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Resumen

La presente investigacion se realizd con el fin de poder contribuir al desarrollo y
crecimiento de las PYMES, especificamente a la empresa “Ali Repuestos” la cual brinda una gran
opcion al proporcionar los insumos para los buses modelos Coaster y County perteneciente a las
marca Toyota y Hyundai respectivamente, a un mejor precio y de buena calidad. La investigacién
utilizo un enfoque mixto predominando el cuantitativo. Al concluir, los resultados muestran, que
uno de los factores que limita el crecimiento es la falta de aplicacion de tecnologia y una de las
barreras es el costo, esto mediante una experimentacion transversal donde el 87% esta de acuerdo
que la implementacion de un software computacional integrado ayuda al negocio, pero no lo

realizan por miedo a invertir.

Palabras claves: Control de procesos, Fortalecimiento empresarial, Factibilidad, Optimizacion de

recursos, Software Computacional Integrado.
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Abstract

The present investigation was carried out in order to contribute to the development and growth of
SMEs, specifically to the company "Ali Repuestos” which provides a great option to provide the
inputs for the Coaster and County model buses pertaining to the Toyota brand and Hyundai
respectively, at a better price and of good quality. The research used a mixed approach
predominantly quantitative. When concluding, the results show that one of the factors that limits
growth is the lack of technology application and one of the barriers is cost, this through a
transversal experimentation where 87% agree that the implementation of a software Integrated

computing helps the business, but they do not do it for fear of investing.

Keywords: Process control, Business strengthening, Feasibility, Optimization of resources,

Integrated Computational Software.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detallan los antecedentes del problema, su definicion, objetivos tanto

general como especificos, asi también la justificacion de la investigacion.

1.1 Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad mostrar como se llevd a cabo el proceso de
investigacion y evaluacion de factibilidad para implementar una solucién informética que le
permita a la empresa “Ali Repuestos” poder mantenerse en el mercado y a su vez poder crecer

segun los objetivos para los cuales se fundo la empresa.

La empresa “Ali Repuestos” Actualmente no cuenta con controles que le permitan administrar
correctamente sus operaciones, asi como un software de informacion computarizado que le brinde
detalles de todas las actividades que se realizan a diario, convirtiéndose esto en una debilidad para

la misma.

En un mercado tan cambiante, es necesario contar con la informacion actualizada y datos reales
donde se puedan tomar las decisiones oportunas, por lo tanto es necesario determinar la factibilidad
de implementar un sistema de informacidn que gestione y controle cada una de las transacciones
que se realicen, al mismo tiempo proporcione informacion en tiempo real que facilite la toma de

decisiones por parte del duefio.

Para lograr el exito de la investigacion, es necesario utilizar herramientas de recoleccion de
datos, como son la encuesta y la entrevista, con el fin de captar la mayor cantidad de informacion
que permita la evaluacion posterior, y asi mismo ayude a tomar la decision de implementar o no

una solucion informatica.



1.2 Antecedentes del problema
Para una persona que toda su vida ha llevado sus negocios de forma manual, es muy dificil
saltar a una estructura automatizada, donde los controles conllevan una parte fundamental, un

software de informacidn se convierte en un gran reto.

Muchas micro empresas de Comayaguela han implementado software para controlar las
actividades, pero estos son basicos, donde se llevan a cabo transacciones como el control de
inventario, pero no controlan todos los procesos globales de la empresa, lograr integrar la gestién
por medio de un software computacional se convierte en una oportunidad de crecimiento, pero a

la vez es el obstaculo més grande, y se puede decir que existe resistencia a este cambio.

Actualmente el duefio ve la necesidad de cambiar su forma de trabajo tradicional y comenzar
a actualizar sus procesos por medio de la utilizacion de un software de informacion que le permita
gestionar todas las actividades de la empresa, asi poder tomar las mejores decisiones en pro del

crecimiento y mejoras continuas de su empresa.

1.3 Definicion del problema

131 Enunciado del problema

“Ali Repuestos”, es una empresa fundada en el 2016, especializada en la venta de repuestos
para buses de lujo Toyota Coaster y Hyundai County, la idea nace después que el Sr. Adalid Flores
como propietario de un bus County se vio en dificultades para obtener los repuestos que necesitaba,
asi también con el alto costo de los mismo brindados por la concesionaria local encargada de la

distribucién de este modelo.



El Sr. Flores, como buen emprendedor hizo un analisis de su situacion y vio una oportunidad
ya que en un viaje realizado a Panaméa pudo comprobar que los precios eran mucho menores, y

que el modelo negocio era aplicable en Honduras.

Después de evaluar y adquirir el capital inicial, se emprendio en el proceso de crear una nueva
empresa, capaz de satisfacer la demanda del mercado local, teniendo un crecimiento significativo

ya que son pocas las empresas especializadas en estas marcas.

El negocio lleva casi 2 afios, pero carece de muchos controles que le pudiesen generar
rentabilidad, asi como una gran pérdida de oportunidades por no contar con la informacion

adecuada para la toma de decisiones.

“Ali Repuestos” esta consciente de sus debilidades pero existe el temor de hacer una
inversion que repercuta en las finanzas y que a su vez no solvente los principales problemas que

actualmente se tiene.

1.3.2  Planteamiento del problema
Debido a la falta de un software computacional que permita el control de las actividades en
la empresa “Ali Repuestos” muchas de estas se hacen de forma manual, lo que genera
incongruencias, tanto en el inventario fisico como en las ventas, y esto a su vez genera pérdidas en

el negocio.

Por tal motivo se presenta la necesidad de cambiar la forma de trabajar y la manera en que
llevar a cabo las actividades dentro de la empresa, asi como sus controles, y plantear la siguiente

interrogante:



¢Qué tan factible seria la implementacion de un sistema de informacion que le permita la

gestion total del negocio?

1.3.3  Preguntas de Investigacion.
Para el siguiente estudio se plantean las siguientes preguntas:
e ;Cual es la mejor alternativa existente en el mercado que pueda suplir la necesidad que
actualmente tiene la empresa?
e ;Cuadl es la situacion real, actual de la empresa de venta de repuestos “Ali Repuestos™?

e (Es posible la implementacion de un sistema de informacion automatizado en la empresa

con los recursos que cuenta?
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1  Objetivo General
Mejorar el control del negocio, reduciendo costos, gastos y pérdidas en este, mediante la
implementacién de un software computacional integrado dindmico y moderno, que permita el
control total de todas y cada una de las actividades de la empresa, para fomentar el crecimiento

del negocio y de las utilidades del mismo.

1.4.2  Objetivos Especificos
e Analisis e identificacion de la situacién actual de la empresa
e Analisis e interpretacion de los datos recibidos de la investigacion.
e Andlisis de alternativas existentes en el mercado.

e Propuesta de implementacion de software computacional integrado de acorde a los

recursos de la empresa.



1.5 Justificacion del tema de investigacion

Las empresas deben adaptarse a los cambios que el mercado a diario genera, de no ser asi,

irdn inevitablemente a la quiebra.

Uno de los cambios mas relevantes es el uso de la tecnologia y las herramientas que esta
proporciona, para un negocio de venta de repuesto como lo es “Ali Repuestos” la adquisicion de
un software que le permita gestionar sus actividades es una gran inversion, por lo tanto no se debe
tomas la decision precipitadamente, ya que en lugar de generar un beneficio puede convertirse en

la ruina.

Por lo tanto se debe de hacer un estudio exhaustivo, para determinar si es factible la
implementacién del software y si los beneficios que se obtendran ayudaran al crecimiento

operacional y financiero, reduciendo costos y aumentado la rentabilidad.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

La investigacion nos proporciona la situacion actual de la empresa, el entorno econémico

tanto macro como micro que lo rodea asi como es afectado por la demanda de productos.

2.1 Anadlisis de la situacion actual

2.1.1  Andlisis del macro-entorno
La informacion representa un pilar fundamente para las empresas ya que permite la toma

de decisiones a corto, mediano y largo plazo, como nos indica:

Oz (2008) “Tanto la solucion de problemas como la toma de decisiones requieren
informacidn. Reunir la Informacion adecuada de manera eficiente, guardarla para poder utilizarla

y manipularla segln se requiera y emplearla para ayudar a una organizacién a lograr sus metas”
(p.7).

Es fundamental para la sobrevivencia de la empresa contar con la informacion en tiempo y
forma, pero para lograrlo se debe realizar una transformacién de la manera que se realizan las
operaciones y es alli donde la tecnologia juega un papel muy importante, en el proceso de
transformacion de la empresa, esta nueva herramienta ayudara en el crecimiento, pero siempre

encontraremos un grado de resistencia:

Solance, J. (2015). “En general las pequenas y medianas empresas cuentan con una mayor
adaptacion al cambio, cercania al mercado local y mas capacidad de crecimiento, pero aun con

esto tienen un gran inconveniente, una resistencia a la tecnologia”.



Para lograr este objetivo, el software de informacion se convierte en el aliado principal,
para el desarrollo del negocio, permitiendo obtener la informacion clave en el momento que se

solicite, y no dejando que el tiempo se consuma antes de obtener los resultados deseados:

Para Karen y Lares (2000)

Los Sistemas de informacion (SI) estan cambiando la forma en que operan las organizaciones
actuales. Atreves de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos
de las empresas, proporcionan informacion, de apoyo al proceso de toma de decisiones y, lo que es
mas importante, facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su implementacion en las

empresas. (p.7)

Es importante mencionar que no todo son pro a favor de la implementacion del software,
ya que como se menciona anteriormente siempre existira un rechazo al cambio y los principales
detractores son los mismos empleados y hasta los duefios, quienes estan acostumbrados a realizar
los controles de forma manual, o atreves de una hoja de Excel, ya que piensan que es muy caro un

sistema integrado de datos:

Funiber.org (2016)

Hay una gran diferencia entre gestionar los datos de los clientes y las ventas con una hoja de calculo
Excel y utilizar una aplicacion con base de datos que nos permita ejecutar reportes en tiempo real.
Las grandes empresas procuran acelerar su avance hacia el big data, hacia sistemas que permitan
analizar y predecir el comportamiento del consumidor; la PYME todavia no posee recursos
tecnoldgicos para aspirar a ese tipo de resultados, pero puede utilizar sistemas para gestionar la

informacién de sus ventas y clientes de forma mas eficiente.

No se analizan los beneficios que lograran al tener toda la informacién de manera rapida y
conjunta en un solo click “haciendo uso de la frase”, lo cual les ahorraria no solo tiempo, si no
también dinero, y el poder potenciar la empresa, logrando un crecimiento mayor de lo planificado

que al realizar las operaciones manualmente.



2.1.2  Andlisis del micro-entorno
En Honduras las Pymes se suelen clasificar en Micro, Pequefia y Mediana Empresa, por lo
general sus duefios solo terminaron la secundaria:
Valenzuela, C. (2013)
La mayoria de los duefios o socios principales de las MIPYME son personas que oscilan en un
promedio de edad entre los 45 y 47 afios, son hondurefios y se identifica que son personas que han

tenido en promedio 10 afios de estudio formal (secundaria) lo que les permite ser posibles receptores

de recibir servicios de desarrollo empresarial, educacion financiera, entre otros. (p.4)

En su mayoria, los duefios han adquirido su conocimiento en base a la experiencia del
negocio, es decir han aprendido junto con la evoluciéon del negocio, no por el analisis de
informacion, ya que desconocen muchos datos de su empresa, por no contar con un registro
apropiado de las actividades que se realizan, por lo tanto la toma de decisiones la basan Unica y

exclusivamente en datos empiricos.

No obstante existen muchos duefios que ya comprendieron que los cambios tecnologicos
estan obligando a modernizarse y entrar en el mundo digital, y la forma mas facil es atraves de

redes sociales las cuales proporcionan un mercado nuevo y potencial:

Melgar (2017) “Si las microempresas se capacitan en temas de marketing digital y aprovechan las

redes sociales, es mas facil su ingreso a mercados internacionales”.

El problema de la transformacién digital para las pymes, radica en que sin el conocimiento
adecuado, la empresa es una mas tratando de aprender, no tienen un objetivo, solo estan en las
redes sociales como un inquilino que cred su pagina en Facebook o Instagram, desconocen el
potencial, sienten éxito al lograr una venta por este medio, pero no logran a gran escala como

deberia ser, pierden oportunidades.



No es suficiente centrar esfuerzos en la forma de vender o darse a conocer en el pais, es
necesario preparar y tener todas las variables para poder obtener el maximo rendimiento de los

insumos con los que cuenta y podria contar la empresa.

Otra alternativa que se esta explotando son los servicios informaticos en la nube, lo cual le
permite a las Pymes no hacer grandes inversiones en infraestructura y solo pagar un alquiler
mensual por tener su sitio web o cualquier otro que se requiera

San-José, Gutiérrez Borge, De La Fuente Rodriguez, Garcia Pérez, & Alvarez Alonso, (2011)

Cloud computing, o informatica “en la nube”, es una propuesta tecnologica o modelo que permite

ofrecer servicios informaticos a través de Internet en el que los recursos, el software y los datos se

ofrecen bajo demanda. El objetivo de este nuevo modelo es que la empresa o el usuario final no

tengan que preocuparse por los detalles técnicos y puedan utilizar cualquier aplicacién con su
navegador web. (P6)

Esto facilita mucho, ya que un negocio pequefio no cuenta con el capital como para invertir
en un departamento de informatica, con todos los recursos que este necesitaria, por lo tanto la

alternativa mas viable es la implementacién de servicios en la nube.

La era digital estd pegando fuerte en Honduras, y existe muchas herramientas que estan siendo

utilizadas para mejorar los procesos en las pymes.

2.1.3  Andlisis interno
Actualmente la empresa de venta de repuesto “Ali Repuestos”, por no contar con un sistema
de informacion integral, no puede hacer uso de muchas de las bondades que la era digital propone,
esto debido a que todas sus actividades las realiza a manualmente, asi también al carecer de

controles internos no se facilita el trabajo, ya que aunque el negocio no tenga el software si tiene



formas de control, es posible realizar publicidad en redes sociales mostrando los productos que se

distribuyen, esto ultimo de forma manual, con un grado de dificultad.

Lamentablemente lo anterior no es posible, tampoco se cuenta con una cartera de clientes
identificados, ya que la mayoria de las transacciones se realizan de contado y aunque se entrega

factura, esta solo sirven para realizar la respectiva declaracion al fisco.

Las oportunidades de crecimiento de la empresa que se pierden son muchas y las carencias
con las que se cuentan no permiten que la empresa pueda mejorar y brindar un mejor servicio, a

continuacion se detalla los hallazgos en una investigacion preliminar.

e Existen talonarios manuales sin numeracion.

e Falta de un inventario de repuestos en tiempo real.

e Falta control en el pedido de repuestos al proveedor.

e Falta de control en el traslado de repuestos de la bodega al cliente.
e Falta de control en la cotizacion de repuestos.

e Facturacion Manual (Por Imprenta).

» No hay datos estadisticos para pedidos de piezas (Re-Stock)

* No hay datos estadisticos de alta rotacion.

e Pérdida de oportunidades de crecimiento debido a la falta de controles internos.
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2.2

Teorias

2.2.1  Teorias de Sustento

2.2.1.1 Implementacion de Sistema de Informacion

La implementacién de un software computacional integrado, proporciona una herramienta

que beneficia de forma general a la empresa, ya que permite un mejor control de todas las aéreas

de la misma, brindando seguridad y tranquilidad a los duefios, que se sienten confiados al saber

que su patrimonio esta siendo bien administrado, y que no dependen Unicamente de su

conocimiento si no que ahora si pueden estar seguros que las actividades estan siendo controladas

en su totalidad.

Beneficios:

Solance, (2015)

Rapidez en los procesos: Las Tl pueden ayudar a reducir los tiempos de completado de los
diferentes tipos de procesos, desde la seleccion de materias primas hasta inspeccién de calidad,
ventas, logistica, y pago. Los Sl pueden dar informacion sobre los procesos que posibilita
analizarlos mas en detalle para poder optimizarlos.

Reduccion de costos: Al mismo tiempo que optimizan los tiempos de los procesos, indirectamente
esto produce una reduccién de los costes.

Mejor servicio: Al reducir los tiempo, a su vez se estd mejorando el servicio, esto se convierte
automaticamente en una ventaja competitiva que puede ayudar al negocio a competir con otras
empresas mas grandes.

Publicidad: Los sistemas de informacion de propdsito general permiten a su vez generar paginas
web con las que darse a conocer, genera un servicio en la que los clientes potenciales pueden

acceder a informacion sobre la empresa que puede inducir a la venta del producto o servicio.

Solance, (2015)
Aumento de Ventaja Competitiva: Las tecnologias de informacion pueden proveer al negocio

con una ventaja competitiva, incluso hay ocasiones en que el mercado obliga a las pequefias
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empresas a incorporar T1 en sus negocios, por ejemplo, si un competidor que tiene una cadena de
supermercados que maneja codigo de barras se instala frente a otro que no cuenta con esta
tecnologia, este hecho podria representar una barrera para que los clientes que prefieran o valoren

esta tecnologia.

2.2.1.2  Desarrollo de Software Computacional In house (en casa).
Al momento de decidir si se debe comprar o desarrollar un sistema de informacion, la
empresa debe analizar todos los factores que con lleva esta decision, ya que si no se hace
adecuadamente, el fracaso impactaria directamente en las finanzas de la empresa, ocasionando

pérdidas cuantiosas.

No obstante el desarrollo en casa es una de las mejores alternativas ya que permite que el
nuevo activo de la empresa este de acorde a sus procesos Yy politicas, asi como también cumpla

todas y cada una de las necesidades para las cuales fue realizado.

Es importante hacer énfasis que un desarrollo bien definido evoluciona con el tiempo y es

adaptable a las nuevas tecnologias.

Alvarez, F., Hurtado Alegria, J. y Arellano, M. ed., (2014)

Un proceso efectivo proporciona normas para el desarrollo eficiente de software de calidad; captura
y presenta las mejores précticas que el estado actual de la tecnologia permite. De esta forma, un
proceso de desarrollo de software debe ser capaz de evolucionar con los afios. Durante esta
evolucion y en un momento de tiempo dado, deber limitar su alcance a las realidades que permitan

las tecnologias, herramientas y participantes de una organizacion. (p.52)

Algunos de los beneficios son:
Rivera Ruiz, I. (n.d.).
¢ No pagaras licencias
e Te evitas el comprar mddulos o funcionalidades que no necesitaras

e No contiene instalaciones innecesarias
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e Cuenta con gran flexibilidad

e Las caracteristicas del sistema se van ajustar exactamente a las necesidades de tu empresa

e Puedes hacer que se adapte a la forma actual en la que trabajan tus empelados, por lo que
la capacitacion sera minima y no tendrds que obligarlos a adaptarse a algo totalmente
nuevo.

e Puede ser percibido como un elemento de diferenciacion o una ventaja competitiva.

¢ No debes pagarle a un tercero para estar manteniendo el software, este corre por tu cuenta.

Iglesias, R. (2018).

Para comprender bien qué objetivos tiene un sistema de informacion y como debe funcionar, hay
que entender también dos conceptos relativos al contexto, o medio ambiente, en el que se inserta
una empresa. Nos referimos al conjunto de factores que le afectan, donde existen amenazas que
pueden perjudicar o destruir una empresa, y oportunidades que pueden incrementar las cualidades

de la misma. (p.19)

2.2.2  Conceptualizacién
Sistema: Oz (2008) “sistema es una matriz de componentes que colaboran para alcanzar una
meta comdn, o varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una manera

organizada” (p.9).

Sistema de informacion (IS) Oz (2008) “Esta formado por todos los componentes que

colaboran para procesar los datos y producir informacion (p.11).

Software:

Pressman (2002)

El software de computadora es el producto que disefian y construyen los ingenieros del software.
Esto abarca programas que se ejecutan dentro de una computadora de cualquier tamafio y
arquitectura, documentos que comprenden formularios virtuales e impresos y datos que combinan

nameros y texto y también incluyen representaciones de informacion de audio, video e imégenes.
(p-3)
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(SOMMERVILLE, 2005)”Programas de ordenador y la documentacién asociada. Los productos de

software se pueden desarrollar para algun cliente en particular o para un mercado general” (p.5).

ERP: Fuster, Hormigo, Joana, y Rodriguez (2018)” Podriamos decir que el sistema ERP, o
la planificacion de recursos empresariales, es un conjunto de aplicaciones relacionadas con los
procesos de negocio de una empresa, que permite lograr los objetivos estratégicos definidos por

los directivos de una organizacion” (p.11).

Poblacion: Rosales G., A. (2011)”’Es la coleccion de datos que corresponde a las
caracteristicas de la totalidad de individuos, objetos, cosas o valores en un proceso de

investigacion.”

La Muestra: Fernandez, R. (2009)”Es el conjunto menor de individuos (subconjunto de la
poblacion accesible y limitado sobre el que realizamos las mediciones o el experimento con la idea

de obtener conclusiones generalizables a la poblacion)”.

La encuesta: FERRERA, J. (2010) “La encuesta es una técnica de adquisiciéon de
informacidn de interés socioldgico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del
cual se puede conocer la opinion o valoracién del sujeto seleccionado en una muestra sobre un

asunto dado”.

La Entrevista:

FERRERA, J. (2010)

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacién mediante una conversacion profesional,
con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde
el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran medida del nivel

de comunicacidn entre el investigador y los participantes en la misma.
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2.3

Metodologia Aplicada

2.3.1  Gestién del alcance

PMI (2013)

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito.
Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye

y gqué no se incluye en el proyecto. (P105)

Utilizando el estdndar del PMI descrito en la quinta edicién de la guia de fundamentos para

la direccion de proyectos, se detallan los procesos de la gestion del alcance donde se pueden

resumir de la siguiente forma:

PMI (2013)

Planificar la Gestién del Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestion del alcance que
documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto.

Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los
requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.

Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del
producto.

Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que
se hayan completado.

Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de la linea base del

alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance. (P105)

De forma grafica se puede resumir asi:
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Descripciin General de 1a Gestifn
del Alcance del Proyecto

A

5.1 Planificar
la Gestién del Alcance

Entradas

.1 Plan para la direccién
del proyacto

.2 Acta de constitucion
del proyacto

.3 Factores ambiantalas
de la emprasa

4 Activos de los procesos
de la organizacién

A

5.2 Recopilar
Requisitos

Entradas

.1 Plan de gastion del alcance

.2 Plan de gastidn de los requisitos

-3 Plan de gastidn da los
intaresados

A Acta da constitucidn
del proyecto

& Registro de interasados

Harramientas y Técnicas

5.3 Definir el Alcance

1 Entradas
.1 Plan da gestidn del alcance
.2 Acta de constitucitn
dal proyacto
.3 Documentacién de raguisitos
A Activos de los procasos
de la organizacian

.2 Herramientas y Tacnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Herramigntas y Tacnicas .1 Enfrevistas .2 Anélisis del producto
.1 Juicio de expartos 2 Grupos focalas .3 Generacidn da altarnativas
.2 Reuniones 3 Tallares facilitados A4 Talleres facilitados
4 Técnicas grupalas
3 Salidas de creatividad 3 Salidas
.1 Plan de gestion dal alcanca %5 Técnicas grupales de toma .1 Enunciado dal alcance
.2 Plan de gestitn de los de decisionas dal proyacto
requisitos & Cuestionarios y encuestas 2 Actualizaciones a los
h y .1 Obsarvaciones documentos dal proyacto
£ Prototipos
9 Estudios comparativos
10 Diagramas de contexto
11 Anilisis da documentos ¥
5.4C 1a / 5.6 Controlar el Alcance
.3 Salidas
.1 Documentacidn de requisitos 1 Entradas
.1 Entradas -2 Matriz de trazabilidad de .1 Plan para la direccidn
.1 Plan de gestidn del alcanca \ reqguisitos . del proyecto
.2 Enunciado del alcance .2 Documentacitn de raguisitos
del proyects N .3 Matriz de trazabilidad de
.3 Documantacion de requisitos requisitos
A4 Factoras ambientales 5.5 Validar el Alcance A Datos de desempefio
de la empresa dal trabajo
‘5 Activos da los procesos 5 Activos de los procesos
de la organizacidn —1 -1 Entradas da la organizacitin
.1 Plan para la diraccidn
2 Harramientas y Técnicas del proyecto .2 Harramientas y Técnicas
N DB_S'?DF"FC'SIEIC'“ .2 Documentacidn de requisitos 1 Anglisis de variacion
.2 Juicio de expertos 3 Matriz de trazabilidad de
raquisitos 3 Salidas
3 Salidas 4 Entragables verificados .1 Informacidn de desempafio
.1 Linea base del alcance 5 Datos de desampefio dal trabajo del trabajo
-2 Actualizacionas a los 2 Solicitudes de cambio
documantos dal proyacto .2 Herramiantas y Tacnicas .3 Actualizaciones &l plan para
oy .1 Inspeccidn la diraccidn dal proyecto
.2 Tacnicas grupales de toma A Actualizaciones a los
de decisionas documaentos del proyecto
) 5 Actualizacionas a los activos da
3 Salidas los procesos da la organizacion
.1 Entragables aceptados N
.2 Solicitudes de cambio
23 Informacitn de desempeafio
dal trabajo
4 Actualizaciones a los
documentos del proyec
\ ocumentos del proyecto y.

Figura 1. Descripcion general de la gestion del alcance del proyecto.

Fuente: PMI (2013)



2.3.2  Gestion de las Comunicaciones

PMI (2013)

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacién, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados. Los
directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo comunicandose con los miembros del
equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la

organizacion) como externos a la misma. (p.287)

Para el éxito del proyecto es necesario una buena comunicacion, por tal motivo es de suma
importancia una buena gestion de las comunicaciones dentro del proyecto, de esta manera cada
una de la partes involucradas estara al tanto de que esta pasando, cuales son los cambios aprobados
y cuales no, como afecta algun fenémeno el desarrollo del mismo, asi como también como se

puede mejorar y hacer mas eficiente todo el proceso de desarrollo del producto.

Otra de las ventajas al tener una buena comunicacidn es que la informacidn circula en tiempo
real, es decir que no se tiene que esperar a recibir el impacto directo en el proyecto sino que se
puede tomar medidas preventivas o a la vez la informacion puede ser favorable indicando el buen

rendimiento en el proceso de desarrollo.

Por tal motivo siguiendo los estandares del PMI, en su guia de Guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos se detallan los procesos para realizar una buena gestion de las

comunicaciones:
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PMI (2013)

o Planificar la Gestién de las Comunicaciones: El proceso de desarrollar un enfogue y un plan
adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y requisitos de
informacién de los interesados y de los activos de la organizacién disponibles.

e Gestionar las Comunicaciones: El proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y
realizar la disposicion final de la informacidn del proyecto de acuerdo con el plan de gestion de
las comunicaciones.

e Controlar las Comunicaciones: El proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a lo largo
de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de
informacién de los interesados del proyecto. (p.287)

De forma grafica se puede detallar de la siguiente manera:

Descripcion General de la Gestion

de las Comunicaciones del Proyecto

10.1 Planificar la Gestién 10.2 Gestionar las 10.3 Controlar las
de las Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Registro de interesados

.3 Factores ambientales de la
empresa

A Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Andlisis de requisitos de
comunicacion

.2 Tecnologia de la
comunicacion

.3 Modelos de comunicacion

4 Métodos de comunicacion

.5 Reuniones

3 Salidas
.1 Plan de gestion de las
comunicaciones
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

\ J

.1 Entradas
.1 Plan de gestion de las
comunicaciones
.2 Informes de desempefio del
_— trabajo
.3 Factores ambientales de la
empresa
A Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Tecnologia de la comunicacian
.2 Modelos de comunicacion
.3 Métodos de comunicacion
A Sistemas de gestion de la
informacion
.5 Informes de desempefio

.3 Salidas

.1 Comunicaciones del proyecto

.2 Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A4 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

L— .3 Registro de incidentes

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Comunicaciones del proyecto

4 Datos de desempefio del
trabajo

.5 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Sistemas de gestion de la
informacion
.2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

3 Salidas

.1 Informacion de desempefio
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la

organizacion

\. J . J

Figura 2. Descripcion general de la gestion del alcance del proyecto.

Fuente: PMI (2013)
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2.3.3  Gestion del tiempo del proyecto.

La gestion del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar las

fechas claves y la terminacion del proyecto.

Siguiendo la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOOK)

las principales actividades que se deberan realizar al gestionar el tiempo de los proyectos son:

PMI (2013)

Planificar la Gestion del Cronograma: Proceso por medio del cual se establecen las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto.

Definir las Actividades: Proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben
realizar para generar los entregables del proyecto.

Secuenciar las Actividades: Proceso de identificar y documentar las relaciones existentes entre
las actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades: Proceso de estimar el tipo y las cantidades de materiales,
recursos humanos, equipos o suministros requeridos para ejecutar cada una de las actividades.
Estimar la Duracién de las Actividades: Proceso de estimar la cantidad de periodos de trabajo
necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma: Proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos
de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo de programacion del proyecto.
Controlar el Cronograma: Proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto para
actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios a la linea base del cronograma a fin de

cumplir con el plan.

Visto de forma grafica se puede apreciar con mas detalle las actividades que

conllevan, a continuacion se muestra.
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Descripeiin General de la Gestidn
del Tiempo del Proyecto

6.1 Planificar 1a Gestién
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Cronograma

T Herramienta de
programaciin

Salidas

1 Informacién de desempeio
del rabajo

2 Prondstico del cronograma

3 Soficitudes de camhbio

A Actualizaciones al plan para
a direccitn del proyecto

5 Acwalizaciones alos
documentos del proyecin

& Acualizaciones alos
actvos de los procesos de

B Organizaciin

S

A Entradas
1 Plan de gestitn de
cranagrama
2 lista de actividades
3 Ambutns de las actividades
ACalendarios de recursos
5 Registro deriesgos
G Estimaciin de cosios de
8& actividades
T Factores ambientales de
B BMPresa
8 Activos de los procesos de
8 organizacidn
2 Herramientas y Técnicas
A1 Juicio de expertos
2 Andlisis de alernativas
3Datos publicados de
estimaciones
A Estmacifn ascendenta
5 Software de gestiin de
proyectos
3 Salidas
A1 Recursos requeridos para
8& actividades
2 Estructura de desglose de
IECUEDS
3 Acnslizaciones alos
documenios del proyecto y.

Figura 3. Descripcion general de la gestion del tiempo del proyecto.

Fuente: PMI (2013)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Este capitulo se define la matriz metodoldgica, la relacion existente entre las variables,

hipotesis, el enfoque utilizado asi como los instrumentos, fuentes primarias y secundarias

utilizadas para la recoleccién de datos en la presente investigacion.

3.1  Congruencia metodoldgica

3.1.1  Matriz Metodoldgica

Tabla 1. Matriz Metodoldgica.

Preguntas Objetivo Variables
Toma Problem de
a Investigaci Especific | Independient | Depen
’ General :
on 0 e diente
Mejorar el
control del
negocio,
reduciendo
Faltade | ~ . C(?Stqs’ gastos y
¢Quétan | pérdidas en este,
Controle . .
s factible mediante la Imple
Fortalecimien seria la implementacién menta
manuales | : - L
to implement | de un software Identific cién
empresarial a y .| acion de computacional | ar las de
automati . o ..~ . | Interesados .
las pymes de un sistema | dinamicoy limitacio sistem
zados en enel
venta de | de moderno, que nes ) . a
a ) . . mejoramiento
repuestos al . .. | informaci6 | permita el actuales Comp
ejecucio .
detalle (caso ndelas | Maue le control total de | del utacio
Ali . permita la | todas y cada una | negocio. nal
actividad - .
Repuestos) es diarias gestion de las integr
del total del actividades de la ado.
. negocio? | empresa, para
negocio
fomentar el
crecimiento del
negocio y de las
utilidades del
mismao.
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Continuacién Tabla 1

Preguntas Objetivo Variables
de
Tema Problema L ifi .
Investigaci General ESPEEITE Independiente DE7E
. 0 diente
on
¢ ES
posible la
Implement Definici6
acion de
. n de
un sistema .
de estrategi
informacio as para la
0 solucion | Costo del
. alos Mejoramiento
automatiza
problema
doenla s
empresa
encontra
con los
dos.
recursos
que
cuenta?
¢Cual es la
mejor Proposici
alternativa on de
existente impleme
en el ntacion
mercado de un Aceptacion
que pueda program del
suplir la a Mejoramiento
necesidad computa
que cional
actualment integrado
e tiene la
empresa?
3.1.2 Esqguema de Las Variables de Estudio

Variables Independientes

e Actividades y procesos actuales.

e Interesados en mejoramiento
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e Costo del mejoramiento

e Aceptacion del mejoramiento

Variables Dependientes

Implementacién de sistema Computacional integrado.

Aceptacion
del
Mejoramiento

Costo del
Mejoramiento

/

A N
Interesados v — Actividadesy
en el procesos

/ Software\

Computacional
integrado.

mejoramiento actuales

Figura 4. Variables de estudio.

3.1.3  Operacionalizacion de variables de estudio

Tabla 2. Operacionalizacion de variables de estudio

Vb Definicion Dimens Unelgad
Independi i ; Indicador | Item Escala
P Conceptual CjpaEee on (Catego
ente al i
rias)
Identificaci IEfe rfg?sr:jlo A
6n de los : ¢’ Duefio 1
Interesado | . en la Mejora . quiénes
interesados . Gestion o
senel mejora de en los benefici
. . enel del
mejoramie | .0 ien los Controle Nedocio ael :
nto J controles s g Mejora | SOCIOS 2
to del .
Nedocio del miento?
g Negocio Emplea 3
dos
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Continuacion Tabla 2. Operacionalizacion de variables de estudio

Variable Definicion _ _ Unidad
Independi Operacion Dimensi | |, dicador | item €S
Conceptual P on (Catego | Escala
ente al rias)
Formay Persongl (El
. oliticas | 94¢ realiza . negocio
Actividade | P cada una | Evaluaci > Sj 1
como se ) Control tiene I
sy . de las on de las
realizan las L o del control
procesos L actividade | actividad .
actividades negocio de las
actuales S es -
actualmente tualment activida
ac Uaémen des? No 2
¢Cuent
ael
negocio
con la
Evaluacién capacid | Si 1
Costo del del costo de Realidad | Evaluaci | Presupuest | .. ad .
. . una . financie
Mejoramie | . o del on del 0
inversion de : . ra para
nto ) . negocio costo Estimado | . .
mejoramien invertir
to. en una
solucié
n No 2
integra
da
¢La
implem Ventas 1
Los entacio | Compra
Aceptacio empleados Mejoramie n S 2
Realmente , . .
n del . estan Adaptaci | ntoenlas | facilita | p
. .| el cambio es ) L rovee 3
Mejoramie contentos on actividade las d
aceptado o ores
nto con el S activida
cambio desen | Admini
las | stracion 4
areas?
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3.1.4  Hipotesis
Ho: La implementacion de un sistema integral computacional permitira que el negocio
tenga un mejor control y a la vez potencializara su fuerza de ventas permitiendo obtener mejores

beneficios econdmicos.

3.2  Enfoque y Métodos
El enfoque utilizado es un enfoque mixto predominado el enfoque cuantitativo, ya que se
utilizo la informacion recolectada durante la investigacion para probar la hipétesis establecida, asi
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico determinar la aceptacion de la misma.
Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagdmez Paucar, (2014)
El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccidn de datos y el analisis de los mismos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis formuladas previamente, ademas confia en la
medicion de variables e instrumentos de investigacion, con el uso de la estadistica descriptiva e

inferencial, en tratamiento estadistico y la prueba de hip6tesis; la formulacion de hipotesis

estadisticas, el disefio formalizado de los tipos de investigacion; el muestro, etc. (p.97)

Método Inductivo-deductivo: EI fendmeno observado presenta tendencias logicas, es decir

se puede deducir los posibles resultados, pero es necesario el analisis.

Método hipotético deductivo: La generacion de una hipétesis que a su vez se predice que

serd verdadera como resultado un analisis mas efectivo, de los datos obtenidos.

Método analitico: La descomposicion del objeto de estudio en varias partes, permite el

analisis de estas de forma individual y mas especifica.

Método Historico: El estudio de los fendmenos culturales a través de una andlisis de

semejanza de estos y deduciendo parentesco genético.
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Método Sintético: Integrar todos los componentes dispersos de un objeto e integrarlos en

uno solo para estudiarlos en su totalidad.

Enfoque cuantitativo tradicional o tradicional: El uso de datos para probar la hipdtesis en

base a la medicion numérica y el analisis estadistico.

Enfoque cualitativo: Utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica, su enfoque es la

calificacion de los fendmenos sociales.

3.3  Disefio de la Investigacion
La investigacion se realiz6 de manera transversal ya que la informacion se obtiene una sola

vez, esto se desarrollé en un ambiente natural.

Identificar el

Objetivos Marco Teorico
Problema

Conclusiones y Resultados y
Recomendaciones Analisis

Metodologia

Informe Final

Figura 5. Desarrollo de la Investigacion.
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3.3.1  Poblacién

El presente estudio se realiz6 teniendo como poblacion las empresas y negocio de venta de
repuestos para vehiculos al detalle de la ciudad de Comayagtiiela M,D.C., entre las ubicaciones 10
y 13 calle, 3 y 7 avenida, donde se tiene una estimacion de 320 locales comerciales dedicados a la

venta de repuestos al detalle.

3.3.2  Muestra
La muestra seleccionada, es atreves del muestreo estratificado, dado que se debe identificar
los negocios que mas se asemejen al que se esta observando:
Naupas Paitan, et.al,(2014)
Muestreo estratificado. Este tipo de muestreo también es aleatorio pero se diferencia del anterior
en que para obtener una muestra mas representativa, dada la heterogeneidad del universo, se tiende
a estratificar la poblacion, es decir formar estratos, categorias o clases. (p.251)

La encuesta fue aplicada a un grupo de 45 negocios con similares condiciones a “Ali

Repuestos™.

Para determinar el nimero de negocios a encuestar se utilizd la siguiente ecuacion:

k”l*p*q*m

(e" 5" (N-13)+k"**p* g

Ecuacidén 1. Calculo de la muestra.

Fuente: 5. Feedback Networks Technologies, S.L.(2013)

Se definio los siguientes parametros:
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Poblacion N=320

Nivel de confianza de un 85% donde K =1.44

Error Muestral del 10% donde e=10%

Individuos que poseen en la poblacidn caracteristicas de estudio p=0.5

Individuos que NO poseen en la poblacion caracteristicas de estudio g=0.5

Desarrollo

1.4472*0.50*0.50*320

(10°2%(320-1)) + (1.4472*0.50* 50)

= 165.88
3.7084
=44.7330 Redondeado 45

Dando como resultado una muestra (n) de 45 negocios a encuestar.

3.3.1 Unidad de Analisis

Se defini6 como unidad de analisis los negocios de venta de repuestos ubicados en

Comayagtiela M.D.C.

3.3.2  Unidad de Respuesta

Se definié como unidad de respuesta, porcentajes y unidades enteras, debido a la naturaleza

del negocio.
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3.4 Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados

3.4.1 Instrumentos
El principal instrumento de recoleccidn de datos es el cuestionario, obteniendo informacion

que fue aplicada en las encuestas y entrevistas realizadas a los negocios.

3.4.2  Técnicas
La técnica aplicada para la recoleccion de datos es la encuesta, con el cual se obtuvo la mayor

cantidad de informacion, necesaria para el anélisis.

Se utilizo la entrevista como segunda técnica de recoleccion de datos.

3.4.3  Procedimientos
Ambas técnicas, tanto la entrevista como la encuesta se aplicaron de manera presencial,

logrando asi poder obtener informacion objetiva y verdadera.

35 Fuentes de Informacioén

3.5.1  Fuentes Primarias
La informacion primaria se obtuvo mediante las encuestas y las entrevistas aplicadas durante

el proceso de investigacion.

3.5.2  Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias utilizadas en la presente investigacion, son un compendio de libros,
sitios web, asi como la experiencia personal del investigador ya que se cuenta con amplio

conocimiento brindado soporte a bodega de repuestos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Se detalla el analisis de los resultados obtenidos mediante los instrumentos utilizados para

recopilacién de datos.

4.1  Resultados de la encuesta

El resultado de la encuesta permitird conocer el mercado actual, y como se comportan los
principales competidores de “Ali Repuestos”, asi mismo dicha informacion sera utilizada para el
andlisis y la evolucidn de las alternativas que se debe aplicar para lograr el objetivo final.

A continuacién se detalla ejemplos de valores esperados al momento de la aplicacion de
las encuestas.

La encuesta fue aplicada a un grupo de 20 negocios, que su principal caracteristica es la de
tener similitudes en el segmento de “Ali Repuestos”.
1. ¢Su negocio cuenta con un alguno de los siguientes servicios informaticos y de
comunicacion?

Tabla 3. Servicios informaticos y de comunicacién, con los que cuentan los negocios.

RESUMEN TOTAL
Enlace Internet 93%
Sitio WEB o Pagina WEB 4%
Institucional 4%
Comercial (Google, Yahoo,

Outlook) 89%
Pagina WEB en Facebook 26%
Pagina WEB en Instagram 0%
Cuenta Twitter 0%
Canal Youtube 0%
Whatsapp Publico 91%
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

TOTAL

M Enlace Internet M Sitio WEB o Pagina WEB
Institucional m Comercial (Google, Yahoo, Outlook)

m Pagina WEB en Facebook m Pagina WEB en Instagram

B Cuenta Twitter H Canal Youtube

m Whatsapp Publico

Figura 6. Servicios informéticos y de comunicacion con los que cuentan los negocios.

Al analizar los datos nos damos cuenta que el 93 % de los negocios cuenta con servicios
informaticos, en este caso tiene enlace de internet, el cual es utilizado para un fin especifico, que
es el de brindar acceso via inalambrica a los vendedores al servicio de mensajeria instantanea
(Whatsapp).

Asi también se puede ver un fendbmeno peculiar, ya que aunque el Facebook, es una de las
redes sociales mas utilizadas y actualmente esta siendo utilizada para la venta, son pocos los locales
que tiene su pagina en esta red social, apenas el 26 %, convirtiendo a Whastapp en la principal
herramienta de ventas electrdénica y una forma de gestionar a los clientes, aunque no la mas segura
ya que la informacién o el contacto esta almacenado en un dispositivo movil el cual puede perderse

o dafiarse, provocando la perdida de la informacion del contacto.
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2. ¢Su negocio cuenta con politicas, controles y procesos establecidos formalmente para el
desarrollo de sus actividades y entregado a sus empleados?

Tabla 4. Politicas, procesos y controles entregados a los empleados.

OPCION | TOTAL
S 13%
NO 87%
TOTAL 100%

mSI mNO

Figura 7. Politicas, procesos y controles entregados a los empleados.

El analisis nos muestra que el 87% de los negocios no tienen, politicas, procesos y controles
establecidos, ya que esto son negocios familiares, que se rigen por la confianza, por lo tanto no
consideran necesario la implementacion de estos.

Asi también podemos ver que un reducido nimero de negocios, que representa el 13% si los
tiene y los entrego a los empleados, esto como medida de seguridad, con el fin que todos sus

colaboradores puedan cumplir con las actividades que fueron contratados.
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3. ¢Su negocio cuenta con un sistema computacional que le permita el control de su

negocio?

Tabla 5. Negocios con sistema computacional.

OPCION |TOTAL
SI 91%
NO 9%
TOTAL 100%

mS| mNO

Figura 8. Negocios con sistema computacional.

De todos los negocios encuestados el 92% contesto que tienen un sistema computacional,
con el cual realizan ciertas actividades diarias y apenas un 8% indico que no, que realiza todo de

forma manual.
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4. Su sistema computacional le permite el control automatizado de los siguientes procesos:

Tabla 6. Mddulos en el sistema computacional actual.

Procesos TOTAL
Ventas / Facturacion (Modelo auto impresor, segun requerimientos SAR) 13%
Compras 13%
Control de Inventario 89%
Contabilidad General (cuentas por pagar, cuentas por cobra, caja y banco). 0%
Presupuesto 0%
Gestion de Clientes (teléfonos, direcciones, mejores clientes, valores

facturados) 30%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

TOTAL
B Ventas / Facturacién (Modelo auto
. , o 13%
impresor, segun requerimientos SAR)
B Compras 13%
Control de Inventario 89%
B Contabilidad General (cuentas por
pagar, cuentas por cobra, cajay 0%
banco).
M Presupuesto 0%
Gestion de Clientes (teléfonos,
direcciones, mejores clientes, valores 30%

facturados)

Figura 9. Mddulos del sistema computacional actual.

De los negocios encuestados, el 89% de ellos, el sistema computacional actual cuenta con
un médulo para el control de inventario, y este el principal motivo para tenerlo, ya que las demas
actividades se realizan de forma manual.
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Un ndmero reducido de negocios en este caso el 13 % indica que utiliza el modulo de
facturacion, siendo auto impresores cumpliendo con la normativa del Servicio de Administracion
de Rentas (SAR), el resto hace su facturacion manual, por medio de talonarios pre-impresos, estos
ultimos denominados impresores por imprenta, conforme a la legislacion vigente en Honduras.

Actividades como la contabilidad son realizadas por personas fuera de la empresa, y no
mediante el sistema, por eso el resultado es del 0%.

La gestion de clientes, es en su totalidad es administrada individualmente por los
empleados, mediante el uso de celular, y como se pude observar en la figura 4 por medio de la
mensajeria instantanea (Whatsapp), esto convirtiendose en un arma de doble filo, ya que si el
empleado abandona el negocio, se lleva consigo informacion de clientes y el contacto como tal, lo
cual la Gnica forma de evitarlo es asignado un celular al empleado que el duefio sea la empresa.

Solo un 30% lo realiza la gestion de clientes en el sistema, logrando asi un mejor control
de las actividades, como seguimiento de cotizacion, cuentas por cobrar y préstamo de repuestos
en el caso de alianzas con talleres, a los cuales les emiten un comprobante de préstamo, el cual
tiene una vigencia temporal.

5. Estaria dispuesto a invertir en la adquisicion de un Sistema Computacional Integrado, que

permita el control de sus actividades:

Tabla 7. Probabilidad de inversion en un sistema computacional integrado.

OPCION | TOTAL
Sl 83%
NO 17%
TOTAL 100%
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Figura 10. Probabilidad de inversion en un sistema computacional integrado.

Las encuestan nos permiten observar que el 83% de los encuestados estaria dispuesto a
invertir en la adquisicién o compra de un sistema computacional integrado que le permita el control

de todas la actividades del negocio.

Solo un 17 % manifestd que no estarian dispuesto, esto debido a la situacién econdémica

por la cual atraviesa el pais.

6. Estaria dispuesto a invertir en el desarrollo de un Sistema Computacional Integrado, hecho a la

medida de su negocio.

Tabla 8. Probabilidad de inversion en el desarrollo de un sistema computacional
integrado.

OPCION |TOTAL
Si 83%
NO 17%
TOTAL 100%
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Figura 11. Probabilidad de inversion en el desarrollo de un sistema computacional
integrado.

Al preguntarle a los encuestados si estaria dispuesto a invertir en el desarrollo o elaboracion
de un sistema computacional integrado de acorde al tamafio del negocio y sus necesidades el 83%
manifiesta que si, y tienen la confianza que se puede realizar, pero un 17% indica que no debido a

que no existe la confianza o la certeza que se concluya el proyecto.

7. Cuanto estaria dispuesto a invertir en el desarrollo de un sistema computacién integrado hecho

a la medida de su negocio:

Tabla 9. Monto probable de inversion en el desarrollo de sistema computacional integrado.

RANGO DE MONTOS TOTAL
50,000.00 Lps. A 80,000.00 Lps. 89%
81,000.00 Lps. A 100,000.00 Lps. 11%
Mas de 100,000.00 Lps. 0%
TOTAL 100%
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0%

- 50,000.00 Lps. A 80,000.00
Lps.

+ 81,000.00 Lps. A 100,000.00
Lps.

Mas de 100,000.00 Lps.

Figura 12. Monto probable de inversion en el desarrollo de sistema computacional
integrado.

Del 60% de los encuestados que nos indican que estaria dispuesto a invertir en el desarrollo
de un sistema computacién integrado, el 89 % considera que un monto de Lps. 50,000.00 a Lps.
80,000.00 es el valor correcto, o apropiado, con el cual se podria llevar a cabo el proyecto. Y solo
un 11% considera que el valor mas apropiado es de Lps. 81,000.00 a Lps.100,000.00.

Al analizar estos datos vemos que el valor adecuado segun los encuestados, permitiria el
desarrollo o creacion de un sistema que supla su necesidad, y como parte de esto se adapte al
negocio.

8. ¢Estaria dispuesto a solicitar un financiamiento por el valor antes mencionado, para

obtener el Sistema Computacional Integrado?

Tabla 10. Probabilidad de solicitud de Financiamiento.

OPCION | TOTAL
Sl 79%
NO 21%
TOTAL 100%
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Figura 13. Probabilidad de solicitud de financiamiento.

De los encuestados que estarian dispuesto a invertir en el desarrollo el 79% indica que si
estarian dispuestos a solicitar un financiamiento, aun sabiendo que esto haria que el valor del
producto se incremente, y solo un 21% no, ya que prefieren realizarlo con fondos propios.

9. ¢(Considera que la implementacion de un Sistema Computacional Integrado ayudaria a su

negocio a mejorar su Rentabilidad?

Tabla 11. Aceptacion sistema computacional integrado.

OPCION | TOTAL
Si 87%
NO 13%
TOTAL 100%
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Figura 14. Aceptacidon de sistema computacional integrado.

Ante la pregunta si considera que un sistema computacional integrado, le ayuda al negocio a
mejorar en la rentabilidad, el 87 % contesto que si, aunque también hicieron énfasis que por
momento vuelve el negocio méas lento y burocratico, pero que ayuda a mejorarlos controles, y en
contra parte un 13% dice que no, que en lugar de ayudar a mejorar, genera atrasos y hace que el
negocio pierda dinamismo.
4.2  Resultados de la entrevista
El andlisis de la entrevista, nos permitird conocer mas objetivamente el por qué
muchos de los negocios trabajan o llevan sus actividades de forma manual, ya que esta esta
definida para aplicarla a duefios de negocios los cuales, son los encargados de la toma de

decisiones.

Una vez recopilada la informacion, se procede a realizar el respectivo analisis en el

cual nos da como resultado las siguientes conclusiones:
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e Los entrevistados nos hacen ver que no tienen un sistema de computacion integral,
no porgue no lo consideran importante, si no por los costos ya que un sistema de
este tipo en el mercado actual representa una inversion importate.

e Consideran que es necesario realizar el cambio e implementar un sistema que les
permita el control total de las actividades, pero debido a la situacion actual de la
economia hondurefia no es posible realizar la inversion en este momento.

e El precio que esta méas de acorde a lo que el negocio esta dispuesto a pagar por un
sistema computacional integrado oscila en el rango de Lps. 60,000.00 a

100,000.00.

4.3  Diagrama de Ishikawa

Con el resultado de las encuestas nos permitira poder aplicar una herramienta para el
analisis, en este caso el diagrama de causa-efecto.
(Pulido, 2010) “Una vez que queda bien definido, delimitado y localizado donde se presenta un
problema importante, es momento de investigar sus causas. Una herramienta de especial utilidad
para esta busqueda es el diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa” (p.192).

El diagrama causa-efecto, permite evaluar de forma clara y precisa el problema, y sus
respectivas causa, pudiéndolo llevar hasta un punto tan especifico, como se desee, logrando

encontrar las respuestas al problema planteado.
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Explicacion:
a) Finanzas:
a. Financiamiento directo: Uso de recursos propios, evitando costos adicionales
innecesarios provocados por intereses.
I. Positivismo
ii. Inversion directa.
b. Experiencia: Adquisicion de experiencia y manejo de las finanzas.
i. Asesoramiento
ii. Conocimiento financiero.
b) Meétodos:
a. Aceptacion: Aceptacion al cambio
i. Capacitacion
ii. Motivacion.
c) Mano de obra:
a. Buena Actitud: Compromiso de adaptacion a los cambios generados por la
implementacidn del software computacional integrado.
i. Comparierismo
ii. Alta Produccion.
d) Medio Ambiente
a. Mayor demanda: La informacidn que genera el sistema, permite saber los gustos
de los consumidores a su vez tener el stock adecuado y obtener una mayor
demanda.
i. Mejoras en la economia

ii. Crecimiento de mercado.
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4.4 Anélisis Estadistico
Una vez aplicadas las encuestas, se realizo de la tabulacion de las mismas y analisis de las
entrevistas logrando concluir con:

Pregunta 4. Su sistema computacional le permite el control automatizado.

Tabla 12. Datos Estadisticos Modulos Sistema Computacional

DESCRIPCION VALOR
Media 11.25
Moda

Mediana 55
Desviacion Estandar 14.71
Varianza 216.25
Coeficiente de Variacion 130.72

La media es mayor que la mediana, esto indica que es asimétrica es sesgada a la derecha,
Su sesgo es positivo, y el coeficiente de variacion es mayor que 1 (100%) esto muestra nos

comprueba que Unicamente se utilizan los Software computacional para el control de inventarios.

Pregunta 5. Estaria dispuesto a invertir en la adquisicion de un Sistema Computacional

Integrado, que permita el control de sus actividades.

Tabla 13. Datos Estadisticos Inversion Software Computacional.

DESCRIPCION VALOR
Media 7.6
Moda

Mediana 6
Desviacion Estandar 6.11
Varianza 37.3
Coeficiente de

Variacion 80.36
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La media es mayor que la mediana, esto indica que es asimétrica es sesgada a la derecha,

Su sesgo es positivo, y el coeficiente de variacion es menor que 1 (100%) esto muestra que existe

una aceptacion a la adquisicion del software computacional, con el fin de mejorar los procesos y

controles dentro de la empresa.

Pregunta 9 ¢Considera que la implementacion de un Sistema Computacional Integrado

ayudaria a su negocio a mejorar su Rentabilidad?

Tabla 14. Datos Estadisticos Pregunta 9

DESCRIPCION VALOR

Media 9
Moda 6
Mediana 7
Desviacion Estandar 4.24
Varianza 18
Coeficiente de Variacion 47.14

La media es mayor que la mediana, esto indica que es asimétrica es sesgada a la derecha,

Su sesgo es positivo, y el coeficiente de variacion es menor que 1 (100%) esto muestra que

adquisicion del software computacional mejora la rentabilidad del negocio.

Comprobacion de hipotesis

Ho: La implementacion de un software computacional integral, permitira al negocio hacer

mas eficiente en el uso de sus recursos y mejorara la rentabilidad.
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45.1 Andlisis de Alternativas

45.1.1 Sistema Computacional Elaborado (Comercial pre-empaquetado)
En el mercado actual existen muchos sistemas computacionales, que permiten la gestion

completa del negocio (ERP) entre los las comunes y mas utilizados en Honduras estan:

e Microsoft Dynamics

o RMS Punto de Venta

o AX Contabilidad

o CRM Gestion de Clientes
e SAP Bussines One

e Mobnica

En este caso Microsoft Dynamics y SAP no son una alternativa por su alto costo, ya que para
se paga licencias por uso y por usuario, asi mismo el licenciamiento de uso de base de datos supera

los $1,000.00 en su version basica.

En resumen, una solucién basica de Microsoft Dynamics Costaria $ 6,000.00, unos
Lps.147,000.00 mas el mantenimiento anual y el equipo a adquirir, lo que llevaria a una inversion

aproximada de Lps. 200,000.00

Para un negocio pequefio, estos costos son muy elevados, por lo tanto se analiza Monica

Version 9.5.

Monica Version 9.5 es un software, que permite la gestién de ventas, contabilidad, control de

inventarios, compras.
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Como principal ventaja es que su implementacion de facil y rapida, ya que se ajusta al negocio,

y la creacion de partidas automaticas.

Una de sus desventajas es la falta de adaptacion a las leyes fiscales de Honduras, ya que no se
puede llevar un control, automatico de las facturas electronicas, y las nuevas normas emitidas por

la SAR (Servicios de Administracion de Rentas).

A continuacion de muestra una tabla de los costos que se deberan incurrir si se instala Ménica

Version 9.5

Tabla 15. Costos Modnica 9.5

Costo
Cantidad | Descripcion Unitario Pago Unico |Pago Anual |Costo a5 afios
1| Servidor L. 25,000.00| L. 25,000.00 L.0.00| L.25,000.00
Licencia Monica 9.5.
3| Red L. 5,000.00| L. 15,000.00 L.0.00| L.15,000.00
Impresora Punto de
1 | Venta Matricial L. 3,500.00| L.3,500.00 L.0.00 L. 3,500.00
Impresora Matricial
1 | Reportes L.5,000.00| L.5,000.00 L. 0.00 L. 5,000.00
Consultoria de
1| Implementacion L. 10,000.00| L. 10,000.00 L.0.00| L.10,000.00
Mantenimiento
(Computadoras e
1| Impresoras) L. 5,000.00 L.0.00| L.5,000.00| L.25,000.00
Mantenimiento Anual
1| (Ménica) L. 15,000.00 L.0.00| L. 15,000.00| L.75,000.00
TOTAL L. 158,500.00

4.5.1.2 Sistema Computacional Desarrollado a la medida

Un sistema desarrollado a la medida, es mucho mas viable la implementacion, ya que se

ajusta al tamafio del negocio, siendo esta una de sus principales ventajas. También la adaptabilidad
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a cualquier cambio en las leyes vigentes en el pais, como lo es el régimen de facturacion y las

solicitudes de informacion que hace la SAR (Servicio de Administracion de Rentas).

Una de las recomendaciones que se hace es que el analisis y disefio del sistema debe

realizarse muy detenidamente y con la mayor claridad posible para evitar que uno de los procesos

quede fuera del mismo, asi también todas las actividades deben ser analizadas para que el nuevo

sistema minimice esfuerzos y evitar la duplicidad de procesos.

A continuacién se detalla una tabla con los costos que conlleva el desarrollo de un sistema

computacional integrado hecho a la medida.

Tabla 16. Costos sistema Desarrollado a la medida

Cantidad | Descripcion Costo Unitario |Pago Unico | Pago Anual | Costo a 5 afios

Dominio (Costo anual

1| Compara por 5 afios ) L. 3,000.00 | L. 3,000.00 L. 0.00 L. 15,000.00
Enlace de Internet

1| (Velocidad 1 MB) L. 5,000.00 L.0.00| L. 5,000.00 L. 25,000.00
Impresora Punto de Venta

1| Matricial L. 3,500.00 | L. 3,500.00 L.0.00 L.0.00
Impresora Matricial

1| Reportes L. 5,000.00 | L. 5,000.00 L.0.00 L.0.00
Mantenimiento
(Computadoras e

1| Impresoras) L. 5,000.00 L.0.00] L. 5,000.00 L. 25,000.00
Mantenimiento (Sitio

1| Web y Sistema) L. 5,000.00 L.0.00] L. 5,000.00 L. 25,000.00

TOTAL L. 90,000.00

El Costo mayor en el caso del desarrollo lo representa el pago de enlace de internet cuya

velocidad minima recomendada es de 1 MB (Megabyte), esta no pago no es exclusivo para el
aplicativo, ya que el enlace puede ser usado para otras actividades de la empresa, como el uso del
POS para cobros con tarjeta de crédito y para brindar enlace a los teléfonos celulares y usar

Whatsapp (Gestor de mensajeria) para la comunicacién y envi6 de informacion a los clientes.
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A continuacion se detallan las herramientas a utilizar las cuales son de codigo abierto y no tiene

COosto por uso.

Tabla 17. Herramientas para el desarrollo.

Herramienta | Descripcion Utilizacion

HTML Lenguaje de programacion de paginas WEB Desarrollo de Aplicacion WEB

PHP Lenguaje de programacion de Aplicaciones WEB | Desarrollo de Aplicacion WEB

JAVASCRIPT | Lenguaje de programacion de Aplicaciones WEB | Desarrollo de Aplicacion WEB

MYSQL Gestor de base de datos Almacenamiento de la informacion
Entorno para desarrollar la

BLUEFISH | Entorno de desarrollo para maltiples lenguajes aplicacion

La aplicacion tiene la bondad de poder ser accesible desde cualquier navegado existente.

45.1.3 Decision.
Al analizar los Costos que representa la adquisicion de Monica 9.5 versus el desarrollo, se
toma la decisién de implementar un sistema computacién integrado desarrollado a la
medida, ya que es menor la inversion, y la ventaja de cumplir con los requerimientos

legislativos vigentes en Hondura.

4.5.2 Implementacién de Sistema Computacién Integrado

45.2.1 Introduccion.

La siguiente propuesta define el alcance del proyecto y la gestion de las comunicaciones con
el fin de realizar de manera eficiente la implementacion tanto del sistema computacional, como

también de las recomendaciones de uso y las mejores practicas dentro del negocio.

La solucion sera desarrollada con el fin de minimizar los costos, asi como también dando la
oportunidad de implementar tecnologia moderna y confiable que no requiere la inversion de

posteriores pagos onerosos en licenciamiento, para que la actualizacion sea de forma gratuita.
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Como beneficios de la implementacion del sistema computacional integrado, tenemos los

siguientes:

Control total de las actividades que se realizan dentro del negocio.

e Informacién confiable y en tiempo real
e Cumplimiento normas legislativas del pais.
e Aumento en la rentabilidad

e Ventaja competitiva.
45.3  Descripcion de la propuesta.
45.3.1 Gestion del Alcance.

4.5.3.1.1 Justificacion
La implementacion del sistema computacional integral debe realizarse lo mas pronto
posible ya que negocio no puede seguir teniendo perdidas producto de la falta de control y de
informacidn que facilite la toma de decisiones. Por lo tanto se define el proyecto con su respectivo

tiempo de duracién que permitira un adecuado desarrollo y una implementacion en tiempo y forma.

4.5.3.1.2 Descripcion de producto Principal / Final

Tabla 18. Entregables

Producto Detalle

Control de Entradas y salidas Método
(Promedio) y Existencias

Control de ubicaciones

Co?r:;tlftr:;én Modulo Inventario Control de Origen de adquisicion de la pieza
Integrado Manejo de Bodega y Sucursal
Analisis de pedidos
Parametros
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Continuacion tabla 15. Entregables

Producto

Detalle

Modulo Compras

Control de Proveedores

Mantenimiento de Proveedores

Ordenes de Compra

Consignaciones

Parametros

Modulo Ventas

Control de Clientes

Ventas de Contado

Ventas de Crédito

Generacion de factura electrénicas

Control de Cotizaciones

Envio de Pedidos

Parametros

Modulo Contable

Contabilidad General

Contabilidad Financiera

Cuentas por pagar

Cuentas por cobra

Caja

Bancos

Moddulo Gestion de clientes

Parametros

Control del Clientes

Recordatorios y Seguimientos

Mantenimiento de Clientes

Parametros

Mddulo de Seguridad

Mantenimiento de Usuarios

Log de Accesos y Ajustes

Manuales

Técnico

Impresion en Papel Bond 8.5 x 11

Impresion a Color

Detalle de herramientas utilizadas

Diccionario de la base de datos

Diccionario de variables.

Usuario

Impresion en Papel Bond 8.5 x 11

Impresion a Color

Pantallas de guia

Descripcion de los entregables

e Sistema Computacional integrado
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e Manual Técnico

e Manual de Usuario

453.1.3 EDT

En la siguiente EDT se detallan las actividades a realizar durante el proceso de desarrollo

e implementacidon del sistema computacional integrado.

Desarrollo e
Implementacion

Analisis y Disenio
=

\ \ \ \
Analisis I Diseno de Diseno de

:

Implementacion
=

| Finanzas Proyectos I H Entrega '

‘DisenoBD I ‘ Creacion de BD I

Formularios Reportes

Programacion de
Formularios

Programacion de
Reportes

‘ Instalacion I | Capacitacion I ‘ Presupuesto I ‘ Contabilidad I

Figura 16. EDT proyecto

4.5.3.1.4 Cronograma de Actividades

Tabla 19. Cronograma de las actividades.

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Desarrollo e Implementacion o6 gias lun 07/01/19 | mar 7/10/19
Anélisis y Disefio 20 dias lun 07/01/19 vie 01/02/19
Anadlisis de Requerimientos |5 dias lun 07/01/19 vie 11/01/19
Disefio de Formularios 5 dias lun 14/01/19 vie 18/01/19
Disefio de Reportes 5 dias lun 21/01/19 vie 25/01/19
Disefio de BD 5 dias lun 28/01/19 vie 01/02/19
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Continuacion Tabla 16. Cronograma de las actividades.

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Programacion 155 dias lun 04/02/19 vie 06/09/19
Creacion de BD 20 dias lun 04/02/19 vie 01/03/19
Forri[ﬂii?ézac'c’” de 90 dias lun 04/03/19 | vie 05/07/19
Programacion de Reportes | 45 dias lun 08/07/19 vie 06/09/19
Implementacion 20 dias lun 09/09/19 vie 04/10/19
Instalacion 5 dias lun 09/09/19 vie 13/09/19
Capacitacion 15 dias lun 16/09/19 vie 04/10/19
Finanzas del Proyecto 182 dias lun 07/01/19 mar 17/09/19
Presupuesto 2 dias lun 07/01/19 mar 08/01/19
Contabilidad 180 dias mié 09/01/19 mar 17/09/19
Entrega 1 dias lun 07/10/19 mar 07/10/19
ic'18 13ene’19  10feb 19 10 mar 19 7 abr'1% 5 may 19 30jun19 28 jul 19 25ago 19 22 sep "1t
D ] L vV oM 5 X D ] [t 5 L VoM 5 4 D | L VoM
i i
:

Figura 17. Cronograma de actividades MS Project.
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45.3.2 Ruta Critica

Se define la ruta critica del proyecto, y se representa graficamente en la siguiente imagen

Desarrolic & Imp..
Iricio: 01-07-19

Analisis de Requ..] [ Disenia de Formu}. [ Disenio de Repor.} [ DiseniodeBD | [ CreaciondeBD | [ ion de.} [ de.} [ i | [ capaci | [ Entrega |
Iriio: 01-07-19 Inicia: 01-14-19 Inicic: 01-21-19 Inicic: 01-26-19 Inicia: 012-04-19 Iniio: 03-04-19 Inicia: 07-08-19 Iriio: 09-09-19 Inicia: 09-16-19 Inicic: 10-07-19

Fir 011119 Fin 111819 Fir: 01-25-19 Fire 02-01-19 Fin; 030119 Fire 07-05-19 Fin: 090519 Fir: 09-13-19 Fin 100419 Firc 10-07-19
Duracion: 5 Duracidn: § Duracion: 5 Duracion: 5 Duracidr: 20 Duracior: 30 Duracidr: 45 Duracion: 5 Duracidr: 15 Duracion: 0

Programacion
Iricio: 02-04-19
Firt: 06-06-19
Duracién: 155

Implimentacion
Inicio: 09-03-18
Fir: 10-04-19
Duracién: 20

Finanzas del Proy.).
Inicio: 01-07-18
Fir: 09-1318

Duracién; 180

Presupuesto
Iricio: 01-07-18

Figura 18. Ruta Critica del Proyecto

4.5.3.3 Gestion de las Comunicaciones
Se define la siguiente tabla para con las politicas de comunicacion que se utilizaran durante el

desarrollo del proyecto.

Tabla 20. Politicas de comunicacion

Método Forma de Notificacién Politica

Las reuniones de trabajo se
realizaran todos los Lunes durante
el proyecto este en marcha

Reuniones Correo Electronico Las reuniones se notificara con 3
dias de antelacién en caso de
cancelaciéon

Las reuniones de emergencia se
notificaran con 1 dia antes.
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Continuaciéon Tabla 17

Método

Forma de Notificacion Politica

Informes

Escrito

Estos se realizaran por escrito y se
entregaran al duefio

Llamadas Telefonicas

Telefonia Movil ;
informal

Se consideran comunicacion

Mensajes Instantaneos

Aplicaciones de
Mensajeria

informal

Se consideran comunicacion

4534

Se detalla a continuacidn el cronograma de actividades de programacién y las fechas en las

cuales se realizaran las pruebas y evaluacion de los mismos,

Programacion y Pruebas.

posteriormente se realizaran las correcciones de los mismos.

Tabla 21. Programacién y Pruebas

con el fin de detectar errores,

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
Programacion y Pruebas 155 dias lun 4/2/19 vie 6/9/19
Creacion base de datos 20 dias lun 4/2/19 vie 1/3/19
Programacion de Formularios |135 dias lun 4/3/19 vie 6/9/19
Programacion 70 dias lun 4/3/19 vie 7/6/19
Pruebas 10 dias lun 10/6/19 vie 21/6/19
Correccion de errores 10 dias lun 24/6/19 vie 5/7/19
Programacion de Reportes |45 dias lun 8/7/19 vie 6/9/19
Programacion 35 dias lun 8/7/19 vie 23/8/19
Pruebas 5 dias lun 26/8/19 vie 30/8/19
Correccion de errores 5 dias lun 2/9/19 vie 6/9/19

45.3.5 Implementacion y Capacitacion.
El proceso de implementacion y capacitacion corresponden a la etapa toral del proyecto
ya que en este momento se debe podréa evaluar si el sistema llena las expectativas para las cuales

fue creado y la curva de aprendizaje es facil para el usuario.
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Tabla 22. Cronograma de Implementacion y Capacitacion

Nombre de tarea Duracion | Comienzo | Fin
Implementaciony | 5 yias | 1un 19/8/19 | vie 13/9/19
Capacitacion
Instalacion 5 dias lun 19/8/19 |vie 23/8/19
Capacitacion 15 dias lun 26/8/19 |vie 13/9/19
Modulo de ventas |3 dias lun 26/8/19 | mié 28/8/19
Madulo de 3dias  |jue20/8/19 |lun 2/9/19
Inventario
Modulo de 3 dias mar 3/9/19 | jue 5/9/19
Compras
_Modulo de Gestion | 3 405 |yie 6/9/19 | mar 10/9/19
Clientes
Contabilidad 3 dias mie 11/9/19 |vie 13/9/19
45.4  Presupuesto
Se define el presupuesto, para el proyecto.
Tabla 23. Presupuesto Equipo
Costo
Cantidad | Descripcion Unitario Costo Total
3 | Computadoras de Escritorio L. 7,000.00 L. 21,000.00
1| Impresora Punto de Venta Matricial | L. 3,500.00 L. 3,500.00
1| Impresora Matricial Reportes L. 5,000.00 L. 5,000.00
TOTAL L. 29,500.00
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Tabla 24. Presupuesto Costos Fijos Anuales

Costo
Cantidad | Descripcion Unitario Costo Total
1| Enlace de Internet L.5,000.00| L.5,000.00
1| Mantenimiento (Sitio Web y Sistema) L.5,000.00| L.5,000.00
Mantenimiento (Computadoras e
1| Impresoras) L.5,000.00| L.5,000.00
Dominio y Hospedaje
1| www.alirepuestoshn.com L. 3,000.00| L. 3,000.00
TOTAL L. 18,000.00

El Dominio y hospedaje se hara a 5 afios, para mantener el costo ya que el apago es en dolares y asi

se evita cargos por devaluacion.

Tabla 25. Presupuesto Costos Variables Anuales

Costo
Cantidad | Descripcion Unitario Costo Total
100 | Rollos papel y cinta L. 70.00| L. 7,000.00
12 | Cajas de papel 1/2 carta y cinta L. 1,000.00| L. 12,000.00
TOTAL L. 19,000.00

En el primer afo la inversion inicial sera de Lps. 29,500.00 en equipo de oficina las cuales

son 3 computadoras y 2 impresoras, este equipo se depreciara a 3 afos.

Tabla 26. Tabla de Depreciacion por equipo.

Valor
Costo % Valor Depreciacion
Cant. | Descripcion Unitario Costo Total | Tiempo | Residual | Residual | Anual
Computadoras de
3| Escritorio L. 7,000.00| L. 21,000.00 | 3 afios 1% | L.210.00| L.6,930.00
Impresora Punto de
1| Venta Matricial L. 3,500.00| L.3,500.00 3 afios 1% | L.35.00| L.1,155.00
Impresora
1| Matricial Reportes | L.5,000.00| L.5,000.00 |3 afos 1% | L.50.00| L.1,650.00
TOTAL L. 29,500.00 L.295.00| L.9,735.00
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Los Costos Fijo Anuales ascienden a Lps. 18,000.00, esto incluye enlace de internet, soporte
y manteniendo del Software por 12 meses y la compra del dominio y hospedaje

www.alirepuestoshn.com

Los Costos Variables Anuales, se estiman en Lps. 19,000.00 los cuales seran Gnicamente en
el gasto de papel y cinta para la impresion de los comprobantes de bodega de salida e ingreso de

producto, asi también la impresion de cotizaciones y facturas de venta.

455  Estudio Financiero.
Para determinar la factibilidad financiera, y después de analizar las principales barreras que
existen en la adquisicion de software computacional, se procede a evaluar utilizando Taza

Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto.

Para nuestro andlisis se considera una estimacion de las ventas y los gastos que tiene
actualmente la empresa “Ali Repuestos” estos datos se obtuvieron después de realiza una entrevista

con el duefio.

Tabla 27. Informacién Financiera Empresa

Descripcion Valor

Ventas Anuales (Promedio) L. 1500,000.00
Costo de Ventas (45% Ventas) L. 1034,482.76
Alquiler L. 144,000.00
Energia Eléctrica L. 36,000.00
Agua Potable L. 8,400.00
Internet L. 5,000.00
Sueldos y Salarios L. 210,000.00
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Al realizar un flojo de caja podemos ver que el negocio es rentable y tiene utilidades, las
cuales se ven opacadas cuando se realiza el inventario, el cual reflejo una perdida en costo de

Lps. 45,000.00 producto del extravio de 2 piezas.

En la siguiente tabla se muestra el flujo proyectado como punto de partida sin el uso del

sistema para control, mostrando al situacion actual.

Tabla 28. Flujo de caja (situacion actual)

Descripcion Ao 0
Ventas 1500,000.00
Costos variables 1034,482.76
Costos Fijos 403,400.00
Depreciaciones 0.00
Préstamo 0.00
Utilidades antes de Impuestos | L. 62,117.24
Impuestos 25% L. 15,529.31
Utilidades Netas L. 46,587.93
Depreciaciones L. 0.00
Flujo de Caja L. 46,587.93

Una vez implementado el sistema se estima un crecimiento en la ventas del 3% en el primer
afio y un 5% en los siguientes 2 y un 10 % en los Gltimos 2 afios del periodo de evaluacion. Esto
debido a que actualmente las ventas no se realizan con facturas, sino que es directamente si ningin
comprobante, lo que pone en riesgo el permiso de operacion de la empresa, ante una posible

auditoria de los entes reguladores del pais.

Al implementar el sistema existird una anuencia al cambio y lentitud en los procesos, debido
al proceso de adaptacién, pero una vez superada esta fase la toma de decisiones se volvera mas
facil y los datos estadisticos permitiran tener un Stock de repuestos méas de acorde a las necesidades

de los clientes.
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Tabla 29. Tasa de Inflacion

afno % tasa
2014 5.82
2015 2.36
2016 3.31
2017 4.7
2018 4.2

Promedio 4.078

A continuacion se muestra la tabla, llevada a 5 afios:

Tabla 30. Calculo TIRy VAN

Descripcién Ao 0 Aio 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Afno 5
Pérdidas L. L. L. L. L.
Estimadas 1545,000.00 | 1622,250.00 | 1703,362.50 | 1873,698.75 | 2061,068.63
Costos L. L. L. L. L.
variables 1135,489.55 | 1191,269.38 | 1249,838.20 | 1372,832.72 | 1508,126.69
Costos Fijos L. 441,205.80 | L.441,205.80 | L.441,205.80 | L. 441,205.80 | L. 441,205.80
Depreciaciones L.9,735.00 L.9,735.00 L. 9,735.00 L. 0.00 L. 0.00
Préstamo L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Utilidades
antes de
Impuestos -L.41,430.35 | -L.19,960.18 | L.2,583.50 L. 59,660.23 | L.111,736.14
Impuestos 25% -L. 10,357.59 | -L.4,990.04 L. 645.88 L. 14,915.06 | L.27,934.03
Utilidades
Netas -L. 31,072.76 | -L.14,970.13 | L.1,937.63 L.44,745.17 | L.83,802.10
Depreciaciones L. 9,735.00 L. 9,735.00 L. 9,735.00 L. 0.00 L. 0.00

L -
Flujo de Caja |29,500.00 | -L.21,337.76 | -L.5,235.13 | L.11,672.63 | L.44,745.17 | L. 83,802.10

Una vez determinado los costos fijos y variables (Actuales + los nuevos costos generados

por el proyecto), se obtiene la utilidad antes del impuesto, al aplicar las formulas en Excel para el

calcula de VAN y TIR, nos presenta los siguientes resultados.

TIR =26 %

VAN = Lps. 31,571.28
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Utilizando una Tasa de Descuento del 12 %, la cual es extraida utilizando un promedio de

las tasa pagadas por los bancos Hondurefios por ahorro e inversiones.

Como se puede ver en los numero el proyecto es factible y rentable a la vez, y se
recomienda su ejecucion, ya que no hacerse “ Ali Repuestos™ continuaria con su tendencia hacia
la perdida, y en los mismos 5 afios, sumaria un total de Lps. 225,000.00, en promedio Lps.

45,000.00 anualmente.

45.6  Cronograma de Ejecucion.

Tabla 31.Cronograma de ejecucion

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Desarrolloe 196 dias lun 07/01/19 lun 07/10/19
Implementacion SCI
Analisis y Disefio 20 dias lun 07/01/19 vie 01/02/19
Programacion 155 dias lun 04/02/19 vie 06/09/19
Implementacion 20 dias lun 09/09/19 vie 04/10/19
Finanzas del Proyecto |182 dias lun 07/01/19 mar 17/09/19
Entrega 1 dia lun 07/10/19 lun 07/10/19
gl

Figura 19. Cronograma de Ejecucion MS Project
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

En este capitulo se da la respuesta a las preguntas planteadas en la investigacion, asi mismo
el cumplimiento de los objetivos basados en los resultados obtenidos, de esta forma se plantean

las conclusiones y las recomendaciones.

5.1 Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada y el analisis de las alternativas, la mejor opcién para
la empresa es la implementacion de un sistema computacional integral desarrollado a la medida,
es decir un desarrollo In House. En esta solucion los costos por la programacién del codigo fuente

no representaran una barrera ya que estos son cero (0).

La empresa necesita urgentemente una modernizacion y una mejora en sus controles, para
lograr una mayor eficiencia en el desarrollo de sus actividades diarias, con la implementacién del

sistema integral, se logra esta meta.

Después de un analisis de procesos y al escuchar tanto al duefio del negocio como otros
duefios, se puede concluir que Sl es factible la implementacidn del sistema, y que los recursos con

0s que cuenta la empresa son suficientes para obtener los mejores resultados.

La solucion plateada en este documento es aplicable a la empresa “Ali Repuestos” que al
ser un negocio familiar cuenta con el apoyo del personal involucrado en el analisis y disefio del
sistema reduciendo los costos, no obstante el codigo fuente esta disponible en internet como

recurso de codigo abierto, para la modificacion y adaptacion a otros negocios.
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5.2 Recomendaciones

Implementar la solucion planteada (Implementar sistema de informacion Integral), para que
la empresa no siga teniendo perdidas y pueda controlar todas las actividades, obtenga informacion
en tiempo real, y pueda tomar las decisiones que favorezcan el crecimiento de la empresa en corto,

mediano y largo plazo, logrando aumentar la rentabilidad y logrando una ventaja competitiva.

Realizar una evaluacion posterior a la implementacion de la solucion, con el fin de

determinar si se cumplié con los objetivos planteados.

Dar a conocer los resultados de la presente investigacion, permitiendo a muchas empresas
evaluar la situacion actual y comparar sus actividades y asi puedan adoptar la solucién planteada,
0 buscar alternativas ya sea de sistemas computacionales del cddigo abierto que se puedan adaptar
a la necesidad del negocio, o simplemente procesos que ayuden a mejorar sus controles y brinden

seguridad y eficiencia en las actividades diarias.
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Tabla 32. Congruencia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Pregunta de

L Objetivos Resultados
_ Problem | Investigacion Propue
Titulo .
a Genera | Espe Especi | Conclus | Recomen sta
. | General . ) .
I cifica fico iones daciones
Implemen
tar la
,Qué solucion
FORTA 'Elan Mejorar el control (sistema
LECIMI factibl ¢ Cudl | del negocio, computac
ENTO Faltade le seria| la | reduciendo costos, Actualm |ional
EMPRE situac | gastos y pérdidas en ente la | integrado)
Controle | la L .
SARIA . i6n | este, mediante la .1: . |empresa | para que
S imple . - Analisi Imple
LA real, |implementacion de carece |la
manuale | mentac se mentac
LAS - actua |un software - .. |de empresa |.,
Sy ion de . identifi ion de
PYMES . I de la | computacional .. |controle |pueda
automati |un A cacion ._|un
DE . empr | dindmicoy sque le | moderniz
zados en | sistem de la . Softwa
VENTA esa | moderno, que . . |permita |arsey
la a de . situaci ) re
DE siecuci6 |inform de permita el control an n una mejorar |~
REPUE | - venta | total de todas y cada administ |en el mp
ndelas |acion actual ., taciona
STOS . de una de las racion | desarrollo
activida |que le . de la I
AL des ermit | "EPUe actividades de la emores adecuad |de sus Inteara
DETAL | ... P stos | empresa, para P ade las |actividade g
diarias |a la|. ;. a o L do.
LE del estion Ali | fomentar el activida |s diariasy
(CASO |9 Repu | crecimiento del des que |pueda
negocio |total . .
ALI del estos | negocio y de las realiza. |tener un
REPUE S 9 utilidades del crecimien
STOS) o’>g mismao. to
' econémic
0 como
fisico.

65




Continuacion Tabla 25 Congruencia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Pregunta de

L Objetivos Resultados
_ Problem | Investigacion Propue
Titulo -
a Genera | Espe Especi | Conclus | Recomen sta
. | General . : :
I cifica fico iones daciones
El
analisis
de los
¢ES procesos
posib , el
,Qué le la estudio
FORTA ¢ imple | Mejorar el control financie
tan . Dar a
LECIMI . ment | del negocio, roy
factibl . . .. | conocer
ENTO . | acion | reduciendo costos, economi
Faltade |e seria - los
EMPRE de un | gastos y pérdidas en ;.. |[codela
Controle | la . : Analisi resultados
SARIA . siste |este, mediante la empresa
S imple ) - s de de la Imple
LA ma | implementacion de , . .
manuale | mentac proces . investigac | mentac
LAS . de un software permite |., .
Sy ion de|. . 0S i6n para |ion de
PYMES . infor | computacional n
automati [ un A actuale . |queotras |un
DE . maci |dindmicoy determi
zados en |sistem |, s de la empresas | Softwa
VENTA on moderno, que nar que
la a de . empres puedan re
DE . | auto | permita el control la
ejecucio |inform . a, . hacer un | Compu
REPUE - matiz |total de todas y cada . [impleme )
ndelas |acion estudio .. |auto taciona
STOS . ado |unade las .| ntacion .
activida |que le . econd evaluacio ||
AL . |enla |actividades de la . del
des permit mico y| . ny Integra
DETAL | .. empr | empresa, para . ] | sistema .
diarias |a la financi determina | do.
LE .. |esa |fomentar el computa | .
del gestion - ero. . rsi
(CASO . con |crecimiento del cional .
negocio |total . . aplican la
ALl del los |negocioy de las integrad solucion
REPUE neaoci | ECYr utilidades del oenla ronuesta
STOS) o?g S0S | mismo. empresa prop '
' que es
cuent factible
a? con los
recursos
que esta
cuenta.
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Continuacion Tabla 25 Congruencia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Pregunta de

L Objetivos Resultados
_ Problem | Investigacion Propue
Titulo .
a Genera | Espe Especi | Conclus | Recomen sta
. | General . ) .
I cifica fico iones daciones
Las
alternati
vas
existent
¢Cual es por
es la su alto
FORTA ¢Que | mejor Mejorar el control costo,
tan altern . no se
LECIMI . . del negocio, i
factibl |ativa . conviert
ENTO . . reduciendo costos,
Faltade |e seria|existe - enen
EMPRE Controle | 1a nte gastos y pérdidas en una
SARIA . este, mediante la .. | Evaluacid
S imple |enel |. - solucion Imple
LA implementacion de A n
manuale | mentac | merc Analisi | viable . mentac
LAS i un software posterior |.,
Sy i6n de|ado . s de|parala ion de
PYMES . computacional . |ala
automati | un que o alterna | mayoria | . un
DE . dinamico y . implemen
zados en | sistem |pued tivas |de los . Softwa
VENTA moderno, que . . |tacion
la a delfa : existen | negocio re
DE ejecucid |inform |suplir permita el control tes en|s, porlo P8 Compu
REPUE | - P total de todas y cada P determina mp
ndelas |acion |la el tanto el taciona
STOS L una de las rla
activida |que le |neces - mercad | desarroll - I
AL | actividades de la efectivida
des permit |idad 0 o de un Integra
DETAL | .. empresa, para . ddela
diarias |a  la|que sistema - do.
LE . fomentar el decision.
del gestion |actua - hecho a
(CASO . crecimiento del
negocio |total Iment . la
ALl del e negocio y de las medida
REPUE negoci | tiene utilidades del es fas '
STOS) 02 |la |MiSMO factible
empr para
esa? maximiz
ar la
inversio
n.
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ANEXOS

Encuesta

® ®
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS

ENCUESTA

1. ¢Sunegocio cuenta con un alguno de los siguientes servicios informaticos y de

comunicacion?

Enlace Internet

Sitio WEB o Pagina WEB

Correo Electrénico

Institucional Comercial (Google, Yahoo, Outlook)

Pagina WEB en Facebook

Pagina WEB en Instagram

Cuenta Twitter

Canal Youtube

Whatsapp Puablico




¢Su negocio cuenta con politicas, controles y procesos establecidos formalmente para el

desarrollo de sus actividades y entregado a sus empleados?

Sl NO

Si respuesta es No, Porque:

¢Su negocio cuenta con un sistema computacional que le permita el control de su

negocio?

Sl NO

Si respuesta es No, Pasar a pregunta # 5

Su sistema computacional le permite el control automatizado de los siguientes procesos:

Ventas / Facturacion (Modelo auto impresor, segun requerimientos SAR)

Compras

Control de Inventario

Contabilidad General (cuentas por pagar, cuentas por cobra, caja y banco).

Presupuesto

Gestion de Clientes (teléfonos, direcciones, mejores clientes, valores facturados)

Estaria dispuesto a invertir en la adquisicion de un Sistema Computacional Integrado, que

permita el control de sus actividades:

Sl NO

éPor qué?

Estaria dispuesto a invertir en el desarrollo de un Sistema Computacional Integrado,

hecho a la medida de su negocio.
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7.

S|

Sl NO

Cuanto estaria dispuesto a invertir en el desarrollo de un sistema computacion integrado

hecho a la medida de su negocio:

50,000.00 Lps. A 80,000.00 Lps.

81,000.00 Lps. A 100,000.00 Lps.

Mas de 100,000.00 Lps.

¢Estaria dispuesto a solicitar un financiamiento por el valor antes mencionado, para

obtener el Sistema Computacional Integrado?

NO

éPor qué?

¢Considera que la implementacion de un Sistema Computacional Integrado ayudaria a su

negocio a mejorar su Rentabilidad?

Sl NO

éPor qué?

Muchas Gracias.
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Entrevista

AL UNIVERSITIES

'unitec

FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS

ENTREVISTA
Buenos Dias, Soy estudiante de UNITEC, cursando la maestria en Administracion de Proyectos,
me gustaria que nos regalara un poco de su tiempo, para contestar un breve entrevista, con el fin
de recolectar informacién y evaluar la factibilidad de implementar un sistema computacional

integrado en los negocios de su rubro.

Nombre del Negocio:

Nombre del Entrevistado:

Puesto:

Fecha:

1. ¢Actualmente cuenta en su negocio con algun Sistema computacional que le permita el
control de sus actividades?

Si la respuesta es No, Pasar a la Pregunta # 6.

2. ¢Este sistema le permite a usted saber en tiempo real cbmo se comporta su negocio, es
decir, valor real del inventario, valor real de las ventas, valor en caja chica, valor en
bancos, contabilidad, cuentas por cobrar, cuentas por pagar?
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10.

¢Recibe soporte en tiempo y forma de parte del proveedor del sistema?

¢Los empleados estan satisfechos con el sistema o considera que tiene debilidades?

¢ Cudles son las principales debilidades del Sistema Actual y cuéles son sus mayores
fortalezas?

¢Estaria dispuesto a invertir en un sistema computacional integrado que le permita tener
el control de sus actividades?

¢ Qué tan factible sea que en los proximos 2 afios su negocio adquiera un sistema
computacional integrado?

¢ Estaria su negocio en capacidad de solicitar un financiamiento que le permita la
adquisicion de un sistema computacional integrado?

¢Su negocio invertiria en el proceso de Analisis, Disefio y elaboracion de un sistema
computacional integrado hecho a la media?

¢ Qué valor considera que seria una cifra adecuada para el beneficio de adquisicion de un
programa computacional, Lps. 60,000.00 a 100,000.00 o mas de Lps. 100,000.00?
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