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RESUMEN

Las tendencias actuales y universalizacién de la Educacion Superior en el proceso de
ensefianza - aprendizaje hacen de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) una herramienta que optimiza tal proceso. La modalidad semi — virtual en la
formacién de profesores es respuesta ante las demandas del sistema educativo y
social, mismos que solicitan la elaboracion de propuestas que hagan posible la
formacion de estos profesionales en tales condiciones. Esta investigacién pretende
favorecer el proceso de ensefianza — aprendizaje, contribuyendo con una propuesta de
innovacion y mejores practicas en el Programa Especial Universitario de Formacion
Docente de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, en la carrera de
Informatica Educativa a nivel nacional. El estudio toma en cuenta la importancia de
organizar los recursos para crear espacios que permitan la construccion de

conocimientos, utilizando la herramienta de la virtualidad. Asi mismo, contempla las

viii



actitudes como parte esencial del plan, para hacer uso adecuado de los medios. Con el
fin de validar la propuesta, se aplic6 un cuestionario a los actores del proceso
educativo. Los estudiantes consideran que la adquisicion de equipo computacional,
software y acondicionamiento de espacios para su uso son practicas que mejoraran el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Todos los docentes de la carrera de informética
educativa del programa opinaron que consideran que una medida para mejorar su
formacion técnica y didactica es la implementacion de una plataforma virtual,
capacitaciones en cuanto al uso de TIC, aprendizaje combinado (B-learning), y nuevas
técnicas pedagogicas de ensefianza. Los resultados obtenidos demuestran que tanto
estudiantes como docentes de PREUFOD tienen una percepcion positiva del e-learning
y se beneficiarian con la implementacibn de una modalidad semi - virtual

complementada con un programa de capacitacion acerca del uso adecuado de las TIC.

Palabras claves: aprendizaje electronico, aprendizaje combinado, proceso de
ensefianza-aprendizaje, plataforma virtual, modalidad semi virtual, educacion de

adultos, programa de capacitacion.
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ABSTRACT

Current trends and universalization of higher education in the teaching-learning process
make the Information Technology and Communication (ICT) an important tool that
optimize the process. The semi-virtual method in teacher education goes according to
demands of educational and social system, and asks for proposals that will enable the
training of these professionals in such conditions. This research aims to help the
teaching-learning process, contributing to a proposed innovation and best practices in
the Special Program University of Teacher Education (PREUFOD) of the Universidad
PedagoOgica Nacional Francisco Morazan, in the Educational Computing career. This
work takes into account the importance of organizing the resources in order to create
spaces that allow the construction of knowledge using the virtuality. It also includes

attitudes as an essential part of the plan, to make proper use of the media.



In order to validate the proposal, a questionnaire was applied to the actors in the
educational process. Students believe that the acquisition of computer equipment,
software and space conditioning are practices that will improve the teaching — learning
process. All teachers of the Educational Computing career program said that they
consider the implementation of a virtual platform, training in the use of ICT, blended
learning and pedagogical techniques as measures to improve their technical and
teaching training. This results show that PREUFOD students and teachers have positive
perception of e-learning and will benefit from a semi virtual learning environment,

complemented by a training programme on the proper use of ICT.

Keywords: e-learning, b-learning, teaching-learning process, virtual platform, semi-

virtual modality, adult’s education, training programme.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1INTRODUCCION

En el siglo XXI se observa con asombro como la globalizacion esté influyendo en la
sociedad, economia, cultura, politica, ciencia, tecnologia, educacion, etc. que al analizar
todos estos cambios vertiginosos que estan produciéndose, identifican que la educacion
seguira jugando un papel importante, ya que en ella se encuentra el futuro de los nifios

y jovenes en el proceso de aprendizaje y adquisicion de conocimientos.

La educacion superior a través del tiempo ha mostrado pruebas de su viabilidad, su
capacidad para transformarse, propiciar el cambio y el progreso de la sociedad. Dado el
alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende més a fundarse
en el conocimiento, razén de que la educacion superior y la investigacion formen hoy en
dia parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente
sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones. La educacion superior ha
de emprender la transformacién y renovacion radical para hacer frente a la sociedad
contemporanea, que en la actualidad vive una profunda crisis de valores y cambios
constantes, con el fin de encontrar soluciones para estos desafios y de poner en

marcha un proceso de profunda reforma de la educacion superior. (UNESCO, 1998)

La educacion superior habr4 de hacer frente a los retos que exigen las nuevas
oportunidades que brindan las tecnologias, que mejoran la manera de producir,
organizar, difundir, controlar el saber y de acceder al mismo. Es por ello que la
educacion superior incorporara la tecnologia existente creando modelos que se ajusten
a la realidad donde se desenvuelve el ser humano; permitiendo que los participantes

desarrollen un aprendizaje significativo y estratégico.

La educacion en la modalidad semi — virtual surge en respuesta al reto de tener un
sentido permanente, pertinente y a la medida de las necesidades de la sociedad

independientemente del tiempo y del espacio. Esta modalidad ofrece una educacion


http://www.definicion.org/globalizacion
http://www.definicion.org/analizar
http://www.definicion.org/educacion
http://www.definicion.org/futuro
http://www.definicion.org/tecnologia
http://www.definicion.org/realidad

sin fronteras cuya dindmica se expresa por medio de alianzas, comunidades locales,
nacionales e internacionales y organizaciones que velan por el desarrollo del individuo,

el conocimiento, y la sociedad en una era donde los procesos se han globalizado.

Esta investigacion esta compuesta por el desarrollo de un primer capitulo donde se
describen los antecedentes, la situacion actual de la educacion superior en la
modalidad semi — virtual, sus elementos, beneficios, importancia del porque realizar
este tipo de investigacion, su relevancia y la oportunidad que representa para la
instituciébn como una propuesta practica y metodolégica que plantea mejoras para el
proceso de ensefianza — aprendizaje. El segundo capitulo sustenta la base tedrica que
apoya el desarrollo del tema, asi como los conceptos cientificos que sirven como una
referencia bibliografica para la utilidad de esta investigacion. En el capitulo tres se
expone el enfoque y la metodologia, las técnicas de recoleccion de datos, el disefio de
la investigacion y los instrumentos que se aplicaron en el estudio. El capitulo cuatro

corresponde a los resultados y andlisis de la informacion obtenida.

1.2 ANTECEDENTES

La Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan constituye el Unico centro de
educacién universitaria centroamericana dedicado a la formacion de docentes para
todos los niveles de la ensefianza. Creada como una Escuela Superior del Profesorado
en 1956, se convirtié en la actual UPNFM en 1989 y es la segunda universidad estatal.
(UPNFM, 2011)

Ofrece veintitrés carreras con varias orientaciones en el nivel de pregrado, asi como
trece maestrias y un doctorado en educacion. Miembro del Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA), de la Organizacion Universitaria Internacional
(OUI), y otras entidades internacionales, la UPNFM ha establecido convenios con
universidades de Alemania, Espafia, Estados Unidos de América, Taiwan, México,

Chile, Cubay otras.



La UPNFM, ademas de las carreras de licenciatura, postgrados a nivel de maestria y un
Doctorado en Educacion, periédicamente brinda la oportunidad de cursar diplomados y
carreras cortas. Asimismo, coordina y ejecuta programas especiales como formacion
continua para docentes de educacion basica en servicio, Programa Especial
Universitario de Formacion Docente (PREUFOD), Formacion Inicial de Docentes (FID),
Formacion de Formadores, entre otros con los cuales se busca atender las demandas

de formacion del magisterio nacional.

Después de 33 afios de trayectoria académica, el 14 de diciembre de 1989, en
cumplimiento con el articulo 17 de la Ley de educacion superior, este prestigiado centro
de estudios se convierte en la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan
(UPNFM) dedicada a la formacion y perfeccionamiento a nivel superior de los cuadros

que requiere la educacion nacional.

Actualmente, mantiene una poblacién estudianti de 30.000 estudiantes y tiene
presencia en las ciudades principales del pais. Se honra en tener entre sus doctorados
“Honoris Causa” a Don Victor Garcia de la Concha, a Don Mario Vargas Llosa, a
Augusto Monterroso y, como profesores honorarios, a Don Sergio Ramirez, Ernesto
Cardenal, Laura Restrepo y a Eduardo Galeano. (UPNFM, 2011)

RESENA HISTORICA DE PREUFOD

PREUFOD nace en una modalidad de educacién a distancia utilizando una metodologia
semi presencial, con el propésito de mejorar la calidad educativa, convirtiéndose en una

puerta para realizar estudios superiores.

El Programa Especial Universitario de Formacion Docente fue creado por la
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan para que ejecutara un plan de
formacion académico—administrativo para docentes de los niveles de pre-basica, basica
y media del sistema educativo nacional, como lo establece el convenio suscrito por la

universidad con la Secretaria de Educacion el 6 de diciembre del 2000 (discutido y



aprobado en el punto siete inciso c), del ACTA No. 129 CSU-2000. El convenio
determind ofrecer cuatro carreras en el nivel de técnico universitario, en puntos
geograficos donde no funcionara otro sistema, ni presencial, ni del Centro Universitario
de Educacion a Distancia (C.U.E.D.) de la universidad, con el propésito de ampliar la
cobertura de formacion docente.

La mision del programa es formar al personal docente sin titulo en aspectos
administrativos, pedagogicos y técnicos para elevar la calidad en su desempefio. El
programa tiene como vision formar docentes con calidad académica aptos para

desempeiiarse con eficacia en el sistema educativo nacional.

Las carreras que ofrece el programa son:
Administracion educativa
Informatica educativa

Educacién preescolar

S

Educacion especial

Las carreras son atendidas por un equipo de 73 docentes distribuidos en las diferentes
sedes y zonas de pais. (Figura 1).

lulas do ke fwr 9
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Figura 1. Sedes de PREUFOD a nivel nacional.



Actualmente se cuenta con 1,900 estudiantes distribuidos en las diferentes carreras y
sedes del programa para el tercer periodo académico del 2012.

e Distribucion por carrera:

Tabla 1. Distribucién por carrera.

Carrera Total
Administracion Educativa 580
Educacion Pre-escolar 217
Educacion Especial 92
Informatica Educativa 1011
Total 1,900

e Distribucion por sede de la carrera de informéatica educativa:

Tabla 2. Distribucion por sede.

Sede Total
Tegucigalpa 109
Santa Rosa de Copan 28
Juticalpa 169
La Esperanza 118
San Pedro Sula 275
Ceiba 258
Nacaome 54
Total 1,011




1.3DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad PREUFOD no cuenta con politicas que promuevan la actualizacion de
recursos, practicas pedagodgicas, técnicas y/o métodos que optimicen el proceso de
ensefianza—aprendizaje, lo que lleva a un estancamiento y desactualizacion del sistema

en relacion a la vision del programa.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La UPNFM, en PREUFOD no cuenta con una educaciéon en modalidad semi — virtual,
situacién que ubica a la institucion en una clara desventaja en relacion al resto de las
universidades del pais, que si ofrecen actualizacion de recursos e implementacién de
tecnologias de la informacién y comunicacion, respondiendo asi a las demandas del
estudiante actual que busca capacitarse en forma permanente, requiriendo aprender a

Su propio ritmo, para hacer frente a las exigencias educativas de la actualidad.

1.3.3 PREGUNTAS
PRINCIPAL:

e ¢La implementacién de una modalidad semi-virtual hara posible optimizar el

proceso de ensefianza-aprendizaje?

SECUNDARIAS:
e (Cuales son los procedimientos a realizar para la implementacion de la
modalidad semi — virtual?
e ;Qué cambios generara la educacion en su modalidad semi — virtual en las
practicas pedagogicas del proceso de ensefianza — aprendizaje del programa?
e Qué habilidades requiere desarrollar el personal docente y alumnos que se

incorporen en la modalidad semi — virtual?



1.40BJETIVOS
General
» Disefar una propuesta de implementacion de educacién en la modalidad semi-
virtual para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera de
informética educativa en PREUFOD, por medio de la implementacion de una

plataforma virtual.
Especificos
» |dentificar qué métodos, técnicas y estrategias de ensefianza — aprendizaje se

incorporaran a la educacion en la modalidad semi — virtual.

= Determinar los lineamientos a seguir para la implementacion de la educaciéon en

la modalidad semi — virtual.

= Proponer un programa de capacitaciéon en educacién en la modalidad semi —

virtual para el personal docente y alumnado.

1.5VARIABLES E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Variables

Plataform
a Virtual

Figura 2. Esquema de variables



Hipotesis

H;: Un plan de implementacion de una plataforma virtual, hara posible la educacién

semi — virtual en el programa.

Tabla 3. Hipétesis, Variables y Definicién

Hipotesis Variables Definicion

1. Recursos

H; Un plan de implementacién de » Medio de cualquier clase
una plataforma virtual, hara que, en caso de necesidad,
posible la educacién semi-virtual sirve para conseguir lo que
en el programa. se pretende.

> Perteneciente o relativo a la

2. Docentes =
enseflanza

» Discipulo, respecto de su

3. Alumnos .
maestro, de la materia que
esta aprendiendo o de la
escuela, colegio o
universidad donde estudia.

4. Proceso de ensefianza- » Conjunto de las fases

aprendizaje sucesivas de un sistema o

método que da instruccién
para lograr un cambio en el

comportamiento.




1.6 JUSTIFICACION

En la actualidad toda institucion de educacién superior tiene el compromiso de
contribuir a la sociedad con la formacion de profesionales capacitados, que respondan
a las demandas del entorno, desarrollando nuevas propuestas que promuevan el
progreso del pais. Por esta razén una forma de incorporar novedades que produzcan
cambios progresivos consiste en implementar nuevas tecnologias que han demostrado
éxito en otros campos, utilizar las TIC en el sector educativo incluird novedades que

mejoraran el proceso formativo.

Por tal razén la implementacion de una plataforma que dé acceso a una educaciéon en
la modalidad semi — virtual en la carrera de informatica educativa de PREUFOD de la
UPNFM facilitaria la convocatoria, capacitacion a docentes y alumnado, asi como el
acceso a la educacién de personas que por motivos de distancia, falta de vehiculo
propio, etc. no han tenido la oportunidad de continuar su formacion profesional. Esta
implementacion generara una serie de beneficios, permitiendo que docentes y alumnos
tengan un papel activo, que no se limita a recibir informacion sino que forma parte de su
propia formacion como resultado de una instruccion personalizada donde se eliminan

barreras de lugar y tiempo.

La propuesta de implementacion de la educacion en modalidad semi — virtual en la
carrera de informativa educativa de PREUFOD, UPNFM permitira aumentar la
posibilidad de adquirir nuevos conocimientos y habilidades que conduzcan a un
desemperio eficiente y productivo a través de este novedoso sistema de ensefianza
flexible, dindmico e integral; que se considera como un promotor de competencias
genéricas que garantiza la inclusion adecuada de los egresados universitarios a un
mercado laboral competitivo mediante una apropiada ejecucion de sus principios

didacticos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo se refiere a la fundamentacion teodrica que respalda el desarrollo de la
investigacion, tomando de referencias aspectos tecnoldgicos y cientificos relacionados
al &rea educativa, entre ellos: educacion, pedagogia, nuevas tecnologias, modalidades
en el area de Educacién Superior, recursos y elementos o actores del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

2.1 EDUCACION

Los acontecimientos que ha vivido la humanidad han llevado a las ciencias a
actualizarse y adaptarse a los cambios; la educacién no es una excepcion. Hablar de
educacién es hablar de historia, de aplicaciones y actualizacién de recursos para lograr
desarrollar en los participantes, pensamientos que promuevan acciones y contribuyan a

la sociedad.

La Educacion es una ciencia que ha buscado desarrollar en el ser humano, ideas,
habilidades, competencias, para orientarle a conservar y utilizar valores, fortalecer su
identidad y promover su auto realizacion; es un arte que contempla al hombre como un
ser integral, un ser que se desenvuelve en un hogar, en una institucion formal, en
espacios donde el interactuar con los demas le convierte en un ser social. La Educacion
es un pilar fundamental en toda sociedad, un organismo que fomenta la participacion
activa y la construccién de conocimientos, que al ser llevados a la accién contribuyen al
progreso de la humanidad. Uno de los resultados que brinda la educacién es una
probabilidad mayor de tomar decisiones acertadas a la hora de elegir o enfrentar

situaciones de la vida diaria, contribuyendo asi al bienestar del ser humano.
La Educacion ha estado presente desde los inicios de lo que conocemos como

humanidad, convirtiéndose en un derecho con el cual el hombre hace frente a los

numerosos desafios del porvenir. (UNICEF, 2008)
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Kant decia que “Tan sélo por la educacion puede el hombre llegar a ser hombre. El
hombre no es mas que lo que la educacién hace de élI’ y Heredia menciona que
“‘Educarse es hacerse mas humano”. Ambas frases hacen alusion a la transformacion
que la educacion puede generar en la humanidad, desarrollando capacidades
exclusivas del hombre tales como la inteligencia, raciocinio, comunicacion y la libertad

para auto realizarse. (Martinez J. A., 1991)

Para Dewey “La educacién es el método fundamental del progreso y de la accion
social”’. Para él, la educacion se deriva de la participacion del individuo y lo explica
COMO un proceso que empieza inconscientemente, desde el nacimiento, que modela
sin cesar las facultades del individuo, formando sus habitos, ejercitando sus ideas y

despertando sus sentimientos y emociones. (N. Abbagnano, A. Visalberghi, 1964)

El educar, se convierte en arte cuando los resultados sefialan con acciones, los
cambios que genera en el ser humano y por consiguiente en la sociedad. La educacion
desarrolla en el hombre la busqueda de un camino que le lleve a alcanzar metas,
implica entonces un compromiso por saber, por descubrir algo que esta mas alla de lo

gue se ensefa en los salones de clase.

La educacion se puede entender como un hecho real y fundamental en la vida
individual y social de los seres humanos, que de alguna manera se ha manifestado en
todas las etapas histéricas y en la totalidad de los grupos humanos que han existido a
nivel universal. La historia de los pueblos primitivos, de las antiguas y modernas
civilizaciones, hacen referencia a sus respectivos sistemas de educacién. Por ejemplo,
en las épocas de Soécrates, Platdn y Aristoteles, en Grecia, ya se observaba

preocupacion e interés en favorecer una buena educacion a la poblacion. (Alcala, 2009)

La educacion es un fendbmeno que puede asumir las formas y las
modalidades mas diversas, segun las particularidades de los grupos
humanos y su correspondiente grado de desarrollo; pero en esencia

es la transmision de la cultura del grupo de una generacion a la otra,
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merced a lo cual las nuevas generaciones adquieren la habilidad
necesaria para manejar las técnicas que condicionan la supervivencia
del grupo. (N. Abbagnano, A. Visalberghi, 1964)

En ciertos momentos historicos, los avances, ideas, reflexiones y cambios
experimentados en el fendmeno educativo, han surgido como una de las consecuencias
de movimientos sociales, cientificos y tecnolégicos. En el concepto clasico, se
considera a la educacion como un proceso que prepara al individuo para la vida y el
trabajo cuyas acciones deben desarrollarse activamente en las etapas de nifiez,
pubertad y adolescencia; con esto, se da a entender que en la existencia del hombre,
desde el punto de vista educativo, se pueden distinguir dos fases: (a) una de
preparacion para la vida y (b) otra de aplicacién posterior de lo aprendido en la
escuela. (Alcalg, 2009)

Los cambios que ha vivido la humanidad, la han llevado a generar estrategias, métodos
0 programas que promuevan en el ser humano acciones de cambio, para adaptarse,
sobrellevar o superar la realidad que vive. La forma en la que las sociedades han

logrado este actuar depende de sus valores, de su nivel de educacion y vision.

Las sociedades civilizadas han demostrado tener una cultura abierta a
las innovaciones y buscan instrumentos aptos para hacerles frente,
comprenderlas y utilizarlas. Estos instrumentos son forjados por el saber
en todas sus formas, y, para ser mas precisos, por el saber racional, el
cual se puede definir como la posibilidad de renovar y corregir las

técnicas culturales. (N. Abbagnano, A. Visalberghi, 1964)

El proceso de la educacion resulta cuando una persona se ve influenciada a desarrollar
y elaborar conocimientos, habitos y conductas con el fin de lograr un proceso de
socializacion y asi poder enfrentarse a un medio social e integrarse al mismo,

desarrollando la personalidad, moldeando comportamientos y facilitando adaptaciones.
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La educacion es un proceso continuo, que comienza desde que el ser humano

desarrolla sus estructuras cognitivas y hace uso de ellas, hasta la muerte.

Dentro de la complejidad del proceso educativo, se pueden identificar notas basicas
que permitirdn diferenciar entre distintos tipos de acciones educativas, aunque todas
ellas coincidan simultaneamente sobre el sujeto educando y éste sea el resultado.
Estas influencias se han agrupado en tres marcos de accion. El primero es conocido
como educacion de tipo formal, aquélla que es plenamente intencional y acontece en
una estructura sistémica institucionalizada, lo cual conlleva el logro de titulaciones

académicas reconocidas (escuelas, universidades). (Sarramona, 2008)

El segundo marco es referido como educacion no formal, que abarca una serie de
ambitos de actuacion educativa que permiten hacer realidad el principio de que la
educacion es una tarea que persiste después de la escuela y que afecta igualmente a
quienes no han podido tener acceso a ella. Hoy en dia este tipo de educacion cumple
con el papel de complementar la educacion formal escolar, la cual, légicamente, no

puede atender todas las dimensiones de la compleja educacién actual. (Lopez, 1998)

El tercer marco resulta del conjunto de acciones sociales que influyen en el ser
humano, este se conoce como educacion informal, donde todo el conocimiento es libre,
espontaneamente adquirido y proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y

otros no estructurados. (Sarramona, 2008)

La educacién es un proceso que acompafa al ser humano en su evolucion, permitiendo
el logro de aprendizajes a nivel social, cognitivo o intelectual, moral y fisico. Es un pilar
gue promueve el desarrollo de la sociedad en general y abre paso a oportunidades que
ofrecen una calidad de vida integral. Desde sus inicios la educacién tiene como objetivo
moldear al hombre, para que este logre sus metas y con su trabajo produzca cambios

en cada uno de los ambientes en los que se desenvuelve.
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2.2 PEDAGOGIA Y ANDRAGOGIA

Para muchos expertos en ciencias de la educacion, el concepto de Pedagogia traduce
la reflexion sobre la educacion de un sujeto e impone una multiplicidad de cuestiones.
La Pedagogia es un concepto organizado a partir de métodos cuya finalidad es la
transmision de saberes y el logro de sus aprendizajes. (Leal, 2011)

Desde la antigledad las tareas de conservar y renovar la cultura, fueron abordadas en
forma racional y consciente por la Filosofia, con el fin de atesorar y defender los
elementos de su conocimiento, al mismo tiempo que promovia la formacién de nuevas
ciencias. Esta ciencia, esforzandose por mantener vivo el clima de libertad intelectual,
de discusion sin prejuicios y de apertura hacia lo nuevo y lo imprevisto, llega a
denominarse como filosofia de la educacion o pedagogia. (N. Abbagnano, A.
Visalberghi, 1964)

A partir de su nacimiento, alrededor del siglo XVIII, la Pedagogia promueve
modalidades y formas de ensefiar, contemplando el ideal de formacion humana. Esta
ciencia trabaja alrededor de tres procesos — aprendizaje, ensefianza y formacién — y
sobre tres sujetos — saber, alumno y profesor —. Desde esta perspectiva, la Pedagogia
es un concepto que explica las ensefanzas, interpreta la relaciéon con el saber y hace
visible la formacion de calidad en el sujeto convirtiéndose en un proceso organizado a
partir de métodos, cuya finalidad es la transmision y el logro de aprendizajes. “Lograr
gue otro aprenda es su energia; llevarlo a cabo es su dinamica”. Para lograrlo, la
Pedagogia es apoyada por ciencias que también velan por el control del proceso
educativo. (Leal, 2011)

Siendo la Pedagogia una ciencia dedicada al estudio de la educacion, su importancia
radica en los aportes que puede realizar al proceso de enseflanza-aprendizaje,
indicando la manera mas eficaz, de saber la tematica a ensefiar, la forma o los métodos

a implementar para ensefar y el momento adecuado para hacerlo.
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Dentro de las ciencias que destacan estan la Sociologia y la Psicologia. La Sociologia
ha demostrado ser una ciencia auxiliar para plantear y resolver debidamente los
problemas de la educacion, es una disciplina que utiliza los conceptos, modelos y
teorias de la sociologia para entender la educacion en su dimension social. La
psicologia por su parte, busca conocer y estudiar el desarrollo mental, la formacién del
caracter y los modos de aprendizaje. (N. Abbagnano, A. Visalberghi, 1964)

La Psicologia enfocada a la educacion es conocida como Psicologia Educativa. La
Psicologia Educativa busca investigar e identificar las formas en las que se produce el
aprendizaje, como aprenden los participantes y de qué manera se desarrolla el proceso,
asi también, generar propuestas que permitan a los formadores el perfeccionamiento de
planes de estudios y modelos educativos. Esta ciencia utiliza teorias para explicar los

procesos cognitivos del ser humano, su madurez y caracteristicas.

Ambas, la Sociologia y la Psicologia han desarrollado una técnica o conjuntos de
técnicas que emergen de la practica educativa: la didactica. La didactica estudia e
interviene en el proceso de ensefianza — aprendizaje para conseguir la formacién
intelectual del educando y tiene como objeto de estudio él tratar de adquirir y aumentar
el conocimiento (describirlo, explicarlo e interpretarlo), regulando y dirigiendo en la
practica el proceso de ensefianza — aprendizaje (elaborando propuestas de accién e

interviniendo para transformar la realidad). (N. Abbagnano, A. Visalberghi, 1964)

El pedagogo (profesional que aborda de manera integral las caracteristicas, problemas
y necesidades de los procesos educativos) realiza una lectura de las distintas teorias
filosoficas, psicologicas, socioldgicas, etc., las interpreta (explica, describe y evalla)
para adaptarlas a su practica, ya que es en la lectura, interpretacion y adaptacion de
dichas teorias que se construyen los dispositivos pedagogicos (Leal, 2011)

En resumen la Pedagogia establece los fines de la formacion, las metas que han de
alcanzarse, el logro de aprendizajes y la transmision de saberes, con el fin de conservar

y renovar la cultura. Pretende que el ser humano logre la construccion de su
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conocimiento mediante el proceso de ensefianza; ciencias como la Sociologia y la
psicologia plantean comprender los problemas de la educacion, conocer y estudiar los
tipos de aprendizaje, asi como el desarrollo e investigacion de técnicas que permiten la
construccion del conocimiento. Una de las estrategias que promueven un aprendizaje
significativo es la didactica, la cual busca aumentar el conocimiento regulando y

dirigiendo en la practica el proceso de ensefianza — aprendizaje.

El alcance de la Pedagogia es limitante y restringido ya que reduce la educacion a los
primeros afos de la vida y no considera las variables especificas que caracterizan el

proceso educativo de la persona adulta. (Alcalé, 2009)

El término Andragogia fue propuesto por Malcolm Knowles en 1983 como una etiqueta
para la base de conocimientos profesionales relacionados con la ensefianza y el
aprendizaje del adulto. El estudiante adulto dirige y se responsabiliza por su instruccién,
mantiene un rol donde la calidad es influida por la experiencia, aprendizajes previos y la
interaccién con grupos contemporaneos, conserva una disposicion para el aprendizaje
que le permite desarrollarse efectivamente, solucionar problemas, promueve una
motivacion intrinseca y busqueda de la auto realizaciéon. Los adultos tienen expectativas
de que los nuevos conocimientos que van a adquirir tendran sentido en relacion con los
gue ya saben y que les seran utiles. Los principios de la andragogia estan ligados a los
de la ensefianza constructivista, ya que proponen que el saber y la astucia son
asimilados por el estudiante en la medida en que puedan ser participes de la

construccion de su conocimiento. (Sarramona, 2008)

Existen muchas y variadas razones que podrian fundamentar la necesidad de educar a
los adultos; pero sélo se hara referencia a tres de ellas, considerando al hombre: (a)
como individuo, (b) como ser social y (c) como factor economico. (a) El Hombre como
Individuo: EI hombre necesita adquirir conocimientos y renovarlos rapido vy
permanentemente para no sustraerse del incesante proceso de cambio social, cientifico
y tecnologico que, de manera acelerada, experimenta el mundo. (b) EI hombre como

ser social: Ofrecer al adulto momentos factibles suficientes, oportunos y pertinentes
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para que pueda aprender lo que no le fue posible durante su infancia o adolescencia;
esto ultimo, deberia ser una funcion imperativa de la sociedad. (c¢) ElI Hombre como
factor econémico: Los economistas afirman que la educacion es una inversion y un

consumo que el hombre necesita para su desarrollo y beneficio.

Los adultos poseen una carga educativa-formativa, llena de conocimientos, de
experiencias por medio de las relaciones interpersonales, cultura y entorno en general,
convirtiendo esta etapa en una oportunidad de complementar informacion, afianzar el
saber y aplicarlo a la vida diaria. Esta ciencia busca identificar las estrategias o
métodos para orientar la actividad educativa del adulto, incorporando nuevas

tecnologias que permiten la actualizacién de conocimientos.

El planteamiento anterior permite concluir que el adulto necesita educarse en forma
permanente. No se debe separar el desarrollo técnico y cientifico de la vida social del
hombre, para que este pueda afrontar con éxito la compleja y competitiva vida
adulta.(Alcala, 2009)

Knowles, enfatiza que la Andragogia es el arte y ciencia de ayudar a aprender a los
adultos. El hombre se mueve desde ser una personalidad dependiente hasta ser auto-
dirigido, acumula una creciente reserva de experiencias, que se convierte en un recurso
enriquecedor para el aprendizaje. Su disposicién para aprender pasa a estar orientada
cada vez mas hacia las tareas de desarrollo de sus roles; debido que la orientacién
hacia el aprendizaje cambia de posicidén, de la centralizacibn en asignaturas a la

centralizacidon en el desempefio. (Alcala, 2009)

La Pedagogia y la Andragogia, son excluyentes en cuanto a la aplicacion de sus
técnicas de trabajo, pero ambas se complementan en el logro del fin dltimo, que es la
educacion del hombre. Si la educacion del hombre se iniciara en la adultez, la
Pedagogia perderia su vigencia y su cuerpo. Asi como existe la Pedagogia al servicio

de la primera, segunda, tercera infancia y aun en la adolescencia, con igual valor debe
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existir una Andragogia destinada al adulto. Su propdsito para aprender es distinto, va
de acuerdo a su realidad e intereses. (Martinez J. A., 1991)

La Andragogia enfoca sus esfuerzos en conocer y ensefiar a los adultos, identifica que
en esta etapa el ser humano tiene expectativas de que los nuevos conocimientos se
combinaran con los previos, tendran sentido y aplicabilidad. Considerando la unién del
constructivismo y la Andragogia como el enlace entre ensefianza y aprendizaje,
podemos afirmar que el adulto desempefa un papel activo en su formacion, debido a
que construye su conocimiento. EI hombre como ser social que interactia, como
individuo que aprende y como factor economico que asigna al conocimiento un valor
incalculable, necesita educarse en forma permanente, para afrontar con éxito la
compleja y competitiva vida adulta, dando prioridad a la centralizacion en el
desempeiio, que va de acuerdo a su realidad e intereses. Las expectativas de los
adultos en relacion a los nuevos conocimientos adquiridos es en pro del
aprovechamiento y aplicacion de los mismos, en el desempefio de las actividades

diarias, para generar con ello un resultado positivo.

2.3 FORMACION DE DOCENTES

La formacién de docentes es una tarea de gran relevancia, se constituye como una
fuerza dindmica en el desarrollo de la humanidad, al asumir a través de los educadores
la responsabilidad de formar las generaciones de hombres y mujeres que enfrentaran
los retos de la sociedad contemporanea. Factores como el aumento de las matriculas,
la movilidad laboral y el recorte presupuestario al sector de la educacién, han exigido el
disefio de un curriculo flexible y diversificado que involucre la diversidad étnica y
cultural que accede a las instituciones educativas y con ello a la formacion de los

docentes para atender dichas diferencias individuales. (Diaz, 2009)

Existen diferentes modelos y estrategias orientadas a la formacién y desarrollo del
docente, que revelan el debate que se mantiene hoy en dia. El término de formacion es

descrito como “El proceso organizado de desarrollo profesional, que en forma critica y
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reflexiva, propicia la adquisicion de conocimientos, destrezas y disposiciones que
contribuyen al desarrollo de la competencia profesional sometida a los criterios,
necesidades y caracteristicas de los distintos departamentos y centros universitarios”
(Diaz, 2009)

El aprendizaje basado en la resolucién de problemas, el andlisis de casos y el
aprendizaje por objetivos son formas de abordar el proceso de ensefianza —
aprendizaje que, en el contexto de cambio de cultura docente, estan demostrando su

potencial eficacia. (Martin, 2006)

La perspectiva constructivista mediante técnicas como el aprendizaje basado en la
solucion de problemas, dialogos instruccionales, analisis de casos, entre otras, busca
que el participante como ente activo construya su conocimiento, convirtiéndose en parte
clave y esencial del proceso. Este tipo de estrategias estimulan las capacidades
cognitivas de los involucrados al punto de lograr un aprendizaje significativo y una

ensefanza de calidad.

Asi como la formacién de educadores, es importante desarrollar los espacios que
facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los cambios generados por la
globalizacion y los nuevos patrones productivos han obligado a los paises a formar
recursos humanos capaces de participar competitivamente en esta nueva dinamica. De
tal forma, la educacion en todos sus niveles, pero de manera especifica en el superior,
se vuelve un requisito para que las personas tengan acceso a los beneficios del
progreso y para que las economias de los paises estén en condiciones de garantizar un

desarrollo sostenido. (Mota Diaz, 2004)

El papel de la formacion de los docentes representa un compromiso ante la sociedad,
aportando nuevos conocimientos a las generaciones, por medio de espacios que
promueven el desarrollo de destrezas y habilidades de manera profesional. Debido a

que los formadores propician y guian la adquisicion de conocimientos, disposiciones y
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desarrollo de competencias que contribuyen al perfeccionamiento de las capacidades

del ser humano.

La Universidad Pedagogica Nacional “Francisco Morazan” es la responsable de la
formacion de profesores de educacion media, de bachilleres universitarios, de
licenciados a nivel de maestrias y de diplomaturas, a través de dos modalidades:
presencial y a distancia. Dedicada a la formacién y al perfeccionamiento de los
docentes a nivel superior, asi como a la investigacion y la extension educativa, a fin de

contribuir al desarrollo educativo, econémico y social de Honduras.

2.4 EDUCACION SUPERIOR

La universidad ha generado el espacio para la actividad intelectual en general,
defendiendo desde su nacimiento como organizacién, los intereses de la libertad de

pensamiento y la investigacion cientifica. (N. Abbagnano, A. Visalberghi, 1964)

De esta forma la universidad ha superado la oposicién que enfrenta errbneamente la
l6gica de la administracion publica y la del mercado de trabajo. Encontrando el sentido
de su misién intelectual y social, siendo en cierto modo una de las instituciones que

garantiza los valores universales y del patrimonio cultural. (Delors, 2008)

Las instituciones que ofrecen acceso a la educacion superior, desde sus inicios han
velado por defender el aprendizaje y el conocimiento. A nivel mundial las universidades
se han centrado en el estudiante, transmitiendo el saber por medio de contenidos,
practicas, que permiten superar el uso exclusivo del discernimiento de las disciplinas,
facilitando la adquisicion de conocimientos, competencias y aptitudes para la
comunicacion y el analisis reflexivo, creativo y critico que promueven la investigacion
cientifica. El desarrollo de la educacion superior se refleja en el surgimiento de la
universidad como organizacion, con el fin de formar nuevos profesionales, demostrando
que el nivel de importancia y participacion de esta institucion se observa el desarrollo y

crecimiento de una sociedad.
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2.4.1 EDUCACION SUPERIOR EN HONDURAS

2.4.1.1 Marco legal

En Honduras la Educacion es reconocida como un derecho establecido en la
Constitucion de 1982, emitido mediante Decreto No. 131 de la Asamblea Nacional
Constituyente y publicado en el Diario oficial La Gaceta. El sistema Educativo actual
estd compuesto por dos sectores: La Secretaria de Educacion Publica quien regula los
niveles de Educacién Preescolar, Educacion Primaria y Educacién Media ; y la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras (U.N.A.H.) que regula la Educacion

Superior del pais. (Leyes Educativas de Honduras, 2003)

El marco legal de la educacion pasa por un proceso de transformacion que se inicia a
principios de la década de los afios noventa en el marco general de modernizacion del
estado, es asi, que en el aspecto juridico se han ido emitiendo una serie de
disposiciones legales con el propdsito de ir ajustando el sistema dentro del contexto de
una normativa. En el pais funcionan dos universidades estatales y varias universidades
de caracter privado, las que se rigen por la ley de educacion superior a través de la
Universidad Nacional Autbnoma de Honduras. Las universidades ofrecen formacién que
va desde 3 afos, en las Escuelas de Agricultura, Agropecuaria y Forestal hasta 8 afios
en las carreras de Medicina, Arquitectura, Ingenieria Civil o Teologia. El curriculo
contempla en su estructura la formacién general que proporciona a los estudiantes los
elementos tedricos y las experiencias adecuadas para ampliar su comprension de la
naturaleza, el hombre y la sociedad, bajo una vision unitaria y humanista del mundo.
(UNESCO)

2.4.1.2 Organizacién

La organizacion del sistema educativo ha sufrido profundas transformaciones en la
altima década, como consecuencia del proceso de modernizacién del estado. Este

proceso de modernizacion implicé la revisién organica y funcional del sistema educativo
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en su totalidad y la adopcion de un nuevo organigrama, asi como nuevos manuales de

funciones, puestos y salarios. (Eduardo Doryan, 1999)

El objetivo fundamental de este organismo es dar unidad y coherencia al sistema
educativo, para lograr la integracion de los niveles de educacion en un sistema
coherente y coordinado, a su vez proponer al Poder Ejecutivo la politica educativa del
estado y el plan nacional de desarrollo del sector educacion, asesorar a los niveles de
educacion y prestarles apoyo para proponer mecanismos de evaluacion del sistema y
de los niveles que lo conforman, asi como dictar normas reglamentarias de caracter

general para lograr la plena Integracion del sistema educativo. (UNESCO)

La organizacion, direccién y desarrollo del nivel de la educacion superior, esta a cargo
de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras mediante los 6rganos de a) Claustro
Pleno, b) Consejo de Educacion Superior, ¢) Consejo Técnico Consultivo y d) Direccion

de Educacion Superior. (Leyes Educativas de Honduras, 2003)

La formacion en Honduras establecida por la secretaria de educacion, es representada
por instituciones que velan por la planificacién, ejecucién, evaluacion y mejoras en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. La direccibn general de servicios técnicos —
pedagogicos es la dependencia de la secretaria de educacion responsable de coordinar
acciones de formacion docente. Tiene como finalidad la formacién de maestros con una
base de conocimientos tedrico-practicos que le permiten orientar la educacion hacia el
trabajo productivo, y facilitar su descubrimiento profesional de acuerdo con los
requerimientos de la nueva sociedad. Esta formacién se imparte en 12 escuelas
normales y dos escuelas artisticas con caracter oficial, ubicadas en distintas zonas del
pais. (OEI, 2003)

2.5 MODALIDADES EN LA EDUCACION SUPERIOR

La educacion superior, desde el siglo pasado, se ha apoyado en un modelo de
ensefianza basado en las clases magistrales del docente, en la toma de apuntes por

parte del alumnado y en la lectura — y memorizacibn — de una serie de textos
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bibliogréaficos por parte de éstos, antes de presentarse a un examen. En esta
concepcion de la ensefianza superior subyace una vision del conocimiento cientifico

como algo elaborado y definitivo que el docente transmite al alumnado. (Moreira, 2000)

Se entiende por modalidades educativas aquellas estrategias que estan relacionadas
con el proceso de ensefianza y aprendizaje, que definen la utilizacion de medios y
recursos educativos. Definir los tipos y modalidades educativas es una tarea compleja
si tiene en cuenta que existen varias clasificaciones atendiendo a diversos criterios y

factores. (Esclapez, 2008)

La amplia difusién que esta teniendo la ensefianza, el aprendizaje, y la evaluacion en
linea en los contextos educativos, amerita que los profesores reciban la formacion
necesaria para utilizar de manera adecuada esas modalidades. Es importante que ese
uso se fundamente en estudios, tanto tedricos como practicos, de los cuales se puedan

derivar principios y lineamientos que orienten su aplicacion. (Dorrego, 2006)

Para definir estrategias educativas es necesario tener en cuenta las formas de
organizar los diferentes curriculos, o sea, las modalidades en que se presenta la
educacioén, estableciendo las acciones de los agentes del proceso (alumnos, docentes,
coordinadores, etc.), y los cuales definen el cronograma del curso o asignatura, el

recurso humano necesario y la infraestructura.

2.6 EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

La primera acciéon formal para impulsar la educacién a distancia como modalidad
educativa, se produjo en 1938 en la ciudad canadiense de Victoria donde tuvo lugar la
"primera conferencia internacional sobre la educacion por correspondencia”. (lleana R.,
2003)

La consolidacion de los sistemas de educacion a distancia es un hecho comprobable en

los inicios del nuevo siglo; sin embargo, como toda innovacion, ha despertado
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interrogantes como si esta alternativa puede cumplir su funcién de atender crecientes
necesidades de educacion y contribuir efectivamente en el desarrollo rural de los

paises. (Ccama, 2006)

En el ambito latinoamericano, esta forma de ensefianza tuvo que enfrentarse desde sus
inicios a la desconfianza de quienes veian en ella una "oportunidad menor", ellos
temian el desarrollo de un sistema flexible, dinamico y, por supuesto, atractivo. Asi en
Latinoamérica y en la region centroamericana, las universidades de educacion a
distancia se desarrollan en la década de los afios 70 con la creacion de la Asociacion
Argentina de Educacion a Distancia; a partir de entonces, dicho movimiento se extendio
a Brasil, Colombia, Venezuela, Bolivia, Ecuador, Chile, Costa Rica, Guatemala,

Panama y Nicaragua. (lleana R., 2003)

Los sistemas de educaciébn a distancia no solo pretenden la acumulacion de
conocimientos, sino capacitar al estudiante en aprender a aprender y aprender a hacer
pero de forma flexible, forjando su autonomia en cuanto a espacio, tiempo, estilo, ritmo
y método de aprendizaje, al permitir la toma de conciencia de sus propias capacidades
y posibilidades para su autoformacion. En el aprendizaje a distancia, el control de la

voluntad de aprender depende mas del estudiante que del docente. (Aretio L. G., 2001)

En el contexto de la sociedad del conocimiento, las tecnologias de uso educativo — ya
sean empleadas para la ensefianza presencial o a distancia — se han convertido en un
soporte fundamental para la instruccion, beneficiando a una poblacién cada vez mayor.
Esta asociacion entre tecnologia y educacion no sélo generard mejoras de caracter
cuantitativo — es decir, la posibilidad de ensefiar a mas estudiantes — sino
principalmente de orden cualitativo; los educandos encuentran en internet nuevos

recursos y posibilidades de enriquecer su proceso de aprendizaje. (Monereo, 2008)

La introduccién de la tecnologia en ambientes o contextos educativos ha propiciado
diversos espacios de reflexion, sobre la forma en la que tradicionalmente se viene

impartiendo la educacion universitaria. Tales desarrollos han permitido el disefio de
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programas completamente virtualizados y de estrategias intermodales, como apoyo
a programas presenciales y de educacion a distancia. (Marta del Rosario, 2006)

La educacion a distancia se considera como una mediacién pedagogica capaz de
promover y acompafar el aprendizaje de los interlocutores, es decir, de promover en
los educandos la tarea de construir y de apropiarse de la informacion. Se apoya en el
desarrollo tecnologico y se sustenta en la adopcion de estrategias novedosas que
posibiliten la expansion de la informacion, del conocimiento y, en definitiva, del
desarrollo cultural, espiritual, econdmico y material de toda la sociedad. (lleana R.,
2003)

Satisfacer esta necesidad de aprender seria practicamente imposible soélo con la
utilizacion de procedimientos y medios tradicionales. Es precisamente aqui donde la
educacion a distancia ha mostrado mayor efectividad rompiendo las barreras de tiempo
y espacio, al ofrecer métodos, técnicas y recursos que hacen efectivo y flexible el

proceso de ensefianza y aprendizaje. (Ccama, 2006)

El uso intensivo de las tecnologias en las experiencias de educacion a distancia ha
permitido una percepcion moderna de este tipo de educacién, y lo que si es cierto es
que la educacién a distancia ha conseguido, gracias a la impagable ayuda de las TIC
actuales, superar uno de los obstaculos que, histéricamente, habian impedido que se
manifestara con fuerza como un sistema educativo valido y eficiente. Estamos hablando

de la posibilidad de interaccion entre los propios estudiantes. (Sangré, 2002)

Los nuevos espacios generados por la tecnologia favorecen la interaccion vy
desenvolvimiento entre los actores, generando mayor confianza en la participacion de
los grupos, desarrollando habilidades de aprendizaje, permitiendo una comunicacion
fluida, asi como la oportunidad de complementar o profundizar conocimientos, que en
otros tiempos, haciendo uso de métodos clasicos estos beneficios no serian

alcanzados en su totalidad, debido a que la participacion presencial genera
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inconvenientes de seguridad en el desarrollo de habilidades y expresion de

conocimientos.

La educacion a distancia no puede dejar de aprovechar las oportunidades de tomar la
iniciativa y garantizar alternativas de formacion para los ciudadanos que cumplan los
requisitos de rigurosidad cientifica y académica necesarios; y ofrecer un mayor margen

de actuacion y respuesta a las necesidades sociales. (Sangra, 2002)

La educacion a distancia ofrece condiciones favorables para atender eficazmente las
demandas de los estudiantes que presentan dificultades de tiempo y/o espacio para
acceder a un sistema presencial. Ante este panorama, la educacion a distancia se
presenta como una alternativa valida para mejorar el sistema educativo del pais, sin los
esfuerzos humanos y econdmicos que implicaria que estudiantes y docentes se
desplacen y abandonen sus actividades para acudir a cursos presenciales, muchas

veces alejados de su lugar de residencia. (Mastro, 2003)

Hablar que el enfoque de la educacién a distancia hace uso de ambientes virtuales y
esta centrado en el aprendizaje, es considerar un cambio de paradigma, que afecta a
los actores del proceso educativo, (maestro y el alumno), al proceso de ensefianza —
aprendizaje y a los recursos involucrados. Implica en si una concepcion diametralmente
opuesta a lo que venian haciendo o hacen estos actores, y mas aun, a todo lo que hace
la educacion presencial tradicional, incluyendo toda su forma de organizacion y
conceptualizaciéon del proceso educativo. Se puede afirmar que la aplicacién del
paradigma del aprendizaje representa un giro de 180 grados, con respecto a la
educacion tradicional centrada en la ensefianza. El rol del alumno cambia radicalmente
y el rol del maestro también sufre un cambio significativo, pues de ser el eje central del
proceso educativo, se transforma en un acompafiante o tutor y en un disefiador

instruccional. (Jaime Garcia, Adriana Castillo, 2005)

La educacion superior en modalidad a distancia se apoya en el desarrollo tecnologico y

se sustenta en la adopcion de estrategias novedosas que posibiliten la expansion de la
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informacion, el conocimiento y, en definitiva, el desarrollo de la sociedad. Ha eliminado
barreras de tiempo, costos y préacticas clasicas, ha logrado establecer una oportunidad
de crecimiento personal, social y profesional que beneficia a la poblacion que decide
acceder al sistema. La insercion de la tecnologia en la educacion a distancia ofrece
condiciones favorables para atender efectivamente las demandas de los estudiantes
gue presentan dificultades de tiempo y/o espacio para acceder a un sistema presencial.
El papel de las tecnologias en la educacion a distancia representa nuevas posibilidades
de formacién y acceso a la informacion por diferentes medios, ya que brinda nuevas

estrategias de aprendizaje rompiendo las barreras de tiempo y espacio.

2.7 EDUCACION SUPERIOR Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Internet proporciona un conjunto de servicios publicos y globales que puede usarse no
sb6lo para transmitir informacién, para distribuir contenidos educativos y como
herramientas de comunicacién y sostén del aprendizaje sino que, incluso, permite
montar entornos integrados de aprendizaje online, es decir, sobre la web. En este
contexto muchas universidades llevan a cabo un proceso de renovacion institucional
basado en la innovacién tecnoldgica, bajo el supuesto de que interactuar con nuevos
medios e integrar los servicios de Internet a la educacion presencial, dotard a los
alumnos de experiencias practicas diferenciales que les permitira conocer metodologias
de trabajo y de comunicacion alternativas a las tradicionales, mejorandose en

consecuencia, los servicios educativos que se brindan. (Malbernat, 2007)

La historia de la educacion esta llena de intentos por cambiar las concepciones
tradicionales para centrarla en el alumno, hacerla menos directiva, mas individualizada,
constructivista e interactiva. En la educacion superior, un programa de formacién puede
ofrecerse automaticamente a estudiantes de todo el mundo a travées de internet. (Silvio,
2000)

El cambio del milenio es razon oportuna para hacer un balance sobre practicas, y

teorias, a través del tiempo. Hablar de perspectivas actuales de la educacion es,
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también, hablar, discutir, identificar el espiritu presente en el campo de las ideas, de los
valores y de las practicas educativas que las rebasa, marcando el pasado,
caracterizando el presente y abriendo posibilidades para el futuro. Algunas perspectivas
tedricas que han orientado muchas practicas podran desaparecer, pero otras

permaneceran en su esencia. (colaboradores, 2003)

El creciente poder de comunicacién del estudiante en relacion con el profesor, que
aumenta gracias al uso estratégico de Internet, es la gran revolucion de la educacion en
las décadas venideras. Esto serd una amenaza para el status quo, pero también
generard una transformacion positiva, que ayudara a que los estudiantes participen
como miembros responsables, transformando a Internet en una fuente de informacion,
incluso mas importante y una fuerza de discernimiento, ademas de un verdadero

compromiso del estudiante en la educacion y el aprendizaje. (Dutton, 2012)

Las tecnologias se presentan cada vez mas como una necesidad en el contexto de
sociedad donde los rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas
de una educacion de alto nivel, constantemente actualizada se convierten en una
exigencia permanente. Estas nuevas tecnologias plantean nuevos paradigmas, que

revolucionan el mundo de la escuela y la ensefianza superior. (Rosario, 2005)

En los procesos de ensefianza/aprendizaje pueden darse diferentes situaciones
espacio — temporales, tanto en la relacién profesor — alumno, como en relacién a los
contenidos. Las aulas virtuales, la educacion en linea, a través de redes informéticas,
es una forma emergente de proporcionar conocimientos y habilidades a amplios

sectores de la poblacion. (Adell, 1997)

La educacion a distancia ha tenido éxito y ha ganado prestigio respondiendo a la
capacitaciéon para habilidades especificas y localizadas, en la sociedad actual esta
forma de educacién con las nuevas tecnologias, se ha convertido en un proceso central
estructurante. (Aretio M. R., 2010)
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Las nuevas tecnologias permiten poner en practica modelos verdaderamente
comunicativos y educativos y, al mismo tiempo, pueden poner en evidencia si una
institucion, es decir, sus responsables académicos y técnicos, abogan por establecer
nuevas formas de ensefiar y aprender. (Aparici, Mitos de la educacién a distancia y de

las nuevas tecnologias , 2002)

Las telecomunicaciones han venido a ofrecer nuevas herramientas de comunicacion y
de informacion a la sociedad, al incluir estas nuevas tecnologias en el ambito educativo,
se mejoran pracas pedagogicas que establecen un nuevo estilo de ensefianza —
aprendizaje, estas practicas al ser aplicadas y adecuadamente usadas en el proceso,
optimizan los métodos y contenidos educativos sirviendo como un apoyo para la
adquisicibn de conocimientos y desarrollo de competencias que le permiten al
participante adaptarse y hacer frente a las demandas del entorno. Este enlace
proporcionara nuevas experiencias a los alumnos, por medio del cual podran identificar
metodologias, técnicas y herramientas alternativas a las tradicionales, mejorando los
procesos educativos individuales, convirtiéndose en una forma innovadora de transmitir
y adquirir conocimientos y habilidades al sector educativo, marcando el pasado,
caracterizando el presente y expandiendo posibilidades en el futuro, donde los alumnos

juegan un papel importante en su formacion profesional.

2.7.1 APRENDIZAJE ELECTRONICO (ELECTRONIC LEARNING O E — LEARNING)

La incorporaciéon de las tecnologias ocasiona un verdadero cambio cultural en la
educacion a distancia, pero es importante tomar en cuenta que este cambio no es
inmediato ni automatico, en el sentido de que estas tecnologias superen o reemplacen

a las anteriores. (Mastro, 2003)
La universidad tendra que sortear peligros y amenazas para convertirlas en fortalezas,

con imaginacion y creatividad que son inherentes a cualquier modelo educativo. (Sergio
Gonzalez, 2006)
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La ensefanza virtual es una necesidad de la sociedad actual en la que mucha gente
demanda formacion a la vez que trabaja o vive alejada de los centros de ensefianza
tradicionales. Esto hace que en las universidades actuales exista una oferta cada vez

mayor de cursos virtuales. (M. Aguilera, M. Escabias, C. Aguilera, 2011)

Los sistemas educativos que se habian mantenido casi sin cambios durante todo el
siglo pasado, ahora transitan por una revolucién que ha modificado radicalmente y para
siempre los métodos y procedimientos utilizados tradicionalmente en las aulas de clase.
Sin embargo, existen lugares con alto grado de marginacion a los que las tecnologias
no han beneficiado, y cuyas necesidades educativas y de desarrollo son por lo general

las mas fuertes. (Alejandro Lépez, José Castellanos, 2012)

Un gran impacto en los métodos de ensefianza ha dado lugar a lo que hoy se conoce
como electronic learning (e — learning), el desarrollo de internet ha permitido aumentar
la oferta educativa a través de la publicacién de gran cantidad de recursos en la red vy,
simultdneamente, se ha incrementado el nUmero de personas que tienen acceso a este
nuevo medio de formacion. Junto al e-learning, que se puede definir como una
metodologia de aprendizaje basada en internet, se abre paso al concepto del blended
learning (b—learning), cuya particularidad esencial consiste en mezclar las
potencialidades de la ensefianza no presencial del e—learning con las potencialidades

ofrecidas por la ensefianza presencial no tradicional. (Pérez, 2012)

El e-learning responde a un modelo pedagogico que integra todos los componentes de
la formacion, (sobre todo en el ambito de la formacién continua), que sea coherente y
gue evolucione en las dos lineas basicas que la sustentan: innovacion tecnolégica e

innovacion metodoldgica. (Gregorio Casamayor, 2008)

El sistema educativo ha visto la necesidad de actualizarse con el fin de innovar métodos
gue optimicen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Incluir la ensefianza virtual en el
proceso ha aportado beneficios que con el tiempo son mayores y preparan a los

participantes con conocimientos basicos para el uso de nuevas tecnologias. El e —
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learning responde a la necesidad de formacién continua como un modelo pedagdgico
que integra la innovacion tecnolégica y metodoldgica. Esta herramienta ha generado
una division entre el sector que tiene acceso a una formacion académica en linea y la
poblacién que no ha podido alcanzar los recursos (distancias, accesos tecnoldgicos,

etc.) para acceder al sistema.

2.7.2 APRENDIZAJE COMBINADO (BLENDED LEARNING O B— LEARNING)

El camino recorrido por la ensefianza ha conducido a un desplazamiento del interés
hacia la creacion de acciones formativas combinadas en las que la educacion
presencial y la virtual se mezclan. Esta estrategia mixta se conoce como b-learning
(blended learning). Esta tendencia hacia la combinacion de los espacios virtual y real,
se debe al papel fundamental de las nuevas tecnologias en el impulso de la innovacion
docente. (Pérez, 2012)

B-Learning es la abreviatura de Blended Learning, expresion inglesa que, en términos
de ensefianza virtual, se traduce como "Formacion Combinada” o "Ensefianza Mixta".
Se trata de una modalidad semi presencial de estudios que incluye: formacion no
presencial (cursos on - line, conocidos genéricamente como e-learning) como formacién

presencial. (Campos, 2006)

El Blended learning no surge del e-learning sino de la ensefianza tradicional ante el
problema de los elevados costos (movilizacion, materiales, ubicacion geografica, etc.).
(Marifio, 2006)

Los sistemas b-learning, basados en el uso de las tecnologias web como apoyo a la
formacion presencial, se adaptan perfectamente al modelo basado en la solucién de
problemas, cuyo fin Gltimo no es otro que el del conocimiento constructivista. Por ello
podemos considerar que este sistema de formacion fija su eje central en el aprendizaje
por iniciativa del alumno, definiéndose como un proceso de indagaciéon, analisis,

busqueda y organizacion de la informacion orientado a la solucion de los problemas que
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surjan en la asignatura con el fin de demostrar y desarrollar destrezas. Indicando como
la motivacién del alumno, que ha sido cuestionada y puesta en tela de juicio en otras
teorias pedagdgicas, es incentivada, ampliada y forma parte del desarrollo mismo de la

disciplina, posicionandose como un valor agregado. (Campos, 2006)

La incorporacion del modelo b-learning en la educaciéon superior, no implica solo la
instalaciéon de la plataforma (Moodle, FirstClass, entre otras) en un servidor. La
insercion de la tecnologia debe ir acompafiada de un programa de formacion inicial y
continua del profesorado, que incluya todos los aspectos referentes al uso de la
plataforma tecnoldgica y a innovadoras metodologias de ensefianza, que lo capaciten
para la innovacién que los cambios tanto sociales, técnicos y cientificos vayan
requiriendo del papel del docente. Lo cual supone un reto ain mayor y trascendente

que la incorporacion de la infraestructura tecnolégica. (Marifio, 2006)

En los nuevos modelos educativos, el actor principal en el proceso educativo, es el
alumno y por ello se la llama educacion centrada en el estudiante. El docente solo
puede disefar la ensefianza ya que el aprendizaje es una actividad del alumno, que él
mismo disefia, ya sea de modo visible o a espaldas del catedratico; cada alumno
desarrolla un estilo de aprendizaje propio, de la forma mas adecuada para lograr sus
objetivos de aprendizaje.

Estableciendo una cultura de formacién constante en la cual la adquisicién de nuevos
conocimientos va mas alla de las aulas tradicionales y el docente deja de ser la Unica
fuente de informacién, de manera que incorporar las TIC al proceso educativo
proporciona nuevas herramientas, medios y acceso a la informacion. Por lo cual el
docente se convierte en un activo participante del proceso de ensefianza — aprendizaje.
(Figura 3).
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Figura 3. Formacién Constante

En el proceso de responder a las necesidades y exigencias de la sociedad, la
educaciéon superior, da paso al b-learning como estrategia de ensefianza que combina
acciones formativas de modalidad presencial y modalidad virtual. Es importante
mencionar que esta estrategia no surge del e-learning, y fija su eje central en el
aprendizaje por iniciativa del alumno, destacando como valor agregado la motivacion
del estudiante en su formacion académica, acompafiado de un programa de formacion
inicial y continua.

El blended learning involucra a los alumnos en diversas situaciones en las cuales han
de interactuar, por las secciones de desarrollo académico que brinda, como el trabajo
colaborativo, busqueda de materiales en la red, acceso a bibliotecas virtuales,

autoevaluacion, retroalimentacion del docente, medios multimedia, etc. (Figura 4).

Blended Learning

Books, Web
& Articles

N

Figura 4. Proceso del B-Learning
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2.8 INTELIGENCIA'Y LA ERA DIGITAL

La capacidad de crear, interpretar y evaluar los modelos en que se basa la simulacion
juega un papel importante en la capacidad para utilizarlos sabiamente. Lo que queda
evidente es que la web més utilizada en Internet no elabora sus contenidos, sino que es
la inteligencia del ser humano quien construye el conocimiento que presentan. (Aparici,

Conectados al Ciberespacio, 2011)

Dentro de los tedricos que indican que la inteligencia es compuesta por habilidades, se
encuentra Howard Gardner, quien propuso la teoria de las inteligencias mdultiples,
asevera que la inteligencia esta compuesta por ocho habilidades distintas: légico-
matematica, linguistica (verbal), espacial, musical, cenestésico — corporal (movimiento),
interpersonal (entender a los demas), intrapersonal (entenderse a uno mismo) y
naturalista (observar y comprender los patrones y sistemas naturales), cada una de las
cuales es relativamente independiente de las otras. Gardner asevera que una
inteligencia es la habilidad para resolver problemas, y crear productos o resultados que
sean valorados por una cultura. Las diferentes culturas y épocas de la historia asignan
distintos valores a las ocho inteligencias. Una inteligencia naturalista resulta
fundamental en las culturas agricolas, mientras que las inteligencias verbal y

matematica son significativas en las culturas tecnoldgicas. (Woolfolk, 2006)

Asimismo, Gardner propone una educacién centrada en la persona por cuanto ha
guedado establecido que las mentes de los individuos presentan notables diferencias,
por ello, el sistema educativo tendria que estar disefiado de tal manera que fuera
sensible a estas diferencias, en lugar de ignorarlas y de pretender que todos los

individuos tienen el mismo tipo de percepcion. (Superior M. d., 2012)

A medida que la tecnologia se vuelve mas sofisticada, lo que llamamos la sabiduria
humana, comprendida por una o mas de las inteligencias contemporaneas, llegara a
niveles mas altos. Las herramientas dependeran de la sabiduria que se busca

desarrollar. En muchos casos el desarrollo surgird de un acceso mas amplio a la
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experiencia, basada en las horas de exposicion a simulaciones realistas. (Aparici,
Conectados al Ciberespacio, 2011)

La metodologia de educacién debe ser tecnoldgica, renovada, centrada en el auto
aprendizaje, generadora de nexos y saberes. Ha de servirse de las ventajas que los
sistemas cibernéticos, la inteligencia artificial y los sistemas expertos le puedan
proporcionar, ademas de las clases en formatos alternos, con una combinacion de
componentes de tecnologias de la informatica, computacion e Internet. En el contexto
de aprendizaje basado en nuevas tecnologias, la discusion actual se concentra segun
Mortera (2007) “en nuevas opciones para la presentacion de objetos, de contenidos y
actividades.” (Superior M. d., 2012)

Todos estos ingredientes pueden ser combinados de diferentes maneras y grados de
participacion, dentro del aprendizaje, visto como una modalidad educativa, que necesita
capacitacion pedagdgica y didactica como cualquier otra. La innovacién surge, asi,
como una estrategia renovada de la practica educativa, que debe ser planificada,
consensuada y sustentada en constructos tedéricos, que le den verdaderos sentidos y
justificaciones al cambio que se propone concretar. (Superior M. d., 2012)

El ser humano ha optado por hacer uso de las tecnologias que promuevan su desarrollo
y apoyan la adquisicion de conocimientos, con el fin de alcanzar un aprendizaje
significativo. La era digital que vive la humanidad proporciona herramientas que
estimulan la inteligencia humana y genera en los participantes que hacen uso de ella
competencias que la sociedad demanda. El ser humano puede desarrollar multiples
habilidades, para desenvolverse de una manera practica y funcional con ayuda de la

utilizacion de las nuevas tecnologias.

2.9 EDUCACION VIRTUAL

Al decir “virtual”, como calificativo de la educacion, se entiende como una educacion

vivida en un espacio creado para la representacion, accion e interaccion.
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Las tecnologias digitales han tenido un impacto en todas las areas institucionales de la
sociedad, y la educacion superior no es la excepcion. La educacién a distancia
tradicional, la educacion presencial, la educacién no-virtual y la educacion virtual,
pueden ahora articularse en un nuevo ambiente de intensa interaccion entre los actores
que intervienen en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y los otros procesos de las

instituciones y los sistemas de educacion superior. (ANUIES, 2004)

La ensefianza virtual aporta ventajas que justifican su rapida expansién, como son la
posibilidad de utilizar materiales multimedia, la actualizacién de los contenidos, la
interaccidn, acceso al curso desde cualquier lugar y en cualquier momento, la
existencia de una retroalimentacién de informacion inmediata, de manera que el

docente conoce si el alumno responde al método y alcanza los objetivos establecidos.

Educacion y virtualidad se complementan en la medida en que la educacion puede
gozar de las posibilidades de creatividad de la virtualidad para mejorar o diversificar sus
procesos y acciones encaminados a la ensefianza y al aprendizaje, mientras que la
virtualidad como sistema se beneficia de la metodologia de trabajo educativo y de

comunicacion. (Sangra, 2002)

Cuando se hace referencia a entornos virtuales de formacion, se hace alusion a un
espacio de comunicacidbn que integra un extenso grupo de materiales, recursos
disefiados, desarrollados para facilitar y optimizar el proceso de aprendizaje de los
alumnos, basado en técnicas de comunicacidon mediadas por el ordenador. (Jaime
Garcia, Adriana Castillo, 2005)

La educacion virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el
desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones
especiales que estan limitadas por su ubicacién geografica, la calidad de docencia y el

tiempo disponible. (Rosario, 2005)
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En la educacion virtual el protagonista del proceso de ensefianza —aprendizaje no es el
profesor sino el alumno que se responsabiliza de su propio aprendizaje mediante una
actitud dinamica y participativa, bajo la orientacion del profesor como tutor. Por ello, es
fundamental que el docente desarrolle material electronico adaptado a la asignatura y lo
ponga a disposicion del alumno en una plataforma de aprendizaje electronico efectiva.
(M. Aguilera, M. Escabias, C. Aguilera, 2011)

Los numerosos entornos virtuales de aprendizaje (software apropiado para soportar
procesos completos de ensefianza — aprendizaje a través de la red) ofrecen la
posibilidad de personalizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, a los que se
les pueden sefalar itinerarios, actividades y tareas diferenciadas, propuestas para el
grupo. (Aretio L. G., 2001)

La realidad virtual apoya a la ensefianza, la investigacién y la difusién, para atender una
de las demandas sociales méas intensas en este tiempo: ampliar el acceso a la

educacién superior y a la alta cultura. (Sergio Gonzalez, 2006)

Las practicas de educacion y virtualidad, se integran para facilitar y optimizar el proceso
de aprendizaje de los alumnos, estan enfocadas en el mejoramiento de procesos,
técnicas y métodos de ensefianza, para mejorar sus procesos, acciones y la aplicacion
del conocimiento. La educacion virtual enmarca el uso de las nuevas tecnologias,
donde el protagonista del proceso de ensefianza —aprendizaje no es el profesor sino el
alumno que construye su conocimiento mediante una actitud dinamica y participativa.
La virtualidad ofrece la posibilidad de personalizar el proceso de aprendizaje
incentivando la investigacion, difusion y comprobacion critica — positiva de los
contenidos recibidos en la educacion superior. En este marco, las nuevas tecnologias
son consideradas instrumentos para lograr la transformacion de la educacion superior
mediante el uso de renovadas formas de intervencion para atender las necesidades

educativas.

37



2.10 EDUCACION SEMI VIRTUAL

La educacion semi virtual es una estrategia basada en el uso intensivo de las nuevas
tecnologias, estructuras operativas y meéetodos pedagégicos a implementarse en el
proceso de ensefianza - aprendizaje, permite que las condiciones de tiempo, espacio,
ocupacion y edad de los alumnos no sean factores limitantes para el aprendizaje.

La educacion “semi-virtual” es aquella donde existen tanto encuentros presenciales
como virtuales a través del uso de las TIC, proporciona serie de herramientas y
servicios en un entorno digital (moédulos didacticos, tutorias, foros, material didactico
digital, entre otros), pero mantiene sesiones presenciales para desarrollar actividades
especificas (evaluaciones, desarrollo de casos, debates, etc.), contribuye a mejorar la
participacion, incrementa la motivacion e interés del alumno, extiende la oferta
educativa e incorpora nuevas competencias para el aprendizaje continuo que estimula

la participacion docente en el proceso educativo. (Garcia, 2005)

Este nuevo entorno de aprendizaje responde favorablemente a las exigencias y
necesidades de formacion de las nuevas generaciones, brinda la oportunidad de tiempo
y espacio generalmente a las personas que trabajan, para que puedan formarse o
capacitarse como profesionales, y no podrian aprovecharla si Gnicamente existiera la
modalidad presencial. En muchas universidades esta modalidad también es

denominada ensefianza presencial con apoyo en medios electronicos.
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CAPITULO.IIl METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE Y METODOS

La metodologia es fundamental en todo estudio, ya que establece la direccion de
desarrollo, y se convierte en el plan de trabajo de la investigacion. El conocer las
diversas opciones metodoldgicas es de apoyo para seleccionar la orientacidon que se

adecua a las caracteristicas del problema de investigacion

La puntualidad del estudio, la poblacion a la que se dirige y las areas a las que pretende
beneficiar (proceso ensefianza-aprendizaje, interaccion de actores, etc.) sefiala a la
metodologia cuantitativa descriptiva como el método adecuado para dar respuesta a los
objetivos de la investigacion.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Dentro del enfoque cuantitativo estd investigacion es de caracter descriptivo —
explicativo. Descriptiva porque busca detallar tendencias, mostrar con precision los
componentes, dimensiones que denotan la importancia y beneficios de la
implementacion de una plataforma de apoyo en la modalidad semi — virtual para los
participantes, asi como para el proceso de convocatoria y capacitacion; explicativa,
porque buscé analizar las razones que llevan a identificar a la modalidad semi — virtual

como la herramienta necesaria para innovar el proceso de enseflanza — aprendizaje.
La investigacion se realiz6 en el Programa Especial Universitario de Formacion
Docente, PREUFOD. Conformado por siete sedes, ubicadas en Tegucigalpa, San

Pedro Sula, La Ceiba, Juticalpa, La Esperanza, Santa Rosa de Copan y Nacaome.

En esta investigacion se unen dos temas, tecnologia y educacion, sobre los cuales

existen trabajos en ambitos internacionales como nacionales. Para el desarrollo del
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proyecto, se tuvo contacto con otro programa que realizé una prueba piloto para la
aplicacion de este tipo de tecnologias en la educacion.

El enfoque orientd la implementacion de una plataforma de apoyo a la educacion en
modalidad semi — virtual, para innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la

carrera de informética educativa en PREUFOD.

3.2.1 ESQUEMA DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

Para establecer el plan de trabajo fue necesario definir el disefio de investigacion y
validar o rechazar la hipotesis, con el fin de proporcionar una solucién al problema de
investigacion. El estudio utilizé un disefio no experimental, pues no hubo manejo ni

modificacion de variables de investigacion, se estudiaron tal y como se presentaron.

3.2.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién participante en este estudio incluy6 a los docentes y alumnos de la carrera
de informatica educativa, que fue seleccionada como centro piloto del Programa
Especial Universitario de Formacion Docente (PREUFOD) de la Universidad

Pedagogica Nacional Francisco Morazan (UPNFM).

Complementando el muestreo probabilistico, este estudio se efectué mediante un
muestreo aleatorio simple, en el cual todos los elementos dentro del marco muestral
tienen posibilidades de ser elegidos, haciendo uso de la férmula para calcular la
muestra en poblaciones finitas. La muestra fue seleccionada cientificamente de manera

gue cada persona en la poblacién tenga una oportunidad de ser seleccionada.

La poblacion de docentes activos en el programa es de 73, de los cuales 23 son
docentes de la carrera de informatica educativa, los que se incluyeron en su totalidad, a
manera de censo, y la encuesta se aplico en linea, con el apoyo de la coordinadora de

la carrera, con el fin de recolectar la informacion necesaria para la investigacion.
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Los estudiantes matriculados y activos en el tercer periodo académico del afio 2012
para la carrera de informatica educativa del programa fueron 1,011. Con el fin de
identificar la cantidad indicada para considerarse una muestra representativa de la

poblacién se aplicé la siguiente formula:

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Total de la poblacion

Z2 = Valor de las tablas de la distribucion normal estandar
p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

e = error de muestreo (en este caso se desea un 5%).

Aplicando la formula con los datos siguientes:

N=1,011
Z2 = Nivel de confianza del 95%, valor 1.96
p =50 %
q=(1-p) =50 %
e=5%
_ 1,011%1.96%%0.05%0.95
0.052%1,011+ 1.962%0.05%0.95

n =279

Muestra: 279

Debido a la aplicacion de la férmula para poblaciones finitas se determind que para una
poblacién de 1,011 alumnos, con un nivel de confianza del 95%, una probabilidad de
ocurrencia/fracaso del 50% y un error muestral del 5% el tamafio de la muestra es de

279 alumnos.
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3.2.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Para el analisis de datos se utilizé6 la estadistica descriptiva, la cual consiste en
proporcionar medidas de resumen de los datos contenidos en todos los elementos de la
muestra. Los resultados se presentan a través de graficos que permiten apreciar con

mayor facilidad los resultados

Una vez obtenidos los datos se procede a organizarlos, analizarlos y dotarlos de
significado, para cumplir con los objetivos del proceso de investigacion cuantitativa con
el fin de conocer y explicar la situacion y establecer soluciones o respuestas. Desde el
enfoque cuantitativo el analisis de los datos se realiza mediante procedimientos

estadisticos que ayudan a agilizar el proceso.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

El instrumento seleccionado para la recopilaciéon de datos fue el cuestionario, aplicado a
la muestra representativa de la poblacion de alumnos, y a la totalidad de docentes de la

carrera de informatica educativa.

Como herramientas de la investigacion se elaboraron dos cuestionarios, dirigidos a
docentes y a los alumnos respectivamente, para identificar el acceso a medios,
herramientas y el nivel de conocimiento acerca de la modalidad semi — virtual como
metodologia de ensefianza-aprendizaje, los cuestionarios se disefiaron con preguntas

cerradas y abiertas, en base a las variables y objetivos que persigue la investigacion.

Con el fin de mostrar evidencias de validez y confiabilidad en la presentacién, redaccion
pertinencia de los cuestionarios, antes de ser aplicados a los participantes (docentes y
estudiantes), se sometio al criterio de expertos ajenos al personal participante en la

muestra.
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Fueron distribuidos en totalidad 302 cuestionarios, donde 279 corresponden a los
estudiantes y 23 a los docentes de la carrera de informatica educativa, de las siete

sedes donde tiene presencia el programa.

Para una distribucion uniforme de los cuestionarios, se realizdé un célculo estadistico
considerando el total de la muestra y las siete sedes a nivel nacional. Este calculo
sefald la cantidad de instrumentos que fueron enviados y aplicados por sede, a los

estudiantes de la carrera de informatica educativa de PREUFOD.

Tabla 4. Distribucion de cuestionarios por sede

DISTRIBUCION DE CUESTIONARIOS POR SEDE:

SEDE ALUMNOS | CUESTIONARIOS
Tegucigalpa 109 30
La Esperanza 118 33
Juticalpa 169 47
San Pedro Sula 275 76
La Ceiba 258 71
Nacaome 54 15
Santa Rosa de Copéan 28 8
1,011 279

Los cuestionarios a estudiantes fueron enviados con los coordinadores de la carrera de
cada sede y aplicados por los catedraticos en las clases respectivas. El cuestionario

para docentes fue elaborado y aplicado en linea.

Se realizo la aplicacion de los instrumentos y se llevo a cabo la evaluacion de cada uno
de los items, cuyo resultado caracterizd las variables que se identificaron para este

estudio.

Las preguntas estan disefiadas para identificar medidas que permitan mejoras a la

formacion técnica y didactica del programa en la carrera de informatica educativa,
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detectar necesidades de formacion que proporciona la plataforma, y las herramientas
tecnolégicas de uso frecuente, la calidad de acceso, importancia, participacion e

implementacion de TIC en la carrera de informatica educativa de PREUFOD.

3.4FUENTES DE INFORMACION

3.4.1 FUENTES PRIMARIAS
1) Se obtuvo informacion a través de la aplicacion del instrumento al personal
docente, que labora en las siete sedes con las que PREUFOD cuenta a nivel
nacional.
2) Libros de texto.
3) Internet: buscadores académicos.

4) Opinion de expertos.

3.4.2 FUENTES SECUNDARIAS
1) Tesis doctorales relacionados a educacion virtual

2) Datos histéricos de PREUFOD.

3) Biblioteca virtual de UNITEC y otros documentos electrénicos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo corresponde al andlisis de resultados, fruto de la informacion obtenida a
través del cuestionario aplicado a los docentes y alumnos de la carrera de informatica
educativa, a nivel nacional. Toda la informacion descrita en este analisis esta alineada a

los objetivos, variables y preguntas de investigacion planteadas en el capitulo |.

Para realizar este estudio se aplic6 un cuestionario que sirvi6 como técnica de
investigacion, con el objetivo de recopilar, documentar y analizar elementos que
influyen en los participantes sobre el tema de estudio: modalidad semi-virtual en la
carrera de informatica educativa en PREUFOD, UPNFM. Los resultados expresan las

opiniones, actitudes, percepciones y escenarios en relacion con el tema en estudio.

Los cuestionarios permitieron de manera cuantitativa y sistematizada estudiar las
respuestas y analizar los datos recogidos desde la estadistica descriptiva para

complementar los resultados.

4.1RESULTADOS Y ANALISIS

4.1.1 CUESTIONARIOS A ESTUDIANTES

Computadora propia

mSi

No

Figura 5. ¢ Cuenta con computadora propia?

La mayoria de los estudiantes de informatica educativa de PREUFOD, cuentan con
computadora propia, mientras que la minoria no cuenta con una computadora propia

para realizar sus trabajos y demas actividades personales y profesionales.

45



Acceso a lnternet en casa

m Si

® No

Figura 6. ¢ Tiene acceso ainternet en su casa?

La poblacién de estudiantes por mayoria cuenta con acceso a internet en su casa, la
minoria no tiene este servicio en casa; por lo cual utilizan otros medios para tener este

acceso, el cual proporciona multiples beneficios.

Tipo de acceso a Internet

H Cable
H Linea telefdnica
= Modem

H Celular

Figura 7. ¢ Qué tipo de acceso a internet utiliza?

En relacion al tipo de acceso a internet la mayoria de los estudiantes tiene acceso por
medio de un modem, seguido de servicio de cable, de la linea telefonica y la minoria a

través de su dispositivo mévil o celular.
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Visitas al cibercafe o espacios similares

mSi

® No

Figura 8. Visita el cibercafé o sitios similares para realizar sus trabajos

En este caso la mayor parte de los estudiantes no visita los cibercafés o sitios similares

para realizar sus trabajos, son pocos los que hacen uso de los diferentes servicios que

brindan estos establecimientos.

Capacitacion TIC

mSi

No

Figura 9. Harecibido algin curso o capacitacion sobre las TIC?

266 estudiantes de la carrera de informéatica educativa de PREUFOD no han recibido

una capacitacién sobre las TIC, mientras 13 de ellos si han recibido una capacitacién

relacionada con las TIC.
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Uso de medios tecnoldgicos
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Figura 10. ¢Con qué regularidad utiliza usted medios tecnoldgicos para el desarrollo de sus

trabajos y tareas?

Los estudiantes de la carrera en su mayoria, siempre hacen uso de medios
tecnoldgicos, la minoria de la poblacion nunca usa esto medios para desarrollar sus

actividades académicas.
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Figura 11. Recursos que ha utilizado para el desarrollo de sus tareas y trabajos

Dentro de los recursos instruccionales mas utilizados por el docente estan el proyector,
la computadora y el internet. En udltimo lugar se encuentran recursos como el correo
electrénico, foros y aprendizaje electrénico.
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Implementar procesos tecnolégicos mejorara el
aprendizaje

4%

96%

Si
No

Figura 12. Considera que el implementar procesos tecnolégicos mejorard su aprendizaje en las

asignaturas

La mayoria de los estudiantes de la carrera de informatica educativa consideran que el

implementar procesos tecnolégicos mejorara el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 13. Conoce algunas de las plataformas mencionadas

Dentro de las plataformas mas conocidas la mayoria de los estudiantes de la carrera

identifican a fle3 y a Manhattan.
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Participacion en conferencias virtuales

mSi

H No

Figura 14. Ha participado alguna vez en una conferencia virtual?

157 de los estudiantes de informatica educativa han participado en conferencias

virtuales mientras que el 122 de ellos, no lo han hecho.

La implementacién de una plataforma mejorara la
interaccién entre compafieros y docentes.

mSi

® No

Figura 15. Cree usted que laimplementacion de una plataforma permitird una mejor interaccion

entre sus comparfieros y el docente?

Los estudiantes de informética educativa consideran que implementar una plataforma
gue apoye la educacion en modalidad semi-virtual mejorara la interaccién entre
compafieros y docentes, en cambio la minoria de ellos cree que una plataforma no
ayudaria a mejorar la comunicacion entre los actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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Herramienta de apoyo, plataforma virtual

mSi

" No

Figura 16. ¢ Estaria de acuerdo en cursar una asignatura utilizando como herramienta de apoyo

una plataforma virtual?

La mayoria de estudiantes coinciden en estar de acuerdo en cursara asignaturas

utilizando como apoyo una plataforma virtual.

Laboratorios y aulas dotadas con el equipo y la tecnologia
necesaria

LN

® No

Figura 17. Considera que los laboratorios y aulas estan dotadas con el equipo y tecnologia que la

tematica de sus clases desarrolla’

Los estudiantes en su mayoria consideran que los laboratorios y las aulas del programa
no cuentan con el equipo, ni la tecnologia indicada y necesaria para el desarrollo del
contenido de cada asignatura, el resto considera que los laboratorios y las aulas

cuentan con el equipo necesario.
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TIC optimizaran el proceso de ensefianza-aprendizaje

m Si

® No

Figura 18. ¢ Considera que las TIC optimizaran el proceso de ensefianza - aprendizaje en la carrera
de informatica educativa de PREUFOD?

La mayoria de los estudiantes de informatica educativa opinan que las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion optimizaran el proceso de ensefianza-aprendizaje,

mientras que la minoria considera que estas herramientas no apoyarian el proceso.

Recomendaciones para mejorar la formacion técnicay
did4ctica

Material didactico (Recursos)
Facilitar acceso a Internet

Nuevas tecnoldgias (equipo, programas,...

Capacitaciun uso tics

Capacitacion docentes

0 2 4 6 8 10 12

Figura 19. ;Qué medidas recomienda para mejorar la formacién técnica y didactica de la carrera
de informatica educativa de PREUFOD?

Los estudiantes de la carrera de informatica educativa consideran que dentro de las
practicas que se podrian efectuar para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje

es la implementacion de nuevas tecnologias tanto en adquisicion de equipo, programas
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y acondicionamiento de espacios para su uso. Aspectos que se confirman con los
resultados obtenidos en el analisis de las preguntas ndmero: 8, 11y 14. La capacitacion
a docentes y estudiantes con respecto al uso de las TIC también es considerado como
un factor importante, asi como los recursos para el desarrollo de las clases. Dos

alumnos consideran que facilitar el acceso a internet convendria a la carrera.

4.1.2 CUESTIONARIOS DOCENTES

Computadora propia

0%

@Ssi

E No
100%

Figura 20. ¢ Cuenta con computadora propia?

La poblacion total de docentes de la carrera de informatica educativa del programa
posee maquina propia.

Acceso ainternet
0%
asi

ENo
100%

Figura 21. ¢ Tiene acceso a internet en su casa?

Los 22 docentes de la carrera de informatica educativa del programa tienen acceso a
internet.
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Tipo de acceso

M Por servicio de cable

M Por linea telefdnica

M Por modem

L1

M Por celular

Figura 22. ;Qué tipo de acceso a internet utiliza?

La mayoria de la poblacién docente tiene acceso a internet por medio de servicio de

cable, el acceso por medio de modem se encuentra con el segundo tipo de acceso. El

celular y linea telefénica son menos utilizados.

Figura 23. ¢ Visita el cibercafé o espacios similares para realizar sus trabajos y/o preparar su

Visita el cibercafé o espacios similares

0%

100%

| Si
ONo

clase?

Dado que la totalidad de los docentes de la carrera de informatica educativa cuentan

con maquina propia, no hacen uso de instalaciones comerciales para tener acceso a

internet.
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Capacitacion sobre las TICs

0%

asSi
ENo

Figura 24. ¢Ha recibido algun curso o capacitacion sobre las tecnologias de la informaciéon y

comunicacion (TIC)?

El 100% de los docentes han recibido capacitaciones sobre el uso de las TIC.

Utiliza medios tecnolégicos

11% 0%

OSiempre
ORegularmente

ORara vez

BENunca

Figura 25. ¢Con que regularidad utiliza usted medios tecnolégicos para el desarrollo de sus clases

(correo electronico, foros, blogs, etc.)?

La mayoria de la poblacion docente utiliza medios tecnoldgicos (correo electronico,
foros, blogs etc.) para el desarrollo de sus clases, mientras que una menor cantidad de

docentes utilizan estos medios regularmente o rara vez.

55



Recursos

E-learning #

Foros

Aula de videoconferencia
Pizarras electrdnicas
Laboratorios de computo

Computadora W

Proyector
TV

Figura 26. Que recursos ha utilizado para el desarrollo de una asignatura?

Recursos como la computadora y el proyector son usados en mayor escala, seguido de

las instalaciones del laboratorio. Foros y aprendizaje electronico son utilizados se

ubican en un tercer lugar, mientras que las aulas de videoconferencia, pizarras

electrénicas y el televisor son poco o no utilizados.

Conferencia virtual

0%

osi
BNo

Figura 27. ¢Ha participado alguna vez en una conferencia virtual?

La poblacién docente ha participado en conferencias virtuales en su totalidad.
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Plataformas virtuales
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Figura 28. ¢Conoce alguna de las plataformas virtuales que se mencionan a continuacion?

La plataforma més conocida por los docentes es Moodle, seguida de las plataformas
Blackboard, Claroline y WEbCT, mientras que eCollege, FirstClass, Manhattan Virtual

Classroom y fle3 son poco o0 no conocidas.

Herramienta de apoyo

0%

Si

No

Figura 29. ¢ Estaria de acuerdo en desarrollar una asignatura utilizando como herramienta de

apoyo una plataforma virtual?

Todos los docentes de la carrera de informatica educativa estarian dispuestos a
desarrollar el contenido de las asignaturas que imparten, utilizando como herramienta

de apoyo una plataforma virtual.
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Laboratorios y aulas dotadas con el equipo y la
tecnologia

56% S

No

Figura 30. ¢ Tiene acceso a laboratorios y aulas dotadas con el equipo y la tecnologia para el

desarrollo de su clase?

La mayoria de la poblacion docente considera que los laboratorios y las aulas no
cuentan con el equipo, ni la tecnologia adecuada para desarrollar los contenidos de las
asignaturas, mientras que otra parte de los docentes cree que los espacios y la

tecnologia son adecuados.

Herramientas didacticas
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discusion de casos  de proyecto Vvirtuales favor
actividades especifique)
de grupo

Figura 31. Seleccione las herramientas didacticas que ha utilizado en sus asignaturas

Las herramientas didacticas como foros, asignaciones de proyectos y estudios de caso
son los mas usados por los docentes de la carrera, seguidas por las actividades de
grupo. Los laboratorios virtuales, trabajos en clase, guias de trabajo, entre otros, son

técnicas menos utilizadas.
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Proceso de ensefianza-aprendizaje

0%

Si
100%
No

Figura 32. ¢ Considera que las TIC optimizarian el proceso de ensefianza-aprendizaje para el

docente de informatica educativa de PREUFOD?

La totalidad de docentes de la carrera de informética educativa consideran que el uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacion y Educacion optimizara el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Formacion técnicay didactica de los docentes

Recursos en laboratorios (equipo) H

Implementar plataforma virtual

Capacitacién en uso de TIC y B-learning

Capacitar a docentes en nuevas técnicas
pedagogicas

0 1 2 3 4 5 6

Figura 33. Medidas para mejorar la formacién técnica y didactica de los docentes

La mayor parte de los docentes consideran que una medida para mejorar su formacion
técnica y didactica es la implementacion de una plataforma virtual, seguida de
capacitaciones en cuanto al uso de TIC, aprendizaje combinado y nuevas técnicas
pedagogicas de ensefianza, mientras que una minoria considera que dotar los

laboratorios con equipo y tecnologia es la medida para mejorar el proceso.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en el trabajo de campo, se identificé que los
métodos, técnicas y estrategias de ensefianza-aprendizaje a incorporarse en la
modalidad semi-virtual son: foros, video-conferencias, aprendizaje electrénico,
laboratorios virtuales, aprendizaje combinado, material didactico digital y

ensefianza guiada.

Segun los resultados obtenidos se logré definir los lineamientos para la
implementacion de la modalidad semi-virtual, por medio de un ciclo de
implementacion compuesto por las siguientes fases: evaluacién diagnostica de
requerimientos, plan de mejora o actualizacion, instalacion de equipo, seleccion
e implementacion de plataforma virtual, capacitacion de los involucrados, disefio
de cursos virtuales, soporte técnico y mantenimiento, finalizando con una
evaluacion continua. Estos aspectos hacen estimar la hipotesis planteada debido
a que la implementacion de una plataforma virtual, funcionaria como una

herramienta para la educacién en modalidad semi-virtual.

Se encontr6 que la capacitacion en uso de TIC es un elemento que la poblacion
docente y estudiantil de la carrera valora, y considera como esencial para el
desarrollo de la modalidad semi-virtual en el programa, consideracion que

responde a objetivos de la investigacion

La poblacion docente y estudiantil de la carrera de informética educativa de
PREUFOD, considera que el programa no cuenta con los espacios idéneos,
equipo necesario, ni programas que les permitan llevar a cabo actualizacion de

contenidos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Desarrollar programas de capacitacion a docentes y estudiantes con respecto al
uso adecuado de las TIC, con el fin de promover la adquisicion y practica de
conocimientos con respecto a este tema. Asi como programas de capacitacion

internos a docentes en cuanto a actualizaciones en practicas de ensefianza.

Orientar el uso de los medios tecnoldgicos hacia la didactica universitaria
creando un proceso de induccion que contemple la sensibilizacion, motivacién y
practica, seguido por una capacitacibn para transformar y ampliar el uso
educativo de las nuevas tecnologias, para lograr un uso adecuado de las
herramientas y recursos que serviran para crear nuevas actividades y lograr

objetivos de aprendizaje.

Es recomendable que una vez creado e implementado el programa de
capacitacibn a docentes y alumnos, se establezcan procedimientos de
evaluacion y seguimiento para medir sus resultados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se sugiere realizar una revision periddica al programa
de capacitaciéon, para incorporar nuevas practicas pedagdgicas, asi como

actualizaciones.

Seleccionar estrategias metodol6gicas que se desarrollen en las asignaturas con
el fin de promover el uso formativo de las nuevas tecnologias, de forma que se
reasignen nuevas funciones didacticas a las TIC y al equipo tecnoldgico
(recursos, laboratorios, plataforma virtual, etc.), aprovechando los beneficios que
se pueden obtener de ellas no solo en la carrera de informatica educativo sino en

todo el programa.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Esta seccion tiene como objetivo generar una propuesta de implementacion de la
modalidad semi-virtual, mediante una plataforma en linea, con el fin de plantear un
modelo curricular de aprendizaje combinado en la carrera de informatica educativa de
PREUFOD; conformada por un ciclo de etapas de desarrollo de actividades, entre
ellas: evaluacion de requerimientos, plan de mejora, instalacion de equipo, seleccion e
implementacion de plataforma, capacitacion de involucrados (desarrollo de habilidades,
competencias y conocimientos en docentes y alumnos por medio de un programa de
capacitacion sobre el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la carrera), disefio de cursos virtuales, soporte técnico y
mantenimiento, finalizando con una etapa de evaluacién continua, asi como lo muestra

la figura 34.

Asimismo la implementacion de la propuesta servira como base para las otras carreras
del Programa Especial de Formacion de Docentes, identificando en la actualizacion de
recursos y practicas de ensefianza-aprendizaje un valor agregado que lleva al
desarrollo de la institucion asi como el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. El
esquema de la propuesta fue desarrollado bajo ciclos de implementacién, asi como de
programas que tienen la meta de servir como una guia 6ptima que identifica y define las

actividades a realizar.

6.1 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA MODALIDAD SEMI-VIRTUAL EN LA
CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA DE PREUFOD

En base a los resultados obtenidos se identificd la necesidad de incorporar los avances
tecnoldgicos al proceso de ensefianza — aprendizaje a fin de facilitar el acceso a medios
para proporcionar la adquisicion de informacién, comunicacion entre compaferos y
docentes. Contemplando las demandas actuales por los avances de las tecnologias de
la informacion, se realiza una propuesta fundamentada en la implementacién de la
modalidad semi — virtual en PREUFOD, la cual valora la herramienta de la virtualidad y

los beneficios que proporciona el uso de una plataforma virtual en el sector educativo
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universitario. El implementar la modalidad semi — virtual hard posible optimizar el
proceso de ensefianza — aprendizaje en el programa, promoviendo asi una cultura de
mejora continua, motivacion y autoformacion. Esta modalidad se caracteriza por
organizar sus actividades de formacion utilizando una plataforma virtual, cierto nimero

de actividades deben desarrollarse en la modalidad presencial.

La modalidad semi — virtual abarca un conjunto de técnicas y procesos de estudio e
investigacion académica que se caracteriza por la interaccion entre compafieros,
alumno-docente y los materiales o recursos multimedia; implica establecer y definir con
claridad los objetivos del proceso de enseflanza — aprendizaje, metodologias,
mecanismos de control de calidad, seguimiento y control de informacién académica que

permita asegurar las actividades de formacion.

La implementacion de una plataforma virtual haréd posible la elaboracién y distribucion
del conocimiento, para promover un aprendizaje eficiente y efectivo. Una plataforma
virtual favorece a aquellos que por su ubicacién geografica se encuentran lejos para
ingresar a una formacion presencial, los que por falta de tiempo prefieren aprender en
casa, etc. la plataforma virtual proporciona un ambiente amigable de navegacién, uso y
multiples herramientas para el desarrollo efectivo de las asignaturas; permite que el
docente incorpore con facilidad los contenidos, plan de trabajo, actividades, foros,

pruebas, etc.
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Figura 34. Ciclo de implementacién de la modalidad semi - virtual

Ante los hallazgos que se han analizado en esta investigacion surge el ciclo de
implementacion de la modalidad semi — virtual para el programa, como la propuesta

estratégica; la cual incluye las siguientes fases:

6.1.1 FASE |. EVALUACION DIAGNOSTICA DE REQUERIMIENTOS

En esta fase se identifican las necesidades y/o carencias del proceso educativo, se
formulan propuestas y estrategias para mejorar la educacion superior a distancia
mediante la introduccion y el uso de las TIC y su articulacion con los medios educativos
ya existentes. A su vez se determina si existen presupuesto e instrumentos para la

evaluacion de la calidad de las actividades que se van a proponer y desarrollar.
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Definir la situacion actual a nivel de tecnologia y establecer acciones frente a las
necesidades encontradas es el objetivo de esta etapa. Dentro de las actividades
especificas que se sugieren estan:

1. Realizar diagnéstico sobre la infraestructura tecnoldgica

2. Definir las acciones frente a la situacion encontrada
3. Establecer los recursos necesarios
4

. Presentacion proyecto a la Junta Directiva
6.1.2 FASE Il. PLAN DE MEJORA O ACTUALIZACION

En respuesta a las necesidades identificadas en la evaluacion diagnostica se realizan
propuestas que respondan a un plan de mejora y de actualizacién. En este caso las
actualizaciones y mejoras se realizarian solo en las sedes donde la UPNFM tiene

presencia fisica, es decir, sedes donde la universidad cuenta con local propio.

Como objetivos de esta fase estan el identificar, analizar y proponer soluciones a
deficiencias o falta de actividad, para una mejora en espacios, equipos, programas y
practicas. Las actividades pueden ser desarrolladas por personas de diferentes
unidades y perfiles profesionales, lo que cuenta es el analisis que realizan de los

procesos de trabajo y las propuestas para mejorarlos.
Las actividades a realizar en esta fase:

1. Establecer un calendario de trabajo. Por ejemplo, una o dos reuniones de 1 hora
y media a la semana o mes.

2. ldentificar un area que precisa de mejoras dentro de las actividades.

3. Analizar qué aspectos concretos del propio proceso de trabajo requieren de
alguna modificacion, mayor coordinacién, suprimir algan paso, etc.

4. Proponer distintos modos alternativos de accion y analizar sus ventajas y
desventajas y costos. Es recomendable cuantificar cada uno de los aspectos a

desarrollar para tener informacion base y poder tomar una decision.
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5. Determinar y documentar cdmo pueden llevarse a la practica las mejoras, se
detallan sus ventajas y se define el recurso humano responsable.

6. Realizar un informe sobre los resultados y la propuesta que se hace.

6.1.3 FASE Ill. INSTALACION O ACTUALIZACION DE RECURSOS

Esta tercera fase tiene como objetivo identificar el potencial de los recursos, espacios,
programas y métodos con los que se cuentan, asi como reconocer sus deficiencias u
obsolescencia. Dentro de las ventajas que permite realizar esta fase estan, que aporta
soluciones para ahorro de costos a través de actualizar el equipo, espacios o
programas con los que ya se cuentan.
Aspectos a considerar:
1. Infraestructura de Hardware:
— Servidores
— Estaciones de trabajo
— Impresoras
2. Infraestructura de Software:
— Sistemas operativos
— Aplicaciones
3. Infraestructura de Redes:
— Equipos de red

— Red fisica y tréafico

6.1.4 FASE IV. SELECCION E IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA

En base al andlisis se considera construir una propuesta curricular de aprendizaje
combinado (B-learning), con apoyo de una plataforma LMS (Learning Management
System), es decir, un sistema completo de gestién de la instruccion, para optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los actores, en la carrera de informatica

educativa.
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El proceso de selecciéon de la plataforma virtual para cursos e-learning o b-learning es
una de las tareas mas importantes, delimitard e indicara las metodologias pedagdgicas
que se pueden desarrollar en funcion de las herramientas y servicios que ofrecen. El
ambiente de aprendizaje se crea sobre las plataformas, de modo que estas deben
disponer de los elementos que se consideran necesarios para un aprendizaje de
calidad, en el que los alumnos puedan construir sus conocimientos, comunicandose y

colaborando con profesores y otros alumnos.

Las plataformas virtuales poseen herramientas suficientes para desarrollar con calidad
las acciones formativas, también es cierto que pueden presentar limitaciones y
problemas que afecten directamente a la calidad de las acciones formativas. Por ello,
existe la necesidad de disponer de estandares con criterios claros que nos permitan

valorar la calidad de estas plataformas de formacion.

Su estructura modular permite que el usuario profesor decida como va a ordenatr:
1. Contenidos,
2. Actividadesy

3. Evaluaciones

Moodle es una plataforma virtual interactiva, adaptada a la formacién y empleada como
complemento o apoyo a la tarea docente en muchos centros de ensefianza en todo el
mundo. Forma parte de un sistema de gestion de aprendizaje basada en software que
automatiza la administracion de acciones de formacion, las herramientas mas populares
al respecto (Moodle, Blackboard, Claroline, etc.) manejan las siguientes variables:

— Registra usuarios,

— Organiza los diferentes cursos en un catalogo,

— Almacena datos sobre los usuarios,

— Provee informes para la gestion.

— Suministra al instructor un mecanismo para crear y distribuir contenido,

— Monitorea la participacion de los estudiantes

— Evalla su desempeiio.
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— También suelen ofrecer a los estudiantes el uso de mecanismos de interaccion

como foros de discusion, videoconferencias 0 servicios de mensajeria

instantanea.

Este tipo de plataformas pertenecen a la categoria de software libre (free software) es el

conjunto de programas que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado,

modificado y redistribuido libremente.

La libertad o espacio de apertura que permiten este tipo de plataformas es fundamental

para poder planificar una unidad didactica que use B-learning, pues permite que sea el

criterio pedagadgico el que se priorice a la hora de preparar el desarrollo de un contenido

0 asignatura.

Las caracteristicas generales de las plataformas, son:

1.

2.

Caracteristicas técnicas:

Tipo de licencia. Propietaria, gratuita y/o cédigo abierto.

Idioma. Disponibilidad de un soporte para la internacionalizacién o arquitectura
multidioma.

Sistema operativo y tecnologia empleada. Compatibilidad con el sistema de la
organizacion.

Documentacion de apoyo sobre la propia plataforma dirigida a los diferentes
usuarios de la misma.

Comunidad de usuario. La plataforma debe contar con el apoyo de
comunidades dindmicas de usuarios y técnicos.

Caracteristicas pedagogicas:

Disponer de herramientas y recursos que permitan realizar las siguientes tareas:

Realizar tareas de gestion y administracion

Facilitar la comunicacion e interaccion entre los usuarios
El desarrollo e implementacion de contenidos

La creacion de actividades interactivas

La implementacion de estrategias colaborativas
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— Laevaluacion y el seguimiento de los estudiantes
— Que cada estudiante pueda personalizar el entorno adaptandolo a sus

necesidades y caracteristicas.

El uso de esta tecnologia en la educacion superior permite a los docentes
crear materiales auténticos, partiendo de las necesidades de la poblacion estudiantil y
de sus recursos académicos y econOmicos, a la vez que posibilita la innovacion

pedagogica y la investigacion sobre nuevos métodos de ensefianza.

Para la implementacion de una plataforma de educacion virtual se deben considerar los
siguientes requerimientos:
1. Requerimientos de Hardware

— Pentium Core 2 duo igual o mayor a 2.0 GHz

— Placa Intel compatible con Core 2 duo

— 1GB de memoria RAM

— 160 GB de disco duro SATA

— Case con Fuente de poder certificada de 300 Watts

— Teclado y Mouse estandar.

2. Requerimientos de Software
—  Windows XP Service Pack 2
— Servidor Web Apache
— PHP version
- MySQL

La plataforma virtual es un conjunto de aplicaciones informaticas que facilitan la gestion,
desarrollo y distribuciéon de los cursos y asignaturas, como se puede apreciar en la
figura 35, la plataforma virtual proporciona una serie de ventajas que ofrecen nuevas
oportunidades para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje desde otro ambito
diferente al tradicional, entre estas oportunidades encontramos: cursos en linea,

recursos multimedia, tutoria virtual, aprendizaje colaborativo, ayuda y tutoria en linea,
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acceso a bibliotecas digitales y recursos en linea y espacios de trabajo virtual; esta
herramienta tecnolégica es muy util en el ambito educativo, permite mejorar los

resultados de los nuevos métodos aplicados al proceso de ensefianza — aprendizaje.

Espacio de trabajo Cursos en linea

Plataforma
Bibliotecas digitales y recursos - Recursos
documentales en linea (para uso y VI rt u a I Multi N
ultimedia
descarga)

——— . —

X

ayuda y tutoria
en linea

Tutoria Virtual

Aprendizaje
colaborativo

Figura 35. Plataforma Virtual

Se recomienda Moodle por ser una plataforma de aprendizaje que, ademas de poder
utilizarse para la enseflanza a distancia, es una herramienta importante para
complementar la educacién presencial. Moodle ofrece numerosas ventajas para todos
aguellos docentes que quieran enriquecer su trabajo en el aula con el apoyo de un
entorno virtual de aprendizaje.

La plataforma Moodle permitira al docente crear un curso virtual con diversas

finalidades u objetivos:

1. Como expositor de contenidos formativos para ofrecer a los estudiantes apuntes,
documentacion, recursos, etc.
2. Como espacio de encuentro para los estudiantes, no sélo para el seguimiento de

los contenidos del curso sino también como lugar de debate y red social de aula
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(protegida y segura) gracias a la utilizacion de los foros, chat, correo y
mensajeria, entre otros.

3. Como espacio de trabajo en el que los estudiantes, ademas de acceder a
recursos y documentacion, podran también acceder, realizar y entregar sus
tareas al docente.

4. Como espacio de trabajo colaborativo, ya que Moodle ofrece la posibilidad de

crear y organizar grupos de trabajo.

En resumen, Moodle ofrece al docente un amplio abanico de magnificas posibilidades
ya que permite desde una utilizacion basica del mismo (como centro de recursos para
los estudiantes) a una utilizacion mas completa como espacio de aprendizaje (curso de
formacion en red que permite a los estudiantes interactuar entre si, acceder a los
contenidos, realizar tareas y actividades mientras que el docente realiza un seguimiento

completo de su actividad en el aula presencial y virtual).

6.1.5 FASE V. CAPACITACION DE LOS INVOLUCRADOS

La capacitacion es un proceso continuo de ensefianza — aprendizaje, mediante la
adquisicién de conocimientos técnicos, teodricos y practicos, representa uno de los
medios mas efectivos para asegurar la formacion permanente, logrando desarrollar
habilidades y destrezas que permitan un mejor desempefio. Proporcionar la facilidad de

adaptarse a los cambios sociales, educativos y tecnolégicos.

El programa de capacitacion estara dirigido a los docentes y a los estudiantes del
programa, con el fin de optimizar el proceso de enseflanza — aprendizaje y mejorar el
desemperio de los involucrados en el proyecto. Ofrecer alternativas de capacitacion a
docentes y estudiantes brindara estrategias que faciliten la incorporacién de las
herramientas tecnologicas en la didactica universitaria. La capacitacion y desarrollo que
se realiza en los programas, se conciben como modelos de educacion, a través de los
cuales primero es necesario establecer una cultura abierta al cambio, para generar

calidad en las tareas a desempefiar.
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El programa de capacitacién es el instrumento que sirve para detallar los propésitos
formales e informales del adiestramiento y las condiciones administrativas en las que se
desarrollara. Debe responder a las demandas de la institucion y las necesidades de los
docentes y estudiantes de la carrera.

Un programa de este tipo tiene como objetivo preparar al personal docente y estudiantil
para la ejecucion de las diversas tareas, técnicas y aspectos relacionados con el
manejo de nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, proporcionar
oportunidades para el continuo desarrollo personal y profesional, asi como influir en el
cambio de actitud de las personas, para procurar un clima cémodo entre docentes y
estudiantes, aumentar su motivacion e influir en la aceptacion de técnicas de

supervision, seguimiento y evaluacion.

Como refiere la figura 36, el proceso de capacitacion se desarrolla en tres etapas para
su comprension:

e Primera Etapa: Andlisis de Necesidades

e Segunda Etapa: Disefio de Programas de Capacitacion

e Tercera Etapa: Seguimiento y Evaluacion

4

. Etapa 2:
Seg%?rﬁ%gto y O PB)iS?:r?lad 3e
Evaluacion z

Capacitacion

Figura 366. Proceso de Capacitacion
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Cada una de las etapas cumple una funcién especifica, donde se detallan las
actividades a realizar para poder llevar a cabo el proceso de capacitacion. Se convierte
en un ciclo debido a que el adiestramiento debe ser continuo, las actualizaciones en el
mundo entero y en cada uno de los sistemas, lleva al requerimiento de saber mas, de
tener conocimientos y poderlos llevar a la practica.

Cuando se realiza una capacitacion se cubren temas especificos, al finalizar el proceso
se realiza la evaluacion y esta arroja resultados de confirmacion de conocimientos y de
necesidad de capacitacion en temas relacionados o diversos y el ciclo vuelve a

comenzar.

6.1.5.1 Primera etapa: andlisis de necesidades.

En esta etapa se justifica la capacitacion, se realiza un analisis y se identifican
limitantes o carencias que impiden a docentes y estudiantes un desempefio adecuado
en las actividades que realizan y que mediante programas de capacitacion pueden

mejorar o solucionarse por completo.

En base a los resultados obtenidos en el capitulo IV, se identifico que la necesidad de
capacitacion de docentes y estudiantes, corresponde al tema de uso adecuado de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en la carrera de informatica educativa.

6.1.5.2 Segunda etapa: disefio de programas de capacitacion

Basados en la informacion obtenida se puede comenzar el disefio del programa de
capacitacion. Es importante que al momento de disefar el esquema de trabajo, se
establezca contacto directo con la persona o0 personas con los conocimientos
apropiados para transmitir a los participantes y que de esta manera se obtenga un

programa de capacitacion bien estructurado, que contenga la informacion adecuada.

Durante esta etapa se establecen los objetivos generales y especificos de la

capacitacién, asi como el contenido, tiempo y la metodologia a desarrollar.
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Objetivo General:

e Instruir a los docentes y estudiantes de la carrera de informatica educativa de
PREUFOD, en el uso adecuado de las TICs, por medio de un programa de
capacitacion para influir directamente en la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Objetivos Especificos:
e Que los participantes conozcan que son las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion, tipos, técnicas y metodos que se desarrollan.

e Brindarles estrategias que faciliten la incorporacidon de las herramientas

tecnoldgicas en la didactica universitaria.

Contenido del programa de capacitacion:
El desarrollo y especificidad de los contenidos son el cuerpo del programa y la base de
la capacitacion. Los contenidos a considerar son:
- Sensibilizacion y motivacion ante la apropiacion de las TIC en la docencia
universitaria.
- Definicion tedrica de usos instructivos y usos formativos de las TIC.
- Introducciébn a las herramientas tecnolégicas como apoyo a la didactica
universitaria.
- Ejemplos de técnicas y estrategias de busqueda y construccién del conocimiento
apoyado en TIC.
- Competencias docentes para usar las TIC en la docencia universitaria.
- Internet y la busqueda de informacion didactica en la web
- Plataformas para la mediacion del aprendizaje. (Perfil docente — Perfil usuario)

- Foros, Blogs, video-conferencias.
Tiempo:

La duracion de la capacitacion depende de la tematica a desarrollar, del nivel de
educacion de los participantes y su disposicion, de la complejidad y numero de los
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temas, asi como del uso de los recursos y practicas o técnicas establecidas. Se hace
una propuesta de tiempo en el programa de capacitacion, anexo 3.

Instructores:

Para el desarrollo del programa de adiestramiento a docentes, se recomienda que el
programa seleccione instructores con dominio en conocimientos y experiencia en el uso
de las TIC, una vez preparado el personal docente, este mismo podria capacitar a los

estudiantes siguiendo el programa de capacitacion.

Metodologias y actividades didacticas:

El proceso de capacitacidon puede ser presencial, a distancia, semipresencial, con
tutoria, consultoria y asistencia técnica, queda a criterio de la coordinacién de la carrera
de informética la determinacion de la modalidad para impartir el contenido. Para cada
capacitacibn se debe contar con un local que reuna condiciones favorables
accesibilidad, iluminacion, ventilacién, mobiliario, instalaciones eléctricas, equipo, agua

potable y servicios.

Las convocatorias deben realizarse a través de los canales de informacién con los que
la institucién interactia con los docentes, tales como radio, television, correo
electrénico, llamadas telefénicas etc. Se debe especificar lugar o sede, horario de

trabajo, fecha y tematica(s) a desarrollar.

Dentro de las metodologias a implementar estan:
- Planificacién de la capacitacion y de los contenidos.
- Gestion administrativa y tutorial. (Control de asistencia, calificaciones,
participacion, examenes, pruebas.)
- Busqueda y documentacion, conceptualizacion, reflexion, aplicacion, de
informacion de parte de los participantes.
- Creacion de blog o foro educativo: portafolio de trabajo, grupos de discusion,

aporte de materiales didactico electronico.
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- Elaboracion de materiales multimedia con: ejercicios de practica, simulaciones
de casos, bases de datos, videos, periddicos digitales, articulos, etc.

- Realizar consultas y conversatorios internos y externos sobre los contenidos.

- Refuerzo audiovisual documental.

- Retroalimentacién de la informacion

- Envio de tareas y trabajos en linea.

La capacitacion puede ejecutarse a traves de cursos, talleres, pasantias y asesorias.

Cursos: Constituyen una sucesion programada de actividades de ensefanza-
aprendizaje, generalmente de tipo presencial, en las que se enfatizan aspectos

conceptuales asume caracteristicas formales en su organizacion.

Talleres: Son actividades practicas de caracter intensivo, que conducen a la
apropiacion, aplicacion y validaciéon de conocimientos y metodologias, enfatizando el
desarrollo de habilidades, destrezas, valores y actitudes positivas para la ejecucion
creativa. Se realizan frecuentemente en periodos relativamente cortos, de 8 a 40 horas,
pueden ser desarrollados durante el afio lectivo, en periodos de vacaciones o en fines
de semana. Generalmente se espera que lo que se aprende en un taller sea llevado

inmediatamente a la practica.

Pasantia: Puede ser una actividad de capacitacion que se cumple a través de la
docencia. Consiste en la participacion de un docente en actividades similares a las
suyas, en otra institucion, con el propdsito de intercambiar experiencias, observar y
adoptar técnicas o verificar la aplicacion de nuevos principios para mejorar su propia

practica profesional.

Asesoria: Usada frecuentemente en el marco de proyectos de amplias dimensiones que
abordan diferentes aspectos de la educacion. En este caso los temas para la
capacitacion surgen de las demandas que plantea el desarrollo del proyecto y los

candidatos a la capacitacion seran los grupos de trabajo o los individuos que asumiran
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aspectos especificos en su ejecucion. Se entiende por asesoria la asistencia de una
persona (0 un equipo) que domina un campo cientifico o tecnoldgico determinado, a
otras que estan en proceso de aplicacion de ese campo a situaciones reales la
asistencia proporciona conocimientos o informaciones de inmediata aplicacion, sugiere

estrategias y asiste en su proceso de ensayo, validacion y evaluacion de resultados.

6.1.5.3 Tercera etapa: seguimiento y evaluacion

La etapa de seguimiento y evaluacion del programa de capacitacion se convierte en
una fase esencial para realizar los ajustes y mejoras necesarias. Entre las actividades

que se desarrollan en esta etapa estan:

- Incluir, ampliar o eliminar temas o unidades
- Realizar una evaluacién del instructor, lugar de la capacitacion y metodologia
- Contar con elementos que permitan una mejor difusion de la informacién como

proyectores, pizarrones electrénicos, computadoras, etc.

Realizar la fase de monitoreo es supervisar y verificar el cumplimiento de los objetivos,
resultados esperados y la aplicacion de los conocimientos adquiridos en las acciones
formativas. Seguido, esta la evaluaciébn que es un proceso que debe realizarse en
distintos momentos, desde el inicio del plan de capacitacion, durante y al finalizar dicho
programa, es un proceso sistematico para valorar la efectividad y/o la eficiencia de los

esfuerzos de la formacion.
El plan de capacitacion contempla distintos tipos de evaluacion:

Evaluacion al participante: Cada Instructor al inicio del curso indicara la forma de

evaluacion, la misma que estara en concordancia con la tematica impartida.
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Evaluacion al instructor: La evaluacion al instructor, se podré llevar a cabo mediante
evaluaciones como encuestas, entrevistas, cuestionarios, etc. aplicada a los

participantes al término de cada curso.

Evaluacion de los resultados de las acciones formativas: Al finalizar el programa de
capacitacion, se realizar4 una evaluacion en base a los resultados que se identifican
por medio de los cambios que los participantes realizan en sus practicas, ya sea de

ensefianza o aprendizaje.

En la figura 37 se ejemplifica como los involucrados en el programa son piezas claves
para el impacto de la capacitacion en la realidad del aula y de la institucion educativa. El
impacto es el resultado esperado. Es recomendable reforzar las capacitaciones a partir

de los resultados de seguimiento y evaluacion.

Figura 377. Proceso de evaluacion
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6.1.5.4 Presupuesto capacitaciones

El presupuesto considera los diversos medios de capacitacion, aspectos del proceso,
materiales y recursos, asi como como la seleccién de instructores capacitados que
hagan uso correcto del tiempo y con estos elementos poder asegurar el impacto y
efecto multiplicador del proceso.

La capacitacion es un proceso educativo de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistématica, mediante el cual el personal adquiere y desarrolla

conocimientos y habilidades especificas para el desempefio de sus funciones.

PRESUPUESTO CAPACITACIONES ‘

Capacitacion Duracion Costo total (L)

1. Sensibilizacién y motivacion ante la apropiacion de las
TIC en la docencia universitaria.
2. Definicion teérica de usos instructivos y usos 1 Semana 15,000.00
formativos de las TIC.
3. Introduccion a las herramientas tecnolégicas como
apoyo a la didactica universitaria.
4. Ejemplos de técnicas y estrategias de busqueda y
construccion del conocimiento apoyado en TIC. 2 Semanas 25,000.00
5. Competencias docentes para usar las TIC en la
docencia universitaria.
6. Internet y la busqueda de informacion didactica en la
web.
7. Plataformas para la mediacion del aprendizaje. (Perfil 2 Semanas 27,000.00
docente - Perfil de usuario limitado).
8. Foros, Blogs, videoconferencias, etc.

TOTAL 70,000.00
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6.1.5.5 Cronograma del programa de capacitacion

Mombre de tarea
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6.1.6 FASE VI. DISENO DE CURSOS VIRTUALES

El disefio de un curso esta orientado por unidades pedagogicas, el disefio de cada

curso esta conformado por una serie de pasos:

Introduccion

— Informacién general y contenidos
— Recursos educativos

— Trabajo colaborativo

— Practica y evaluacion

— Gestidon administrativa

Cada una de estas areas tiene un objetivo especifico y orientan al docente en el
proceso para estructurar el curso, mismas que estan integradas por secciones y
herramientas, herramientas que proveen instrumentos de ensefianza y comunicacion
gue permiten que la propuesta sea operativa; esto facilita el nuevo rol que representan

los docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

6.1.7 FASE VII. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO

El soporte técnico es un rango de servicios que proporcionan asistencia al hardware y

software del equipo tecnolégico (maquina de escritorio, laptop, etc.). EI mantenimiento

del equipo tecnoldgico es el cuidado que se le da para prevenir posibles fallas, se debe

tener en cuenta la ubicacidn fisica del equipo.

Existen dos tipos de mantenimiento:

1. Preventivo:

Consiste en crear un ambiente favorable para el sistema y conservar en buenas
condiciones el equipo. El mayor nimero de fallas que presentan los equipos es por
la acumulacion de polvo en los componentes internos. Si se quiere prolongar la
vida util del equipo y lograr que permanezca libre de reparaciones se debe realizar

la limpieza con frecuencia.
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2. Correctivo:
Consiste en la reparacion de alguno de los componentes del equipo, puede ser
una soldadura pequefa, el cambio total de la tarjeta (sonido, video, memoria RAM,
etc.), o el cambio de un periférico, el ratén, teclado, monitor, etc.

Para realizar un mantenimiento debe considerarse lo siguiente:

Sistema operativo, configuracion del equipo y los principales programas que
utiliza.

— Revision de los recursos del sistema, memoria, procesador y disco duro.

— Optimizacion de la velocidad y desempefio de la computadora.

— Revision de la instalacion eléctrica (especialista).

— Reporte de mantenimiento realizado a cada equipo.

— Observaciones que pueden mejorar el funcionamiento.

6.1.8 FASE VIIl. EVALUACION CONTINUA

Evaluar continuamente es verificar el grado de avance o aceptacibn de un bien o
servicio, cuando nos referimos a la educacion se enfoca en verificar de forma constante
y sistematicamente el avance obtenido. La evaluacion continua tiene como objetivo
perfeccionar el proceso de formacion. Se realizan pruebas para valorar el conocimiento,
habilidades, capacidades y destrezas. La evaluacion continua se utiliza como método
formativo. La evaluacion continua es una fase importante del proceso de aprendizaje,
es un procedimiento para mejorar el proceso didactico, en busca de optimizar el sistema

educativo.
6.2 ESTUDIO FINANCIERO
El estudio financiero se elabor6 con datos obtenidos de casas comerciales y de servicio.

Se disefaron dos estados financieros uno con el valor de la inversibn en moneda

nacional y otro en délar. Los datos fueron consultados en noviembre del 2012, para
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efectos del estado financiero en délar se estimo el precio de compra, que asciende a
20.0268, dato obtenido del Banco Central de Honduras.

EQUIPO Y RECURSOS

Inversion Cantidad por Tiempo Costo unitario Costo total
sede L L

Conexion Tegucigalpa 1 12 meses 24,000.00 288,000.00
Conexion San Pedro Sula 1 12 meses 7,500.00 90,000.00
Conexién Santa Rosa de 1 12 meses 1,200.00 14,400.00
Copan
Conexion Juticalpa 1 12 meses 1,200.00 14,400.00
Conexion La Esperanza 1 12 meses 1,200.00 14,400.00
Conexion Nacaome 1 12 meses 1,200.00 14,400.00
Conexion Ceiba 1 12 meses 1,200.00 14,400.00
Maquina de escritorio 20 10 afios* 15,000.00 2,100,000.00
Recurso Humano 3
(solo en la sede central)
1. Coordinador Indefinido 20,000.00 20,000.00
2. Asistente académico Indefinido 15,000.00 15,000.00
3. Técnico Indefinido 10,000.00 10,000.00
Instalaciones 1 Permanente NA NA
Unidad de Educacion
Virtual (solo en la sede
central)
TOTAL 2,595,000.00

* Considerando el mantenimiento adecuado al equipo
**Datos consultados en noviembre 27, 2012
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EQUIPO Y RECURSOS

Inversion Cantidad Tiempo Costo Unitario Costo Total
por sede (Dolar) (Dolar)

Conexion 1 12 meses 1,198.39 14,380.73
Tegucigalpa
Conexion San 1 12 meses 374.50 4,493.98
Pedro Sula
Conexion Santa 1 12 meses 59.92 719.04
Rosa de Copéan
Conexién Juticalpa 1 12 meses 59.92 719.04
Conexion La 1 12 meses 59.92 719.04
Esperanza
Conexion Nacaome 1 12 meses 59.92 719.04
Conexion Ceiba 1 12 meses 59.92 719.04
Magquina de 20 10 afios* 749.00 104,859.49
escritorio
TOTAL 127,329.38

*Tasa de cambiolL20.0268 por délar, datos del Banco Central de Honduras
**Datos consultados en noviembre 27, 2012
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6.3 CRONOGRAMA DEL CICLO DE IMPLEMENTACION
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GLOSARIO

Aprendizaje. Adquisicion por la practica de una conducta duradera.

Capacitacion. Accion y resultado de hacerse o hacer a una persona apta para realizar

un trabajo determinado

Correo electronico. Servicio de la Internet que permite enviar datos (textos, sonido,
programas de computo, imagenes, animaciones etc.) de persona a persona o de una

persona a diversos receptores.

Educacion Superior. Sistema educativo para estudiantes que han concluido la
educacion secundaria, y que brinda formacién profesional para titular en diversos

grados académicos: de grado y de posgrado.

Evaluacion continta. Es un método de evaluacién, en el que se realizan pruebas de
forma periddica a lo largo del periodo; estas pruebas se realizan para que se pueda

valorar todo el proceso y mejorarlo.

Hardware: Corresponde a todas las partes “fisicas” (infraestructura) y tangibles de una
computadora, es decir, sus componentes eléctricos, electrénicos, electromecéanicos y

mecanicos; sus cables, gabinetes u otros “periféricos” de distinto tipo.
Innovacién Tecnoldgica. Creacidon o modificacion de productos y herramientas
técnicos que facilitan la adaptacion al medio y satisfacen las necesidades de las

personas.

Internet. Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa

entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacion.
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Modalidad. En el ambito educativo, la modalidad hace referencia a una de las posibles
organizaciones, que incluyen tipo de ensefianza y los profesionales adecuados,

necesidades de los potenciales alumnos y objetivos del curso, entre otros aspectos.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Son aquellas herramientas y
productos que permiten la transmision de la informacion, especialmente con el apoyo de

la informéatica, internet y telecomunicaciones.

Plataforma Virtual. Programa de ordenador que se utiliza para la creacion, gestion y

distribucion de actividades formativas a través de la Web.

Plataforma LMS-Moodle. Moodle es un ambiente educativo virtual, sistema de gestion
de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnoldgicas también se conoce como

LMS (Learning Management System).

Video Conferencia: Sistema que permite la transmision en tiempo real de video, sonido

y texto a través de una red; ya sea en una red de &rea local (LAN) o global (WAN).
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ANEXOS

ANEXO 1

Cuestionario aplicado en linea, a los docentes de la carrera de informatica educativa de
PREUFOD.

virtual en la carrera de informatica educativa en PREUFOD - UPNFM

_—Abandonar

Por favor, dedique un momento a completar esta pequefia encuesta. El objetivo de esta encuesta es identificar el acceso a medios, her sy el nivel de i que tienen los docentes de la carrera de informatica educativa
de ensed

de PREUFOD, acerca de la modalidad semi-virtual como prendizaje.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningiin propésito distinto a la investigacisn.

Esta encuesta dura aproximadamente 7 minutos.

“1. Datos Generales
Rangos salariales:

[ £ja una

*2. éCuenta con computadora propia?
(Si su respuesta es NO, pase a la pregunta #4)

oOsi
ONo

3. éTiene acceso a internet en su casa?

Osi
O No

4. éQué tipo de acceso a internet utiliza?
O Por servicio de cable
© Por linea telefénica
O Por modem
O Por celular
*7. éCon que regularidad utiliza usted medios tecnolégicos para el desarrollo de sus clases (correo electrénico, foros, blogs, etc.)?
© siempre
© Regularmente
ORara vez
© Nunca

*8. Seleccione que recursos ha utilizado para el desarrollo de una asignatura

O [Jrizarras electrénicas
[dProyector [JAula de videoconferencia
[JComputadora [JForos

[Laboratorios de cémputo [JE-learning

*9. éHa participado alguna vez en una conferencia virtual?

Osi
ONo
*10. éConoce alguna de las plataformas virtuales que se mencionan a continuacién?
[IFirstClass [ Claroline
[JeCollege [IManhattan Virtual Classroom
[ slackboard [IFle3
[JwebcT [INinguna
[Moodle

50%

Crea gratis tus encuestas online ;u:uﬁ_,;,“tmu s

éNece

24l
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Modalidad semi - virtual en la cai informatica educativa en PREUFO!

Abandonar-

*11. ¢Estaria de acuerdo en desarrollar una asignatura utilizando como herramienta de apoyo una plataforma virtual?

Osi
OnNeo

*12. éTiene acceso a laboratorios y aulas dotadas con el equipo vy la tecnologia para el desarrollo de su clase?
Osi
ONo

*13. Selecci las herr didacti que ha utilizado en sus asi as
[JForos de discusién [ Asignacién de proyecto
[rropuesta de actividades de grupo [Laboratorios virtuales
[Estudio de casos [Jotro (Por favor especifique)

|

*14. ¢Considera que las TIC optimizarian el proceso de enseiianza-aprendizaje para el docente de informatica educativa de PREUFOD?

Osi
Ono

*15. Sefiale que medidas recomendaria para mejorar la formacién técnica y didactica de los docentes de la carrera de informatica educativa de PREUFOD.

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién

1/100%
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ANEXO 2

Cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de informatica educativa de
PREUFOD, en las siete sedes con el apoyo de la coordinadora de la carrera Ing. Julia
Figueroa.

CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA, PREUFOD.

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC
FACULTAD DE POSTGRADO

CUESTIONARIO

El objetivo de este cuestionario es identificar el acceso a medios, herramientas y el
nivel de conocimiento que tienen los alumnos de la carrera de informética educativa de
PREUFOD, acerca de la modalidad semi — virtual como metodologia de ensefianza —
aprendizaje.

Instrucciones: Para cada una de las opciones, marque en el espacio correspondiente
con una “X”, su respuesta.

I. DATOS GENERALES
e Sede:

e Barrio o colonia donde reside:

e Rango de Ingresos salariales:

(] o a 3,500 lempiras
D 3,500 a 7,000 lempiras
D 7,000 a 15,000 lempiras
C] 15,000 en adelante

1. ¢Cuenta con computadora propia?
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siIC] No()

(Si su respuesta es NO, pase a la pregunta #4)

. ¢ Tiene acceso ainternet en su casa?

s No(J

. ¢Qué tipo de acceso a internet utiliza?
- Por servicio de cable () - Pormodem ()

- Porlineateleféonica () - Porcelular ()

. Visita el cibercafé o espacios similares para realizar sus trabajos
s No( PORQUE:

. ¢Ha recibido algun curso o capacitaciéon sobre las tecnologias de la
informacion y comunicacioén (TIC)?

s No(J

. ¢Con que regularidad utiliza usted medios tecnoldgicos para el desarrollo
de sus tareas y trabajos (correo electronico, foros, blogs, etc.)?

Siempre ) - Raravez ()

Casi siempre () - Nunca J

Regularmente ()

. Seleccione que recursos ha utilizado para el desarrollo de sus tareas y
trabajos

Proyector

Computadora

Internet

Laboratorios de computo
Videoconferencia
Correo electronico

Foros

00000000

E-learning
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8. ¢Considera que el implementar procesos tecnologicos (plataformas
virtuales, correo electronico, foros, blogs, etc.) mejorara su aprendizaje
(retroalimentacion) en las asignaturas?
siC] No( PORQUE:

9. ¢Conoce alguna de las plataformas virtuales que se mencionan a
continuacion?

- FirstClass

- eCollege

- Blackboard

- WEbCT

- Moodle

- Claroline

- Manhattan Virtual Classroom

- Fle3

00000000

¢,Como se entero de los servicios de esta plataforma?

10. ¢ Ha participado alguna vez en una conferencia virtual?

siC) No(J

11. ;Cree usted que la implementacion de una plataforma virtual permitird una

mejor interaccidn entre sus compafieros y el docente?

sid No(J
PORQUE:

12.¢;Estaria de acuerdo en cursar una asignatura utilizando como herramienta

de apoyo, una plataforma virtual?

sid NoUJ
PORQUE:;

13. ¢Considera que los laboratorios y aulas estan dotadas con el equipo y la

tecnologia que la teméatica de su clase desarrolla?
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siC] No()

¢, Qué recomienda?

14.;Considera que las TIC optimizaran el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la carrera de informatica educativa de PREUFOD?

s No()
PORQUE:

15.Sefale que medidas recomendaria para mejorar la formacién técnica y

didactica de la carrera de informatica educativa de PREUFOD.
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ANEXO 3

Programa de capacitacion propuesto a la carrera de informatica educativa de PREUFOD a efectuarse con docentes
(5 semanas) y estudiantes (3 semanas).

PROGRAMA DE CAPACITACION

NOMBRE: Uso de TIC

RESPONSABLE: Coordinacién informatica educativa

TEMA OBJETIVOS DURACION RECURSOS/METODOLOGIA EVALUACION
Docentes | Estudiantes
1.—Sensipi|iz§cién y motivacion ante | |nstruir sobre Mediant icibacic
la_apropiacion de las TIC en la|generalidades de las _ ediante participacion 'y
docencia universitaria TIC y como Proyectores, preSGntaClOﬂeS, aportaCIOneS,
incornorarlas a lsemana| 1semana |material impreso, discusion |retroalimentacion y una
2.- Definicibn tedrica de usos réct?cas de grupal. seccion de preguntas y
instructivos y usos formativos de las practi respuestas.
TIC. ensefianza.
3.- Introduccion a las herramientas
tecnologicas como apoyo a la _ o
didactica universitaria. Lograr el manejo de _ Med[ante criterios  que
) . téonicas Presentaciones, proyectores, |evalien la calidad del
4.- Ejemplos de técnicas y herramientas arg ) laboratorios, trabajo en equipo como
estrategias de busqueda_ y I ., pd 1 semana |videoconferencias, discusion |ser: presentacién, manejo
construccion  del  conocimiento | & construccion de | semanas grupal, trabajo en equipo, |de contenido, aplicacion
apoyado en TIC conocimiento por O ' S
: . material impreso. del contenido, resultado
. medio de las TIC .
5.-Competencias docentes para final.
usar las TIC en la docencia
universitaria.
6.- Internet y la blsqueda de |Ofrecer alternativas Mecli[antel crlte?gs q qdue;
informacion didactica en la web de estrategias que cvaluen fa calda €
bri L . |trabajo en equipo como
rindan las TIC para Laboratorios, internet, trabajos i s .
o ; s ! ser: presentacion, manejo
7.-Plataformas para la mediacion | su incorporacion en 2 en equipo, ; N
2 : D 1 semana . . . de contenido, aplicacién
del aprendizaje. (Perfil docente -|la didactica | semanas asignaciones/préacticas .
: SETY . . o2 del contenido, resultado
Perfil de usuario limitado) universitaria, desde individuales : .
; final, cumplimiento vy
Su uso instrumental

8.-Foros, Blogs, videoconferencias,
etc.

como formativo.

puntualidad de entrega de
asignaciones.
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ANEXO 4

Formato para evaluacion del instructor de capacitacion.

PROGRAMA DE CAPACITACION

PREUFOD

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

PROGRAMA ESPECIAL UNIVERSITARIO DE FORMACION DOCENTE

INFORME DE LA ACCION FORMATIVA DEL INSTRUCTOR

1.- INFORMACION GENERAL:

Nombre de la capacitacion

Instructor(a)

Duracion

Fecha

Contenido

Objetivo de la capacitacion

Evaluador

2.- DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

FECHA

CONTENIDO

DURACION (horas)

TOTAL (horas)
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3.- DESEMPENO

Metodologia
implementada

Materiales y equipos
utilizados

Dominio de contenido

Resultados obtenidos

4.- OBSERVACIONES:
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ANEXO 5

Formato para evaluacion de la accion formativa.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

PROGRAMA ESPECIAL UNIVERSITARIO DE FORMACION DOCENTE

PREUFOD

PROGRAMA DE CAPACITACION

INFORME DE LA ACCION FORMATIVA

1.- INFORMACION GENERAL:

Nombre de la capacitaciéon

Instructor(a)

Duracion

Fecha

Contenido

Objetivo de la capacitacion

Evaluador

2. Aprovechamiento por parte de los alumnos de la accion formativa (Explicacion
sobre los resultados cuantitativos del curso, promedios de aprovechamiento,
asistencia etc.)

3. Interés de los participantes por las materias impartidas.

4. Homogeneidad del grupo.
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5. Manejo del tiempo asignado a la accion formativa.

6. Uso de recursos (computadoras, proyector, etc.) para la accion formativa
impartida.

7. Sugerencias.
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ANEXO 6

Formato para evaluacion de la capacitacion.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

PROGRAMA ESPECIAL UNIVERSITARIO DE FORMACION DOCENTE
PREUFOD

EVALUACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Nombre de la capacitacion:

Instructor:

Fecha:

D Y Y Y

[ [ Muy malo Malo Regular Buen Muy bueno ]

4 Y Yo Yo Yo A

a.- Evaluacion de capacitacion

e Organizacion

e Contenidos

e Utilidad de los contenidos
e Practicas realizadas

e Material utilizado

e Condiciones Ambientales

b.- Evaluacioén del Instructor

e Explicacion

e Dominio del tema

e Dedicacion para con el alumno
e Uso de recursos

e Teécnicas implementadas

HEEEE
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c.- Evaluacién general

e Objetivos Esperados SiC] NO[:]
e Percepcion del Curso Si C] No D

e ¢Considera que el tiempo destinado al curso cubrié sus expectativas?

T
ﬂ)mentarios: \
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