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Resumen

El proposito principal de la investigacion es, analizar la Gestion y elaborar una propuesta
operativa, para el seguimiento a graduados de la carrera de Ciencias Naturales de la
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan UPNF, con el objetivo de satisfacer las
exigencias de los egresados en su campo laboral como en la actualizacién de conocimientos,
en base a los resultados obtenidos por el estudio. Este estudio tiene incidencia directa en la
Gestion implementada por el Programa de Seguimiento PROSEG de la UPNFM, en relacion
con los egresados del area de Ciencias Naturales, aportando como producto final, la definicion
de estrategias que, a corto, mediano o largo plazo, incidan en el cumplimiento de los proyectos
planificados por esta unidad, asi como favorecer una comunicacion eficaz entre los autores

principales del Programa de Seguimiento.

(Palabras Claves: Gestién, Programa de Seguimiento, Egresados, Propuesta Operativa,

Estrategias).
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Abstract

The main purpose of the research is to analyze the Management and develop an operational
proposal for the follow-up of graduates of the Natural Sciences career of the National Pedagogical
University Francisco Morazan UPNF, with the aim of satisfying the demands of the graduates in
their field labor as in updating knowledge, based on the results obtained by the study. This study
has a direct impact on the Management implemented by the PROSEG Monitoring Program of the
UPNFM, in relation to the graduates of the Natural Sciences area, contributing as a final product,
the definition of short, medium- or long-term strategies that affect the fulfillment of the projects
planned by this unit, as well as favoring effective communication among the main authors of the
Monitoring Program.

(Key Words: Management, Monitoring Program, Graduates, Operational Proposal, Strategies).
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  INTRODUCCION

Este proyecto tiene como finalidad realizar un analisis de la gestion y la elaboracion de una
propuesta operativa, los cuales seran un componente de mejora ante una necesidad identificada
dentro de la carrera de Ciencias Naturales de la UPNFM, especificamente en el caso de los
egresados; en el cual se describe la situacion de los nuevos profesionales insertados en el mercado
laboral y las actividades de seguimiento que implementa el Programa de Seguimiento de esta
universidad.

La Universidad Pedag6gica Nacional Francisco Morazan enfrenta grandes retos en cuanto
al seguimiento a sus graduados. Adicionalmente se ha identificado la carencia de un Analisis de la
Gestion que defina los pasos o actividades a seguir para dar un 6ptimo seguimiento a los graduados
de la carrera de Ciencias Naturales del periodo 2015-2017 de este centro universitario.

Este estudio cuenta con un planteamiento basado en la metodologia de la direccion de
proyectos, para llevar a cabo el cumplimiento de las actividades planificadas para el mismo. Un
proyecto es, por lo tanto, un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico.

Es decir, que este estudio, se define conforme el ciclo de vida del proyecto, donde se debe
recopilar, analizar, transformar y distribuir la informacion referente a los graduados de la carrera

de Ciencias Naturales de la UPNFM para crear las lineas de accion sobre el seguimiento de ellos.



1.2 ANTECEDENTES

La Universidad Pedagdgica Nacional “Francisco Morazan” UPNFM, constituye el Unico

centro de educacion universitaria centroamericana dedicado a la formacion de docentes para todos

los niveles de la ensefianza. Creada como una Escuela Superior del Profesorado en 1956, se

convirtio en la actual UPNFM en 1989 y es la segunda universidad estatal cronolégica y

cuantitativamente hablando. Ofrece veintitrés carreras con varias orientaciones en el nivel de

pregrado, asi como trece maestrias y un doctorado en educacién. Para el funcionamiento de la

Universidad cuenta con una jerarquizacion de sus autoridades: en superiores, académicas en sus

dos facultades, en los departamentos administrativos y otros.
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Es miembro del Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), de la OUIl y
otras entidades internacionales, también ha establecido convenios con universidades de Alemania,
Espafia, Estados Unidos de América, Taiwan, México, Chile, Cuba y otras.

La UPNFM ofrece varias carreras de pregrado en sus dos modalidades: presencial y a
distancia en las siguientes sedes: Campus Central de Tegucigalpa, Centro Universitario Regional
de San Pedro Sula, Centro Universitario Regional de La Ceiba, Centro Universitario Regional de
Santa Rosa de Copan, Centro Universitario Regional de Juticalpa y el Centro de Formacién Inicial
de Docentes FID.

Las facultades de Ciencia y Tecnologia estan conformadas por los departamentos de:
Ciencias Naturales, Matematicas, Educacién Comercial, Turismo y Hosteleria, Educacion Técnica
Industrial y Tecnologia de Alimentos y textiles; mientras que la facultad de Humanidades
comprende los departamentos de: Administracion y Gestion Educativas, Educacién Especial,
Educacién Preescolar, Orientacion Educativa, Artes, Ciencias Sociales, Letras y lenguas,

Educacién Fisica y Deportes.

Por lo tanto, se ha focalizado este proyecto en la carrera de Ciencias Naturales, la cual tuvo
su origen en la Escuela Superior del Profesorado Francisco Morazan, creada en el afio 1957,
mediante decreto N° 24 emitido el 15 de diciembre de 1956, inicio sus labores con el auspicio y
respaldo profesional de la UNESCO, teniendo como propdsito fundamental la formacion de

docentes, administrativos y el personal técnico que requeriria el sistema educativo nacional.

Como parte de la estructura de esta universidad, se ha organizado un departamento de
seguimiento a graduados de la UPNFM, denominado Programa de Seguimiento PROSEG, el cual
presenta algunos retos en el cumplimiento de sus labores, debido a una escasa esquematizacion y

carente programacion de las actividades a realizar.



Esta situacion, genera la necesidad de realizar un Andlisis de la Gestion y definir una
Propuesta Operativa para el Seguimiento de los graduados de esta universidad, siendo orientada en
esta propuesta, a los graduados de la carrera de Ciencias Naturales, ayudando a la optimizacién de

los procesos y actividades con mayor calidad.

1.3  DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La Universidad Pedago6gica Nacional Francisco Morazan como una de las instituciones del
pais, ofrece carreras con formacion docente en donde cuenta con una serie de carreras profesionales
entre ellas esta la licenciatura en Ciencias Naturales.

Es importante mencionar que la Universidad Pedagdgica necesita asegurar que sus
capacidades y servicios profesionales no terminen con la obtencion de un titulo, sino que tomen en
cuenta las necesidades que los graduados puedan presentar al finalizar sus periodos académicos.
Es por esta razon, que, por medio del anélisis y la definicién de una Propuesta Operativa, se
registrard la importancia de dar un seguimiento adecuado a los egresados, para tener la
retroalimentacion en ambas vias y a la vez se creen oportunidades de mejora en torno a este tema.

Actualmente la UPNFM cuenta con un Programa de Seguimiento de egresados del
Departamento de Ciencias Naturales, el cual carece de recurso humano especializado que mantenga
la comunicacion activa con los graduados y lo que es una constante en las demas instituciones,
como también la falta de presupuesto lo cual limita la ejecucion o el emprendimiento de nuevos

proyectos ya sea para este tema u otros.



Este proyecto busca crear las condiciones para evidenciar experiencias de seguimiento,
sistematizando los resultados y asi despertar el interés de los distintos departamentos que

conforman la UPNFM.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Tomando como base la situacion antes planteada surge la siguiente interrogante:
¢Cuales son los aspectos a considerar en el disefio de una Propuesta Operativa para
fortalecer el Programa de Seguimiento a los egresados de la carrera de Ciencias Naturales de la

Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan periodo 2015-2017?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

» Analizar la Gestion implementada por el Programa de Seguimiento de la Universidad
Pedagdgica Nacional Francisco Morazén y elaborar una propuesta operativa en relacion al

seguimiento de los graduados de la carrera de Ciencias Naturales, periodo 2015 — 2017.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Determinar las actividades que realiza el Programa de Seguimiento respecto a los graduados

de la carrera de Ciencias Naturales de la UPNFM.

= Definir las debilidades que se presentan en el desarrollo del Programa de Seguimiento a los

graduados de la carrera de Ciencias Naturales de la UPNFM.



= Definir una Propuesta Operativa que contenga las principales lineas de accion a considerar
en el Programa de Seguimiento de los egresados de la carrera de Ciencias Naturales de la

Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan.

1.5  JUSTIFICACION

La Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan estd comprometida con su labor
docente y consciente de su responsabilidad ante la sociedad hondurefia de formar profesionales en
ambas carreras, implementando procesos dirigidos a la mejora de sus programas, iniciando con
procesos de autoevaluacion de carreras, que conlleve a la generacion, recopilacion y analisis de

informacidn con un caracter integrador.

Debido a las dificultades encontradas en el Programa de Seguimiento a graduados que
actualmente existe en la universidad, surge la necesidad de realizar un Analisis de la Gestién que
sirva de base y apoyo para enmarcar los pasos a seguir para lograr una comunicacion directa y

efectiva con los graduados de esta carrera del periodo 2015-2017.

Al formular una Propuesta Operativa y ejecutar dicho proyecto, se podrd brindar
seguimiento a los profesionales en el area de Ciencias Naturales y la necesidad de cumplir con las
exigencias que la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan debe tener, no solo en la
relacién que tiene el presupuesto-gasto sino sobre los logros académicos como en la calidad de los
programas que se desarrollan, por lo tanto, se lograra aplicando la linea base de un proyecto, es
decir las tres areas del conocimiento el cual esta conformada por la gestidn del alcance, costos y

tiempo.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En este capitulo se describe el marco de referencia tedrico respecto al planteamiento de la
necesidad identificada, un analisis de la gestion y propuesta operativa para el seguimiento de los

graduados de la carrera de Ciencias Naturales de la UPNFM.

Con esta base, se analizara la situacion actual, experiencias en otras universidades respecto
a procesos de seguimiento de sus egresados, metodologias a utilizar, conceptualizacion técnica y
marco legal para lograr obtener la viabilidad del disefio de la propuesta para el seguimiento de los

graduados de la carrera de Ciencias Naturales.

2.1 ESTUDIOS DE EGRESADOS A NIVEL DE EDUCACION SUPERIOR

Debido a los programas de evaluacion institucional que se desarrolla en los diferentes
niveles de educacion, se considera como un aspecto relevante, en el caso del nivel de educacion
superior, el seguimiento de los egresados respecto a diversos factores.

El estudio de seguimiento da la oportunidad de mejorar los procesos institucionales
mediante el levantamiento, analisis de informacién relacionada al desempefio laboral de los
profesionales, asi como contribuir a la explicacion del desempefio en el ambito laboral. (Red
GRADUADOS y Asociacion Columbus, 2006)

Los estudios de seguimiento de egresados son fundamentales para proporcionar los datos
necesarios para generar registros sobre acreditacion, en este caso brindar seguimiento a los
egresados.

(Schomburg, 2004), explica que los estudios de graduados son relevantes en la obtencion

de informacion valiosa para evaluar los resultados de la educacion y entrenamiento de una



institucion de educacion superior especifica. Esta informacion puede ser utilizada para un mayor
desarrollo de la institucion en el contexto de una garantia de calidad.

La realizacion de estudios a los egresados, admiten la evaluacion de la universidad como
un todo, a través de un monitoreo o control generando un impacto positivo en la administracion
técnica respectiva al tema de seguimiento.

Evaluando los insumos o condiciones de funcionamiento, los procesos, los productos y
resultados. La evaluacion del producto de las instituciones de educacion superior; es decir sus
graduados, favorecen la retroalimentacién permitiendo identificar las necesidades de los egresados

de la universidad bajo estudio, para mejorar su formacion (Green, 2016)

2.2 PERSPECTIVAS EN EL SEGUIMIENTO A EGRESADOS

Para (Silva, y otros, 2008), los estudios de seguimiento a egresados, pueden abarcar dos
perspectivas:

- El del propio egresado

- El de su empleador

Por un lado, al realizar el seguimiento con los propios egresados se conocen los aspectos
personales y los de su carrera profesional que le han sido Utiles tanto para obtener empleo como en
el desempefio de su profesion.

Por el otro lado, considerar la perspectiva del empleador permite analizar si las

competencias desarrolladas en los egresados se ajustan a las demandas del mercado laboral.



2.2.1 PERSPECTIVA DEL EGRESADO

Algunas consideraciones previas, planteadas por (Silva, y otros, 2008), que se deben

considerar al momento de iniciar un proceso de seguimiento de egresados, se detallan a

continuacion:

Conocer si la institucion educativa ha hecho esfuerzos previos en materia de
seguimiento, asi como las dificultades y logros que han tenido; una organizacion
educativa con cultura de seguimiento a egresados obtiene mejores resultados que la que
no la tiene.

Considerar la percepcion de los egresados respecto a su universidad, su identificacion
y la relacion que guarda ésta con el egresado. Dicha percepcion influye en el
seguimiento en la medida que el egresado se sienta identificado con la institucion, y con
su participacion y honestidad en las respuestas se vera favorecido.

Establecer el seguimiento de egresados de manera sisteméatica sumado a una bolsa de
trabajo institucional. El egresado participara de manera mas activa para contestar una
encuesta 0 someterse a una entrevista si percibe un valor agregado, como seria ofrecerle
incluir sus datos curriculares en la bolsa de trabajo de la institucién, ya que le puede
ofrecer mejores oportunidades en el mercado laboral.

Lograr que el esfuerzo del seguimiento de egresados esté avalado en su totalidad por la
institucién y que se considere importante la recuperacion de la informacion que se busca
obtener por parte de las instancias involucradas.

Planear la forma en que se utilizara la informacion obtenida y en qué beneficiara a la
institucién y a sus actores, asi como el modo de integrarlos en los planes de estudio y

su posterior difusion.



Tener una base de datos actualizada y accesible que contenga la mayor cantidad y
calidad de informacion sobre los egresados, incluyendo sus datos laborales. De no ser
asi, se debera incluir en el proyecto de seguimiento una etapa de creacion de esta base

de datos.

Continuando con la misma referencia, para (Silva, y otros, 2008), es conveniente desarrollar

las siguientes tres acciones antes de implementar el seguimiento:

a)

b)

Crear lazos de cooperacion entre los departamentos y facultades de la universidad
relacionados con los egresados, con el objetivo de solicitar apoyo a fin de lograr el
acercamiento con ellos. De igual manera se puede solicitar colaboracion a los
presidentes de sociedades de alumnos, profesores, administradores.

Referirse a un plan de gestion de relaciones con los egresados, es decir, la forma
institucional de acercamiento. Este plan sirve para que el seguimiento pueda aprovechar
recursos, informacion y estrategias ya utilizadas y probadas por la institucion. Si esta
Gltima no cuenta con un plan de este tipo se pueden incorporar las bases del disefio e
implementacidn para tal proyecto.

Elaborar un presupuesto general para la ejecucion del seguimiento, éste debe considerar
aspectos como: personal requerido, llamadas telefénicas, equipo de computo, papeleria
y copias, administracion de encuestas, captura y analisis de la informacion y finalmente,

publicacion de los resultados.
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2.2.2 PERSPECTIVA DE LOS EMPLEADORES

El acercamiento a los empleadores representa diferentes retos, por tanto, es importante tomar

en cuenta lo siguiente:

Los egresados deben autorizar el acercamiento a sus empleadores. Para ello, se sugiere
elaborar una carta institucional para recabar la firma del egresado con su
consentimiento.

La ocupacion de los empleadores, el tamafio de sus organizaciones y puesto que ocupan
pueden ser una limitante para la tasa de respuesta.

Es necesario prever estrategias de contingencia ante la posible negativa de respuestas
por parte de los empleadores.

Mantener un seguimiento profesional de las solicitudes u ofrecimientos que se les haga
a los empleadores para no dejar de atender las necesidades que surjan en el proceso, ya
que las acciones que se tomen o se omitan son reflejo de la seriedad de la propia
institucion.

Tanto para el acercamiento a los egresados como a sus empleadores es recomendable
contar con un guion de telemarketing, a fin de que las personas que realizan esta

actividad comuniquen la informacion de la misma manera. (Silva, y otros, 2008)
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2.3 EXPERIENCIAS DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS A NIVEL SUPERIOR
2.3.1 UNIVERSIDAD PONTIFICIA JAVERIANA

Esta universidad de Colombia, cuenta con un programa de autoevaluacién institucional en
sus diferentes campus, el cual es “un proceso permanente de analisis de la universidad que busca
identificar las fortalezas y debilidades, crear una cultura de calidad, proponer planes de
mejoramiento y rendir cuentas a la sociedad de la calidad de sus procesos.” (UPB, 2018)

Este proceso de autoevaluacion permite a la comunidad universitaria, reconocer la calidad
educativa a partir de la excelencia, permitiendo evidenciar los logros de la universidad en relacion
a los requerimientos del Consejo Nacional de Acreditacion.

Estos estudios de seguimiento se aplican a los recién egresados de programas académicos
de pregrado, el cual se hace a partir de ejercicios regulares de levantamiento de informacién de
miembros de la comunidad educativa, ejercicios que brindan informacién Gtil para propoésitos de
mejoramiento institucional.

En particular, estos levantamientos de informacién son un insumo fundamental para la
autoevaluacion institucional y de los programas académicos con propdésitos de acreditacion.

El estudio en mencidn tiene los siguientes objetivos:

- Obtener la caracterizacidn socioeconémica de los recién egresados.

- Conocer su situacién laboral al momento de su graduacién, asi como, posteriormente,

al diligenciar la encuesta.

- Comparar la situacion laboral de los recién egresados con la situacion de la poblacion

de egresados de la educacion superior del pais.

- Conocer el grado de satisfaccion de los recién egresados con los servicios que les prestd

la Universidad como estudiantes y que les presta en su condicion de egresados.
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2.3.2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

A partir de los Planes Estratégicos de la Universidad Nacional de Asuncién, en Paraguay, de
las exigencias y la participacion de las carreras en las convocatorias de acreditacion, se realizan
estudios de seguimiento a los egresados. Para la investigacion se acude al enfoque metodoldgico
de encuesta, aplicadas tanto a los egresados como a los empleadores. (UNA, 2014)

Los resultados que se muestran en este apartado, son los correspondientes al afio 2014.

El estudio focaliza la atencion en los resultados del proceso educativo, considerando la
experiencia de los egresados y su impacto en la sociedad, elementos claves en la mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y del modelo de formacion.

Este estudio se refiere a: Formacion recibida, Aspectos Académicos, Desarrollo Personal,
Gestion Administrativa y Académica, Servicio Integral, Servicio General, Infraestructura,
Servicios de Biblioteca y Comedor, asi como, las sugerencias de aspectos a mejorar.

El estudio corresponde al tipo exploratorio y descriptivo.

La informacion obtenida constituye una fuente de verificacion de la gestion de la
Universidad. El informe se desarrolla en concordancia con el Plan Estratégico de la UNA 2011-

2015, eje "Excelencia en la Educacion Superior", en los objetivos:

- Evaluar el grado de satisfaccion del estudiante

- Fomentar la excelencia de los graduados de la Universidad

Este estudio se ha efectuado en correspondencia con el criterio definido en el “Manual del
Modelo Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior”, de la Agencia Nacional de

Evaluacién de la Educacion Superior (ANEAES) de Paraguay, respecto a establecer y aplicar
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mecanismos de consulta a los egresados para determinar su grado de satisfaccion y retroalimentar

el proceso formativo y los planes de mejora.

Asimismo, el trabajo se desarroll6 en el marco de la participacion de la convocatoria
internacional del QS World University Rankings, que desde el afio 2004 ha venido realizando una

clasificacion mundial de las Universidades.

A partir del afio 2011, dicha clasificacion es realizada a nivel de Universidades de América
Latina, con una metodologia que considera distintos indicadores de calidad, entre los cuales se

encuentra el nivel de satisfaccion de Estudiantes y Egresados. (UNA, 2014)

La informacion fue compilada a través de un formulario de encuesta en linea, remitido a los
correos electronicos de los estudiantes y egresados de la UNA, en el periodo comprendido de un
mes, entre el 17 de julio al 17 de agosto del afio 2014. Los datos fueron procesados en planilla

electrénica Excel y el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS).

2.3.3 TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

El Tecnoldgico Nacional de México, estéa constituido por 254 instituciones, de las cuales 126
son Institutos Tecnoldgicos federales, 128 Institutos Tecnolégicos Descentralizados, cuatro
Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro
Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro
Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico (CENIDET). (TECNM, 2018)

En estas instituciones, el TecNM atiende a una poblacion escolar de mas de 600 mil

estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluida la Ciudad de México.
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Esta institucion de educacidon superior, realiza procedimientos de seguimiento a sus egresados
por medio del documento basado en las disposiciones técnicas y administrativas para el
seguimiento de egresados, el cual es un instrumento que integra en forma ordenada las normas y
procesos que deben ser considerados para la realizacion de una evaluacion continua de la
pertinencia de los programas educativos y del impacto que, a traves de sus egresados, tiene el
Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos en la sociedad actual.

En estas disposiciones, se perfilan de manera estandarizada el conjunto de actividades a
desarrollar por los diferentes actores que son designados para la realizacion de este programa, que
aporta informacion relevante para el incremento de la calidad y competitividad académica de los
institutos tecnoldgicos.

Objetivo:

“Constituir un medio en el que se encuentren de manera sistematica, los instrumentos
académico - administrativos que guien el quehacer institucional en la evaluacion de la pertinencia
y la calidad de los planes y programas de estudio, nivel de satisfaccion de los egresados con su
formacion, insercion en el mercado laboral, satisfaccion de las necesidades de los empleadores y
precision de la educacion de los egresados con respecto a su trabajo y en su caso a los estudios de

posgrado.” (Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, 2008)

Proposito: “Incorporar mejoras en el Proceso Educativo, especialmente en los planes y
programas de estudio, que incremente la efectividad institucional, a través de la recopilacion y
analisis de informacidon sobre el desempefio profesional y personal de los egresados, asi como de
los requerimientos de los sectores empleadores.” (Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos,

2008)
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Variables e indicadores: Las variables y dimensiones de observacion a partir de las cuales
se disefa el cuestionario (instrumento principal de informacion), son las siguientes:

- Perfil del egresado: Datos personales y académicos del egresado.

- Pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje

- Ubicacion en laboral de los egresados

- Sector, rama o giro en el que trabajan

- Reégimen juridico y tamafio de la empresa

- Condiciones generales de trabajo, en particular el tipo de contratacion, los ingresos que
se perciben y el nivel jerarquico ocupado, asi como los medios para conseguir los
empleos subsecuentes.

- Desempefio profesional

- Expectativas de desarrollo, superacion profesional y actualizacion.

2.4 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A pesar de la importancia de los estudios de seguimiento a graduados, los procesos de
evaluacion realizados en el marco CSUCA-SICEVAES (Consejo Superior Universitario
Centroamericano - Sistema Centroamericano de Evaluacion de la Educacion Superior), han
mostrado que muchas universidades de la region no tienen adn la cultura institucional del contacto,

seguimiento y estudio cientifico del destino profesional de sus graduados. (Harald, 2006)

En Ameérica Latina, durante la década de los 90°s se genero la preocupacion por la tematica
de optimizar el desempefio de los graduados, en vista que no sea ha dado dicho estudio o

seguimiento, es necesario se lleve a cabo el Analisis de la Gestion y Propuesta Operativa para el
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seguimiento a los graduados de la carrera de Ciencias Naturales dentro de la Universidad

Pedagdgica Nacional Francisco Morazén.

En México en 1989, se cre6 la Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CONAEVA), en el seno de la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion

Superior (CONPES).

En Chile en 1990, se cred el Consejo Superior de Educacion, destinado a las instituciones
privadas no auténomas (nuevas universidades privadas); en Colombia, en 1992, se cred el Consejo

Nacional de Acreditacion (CNA).

En Brasil en 1993, se puso en marcha el Programa de Evaluacién Institucional de las
Universidades Brasilefias (PAIUB), por iniciativa de las propias universidades en acuerdo con el
Ministerio de Educacion; en Argentina, en 1995/96, se cred la Comisién Nacional de Evaluacién

y Acreditacion Universitaria (Lopera, 2005).

En Chile en marzo de 1999, fue creada la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado
(CNAP) para encargarse de los procesos experimentales de acreditacion de carreras profesionales
y técnicas ofrecidas por las instituciones autébnomas de educacion superior, ya que el Consejo

Superior de Educacion se ocupa de las instituciones no autbnomas.

Esta Comision forma parte del Proyecto de Aseguramiento de la Calidad del Programa de
Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Superior que desarrolla el Ministerio de

Educacién, con financiamiento del Banco Mundial.

El seguimiento de egresados permite analizar la pertinencia de la carrera en relacion a la

oportunidad en el mundo laboral.
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Siendo el graduado un aporte fundamental en el perfeccionamiento del perfil curricular y
en vista del mejoramiento del Programa de seguimiento se hace la propuesta del disefio de un
Analisis de la Gestion para el seguimiento a graduados de la carrera de Ciencias Naturales de la

UPNFM.

2.5 SEGUIMIENTO DE EGRESADOS EN LA UPNFM

El sistema de calidad aplicado de la UPNFM, se lleva a cabo mediante procesos de

aseguramiento de la calidad tales como:

- Contar con dos direcciones técnicas contraloras de los procesos administrativos y
académicos, que son las de planificacion y la de Evaluacion y Acreditacion.

- Tener un plan estratégico Institucional, que rige los planes operativos anuales (POA) de
todas las unidades de la Institucion.

- Hacer publico los resultados de las autoevaluaciones de las carreras y evaluacion
institucional.

- Elaborar los planes de mejora dando respuesta a las debilidades o aspectos a mejorar.

- Involucrar de manera representativa al personal docente y administrativo en los

procesos de evaluacion institucional.

Como formacion y docencia, Investigacion e Innovacion, Administracion y Finanzas y la
ultima Vinculacion Social y Extension, se identifica en este Gltimo concepto, un objetivo basico,
que es “ampliar los vinculos de la UPNFM con instituciones locales, nacionales, regionales e
internacionales publicas o privadas, para la ejecucion de programas, proyectos y actividades que

promueven el desarrollo social y cultural” (Plan estrategico UPNFM, 2014-2020).
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El Plan Estratégico UPNFM 2014-2020 define la vinculacion como: “la actividad que
integra y retroalimenta permanentemente a la universidad con la comunidad nacional e
internacional, para poner a su servicio la capacidad académica institucional, con el proposito de

lograr, en conjunto las transformaciones requeridas para el mejoramiento de la calidad de vida.”

(péag. 25)

A partir de este afio la UPNFM se dio inicio al proceso de Evaluacion Institucional con el
modelo del Alto Consejo de Evaluacion de la Investigacion y de la Educacion Superior (Hcéres) y
el acompafiamiento del Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacién Superior

(CCA.).

Los procesos y metodologias de aseguramiento de la calidad utilizado por esta agencia se han
adaptado a los contextos de los paises centroamericanos y a la naturaleza de sus universidades,

tomando en cuenta la armonizacion del modelo.

2.6 CONCEPTUALIZACION

2.6.1 PROYECTO

La forma concreta en que se realizan las cosas y donde se involucran una serie de actores
multidisciplinarios para llevarlas a cabo es un proyecto. Es importante que en todo momento este
documento detalle cada uno de los pasos a seguir para el correcto cumplimiento de las actividades,

asi como que este altamente vinculado con los objetivos de la organizacion.

Un proyecto es una operacién compleja que exige la combinacion de recursos, tanto humanos como
materiales, en una organizacion temporal para alcanzar unos objetivos especificos. El proyecto es
un trabajo Unico, no repetitivo; con una cierta dosis de complejidad; que utiliza unos medios
costosos, variados y cambiantes; tiene un ciclo de vida, con fases y resultados intermedios; es
irreversible, dindmico y en continua evolucion; supone riesgos e incertidumbres sobre el tiempo y
coste de la intervencion que disminuyen a medida que el mismo avanza. A efectos metodoldgicos,
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en las péginas que siguen se utilizard siempre el término proyecto por su caracter de intervencion
tipo, susceptible de una planificacién minuciosa.(Agencia Andaluza del Voluntariado, 2002, p. 7)

Hoy en dia se realizan diferentes proyectos en las instituciones con el objetivo de mejorar
en forma continua, las actividades que se desarrollan a diario. Todo ello con el propésito de realizar

procedimientos mas ordenados y efectivos.

2.6.2 ANALISIS DE LA GESTION EN ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE
GRADUADOS
En los ultimos afios, el contexto universitario ha cambiado de manera muy notable,
propiciando la aparicion de importantes iniciativas encaminadas a generar transformaciones en el
modelo de formacion, para dar respuesta a las necesidades de informacidn, generando un entorno

mas dindmico y variable.

Debido a este nuevo contexto se ha centrado la atencion en lo que ocurre con los titulados
una vez que finalizan los estudios universitarios, los verdaderos resultados, la perspectiva varia y
aporta una valiosa informacion que quiza nos lleve a replantear las metas, los procesos y modelo

educativo.

En este aspecto los estudios de seguimiento de egresados constituyen un instrumento
imprescindible, pues constituyen una fuente esencial de informacién sobre la contribucion de la

universidad a la trayectoria académica y profesional de sus graduados.

El seguimiento y la evaluacion pueden ayudar a una organizacion a obtener informacion importante
de actividades pasadas y en curso que se pueden usar como base para ajustar la programacion,
reorientar la y para la planificacion futura. Sin una planificacion, un seguimiento y una evaluacion
eficaces, seria imposible juzgar si el trabajo va en la direccion correcta, si se pueden proclamar
avances y éxitos, y como se podrian mejorar los esfuerzos futuros.(Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2009, p. 17)
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Al implementar las acciones, permitira al personal asignado, poder utilizar indicadores de
gestion de calidad para medir el desempefio de los encargados de ejecutar el seguimiento a
graduados.

Estos indicadores deben ser definidos de forma conjunta con el encargado del departamento
de extension, departamento de informatica y el responsable de la unidad de enlace por parte del
departamento de Ciencias Naturales.

Al ejecutar el Andlisis de la Gestion se trabajara de forma progresiva por un mayor orden

en este ambito, optimizando los recursos y el tiempo.

Son un mecanismo para establecer una relacion de doble via entre la institucion y los

egresados, teniendo beneficios las partes involucradas.

En este contexto, el graduado es una fuente de retroalimentacion, en tanto que permite a la
universidad conocer donde y cémo esta ubicado, su rol como profesional y la forma de reflejar los

valores adquiridos durante su formacion académica (Aldana, 2006).

El seguimiento a graduados ha de evaluar, dentro de un periodo determinado y de acuerdo
con unos parametros preestablecidos, la eficiencia profesional en funcion de la formacion recibida,
la aceptacion en el mercado laboral y la correspondencia entre las areas de especializacion y las
necesidades del pais y ha de dar cuenta del cumplimiento de las funciones de una institucion
educativa; es decir, determinar en qué medida se estan alcanzando los fines de la educacién y si los

objetivos institucionales y curriculares se cumplen (SEIS, 2006).

Rodriguez (2002), enuncia “los sistemas y procedimientos son una serie de funciones y
pasos, empleados por la direccion para su labor o cualquier trabajo sea desempefiado con mayor

eficiencia, efectividad y economia” (pag. 22).
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Se puede considerar que este andlisis ayuda a mejorar la visién en conjunto de la
universidad, gracias a la precision de las funciones de cada unidad, por lo tanto, se busca el buen

funcionamiento del departamento de Ciencias Naturales, estableciendo responsabilidades, evitar

duplicidades y detectar omisiones.

2.6.3 ETAPAS DEL ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS
Este estudio a graduados de la carrera de Ciencias Naturales, proveera informacion valiosa

para evaluar los resultados de la educacion de la UPNFM, e implementar las acciones que ayudaran

al 6ptimo seguimiento de los profesionales.

Este estudio se realizard en las siguientes etapas:

A. Desarrollo de concepto
e instrumento

seguimiento a
graduados

Etapas del estudio de 4 B. Recoleccién de datos
—_—

Anélisis de Gestién para C. Andlisis de los datos y
el seguimiento a elaboracién de informe
graduados de la carrera
de CCNN de la UPNFM , .
Teorias sobre estudios a

Estudios de graduados

seguimiento a

graduados Utilidad de los programas

\’
\ de seguimiento

Consideraciones al
seguimiento de los

Figura 2. Mapa conceptual sobre el estudio de seguimiento.

22



Tabla 1. Etapas del seguimiento a egresados.

Etapas

B. Recoleccion de C. Anadlisis de los datos y
A. Desarrollo de Concepto e Instrumento datos elaboracion del informe
Definir los objetivos del estudio. Distribuir y recolectar | Definir un sistema de codificacion
el cuestionario. para las respuestas a las preguntas
Disefio del estudio (estrategias para rastrear a los abiertas.
graduados). Estrategia para
asegurar la  alta | Codificacion a las respuestas
Conceptos técnicos para llevar a cabo el estudio. participacion. abiertas.
Acciones | Formulacién de preguntas y respuestas. Entrada y edicion de los datos, para
a un control de calidad.

realizar | Elaboracién del formato del cuestionario.

) ) Analisis de los datos.
Prueba del cuestionario (Pre-test)

L . . . . Preparacion del informe de
Impresion del cuestionario y cualquier otro material resultados.

para el estudio.

El andlisis de la gestion, permitira establecer los lineamientos para el adecuado desempefio
del personal asignado en el Programa de Seguimiento, tanto para su experiencia laboral, como

también su juicio profesional.

En cuanto a la Propuesta Operativa, resulta ser un instrumento muy importante e
imprescindible, cuyo fin es que sea utilizada como herramienta que permita transmitir las buenas

practicas y conocimientos como el mejorar las funciones ya establecidas.

Contribuird a mejorar la eficiencia y organizacion de manejo de los recursos humanos
mediante la creacién del enlace por parte del Departamento de Ciencias Naturales y el

Departamento de Extension.
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2.7 TEORIA DE SUSTENTO

2.7.1 SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE LA GESTION

La palabra seguimiento existen varias acepciones, entre las que se pueden sefialar con
accion o resultado de seguir algo o a alguien, como también se conceptualiza como la observacién

minuciosa de la evolucion del desarrollo de un proceso (RAE, 2015).

El seguimiento es un instrumento cominmente usado en todos los ambitos de la vida, una
sociedad que no realiza seguimiento a sus planes y proyectos, es una sociedad o entidad que no

tiene una planificacion u organizacion bien establecida.

Mientras que, por andlisis de gestidn, se consideran todos los elementos que constituyen la
manera de efectuar un trabajo dentro de un ambito predeterminado de aplicacion. Toda gestion
implica, ademés de las actividades y las tareas del personal, la determinacion del tiempo de
realizacion, el uso de recursos materiales, tecnoldgico y financiero, la aplicacion de métodos de
trabajo y de control para lograr un eficiente y eficaz desarrollo en las diferentes operaciones de la

universidad para el monitoreo y control de los graduados.

Un Analisis de la Gestion se considera como una herramienta clave para la estandarizacion
de procesos relacionados al proyecto del estudio de seguimiento, por lo tanto, es necesario que este

adaptado a cada una de las necesidades que presenta el programa de seguimiento de la UPNFM.

En el analisis de la Gestion, se considera como herramienta, para “disefiar y ejecutar
politicas y procedimientos acordes con los planes estratégicos de la organizacion, racionalizando

y asesorando a las diferentes areas de la organizacion, con la finalidad de buscar equidad y calidad
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de vida de trabajo para el buen desempefio del potencial humano y el mejoramiento continuo de la

Organizacién.” (Bouso, 2010)

La gestion esta caracterizada por una visién amplia de las posibilidades reales de una
organizacion para resolver determinada situacion o arribar a un fin determinado. Algunos autores
como Stoner (1995, p.781), asumen el término gestién como la "disposicion y organizacion de los

recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados.

28 IMPORTANCIA DEL ANALISIS DE LA GESTION

El Anélisis de la Gestidn es un componente del sistema de control interno, el cual se crea
para obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizaran en el departamento de
Ciencias Naturales junto con el Departamento de Extension (ahora en adelante DEX).

La funcionalidad del anélisis de gestion es que se considera una herramienta idénea que
facilita la planificacion de una serie actividades especificas o concretas detallando politicas,
aspectos legales, procedimientos para la ejecucion de las mismas de forma eficaz y eficiente.

Cada una de las organizaciones busca alinearse con los objetivos principales y estos a su
vez con las actividades que se llevan a cabo. Esto depende en cierta manera, de la instruccion
recibida en el momento de su induccion. “Cuando los colaboradores no reciben la orientacion y
capacitacion adecuada, pierden tiempo y recursos tratando de conocer la institucion, su trabajo, sus
compafieros, etc., por lo tanto, pierden eficiencia”. (Chiavenato, I., 2012, p. 10).

Un Analisis de la Gestion debe contener una descripcion clara de las funciones por realizar,

la interaccion entre las partes involucradas y el alcance de las actividades planificadas por ejecutar.
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Este documento ayudara a que los encargados del programa de seguimiento reciban una
induccion apropiada y los empodere de sus actividades a la vez que les ayude a una adaptacion de

su puesto como a resolver problemas que se les presente.

La documentacion de los proyectos puede orientar la evaluacion de desempefio de los colaboradores
si se disefian formularios de retroalimentacion; en los gque todos los actores involucrados (clientes,
proveedores, comparieros, departamentos relacionados, jefes, etc.), brinden sus recomendaciones
acerca de las acciones tomadas por el empleado en cuestion. (Summer, D., 2006, p. 140)

Es fundamental tener en cuenta que para los estudios de seguimiento intervienen una serie
de actores, pero el poder contar con uno en especial, resulta muy significativo, pues son estos los
que le permiten a la universidad saber si se logro lo que se esperaba en la formacion del recurso
humano universitario. Es por eso necesario disefiar el Analisis de la Gestion, el cual sera un pilar
importante para poder desarrollar adecuadamente las actividades, establecer responsabilidades y
asi realizar acciones de seguimiento a graduados del departamento de Ciencias Naturales,

generando informacion Gtil y necesaria.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Después de desarrollar el Marco Tedrico y lograr con ello tener un panorama méas amplio
sobre el Analisis de la Gestion y Propuesta Operativa para el seguimiento a graduados de la carrera
de Ciencias Naturales, es de vital importancia establecer una metodologia de investigacion que

responda a preguntas y objetivos planteados en el capitulo I.

Al establecer la metodologia se determina el método, disefio, instrumentos y las fuentes de
informacidn que se requieren con el fin de ejecutar eficientemente la investigacion, contando con
una serie de apartados; es decir la descripcion del método investigativo que se manejara dentro del
estudio para recopilar la informacion, mismos que determinard el disefio del manual de

procedimiento.

Seguidamente se plantea la tematica elegida junto con el enfoque definido, el disefio de
investigacion que se va a usar, asi como la delimitacion y se hace mencién sobre las técnicas e
instrumentos que se aplicardn para desarrollar este estudio. Es importante recalcar que la
metodologia servird como guia y dependiendo de la misma se lograra alcanzar los objetivos

establecidos.
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3.1 VARIABLES

A continuacion, se presentan las variables dependiente e independiente del proyecto de

investigacion:

“Analisis de la Gestidn y Propuesta Operativa para el seguimiento a graduados de la carrera

de Ciencias Naturales de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazéan.”

Variable Independiente:

e Andlisis de Gestion

Variables Dependientes:

e Programa de Seguimiento

e Egresados carrera Ciencias Naturales

ﬂ Variable independiente J] l‘ Variables dependientes \l

Programa de
seguimiento
Egresados carrera
CCNN, UPNFM

Andlisis de Gestion

-

Figura 3. Diagrama de Variables
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Tabla 2 Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente

Definicion conceptual

Definicion Operacional

Andlisis de Gestién

Examen de la estructura
administrativa o de sus
componentes para evaluar
el grado de eficiencia y
eficacia con el cual se
estdn cumpliendo los
objetivos trazados por la
empresa para corregir las
deficiencias que pudieran
existir,  tendiendo al
mejoramiento  continuo
de la misma, optimizando
la productividad hasta
lograr la calidad total y su
control. (Roa, 1995)

Proceso que tiene como
proposito realizar de manera
periddica, un analisis de la
gestion de una determinada
empresa o institucion, con
miras a evaluar, corregir y
obtener mejoras en su
funcionamiento, optimizar
procesos, retroalimentar
planes a futuro inmediato y
a largo plazo.

Variables dependientes

Definicion conceptual

Definicion Operacional

Programa de
seguimiento

Es una herramienta de
gestion que monitorea el
desempefio profesional y
personal de los egresados

permitiendo  establecer
indicadores de calidad y
eficiencia de la
educacion.  (UNMSM,
2016)

Programa implementado a
nivel institucional que
permite establecer un
contacto con los egresados y
obtener informacion
relevante respecto a su
proceso de formacion y
resultados en el mercado
laboral.

Egresados carrera
CCNN-UPNFM

Gradados de la carrera de
Ciencias Naturales que
han adquirido las
capacidades  necesarias
para dominar el proceso

educativo, a traveés,
deuna variedad de
estrategias  cientificas,
didacticas y

metodoldgicas, en las
areas de fisica, quimica y
biologia. (UPNFM,
2017)

Graduados de la Carrera de
Ciencias Naturales del
periodo 2015-2017, que
trabajan en distintas
instituciones pablicas o
privadas, considerando que
algunos pueden estar en
condicion de desempleados.
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3.2 ENFOQUE Y METODO DE LA INVESTIGACION

En el presente estudio se hace referencia a un Analisis de la Gestion y Propuesta Operativa

para el seguimiento a egresados de la carrera de Ciencias Naturales de la UPNFM.

El enfoque utilizado para esta investigacion sera de tipo mixto, el cual se desarrollara por
medio de una combinacion entre el enfoque cuantitativo y cualitativo, esto con la finalidad de
obtener informacion confiable que brindara un soporte al estudio realizado. “El enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos brincar o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase” (Hernandez,

R.etal., 2014, p. 4).

Los aspectos cualitativos del enfoque mixto que se utilizara en este estudio, seran de gran
ayuda, ya que facilitaran la obtencion de la informacion y a la vez complementaron la
investigacion. “El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacién. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas e hip6tesis precede a la

recoleccion y el analisis de datos” (Hernandez, R. et al., 2014, p. 7).

El alcance del presente estudio es: Descriptivo, ya que por medio de él se puede obtener
informacion sobre las variables que conforman el estudio. “Con los estudios de alcance descriptivos
se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis”

(Hernandez, R. et al., 2014, p. 92).
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para realizar esta investigacion se usara un disefio no experimental, el cual va a facilitar la
recopilacion de la informacion que se requiera y disminuir el riesgo de que existan desvios en los

resultados esperados en el estudio.

“La investigacion no experimental es cualquier investigacion en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones” (Kerlinger, F.,

1999).

3.3.1 POBLACION

Esta investigacion se realizo en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan,
en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito Central, departamento de Francisco Morazan,
teniendo una estadistica de 98 graduados de la Carrera de Ciencias Naturales del periodo 2015-

2017, trabajando en distintas instituciones publicas o privadas; quizas algunos desempleados.

3.3.2 MUESTRA

El presente estudio se desarrollard por medio de una muestra no probabilistica por
conveniencia, con 62 profesionales ya que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion (se llevara
a cabo en la UPNFM). “Una muestra es un subconjunto de la poblacion, que se obtiene para
averiguar las propiedades o caracteristicas de esta Gltima, por lo que interesa que sea un reflejo de

la poblacion y que sea representativa de ella” (Ludewing, C., s.f., p. 2).
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3.4  TECNICASE INSTRUMENTOS APLICADOS

34.1 INSTRUMENTOS

Los instrumentos a utilizar en el presente estudio para recopilar la informacion requerida y
cumplir con los objetivos de la investigacion, estos contaran con la validez, confiabilidad,

factibilidad y finalidad que el proyecto requiere.

34.11 TIPOS DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos para la realizacion del presente estudio seran:
o Un cuestionario con preguntas cerradas.
o Programa estadistico para el analisis de la informacion del estudio.
o Programa informaético para salvar la informacion primaria y secundaria recopilada.
o Material fotogréfico del manual de procedimiento sobre el seguimiento a graduados

de la carrera de Ciencias Naturales de la UPNFM.

3.4.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

1) Encuesta: Esta técnica ayudara a recolectar la informacion veraz de parte de los
involucrados en el seguimiento a los egresados de la carrera de Ciencias Naturales de la
UPNFM.

2) Entrevista: Esta técnica sera de mucha utilidad ya que ayudard a obtener informacion
amplia, pero también objetiva de parte de los egresados y a la diversidad de informacion

con que se podia contar.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se detalla los resultados obtenidos para determinar si es viable el disefio de
un Anadlisis de la Gestion y Propuesta Operativa para el seguimiento a graduados de la carrera de
Ciencias Naturales de la UPNFM del periodo 2015-2017. Para obtener la informacion sobre el
estudio se utilizaron los instrumentos de investigacion (encuesta y entrevista), los cuales fueron

aplicados a los graduados de la carrera en el periodo de afios indicado.

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

En este apartado se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas a los
actores antes mencionados. Esto ayudard al logro de los objetivos que fueron planteados
previamente ante la necesidad de dar seguimiento a los graduados de la carrera de CCNN/UPNFM,
para el disefio de un Analisis de la Gestion que ayude a implementar una Propuesta Operativa para

el seguimiento a los egresados.

Graduados de la carrera de Ciencias Naturales (por género)

- Femenino
- Masculino

Figura 4. Graduados de la carrera de Ciencias Naturales 2015-2017.

33



Segun los encuestados el 64.1% indica que son 40 graduados del género femenino; por lo
tanto, la carrera de Ciencias Naturales se ve con mayor afluencia por este género, generando
innovacion debido al alto interés por la ciencia en la actualidad y el 35.9% representa a 22 del
género masculino, aportando avances cientificos-tecnologicos para el progreso de la carrera dentro

de la UPNFM.
Grado de Empleabilidad en los Graduados

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

Si No

0.00%

Figura 5. Grado de Empleabilidad de los graduados.

Segun los resultados obtenidos se puede observar que el 95.30%, representando a 59
graduados, si laboran actualmente destacando suficiente campo laboral en el area de las Ciencias

Naturales y el 4.70% representando a 3 graduados que no han tenido la oportunidad de laborar.

Campo Profesional de los Graduados

U campo profesionsl Oxro Campo

Figura 6. Campo donde se desempefian los graduados.
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Los datos obtenidos segun la actividad profesional de los graduados, el 96.80%,
representando a 60 graduados, se encuentran laborando segun su formacion profesional dada por
la UPNFM y el 3.20%, donde 2 graduados no estan trabajando en el area de las Ciencias Naturales.
Esto se puede observar en varias instituciones, tanto pablicas como privadas donde el graduado

imparte clases que estan fuera de su campo profesional.

Sector de la Institucion Laboral de los Graduados

- Sector Publico
- Sector Privado

Figura 7. Sector de la Institucion Laboral de los graduados.

Con base a los resultados obtenidos se puede apreciar que 46 graduados se encuentran
trabajando en el sector puablico, representado por el 74.2% vy el 25.8%, que representa a 16

graduados se encuentran en instituciones privadas laborando.

Tipo de Contrato por el que se encuentran empleados los graduados

- Permanente
- Por contrato

Figura 8. Tipo de contrato de los graduados.
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Los datos anteriores indican que el 53.20% de la muestra esta formada por 33 graduados
que se encuentran trabajando en una institucion publica o privada de forma permanente y 29
graduados que representan al 46.80% se encuentran con contrato renovado cada afio, o0 mejor dicho
de manera interina. Esto se debe a la poca posibilidad de estructuras de plazas que tengan un

presupuesto aprobado en ambos sectores.

Contratacion del graduado y el Prestigio de la UPNFM

-Sl’ influye el prestigio

-\Io influye el prestigio

Figura 9. Prestigio de la UPNFM, conforme sus graduados.

La figura anterior sefiala que el 78.70% de la muestra, en donde 49 egresados afirman que
si influye el prestigio que posee la universidad al momento de la contratacion mientras que 13

egresados que representa al 21.30% opinan que no hay influencia por parte de la UPNFM.

Vinculacion UPNFM/Graduados

- No hay vinculaciéon
- Si hay vinculacion

Figura 10. Vinculacion UPNFM-graduados.
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Con el dato obtenido en la gréfica anterior se refleja que la UPNFM se ha mantenido en
contacto con el egresado el 75% que representa a 46 graduados, un 25% expresaron que no habido
comunicacion por parte del departamento de CCNN/UPNFM desde su culminacién en la

institucion, sin ninguna oferta académica para la actualizacion de contenidos.

Conectividad UPNFM/Graduados 2015-2017

4.20% 4.40%

REDES BOLETINES CORREO MOVIL
SOCIALES ELECTRONICO

Figura 11. Conexion UPNFM-egresados 2015-2017

El 71.40% de los graduados el cual esta representado por 44 de ellos, mencionaron que el
vinculo utilizado por la universidad son las redes sociales, estas han sido de gran utilidad en la
actualidad y otra forma es el correo electrénico, donde 12 graduados han tenido contacto con la

universidad, aungue existe el obstaculo de lo obsoleto que ha sido la informacién proporcionada

por los mismo previo a su graduacion.
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Continuidad de Formacion Profesional

1.60%

\

= Si = No

Figura 12. Continuidad de la formacion profesional entre los graduados.

Los graduados mostraron interés en seguir sus estudios, segun los datos anteriores se puede
observar que el 98.40% que representa a 61 egresados de la muestra desean seguir preparandose

como profesionales dentro de la UPNFM.

Ofertas Académicas UPNFM

MODULOS &
10/
DIPLOMADOS 2s:40%
10/
MAESTRIA (S0%

Figura 13. Oferta Académica UPNFM para sus graduados.
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El grafico anterior reafirma la necesidad de la vinculacion de los graduados con la
universidad, donde una de las ofertas que mas le interesa es optar por una maestria, en donde el
71.90% esta representado por 45 egresados, luego se observa que 14 de ellos les gustaria cursar

diplomados de formacién profesional que esta representado por el 23.40%.

Actividades de Vinculacién UPNFM/Graduados

- Congresos

-Encuentro de egresados

Talleres

.Seminarios

Figura 14. Actividades de Vinculacion UPNFM-egresados.

Segun los datos obtenidos el 42.20% les interesa participar en congresos, esto esta
representado por 26 egresados, el 12.50% que representa a 8 de ellos les gustaria encuentro de
egresados y asi compartir experiencias de sus labores. EI 29.70% que representa a 18 graduados
expresan que el tipo de actividad que les gustaria participar son talleres, mientras que 10 graduados
que forman el 15.60% desearian participar en seminarios; todas estas actividades retroalimentaran
la comunicacion entre UPNFM-Graduados, como también a que la institucion alcance un prestigio

optimo con la formacién que brinda en el pais.
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4.2  APLICABILIDAD DEL ESTUDIO

Conforme a los resultados obtenidos de los instrumentos de investigacion en el presente
estudio, se puede apreciar que existe la necesidad de elaborar una Propuesta Operativa para dar
seguimiento a los egresados; por eso es importante mencionar que las respuestas emitidas sirvieron

para respaldar la propuesta del contenido para su disefio.

43  LINEAS DE ACCION PARA EL DISENO DE LA PROPUESTA OPERATIVA

—

HONDURAS 4

1956

PROPUESTA OPERATIVA PARA EL SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN.

ELABORADO POR: ENMA JANERY OSORTO LAGOS

ANO 2018

40



4.3.1 INTRODUCCION

Esta Propuesta Operativa para el seguimiento a graduados es un documento que contiene
la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa. Este incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion. Se encuentra de igual manera, registrada la
informacion bésica referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las
labores de auditoria, la evaluacién y control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados

y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

Esta Propuesta Operativa permitira darle un seguimiento Optimo y adecuado a los
graduados de la carrera de Ciencias Naturales de la UPNFM, la cual servira como una oportunidad

de mejora continua para el &rea de seguimiento a graduados.

4.3.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La actual propuesta se basa en el seguimiento pertinente para los graduados de la carrera
de Ciencias Naturales, que sirva como instrumento clave para el mejoramiento de la comunicacion
entre los principales actores y el desarrollo curricular frente a las dificultades educativas y sociales
que se presentan, es el principal punto de interés de esta propuesta. Manzo, (2013) apunta “El
seguimiento a los graduados se constituye en el mecanismo que tiene la universidad para medir el

nivel de incidencia o impacto con las demandas exigidas por el mercado”
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La UPNFM como la principal y Gnica institucion formadora de lideres en el area educativa
de Honduras, con el compromiso de continuar aportando al desarrollo social y economico de
nuestro pais, busca continuamente los mecanismos que le permitan cumplir con sus objetivos

institucionales.

Por ello se ha identificado que dar seguimiento a sus graduados, la cual es una herramienta
para la mejora continua de sus procesos pedagdgicos. Es través de esta propuesta que se mostraran
las principales lineas de accion presentadas en dimensiones, obtenidas como resultado del proceso
de investigacion realizado, con las que se espera brindar un panorama general de las actividades

y/0 procesos.

A continuacion, se presenta el Esquema de Procesos en la Direccién de Proyectos

Figura 15 Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos

(Guia del PMBOOK, 2013, p. 49)
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4.3.3 PROPOSITOS DE LA PROPUESTA OPERATIVA

= Establecer un sistema de seguimiento y vinculacion con graduados de la carrera de Ciencias
Naturales de la UPNFM que permita establecer redes efectivas de comunicacion con el
proposito de realizar una mejora continua en la formacion académica y demas servicios que

brinda la institucion.

= Crear un sistema de comunicacién y participacion entre los graduados y la UPNFM, con la
finalidad de obtener informacion que permita fomentar la vinculacion universidad-sociedad

como apoyo al proceso de insercion y oferta laboral.

= Contar con datos Y estadisticas actualizadas (Base de Datos), respecto a la situacién actual

de los graduados.

= Consolidar una estructura administrativa interna para realizar el seguimiento a los

graduados, estableciendo lineamientos, procesos y cronogramas de trabajo.

4.3.4 BENEFICIARIOS

Ejecutar un programa de seguimiento a graduados tiene una serie de beneficiarios, entre los

cuales se destacan los siguientes:

= Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan: ser una institucion acreditada y con

un alto prestigio.

» Graduados: sentimiento de identidad hacia la institucion que les formo, posibilidad de

mantenerse actualizados y mantener el vinculo.
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Sociedad en general: Contar con una Alma mater publica reconocida por su buena imagen

y la formacién que brinda.

Directivos: Orgullo y privilegio de laborar en una institucion con muy buena imagen a nivel

nacional e internacional, formadora de recurso humano de calidad.

Estudiantes de la UPNFM: Tener la oportunidad de formarse en una institucion que cuenta

con acreditacion.

Empleadores: confianza al contar en su organizacion con recurso humano de calidad para

el desarrollo de sus funciones.
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43,5 PROPUESTA OPERATIVA PARA EL MEJORAMIENTO DEL ACTUAL

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS.

4.3.5.1 CREACION DE LA DIMENSION ADMINISTRATIVA

Para el disefio de la Propuesta Operativa para el seguimiento a graduados, se requiere del
apoyo de las unidades coordinadoras, administrativas y técnicas de la institucion, ya que, para la

realizacion especifica de las actividades propuestas, se demanda de recursos humanos dispuestos.

La unidad de Seguimiento a Graduados es fundamental para mantener activa la
participacion y vinculacion de los graduados. Donde se fomenten el desarrollo de actividades
académicas, de investigacion y de vinculacion social con miras a alcanzar los objetivos planteados

en el Plan Estratégico de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM).

Los resultados encontrados en la presente investigacion reflejan que al igual que en otras
universidades del mundo, en esta también debe existir una entidad encargada especificamente del
programa de atencién y seguimiento a graduados, que brinde las orientaciones y directrices para

que las actividades programadas se alcancen con éxito.
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4.3.5.2 ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS

Es fundamental contar con una base de datos completa y actualizada para dar un adecuado
seguimiento a los graduados de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan
(UPNFM), con la informacion pertinente de los autores que se tomaran para realizar el estudio

presente. Las acciones a realizar son las siguientes:

e Revision de la base de datos cada quincena del mes de noviembre por parte del

Departamento de Extensién y el Departamento de Informatica.

e Verificacion de los datos de egresados existentes en la plataforma que posee la DEX de la
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, por medio de una revision
minuciosa al contenido de la misma. La misma debe contener, los siguientes datos: Nombre
completo del egresado, direccion de residencia, nimero de celular, correo electrénico,

nombre de la Institucion donde labora y teléfono de la institucién donde labora.

o Identificar los egresados cuya informacion no sea correcta 0 sea obsoleta; realizar
depuracion de la informacion respectiva y elaborar una tabla con datos generales de los
profesionales, los encargados de realizar esta tarea sera el departamento de Extension junto

con el departamento de Informatica.

e Crear un link de acceso por parte del Departamento de Informatica a los egresados a traves

de las redes sociales, que permita la actualizacion de sus datos generales.

e La actualizacion de la informacion se hara dos veces al afio, la segunda quincena del mes

de enero y la primera quincena del mes de noviembre.
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e El link contendra el acceso a la plataforma, la cual posee una ficha que le permita insertar

informacion pertinente para el acceso directo entre la institucion con el profesional.

e El link de acceso se enviara a los correos electrénicos de los egresados, el encargado de la
unidad de PROSEG enviara recordatorios al mismo correo para hacer una participacion

activa de los profesionales.

e Esta ficha permaneceré disponible durante 30 dias habiles para recabar la informacion

necesaria.

e El departamento de informética sera el responsable de obtener esta informacion y establecer

una base de datos actualizada de los graduados de la carrera de Ciencias Naturales.

e Establecer contacto directo con los graduados (llamadas telefonicas y correo electrénico) y

asi verificar los datos proporcionados en la ficha colocada en la plataforma.

e Actualizacion de la base de datos de la DEX por parte del Departamento de Informaética,

con los graduados del area periodo 2015-2017.

43.6 ESTABLECIMIENTO DE UNA RED DE COMUNICACION PARA EL
SEGUIMIENTO A GRADUADOS.

Para una adecuada implementacion de la red de comunicacion, atencion y seguimiento a
los graduados se requiere que la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan a través del
Programa de Seguimiento a los graduados fortalezca y respalde los espacios de comunicacion con
los profesionales que concluyeron satisfactoriamente su plan de estudios y se les otorgd su titulo.
Esto debera realizarse de forma permanente, con el objetivo de mantenerles informados sobre las

diferentes actividades que la universidad ejecuta. Para ello se trabajara en:
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4.3.7 BASE DE DATOS

e Actualmente el graduado llena una ficha electronica, la cual consiste en un instrumento que
él debe completar. Para ello se requiere de un usuario digital y una contrasefia

personalizada.

e Lainformacion que se recopila de los graduados servira para alimentar el directorio de los
graduados, lo que permitira saber cual es su ubicacién actual, su desempefio laboral, lo que

facilitara poder mantener la comunicacion con ellos.

e La Secretaria General de la UPNFM por medio de PROSEG y la DTI proveeran la
informacion de la ficha electrénica a la Unidad de Seguimiento para la actualizacion de los

datos de los graduados.

4.3.7.1 ACTUALIZACION DE DATOS EN LINEA

La unidad de seguimiento sera la encargada de mantener el vinculo entre la universidad y
sus graduados y debera postear periodicamente informacion relevante sobre actividades, eventos y

documentos que sean de interés para ellos.
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4.3.7.2 PLATAFORMA UPNFM
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Figura 16. Portal del egresado

Actualmente en la pagina web de la UPNFM, el graduado y el que esta por graduarse puede
ingresar a través del sitio: www.upnfm.edu.hn, posteriormente ingresa al apartado Docentes y
Estudiantes, misma que despliega una serie de vinculos como se demuestra en la figura 1. Para
actualizar la informacion, solo se debe dar click en la ficha de graduado la que desplegara un

recuadro como se muestra en la figura.

. Madulo Ficha para Graduacion

Formulario para Graduacion

Camet

ingese 49

| Instrucciones:
| | Inorese los datos del siomente formnlano con datos comectos v veedaderos a I fecha



Figura 17. Ficha del graduado.

Para ingresar al formulario se solicita el nimero de carnet que es el mismo numero de

identidad de las personas.
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MODULO PARA FICHA DE GRADUACION
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Figura 18. Generalidades del egresado

El sistema (ficha) esta estructurada de la siguiente forma:

Registro de datos personales

Registro de datos académicos: permite actualizar su informacién académica de pregrado.

Registro de datos laborales: que registra informacion sobre su ubicacion laboral.

Otros datos.
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Figura 19. Datos personales del graduado.

4.3.7.3 CANALES DE COMUNICACION PROPUESTOS PARA LA COMUNICACION

DE LOS EGRESADOS-UPNFM.

Es de suma importancia crear canales efectivos de comunicacion con los graduados, esto

se lograra a traveés de:

e Crear un enlace de la carrera de Ciencias Naturales con el Programa de Seguimiento

(PROSEG) que forma parte del Departamento de Extension de la UPNFM.
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Implementar una red de comunicacion entre los egresados del periodo 2015-2017 y el
Programa de Seguimiento, para realizar dicha tarea es necesario tener presente la base de

datos actualizada que posee el departamento de informatica.

Crear una pagina web por parte del departamento de informatica, que ayude a mantener la

comunicacion entre los graduados y la universidad.

Se realizaran foros de participacion, exponiendo temas de interés al campo de las Ciencias
Naturales (avances tecnoldgicos, crisis ambiental, alternativas en fuentes energéticas,

soluciones a la contaminacion de la Eco-Esfera).

Cada egresado podrad acceder a la péagina web, leer sobre el tema expuesto y brindar

conclusiones o reflexiones.

Enviar informacion relevante periddicamente a la red de comunicacién, como asi

invitaciones a eventos de gran relevancia dentro de la institucion.

Estas invitaciones serdn de forma personalizada, es decir haciendo uso del correo

electrénico.

El encargado de la unidad de PROSEG enviara correos de invitacion y recordatorios a cada

graduado, fomentando la participacion de los mismos.

La realizacion de encuentros de egresados sera una vez al afio, con la duracion de tres dias.

Estara planificado para el mes de agosto en la segunda quincena de dicho mes.

Los encuentros de egresados contara con una serie de actividades fomentando la
interaccion, actualizacion de contenidos del campo de las Ciencias Naturales. Ya sea

simposios, ferias de ciencias, conferencias por parte de algin profesional ya sea hondurefio

53



0 extranjero, exponiendo ideas sobre la aplicabilidad de la Ciencia en la actualidad,;

basandose en las ramas de las Ciencias Naturales (Fisica, Quimica y Biologia).

Publicar revistas y articulos cientificos relacionados al area de las Ciencias Naturales para

la actualizacion de los contenidos.

Esta actividad sera de mucha motivacion para los egresados ya que les permitira tener

acceso a plantear sus investigaciones dentro de su licenciatura.

Estas publicaciones se podran hacer en la segunda semana de los meses de octubre a

diciembre.

Estaran en la pagina web, disponible para todos los egresados de la Carrera de Ciencias

Naturales.

4.3.7.4 SELECCION DEL PERSONAL PARA EL SEGUIMIENTO A EGRESADOS

Para realizar un optimo seguimiento a los egresados de la UPNFM, especificamente del

departamento de Ciencias Naturales del periodo 2015-2017 (poblacion meta de este estudio), es

importante contar con recurso humano especializado y capacitado en la ejecucién de actividades

relacionadas al tema, por lo tanto, se deben ejecutar las siguientes:

Crear un perfil académico para la persona iddnea que sera enlace con el Programa de

Seguimiento de la UPNFM. Realizar requisicion de personal.

Elaborar tabla de decision con rasgos a evaluar, instrumentos a utilizar y criterios de
evaluacion. Seleccién de instrumentos (examenes, pruebas psicométricas) que se van a

utilizar en el proceso.
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e Elaborar convocatoria y realizar difusion de la convocatoria usando el portal de la

universidad.

Tabla 3. Perfil académico responsable de seguimiento a graduados.

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: Encargado del seguimiento a los graduados
de la carrera de Ciencias Naturales

FUNCIONES GENERALES: La persona que se ocupa de esta posicion
deberd intervenir directamente a las actividades propias del Programa de
Seguimiento.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

O Verificar los graduados del | O Seleccionar  revistas vy
periodo 2015-2017. articulos cientificos a la

pagina web.

O Actualizar la pagina web con las | 0 Enviar invitaciones a los
actividades que se llevaran a egresados a los eventos
cabo en las fechas respectivas. realizados en la institucion.

O Habilitar los foros de | O Mantener la base de datos
participacion entre los actualizada.
graduados.

Requerimientos Académicos: Licenciado en Ciencias Naturales, con
conocimientos en informética e inglés.

Requerimiento Fisico: Se requiere que la persona permanezca sentada
la mayor parte del tiempo.

Otro Requerimientos: No Aplica

Jefe Inmediato: Departamento de Extension.

e Recibir documentos de candidatos, verificar que los candidatos cubran los criterios de

convocatoria y realizar entrevista inicial.
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e Aplicar examen de conocimientos y de habilidades.

e A candidatos que aprobaron examen, informarles de los resultados y la fecha de aplicacion

de pruebas psicométricas.

e Aplicar pruebas psicométricas. Elaborar reporte individual de evaluacion psicométrica.

e Solicitar elaboracién de estudio médico y recibir reporte de estudio médico.

e Programar entrevista final con el jefe del Departamento de Extension.

e Informar a la persona seleccionada de su contratacion, teniendo presente el perfil

establecido para ser enlace con el Programa de Seguimiento.

e Brindar capacitacion en la actualizacion de conocimientos de informéatica como del idioma

inglés, a la persona contratada que sera enlace con el programa de Seguimiento.

e La persona contratada para ser enlace con el Programa de Seguimiento estara en constante
actualizacion de conocimientos sobre las técnicas y herramientas en el uso de software, que

permitan un éptimo trabajo en la pagina web del departamento de CCNN.

e Establecer la oficina con acceso al Departamento de Extension/ PROSEG, para un mejor

desempefio en el seguimiento a graduados de la carrera de Ciencias Naturales.

4.3.7.5 FORTALECIMIENTO PROPUESTO PARA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD

DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS.

e Launidad de seguimiento a graduados estara estrechamente relacionada con Programa de

Seguimiento de la UPNFM y organizara sus actividades con los coordinadores académicos
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y administrativos de la institucion que requieran informacion sobre la ejecucion de acciones

que ejecutan.

Trabajara por establecer un sistema de seguimiento y vinculacion con los graduados,
fortaleciendo su sentido de pertenencia y a la vez contribuyendo a su crecimiento como

persona y como profesional.

Deberd implementar estrategias enfocadas a mantener y crear el vinculo entre la
universidad, sus graduados y el mundo laboral, lo cual permitira a mediano y largo plazo
obtener informacidn de la condicion en la que se encuentran sus graduados con respecto a

situacion laboral y académica.

Establecer una estrecha relacion con la Direccidn de Tecnologia, para establecer una bolsa
de empleo actualizada, manteniendo asi vinculos con instituciones gubernamentales,
privadas y organizaciones no gubernamentales que ofrezcan oportunidades laborales para

los graduados.
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4.3.7.6 FUNCIONES PROPUESTAS PARA EL NUEVO COORDINADOR DE LA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS.

e Sera el encargado (a) de la planificacion, organizacion y coordinacion de las actividades
que se relacionen a esta unidad, como ser: congresos, conferencias, red de graduados, foros,

conversatorios, etc.

e Debe planificar, organizar y dirigir procesos vinculados al seguimiento de los graduados.

e Disefiar acciones para mantener relaciones con los graduados y fortalecer los lazos entre la

universidad y los empleadores publicos, privados y ONG.

e Gestionar recursos econdmicos en forma conjunta con la Vicerrectoria Administrativa y la
DEX, para el desarrollo de las acciones encaminadas a la atencion y seguimiento de los

graduados.

e Evaluar en forma periddica los logros alcanzados por la unidad en lo referente a la ejecucion

de programa de seguimiento a graduados.

e Elaborar y entregar informes periodicos trimestrales y anuales sobre los resultados

obtenidos en el programa de seguimiento a graduados de la carrera.

e Informar a la Direccion de Extension, sobre los avances realizados, logros alcanzados y

limitantes que se han presentado en la ejecucidn del programa de seguimiento a graduados.
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4.3.8 ESTRATEGIA PROPUESTA PARA LA RECAUDACION DE FONDOS

Actualmente la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazén carece de una linea
presupuestaria para dar seguimiento a los graduados, lo cual es una limitante para el adecuado
desarrollo del programa y debido a ello, es necesario contar con estrategias de gestion de fondos
que permitan obtener recursos econémicos para la ejecucién de las lineas de accidn planteadas en
la presente propuesta. Las estrategias sugeridas por parte de los actores involucrados en este
estudio, son: Creacion de una oficina independiente tanto de bienes y recursos tecnoldgicos que

disponga la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan.

v" Designacion de una partida presupuestaria para realizar y ejecutar actividades del programa

de atencion y seguimiento a los graduados.

v Son los que se podran obtener a través de convenios o a partir de la colaboracién libre y
voluntaria de los participantes en los cursos, seminarios, congresos. Autogestion por

medio de diplomados y cursos cortos.

v" Ofrecer diplomados y cursos de capacitacion a los graduados tanto en metodologia como

en formacion en el area.

v Cumplir con la responsabilidad institucional y complementariamente del plan de

vinculacion y seguimiento a los graduados.
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4.4 OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR PARA EL SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Al consultar a los entrevistados sobre la vinculacion de la UPNFM con respecto a ellos, se

puede concluir las siguientes dimensiones para las categorias respectivas:

a) Documento Marco

Los resultados encontrados son que la universidad cuenta con un documento de
seguimiento a graduados a nivel de pregrado (el cual hace unos afios atras sirviéo como modelo para
el sistema superior Centroamericano CSUCA), pero es de suma importancia que se plasmen los
objetivos y las principales actividades para llevar a cabo un programa de seguimiento motivador,
es decir se realicen las mejoras correspondientes por parte del departamento de Ciencias Naturales

de la UPNFM para lograr un canal de comunicacion efectivo entre ambas partes.

El seguimiento de egresados es fundamental para las universidades, ya que el desempefio
profesional y personal de los egresados permite establecer indicadores con respecto a la calidad y
eficiencia de las instituciones de educacion superior. En este marco la Direccién de Vinculacién
con la Sociedad ha elaborado el presente manual de Sistema de Seguimiento a egresados
/graduados, con el fin de operativizar el proceso y ubicar las instancias que deberan colaborar en

su eficaz funcionamiento.

b) Capacitacion y Actualizacién

Después de la interpretacion de informacion entre los entrevistados, los resultados
encontrados es que la capacitacion y actualizacion debe surgir de los mismos graduados, pues ellos
son los portadores de temas en los cuales necesitan actualizarse, y los estudios de seguimiento a

graduados seria una gran estrategia para conocer esos temas.
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¢) Organizacion

Los resultados encontrados son: El trabajo en redes, encuentro de egresados, la realizacion
de congresos por parte del area de Ciencias Naturales, se convierten en estrategias valiosa para la
organizacion de los profesionales; cuyo fin es promover el desarrollo personal, profesional y social,
asi mismo fortalecen las actividades de la universidad para alcanzar los objetivos y el 6ptimo

prestigio de la misma como institucion.

4.5 BASE LEGAL QUE SE DEBE CONTEMPLAR PARA EL DISENO DEL ANALISIS
DE LA GESTION.

De acuerdo a la ley Orgénica de Educacion superior Vigente, que dice textualmente:

Articulo 142.- Sistema de Seguimiento a Graduados. - Todas las instituciones del Sistema
de Educacion Superior, publicas y particulares deberan instrumentar un sistema de seguimiento a
sus graduados y sus resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la educacion superior y segln el Reglamento

General de Aplicacion de la LOES.

Art. 107.- Principio de Pertinencia. - El principio de pertinencia consiste en que la
educacioén superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion
nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y

tecnoldgico mundial, y a la diversidad cultural.

Para ello., las instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de
investigacion y actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las

necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacién y diversificacion de
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profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y
nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales: a la vinculacion con la
estructura productiva actual y potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de

ciencia y tecnologia.

4.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO.

A continuacién, se presenta el cronograma propuesto para la ejecucion de las actividades
iniciales del programa de seguimiento a graduados. Es importante mencionar que posterior al
cumplimiento de las mismas, se debe planificar y ejecutar por el coordinador y auxiliar de la unidad

de atencion y seguimiento, las lineas de accién planteadas en esta propuesta.
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Tabla 4.

Actividades para la ejecucion de la Propuesta Operativa

NOMBRE DEL PROYECTO

Programa de Seguimiento a graduados

CCNN/UPNFM

DURACION DEL PROYECTO (MESES)

04 meses (marzo - julio 2018).

ACTIVIDAD

Marzo | Abril | Mayo | Junio

Julio

Presentacion de la propuesta del programa de
seguimiento a la asesora metodoldgica.

Revisién y andlisis de la propuesta.

Socializacién del programa de seguimiento a
graduados.

Aprobacion de la propuesta operativa para el
seguimiento a los graduados.
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4.7 RESUMEN DE LOS PASOS ESENCIALES A IMPLEMENTAR EN LA PROPUESTA

OPERATIVA

a) Nombre de la propuesta:
Propuesta Operativa para desarrollar el Programa de Seguimiento a graduados de la carrera de

Ciencias Naturales de la UPNFM.

b) Identificacion del problema:
Inconsistencia y poca efectividad en el programa de seguimiento realizado a los graduados de la

carrera de Ciencias Naturales de la UPNFM.

c) Objetivo:

Establecer un sistema de seguimiento y vinculacién con los graduados de la carrera de Ciencias
Naturales de la UPNFM que permita la definicion de redes efectivas de comunicacion con el
proposito de realizar una mejora continda en la formacion académica y demas servicios que brinda

la institucion.

d) Alcance:

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto implemente todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo para completar el proyecto
con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué

se incluye y qué no se incluye en el proyecto.
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En cuanto a la Propuesta Operativa para el Seguimiento de Egresados de la carrera de
Ciencias Naturales de la UPNFM, estos alcances se establecen en la medida de:

- Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que describen un producto, servicio
o0 resultado. El resultado esperado es la verificacion de los datos de los egresados de la
carrera de CCNN y la comunicacion efectiva que se mantenga constante con el proposito
de la mejora continua a nivel profesional de estos egresados.

- Alcance del proyecto. Es el trabajo realizado para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas especificadas. En ocasiones se considera que
el término alcance del proyecto incluye el alcance del producto.

Este alcance se provee a corto, mediano y largo plazo, estableciendo acciones a realizar en
la unidad del Programa de Seguimiento de la UPNFM.

A corto plazo: la presentacion y socializacion de la Propuesta Operativa

A mediano plazo: la reorganizacion interna de la Unidad del Programa de Seguimiento y la
ejecucion de las actividades iniciales planteadas en la Propuesta Operativa

A largo plazo: la evaluacion y retroalimentacion de la Propuesta Operativa para la
definicion de nuevas actividades a realizar en concordancia con las necesidades que se

presenten en el momento.

e) Gestion de los interesados:
El plan de gestion de los interesados se utiliza para comprender los requisitos de comunicacion y
el nivel de compromiso de los interesados a fin de evaluar y adaptarse al nivel de participacion de

los interesados en las actividades relacionadas con los requisitos.
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Este aspecto es muy importante, considerando que el recurso humano de apoyo en la realizacion
de las actividades de la propuesta es el principal ente motivador y de enlace directo con los
egresados de la carrera de Ciencias Naturales.

En la gestion de los interesados se realizan las siguientes acciones:

- ldentificar a los Interesados: El proceso de identificar las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado
del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus
intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del
proyecto. (Guia del PMBOOK, 2013)

Asi los interesados en esta propuesta serian:

La UPNFM como institucion formadora de docentes

EI PROSEG Programa de Seguimiento como la unidad encargada de realizar las actividades
de seguimiento de los egresados.

Las Unidades Académicas de la UPNFM, especificamente la carrera de Ciencias Naturales.
Los egresados de la UPNFM

Las instituciones u organizaciones que contraten los servicios de estos egresados, ya sean
instituciones educativas en los distintos niveles u otras organizaciones no gubernamentales

y/o privadas.

- Planificar la Gestion de los Interesados: implica el proceso de desarrollar estrategias de
gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo
de vida del proyecto, con base en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible

impacto en el éxito del proyecto.
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Una de las estrategias es mantener satisfecho a los egresados del periodo 2015-2017, esto se lograra

si se mejora los canales de comunicacion entre la UPNFM vy los graduados, y estos canales seran:

Correo electrénico
Llamadas telefonicas
Redes sociales electrénicas

Publicaciones (Periddicos y revistas)

Tabla 5 Matriz de Interesados Compromiso/estrategia

Compromiso
Interesado 3 2 _ Poder/Influencia Interés Estrategia
2 ‘B s S 5
8 & 2 3 2
8 5} Pz < -
Q n
UPNFM X A B Ma}ntener
Satisfecho
PROSEG % A A Gestionar de
Cerca
Unidades
Académicas .
X B B Monitorear
(Departamento de
CCNN)
Egreiz:jrc;ade la X B A Informar
Instituciones .
Educativas X B B Monitorear

Estrategias: Gestionar de cerca, Mantener Satisfecho, Informar, Monitorear.

Gestionar la Participacion de los Interesados: se refiere al proceso de comunicarse y
trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los
incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la participacion adecuada de los

interesados en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.
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Para una mejor participacion de los egresados, es a través del proceso de comunicacion:
control de la informacion mediante correo electronico, donde se establecen algunas pautas

para que puedan llevarse a cabo y estas son:

Los correos electronicos se enviaran al egresado mediante el director del programa de
Seguimiento, ya que sera el Unico encargado de esta actividad.

Correos que son provenientes del egresado deberan ser remitidos a la unidad de
Seguimiento, independientemente si solo uno del equipo lo recibe; este deberéd
inmediatamente enviarlo a todo el equipo.

Para los correos; deber& quedar una copia soporte para la unidad de seguimiento.
Establecer chat de interaccion entre los egresados sobre actualizacion de contenidos y

estrategias innovadoras para el area de Ciencias Naturales.

Controlar la Participacion de los Interesados: Consiste en el monitoreo de las relaciones
de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los
interesados. Por ejemplo:

Establecer politicas para la comunicacion efectiva entre los Egresados y la
universidad:

Utilizar Unicamente el correo electronico para enviar o recibir correos de caracter
académico para el seguimiento a egresados.

No difundir informacion confidencial, ni revelar informacion que pueda perjudicar el
estudio.

Las Llamadas telefonicas se deben realizar unicamente durante horas laborables.

Respaldo de toda la informacion del proyecto en la nube.
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Redes sociales solo para difundir informacién de promocion y publicidad, y se debe cumplir

con los protocolos minimos de redaccion y ortografia.

Manejo de Expectativas de los Interesados: La gestion de las expectativas de los
egresados puede evitar la falta de comunicacion entre la universidad con ellos. El fin de
manejar las expectativas es identificar las necesidades y ver cuales de estas no se cumpliran

para gestionarlas.

5.2
Gestion de los Interesados del Proyecto - pp Recopilar
Requisitos
41
Desarrollar el Acta | fu,
de Constitucion 1 81
del Proyecto Planfficar la
Gestion de
. st:e'ta de constitucion la Calidad
121 it
Planificar la . - 131 101
Gestion de las « Documentos de Identificar a 4 s Planificar la
Adquisiciones las adquisiciones los Interesados * Registro de Gestion de las
k B interesados Comunicaciones
[« Activos de los procesos
de la organizacion 111
Empresa/ * Factores ambientales Planfficar la
Organizacion de la empresa * Registro de Gestin de
interesados los Riesgos
132 11.2
Planificar la \dentificar
Gestion de los los Riesgos
Interesados
121
Planfficar la
Gestion de las
Adquisiciones

Figura 20 Gestion de los interesados del Proyecto

(Guia del PMBOOK, 2013, p. 392)
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) Gestion de riesgos:
Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion
de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y
la visibilidad de gestion de riesgos son acordes tanto con los riesgos como con la importancia del
proyecto para la organizacion.
En relacion a esta Propuesta Operativa, la gestion de riesgos se define en los siguientes aspectos:
- Planificar la Gestion de los Riesgos: El proceso de definir como realizar las actividades
de gestidn de riesgos de un proyecto.
Se requiere la planificacidn de este proceso ya que, al plantear la Propuesta Operativa, es
de suma importancia que la unidad del PROSEG tenga claras las consecuencias de no
prever el riesgo en sus actividades.
Algunos de estos riesgos se relacionan con la pérdida de contacto o informacion de los
egresados, la falta de interés de los egresados por continuar con sus relaciones académicas
con la UPNFM, el desinterés de las autoridades académicas de la UPNFM por realizar
actividades de reencuentro o retroalimentacion con sus egresados, entre otras mas.
- ldentificar los Riesgos: El proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.
Entre los riesgos identificados del proyecto, bajo la técnica de tormenta de ideas y criterio

profesional, se detallan las siguientes:

a. Bajo presupuesto para la realizacion de las actividades para el seguimiento de los

egresados.

b. Poco interés por parte de las autoridades en dar seguimiento a los egresados.

c. Retraso para la entrega de la partida presupuestaria.
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d. Entrega tardia de equipos a instalar en la unidad de seguimiento.

€.

Ineficientes canales de comunicacién entre la UPNFM-EGRESADOS.

Realizar el Analisis Cualitativo y cuantitativo de Riesgos: El proceso de priorizar riesgos

para andlisis o0 accion posterior, asi como el analisis numérico del efecto de los riesgos

identificados, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos

riesgos. La calificacion del riesgo consistird en estimar la probabilidad de su ocurrencia y

el impacto que pueda causar la materializacion de este.

Tomando en consideracion los niveles de impacto de cada uno de los riesgos del proyecto,

complementados con las Matriz de Calificacién de Riesgos y niveles de riesgos.

Tabla 6 Matriz Calificacion de riesgos

0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
0.9 0.045 0.09 0.18 0.36 0.72
0.7 0.035 0.07 0.14 0.28 0.56
0.5 0.025 0.05 0.1 0.2 0.4
0.3 0.015 0.03 0.06 0.12 0.24
0.1 0.005 0.01 0.02 0.04 0.08
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Tabla 7 Niveles de riesgos

Riesgo Alto Medio Bajo

Bajo Presupuesto por parte de la

vicerrectoria administrativa

Poco interés de las autoridades a este tipo

de proyectos

Retraso para la entrega de partida

presupuestaria

Entrega tardia de equipos para instalar en

la unidad de seguimiento

Ineficientes canales de comunicacién

Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Con la informacidn generada se procede a planificar la respuesta de los riesgos evaluados,
para ello se propone realizar un analisis de valoracion y magnitud de los riesgos con la
finalidad de definir la estrategia para aceptar, evitar, explotar, mitigar o transferir el riesgo

segun sea lo mas conveniente para el proyecto.
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Tabla 8 Codigo de riesgo y tipo de respuesta

Cadigo del Tipo de
Riesgo Causa del Riesgo Respuesta Planificada
Riesgo Respuesta
Escaso presupuesto de Destinar una partidad
Bajo Presupuesto por parte de
RO1 la UPNFM para esta Aceptar presupuestaria para este
la vicerrectoria administrativa
unidad. proyecto.
Priorizar este proyecto,
ya que la universidad
Priorizacion de otras
Poco interés de las autoridades tendrd la oportunidad
R02 actividades por parte Mitigar
a este tipo de proyectos del reconocimeitno
de la DEX.
internacional a travges
de la acreditacion.
Lentitud y proceso
Retraso para la entrega de Agilizar tramites
RO3 burocratico para su Aceptar
partida presupuestaria burocréticos.
obtencion.
Entrega tardia de equipos para | Traslado por parte de Establecer en el contrato
R04 instalar en la wunidad de | los proveedores del Mitigar clausulas  sobre el
seguimiento equipo solicitado. tiempo de entrega.
Mejorar las vias de
comunicacion, ya sea en
Obsolescencia de los
Ineficientes  canales  de la actualizacion de la
RO05 canales de Aceptar

comunicacion

comunicacion.

base de datos de la
plataforma de la

universidad.
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- Controlar los Riesgos: El proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos,
dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar

nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del

proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto
41 * Acta de constitucion
Desarrollar el Acta del proyecto
de Constitucion 111
del Proyecto Planificar
la Gestion
| | | de los Riesgos
4.2 * Factores ambientales 4
Desarrollar el Plan de la empresa )
para la Direccion o p;rala °Mvosdelosm 'aalkl)s&_m
del Proyecto direccion del de la organizacién nesgos
proyecto
o - Reahzar1 ;Ll.inéhss
131 Identificar q Cnintiat
Identificar a los los Riesgos uantitativo
de Riesgos
Interesados * Registro de
interesados
113 115
Realizar el Analisis = S Planificar la
¥ Cualitativo < > Respuesta
Bopeese/ de Riesgos a los Riesgos
Organizacion

Figura 21 Esquema Gestion de Riesgos del Proyecto

(Guia del PMBOOK, 2013, p. 312)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

R/
A X4

Se concluye que las principales actividades para el seguimiento a graduados de la carrera
de Ciencias Naturales de la UPNFM son: comunicacion por redes sociales, llamadas
telefonicas, envio de correos electronicos, mismas que cuentan con una amplia
oportunidad de mejoras.

Conforme a los resultados obtenidos en la investigacion realizada, las principales
debilidades del proceso de seguimiento a graduados de Ciencias Naturales se concentran
en: una escasa comunicacion entre la UPNFM y sus egresados, datos obsoletos en las
bases de datos que se manejan en la institucion, escaso personal que realice un
seguimiento especifico a las necesidades de los graduados y limitado presupuesto para
dar un optimo seguimiento.

Cabe sefialar que la propuesta operativa contiene las lineas de accion y estrategias acorde
a las necesidades encontradas en el presente estudio, mejorando la comunicacion,
actualizacion de la base de datos de forma periddica y la asignacion del recurso
econémico como también del recurso humano para el seguimiento de egresados de la

carrera de ciencias naturales.
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52 RECOMENDACIONES
+«+ Es importante mejorar la comunicacion entre la universidad y sus egresados, por medio
de un uso efectivo de las redes sociales donde se les informe a los profesionales de las
nuevas oportunidades de estudio, novedades de la institucion y mantener asi una

comunicacion eficaz con ellos.

¢+ Las autoridades universitarias deben analizar la tematica sobre seguimiento a graduados
y su importancia, ya que lograra responder a las exigencias de los organismos
internacionales y alcanzar la acreditacion, es por esto necesario generar una partida

presupuestaria para ejecutar el seguimiento a estos profesionales.

¢+ Garantizar el optimo seguimiento de los graduados con la implementacion de recurso
humano especializado, como también la actualizacion de sus datos personales en la base

que la universidad posee.

++ Considerar las lineas de accion para mejorar el seguimiento a graduados de la carrera

de Ciencias Naturales de la UPNFM, reduciendo las necesidades que ellos presentan en

su ambito laboral como profesionales.
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ANEXOS

ANEXO 1

unitec

Encuesta para determinar el disefio del manual de procedimiento sobre el seguimiento a
graduados de la carrera de Ciencias Naturales de la UPNFM periodo 2015-2017.

Estimado (a)

Buen dia soy pasante de la maestria de Administracion de Proyectos de UNITEC y
actualmente estoy realizando una investigacion para conocer la viabilidad de un Analisis de la
Gestion para el seguimiento de graduados de la carrera de Ciencias Naturales de la UPNFM,

agradeceré su valiosa colaboracion en responder a las preguntas que a continuacion le presento.

1. (Cudl es su Género? M F

2. ¢Actualmente trabaja? Si No

3. ¢Actualmente su actividad profesional esta enfocada en?

Su campo profesional

Otro campo

4. ¢Cudl es el sector al que pertenece su institucion?

Publico Privado

5. ¢Cual es el tipo de contrato que usted posee dentro de su institucion?

Interino Permanente
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10.

11.

¢Cree usted que al momento de su contratacion influye el prestigio de la universidad?

Si No

¢La UPNFM se ha mantenido en contacto con usted, desde que egresé?
Si_ No

¢Qué medio ha utilizado la UPNFM para mantener ese vinculo con usted?
Redes Sociales Correo Electronico
Boletines Movil

¢ Le gustaria continuar con su formacién profesional?

Si_ No___

¢ Qué ofertas académicas, le interesaria de la UPNFM?

Maestria Diplomados Maodulos

¢ Qué tipo de actividades le gustaria participar para su formacion profesional?
Congresos Encuentros
Talleres Seminarios
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Anexo 2

unitec

Entrevista para determinar el disefio del manual de procedimiento sobre el seguimiento a
graduados de la carrera de Ciencias Naturales de la UPNFM periodo 2015-2017.

Estimado (a):

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar y profundizar informacion sobre el
procedimiento que el departamento de CCNN/UPNFM ha utilizado para mantener el vinculo y
brindarles un seguimiento a sus graduados. Sus respuestas son confidenciales y seran usadas
unicamente con propositos de investigacion.

1. ¢Cual es su género?

F M

2. En términos generales considera que la formacion de la carrera fue de muy buena calidad
Si__ No_

3. Si tuviera la oportunidad de elegir otra vez donde realizar estudios de pre-grado optaria
nuevamente por la UPNFM
Si_ No

4. EIl departamento de CCNN/UPNFM ha realizado actividades de vinculacién para conocer
su desempefio o brindarle conocimientos actualizados
Si__ No___

5. Segun su conocimiento, CCNN/UPNFM ofrece programas para la capacitacion y

actualizacién de sus graduados

Ninguna A veces Siempre

6. De acuerdo con su experiencia, ;como evalla sus posibilidades laborales derivadas de su

condicion de graduado? Poca Moderada Buena
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7.

10.

¢Qué recomendaciones daria a la UPNFM para la ampliacion de la vinculacion con sus
egresados?

Mantener constante comunicacion

Cursos constantes de actualizacion y corporacion

Eventos convocados para compartir experiencia y hacer sugerencias

Contar con un sistema de informacion

A través de la re-activacion de la Fundacién de Egresados

Segun su opinidn; ¢cudl es la debilidad que la UPNFM posee en cuanto al seguimiento a
graduados?

No posee recurso humano que esté capacitado para el seguimiento de graduados

Falta de recurso econémico para implementar el seguimiento a graduados

Sistema de actualizacion de datos de los graduados

¢Qué beneficios obtendria la UPNFM vy los graduados al implementar la vinculacién en
ambos?

Mejor control por parte de la UPNFM

Actualizacién de herramientas tecnologicas-cientificas

Excelente canal de comunicacion entre ambos para la realizacion de actividades y ofertas

académicas

Segln su opinidn; ¢qué buenas practicas sugiere para dar seguimiento a los graduados?
Redes académicas a los graduados Actualizacion de datos

La bolsa de empleo
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