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Resumen

La presente investigacion se analizd la calidad de los diferentes servicios que brinda Fundacion
Padrino a los pacientes renales atendidos en Clinica Dialisis de Honduras; desde un enfoque
econdmico y social, el tiempo de respuesta a la solicitud de donacion, la captacion de recursos
a través de un control de cronograma y determinando la gestion del tiempo de cierre de
donacion. Se trabajé con una muestra de 50 pacientes de 536 registrados. Los resultados
indicaron que se necesita un plan de control de calidad para garantizar la eficiencia de los

recursos y ampliar la cobertura de beneficios a una totalidad de pacientes renales.
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Abstract
The present investigation analyzed the quality of the different services offered by Fundacion
Padrino to renal patients treated at Clinica Dialisis de Honduras; from a social economic
approach, the response time to the donation request, the collection of resources through a
schedule control and determining the management of the closing time of donation. We worked
with a sample of 50 patients out of 536 registered in. The results indicated that a quality control
plan is needed to guarantee the efficiency of the resources and to extend the coverage of

benefits to a totality of renal patients.
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CAPITULOI. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La presente planteamiento investigacion se enfoca en la gestion de la calidad en los
diferentes servicios que brinda la Fundacion Padrino y su planificacion participativa por
parte de empresas cooperantes; refiriéndose desde su mision al apoyo dirigido al paciente

renal cronico atendido en Didlisis de Honduras en la cuidad de Tegucigalpa.

Las principales caracteristicas es son servicios versatil y para focalizados a los y las
pacientes con insuficiencia renal crénica y la empresa es sin fines de lucro por lo cual
depende primordialmente de empresas publica/ privadas, asi como donaciones para que

pueda producir proyectos con mayor impacto.

Para explicar esta situacion es necesario definir que las causas que originan un gran
incremento en la poblacion de enfermos renales, es la falta de un sistema de prevencion
integral involucrando varios sectores de la poblacion, estoy hace dificil suplir todas las

necesidades que tiene los/ las pacientes del Hospital Escuela y Didlisis de Honduras.

En vista de lo anteriormente descrito, nace Fundacién Padrino a finales del 2010
con la finalidad de proporcionar deferentes vias de respaldo de apoyo para el paciente;
involucrando a las empresas y organizaciones en los diferentes proyectos para recaudacién

de ingreso

Esta investigacion es de problematica Socio- econdémico en salud los diferentes
servicios que presta la Fundacion Padrino a los beneficiarios encamina a que tenga
transporte, alimentacion, medicamentos y equipo o material quirdrgico, programa

educativos y manualidades para de esta manera pueda tener una mejor calidad de vida.



Desde una perspectiva Social, la presente investigacion se inclina por un interés de
la academia, incluyendo datos y sus respectivos analisis sobre la calidad de los servicios
que brinda la Fundacion y como maestrante de proyectos el interés de ampliar el

conocimiento de todos los proyectos que tienen verificando su calidad y tiempo de repuesta.

1.2 ANTECEDENTES

Honduras por afios sufre de innumerables desafios en las salud de los Hondurefios por
los cuales ante innumerables problemas econdmicos y sociales; EI principal de ellos es la
carencia de informacién en los diferentes sectores tanto a nivel educativo como profesional y
convierte al pais hondurefio en un sistema de salud debil ante la falta un programa de salud
educativa y preventiva, esto hace que se expanda enfermedades como ser la diabetes Miletes e
hipertensidn arterial segun refleja informes de OPS que la mayor parte de la poblacion posee

la enfermedad con sus respetivos sintomas y no la conoce.

“La prevalencia de diabetes mellitus encontrada en la poblacion estudiada fue del 6,2%;
de los cuales la mitad no conocia que padecia dicha enfermedad. Las personas de 40 afios y
mas presentaron mayor afectacion, con una prevalencia de 7,9%. Presentaron intolerancia a la
glucosa y(0) glucosa alterada en ayunas 15,5%. La prevalencia de hipertension en el estudio
fue 22,6%, y se observd de forma similar que en la diabetes, la mitad de las personas fueron
diagnosticadas durante la investigacion. En cuanto a los factores de riesgo, 1 de cada 3 personas

presento sobrepeso, y una de cada cinco obesidad. (salud O. p., 2017)

Este mal anterior tiene muchos factores y caminos que con lleva a tener un serie de
enfermedades que el pacientes no esta preparado y el estado hondurefio es débil para hacerle

frente; La enfermedad renal crénica (ERC)



Los factores de progresion son: falta de control de la hiperglucemia y/o de la presion
arterial alta, proteinuria persistente, ingestion exagerada de proteinas, obesidad dislipidemias,
obstrucciones e infecciones del tracto urinario, tabaquismo, ingesta de medicamentos y
exposicion a productos neurotoxicos, incluyendo algunos metales pesados como el plomo,
cadmio, mercurio, cobre, cromo y arsénico que aumentan la excrecién de proteinas y calcio,
provocando nefritis tObulo-intersticial crénica; otros nefrotoxicos son los pesticidas.

(Universidad Doctor Andrés Bello; Direccion de Investigacion y proyeccion social, 2010)

Dentro de los paises con la brecha con mayor desigualdad esta Honduras ya que carece
en la mayoria de la poblacion de informacion adecuada del cuidado y manejo de nuestra dieta
y rutina de ejercicio saludable. Dentro de ellos existen departamentos con debilidad en la
educacion que altera ain mas la situacion de salud como ser: * Lempira (49%), Intibuca (47%),

La Paz (42%), Ocotepeque (40%) y Santa Barbara (29%) "Enfermos renales en Honduras

En Honduras en los tltimos afos, desde el 2013 y el 2015 existe un notorio crecimiento

en las enfermedades de la diabetes y la hipertensién arterial siendo en este caso

El género femenino mas afectado con cantidad de 2848 caso, mientras que los hombres
se encuentran con 1684 casos de diabetes y 1170 en el género femenino, mientras que los

hombres con 828 casos en hipertension arterial.



ES0OS AOSFITALARIOUS DE ENFERMEDADES
PRIORIZADAS NO TRANSMISIBLES

PRIMER SEMESTRE, ANOS 2013-2015

SECRETARIA DE SALUD

3000

2500

2000

§1500
&
& 1000
” " ‘ ‘7 ‘i’
(— : — 2 J

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2013 2014 2015*
764 1165 879 1187 828 1170

Arterial
i 1227 2348 1388 2453 1684 2848
Mellitus

Céncer 284 689 657 752

~

(Batres D. E., 2015)

Grafico 1. Egresos hospitalarios de enfermedades priorizadas no trasmisibles primer
semestre afios 2013-2015.

Debido a que en el Gltimo tiempo ha tenido un crecimiento de estas enfermedades que
antes se daba solo en la gente mayor con mala alimentacion, dia a dia aparecen nuevos casos
de pacientes con Insuficiencia Renal Cronica producida por muchos factores entre ellos la dieta
inadecuada, la diabetes y la hipertension arterial; El estado de Honduras se ve enfocado a
hacerle frente a situacion de salud de los/las pacientes renales, creando desde el poder

legislativo y decretado en el congreso.

Ley Nacional Renal ya que es una enfermedad que tiene mucho sufrimiento si no se
cuenta con el tratamiento adecuado e inmediato. El estado busca ampliar la cobertura y ampliar
brindarles una mejor calidad de vida a los y las personas que padecen de este flagelo de la salud

y que desde sus familias, hasta el gobierno mismo se ve afectado

El estado crea un programa especial con cobertura nacional adscrito a la secretaria de
estado en el despacho de salud, mediante el cual se brinda atencion gratuita a los /las enfermos
renales sin exclusion alguna. Los y las pacientes renales que se encuentran activamente
afiliados al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) y otros sistemas de seguro médico
privado, nacional o extranjero deben recibir de esta institucion su tratamiento como primera

opcidn, pero , en casos excepcionales podran paciente activamente afilados al IHSS u otros
4



sistemas de seguridad médica privada nacional o extrajera recibir atencion mediante el
programa especial de cobertura nacional, previo convenio que deberan suscribir estas

instituciones con la secretaria de estado en el despacho de salud.

El programa debe incluir servicio de diagndstico, tratamiento, trasplante, recuperacion
y desarrollo de politicas de prevencion creacion de Dialisis de Honduras (Honduras D. d.,

Historia de Dialisis de Honduras, 1998)

Dialisis de Honduras brindar los servicios médicos, técnicos, psicdlogos, trabajadores
sociales adecuados para proporcionales una mejor calidad de vida a los y las pacientes con
insuficiencia renal crénica a través de tratamientos adecuados y necesarios que van

dependiendo del estado patologico del paciente.

Actualmente Didlisis de Honduras S.A. posee en el pais quince clinicas de hemodialisis
ubicadas en las ciudades de San Pedro Sula, Tegucigalpa, La Ceiba, San Lorenzo, Juticalpa,
Choluteca, Roatan, Tocoa, El Progreso, Siguatepeque, La Entrada, Copan, Tela; ubicando su
oficina principal en la ciudad de San Pedro Sula. (Honduras D. d., Historia de Dialisis de

Honduras, 1998)

Dialisis de Honduras se convierte en un gran centro especializado que brinda una
atencion integral al paciente con el fin de educar, concientizar, animar y sobre todo dar el apoyo
que el paciente necesita para su tratamiento eficaz, desde su inicio que fue en 1924 se realizo
la primera hemodialisis en un ser humano. Actualmente el nimero de pacientes con
tratamientos con hemodialisis en Honduras es alrededor de 5000 personas registradas en la

base de datos de Dialisis de Honduras. (Honduras D. d., Base de datos , 2018)

Los pacientes renales ya cuenta con centro especializados con equipo de punta en el

cual puede llevar su tratamiento adecuando y de una forma integral pero aun se sigue viendo

5



la necesidades proyectados en los mas necesitados econdmicamente y sin ningun tipo de apoyo

familiar.

Es por lo anterior que nace a finales de 2010 la Fundacion Padrino para solventar las
necesidades en algun tipo de dificultad econdmica en transporte, material quirdrgico, comida
y gestiones de actividades internas y externas con el fin de proporcionarle un acceso a la mejor
calidad de vida acompafiado de los tratamiento que brinda Dialisis de Honduras y con el apoyo
del equipo médico y administrativos del Hospital Escuela Universitario en Tegucigalpa y el

Hospital Catarino Rivas en San Pedro Sula. (Padrino, 2013)

La enfermedad renal crénica (ERC) es un padecimiento que se ha convertido en los
Gltimos afios de interées en salud puablica, epidemiologia pero sobre todo de caracter
socioecondmico, debido al incremento alarmante de la incidencia. A nivel mundial cerca del
10% de la poblacion se ha visto afectada segin La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) /

OPS 'y la Sociedad Internacional de Nefrologia (ISN) / SLANH

Honduras no se encuentra exenta del incremento de casos, unido a esto cuenta con un
carente sistema sanitario, deficiencia en el acceso a las terapias sustitutivas renales (TSR) y la
situacion economica del pais pone a la mayor parte de la poblacion afectada por ERC en

situacion de vulnerabilidad por el costo que incurre su tratamiento integral.

En la actualidad segun los registros nacionales de dialisis y trasplante renal en América
Latina: como implementarlos y mejorarlos, honduras no cuenta con datos estadisticos
actualizados y en cuanto a los registros de los paciente la realidad es aiun mas alarmante “Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana carecen
de registro organizado y los datos, que son enviados por uno o varios nefrélogos, son parciales.

(G.J., 2015)



Fundacion Padrino esuna institucion sin fines de lucro que nace a finales del afio 2010
en la ciudad de San Pedro Sula, cuando se comienza observar un incremento en niamero de
pacientes con ERC en etapa terminal, personas con escasos recursos econémicos con poco 0
ningun apoyo familiar y con grandes necesidades de alimentacion, vivienda, transporte y
medicamentos, queriendo suplir algunas necesidades basicas que el gobierno central no ha
podido cumplir, en aras de una mejor atencion de calidad se logra iniciar el proyecto en
Tegucigalpa 2017 queriendo incorporar empresas con conciencia social para mayor cobertura.

(Padrino, 2013)

1.3DEFINICION DEL PROBLEMA

Con base a lo anterior y en busqueda de una mejora continua se requiere implementar

nuevas acciones estratégicas para fortalecer la presentacion de servicios, por los tanto:

Preguntas de Investigacion
¢ Cuales son los factores socioecondémicos con los que cuenta Fundacién Padrino para
brindar un servicio de calidad a los pacientes con Enfermedad renal cronica que reciben su

tratamiento en Dialisis de Honduras Tegucigalpa?

Preguntas de investigacion
1. ¢Cual es el impacto que ha tenido el proyecto de fundacién padrino en los

pacientes de hemodialisis?

2. ¢Cuales han sido las principales limitantes en la fundacién padrino sede

Tegucigalpa, para el cumplimiento de los servicios de calidad en los pacientes renales?

3. ¢Como influyen las empresas cooperantes en los servicios que presta la

fundacién padrino?



4, ¢Como desarrollar un plan de calidad para los pacientes renales y su

participacion activa y recreativa?

1.40BJETIVO GENERAL

Evaluar los factores socioecondmicos que adquiere Fundacion Padrino para brindar un
servicio de calidad a los pacientes con Enfermedad renal cronica que reciben su tratamiento en

Dialisis de Honduras Tegucigalpa.

1.8.1 Objetivo especifico

1. Analizar el tiempo en los proyectos que tiene Fundacion Padrino a los pacientes

de hemodialisis.

2. Explicar las limitantes en la Fundacion Padrino sede Tegucigalpa, para el

cumplimiento de los servicios de calidad en los pacientes renales.

3. Identificar la influencia de las empresas cooperantes en los servicios que presta

la Fundacién Padrino.

4. Construir un plan de calidad para los pacientes renales y su participacion activa

y recreativa.

1.5JUSTIFICACION

La enfermedad renal es un desafio importante para la salud mundial, especialmente en
los paises de ingresos bajos y medianos. Se necesitan esfuerzos nacionales e internacionales
para la prevencion, deteccion y tratamiento de la ERC para reducir su morbilidad y mortalidad
en todo el mundo, segun OMS/OPS; Honduras presenta un incremento de casos y el elevado
costo que incurre las terapias sustitutivas renales, lleva al colapso la capacidad de los Hospitales
publicos que brindan el servicio de Didlisis, para suplir estas necesidad empresas privadas
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como Didlisis de Honduras que también brindan el servicio, hacen un alianza estratégica con
organizaciones sin fines de lucro como fundacidon padrino para lograr un mayor alcance y con

este brindar un servicio de calidad.

la investigacion actual pretende recaudar datos estadisticos actualizados de los casos
nuevos, el impacto que tiene la fundacion en los paciente de escasos recursos y ofrecer servicios
integrales que mejoren la calidad de vida de los pacientes con ERC, asi como garantizar el
acceso mas inmediato, brindar mayor cobertura en la presentacion de estos servicios de salud
en coordinacion con empresas socialmente responsables, permitiendo ampliar la cobertura de
la poblacion beneficiaria por la fundacion padrino. De igual manera contar con procesos
estratégicos de gestion de calidad, siendo un garante de transparencia en la ejecucion de los

programas y proyectos y fortalecer los vinculos interinstitucionales.



CAPITULO II.MARCO TEORICO

EL mundo debe hacerle frente a un nuevo ciclo de enfermedades a traves de brotes que

toman fuerza con el pasar del tiempo; Es el caso de los y las pacientes con Enfermedades

Renales Cronicas. Paises como Honduras que carecen de un sistema salud preventiva e indices

de pobreza altos, sumado a esto la carencia de educacion adecuada.

Hace posible que los y las hondurefios sean vulnerables a este tipo de enfermedades
letales como es la enfermedad renal cronica, al Gobierno se hace dificil poder brindarle
atencidn especializada a un gran nimero de pacientes a nivel nacional que hasta hoy supera

3000 pacientes a nivel Local. (Honduras D. d., Base de datos , 2018)

Brindarles una mejor calidad de vida a los y las pacientes renales no es una tarea facil,
por la variedad de necesidades que tienen los y las pacientes que van desde transporte,
alimentacion, exdmenes y cualquier tipo de material quirargico que se necesite (Padrino, 2013),
creando un el paciente un respaldo socio econémico para proporcionarle apoyo que, junto a
convenio con instituciones como Dialisis de Honduras darles una atencion integral

especializada.

Desde esta perspectiva socio econdmica, cual es los retos que enfrenta la Fundacion
padrino para hacerle frente a la demanda de necesidad en enfrente los pacientes dia a dia en el

Hospital Escuela y Dialisis de Hondura en Tegucigalpa.
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2.1MAPA CONCEPTUAL

Gestion de la calidad en los servicios brindados por la
fundacion padrino y su planificacion por parte de las

empresas cooperantes.

Calidad i
Tiempo
l v
Gestion de Control de Aseguramiento de — l \
calidad calidad la calidad Gestion del Cronograma Control
Tiempo de los
K A \ Recursos

Calidad
Total

Excelencia

2.2MARCO CONCEPTUAL

Gestion de Calidad: La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizaciéon ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo durante

todo el proyecto, segun corresponda. (P.M., 2013)

Control de calidad realiza o participa en la caracterizacion de los nuevos productos o
servicios en sus diferentes fases de desarrollo y en el establecimiento de las especificaciones
de calidad de los mismos. Del mismo modo que desarrolla, ejecuta o coordina la ejecucion de
los métodos de ensayo para determinar las caracteristicas de calidad de las materias primas,

materiales, productos intermedios y productos finales. (Lopez, 2016)
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Aseguramiento de la calidad: es el proceso de auditar los requisitos de calidad y los
resultados obtenidos a partir de las medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se
utilicen los estandares de calidad y las definiciones operativas adecuadas. El beneficio de este

proceso es que facilita la mejora de los procesos de calidad (P.M., 2013, pag. 242)

Gestion del tiempo: incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion en

plazo del proyecto. (P.M., 2013, pag. 141)

Controlar el cronograma: Es el proceso de monitorear el estado de las actividades del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios de la linea base del
cronograma a fin de cumplir el plan. El beneficio clave de este proceso es que proporciona los
medios para detectar desviaciones con respecto al plan y establecer acciones correctivas con
respecto al plany establecer acciones correctivas y preventivas para minimizar el riesgo. (P.M.,

2013, péag. 185).

Gestion de la calidad en el proyecto es hablar de excelencia uso eficiente de tiempo,
recursos y satisfacciéon del consumidor final dando como resultado confianza en el producto o
servicio prestado. La calidad surge, como un sistema de gestion empresarial, vinculada a la
produccién, cuyo objetivo era adecuar los productos, o los servicios, con la finalidad de
abaratar costos manteniendo la uniformidad y normalizacion establecidas por la empresa ya

sea sector publico como privado. (Mercedes, 2006, pag. 7)

El concepto de gestion calidad ha evolucionado con el tiempo pero el que engloba lo
aplicable en este caso es que la calidad o excelencia es”” Todas las formas a través de las cuales
la organizacion satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, sus empleados, las
entidades implicadas financieramente y toda la sociedad en general. (Santillan Fernandez July

M., 2014, pag. 176)
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Este proceso se cumple cuando todos los sentidos de un proyectos estan alineados y
esto procesos interactan entre si todas las areas del conocimiento, control y monitoreo de
calidad se lleva a diario para el buen resultado ya sea, en el proyecto o el producto de su ciclos

de vida.

Un proyecto define su calidad cumpliendo todo un proceso a lo largo de su ciclo de
vida y utilizando su planificacién; determinando como se realizaran el proceso de calidad en el
proyecto, sus tipo de herramientas el cual segura que se esta bridando la calidad en el servicio
destinado y como le dan un monitoreo a las fases del proyecto para que, esté cumpla para lo

que fue destinado.

Descripcion General de la Gestion
de la Calidad del Proyecto

8.1 Planificar la Gestion 8.2 Realizar el PR, . -
de la Calidad Aseguramiento de Calidad 8.3 Controlar la Calidad
.1 Entradas 1 Entradas 1 Entradas
.1 Plan para la direccion .1 Plan de gestion de la calidad .1 Plan para la direccion del
del proyecto .2 Plan de mejoras del proceso proyecto
.2 Registro de interesados .3 Métricas de Calidad .2 Métricas de calidad
.3 Reqgistro de niesgos .4 Medidas de control de calidad .3 Listas de verificacion de calida
4 Documentacion de requisitos — 5 Documentos del proyecto — 4 Datos de desempefio del trabajp
.5 Factores ambientales de la .2 Herramientas y Técnicas .5 Solicitudes de cambio
empresa .1 Herramientas de gestion aprobadas
6 Acfivos de los procesos de la y control de la calidad. .6 Entregables
organizacion .2 Auditorias de calidad .7 Documentos del prayecto
.2 Herramientas y Técnicas 3 Analisis de procesos -8 Activos de los procesos de
1 Andlisis costo-beneficio .3 Salidas la organizacion
.2 Costo de la calidad -1 Solicitudes de cambio .2 Herramientas y Técnicas
.3 Siete herramientas basicas .2 Actualizaciones al plan para .1 Siete herramientas basicas
de calidad la direccion del proyecto de calidad.
.4 Estudios comparativos .3 Actualizaciones a los .2 Muestreo estadistico
.5 Disefio de experimentos documentos del proyecto .3 Inspeccion
6 Muestreo estadistico 4 Actualizaciones a los activos 4 Revision de solicitudes de
.7 Otras herramientas de de los procesos de la cambio aprobadas
planificacion de calidad organizacion .3 Salidas
.8 Reuniones 1 Medidas de control de calidad
3 Salidas | J 2 Cambios validados
.1 Plan de gestion de la calidad .3 Entregables verificados
.2 Plan de mejoras del proceso 4 Informacion de desempefio
.3 Métricas de Calidad del trabajo
.4 Listas de verificacion de calida .5 Bolicitudes de cambio
5 Actualizaciones a los 6 Actualizaciones al plan para la
documentos del proyecto direccion del proyecto
.7 Actualizaciones a los
; ., ) ! documentos del proyecto
Figura 2. Gestion de calidad de un proyecto 8 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

" /
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Figura 3. Relaciones fundamentales entre el aseguramiento de la calidad y el control de
la calidad, Costo de los modelos de calidad y grupos de procesos para la direccion de
Proyectos.

Siendo que Feigenbaum sostiene que la calidad ha llegado a ser la fuerza mas
importante que conducente al éxito organizacional y al crecimiento empresarial en los
mercados nacionales e internacionales. El sector no se puede quedar atras con lo que se refiere

a gestion de calidad. (Fernandez, 2014)

La calidad en la prestacién de los servicios de salud es si una preocupacion medular en
la gestion del sector salud, no sélo por la aspiracién a la mejora de las capacidades
institucionales en los organismos y dependencias sectoriales, sino sobre todo porque en el eje
de todos los procesos se encuentra la vida de las personas, cuya salud debe ser promovida y

protegida como obligacion inevitable del Estado. La calidad en la prestacién es condicion de
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eficiencia y eficacia de los esfuerzos e intervenciones desplegadas y garantia de seguridad y

trato humano para todos y cada uno de los usuarios. (salud M. d., 2007)

2.3 PLANIFICACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD

En este proceso de identificar el camino a través de herramientas permite tener
resultados adecuados tomando en cuenta los factores de la organizacion interna y externa;

apoyandose métricas que le permitan tener salidas efectivas para la toma de decisiones.

.1 Plan para la direccion del

-1 Anélisis Costo-Beneficio

1 Plan de gestion de la

proyecto 2 Costo de la calidad calidad
2 Registro de interesados .3 Siete herramientas .2 Plan de mejoras del
3 Registro de riesgos basicas de calidad. proceso

4 Documentacion de

4 Estudios comparativos

3 Métricas de Calidad

requisitos .5 Disefio de experimentos .4 Listas de verificacion
.5 Factores ambientales de .6 Muestreo estadistico de calidad
la empresa .7 Herramientas adicionales .5 Actualizaciones a los

6 Activos de los procesos
de la organizacion

de planificacion de calidad

.8 Reuniones

documentos del proyecto

e SN s

Figura 4. Planificar la Gestion de la Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas

Es necesario para planificar la calidad identificar la linea base del alcance y poder
definir los requisitos los proyecto; midiendo los tiempos, el cronograma y los planes gestion,

interesados, plan de riesgo, factores ambientas y activos de los procesos de la organizacion.
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Figura 5.Diagrama de flujo de datos de planificar la gestion de la calidad

Planificar la Gestion de la Calidad: Herramientas y Técnicas

El costo beneficio que tenga el proyecto tiene que ver con el nivel de cumplimiento de
los requisitos, el grados de satisfaccién de los interesados , el control de riesgo, el nivel de
impacto y sostenibilidad que presente el producto y principalmente evitando los re trabajos.
PMBOK nos proporciona 7 herramientas que nos permita medir y controlar lo planificado:
“Diagrama de causa y efecto, Diagrama de flujo, hoja de verificacién, los diagramas de Pareto,

histograma, diagrama de control y diagrama de dispersion”. (P.M., 2013, pag. 245)

I« (
(Diagramas de Causay Efecto ) Diagramas de flujo h Hojas de verificacion )
>zt s ‘ 0 L. Category Strokes Frogwancy
e ML s L el i i —t s - i 1 Attt
d o cnien o o ST SR Y v
oy P iy ’ ; ST SR [y Artrtaate o
% I\ wa—um) ) =
f &
Diagramas de Pareto ) Histogramas ) Diagramas de Control
— — ; propa—pa
LLING.
. 2 \. o \\ J
( 3
Diagramas de Dispersion
\ ..... J

Figura 6. Guion gréfico que ilustra un Ejemplo Conceptual de cada una de las siete
herramientas basicas de calidad
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2.4 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Es la manera de vigilancia que determina la condicion que se estd cumpliendo los

requerimientos de del proyecto y a su vez indica la pauta para garantizar sus estandares en el

proyecto.

.1 Plan de gestion de la
calidad

.2 Plan de mejoras del
proceso

.3 Métricas de calidad

4 Medidas de control

Herramientas y Técnicas

.1 Herramientas de gestién

y control de calidad
.2 Auditorias de calidad
.3 Analisis de procesos

.1 Solicitudes de cambio

.2 Actualizaciones al plan
para la direccién del
proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

de calidad 4 Actualizaciones a los
.5 Documentos del proyecto activos de los procesos
\_ ) de la organizacion

J

Figura 7. Entrada, Herramientas y Técnicas y salida de la gestion de calidad

El proceso de aseguramiento de calidad implementa un conjunto de accionesy procesos
planificados y sistematicos que se definen en el &mbito de plan de gestion de la calidad del
proyecto. El aseguramiento de la calidad persigue construir confianza en que las salidas futuras
o incompletas; también conocidas como trabajo en curso, se completaran de tal manera que se
cumplan los requisitos y expectativas establecidas. El aseguramiento de la calidad contribuye
al estado de certeza sobre la calidad, mediante la prevencién de defectos. (P.M., 2013, pag.

243)

Para poder cumplir el aseguramiento se utilizan herramientas que ayudan a
proporcionar un mejor control y calidad en los procesos de mejora continua; diagrama de
afinidad, graficas de programacidn de decisiones de procesos, graficos de interrelaciones,
diagramas de arbol, matrices de priorizacion, diagrama de red de la actividad, diagrama

matriciales.
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Figura 8. Gréfico que ilustra las Siete Herramientas de Gestion y Control de la Calidad

2.5 CONTROL DE LA CALIDAD

Tiene que ver en la medida que se estan cumpliendo los requisitos y poder implementar
estrategias de cambio segun lo requiera el proyecto: verificando y evaluando sus niveles de

cumplimiento en los entregables.

Proceso de monitorear y registrar los resultados de las actividades de la calidad, a fin
de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios. Los beneficios claves de este
proceso incluyen: 1 identificar las cusas de una calidad deficiente del proceso o del producto y
recomendar y/ o implementar acciones para eliminarlas, y 2.validar los entregables y el trabajo
del proyecto cumplen con los requisitos especificados por los interesados claves para la

aceptacion final. (P.M., 2013, pag. 248)
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Entradas

.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Métricas de calidad

.3 Listas de verificacion

.1 Siete herramientas

basicas de calidad

.2 Muestreo estadistico
.3 Inspeccion

Salidas

.1 Medidas de Control de
Calidad

.2 Cambios validados

.3 Entregables validados

de calidad .4 Revision de solicitudes 4 Informacion de
4 Datos de desempefio de cambio aprobadas desemperio del trabajo
del trabajo .5 Solicitudes de cambio
.5 Solicitudes de cambio .6 Actualizaciones al plan
aprobadas para la direccion del

.6 Entregables

.T Documentos del proyecto

.8 Activos de los procesos
de la organizacion

i i

proyecto
.7 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
.8 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion
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Figura 9. Controlar la Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Con esta herramienta se puede verificar en qué medida se estd cumpliendo la calidad
de producto o en proyecto y si cada entregable cumple con los requerimientos de sus fases,

monitoreando los resultados de un conjunto de actividades y tareas.

2.6 GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

Proporciona y mide los tiempo se secuencia y duracion de las actividades del proyecto
asi como la gestion del cronograma; planifica, define, secuencia, estima recurso duracion de

las actividades, desarrolla y controla en cronograma

La creacion del cronograma del proyecto requiere que el equipo defina las condiciones
que conllevar al desarrollo del cronograma. La primera informacion necesaria para este paso
viene de la Estructura de Desglose del Trabajo que tiene todas las actividades identificadas
para el proyecto. La calidad y cumplimiento de la Estructura de Desglose del Trabajo
determinara la calidad del cronograma, y este es un buen momento para que el equipo del
proyecto revise si todas las actividades del proyecto estan definidas. (Gerencla de proyectos
para la organizacion de desarrollo, 2008)
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Las politicas y sirven como guia para brindar una planificacion, ejecucion, control y

monitoreo. Utilizando sus entradas, técnica y herramienta y salida.

Descripcion General de la Gestion
del Tiempo del Proyecto

6.1 Planificar la Gestion
del Cronograma

-1 Entradas
1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Acta de constitucion del
proyecto
- .3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacion
2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Técnicas analiticas
.3 Reuniones

6.5 Estimar la Duracion

de las Actividades

-1 Entradas
1 Plan de gestibn del
cronograma
.2 Lista de actividades
.3 Afributos de las actividades
4 Recursos requendos para
las actividades
.5 Calendarios de recursos
.6 Enunciado del alcance del
proyecto
.7 Registro de resgos
] & Estructura de desglose
de recursos
.9 Factores ambientales de
la empresa
.10 Activos de los procesos
de la organizacion
2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Estimacion andloga
.3 Estimacion paramétrica
.4 Estimacion por tres valores
.5 Técnicas grupales de toma
de decisiones
6 Analisis de reservas
.3 Sahdas
.1 Estimacién de la duracién
de las actividades
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.3 Salidas
.1 Plan de gestibn del
cronograma
\ ¥,

.2

.1 Entradas

.3 Salidas
.1 Lista de actividades
.2 Atributos de las actividades
.3 Lista de hitos

e -

6.2 Definir
las Actividades

1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Linea base del alcance

.3 Factores ambientales de
la empresa =

4 Activos de los procesos de
la organizacion

Herramientas y Técnicas
1 Descomposicion

.2 Planificacion gradual
.3 Juicio de expertos

LY

.2 Herramientas y Técnicas

.3 Salidas

6.6 Desarrollar

el Cronograma

radas
.1 Plan de gestion del
cronograma
.2 Lista de actividades
.3 Atributos de las actividades)
4 Diagramas de red del
cronograma del proyecto
.5 Recursos requeridos para
las actividades
(6 Calendarios de recursos |
.7 Estimacién de la duracién
de las actividades
-8 Enunciado del alcance del
proyecto
-9 Registro de riesgos
A0 Asignaciones de personal
al proyecio
11 Estructura de desglose de
recursos
.12 Factores ambientales de la
empresa
.13 Activos de los procesos de
la organizacion

-1 Analisis de la red del
cronograma

.3 Método de la cadena criticd

4 Técnicas de optimizacion
de recursos

.5 Técnicas de modelado

.6 Adelantos v retrasos

.7 Compresion del
cronograma

.8 Hemamienta de programacin

1 Linea base del cronogramal
.2 Cronograma del prayecta
.3 Datos del cronograma

4 Calendarios del proyecto

5 Actualizaciones al plan parg \.

la direccion del proyecto
.6 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A

6.3 Secuenciar
las Actividades

.1 Entradas

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de las actividades

.4 Lista de hitos

.5 Enunciado del alcance del
proyecto

.6 Factores ambientales de
la empresa

.7 Activos de los procesos
de la organizacion

.2 Hemamientas y Técnicas

1 Método de diagramacion
por precedencia (FDM)

.2 Determinacion de las
dependencias

.3 Adelantos vy Retrasos

.3 Salidas

.1 Diagramas de red del
cronograma del proyecto

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

6.7 Controlar

el Cronograma

dlUd
.1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Cronograma del proyecto
.3 Datos de desempeiio del
trabajo
.4 Calendarios del proyecto
.5 Datos del cronograma
.6 Activos de los procesos de
la organizacion
.2 Hemramientas y Técnicas
.1 Revisiones del desempefio
.2 Software de gestion de
proyectos
.3 Teécnicas de optimizacion
de recursos
.4 Técnicas de modelado
.5 Adelantos vy retrasos
.6 Compresion del
cronograma
.7 Herramienta de
programacion
.3 Salidas

.1 Informacion de desempefio

del trabajo
.2 Prondstico del cronograma
.3 Solicitudes de cambio

.4 Actualizaciones al plan para

la direccion del proyecto
.5 Actualizaciones a los

documentos del proyecto
.6 Actualizaciones a los

activos de los procesos de

la organizacion

6.4 Estimar los Recursos
de las Actividades

-1 Entradas
1 Plan de gestion del
cronograma
.2 Lista de actividades
3 Atributos de las aclividades
4 Calendarios de recursos
.5 Registro de riesgos
.6 Estimacion de costos de
las actividades
T Factores ambientales de
la empresa
.8 Activos de los procesos de
la organizacion
2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Analisis de alternativas
.3 Datos publicados de
estimaciones
4 Estimacion ascendente
5 Software de gestion de
proyectos
.3 Salidas
.1 Recursos requeridos para
las aclividades
.2 Estructura de desglose de
recursos
3. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura 10. Descripcion General de la Gestién del Tiempo del Proyecto
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia que permitio desarrollar la investigacion.
Se muestran aspectos como tipo de investigacion, las técnicas y procedimientos que fueron

utilizados para llevar a cabo dicho proyecto de Investigacion.

La presente investigacion explica el camino se debera tomar para verificar la gestion
de calidad que realiza fundacién padrino en su intervencion profesional con los/las pacientes
renales y el tiempo de respuesta gracias a las empresas cooperantes determinantes en una linea

de accion como ser:

Paradigma

Investigacion —accién: la presente investigacion busca recopilar y analizar los
diferentes procesos que realiza la Fundacion para proporcionarle al pacientes una atencion
basada en la linea de calidad y a su vez solventar las diferentes necesidades que los pacientes
presentan y su vinculacion que tiene con locas empresas cooperantes como ser principales

empresas de apoyo como ser Dialisis de Honduras.

Enfoque

El enfoque de desarrollo del proceso de investigacion serd mixto ya que se cuenta con
tres variables, Fundacion Padrino, la gestion de la calidad y el tiempo de respuesta , que deben
ser medidas cuantitativa y cualitativamente porque son independientes, con la primera
mediremos como influye en Fundacién el tratamiento y mejora de los/las pacientes renales y
con segunda Gestion de la Calidad mediremos el costo que implica brindarle un servicio de
calidad al paciente, a su vez se estara contralando el tiempo de respuesta con el cual cuenta la

fundacidn para brindar los diferentes servicios.
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Profundidad de Disefio

Es exploratoria ya que Fundacién padrino y la gestion de calidad en sus servicios es un tema
que en nuestro pais no ha sido estudiado y no existen investigaciones sobre su legalidad,
viabilidad, aceptabilidad y su efectividad. Es un programa desde su creacion en el 2010 y

hasta la actualidad.

Definicion conceptual de categorias y variables.

Fundacion Padrino: procura mejorar la calidad de vida de los pacientes con
insuficiencia renal apoyando y suplementando todos los aspectos que conllevan un abordaje
integral en su padecimiento, asi como generar sus propios mecanismos de movilidad social.

(Padrino, 2013)

Gestion de la Calidad: incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante
que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto
satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa el sistema de gestion de
calidad por medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los

procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda (PMBOK, 1984)

Gestidn del tiempo: La gestion del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos
para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Proporciona un panorama general de
los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto Estos procesos interactian entre si y con
procesos de las otras areas de conocimiento. Dependiendo de las necesidades del proyecto,
cada proceso puede implicar el esfuerzo de un grupo o persona. Cada proceso se ejecuta por
lo menos una vez en cada proyecto y en una 0 mas fases del proyecto, en caso de que el mismo
esté dividido en fases. Algunos profesionales experimentados distinguen entre la informacion

impresa del cronograma del proyecto (cronograma), y los datos y calculos que permiten
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desarrollar el cronograma, designando como modelo de cronograma al sistema en el que se
cargan los datos del proyecto. Sin embargo, en la practica general, tanto el cronograma como
el modelo de cronograma se conocen como cronograma, y es por ello que Guia del PMBOK®

utiliza este término. (PMBOK, 1984)

Diagrama Sagital

Situacién econémica de

los Familiares

V.1.
Condicion Social
.

Grado de influencia
renal cronica

v

Calidad de Servicios
brindados por la
Fundacién

vy

% de aceptacion en el
procedimiento
realizado.

Grado del tiempo
de respuesta
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Temporalidad

La temporalidad del disefio es Transversal porque la informacion sera recolectada en

un tiempo determinado.

Poblacidn

1. Los 523 pacientes que reciben su tratamiento los dias lunes y martes en sus
diferentes jornadas 1,2 y 3 turno y sus bloque: A, B, C, Sala positiva en la clinica de Dialisis

de Honduras Tegucigalpa.

2. Empleados de Fundacion Padrino y Organizaciones de apoyo: Asociacion de
enfermos renales de Honduras (ADERHE), Asociacion latinoamericano de pacientes renales

(ALPAR) que trabajan en conjunto inserto en la clinica Didlisis de Honduras de Tegucigalpa.

Muestra
La muestra es probabilistica, segin su tipo se estara realizando por conveniencia: por
sus mismas caracteristicas que contiene la poblacion de estudio se seleccionara pacientes de
los diferentes bloques, turnos y jornadas de tratamiento, tomando un 10% de la poblacién total

se realizaron 50 instrumentos.

El personal administrativo y organizacion de apoyo que cuenta Fundacién Padrino son
65 miembros y se aplicacion de 9 instrumentos a junta directiva y direccion de las

organizaciones de apoyo ADEHRE, ALPAR

Instrumento
Este proyecto de investigacion estara orientando a la participacion de los pacientes de
Dialisis de Honduras, personal administrativos y empleados de la institucién en Fundacion

Padrino y asociaciones orientadas al mejoramiento a la calidad de vida del paciente renal.
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Seccion dirigida al Paciente: en esta parte del instrumento es orientada a los pacientes
de Dialisis de Honduras clinica delta en Tegucigalpa con la proposito de reflejar las percepcion
y vivencia que han tenido los pacientes con la intervencion profesional que brinda fundacion
padrino y su calidad de servicio; sumado a esto el tiempo de respuesta dentro de sus procesos

de intervencién profesional.

Personal administrativo, empleados y organizaciones de apoyo: El instrumento esta
focalizado para los procesos de trabajo desarrollados por la institucion y como realiza la
vinculacion institucional con los organismo de cooperacion y su captacion de fondo para su

proyeccidn social.

Matriz Metodologica

La presente Matriz nos refleja la linea base de la investigacion para poder determinar
el grado de influencia que tiene las variables dependiente sobre las variables independiente,
enfocado desde su objetivo principal y finalizando hasta las respuesta de sus preguntas y

conclusiones

Tabla 1. Matriz metodolégica

El presente capitulo es el desarrollo de un conjunto de procesos de manera sistematica
y acompafiado herramientas metodoldgicas y buenas practicas reflejadas en el Pmbok para dar
respuesta a esta investigacion y denotar la incidencia de sus variables en la participacion que

se detalla en este capitulo.

25



Matriz

Objetivo General

Pregunta de
Investigacion

Variable Independiente X
(variables independiente en
las que se divide X)

Nivel de medicién de
la Variable
Independiente

Variable
Dependiente

Nivel de medicion de la
variable Dependiente

Objetivo especifico

Preguntas de investigacion

Marco teérico

Evaluar los factores
socioecondémicos que
adquiere fundacion
Padrino para brindar
un servicio de calidad
a los pacientes con
Enfermedad renal
cronica que reciben su
tratamiento en Didlisis
de Honduras
Tegucigalpa

¢ Cuales son los
factores
socioeconémicos con
los que cuenta
fundacién Padrino
para brindar un
servicio de calidad a
los pacientes con
Enfermedad renal
crénica que reciben su
tratamiento en Dialisis
de Honduras
Tegucigalpa?

Situacion econémica de los Intervalo
familiares
Ordinal
Condicion social
Grado de insuficiencia renal Ordinal
cronica
% de aceptacion del Nominal
procedimiento realizado

Gestion del tiempo de Nominal

respuesta

Calidad de servicio
brindados por
Fundacién Padrino

Nominal

Analizar el impacto que
tiene el proyecto de
fundacion padrino en los
pacientes de
hemodialisis.

¢Cual es el impacto que ha tenido
el proyecto de fundacion padrino
en los pacientes de hemodidlisis?

Gestidn, control y
aseguramiento de la
calidad en
Administracion de
proyectos

Explicar las limitantes en
la fundacién padrino
sede Tegucigalpa, para el
cumplimiento de los
servicios de calidad en
los pacientes renales.

¢Cuales han sido las principales
limitantes en la fundacién padrino
sede Tegucigalpa, para el
cumplimiento de los servicios de
calidad en los pacientes renales?

Gestion del tiempo,
control de los recursos
y control de
cronograma

Identificar la influencia
de las empresas
cooperantes en los
servicios que presta la
fundacion padrino.

¢ Coémo influyen las empresas
cooperantes en los servicios que
presta la fundacién padrino?

Gestion de la calidad

Excelencia
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
4.1 ILUSTRACIONES Y GRAFICOS
En la presente tabla denota la proyeccion que tiene Fundacién Padrino en los pacientes
que realizan su tratamiento en la clinica Dialisis de Honduras Tegucigalpa: teniendo un mayor

enfoque en los pacientes de Hemodialisis con un 88% y en comparacion a Dialisis Peritoneal

conun 12 %.

Tabla 2. Tipo de tratamiento que recibe en Dialisis de Honduras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Hemodidlisis 44 88,0 88,0 88,0
Dialisis Peritoneal 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 11. Tipo de tratamiento que recibe en Didlisis de Honduras

B Hemodialisis
Bl Dialisis Peritoneal
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La siguiente tabla nos muestra que la mayoria de los pacientes entrevistados tienen un

rango de tratamiento entre los 3 a 6 afios con 36%, seguido de 1 a 2 afios con 26 %, 6 a 12 afios

con un 24%.

Tabla 3. Tiempo de tratamiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1diaa1l meses 1 2,0 2,0 2,0
1 afio a 2 afios 13 26,0 26,0 28,0
3 afios a 6 afios 18 36,0 36,0 64,0
6 afios a 12 afios 12 24,0 24,0 88,0
13 afios a 15 afios 5 10,0 10,0 98,0
16 afios y mas 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Grafico 12 Tiempo de tratamiento.
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La siguiente tabla nos identifica que los pacientes conocen los servicios que ofrece

Fundacién Padrino con un 82% en comparacion a los pacientes que dicen no conocer los

servicios con un 18%.

Tabla 4. Conocimiento de los servicios de Fundacion Padrino por parte de los
pacientes que asisten a Didlisis de Honduras sede Tegucigalpa.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Vélido Si 41 82,0 82,0 82,0
No 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 13 Conocimiento de los servicios de Fundacion Padrino por parte de los

pacientes que asisten a Dialisis de Honduras sede Tegucigalpa.
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La siguiente tabla hace referencia en los que han necesitado de los servicios que brinda
fundacién padrino, con un si correspondientes a un 82% de los pacientes y en comparacion a

los que respondieron no 18%.

Tabla 5. Porcentaje de pacientes que asisten a Dialisis de Honduras sede
Tegucigalpa que han necesitado de la colaboracion de Fundacion Padrino.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Si 41 82,0 82,0 82,0
No 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 14.Porcentaje de pacientes que asisten a Dialisis de Honduras sede Tegucigalpa
gue han necesitado de la colaboracion de Fundacion Padrino.
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La siguiente tabla nos denota que los pacientes que saben como obtener los beneficios
de Fundacion Padrino son un 84 %, en comparacion a los no saben como llegar a estos

beneficios con un 16% del total de los encuestados.

Tabla 6. Conocimiento de los pacientes de como obtener los beneficios de
Fundacion Padrino.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Si 42 84,0 84,0 84,0
No 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 15.Porcentaje de conocimiento de los pacientes de como obtener los beneficios
de Fundacion Padrino.
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Para tener derecho a estos beneficios, Fundacion Padrino maneja una seria de requisitos

que los pacientes deben cumplir, mismos que dicen estar enterados de los requisitos con un 72

% en comparacion a 28% que no sabe cuales son los requisitos para obtener estos beneficios.

Tabla 7 Conocimiento por parte de los pacientes sobre los requisitos para ser
beneficiario de una donacion por parte de Fundacion Padrino.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Viélido Si 36 72,0 72,0 72,0
No 14 28,0 28,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Grafico 16. Conocimiento por parte de los pacientes sobre los requisitos para ser
beneficiario de una donacion por parte de Fundacion Padrino.
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La siguiente tabla nos muestra que dentro de paquete de servicios que brinda Fundacion

Padrino; El mas requeridos es donacion de Injerto con un 42% seguido de los pacientes se

benefician con medicamento con un 20% del total de los encuestados.

Tabla 8 .Tipo de donacién ha recibido de parte de Fundacién Padrino

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Alimentacion 3 6,0 6,1 6,1
Transporte 5 10,0 10,2 16,3
Medicamento 10 20,0 20,4 36,7
Injerto 21 42,0 429 79,6
Ninguna 8 16,0 16,3 95,9
Otro 2 4,0 4,1 100,0
Total 49 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 50 100,0

Grafico 17. Tipo de donacion ha recibido de parte de Fundacion Padrino
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La siguiente tabla nos muestra que el tiempo que los pacientes reciben una donacion

por parte Fundacion Padrino es de 3 a 4 meses y 5 a 6 meses con un 32 % cada uno del total de

los encuestados.

Tabla 9 Tiempo promedio de entrega de donacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1 a2 meses 8 16,0 20,0 20,0
3 a4 meses 16 32,0 40,0 60,0
5 a 6 meses 16 32,0 40,0 100,0
Total 40 80,0 100,0
Perdidos  Sistema 10 20,0
Total 50 100,0

Grafico 18 Tiempo promedio de entrega de donacién

W1z 2meses
B354 meses
05 a6 meses
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La siguiente tabla nos muestra la calificacion que los pacientes dan a Fundacion Padrino
por su servicios es excelente con un 58 % seguido Buena con 22%, regular con un 6% del total

de los encuestados.

Tabla 10. Calidad de la donacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Buena 11 22,0 25,0 25,0
Mala 1 2,0 2,3 27,3
Regular 3 6,0 6,8 34,1
Excelente 29 58,0 65,9 100,0
Total 44 88,0 100,0
Perdidos Sistema 6 12,0
Total 50 100,0

Grafico 19. Calidad de la donacién
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Fundacion Padrino tiene el compromiso de realizar actividades de recaudacion

permanentemente, la siguiente tabla nos muestra que los pacientes que dicen si forman parte

de las actividades de Fundacion Padrino son un 68% en comparacion a los que no forman parte

con un 22% del total de los encuestados.

Tabla 11. Participacion en actividades de Fundacion Padrino

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Viélido Si 34 68,0 75,6 75,6
No 11 22,0 24,4 100,0
Total 45 90,0 100,0
Perdidos  Sistema 5 10,0
Total 50 100,0

Grafico 20. Participacion en actividades de Fundacion Padrino.
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La presente tabla califica los servicios de Fundacion Padrino de excelentes con un 58%,
seguido de buena con un 32%, regular con un 2% y mala con un 1% desde la perspectiva que

tienen los pacientes encuestados.

Tabla 12. Calificacion de los servicios que brinda Fundacion Padrino.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Buena 16 32,0 33,3 333
Mala 1 2,0 2,1 354
Regular 2 4,0 4,2 39,6
Excelente 29 58,0 60,4 100,0
Total 48 96,0 100,0
Perdidos  Sistema 2 4,0
Total 50 100,0

Grafico 21Calificacion de los servicios que brinda Fundacién Padrino.
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La siguiente tabla nos muestra los estudios que realiza Fundacion Padrino a los

pacientes para obtener los beneficios son visita domiciliaria con un 46% seguido entrevista

social con un 18% y estudio socioecondémico con un 15 %

Tabla 13. Medicion mas frecuente que determina la obtencion del beneficio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido Estudios Socio econémico 8 16,0 17,8 17,8
Visita domiciliaria 23 46,0 51,1 68,9
Entrevista social 14 28,0 31,1 100,0
Total 45 90,0 100,0
Perdidos  Sistema 5 10,0
Total 50 100,0

Grafico 22 Medicion mas frecuente que determina la obtencion del beneficio
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La siguiente tabla es el cruzamiento de dos variables identificando segun su tipo de

tratamiento. los pacientes de hemodialisis consideran como excelente con un 28% mientras

que peritoneal 5%, Los pacientes de hemodialisis consideran buena con un 13% mientras que

peritoneal 3% del total de los encuestados.

Tabla 14 Calificacion de los servicios que brinda Fundacién Padrino segun el tipo de

tratamiento que recibe usted en Didlisis de Honduras.

., Tipo de tratamiento que recibe
usted en Dialisis de Honduras?
Dialisis
Hemodialisis Peritoneal Total
. Como califica los servicios Buena 13 3 16
gue brinda Fundacién Mala 1 0 1
Padrino?
Regular 1 1 2
Excelente 28 1 29
Total 43 5 48

Grafico 23 Calificacidn de los servicios que brinda Fundacién Padrino segun el tipo de

tratamiento que recibe usted en Dialisis de Honduras.
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La presente tabla nos muestra que tiempo aproximado segln su tratamiento para recibir

un beneficio por parte de Fundacion Padrino es de 5 a 6 meses con un 16% en comparacion a

peritoneal conun 0% y de 3 a 4 meses en tratamiento de hemodialisis con un 15% en comparacion

a peritoneal con un 1%.

Tabla 15. Tiempo de recepcion de la donacion segun el tipo de tratamiento que recibe

usted en Dialisis de Honduras.

¢ Tipo de tratamiento que recibe
usted en Diélisis de Honduras?
Hemodialisis | Didlisis Peritoneal Total
¢En cuénto tiempo recibié 1 a2 meses 8 0 8
la donacién? 3 a4 meses 15 1 16
5a 6 meses 16 0 16
Total 39 1 40

Grafico 24.Tiempo de recepcidn de la donacidn segun el tipo de tratamiento que recibe

usted en Didlisis de Honduras.
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La presente tabla nos refleja segin que la gente que sabe y no sabe de los servicios de

Fundacion Padrino se cruza para verificar si conocen como obtener los beneficios siendo un

total de 42 % saben conocen y a la ves conocen los requerimientos necesarios.

Tabla 16. Servicios que brinda Fundacién Padrino segun como obtener dichos

beneficios.

¢, Sabe usted, como obtener los
beneficios de Fundacién Padrino?

Si No Total
¢ Conoce usted los servicios | Si 39 42
que brinda Fundacion
Padrino? No 3 8
Total 42 50

Grafico 25. Servicios que brinda Fundacién Padrino segin como obtener dichos

beneficios.
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La siguiente tabla nos muestra un cruce entre los pacientes que recibieron un tipo de

donacion versus la calidad que tiene Fundacidon Padrino siendo el injerto el beneficio mas

solicitado con un 18 % con una calificacion excelente, sequido del medicamento con un 5%

consideran que es buena la calidad que utiliza Fundacion Padrino.

Tabla 17. Tipo de donacion ha recibido y como la califica los servicios que brinda
Fundacién Padrino.

¢,Cémo califica los servicios que brinda Fundacion Padrino?

Buena Mala Regular Excelente
¢, Qué tipo de donacién ha Alimentacion 1 0 0 2
recibido de parte de Fundacién Transporte 1 0 1 3
Padrino? Medicamento 5 1 0 4
Injerto 3 0 0 18
Ninguna 5 0 1 1
Otro 1 0 0 1
Total 16 1 2 29

Grafica 26. Tipo de donacidén ha recibido y como la califica los servicios que brinda
Fundacién Padrino.
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La siguiente ilustracion nos muestra segun el tiempo de entrega de donacidn que tienen

para los pacientes como consideran los servicios; su mayor proyeccion se presenta de 3 a 6

meses en considerando como excelente.

Tablal8. Tiempo recibio la donacidn y en base a eso como califica los servicios que

brinda Fundacién Padrino.

¢,Como califica los servicios que brinda Fundacién Padrino?

Buena Mala Regular Excelente
¢En cuénto tiempo recibié la 1 a 2 meses 2 0 0 6
donacion? 3 a4 meses 4 0 1 1
5 a6 meses 4 1 0 11
Total 10 1 1 28

Grafico 27. Tiempo recibid la donacién y en base a eso como califica los servicios que

brinda Fundacion Padrino.
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La siguiente tabla nos muestra la captacion de fondos en su mayoria se realiza por

region a través convenios con las empresas para el desarrollo de actividades, seguido de eventos

de recaudacion.

Tabla 19. Captacion de fondos por actividades y region

Recuento

¢ Tipo de actividades enfocadas en la captacién de fondos

que maneja Fundacion Padrino?

Padrinazgo

Eventos de

recaudacién

Convenios con

empresas

Total

Total

¢,Como es la cobertura de

Fundacion Padrino?

Por region

Grafico 28. Captacién de Fondos por actividades y regién
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Este capitulos nos muestra los principales hallazgo que se obtuvieron en base a la
encuesta realiza en la clinica Dialisis de Honduras, capitulo Tegucigalpa, donde se abord6 a
los diferentes bloques, secciones y dias de tratamientos a los pacientes que padecen con una
insuficiencia renal cronica. Determinando la calidad en los diferentes servicios que ofrece
fundacion Padrino a los 536 pacientes registrado a la fecha. Se dirigié a los pacientes renales y
equipo administrativo con el fin de describir la calidad de los servicios que tiene Fundacion

padrino en su intervencién profesional.
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4.2 APLICABILIDAD

Acta de constitucion
Del proyecto

[GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS
BRINDADOS POR LA FUNDACION PADRINO Y SU
PLANIFICACION PARTICIPATIVA POR PARTE DE

EMPRESAS COOPERANTES.]
Fecha: [26/Julio/2018]
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Informacion del proyecto

Datos
Empresa / Organizacion Fundacion Padrino
Proyecto Por una aventura a Copan 2018
Fecha de preparacion 3 de junio del 2018
Cliente Amada Franco/Coordinacién de Fundacion Padrino
Patrocinador principal Junta directiva Dialisis de Honduras
Gerente de proyecto Luis Rubén Quiroz

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Diélisis de Honduras Junta directiva Cd Centro sur

Proposito y justificacion del proyecto

Se instalar en el espacio que funciona como comedor de los pacientes en Dialisis de Honduras
clinica de Tegucigalpa, un taller de empoderamiento y aprendizaje, asi como ventas de productos
y alimentos abiertos al pablico, para beneficiar con actividades recreativas y de formacion de los

pacientes con insuficiencia renal.

En base a sus horas de tratamiento demuestra que tanto los beneficiarios como familiares pasan en
sala de espera de 4 a mas horas platicando, sentado y algunos vendiendo producto como ser: burras,

tamales y café.

Los pacientes que vende fuera de la clinica se ven obligados a estar pendiente de la policia
municipal, turnos y ayudas de sus familias por no contar con permisos de operacién y tiempo para
tener un trabajo estable y de esta manera poder suplir sus necesidades basicas, medicamento y

transporte.
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Este proyecto buscar brindarle la tranquilidad de operar en ventas y desarrollar su conocimiento
culinario y de arte, orientandolo, capacitandolo, y brindandole los materiales e insumos necesarios

para su mejor distribucion.

La metodologia de accion es la identificacion de los pacientes que manejan algun tipo de producto
de venta y listado de pacientes de ambos tratamientos para impulsar talleres de formacion
profesional en productos Ilamativos y de esta manera colabora en aumentar recursos a las

actividades recreativas y de aprendizaje;

Descripcion del proyecto y entregables

Este proyecto se centra en beneficiar al paciente renal en Dialisis Tegucigalpa que convertir en sus
horas de espera, en un tiempo activo y generando ingresos para los hogares, puntualizando en 3
lineas estratégicas: la primera persigue el desarrollo de un sistema de talleres en colaboracion con
el instituto de formacién profesional (INFOP) en formacién de artes culinarias (Cocina, panaderia,
elaboracion de postres, pasteles y preparacion de encurtido) y productos (bisuteria, zapateria entre

otros).

Los pacientes seran seleccionado segun sus destrezas que presente, movilidad en sus manos, dia de
tratamiento y el nimero de beneficiarios dependera de espacio fisico con que cuenta Didlisis de
Honduras y lista de paciente serd seleccionada por el comité de pacientes renales junto con
coordinacién de Fundacion padrino y aprobado por direccién de Dialisis de Honduras y direccion

de fundacion padrino.

Segunda linea: se centra a la venta de productos y alimentos preparados por los pacientes, en el cual
se les brinda el espacio para la venta y comercializacién de productos con autorizacién en
Fundacién Padrino se fijara los dias y horarios necesarios para su respectiva operacion; los
productos deberan estar sujetos a control de calidad y ventas medidos por el comité de Fundacion

Padrino.
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Se realizara un contrato por parte de Fundacion Padrino y junto con el beneficiario para concretar
los términos de uso de las instalaciones de Didlisis de Honduras (1. El beneficiario debe mantener
limpio el salon de capacitaciones y eventos, 2 El beneficiario se comprometerd a fijar una cuota
como aporte a actividades de Fundacion y esta accion sera monitoreada y controlada por

coordinacion regional de Tegucigalpa.

Coordinacion regional disefiara métricas de control de productos y ventas, asi mismo los comités
de apoyo impulsaran la creacion plan de mercadeo el aumento de clientes y demanda de productos

produciendo sostenibilidad de los negocios.

Tercera linea: se focaliza en educar y orientar al paciente en la parte recreativa (viajes, paseos
cercanos, villas navidefias, cines, obras de teatro, cumpleafios y convivios en pro de una salud

integral y vida productiva, a su vez mejorando su estado de animo.

Se realizara un viaje cada 3 meses calendarizada y planificada con ayuda de los comités y
Fundacion padrino y contando con los permiso y control de Didlisis de Honduras Tegucigalpa.
Cada viaje se solicitara la participacion como supervision, colaboracion de servicio al cliente,

personal médico y traslado de cuidad que tenga clinica de dialisis.

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

Innovacion en los servicios que brinda Fundacién Padrino a los pacientes renales con los
siguientes elementos:
1. Centro de capacitaciones en habilidades y destrezas:
e Listade instituciones y personal certificado para brindar los talleres manuales y
preparacion de alimentos
e El nimero de participantes debe contar con un maximo de 25 personas.
o Lostalleres seran selecciones Unicamente por el equipo de Fundacion Padrino.
e Se debe contar con todo el equipo y materiales necesarios antes de su
implementacion.
El paciente renal no incurrira en gastos por materiales o servicios.
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2. Centro de ventas:
e El beneficiario deberd cumplir las condiciones y requisitos del contrato
e No se permitira ventas a personas que no tengan su carnet de Dialisis de
Honduras.
e Elingreso de productos sera debidamente autorizada por Didlisis y Fundacion
Padrino.

3. Aventura recreativa:
e Cada viaje deberéa realizarse en ciudades donde se cuente con un centro de
Didlisis de Honduras.
e Sedebe incorporar a personal médico, enfermeria, psicologia en viajes turisticos.
e Los pacientes estan exentos de pagos

Requerimientos del proyecto

Toda las actividades de capacitacion, ventas y recreativas deben contar con la aprobacion
vigilancia y resultado de impacto

Objetivos

Objetivo \ Indicador de éxito

Promover el desarrollo de habilidades y destrezas de los pacientes renales, partiendo de su
conocimiento y su experiencia beneficiando la situacion economia y calidad de vida,
involucrandolos a su vez en actividades recreativas.

Evaluar el impacto que tiene los talleres ocupacionales en los | % de beneficiarios inscritas
beneficiarios en sus actividades diarias y su mejoramiento en el | al proyecto de talleres
tiempo libre de los pacientes en clinica Dialisis de Honduras.

Implantar un amplio conocimiento en los pacientes renales en | Nivel de impacto en el
los beneficios obtenidos en participar en proyectos aprendizaje | ingreso familiar
ludico, mejorando la autoestima en su diario vivir.

Crear un programa de actividades deportivas, recreativas | Estado de &nimo pico-social
y de aprendizaje para el aprovechamiento del tiempo libre | del paciente con su entorno
de los pacientes renales, permitiendo elevado estado de familiar

animo

Cronograma (Tiempo)

Concluir dentro de lo planificado en base a un Concluir cada ciclo de
cronograma segun el trimestre y siguiendo la linea base. proyecto en 4

meses
Costo
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Objetivo

Indicador de éxito

Cumplir con asignacion de presupuesto aprobado por
parte de donacion de Didlisis de Honduras para cada
proyecto periodicamente.

No exceder del presupuesto
aprobado

Calidad

Cumplir con los requerimientos establecidos en los

Diferentes fases de este proyectos

Evaluacion de impactos de
los beneficiarios en su
autoestima

Premisas y restricciones

e El presupuesto no debera exceder el valor asignado, cualquier adicional se debera recurrir
al protactinio del mismo.

¢ No se aceptara personas ajenas al programa de pacientes renales y familia

e Cada uno de estos proyectos se realizara con una duracién de 4 meses con la culminacién
de un viaje recreativo en una ciudad que cuente con clinica Dialisis de Honduras

Riesgos iniciales de alto nivel

e Retraso en los proyectos por falta de involucramiento de empresas certificadas para
programas de emprendimiento.
Retraso en el desembolso de los patrocinadores para el desarrollo del programa.

e Dificultad en la validacion de Dialisis de Honduras para apoyo a la autorizacion y
préstamo del personal profesional para actividades recreativas.

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope
Inicio del proyecto 1 de septiembre 2018
Aprobacion del proyecto Mes de agosto 2018

Convenios con INFOP

Agosto del 2018

Aprobacién de patrocinadores

Agosto del 2018

Finalizacion del proyecto

22 de Diciembre del 2018

Presupuesto inicial asignado

Donacion de Dialisis de Honduras L. 18000.00

Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Rubén Quiroz Coordinacion Zona centro sur Fundacién Padrino

Personal Junta directiva Presidencia Diélisis de Honduras
ADERHE Junta directiva Asociacion de Cede Tegucigalpa
paciente renales
Amada Padilla Directora Ejecutiva ALPAR Cede Honduras
Pacientes renales Clinica delta
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Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva

Division (Vicepresidencia)

Familiares de Grupos de apoyo Clinica delta Cede Tegucigalpa
pacientes renales

Personal asignado Medico social Operativo Cede Tegucigalpa

Requisitos de aprobacion del proyecto

Se debe contar con la aprobacion de la totalidad de los interesados claves
Aceptacion por parte de patrocinadores en las diferentes fases.
El beneficiario queda exento de cualquier pago.

Para los viajes turistico de debe realizar con la debida vigilancia de Dialisis de Honduras.
Una aventura a copan.
e El proyecto tendré una vigencia de 4 meses

Criterios de cierre o cancelacion

¢ No contar con los patrocinadores necesarios para el desarrollo de los programas
¢ No contar con la aprobacion de Dialisis de Hondura y direccion de Fundacion Padrino.
¢ No contar con el personal profesional para el acampamiento del proceso.

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente de proyecto

Nombre

Cargo

Departamento /
Division

Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)

Rubén Quiroz

Coordinador

Zona centro sur

Fundacion padrino

Niveles de autoridad

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing)
Didlisis de Honduras

Junta directiva

Gestion de presupuesto y de sus variaciones

Presidencia de fundacion padrino

Decisiones técnicas

Coordinacion Fundacion padrino

Resolucion de conflictos

Coordinacion general
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Personal y recursos preasignados

Recurso Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Personal de Fundacion Padrino Operaciones Zona centro sur
Personal de Dialisis de Honduras Operaciones Zona centro sur
ADERHE Tegucigalpa
Comités de apoyo Tegucigalpa
Aprobaciones
Patrocinador Fecha Firma
Diélisis de Honduras 28/07/2018
28/07/2018
Fundacion Padrino direccion general

CENTRO DE CAPACITACIONES AUTOSOSTENIBLE PARA PACIENTES
RENALES POR UN VIAJE A COPAN

Promover el desarrollo de habilidades y destrezas de los pacientes renales, partiendo de
su conocimiento y su experiencia beneficiando la situacién economia y calidad de vida,

involucrandolos a su vez en actividades recreativas.
Objetivos especificos

1. Evaluar el impacto que tiene los talleres ocupacionales en los
beneficiarios en sus actividades diarias y su mejoramiento en el tiempo libre de los

pacientes en clinica Dialisis de Honduras.
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2. Implantar un amplio conocimiento en los pacientes renales en los
beneficios obtenidos en participar en proyectos aprendizaje lGdico, mejorando la

autoestima en su diario vivir.

3. Crear un programa de actividades deportivas, recreativas y de
aprendizaje para el aprovechamiento del tiempo libre de los pacientes renales,

permitiendo elevado estado de animo.
Justificacion

Se instalar en el espacio que funciona como comedor de los pacientes en Didlisis de
Honduras clinica de Tegucigalpa, un taller de empoderamiento y aprendizaje, asi como ventas
de productos y alimentos abiertos al pablico, para beneficiar a las actividades recreativas y de

formacion de los pacientes con insuficiencia renal.

En base a las Gltimas estadisticas de pacientes, monitoreo que se realiza a los pacientes
en clinica Dialisis de Honduras Tegucigalpa demuestra que tanto los beneficiarios como
familiares pasan en sala de espera de 4 a mas horas platicando, sentado y algunos vendiendo

producto como ser: burras, tamales y café.

Los pacientes que vende fuera de la clinica se ven obligados a estar pendiente de la
policia municipal, turnos y ayudas de sus familias por no contar con permisos de operacion y
tiempo para tener un trabajo estable y de esta manera poder suplir sus necesidades basicas,

medicamento y transporte.

Este proyecto buscar brindarle la tranquilidad de operar en ventas y desarrollar su
conocimiento culinario y de arte, orientandolo, capacitandolo, y brindandole los materiales e

insumos necesarios para su mejor distribucion.
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La metodologia de accion es la identificacion de los pacientes que manejan algun tipo
de producto de venta y listado de pacientes de ambos tratamientos para impulsar talleres de
formacion profesional en productos Ilamativos y de esta manera colabora en aumentar recursos

a las actividades recreativas y de aprendizaje.

Alcance de un proyecto

Este proyecto se centra en beneficiar al paciente renal en Dialisis Tegucigalpa que
convertir en sus horas de espera, en un tiempo activo y generando ingresos para los hogares,
puntualizando en 3 lineas estratégicas: la primera persigue el desarrollo de un sistema de
talleres en colaboracién con el instituto de formacion profesional (INFOP) en formacion de
artes culinarias (Cocina, panaderia, elaboracidn de postres, pasteles y preparacién de encurtido)

y productos (bisuteria, zapateria entre otros).

Los pacientes seran seleccionado segun sus destrezas que presente, movilidad en sus
manos, dia de tratamiento y el nimero de beneficiarios dependera de espacio fisico con que
cuenta Dialisis de Honduras y lista de paciente sera seleccionada por el comité de pacientes
renales junto con coordinacion de Fundacion padrino y aprobado por direccion de dialisis de

honduras y direccion de fundacion padrino.

Segunda linea: se centra a la venta de productos y alimentos preparados por los
pacientes, en el cual se les brinda el espacio para la venta y comercializacidn de productos con
autorizacién en Fundacion Padrino se fijara los dias y horarios necesarios para su respectiva

operacion.

Se realizara un contrato por parte de fundacion padrino y junto con el beneficiario para
concretar los términos de uso de las instalaciones de Dialisis de Honduras (1. El beneficiario

debe mantener limpio el salon de capacitaciones y eventos, 2 El beneficiario se comprometera
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a fijar una cuota como aporte a actividades de fundacion y esta accion sera monitoreada y

controlada por coordinacién regional de Tegucigalpa.

Coordinacion regional disefiara métricas de control de productos y ventas, asi mismo
los comités de apoyo impulsaran la creacion plan de mercadeo el aumento de clientes y

demanda de productos produciendo sostenibilidad de los negocios.

Tercera linea: se focaliza en educar y orientar al paciente en la parte recreativa (viajes,
paseos cercanos, villas navidefias, cines, obras de teatro, cumpleafios y convivios en pro de una

salud integral y vida productiva, a su vez mejorando su estado de animo.

Se realizara un viaje cada 3 meses calendarizada y planificada con ayuda de los comités
y Fundacidn padrino y contando con los permiso de Didlisis de Honduras Tegucigalpa. Cada

viaje se solicitara la participacion como supervision y colaboracion de servicio al cliente.

Fundacidn Padrino incorpora un departamento de innovacion en el cual, garantizara la
planificacion, ejecucion, desarrollo, evaluacion y cierre de esta nueva etapa con el fin de
incorporar servicios de calidad a los pacientes renales; este proyectos seran ejecutados
contando con la aprobacion de los interesados claves, contado con informes segin lo

planificado.

El primer proyecto se enfoca en trinomio donde se vincula la parte del desarrollo y
aprendizaje de métodos que les permita ser emprendedores y activos; a su vez proporcionarles
con la ayuda de Dialisis de Honduras viajes turisticos para que puedan conocer su pais y tener

una vida integral.
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Se desarrollara talleres con el involucramiento de INFOP para que el paciente pueda
aprender oficios que le permita ser emprendedores, todos los accesorios y materiales seran

donados por Fundacion Padrino y Dialisis de Honduras.

Dialisis de Honduras cuenta con 12 clinicas instaladas una por departamentos, este
proyecto tiene como proposito incorporar viajes trimestrales a los puntos turisticos de
Honduras y donde exista una sede de tratamiento; los pacientes tendran su tratamiento y
visitaran junto a familiares diferentes paisajes que le permitan elevar su autoestima y actividad

emocional.

El proyecto tiene una vigencia en tiempo de 4 meses en el cual permita este ciclo
conectar al paciente con un ambiente agradable, incorporando trabajadores sociales, personal
de enfermeria, médicos, psicologos, nutricion patrocinado por dialisis de Honduras, la
Asociacion de paciente renales de Honduras ( ADERHE) , Asociacidn Latinoamericana de

pacientes renales (ALPAR).

CENTRO DE CAPACIENTACIONES AUTOSOSTENIBLE
PARA PACIENTES RENALES

! : : |

Talleres .
Coordinacién de Plan de ventas Locas ) Actividades Ludicas
Ocupacionales
Proyectos recreativas
A y
A
A
Planificacion de Listado de Listado de
. Jree S Reporte de
— propuesta de —  Beneficiarios y —  Beneficiarios y el :
3 ¢ \ actividades ejecutada
proyectos horarios horarios =
Ejecucion de Informe de Informe de Informe de gastos de

actividades

Reunién con los
interesados claves

Control e informe de
resultados

requerimientos

Contrato de
Emprendedurismo

Sistematizacion de
— Reuniones con
beneficiarios

requerimientos

materiales e insumos

Seleccion de talleres

Informe de
presupuesto

Sistematizacion de
Reuniones con
beneficiarios

Sistematizacion de
Reuniones con
beneficiarios




La siguiente figura nos muestra que el proyecto en tiempo tiene una duracion de 4 meses
desde su planificacion en el mes de julio, consta de 3 fases dirigidas por la coordinacion de

proyectos de Fundacion padrino, incorporando los recursos necesarios, tiempo y costo del

proyecto.

L 4 Centro de 114,75  lun mié I ]
capacitaciones dias 02/07/18 28/11/18 :
autosostenible por
una aventura a copan

- Inicio 0 dias mié 18/0% mié 18/0; & 18/07

- # Aprobacion de 37dias  lun jue

proyecto 02/07/18 16/08/18
L Planificacionde 14dias lun mié +.Luis Ruben Quiroz ;Junta directiva Dialisis de Honduras
propuesta de 02/07/18 18/07/18
proyectos
- Ejecucion de 15dias  jue mar s Luis Ruben Quiroz :capacitador
actividades 19/07/18 07/08/18
- reunion con los 2 dias mar jue [ Junta directiva Dialisis de Hond Luis Ruben Quiroz
interesados 07/08/18 09/08/18
claves
- control de 6 dias jue jue ': Luis Ruben Quiroz ;Amada Eleisa Franco
informes de 09/08/18 16/08/18
resultados
- 4 Plan de ventas 75,75 vie lun I 1
locas dias 17/08/18 26/11/18
e listado de 1dia vie vie T Amada Eloisa Franco;Trabajador social
beneficiarios y 17/08/18 17/08/18
horarios
- contrato de 13,75 sab mar ] Luis Ruben Quiroz
emprededorism dias 18/08/18 16/10/18
- Sistematizacion 5 dias mar mar f +, Trabajader social
de recursos con 16/10/18 23/10/18
beneficiarios
- Taller 31dias mar séb F - capacitador ;material didactico[1]:trar
ocupacionales 16/10/18 24/11/18
5 Informe de 2dias  mar jue T Luis Ruben Qui
reguerimientos 16/10/18 18/10/18
L Seleccién de 1 dia sab lun Junta directiva Dialisis de Honduras;
talleres 24/11/18 26/11/18
- Sistematizacion 3 dias mar vie T Luis Ruben Quiroz
de recursos con 23/10/18 26/10/18
beneficiarios
= 4 Una aventura a 26dias  vie mié
copan 26/10/18 28/11/18
5 reporte de 7 dias vie lun T Junta directiva Dialisis de Honduras;Luis Ruben Quiroz
actividades 26/10/18 05/11/18 l
- Informe de 5 dias lun sab % Luis Ruben Quiroz
gastos 05/11/18 10/11/18
materiales e
insumos
- Informe de 4 dias sab jue [ Amada Eloisa Franco
presupuesto 10/11/18 15/11/18 1
=3 Sistematizacion 10dias jue mié " Amada Eloisa Franco
de reuniones 15/11/18 28/11/18
con
beneficiarios
- Fin 0 dias mieé mié & 28Mm

28/11/18 28/11/18
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Matriz de Responsabilidades

Direccion de Direccion de Coordinacion Comités de Asociacion
Dialisis de Fundacion padrino pacientes ADEHRE
Honduras Padrino Tegucigalpa renales
Planificacion de programas A C R |
Proyecto de Talleres A C I R
Ocupacionales
Ventas Locas A A C |
Actividades aprendizaje A C R | R
ludico
Servicios e insumos I A R
Gestion de cambios I A C R R
Control de Ingresos y C | A R R
egresos
Control de calidad C | A R R
Informe de resultados C R | |
R: responsable A: aprobado C: consultado I: Informado
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RQ WH WH 21-07-18 | Version original

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

PRODUCT PROYECT| X

Capacitacion auto sostenible por una aventura a copan

Calidad de vida en los beneficiarios

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO

ENLAMETRICAY
ESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE

Calidad de vida en los servicios que brinda fundacién padrino para el paciente renal crdnico, en los
procesos de donacién, programa de capacitacién, emprendedor y actividades recreativas que
permitan tener una integracion y salud social al pacientes, integrandolo con un estilo de vida
adecuado.

PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla con el fin de mejorar y monitorear los requerimientos de unos proyectos que
permitan el cumplimiento de los objetivos en tiempo y forma; evaluando el impacto que tiene en los
pacientes renales que se desarrollara en un periodo de 4 meses.

DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL

¢QUIEN?, ;QUE?, ;CUANDO?,
:DONDE?, ;.COMO?

El proyecto consiste en el mejoramiento de los servicios que brinda Fundacion Padrino en los
pacientes renales; impulsando con nuevas fases que tiene que ver con desarrollo, emprendedor y
recreacion y calculara el CP1y SPI para saber el rendimiento del Proyecto.

METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA
MEDICION
1. se realizara mediciones por medio al valor Ganado permitiendo verificar el rendimiento y
proyeccion del proyecto
2. El MS Project calculard los indices de CPIy SPI.
3 los indicadores estaran insertos
4. Se medira en presentacion interdisciplinaria el rendimiento del Proyecto y tomar una
retroalimentacion.

RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO

DESEADO PARA LA METRICA




1. Parael CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95
2. Parael SPI se desea una valor acumulado no menor de 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA
METRICA Y EL FACTOR
DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
La finalidad de esta métrica es poder tener una un resultado y monitoreo constante del
Proyecto para determinar el rendimiento y nivel de aceptacidn por parte de los beneficiarios.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA

RESPONSABLE DE VIGILAR EL 5

FACTOR DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS
MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN

NECESARIAS

El encargado de velar por que se cumpla con estas métrica de calidad es el director de proyectos
en la Fundacion Padrino

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RQ WH WH 28-07-18 | Version Original

LINEA BASE DE CALIDAD

LiNEA BASE DE CALIDAD

FACTOR DE . FRECUENCIA Y
OBJETIVO DE METRICA A FRECUENCIA Y MOMENTO
CALIDAD MOMENTO DE
CALIDAD USAR . DE REPORTE
RELEVANTE MEDICION
CPI: indicador de * Informe de * Informe de resultados
Servicios y CPI>=0.95 Indice de resultados por fase por fase
tiempo del desempefio de « Medicion de « Medicion de
proyecto proyecto resultados semanal resultados semanal
N SPI= indicador * Informe de * Informe de resultados
Servicios y _ de indice de resultados por fase por fase
tiempo del SPI>=0.95 i C -y
rovecto desempefio del * Medicion de * Medicion de
proy proyecto resultados semanal resultados semanal
Nivel de
satisfaccion de « Aplicacion de * Aplicacién de
Satisfaccion de los Nivel de los beneficiarios encuesta a los encuesta a los
Eir:]edf;(éligrr:os de Satisfaccion de | €Sta entre 1a10, beneficiarios y bengf_iciarios y
~drine los pacientes | €n calidad de familiares, al familiares, al finalizar
P >=8.5 servicio y tiempo | finalizar cada fase. cada fase.




CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hechapor | Revisadapor | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RQ WH WH 28-07-18 | Version original

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

PoLiTICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION QUE FORMALMENTE TIENE
EL EQUIPO DE PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.

El presente proyecto contribuye a proporcional un cambio de vida en los pacientes que sufren con
insuficiencia renal crénica, involucrandolos de forma activa en la sociedad y desarrollando sus capacidades.
Consiste en 3 fases donde la familia y personal operativo de la institucion son el pilar motor para el
cumplimiento de los objetivos.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES DE CALIDAD
RELEVANTES PARA EL 5

PRODUCTO DEL PROYECTO Y PARA LA GESTION DEL PROYECTO. PARA CADA FACTOR DE
CALIDAD RELEVANTE DEFINIR LOS ’
OBJETIVOS DE CALIDAD, LAS METRICAS A UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS DE MEDICION Y DE
REPORTE.

FOSIRREF | OBIETIVO | METRICAA|  FRECUENCIAY | FRECUENCIAY
RELEVANTE DE UTILIZAR | MOMENTO DE MOMENTO
CALIDAD MEDICION DE REPORTE
o CPI: indicador  Informe de ¢ Informe de
?gp]"‘g%sely CPI>=0.95 |de resultados por fase resultados por fase
p'roygcto Indice de « Medicién de « Medicion de
desempefio de| (g ltados resultados semanal
provecto e
o SPI= indicador « Informe de « Informe de
Servicios y B de indice de resultados por fase resultados por fase
berhooel | SP177 095 | desempenio del |+ medicion de  Medicién de
proyecto resultados resultados semanal
semanal
Nivel de )
] B satisfaccion de * Aplicacion de * Aplicacion de
Satisfaccion de . los beneficiarios encuesta a los encuesta a los
los Nivel de | esta entre 1 a beneficiarios y beneficiarios y
beneficiarios Satisfaccion | 10, en calidad familiares, al familiares, al finalizar
de Fundacion | delos de servicio y finalizar cada fase. cada fase.
padrino pauenéeg tiempo
>= 0.

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS: ESPECIFICAR LOS PASOS PARA ANALIZAR PROCESOS, LOS
CUALES FACILITARAN

LA IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICIO O QUE NO AGREGAN
VALOR.
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Cuando se necesite realizar cambios se tomaran las siguientes medidas:

1. Analizar los informes de rendimiento
2. Realizar procesos de mejorar .
3. Presentar a los interesado el plan de mejorar
4. Aplicar el plan de mejora
5. Evaluar semanalmente el plan
1. Métricas
FORMATOS 2. Linea Base d.e Calldad.
3. Plan de Gestion de calidad
4
1. De Métricas
CHECKLISTS 2. Monitoreo y evaluacion
3. De Acciones Correctivas
4
1 Estudios socioecondémicos
OTROS 2. Sistematizacion de proyectos
DOCUMENTOS 3
4

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE

GESTION DE LA CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE, Y PORQUE

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO
DE

Se realizara monitoreo y evaluacion en la fases del proyectos semanales

Los resultados permitira tener reuniones extraordinarias y medir el
cumplimientos de los objetivo en base a métricas y procesos establecidos

Los cambios serédn ejecutados mediante aprobacion en junta directiva y reuniones
semanales

Informe de resultados semanales.

LA CALIDAD _ - - -
Se evaluard y monitoreo las acciones correctivas en las fases
Se verificara los requerimientos de los entregables y fases del proyecto
Controlando los resultados y enviadndolos a aseguramiento de calidad en los
entregables del proyecto
ENFOQUE DE  ["Se aplicara métricas semanales y periédicas para verificar los requerimientos de
CONTROL DE cada entregable
LA Cada cambio aprobado sera presentando con el plan de gestion de cambio,
CALIDAD herramientas de causa y efecto.
En todos los procesos de cambio se debe denotar :
1. Especificar los cambios
2. Andlisis de métricas
ENFOQUE DE |3, Posibles soluciones con herramientas de calidad ~ causa y efecto”.
MEJORADE |4, Aprobacion de cambios con los interesados claves
PROCESOS 5. Monitoreo de la gestién de cambio y rendimiento
6.
7.

Verificacion de la fase de Proyecto.
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Ventas Locas

Se desarrolla una entrevista personal con cada una de las beneficiaras del programa y
en este primer acercamiento se rescata los criterios para la aceptacion a tener una membrecia

de venta en clinica Dialisis de Honduras como ser:

Carnet de identificacion de su tratamiento de Dialisis de Honduras.

o Solicito de acta de compromiso con Fundacion Padrino.
o Solicito de entrega de ingresos como donacion por ventas diarias.
o Control de entrada y cierre de productos de ventas.

o Mayor de edad.

Nota: en caso que el paciente sea de bajo ingreso econdmico, tercera edad y tenga algin
impedimento fisico, se tomara en cuenta un familiar representante para impulsar como

beneficiario directo del proyecto.

Beneficios del proyecto:

o Autorizacion por Dialisis de Honduras.

o Prestamos del Local con luz eléctrica y mobiliario que se encuentre
disponible.

o Permisos de operacion por parte de la Alcaldia Municipal dentro de las

instalaciones de Dialisis de Honduras.

o Miembro activo de los comités de apoyo.

o Plan de mercadeo para promover productos.
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Ventas Locas

Turnoy Total | Total de | Aporte
Nombre del | Dias de Horario dia d.e Tipo de # De unitari | gananci com'o,
o tratamien , 0 por apor | donacién
Beneficiari ventas de venta venta Teléfono ;
o to venta unidad
Rosa Juevesy | 5:00ama Martes, Tamales
Amalia Sdbado | 12:00 pm Ju,eves y | depollo 87501931 | L.22.00 | L.18.00 L 4.00
Canales Sabados yresy
Lopez cafe
Karla Miércoles | 9:00 ama Lunes, Tamalito
Patricia y Viernes | 3:00 pm Mle_rcoles _s_de 99731265 | L.10.00 | L.6.00 L 200
y Viernes | frijoles

Plan de incentivos

e Reconocimiento a través de certificado por el crecimiento de mercado e impacto

en sus productos.

e Didlisis de Honduras junto a Fundacion padrino otorgara un dia de gracia

trimestral a los microempresarios del proyecto “centro de capacitaciones auto sostenible

para pacientes renales”, este consistird adquisicion total de las ganancia ingresos del dia

establecido por ambas instituciones como incentivo por el crecimiento sostenible.

La participacion en los talleres ocupacionales dependera de los siguientes requisitos:

Talleres Ocupacionales

El objetivo que persigue los talleres es impulsar el desarrollo de la creatividad de los

pacientes y familiares, mejorando de vida activa y estado de &nimo; Esta fase se cumplira con

el involucramiento del comité de apoyo, juta directiva de Fundacién Padrino y aprobacién/

monitoreo de Junta directiva de Dialisis de Honduras Tegucigalpa.
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Requisitos para ser inscritos en la fase de talleres vocacionales.

. Carnet de identificacion de su tratamiento de Dialisis de Honduras.

o Solicito de acta de compromiso con Fundacion Padrino (1 asistencia a
todos cursos segun los planificado, espacio de trabajo debe estar limpio y ordenado,
comportamiento adecuado y de respeto con sus compafieros y autoridades,

involucramiento en las actividades de Fundacion padrino).

° El beneficiario

o Constancia médica, indicando que el beneficiario consta de condiciones

fisicas adecuadas para ser integrante del curso.

Beneficios del proyecto:

o Reconocimiento de parte del instituto de formacion profesional
(INFOP).
o Acuerdo entre ambas partes de formar una micro empresa con el apoyo/

condiciones de un capital semilla brindado por Fundacién Padrino.

Actividades recreativas

Fundacidon Padrino junto a Didlisis de Honduras se unen con la finalidad de desarrollar
en los pacientes una atencion integral, impulsando involucramientos recreativos para los

pacientes y familiares atendidos en la clinica Delta, Dialisis de Honduras Tegucigalpa.

La método para seleccion de beneficiados serd por la totalidad de los pacientes
albergados en clinica Tegucigalpa, misma que dividida por los comités de apoyo y en
coordinacién con Fundacion padrino y el apoyo en acompafiamiento de servicio al cliente para

el aseguramiento y control adecuado de los pacientes en los diferentes paseos.
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Cada actividad tendra su plan de trabajo disefiada y aprobada por la junta directivita de
Fundacidon Padrino; desarrollando un plan de la actividad, presupuesto, lista de beneficiarios,

lista de personal de apoyo (Fundacion padrino, Dilisis de Honduras y ADERHE)

Se estara integrando un calendarios de actividades recreativas, disefiadas y planificada;
cada actividad debe contar con nuevos elementos distinto a anterior y contando con la

participacion de organismos externos (Iglesia, ONG, comités de ayudas, voluntarios etc.)

Estas herramientas estan destinadas a medir la parte interna como externa del paciente
0 grupos de pacientes con los que se pretende trabajar con cada proyecto, no solo seleccionando
el tipo de paciente segln sus habilidades, sino también despertando inquietudes de desarrollar

sus habilidades.

Hoja de verificacion: se estara utilizando para tener una precision exacta en cuando al
desarrollo de los procesos de recaudacion con las diferentes empresas privadas como ser;
noches benéficas, noche de cine, bingos, obras de teatro, conciertos y proyectos de ventas,
todas estas actividades son planificadas y tendran el apoyo de esta herramienta de verificacion

demostrando un control adecuando de las actividades.

Fundacion Padrino elaborara un plan de accion para cada actividad de recaudacion y
estas actividades contaran con una hoja de verificacion por cada proyecto en su plan operativo

anual.

Todas las hojas de verificacion de cada proyecto sean creadas por grupos de expertos
segun la temética y expuesta a la junta directiva de Fundacion Padrino, para ser aprobadas o

retroalimentadas.
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Al finalizar cada etapa se estara proporcionando un informe debidamente detallado de
todas las participaciones en eventos de recaudacion, proyectos de donacidn, gestiones y

adquisicion de activos para la Fundacién Padrino.

Estos indicadores serdn medidos con herramientas como ser diagramas de dispersion,
histogramas y presentado en informes de impacto todos los trimestres analizando su
comportamiento anual y mejoramiento en la calidad de vida de los pacientes con influencia

renal cronica.

Las asociaciones que trabajan en conjunto con Fundacion Padrino como ser Asociacion
para América Latina y el Caribe (ALPAR), Asociacién de pacientes renales en Honduras
ADERHE y Dialisis de Honduras realizaran un monitoreo completo de las herramientas y su

cumplimiento.

Con este proyecto de gestion de calidad en los servicios que desarrollo Fundacidn
Padrino, se contara con herramientas de control y calidad en la desarrollo de actividades para
la captacion de fondos, procesos eficaz para la donacion de alimento, transporte, equipo
quirtrgico y gestiones de tramites hospitalarios (trasplante de rifién, examenes entre otros)
brindadas por el equipo de direccidn de proyectos a las organizaciones que trabajan en conjunto
para proporcionar una atencién integral al paciente renal. De esta manera los pacientes tengan

una mejor calidad de vida en sus tratamientos que reciben en Clinicas Dialisis de Honduras.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para finalizar este trabajo de tesis, este apartado se dedicara a mostrar las conclusiones y
recomendaciones obtenidas a lo largo del trabajo en este proyecto. Con la finalidad que se
pueda dar respuestas a las interrogantes y a su vez establecer un mejor uso de recursos para

mayor beneficio tanto de los pacientes como de Fundacion padrino.

1. Los principales factores socioecondmicos que requiere Fundacion Padrino para
proporcionar un servicio de calidad son: a) el paciente presente recursos economicos limitados,
b) poco apoyo por parte de los familiares, ¢) condiciones de vulnerabilidad ante la situacion de
cuidados y complementos de insumos. Estos factores se obtienen mediante una valoracion de
los estudios como ser: visita domiciliaria donde se evalUa el entorno social y econémico;
posteriormente se realiza una entrevista social a los familiares para saber la condicion

econdmica-social del paciente renal.

2. La creacion de Fundacion Padrino para los pacientes renales tiene un impacto
positivo al cubrir una serie de necesidades (transporte, material quirdrgico, injerto, catéter,
examenes, alimentacion).Alcanzando un nivel de aceptacion de un 80% en los beneficiaros en

categoria de Bueno y Excelente en la prestacion del servicio.

3. Las principales limitaciones que tiene Fundacién Padrino para el cumplimiento de
calidad en los servicios que brinda a los pacientes renales son: a) cobertura en tratamiento ya
que, se demuestra que su mayor impacto en los beneficios los reciben pacientes con
tratamientos de hemodialisis con un 88%, mientras que los pacientes con tratamiento peritoneal
un 12%. b) poca socializacion sobre los servicios y requisitos que brinda Fundacion Padrino

principalmente a los nuevos ingresos.
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4. Debido a la situacion de salud insuficiente para cubrir todas las necesidades sistema
de prevencion en el sector salud, permitiendo que las personas que son diagnosticadas como
pacientes renales no cuenten los recursos y apoyo de sus familiares necesarios para cubrir sus
necesidades, un 88 % de los beneficiarios encuestados manifiestan que han necesitado de los

servicios de Fundacion Padrino.

5. Para cubrir los diferentes tipos de servicio que Fundacion Padrino realiza, se hacen
actividades con las empresas cooperantes a lo largo de todo el afio, tales como; sistemas de
padrinazgo, donaciones de insumos y materiales. Depende de la orden médica, el tipo de
insumo y la valoracion socio economico se determina el tiempo de respuesta y entrega del

beneficio.

En base a lo anterior Fundacion Padrino aplicara sus proyectos con la metodologia del
PMI, gestion del tiempo y de calidad que permitan proporcionarle resultados objetivos y

medibles.

RECOMEDACIONES

1. Fundacion padrino debe contar con un plan de gestion de calidad para monitorear los
servicios que ofrece, las actividades que desarrolla y la efectividad en la captacion de fondos,
permitiendo tener mejor medicion de impacto en los servicios que brinda a los pacientes

renales.

2. Se debe de contar un con proyecto de socializacion e inclusién para pacientes renales
tenga un amplio conocimiento sobre los servicios que ofrece y requisitos que debe cumplir el

beneficiario tanto en los pacientes con tratamiento de hemodialisis como peritoneal.

3. Fundacién Padrino debe desarrollar contando con el apoyo de empresas cooperantes

permanentes un plan operativo anual de proyectos de recaudacion que le permitan pronosticar
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ingresos y egresos anuales y de esta manera poder determinar los proyectos a futuro para la

ampliacion de beneficios.
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ANEXO 1

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

La presente encuesta es determinar el tipo de servicio enfocado en la gestion de calidad en la

atencién brindada al paciente atendido en Dialisis de Honduras y finalizacion de Maestria en

Administracion de Proyectos. Atentamente le solicitamos leer detenidamente las siguientes

preguntas, seleccionar la casilla que considere conveniente, agradecemos de antemano su

colaboracion al responder

1. ¢ Tipo de tratamiento que recibe usted en Dialisis de Honduras?

Hemodialisis

2. ¢Tiempo de tratamiento que lleva usted?

1 dia a 11 meses

6 afios a 12 afios

Diélisis Peritoneal

1 afio a 2 afios

13 afios a 15 afios

3 aflos a 6 afos

16 aflos y mas

3. ¢Conoce usted, los servicios que ofrece Fundacion Padrino?

Si

no

4. ¢Ha necesitado la colaboracion de Fundacién padrino?

Si

no

5. ¢Sabe usted, como obtener los beneficios en la Fundacion?

Si

no

6. ¢Conoce usted los pasos y requisitos para Donacion?

Si

no
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7. ¢Qué tipo de Donacidn ha recibido de parte de Fundacion Padrino?

Alimentacién

Injerto

8. ¢En cuanto tiempo recibi6 usted su donacion?

otros

1 a2 meses

3 a4 meses

9. ¢Para usted, Como considera su donacion?

Buena

Transporte

Mala

5 a 6 meses

Medicamento

7 a 8 meses

Regular

Excelente

10. ¢ Forma parte de las actividades con Fundacién Padrino?

Si

No

11. ;Como calificaria usted los servicios que brinda Fundacion Padrino?

Buena

Mala

Regular

12. ¢ Tipo de estudio que le realizan para ser beneficiario?

Estudio socio econémico

Visita domiciliaria

Excelente

Entrevista previa
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unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

La presente encuesta es determinar el tipo de servicio enfocado en la gestion de calidad en la

atencién brindada al paciente atendido en Dialisis de Honduras y finalizacion de Maestria en

Administracion de Proyectos. Atentamente le solicitamos leer detenidamente las siguientes

preguntas, seleccionar la casilla que considere conveniente, agradecemos de antemano su

colaboracion al responder

1. ¢Tipo de actividades enfocadas en la captacion de fondos que maneja Fundacion

Padrino?

Padrinazgo

privadas

Eventos de recaudacion

Ayudas Internacionales

Especifique

2. ¢A quién va dirigida los servicios que proporciona Fundacion Padrino?

Nifios

Jovenes

Adultos

3. ¢Como es la cobertura de Fundacién Padrino?

Departamental

ciudades principales

4. ¢Tipo de donacién que brinda a Fundacion Padrino?

Medicamento

Trasplantes

Silla de rueda

Examenes

Todos

por regién

Muletas

Injerto

5. ¢Cudles el tiempo de respuesta que maneja Fundacion Padrino?1 a 15 dias

al Mes

L a 3 meses

I 2 6 meses

meses a mas

Convenios con empresas publico/

16
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