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NEGOCIOS EN LA CIUDAD DE SAN PEDRO SULA

AUTOR: Rodolfo Enrique Orellana Rodriguez

Resumen

El presente estudio se realiz6 con el objetivo de determinar la factibilidad del proyecto
hotelero Latitud 15°, orientado al segmento del turismo de negocios en la ciudad de San
Pedro Sula, la investigacibn cuenta con cuatro estudios: mercado, técnico,
organizacional y financiero. Como parte del estudio de mercado se aplicaron encuestas
para conocer la opinién de las personas sobre el turismo de negocios y sus variables y
se realiz6 una entrevista a un experto en el tema turistico, ademas se analizé el micro y
macroentorno y se propuso un plan para la comercializacion del hotel. En el estudio
técnico se describieron la misién y vision del hotel, el analisis FODA y una descripcion
de las instalaciones, también se presentaron los planos de la distribucion de los pisos y
areas del hotel, el estudio organizacional presenta el organigrama de puestos y una
descripcién de funciones y actividades, igualmente se describen los procesos de
contratacion y capacitacion del personal, y como Gltimo punto de la investigacién, se
realiz6 un analisis financiero del proyecto en dos escenarios, el proyecto puro el cual
reflej6 una VAN de L 4,151,066.08 y una tasa interna de retorno sobre la inversion del
15%, en el escenario del proyecto financiado se reflej6 una VAN de L 6,212,582.55 y
una tasa interna de retorno del 26%, el cual demuestra la factibilidad de la inversion en
ambos escenarios. Como se determindé mediante los estudios que forman parte de la
presente investigacion el turismo de negocios representa un mercado potencial en la

ciudad de San Pedro Sula abriendo nuevas fronteras en el desarrollo de nuestro pais.
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ABSTRACT

The objective of the following study was to determine the feasibility of a Hotel Project
Latitude 15°, aimed at business tourism in the city of San Pedro Sula. This investigation
includes four segments: market, technical, organizational and financial. As part of
market research, surveys were applied to know the actual perception on business
tourism and its components, an interview with an expert in the field in Honduras, and an
analysis on the of the micro and macro environment which lead to our proposal on how
as well as a plan to propose hotel commercialization. The technical segment describes
the mission and vision of the hotel, SWOT analysis and description of the facilities, also
included are the distributions plans of the floors and areas of the hotel. The
organizational analysis presents the hotel’s structural flow charts, and a description of
the functions and activities of each position, and the hiring and training process involved.
The financial segment describes the profitability of the project under two scenarios.
Without external funding, the project has a NPV of L 4,151,066.08 and a IRR of 15%
over initial investment. The scenario that utilized external funding presented a NPV of L
6,212,582.55 and an IRR of 26%, which demonstrates the feasibility of the investment
for both scenarios. These results along with the other studies present in the analysis
demonstrate a potential market in the City of San Pedro Sula which opens up new

frontiers for developmentin our country.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En el capitulo | se hace una alusién a los Antecedentes del proyecto, la importancia que
tiene para los paises el turismo en la actualidad y especificamente en nuestro pais, se
define el problema central de la investigacion y se plantean los objetivos que se
pretenden alcanzar. El presente trabajé se realiz6 con el fin de determinar si existen en
San Pedro Sula, hoteles que cuenten con todos los servicios que el viajero de negocios

necesita para satisfacer sus requerimientos.

En el capitulo Il se aborda el Marco Tedérico, el cual primeramente consta de un glosario
de términos y definiciones que ayudaron a comprender de una manera mas clara la
terminologia empleada en la investigacion, luego se hace referencia a temas como ser
el turismo en general, y su impacto en la region centroamericana y en nuestro pais.
Expone el tema concreto de la investigacion que es el turismo de negocios y cuales son

las expectativas del rubro en el futuro.

El capitulo Il habla acerca de la Metodologia empleada para realizar la investigacion,
describe el enfoque utilizado, que fue mixto debido a que se utilizaron técnicas de
recoleccion de datos cuantitativa y cualitativa, mediante la aplicacién de encuestas y

una entrevista realizada a un experto en el tema de turismo.

En el capitulo IV se presentan los Resultados obtenidos a través de las encuestas
aplicadas a una muestra dirigida al segmento en el cual se enfocoé la investigacién, que
son los hombres y mujeres de negocios. También se hicieron los analisis respectivos a
través de los cuales se pudieron obtener las Conclusiones y Recomendaciones

planteadas en el capitulo V.

Y en el capitulo VI se presenta un Estudio de Factibilidad de un hotel orientado al

viajero de negocios y se describen las investigaciones que se realizaron.



1.2 ANTECEDENTES

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas,
el turismo comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por

otros motivos.

El turismo entra como parte fundamental de la agenda politica de numerosos paises,
desarrollando politicas publicas que favorecen a la promocion, planificacion y

comercializacién como una pieza clave del desarrollo econémico.

El conjunto de la region centroamericana, y cada uno de sus paises en particular,
constituyen un destino turistico de creciente relevancia en el escenario turistico
internacional. En efecto, la gran variedad de recursos y productos turisticos que ofrece
este conjunto de destinos, unidos a una coyuntura altamente favorable en el sector
turistico a nivel global (mayor segmentacion de mercados, nuevas demandas y gustos
turisticos, mayor capacidad de gasto turistico, nuevas herramientas de promocioén y
comercializacién turistica, incremento notable de los viajes, creciente oferta sectorial,

etc.) hacen de Centroamérica un enclave de extraordinario atractivo turistico.

El sector turismo provee a Honduras con 190,000 empleos directos y aproximadamente
8,000 establecimientos registrados formalmente. Para el 2011 se espera una captacion
de $650,000,000.00 generados por el turismo. Actualmente se cuenta con una

estrategia nacional del turismo que abarca hasta el 2021. (Funes, 2011)

San Pedro Sula, la “capital industrial” de Honduras, ubicada en el Valle de Sula,
produce alrededor del 55% del PIB nacional y presenta las estadisticas mas altas de
visitas en el pais por motivos de negocio. A diario se observa movimiento de ejecutivos

y empresarios, quienes la han visto como el sitio ideal para realizar sus inversiones. El



rapido crecimiento del Valle de Sula y su amplitud geografica, requiere de inversiones

en el sector hotelero que cubran las necesidades de demanda insatisfecha.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Debido al auge econémico que ha tenido la ciudad de San Pedro Sula en los ultimos
aflos por ser un punto de arribo de viajeros nacionales e internacionales en busca de
oportunidades de inversion, ademas de ser la sede de grandes eventos que buscan
fortalecer la imagen de nuestro pais a nivel internacional, la oferta hotelera se ha vuelto
una de las principales actividades del rubro turismo en la ciudad, ya que esta se vuelve
insuficiente para atender la demanda cuando se presentan acontecimientos de gran
magnitud, ademdas cabe mencionar que no se cuenta con servicios especializados y la
logistica necesaria para satisfacer los requerimientos de los hombres y mujeres de
negocios, es por esto que se ha detectado la necesidad de ofrecer un servicio de
hoteleria orientado al viajero corporativo que brinde todas las facilidades y comodidades

que el segmento requiere.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Por ser una ciudad que recibe una gran cantidad de viajeros de negocios y sede de
eventos que buscan promover la inversion nacional y extrajera en nuestro pais, ademas
de encontrarse en un lugar privilegiado en el territorio nacional por su cercania con los
principales puertos y otra ciudades polos de desarrollo econémico, la ciudad de San
Pedro Sula carece de una alternativa de alojamiento orientada especificamente al
viajero de negocios que le brinde todas las facilidades y logistica que estos requieren,
ademas de resultar insuficiente al momento de satisfacer la demanda presentada para

cubrir eventos de gran magnitud.



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

- ¢Qué caracteristicas presenta actualmente el sector hotelero dedicado al turismo
de negocios en la ciudad de San Pedro Sula?

- ¢Cual es la situacion actual de los servicios de hoteleria que se ofrecen en San
Pedro Sula?

- ¢Qué carencias tienen los servicios de hoteleria del segmento corporativo en la
ciudad de San Pedro Sula?

- ¢Qué alternativas se pueden proponer para el turismo de negocios en San Pedro
Sula?

- ¢Cual seré la factibilidad y viabilidad de un hotel orientado al turismo de negocios

en San Pedro Sula?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

141 OBJETIVO GENERAL

Analizar las debilidades y potencialidades del rubro hotelero orientado al turismo de
negocios que se ofrece actualmente en la ciudad de San Pedro Sula, para presentar
mediante un estudio de factibilidad de un hotel con un enfoque “Business Style”, una

alternativa que satisfaga las necesidades de la demanda del segmento (negocios).

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico de la situacion y condiciones actuales del sector hotelero
en la ciudad de San Pedro Sula.

o Identificar las deficiencias y limitaciones de los servicios de hospedaje en la
ciudad de San Pedro Sula orientados al viajero de negocios.

e Definir alternativas de solucién a la cuestién de alojamiento en San Pedro Sula
orientado especificamente al sector del turismo de negocios.

e Proponer un estudio de factibilidad para la construccién de un hotel con un

enfoque “Business Style” que satisfaga las demandas del segmento corporativo.



1.5 VARIABLES DE ESTUDIO
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Figura 1. Variables de Estudio

1.6 JUSTIFICACION

El proyecto hotelero estara creado bajo un nuevo concepto “Business Style” que brinda
exclusividad, confort, funcionalidad y ademas contara con la tecnologia necesaria para
satisfacer los requerimientos de los hombres y mujeres de negocios, ya que ofrecera
servicios especializados que demanda el segmento corporativo, como ser: salones de
conferencias, centro de negocios, organizadora de eventos, internet inalambrico de alta
velocidad y toda la logistica para cubrir los las necesidades que los turistas de negocios

soliciten en su estadia.

Ademas estara enmarcado bajo el término de hotel “verde”, por lo que serd amigable
con el ambiente y la sociedad, operado bajo el concepto de responsabilidad social
empresarial, enfocAndose en el cuidado y mejoramiento del entorno a través de

practicas ecoldgicas limpias.

w



Dichas caracteristicas lo colocaran como una empresa lider en el mercado, otorgando
una posicion preferente y que permitirdn obtener una ventaja competitiva logrando un
liderazgo en el sector hotelero y de esta manera buscar oportunidades de expansion a

otros destinos nacionales y regionales.

El proyecto estard estratégicamente ubicado en una zona residencial-comercial y de
negocios de San Pedro Sula que cuenta con numerosos comercios, bares vy

restaurantes y a s6lo 5 minutos del centro de la ciudad.

Para llevar a cabo dicho proyecto se contard con recursos financiados a través del
Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI) con un tasa
preferencial, como parte de la Ley de Incentivos al Turismo no se pagara impuesto
sobre la renta en los primeros diez afios de operacién, adicionalmente la estructura
organizativa del proyecto contara con expertos en temas como turismo, finanzas,

organizacion de eventos y mercadeo.

A través de este documento se pretende demostrar la factibilidad y viabilidad del
proyecto haciendo énfasis en los indicadores financieros que demuestren la rentabilidad
del mismo y un analisis de las principales variables que pueden afectar de forma

positiva o negativa el desarrollo, funcionamiento y ejecucién de la obra.

Las expectativas son muy prometedoras para la creacién del proyecto hotelero ya que
satisface las necesidades de los ejecutivos y empresarios que viajan a San Pedro Sula
por motivos de negocio, ademas de expandir los servicios de hospedaje de la ciudad
por lo que permitira contar con mas habitaciones para cubrir eventos mas grandes que

se desarrollen en los préoximos afos.

Adicionalmente, existen iniciativas por parte del Estado para desarrollar el turismo como

parte de la estrategia nacional que se pretende alcanzar en el corto y largo plazo.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES BASICAS

Atractivo turistico: Cualquier elemento que pueda inducir un turista a que este visite
un determinado local. (Glosario de Términos Consejo Centroamericano de Turismo,

2006)

Atractivo turistico: Recurso turistico (monumento, paisaje, gastronomia, actividad
cultural, deportiva, recreativa, etc.) que constituye la motivacién basica desencadenante
del movimiento o demanda turistica hacia un lugar. (Montaner Jordi, Antich Jordi,

Arcarons Ramaén, 1999)

Check-in: Proceso de inscripcion en un hotel o medio de transporte. (Glosario de

Términos Consejo Centroamericano de Turismo, 2006)

Check-in: Tramite que se realiza a la llegada el cliente a un hotel (registro, asignacion
de habitacién, apertura y cumplimiento de los documentos pertinentes, entre otros), o
previo al embarque de un avién o a cualquier otro medio de transporte. (Montenajo...et

al, 1999)

Check-out: Proceso de salida de un establecimiento hotelero con la correspondiente
liguidaciéon de la cuenta de gastos. (Glosario de Términos Consejo Centroamericano de

Turismo, 2006)

Check-out: Tramite que se efectla a la salida del cliente del hotel (retirada del equipaje
de la habitacion, presentacion y cobro de la factura de los servicios prestados, cierre de

la documentacion pertinente, etc.) (Montenajo...et al, 1999)

Convencién: Reunibn o asamblea organizada que puede ser coordinada por

instituciones, organizaciones y empresas, para fijar programas; debatir cuestiones



profesionales, cientificas, comerciales o técnicas, y elegir candidatos o resolver otros

asuntos. (Montenajo...et al, 1999)

Demanda turistica: Conjunto de consumidores de una determinada oferta de servicios
turisticos. Conjunto de bienes o servicios que los turistas estan dispuestos a adquirir en
un determinado destino. (Glosario de Términos Consejo Centroamericano de Turismo,

2006)

Demanda turistica: Término econdmico que refleja la disposicion de compra de un
bien o servicio en funcién de su precio o bien de la renta del sujeto. (Montenajo...et al,

1999)

Multidestino: 1. Conjunto de areas geograficas o paises que conforman un mismo
destino. 2. Suma de destinos nacionales que integran un destino regional. (Glosario de

Términos Consejo Centroamericano de Turismo, 2006)

Multiproducto: Combinacién de productos turisticos competitivos y complementarios
gue integran la oferta que se promueve. (Glosario de Términos Consejo

Centroamericano de Turismo, 2006)

Oferta turistica: Conjunto de productos y servicios turisticos que tiene un nucleo
turistico basado en sus recursos e infraestructura. (Glosario de Términos Consejo

Centroamericano de Turismo, 2006)

Recepcién: Sector de la infraestructura de un hotel, que abarca el mostrador de
huéspedes, servicios de reserva y de informaciones, entrada, telefonia y la tesoreria.
Area de entrada de un hotel, que tiene la funcion de cumplir las formalidades relativas a
su registro de permanencia; también las personas designadas para recibir los

huéspedes. (Glosario de Términos Consejo Centroamericano de Turismo, 2006)



Recepcién: Departamento de un establecimiento hotelero o alojamiento turistico
similar, cuyas funciones béasicas son las siguientes:

Las reservas de plazas.

Atender la entrada y salida de los clientes.

Mantener las relaciones con el cliente durante su estancia en el hotel.

Coordinacion interdepartamental con relacion a los servicios que deben prestarse al
cliente.

Facturacion y contabilizacion de los servicios del cliente. (Montenajo...et al, 1999)

Turismo: Es una actividad que se debe al desplazamiento entre una comunidad
emisora a una receptora, por mas de veinticuatro horas o menos de 365 dias y con un

motivo no lucrativo. (Glosario de Términos Consejo Centroamericano de Turismo, 2006)

Turismo: Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a atraer y satisfacer las
necesidades y motivaciones de los turistas en sus desplazamientos vacacionales.

(Montenajo...et al, 1999)

Turismo de negocios: Actividad turistica que consiste en realizar viajes por motivos
comerciales a través de visitas a empresas, participacion en ferias o salones
monograficos, simposios, reuniones de trabajo, workshops, en los cuales el hombre de
negocios no percibe la correspondiente remuneracién en el pais de destino, y lleva a
cabo actividades turisticas paralelas, como son el alojamiento, el transporte,

restauracion, visitas turisticas, culturales, compras, etc. (Montenajo...et al, 1999)

Temporada alta: El punto mas alto de la temporada turistica en un punto particular. Las
tarifas, precios y movimiento llegan a su mayor capacidad. (Glosario de Términos

Consejo Centroamericano de Turismo, 2006)

Temporada baja: Expresién que se refiere a la época del afio en que el movimiento

turistico declina al minimo. Las temporadas varian segun la regiéon y cuando en un lugar



es baja en otro puede ser alta. Durante la temporada bajan las tarifas y los precios son

bajos. (Glosario de Términos Consejo Centroamericano de Turismo, 2006)

Turismo Sostenible: Se dice de la actividad turistica que supone la injerencia en el
ecosistema y utilizacion de recursos renovables para beneficiar a la poblacién donde se
desarrolla la actividad. (Glosario de Términos Consejo Centroamericano de Turismo,

2006)

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, es:
“aquel que pretende satisfacer las necesidades de los turistas asi como de los destinos

turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades de futuro”

2.2 EL TURISMO

Es complicado indicar exactamente cual fue el punto de partida del turismo, tal como se
conoce hoy en dia. La bibliografia muestra como los diferentes autores tienen su propia
opinion. Pero, en general, buscando un turismo un tanto parecido al actual, la mayoria
de los tedricos considera que el siglo XIX fue clave en la conquista de esa actividad
denominada turistica. Y es que, lo que en principio fue un privilegio de unos pocos, los
viajes, con el paso de los siglos se convirtié en una opcién apta para todos los publicos,
o0 al menos para una clase proletaria trabajadora que aparecié en la Inglaterra de finales

del siglo XVIII.

Sin embargo, fue el siglo XIX el que propuso un gran avance en la historia del turismo
por razones como el invento del ferrocarril. La maquina de vapor aplicada al barco y al
tren, revolucionaron completamente el mundo de los viajes. El mismo ferrocarril que
sirvié a Estados Unidos para la “conquista del Oeste” comenzé a ser empleado por los

visitantes como una forma rapida de alcanzar sus destinos.

Y eso fue exactamente lo que debié pensar el padre de los viajes organizados u por

tanto, del turismo de masas como se considera actualmente, el inglés Thomas Cook.
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En 1841, Cook tuvo la idea del comprar el trayecto de tren de Leicester a Lougbourogh,
para asistir a una reunion. Se llevé con el a 570 personas. El éxito fue tal que decidid
continuar con el negocio, creando la primera agencia de viajes de la Historia, que

llevaria su propio nombre. (Pérez, 2004)

El problema de la definicién del turismo siempre ha sido una seria dificultad para los
analistas del turismo. La naturaleza polifacética de la industria turistica ha obstaculizado
la evaluacion de su impacto sobre otros sectores de la economia. (Lickorish y Jenkins,

1997)

En su Diccionario de Turismo, Montaner, Antich y Arcarons, (1998) definen el término
“turismo” como el “conjunto de técnicas y actividades encaminadas a atraer y satisfacer
las necesidades y motivaciones de los turistas en sus desplazamientos vacacionales.

Por extension, organizacion de los medios conducentes a facilitar e sos viajes”.

De acuerdo con la nueva definicion de la OMT en la Conferencia de Ottawa, (1993) por
“turismo” se entiende el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, por negocio y otros motivos, y no

por motivos lucrativos.

El turismo es en la actualidad una actividad econdémica de relevancia global. Al crecer
dicha actividad en importancia, ha aumentada la atencién que le prestan los gobiernos,
las organizaciones, tanto publicas como privadas, y los centros de formacion. (Lickorish

y Jenkins, 1997)

El turismo es una actividad que trasciende los sectores convencionales de la economia,
ya gque necesita aportaciones de muy distinta naturaleza: econémica, social, cultural y
medioambiental, de ahi su caracter multifacético. El problema se plantea a la hora de
describir el turismo como “industria”, pues carece de la habitual funcion de produccion

formal y su resultado no se puede medir fisicamente. Tampoco existen estructuras

11



comunes en los paises turisticos: en Francia e lItalia, por ejemplo, los restaurantes y los
establecimientos comerciales son puntos fundamentales de atraccién para los turistas,
cosa que no ocurre en Rusia; en el caso de Espafa, la atraccidon la constituye el climay

las playas.

Incluso los componentes esenciales de la industria turistica, como son el alojamiento y
el transporte, puede variar dependiendo de los paises: en el Reino Unido muchos
turistas utilizan el alojamiento de cama y desayuno en casas privadas, mientras que en
Tailandia no existe tal modalidad de alojamiento. En el sector del transporte, el nimero
de coches privados y el desarrollo de las redes de carreteras hacen que muchos
turistas usen sus coches o autocares en Europa Occidental y Estados Unidos, Por el

contrario, en paises insulares, la mayoria de los turistas viajan en avién.

Estos problemas de definicion han llevado a muchos autores a emplear el término
“sector turistico” en vez de industria turistica. Sin embargo, ambos términos se suelen

usar de manera indistinta. (Lickorish y Jenkins, 1997)

Es indudable que existen multiples interpretaciones respecto al turismo, fenémeno que,
si bien tiene antecedentes remotos, s6lo a nuestros dias debido al caracter masivo que
ha ido adquiriendo y a sus importantes repercusiones en la vida social, econdémica y
cultural de los pueblos, ha merecido la debida atencién, tanto de los gobiernos como de
sectores privados cada vez mas amplios que en forma directa o indirecta participan de

sus beneficios. (De la Torre, 1991).

Para obtener la definicién “oficial” de turismo se va a tener en cuenta a la institucion
internacional dedicada al turismo por excelencia: la Organizacion Mundial del Turismo,
OMT. Se cre6 el 27 de septiembre de 1970 en México. Es una entidad que tiene
representacion en todas las regiones del mundo, y que cuenta con secciones como:
calidad de los servicios turisticos, estadisticas y estudios de mercado, medio ambiente
y planificacién, y educacion y formacién. En enero de 1976 su sede se instal6 en

Madrid, donde se encuentra desde entonces. (Pérez, 2004)
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2.2.1 TURISMO EN CENTROAMERICA

El turismo se incorpor6 al proceso de la integracion centroamericana desde 1964, en el
marco de la Organizacion de Estados Centroamericanos (ODECA), a través de la
creacion del Consejo Centroamericano de Turismo y de SITCA, que forman parte del
subsector econdémico del SICA. Estos esfuerzos por la regionalizacion coincidieron con
el incremento en la demanda turistica hacia Centroamérica. (Estrategia y Negocios,

2010)

En Centroamérica el turismo se ha convertido de forma acelerada en un importante eje
de acumulacion econdmica. A pesar de su ralentizacién desde finales del afio 2008
como consecuencia de la crisis econdmica internacional, que también afect6 a la region
y a este sector en particular, en la ultima década la industria turistica centroamericana

ha registrado una tasa promedio de crecimiento del 10%.

Otros indicadores econémicos de la literatura econOmica tradicional, y que tomamos
con todas las prevenciones que la critica de la economia ecoldgica ha sefialado sobre
ellos, “muestran” también el peso significativo del turismo en todos los paises de
Centroamérica entre los afios 2003 y 2008, en lo que se refiere a su aporte al Producto
Interior Bruto (PIB), al empleo y a la exportacién. Igualmente es significativo el

crecimiento generalizado que experimenta el PIB turistico.

Esta evolucién del sector forma parte de un cambio econdmico estructural. De la
agroexportacién tradicional, de hace tres décadas, basada en el algodén, el banano, el
azlcar, el café y la carne, principalmente, se ha pasado a un modelo de insercién en la
economia internacional mas complejo, con predominio de las remesas, la exportacion
de productos agricolas tradicionales y no tradicionales, la maquila y el turismo. Los
datos comparativos entre 1978 y 2006 de las divisas que han entrado en el area por
sectores y paises, dan cuenta de las dimensiones del cambio experimentado. A pesar
de sus respectivas particularidades, es evidente que el turismo tiene un peso
significativo en todos los paises del area, y que esta actividad juega un rol relevante en

su patron de insercion econdmica internacional. (Cafiada, 2010)
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Centroamérica vive hoy un proceso de consolidacion de la integracién y, en particular,
de su oferta turistica, impulsado por el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT),
6rgano del SICA y de su Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA),

con sede en la Secretaria General del SICA.

En términos concretos, la integracién turistica es uno de los mayores casos de éxito
que ha logrado el proceso de integracién centroamericana, hasta el momento, a nivel
econémico. De hecho, el turismo generd ingresos por US$ 7.206 millones en 2009, un
0,05% del PIB regional. Y para este afio, el panorama es mucho mas alentador: el SICA
proyecta un crecimiento del 11,8% en la llegada de turistas y un incremento del 7% en

las divisas que generara esta industria.

Todo esto es posible gracias a una clara estrategia de imagen, promocién y desarrollo,
y puesta en marcha que incluyd el disefio de una poderosa imagen, la cual refleja a
Centroamérica como un multidestino y multiproducto, con variadas opciones Yy

combinacion de productos en cada pais. (Estrategias y Negocios, 2010)

El desplazamiento de la agroexportacion por el turismo no ha cambiado en el fondo la
posicién periférica de la economia centroamericana. Las similitudes entre estos
modelos de especializacién econdmico-territorial no terminan ahi. Ambos coinciden
también en una dinamica ciclica de explotacion productiva. Estos ciclos siguen la
siguiente evolucion: 1) inicia la actividad (agropecuaria o turistica), 2) desplaza las
actividades anteriores y a parte de su poblacion, 3) hasta que agota y degrada los
recursos y el territorio que permiten su explotacion, y 4) se traslada hacia otros

territorios donde continuar la acumulacién de capital. (Cafiada, 2010)

Para el istmo, el turismo sigue siendo un sector de gran potencial. Aun cuando se ha
visto reducido a escala mundial debido a la crisis econdmica, la disminucion en el
niamero de turistas en la region ha sido comparativamente menor, dado que
Centroamérica se considera un nuevo multidestino de gran atractivo y con potencialidad

de crecimiento, afirmoé Meléndez de Mena.
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La region debe aprovechar este momento y las condiciones para atraer un turismo
responsable y sostenible. También hay oportunidades importantes para fortalecer el
turismo intrarregional, que significa el 41,4% del total de turistas que recibid la regién en
el 2009. Ello demanda avanzar en la facilitacién migratoria y aérea, a fin de propiciar un
libre transito y movilizacion de turistas ain mayor, que genere un efecto multiplicador a

nivel econdémico y social en la region. (Estrategia y Negocios, 2010)

2.2.2 TURISMO EN HONDURAS

Honduras se encuentra ubicada en el centro del continente americano; en América

Central o Centroamérica, como suele denominarse a esta region del mundo.

Siendo un territorio tan montafioso, la riqueza natural y cultural de Honduras se ha
mantenido relativamente desconocida; tanto para el hondurefio como para el extranjero.
Es esta situacion lo que la convierte en un destino ideal para exploradores, voluntarios

e inversionistas; aventureros modernos que buscan el Gltimo destino por descubrir.

Las remesas de los hondurefios inmigrantes, la industria de la maquila y el turismo
constituyen las tres primeras fuentes de generacién de divisas del pais. (Honduras Tips,

2010)

En el afio 2021, Honduras sera el pais lider en la actividad turistica a nivel regional, ya
gue habrd desarrollado y diversificado sus mercados, productor y destinos. Las
empresas seran mas competitivas en los ambitos nacional e internacional. El turismo
serd reconocido como pieza clave en el desarrollo econémico y su crecimiento se habré
basado en el respeto a los entornos naturales, culturales y sociales, contribuyendo al

fortalecimiento de la identidad nacional. (Proyecto Turismo Sostenible, s.f.)
En los Ultimos afios, el pais ha hecho esfuerzos significativos por apoyar la industria del

turismo y claramente se pueden distinguir determinadas zonas que cuentan ya con

infraestructura y atractivos de primer nivel para atender a los méas exigentes viajeros.
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Tal es el caso de ciudades como Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba, Roatan y

Copén Ruinas.

La primera es la capital politica del pais y se encuentra ubicada en el centro del
territorio. Con méas de un millén de habitantes, Tegucigalpa es una ciudad entregada a
los quehaceres politicos, en gran medida debido a que el gobierno y los organismos

internacionales tienen aqui sus oficinas principales.

San Pedro Sula se ubica en la Costa Norte, especificamente en el rico Valle de Sula,
muy cerca del mar. Es la segunda ciudad del pais en tamafio, pero es sin lugar a
dudas, donde surge el potencial econémico del pais. Reconocida por su espiritu de
empuje, la ciudad es un emporio comercial, agricola, ganadero e industrial. No existe
ninguna “segunda ciudad” en Centroamérica como San Pedro Sula y es el principal
“Hub” para el transporte aéreo turistico del pais. La Ceiba es “La Novia de Honduras”;
ciudad puerto en el Mar Caribe que cuenta con su propio aeropuerto internacional y
famosa por su espiritu festivo, su carnaval y sus atractivos naturales. Hacer canopy,

rafting, hiking o bailar hasta el amanecer es parte ya de sus atributos naturales.

Roatan y Copan Ruinas son las joyas del turismo en Honduras. Mientras la primera es
una isla paradisiaca en medio del Mar Caribe, la otra, en las montafias del Occidente es
el destino cultural por excelencia del pais. Aqui surgi6 la dinastia maya que goberné la
ciudad estado de Copan a lo largo de diecisiete reyes. Mientras la primera esta ubicada
en la segunda barrera coralina mas grande del planeta, la segunda es Patrimonio
Mundial de la Humanidad. Ambas representan los primeros destinos de los turistas que

llegan al pais. (Honduras Tips, 2011)

El Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), estad consciente que el turismo es la actividad
econdmica mas importante del mundo y por lo tanto busca expandirla a nivel local como
una actividad transversal de generacién de empleo en el pais, creando oportunidades
de inversion, aumentado los ingresos en divisas, garantizando un crecimiento social y

econdmico a toda la sociedad (instituciones del Estado, sector privado organizaciones
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sociales y comunitarias de base), particularmente en los indigenas, afro-hondurefios y

campesinos.

El concepto de turismo sostenible del IHT se levanta sobre los siguientes pilares:
e Reduccidon de la pobreza
e Proteccién y conservacion del medio ambiente
e Proteccién y promociéon de nuestra cultura y herencia arqueoldgica
e Fomento del desarrollo social

e Fortalecimiento del crecimiento econémico.

La politica del Estado de Honduras para el sector turistico se fundamenta en una
estrategia que:
e Brinde un impulso al crecimiento equilibrado del sector promoviendo seguridad al
inversionista y al turista
e Promueva el desarrollo sostenible y responsable
e Permita la captacion de divisas
e Contribuya a la generacion de empleo

e Ayude a reducir la pobreza. (Proyecto Turismo Sostenible, s.f.)

2.2.3 LA CIUDAD DE SAN PEDRO SULA

San Pedro de Puerto Caballos fue fundada por el Adelantado don Pedro de Alvarado el
27 de junio 1536, aunque no se sabe con exactitud cuando cambié su nombre a San
Pedro Sula. La ciudad conserva el antiguo sistema espafiol de organizacién y esta
dividida en cuatro cuadrantes: noroeste, noreste, suroeste y sureste. Las calles corren
de este a oeste y las avenidas de norte a sur. Todas estan numeradas y existe un muy

buen sefalamiento vial.
Por estar ubicada en el Valle de Sula, uno de los valles mas fértiles del pais, la
actividad agricola y ganaderia han sido puntas de lanza de su fortaleza econdmica.

Otra de las ventajas de que goza es el hecho de estar a sélo 55 km de Puerto Cortés, el
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principal puerto maritimo de Honduras y de toda Centroamérica. Esto ha sido vital en el
desarrollo de la industria de la maquila, el segundo rubro méas importante en la
generaciéon de ingresos de Honduras. A la ciudad se han sumado poblaciones mas
pequefias como Choloma, Villanueva o El Progreso para crear un macrocinturéon de

industria y comercio. El eje econémico méas importante de Honduras.

Basada en su riqueza, San Pedro Sula recibe el sobrenombre de “La Capital Industrial”
del pais. La ciudad posee restaurantes y hoteles de muy buena calidad creados para
atender a una enorme poblacion de hombres y mujeres de negocios que la visitan
constantemente y que aprovechan su cercania con los principales destinos turisticos
del occidente y el litoral atlantico del pais. Gracias a su moderno aeropuerto y
excelentes carreteras, la ciudad se ha convertido en el principal punto de arribo de los
viajeros internacionales que llegan a Honduras en busca del buceo y snorkel en las
Islas de la Bahia, los bosques tropicales himedos de Tela, La Ceiba y La Mosquitia o

apreciar las maravillosas Ruinas de Copan. (Honduras Tips, 2011)

Honduras es el Gnico pais centroamericano que tiene dos polos importantes de
desarrollo (Tegucigalpa y San Pedro Sula), distincién que lo hace ir a la cabeza en la

atraccion de capital extranjero a nivel de la regién.

Para el caso, en San Pedro Sula se registran, en los ultimos afios, nuevos centros
comerciales, hoteles y edificaciones modernas, ademéas de muchas remodelaciones, lo

que reflejan que ésta es una urbe en permanente desarrollo.

El ex vicealcalde de San Pedro Sula, Osmin Bautista, considera a esta ciudad como
una de las mas desarrolladas de Honduras, y explica que el marcado crecimiento
registrado en los Ultimos afios se debe a que San Pedro ofrece todas las comodidades
que permiten al inversionista nacional y extranjero expandir su capital, siendo una de
las mayores atracciones, su proximidad con el mejor y mas moderno puerto de toda

Centroamérica “Puerto Cortés”. (Hablemos Claro Financiera, 2006)
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Por ser un sector de desarrollo urbano ligado a la dinamica productiva de la
agroindustria y a las zonas de procesamiento industrial, el municipio de San Pedro Sula
es el principal centro urbano de la costa norte y el mas importante receptor de poblacién

migrante.

De acuerdo a una investigacion realizada por el proyecto denominado “Apoyo a
Procesos Locales de Integracién de la Poblacion Migrante y Desplazada en
Centroamérica”, en San Pedro Sula, desde hace varias décadas, se ha convertido en el
mas importante lugar de atraccién para los habitantes de otras regiones del pais, que
son atraidos por las oportunidades de trabajo y mejores condiciones de vida.

(Hablemos Claro Financiera, 2011)

2.3 TURISMO DE NEGOCIOS

Conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacion
de actividades laborales y profesionales. Este mercado, en su variante grupal incluye
numerosos segmentos y productos relacionados con la organizacién de reuniones de

negocios con diferentes propésitos y magnitudes.

Elturismo de negocios individual, se entiende por la persona que se desplaza y visita
un destino turistico especifico en funciéon de las actividades laborales y profesionales
gue desarrolla, ademas de realizar actividades basadas en el negocio (trabajo), por el

cual viaja, frecuentemente llamados viajeros de negocios.

Se diferencia del turismo de negocios grupal entre otras cosas, porque en el caso del
turismo individual, el destino es seleccionado por el mercado o producto que es el
principal interés del negocio a realizar, mientras que en el turismo de negocios grupal
se tiene la posibilidad de seleccionar el destino turistico donde se realice un congreso,
convencién o viaje de incentivos, siempre y cuando cumpla con los requisitos para su

organizacion. (Secretaria de Turismo, México, 2011)
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El turismo de negocios, lucrativo segmento del sector econémico mas vasto del mundo,

estd experimentando un crecimiento acelerado.

Los paises en desarrollo y las economias en transicion tienen buenas perspectivas de
ocupar nichos especializados en este subsector, realzando, por ejemplo, sus méritos de
destinos turisticos exdticos pero de costo razonable, donde los empresarios pueden
ocuparse de sus asuntos profesionales en un ambiente reconfortante y vigorizador. La
dificultad reside en determinar una oferta competitiva y dar satisfaccién al viajero en

busca de reposo y una atencién eficaz.

Quienes los practican se preocupan menos de los precios que los turistas vacacionales,

y en promedio gastan el doble que éstos. (Forum de Comercio Internacional, 1999)

2.4 HOTELES

Un hotel es un edificio planificado y acondicionado para otorgar servicio de alojamiento
a las personas temporalmente y que permite a los visitantes sus desplazamientos. Los
hoteles proveen a los huéspedes de servicios adicionales como restaurantes,
piscinas y guarderias. Algunos hoteles tienen servicios de conferenciasy animan a
grupos a organizar convencionesy reuniones en su establecimiento.

(http://es.wikipedia.org)

El hotel proviene de la taberna, a raiz de un cambio de nombre: “taberna” por el de
“hotel”. EI término “hotel” sonaba mas pomposo ya que con él de denominaba en
Francia a la residencia urbana de personalidades o de gente de posicion, o implicaba
gue un edificio era publico, como el Hotel de Ville (Ayuntamiento), o aun mejor, el Hotel

de la Monnaie (Casa de la Moneda).

El negocio de las posadas y, posteriormente, el de los hoteles y los restaurantes crecié

de forma paralela al comercio, viajes e industria, y actualmente se relaciona con el
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costo y conveniencia de viajar y con la renta disponible. (Enciclopedia Practica

Profesional de Turismo, Hoteles y Restaurantes, 2000)

La Organizacién Mundial de Turismo es la encargada de determinar y unificar los
criterios en cuando a la clasificacion hotelera, pero como este trabajo esta en proceso,
actualmente cada pais decide las bases y requisitos que deben cumplir los hoteles y
hospedajes para alcanzar las estrellas que se pueden ver en casi todas las entradas de

los hoteles.

La calificaciéon clasica y mas conocida para saber qué servicios tiene cada hotel esta
determinada por la cantidad de estrellas que tenga. Las estrellas pueden ir de una a
cinco, aunque generalmente los sitios de una y dos estrellas no muestran su
calificacion, pero se sabe que son los mas econémicos y los que menos comodidades

tienen.

El tipo de hotel que cada viajero elije depende exclusivamente de las necesidades y
gustos que tenga, pero siempre es bueno estar informado sobre lo que puedes

encontrar en un hotel dependiendo de sus estrellas. (http://www.viajeros.com)

El servicio hotelero dedicado al mercado de las personas de negocios y corporaciones
debe incluir al menos algunas suites apropiadas para los altos ejecutivos, donde
puedan realizarse reuniones comerciales o de relaciones publicas. Por lo general, estos
hoteles suelen incluir un centro deportivo en sus servicios, con sauna y gimnasio para
uso de los ejecutivos. (Enciclopedia Préactica Profesional de Turismo, Hoteles vy

Restaurantes, 2000)

2.5 EXPECTATIVAS DEL TURISMO EN HONDURAS

Segun la opinién de la Direccion Ejecutiva de la CANATURH, para 2011 se espera una

recuperacion del sector, acercandose o llegando a los niveles de actividad del afio

2008. Para lograr dicha recuperacion, el sector busca sacar ventaja del crecimiento,
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aunque aun modesto, de nuevos espacios de mercado, como ser el turismo rural, el
cual busca ser un ‘turismo con mayor vivencia y sostenibilidad’, enfocado a la
experiencia rural y/o ecolégica. Se busca también ampliar la proyecciéon hacia el
exterior, por medio de: a) la participacion en ferias internacionales de turismo;

b) la expansion de fondos destinados a la promocion externa de los destinos turisticos

hondurefios; y c) fomento del turismo doméstico.

Otra opcién para el mercado turistico que ha sido identificada por la CANATURH es el
denominado ‘turismo social’ el cual no es turismo en el entender tradicional, ya que
consiste en grupos de personas o individuos que visitan el pais por periodos
prolongados con la finalidad de realizar obras sociales como voluntariados o brigadas
médicas, entre otras. Técnicamente estos visitantes se definen como turistas, y
ciertamente su visita genera abundancia de ingresos por los gastos relacionados con el
alojamiento, alimentacién, etc., realizado por estos visitantes. Sin embargo, en el pais
aln no se tiene una estrategia de promocion o aprovechamiento de este tipo de
turismo, a diferencia de otros paises que poseen una serie de organizaciones
(generalmente privadas) que se dedican a promocionar oportunidades de visita para
estudiantes de intercambio, maestros, doctores, y otros posibles turistas sociales.

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Honduras, 2011)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1ENFOQUE Y METODOS

El siguiente trabajo de investigacién tuvo un enfoque mixto o multimodal ya que implica
un proceso de recoleccién, analisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en

un mismo estudio para responder al problema planteado.

Durante varias décadas se insisti6 en que ambos enfoques eran irreconciliables,
opuestos y en consecuencia, era imposible mezclarlos. Pero en las ultimas dos
décadas, un numero creciente de autores en el campo de la metodologia y de
investigadores han propuesto la union de ambos procesos en un mismo estudio...

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

Esta concepcién parte de la base de que los procesos cuantitativo y cualitativo son
Unicamente “posibles elecciones u opciones” para enfrentar problemas de investigacién,
mas que paradigmas o posiciones epistemoldgicas. (Todd, Nerlich y McKeown, 2004)

El alcance de la presente investigacién cuantitativa es un estudio descriptivo.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenédmeno que se someta a un analisis. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

3.2DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se utilizo6 en la siguiente investigacion es el no experimental

transeccional descriptivo.

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de

las modalidades o niveles de una o méas variables en una poblacién. El procedimiento
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consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres
vivos, objetos, situaciones, contextos fenémenos, comunidades; y asi proporcionar su

descripcién. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

3.2.1 POBLACION Y MUESTRA

La delimitacién o el alcance del problema es lo que describe la poblacién hacia la cual
se puede generalizar los resultados. La oracion que define el problema de investigacion
debe contener las delimitaciones: éstas pueden ser de tiempo, espacio, o especificas;
por ejemplo, sociales, politicas, legales, econdmicas. La poblacion tiene relacidn directa

con el contexto donde se va a realizar la investigacion. (Schmelkes, 2009)

En la presente investigacion se trabajé con una muestra dirigida por conveniencia de 50
ejecutivos de negocios, ya que son el segmento meta hacia el cual se enfocé la actual
investigacion, que demandan los servicios de hoteleria y las facilidades que estos

brindan.

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion informal. Se utilizan en muchas investigaciones

cuantitativas y cualitativas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

En ciertos estudios es necesaria la opinién de individuos expertos en un tema. Estas
muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar hipoétesis
mas precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2006)

3.3 TECNICAS E INTRUMENTOS APLICADOS

Debido a que la presente investigacion combina ambos enfoques, cuantitativo y

cualitativo, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de investigacion: la

entrevista y la encuesta.
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Un cuestionario obedece a diferentes necesidades y a un problema de investigacion, lo
cual origina que en cada estudio el tipo de preguntas sea distinto. Las preguntas
cerradas son mas faciles de codificar y preparar para su andlisis. Para formular

preguntas cerradas es necesario anticipar las posibles alternativas de respuesta.

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta. Esta se define como una
reunion para intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) u otras (entrevistados). (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

3.4 ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Primera etapa: definicién del problema de investigacion; asi como el establecimiento de
objetivos, variable dependiente e independientes, justificacién y propuesta para un

estudio de factibilidad.

Segunda etapa: analisis y recoleccion de informacién concerniente al tema de
investigacion para elaboracion del marco tedrico. Ademas se aplicaron las encuestas y

se realiz6 una entrevista a un experto en el tema de turismo.

Tercera etapa: procesamiento de la informacién recolectada a través de las encuestas y

las preguntas realizadas en la entrevista al experto.

Cuarta etapa: andlisis y presentacion de los resultados obtenidos por medio de los

instrumentos aplicados y elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

Quinta etapa: definicion y alcance de la propuesta de un estudio de factibilidad para un
hotel orientado al turismo de negocios, que contiene: estudio de mercado, técnico,

organizacional y financiero.

Sexta etapa: elaboracion de los diferentes estudios incluidos dentro de la aplicabilidad,
mediante la recopilacion de informacion concerniente a cada tema, se describe a

continuacion el proceso llevado a cabo:
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Estudio de mercado: investigacién de campo sobre las caracteristicas de los principales
competidores, ademdas de indagaciones en diversas fuentes sobre el micro y
macroentorno del turismo en nuestro pais y los factores que afectan este rubro.

Estudio técnico: definicion de la misién, vision y un analisis FODA de la empresa,
descripcién y elaboracion por parte de un profesional de la arquitectura de un disefio del
hotel y sus instalaciones.

Estudio organizacional: se obtuvo asesoramiento de un experto en el tema de recursos
humanos y las relaciones laborales para determinar el personal requerido para el
funcionamiento del hotel, de acuerdo a esto se elaboré el organigrama y se investigaron
fuentes para hacer una descripcién de las funciones asignadas a cada departamento.
Estudio financiero: se realizaron cotizaciones con distintos proveedores y consultas con
profesionales de la construccién para elaborar un presupuesto general y determinar la
inversién necesaria para la realizacién y funcionamiento de la obra. También se hicieron
proyecciones para determinar los ingresos y gastos del hotel, otros ingresos,
depreciaciones y amortizaciones, asi como elaboracién en hojas de excel de los
estados financieros proyectados y los principales indices para determinar la factibilidad

del proyecto.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 DEFINICION DE VARIABLES

Limitaciones de la oferta hotelera: se refiere a la carencia de una infraestructura
hotelera en la ciudad de San Pedro Sula orientada especificamente al turista de

negocios.

Falta de vision de las autoridades: esta variable se refiere a la inadecuada
planificacién por parte de las autoridades para brindar las condiciones necesarias para

desarrollar el turismo de negocios.

Limitaciones para acceso a fondos: esta variable hace referencia en cuanto a la
intermediacién financiera para la disponibilidad de fondos a los potenciales

inversionistas en mercado nacional.

Tramites burocraticos: mediante esta variable se pretende establecer que existe un
protocolo muy extenso para los inversionistas en relacion a los permisos de

construccion, licencias ambientales, etc.

Ampliacion de la oferta hotelera: a través del proyecto de construccion del hotel se
pretende demostrar la viabilidad del hotel para explorar nuevos segmentos de mercado

a los inversionistas.

Vision a largo plazo: mediante esta variable se demostrara que en un esfuerzo
conjunto entre el sector publico y el privado se puede promover nuevos rubros para

invertir en mercados potenciales de nuestro pais.

Crecimiento econ6mico de San Pedro Sula: se demostrara que la ciudad ofrece las
condiciones necesarias para desarrollar el turismo de negocios y cumplir las exigencias

del sector.
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Los siguientes resultados fueron producto de la encuesta aplicada a un grupo de
personas con el objetivo de conocer sus opiniones acerca del turismo de negocios,
tema central en la investigacién planteada, y adicionalmente determinar las posibles

variables que pudieran afectarlo positiva o negativamente.

Como un instrumento complementario de la investigacién se realiz6 una entrevista a un
experto en el tema, el Licenciado Armando Funes, secretario de la Cdmara Nacional de
Turismo, con el fin de recolectar informacidon cualitativa y de esta manera realizar un

analisis mas completo del tema planteado.

1. ¢Ha realizado alguna vez un viaje de negocios (Conferencias, capacitaciones,
congresos, inversiones, ferias, reuniones)?

0%

uSj

mNo

Figura 2. Composicion de la muestra

Se tomo6 en consideracibn una muestra dirigida a 50 personas pertenecientes al
segmento del turismo de negocios, mediante la cual se pudo determinar la creciente
demanda del sector, el cual brinda al inversionista oportunidades de expansion un

mercado potencial de nuestro pais.
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2. ¢Considera usted que los hoteles ofrecen un servicio orientado especificamente al
viajeros de negocios?

HSi

mNo

Figura 3. Opinién de los encuestados sobre el servicio orientado especificamente

al viajero de negocios en los hoteles

Existe una opinién dividida sobre las condiciones necesarias para cumplir con las
exigencias del segmento corporativo, al consultarle al experto, el Sr. Funes considera
que el turismo de negocios es la actividad principal de la ciudad de San Pedro Sula y
los hoteleros tienen los servicios minimos orientados a este segmento de mercado, por
lo que es muy acertado seguir motivando a los inversionistas para que se crezca
sosteniblemente en méas habitaciones, para lograr eventos mas grandes que permitan

una mayor ocupacioén hotelera.

También opina que es necesario que los hoteles hagan un diagnostico de sus
facilidades e identifiquen las debilidades y potencialidades del hotel, a fin de establecer
un cronograma con un programa de crecimiento y lograr la meta de contar con todo lo

necesario que exige este mercado.
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3. ¢Cree usted que San Pedro Sula ofrece un entorno apto para desarrollar el turismo
de negocios?
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Figura 4. Opinion de los encuestados sobre la ciudad de San Pedro Sula como

destino de negocios

4. ¢Qué caracteristica destaca a San Pedro Sula como un destino turistico de

negocios?
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Figura 5. Caracteristicas que destacan a SPS como destino de negocios
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A través del sondeo realizado, se determiné que existe una clara percepcion de las
personas que ven a la ciudad como un destino de negocios ideal, ya que esta ofrece las
conidiciones necesarias para el inversionista, ademés muestra un acelerado
creciemiento econémico que se refleja en el incremento de la infraestructura de la

ciudad, como ser: centros comerciales, carreteras, torres de apartamentos, etc.

Segun el Sr. Funes, San Pedro Sula ofrece las caracteristicas adecuadas para
desarrollar el turismo de negocios debido a que es una ciudad cosmopolita con todos
los servicios de buena calidad, clima, ubicacién, seguridad, respeto al turista de
negocios y una excelente ubicacién geografica dentro del territorio hondurefio,
adicionalmente la ciudad también ha sido incluida dentro del marco de la Estrategia
Nacional de Turismo para desarrollarla como destino de congresos y convenciones, es
por eso que ya cuenta con un Centro y un Bur6 de Convenciones, dentro de esa
estrategia San Pedro Sula ser& anfitriona del Congreso COCAL en el 2012, que agrupa

a todos los organizadores de eventos y convenciones de América Latina.

5. ¢Qué caracteristicas considera usted mas importantes al momento de realizar una

reservacion en un hotel?

Figura 6. Caracteristicas mas importantes al hacer una reservacion de hotel
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De acuerdo a los resultados obtenidos, hay dos caracteristicas que sobresalen del resto
al momento que las personas deciden realizar una reservacion en un hotel: ubicacién,
es decir, que el hotel se encuentre en una zona agradable y cerca de centros
comerciales o lugares de esparcimiento, y el precio, que el cliente sienta que esta

recibiendo lo adecuado de acuerdo al dinero que esta pagando.

Segun el experto en la materia, las caracteristicas mas importantes que los clientes
buscan a la hora de elegir un hotel son: buena ubicacion, buena imagen del hotel,
seguridad, buen servicio, habitaciones con buenas camas y almohadas (confort),

internet y facilidad de transporte seguro.

6. ¢Qué servicios considera usted son los mas importantes en un hotel orientado al

segmento corporativo?

I

Servicio de fotocopiado 11%

Internet inaldmbrico 25%

Organizadora de eventos 22%

Servicios secretariales 14%

Salén de conferencias 27%

Figura 7. Servicios mas importantes en un hotel orientado al turismo de negocios

Segun la opinion de los encuestados, hay dos servicios basicos que debe ofrecer un

hotel dedicado el segmento corporativo, en primer lugar, con un 27%, debe contar con
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un salén de conferencias y adicionalmente se destaca, con un 25%, el servicio de

internet inalambrico de alta velocidad.

A opinién del experto en el tema, es fundamental que un hotel del segmento corporativo
cuente con: salon de conferencias con capacidad minima de 100 personas, centro de
negocios, facilidades para videoconferencias, servicio de bocadillos, café y refrescos,
telefonia Internacional, apoyo secretarial, estacionamiento disponible, seguridad,
internet inaldmbrico y facilidades de proyector, eficiente servicio de meseros y apoyo a

todas las necesidades que demanden de servicio.

7. ¢Qué factores considera mas importantes para desarrollar el turismo de negocios?

Figura 8. Factores mas importantes para desarrollar el turismo de negocios

El factor que la gente considera clave para desarrollar el turismo de negocios en
nuestro pais es la seguridad. Ademas existe una proporcién considerable de los
encuestados que cree debe desarrollarse una mejor infraestructura que brinde

facilidades de acceso y mejores vias de comunicacion y transporte.
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Segun el Sr. Funes es vital que las autoridades le den prioridad a este segmento de
mercado e incluirlo en la Estrategia Nacional de Turismo con un plan de crecimiento
sostenible y sobre todo apoyar y hacer del Bur6 de Convenciones un ente técnico y
beligerante, dotdndole con material de promociéon que nos proyecte como destino ideal

para este tipo de eventos.
Es importante hacer participar al Bur6 de Convenciones en ferias y eventos en donde
se demuestran las facilidades que tiene Honduras para ir generando interés e irnos

mostrando en estos foros ya que aln hay mucho que hacer.

8. ¢Que limitaciones pueden existir al momento de invertir en un hotel de negocios?

Figura 9. Limitaciones para invertir en un hotel de negocios

La opinion de las personas es que hay varias limitaciones al momento de invertir en
nuestro pais, como ser: la inestabilidad politica de nuestro pais derivada de la crisis de
2009, la inseguridad juridica por favorecer a grupos de poder y ademas se considera
que el acceso a los fondos y lo trAmites burocraticos son dos obstaculos mas que se

presentan a los inversionistas.
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Segun la opinion del experto, ademas existen otros puntos a considerar y es que la
ciudad no genere mas inversiones orientadas a que existan mas hoteles para tener
eventos mundiales de mas de 5,000 asistentes, ya que nos quedariamos limitados a
atender eventos pequefios, teniendo un mercado intenso y grande, deseosos de

conocer nuevos destinos.

9. ¢Qué medio considera mas indicado para dar a conocer un hotel de negocios y sus

servicios?
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Figura 10. Medio mas eficientes para dar a conocer un hotel de negocios

Segun la opinién del experto, el Sr. Funes considera que son las alianzas con
instituciones organizadas y que compiten por lograr sedes para organizar ferias,
eventos y convenciones con el apoyo del Buré de Convenciones, mas importante que
una campafa de radio o television, es decir, focalizar los recursos en donde podamos
tener efectos inmediatos, ya que se necesitarian muchos fondos para anunciarse en

CNN o cadenas similares y revistas economicas que llegan al hombre de negocios.
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Figura 11. Ocupacién promedio de los hoteles en San Pedro Sula
Fuente: Compendio Estadistico Ocupacién Hotelera 2010. Unidad de Inteligencia de Mercados

CANATURH

100%

0,
8% i Mas de $100

H$76 2 $100

i $51 a $§75

M $26 a $50

& Menor de $25

60%

40%

20%

0%

Figura 12. Gasto Promedio del Turista por Ciudad
Fuente: Compendio Estadistico Ocupacion Hotelera 2010. Unidad de Inteligencia de Mercados

CANATURH

Como podra observarse en los dos graficos anteriores, San Pedro Sula posee uno de
los promedios de ocupacién mas estables del pais y el mayor gasto promedio de todas
las ciudades, debido principalmente al perfil del turista que la vista, que es el viajero de
negocios. A esto se le suma que el Aeropuerto Ramén Villeda Morales es el que

muestra una mayor afluencia de viajeros de todas las terminales aéreas del pais.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Mediante un analisis de los resultados obtenidos se determind que los viajeros de
negocios consideran que los hoteles no cuentan con un servicio especificamente
dirigido al segmento corporativo, por lo tanto, se deben establecer planes que
fomenten las inversiones en este rubro que presenta un crecimiento importante en
la ciudad de San Pedro Sula, asi mismo, incentivar los inversionistas a que
apuesten por este segmento.

Es vital que los hoteles orientados al turismo de negocios cuenten con todas las
herramientas y tecnologia necesaria para cubrir los requerimientos del sector, por lo
tanto debe establecerse una estrategia de mediano y largo plazo que unifique
esfuerzos entre la iniciativa privada y el Estado, como facilitador y promotor del
desarrollo del pais y que sea este mismo quien los presente a nivel internacional
como un destino predilecto para realizar el turismo de negocios.

Los resultados obtenidos demuestran que la ciudad de San Pedro Sula es
considerada, por el acelerado crecimiento econdmico mostrado en los ultimos afios,
como el principal destino de negocios de nuestro pais y es por tal razén que debe
motivarse a los inversionistas del rubro hotelero a seguir creciendo en el niamero de
habitaciones y servicios, especialmente al segmento corporativo, para satisfacer la
demanda cuando se presenten eventos de gran magnitud.

Es necesario que las autoridades de nuestro pais brinden todas las facilidades a los
inversionistas y asi mismo les ofrezcan las garantias necesarias para proteger su
capital, mediante la mejora en infraestructura y disminucién de los indices de

inseguridad del pais, para obtener un crecimiento econémico sostenible.

5.2RECOMENDACIONES

A los inversionistas del rubro hotelero a realizar un analisis de sus fortalezas y

debilidades con el fin de elaborar un plan estratégico que les permita ofrecer de
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manera mas eficiente servicios especializados al viajero de negocios, que es el
segmento del turismo que mas demanda presenta en la ciudad de San Pedro Sula.
Ofrecer al turista de negocios que visita la ciudad de San Pedro Sula, todas las
herramientas y la tecnologia necesaria con el fin de lograr un posicionamiento a
nivel regional como un destino predilecto para realizar turismo de negocios y de esta
manera contribuir al crecimiento econdmico del pais.

Promover mediante el Buré de Convenciones, alianzas estratégicas con
instituciones que nos proyecten como el destino ideal para realizar turismo de
negocios, ofreciendo una amplia gama de servicios y la logistica necesaria que el
sector corporativo requiere.

Demostrar mediante el estudio de factibilidad de un hotel orientado especificamente
al turismo de negocios, que ofrezca servicios especializados para los hombres y
mujeres del segmento corporativo, la inversion necesaria para obtener el maximo

rendimiento y establecer cuales serian los requerimientos para su funcionamiento.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL HOTEL “LATITUD 15°”
6.2 INTRODUCCION

6.3 ESTUDIO DE MERCADO

6.4 ESTUDIO TENICO

6.5 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

6.6 ESTUDIO FINANCIERO

6.7 CRONOGRAMA DE EJECUCION

6.2INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes y dinamicos en el
mundo actual, tanto por su nivel de inversion, participacion en el empleo, aportacién de
divisas, como por la contribucion al desarrollo de las economias de los paises y

regiones.

Honduras, ubicado en el centro de la region centroamericana, participa en un plan
estratégico para convertirse en uno de los centros turisticos mas importantes de la
region para el aio 2021. El pais, ademas de ofrecer atractivos turisticos convencionales
ofrece un destino de negocios. Mas de 300 compafiias, muchas de ellas ubicadas en
San Pedro Sula, han establecido operaciones en los ultimos afios, situando al pais
como primer suplidor de la regiéon centroamericana y el Caribe, de productos de
confeccion a los Estados Unidos y tercero en el mundo, ademas de mantener

relaciones comerciales con los paises que conforman el istmo.

San Pedro Sula, la capital industrial, ubicada en el Valle de Sula, produce alrededor del
55% del PIB nacional y presenta las estadisticas mas altas de visitas en el pais por
motivos de negocio. A diario se observa movimiento de ejecutivos y empresarios,

quienes han visto en San Pedro Sula el sitio ideal para realizar sus trabajos. El rapido
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crecimiento del valle de Sula y su amplitud geogréfica, requiere de inversiones en el

sector hotelero que cubran las necesidades de oferta insatisfecha.

El siguiente estudio se realiz6 como parte de la investigacibn de un inversionista
interesado en explotar el turismo de negocios en el pais, tiene como objetivo demostrar
la factibilidad de un hotel especializado para el viajero de negocios, que brinde todas las

facilidades y requerimientos que el sector demanda.

6.3 ESTUDIO DE MERCADO

6.3.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Aproximadamente el 51% de los turistas que llegan a Honduras proviene de alguno de
los paises del Istmo Centroamericano y aproximadamente el 35% de Norteamérica,
principalmente de Estados Unidos por tanto, dentro de éste apartado, se presentan los
factores del macroentorno de dichas regiones que facilitan las relaciones entre los

paises y benefician a la comercializacién del Hotel LATITUD 15°.

6.3.1.1 Factores Econ6micos

Centroamérica

La economia de América Central (incluyendo a Republica Dominicana), es la quinta
economia mas grande de América Latina después de Brasil, México, Argentina y
Colombia. Segun el informe del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
(BCIE), “Tendencias y Perspectivas EconOmicas de Centroamérica y Republica
Dominicana” en relacién a las expectativas de crecimiento de la regién se muestra una
recuperacion positiva para todos los paises de la region, inclusive el Fondo Monetario
Internacional (FMI) proyecta estadisticas de crecimiento en donde sugieren que los

paises estarian recuperando los niveles de crecimiento previos a la crisis.
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Brundial BCE IPMorgan Fnar Promedio Banco

Paises/Instituciones (ene/2011) (feb/2011) (mar/2011) (abr/2011) Cent

Costa Rica oy a2 a2 a.2 a2 a2 a2
2011 3.4 s.8 as a3 as a.3
2012 3.8 - - 4.4 4.1 a4.5
2010 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4
£2Setocios 20112 2.5 7 18 2.5 2% 2.5
2012 2.8 o i 3.0 2.9 3.0
2010 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6
SEcae o 2011 2.5 2.9 2.9 3.0 2.8 2.9
2012 2.8 5 3.2 3.0 2.5
2010 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8
FACeearc 2011 3.1 3.5 - 3.s 3.4 3.5
2012 3.3 = a.0 = o a.0
2010 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5
o 2011 3.0 a.o o 3.5 3.s 3.0
2012 3.3 = 3.7 3.5 3.5

Figura 11. Crecimiento econdémico en Centroamérica, 2010-1012

Fuente: Cuadro “Turistas por region de residencia” Compendio estadistico 2009 del Instituto Hondurefio

de Turismo (IHT)

El PIB es, sin duda, la macro magnitud econémica mas importante para la estimacion
de la capacidad productiva de una economia. Se puede observar en el siguiente cuadro

su tendencia positiva.

CA BZ CR ES GU HO NI PA
2010 | 127,087.0 | 1,401.0 | 35,789.4 | 16,329.7 | 24,838.3 | 15,400.0 | 6,551.5 | 26,777.1
%o 1.1% 28.2% 12.8% 19.5% 12.1% 5.2% 21.1%
2009 | 121,737.1 | 1,349.0 | 29,276.3 | 21,629.0 | 25,517.7 | 14,318.0 | 6,297.7 | 23,349.4
%o 1.1% 24.0% 17.8% 21.0% 11.8% 5.2% 19.2%

Figura 12. Producto Interno Bruto, 2009-2010

Fuente: Sistema de Integracion Centroamericana, SICA.

Turismo en Centroamérica

El turismo en Centroamérica se ha convertido en una fuente importante generadora de
divisas para la mayoria de los paises que la conforman, y sigue presentando
crecimiento positivo. Segln la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la region
americana se benefici6 de los resultados de destinos principales de América Central

gue presentd un crecimiento del 6.6%.
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2010 CA BZ CR ES GU HO®? NI PA
Turistas 79306 | 238.2 |2,099.8|1,149.6 |1,218.7| 895.6 | 1,011.3 | 13174

Excursionistas | 3,907.8 | 764.6 | 3854 | 455.8 | 657.1 |1,185.5| 60.4 399.0

Visitantes 11,838.4 | 1,002.8 | 2,485.2 | 1,605.4 | 1,875.8 | 2,081.1 | 1,071.7 | 1,716.4

Figura 13. Legada de visitantes a Centroamérica, 2010

Fuente: Sistema de Integracion Centroamericana, SICA.

B Excursionistas

Turistas

Figura 14. Llegada de visitantes a la regidon: turistas y excursionistas, 2006-2010

Fuente: Sistema de Integracion Centroamericana, SICA.

Estados Unidos

La economia de Estados Unidos es la mas poderosa del mundo. Se organiza de forma
principalmente capitalista, con muy poco control gubernamental en las industrias.
Desde el afo 2004 los paises de Centroamérica, incluyendo a la Republica de
Honduras, suscribieron un acuerdo de libre comercio con los Estados Unidos de
Ameérica. Este tratado simplifica las relaciones comerciales y favorece a la inversion de

Honduras teniendo como objetivos:

a. Estimular la expansion y diversificacion del comercio entre las partes.

b. Eliminar los obstaculos al comercio y facilitar la circulacion transfronteriza.
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c. Promover condiciones de competencia leal en la zona de libre comercio.

d. Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion..

e. Proteger en forma adecuada y eficaz y hacer valer los derechos de propiedad
intelectual en el territorio de cada parte.

f. Crear procedimientos eficaces para la aplicacion y el cumplimiento de este
tratado, para su administracién conjunta, y para la solucién de controversias.

g. Establecer lineamientos para la cooperacién bilateral, regional, y multilateral

dirigida a ampliar y mejorar los beneficios de este Tratado.

Mas de la mitad de todas las exportaciones hondurefias son dirigidas a los Estados
Unidos, el cual es su principal socio comercial. Las estadisticas reflejan, que después
de los Estados Unidos, los socios comerciales de Honduras con relaciones mas
estables son México y Centroamérica debido a la ubicacién geografica y la relacién
cultural que existe con dichos paises. Ademas, Honduras como parte de la region ha
firmado varios acuerdos con otros paises como el Tratado de Libre Comercio
Centroamérica con RepuUblica Dominicana, el Tratado de EI Salvador, Guatemala,
Honduras con México y el Tratado de Libre Comercio Centroamérica con Panama.
Estos acuerdos favorecen el comercio y facilitan la llegada de turistas de negocio al

pais.

6.3.1.2 Factores Demograficos

Centroamérica

El istmo centroamericano es una de las regiones mas heterogéneas del mundo,
ademas de ser una region muy importante desde el punto de vista demografico social y
ambiental. Durante las Ultimas décadas, se ha observado el incremento de la poblacion

en todos los paises de la region sobretodo de Costa Rica con una de las tasas mas

altas de crecimiento poblacional observada histéricamente.
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(habitantes por Km?)

2010 CA | BZ ES | GU | HO | NI | PA
Poblacién (en miles) |42,596.5 312.9 | 4,562.1 | 6,098.7 |14,361.6|8,041.7 | 5,815.5 | 3,404.0
Superfiie (Km?) | 521,033 | 22,960 | 51,100 | 21,041 | 108,889 [112,492 [130,373| 74,177
Densidad poblacionall 99.0 | 13.6 | 893 | 296.0 | 131.9 | 715 | 446 | 459

Figura 15. Poblacién, superficie y densidad poblacional en Centroamérica, 2010

Fuente: Sistema de Integracion Centroamericana, SICA.

A continuacién se presentan los datos mas relevantes que influyen en la demanda del

hotel. Dichos indicadores recogidos por el Centro Centroamericano de Poblacién de la

Universidad de Costa Rica muestran la estructura por sexo y edad, datos de la

poblacién estimados y proyectados de cada uno de los paises del Istmo. Se puede

observar que los porcentajes mayores corresponden a la poblacién de entre 15 y 64

afos.
PAIiS/Indicador ANO

BELICE 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
0-14 afios 42,1 39.1 36.4 33.3 30.9 28.6 26.2
15-64 afios 53.7 56.7 59.3 62.3 64.3 66.0 67.4
65y mas 4.2 4.2 4.3 4.4 4.8 5.4 6.4
COSTARICA
0-14 afios 31.8 28.3 25.4 23.3 21.8 20.6
15-64 afios 62.9 66 68.2 69.3 69.3 68.4-'
65y mas 5.3 5.7 6.4 7.4 8.9 11
EL SALVADOR
0-14 afios 374 35.6 34.0 31.9 29.5 274 25.7
15-64 afios 58.0 59.4 60.7 62.6 64,4 65.9 66.9
65y mas 4.6 5.0 5.3 5.6 6.1 6.7 7.4
GUATEMALA
0-14 afios 44.9 44,1 43.2 41.6 39.5 371 34.4
15-64 afios 51.5 51.9 52.6 541 55.9 58.1 60.5
65y mas 3.7 4.0 4.2 4.3 4.6 4.8 5.0
HONDURAS
0-14 afios 43.8 41.6 39.1 36.1 33.2 30.7 28.5
15-64 afios 53.1 54.9 57.2 59.9 62.4 64.4 65.8
&Symés 3.1 3.4 3.7 4.0 4.3 4.9 5.7
NICARAGUA
0-14 afios 447 42.0 39.0 36.2 33.7 314 29.0
15-64 afios 52.3 54.9 57.8 60.4 62.6 64.1 65.7
&Sy'més 2.9 3.1 3.2 3.5 3.8 4.5 5.2

Figura 16. Estructura de la poblacién por edad de la Regién Centroamericana (%).

Fuente: Centro Centroamericano de Poblacion. Costa Rica
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Estados Unidos

La poblacién estadounidense se ha cuadruplicado en un siglo. De los 76 millones de
habitantes que vivian en 1900 se ha pasado a la cifra de mas de 311 millones de
habitantes en el mes de abril del afio 2011, segun la Oficina del Censo de los Estados
Unidos el pais tiene un crecimiento anual de la poblacion del 0,98%. A principios del
siglo XX, la poblacién estadounidense estaba en una media de edad de 23 afos, lo que
hacia que se considerase como un pais joven. En la actualidad, la media se sitia en los
35,3 afios, la mas alta de todos los tiempos y el mayor porcentaje de la poblacién tiene
entre 15y 64 afios. El crecimiento de la poblacién de origen latinoamericano es también
una importante tendencia demografica con aproximadamente 47 millones de

descendientes de latinos o hispanos.

6.3.1.3 Factores Politico/Legales

Centroamérica

Centroamérica vive un proceso de transformacién politico al reafirmarse las intenciones
de los estados centroamericanos al proceso de integracién del istmo. Actualmente y
después de numerosos intentos por unir todos los paises que conforman América
Central en 1991 nace el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA). El Sistema de
la Integracién Centroamericana tiene por objetivo fundamental la realizacién de la
integracién de Centroamérica, para constituirla como Region de Paz, Libertad,
Democracia y Desarrollo. Hoy en dia Centroamérica cuenta con organismos como el
Parlamento Centroamericano, El Banco Centroamericano de Integracién Econdmica, la
Corte Centroamericana de Justicia y otros dérganos regionales, ademas de muchos
tratados de indole cultural, politico y econdémico como el Mercado Comdun
Centroamericano. Igualmente, el rubro turistico, a través de la Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana (SITCA), se ha visto en crecimiento. Proyectos enfocados
en todos los paises de la region incluyendo a Honduras, benefician a empresarios y

contribuyen a dar a conocer la regién a nivel mundial.
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El proceso de integracién centroamericana ha tenido una gran aceleracion en los
Gltimos afios, haciendo de Centroamérica una regién cada vez mas consolidada
politica, econémica y culturalmente.

Honduras

Honduras continta dirigiendo sus esfuerzos al logro de los objetivos para el desarrollo
del pais, sobre todo después de la crisis que sufrio en el afio 2009; esto incluye el gasto
en la economia, proyectos de construccién en infraestructura social y productiva,
desarrollo sostenible econémico, desarrollo humano y reduccién de la pobreza.
Actualmente estd abierta a la inversion extranjera y puede ofrecer un rango de
beneficios, asi como lo comunicé en la feria “Honduras is open for business” que se

realizé en la ciudad de San Pedro Sula, este afio 2011.

En el rubro turistico se cuenta con la Ley de Incentivos al Turismo en Honduras, la cual
propicia el desarrollo de la oferta turistica del pais, mediante el otorgamiento de
incentivos fiscales que viabilizan una mayor participacion de la inversion privada en el
proceso de desarrollo de productos turisticos. Los incentivos que otorga esta Ley y que

benefician el proyecto se resumen a continuacién:

- Diez afios de exoneracion del pago de impuesto sobre la renta a partir del inicio
de operaciones (otorgado exclusivamente a nuevos proyectos).

- Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos que cause la importacion
de los bienes, y equipos nuevos necesarios para la construcciéon e inicio de
operaciones de los nuevos proyectos.

- Exoneracién del pago de impuestos y demads tributos que cause la importacién
de todo material impreso para promocién o publicidad de los proyectos o del pais
como destino turistico.

- Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos para la reposicion por
deterioro de los bienes y equipos, durante un periodo de diez afios, previa

comprobacion.
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- Exoneracién del pago de impuestos y demds tributos que cause la importacién
de vehiculos automotores, todos para el uso exclusivo en el giro del negocio y
previa evaluacion de la actividad, tipo de establecimiento, capacidad, magnitud y
ubicacion.

- Los contribuyentes podran deducir hasta un quince por ciento (15%) de la renta
neta gravable correspondiente, por concepto de inversion de sus utilidades en
proyectos nuevos, de remodelacion o ampliacion de Centros de Convenciones y

Hoteles, por un periodo de diez (10) afios.

6.3.1.4 Factores Culturales

Segun un estudio realizado por “Proexport Colombia” la cultura de negocios
especificamente en Honduras es bastante tradicional y tiene un gran potencial para
desarrollarse en temas de negocios a nivel internacional. Existen varias organizaciones
que impulsan a las empresas a tener una mayor cultura de negocios. Una de ellas es la
Fundacién para la Inversién y el Desarrollo de las Exportaciones (FIDE), institucion
privada sin fines de lucro creada para promover la inversién en el pais, apoyar el
desarrollo de las exportaciones y trabajar cerca del gobierno y con otros organismos
privados en la promocién y formulacion de una nueva legislacién contundente a mejorar

el clima de negocios en Honduras.

6.3.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

6.3.2.1 Analisis del sector turistico en Honduras

El turismo es, como se conoce, una de las actividades econémicas que mas se
expande en el mundo, a la vez que influye directamente en las economias nacionales y

locales.

El turismo en Honduras impulsa varios sectores productivos y es un importante

generador de divisas, lo que contribuye al equilibrio externo. Ademas la cultura de viaje
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esta creciendo a nivel mundial y cada dia se suman mas personas con el objetivo de

realizar este tipo de actividades.

El Instituto Hondurefio de Turismo recoge las

estadisticas anuales de visitantes al pais y mantiene estadisticas que confirman la

tendencia hacia el

crecimiento sostenible de

la actividad turistica en Honduras,

fendmeno observado de igual forma a nivel mundial.

Evolucién y tendencias del mercado nacional

La economia en Honduras habia estado creciendo de una manera estable durante los

Gltimos afos, hasta el afio 2009 con la crisis politica y econ6mica que afecté

completamente al pais. A pesar de este fuerte impacto, la economia se ha ido

recuperando poco a poco y ubicando al pais en un lugar mas atractivo para las nuevas

inversiones.

Especificamente se debe destacar la importancia del rubro del turismo en Honduras y la

aportacion de éste sector a la economia de pais, tal y como se puede apreciar en las

siguiente tabla, ocupando la tercera posicion como uno de los generadores principales

de divisas.
Variaciones
Rubros 2005 2006 2007 2008 2009 * Relativas

09/08
Remesas Familiares 1,775.8 2,328.6 2,580.7 2,807.5 2,475.7 -11.8%
Maquilas 1,074 1,083.4 1,060.7 1,277 .1 974.4 -23.7%
Turismo 465.8 516.0 546.2 620.4 616.0 -0.7%
Café 366.3 425.8 518.3 620.2 531.5 -14.3%
Banano 260.3 241.4 289.3 383.8 3271 -14.8%
Aceite de Palma 56.3 74.8 121.2 205.8 125.4 -39.0%
Camardén cultivado 124.5 156.4 120.3 99.0 112.9 14.0%
Jabones y detergentes 42.5 45.9 43.9 52.4 48.4 -7.6%

Manufacturas de madera

40.8

32.1

40.0

29.8

23.5

-21.0%

Figura 17. El Turismo entre los principales generadores de divisas. Afios 2005-

2009 (millones de US$.)

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo. Boletin de Estadisticas Turisticas 2005-2009
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Es importante el crecimiento del turismo para el desarrollo del pais. A pesar de la crisis
y segun las proyecciones realizadas por la Unidad de Analisis Econdmico del Instituto
Hondurefio de Turismo, se observa en el siguiente cuadro un crecimiento de un 2.0%
en el afio 2009 y el ingreso de visitantes retomé su tendencia positiva durante el afio
2010.

Variacién Porcentual

Clasificacién 2005 2006 2007 2008 2009°/ | 05/04 @ 06/05 | 07/06 @ 08/07 @ 09/08

Total Visitantes
( Suma de Turistas mds Excursionistas)
Turistas

1,117.6 1,136.4 1,336.6 1,591.9 1,623.7 9.0% 1.7% | 17.6% | 19.1% | 2.0%

673.0 738.7 8314 899.3 869.8 5.0% 9.8% | 12.6% & 8.2% | -3.3%
(Visitantes que Pernoctan)
iR ‘ 444.6 397.7 505.2 692.5 7539 | 15.6% | -10.6% | 27.0% | 37.1% | 8.9%
(Cruceristas mas visitantes del dia)
- Cruceristas 277.1 204.8 2974 434.2 4298 3.9% | -26.1% | 45.2% @ 46.0% | -1.0%
- Visitantes del dia 167.6 1929 207.8 258.3 3241 42.2% | 15.1% 1.7% 24.3% @ 25.5%

Figura 18. Entrada de visitantes a Honduras, segun clasificacion internacional.
Afios 2005 al 2009 (miles de personas).

Fuente: Estimaciones del Instituto Hondurefio de Turismo, Puerto Roatdn y Puerto Mahogany Bay. p/:

Cifras preliminares.

La estacionalidad del sector se sigue manteniendo. La temporada alta se presenta
durante los cuatro primeros meses del afio y durante el tercer trimestre, es decir meses
de Julio y Agosto que corresponden a las vacaciones escolares de verano y a la Feria
Agostina de El Salvador. EIl dltimo trimestre del afio la temporada mas baja del afo,

como se muestra en el siguiente grafico.

2490

230
F— —

220

210

200 Lo

190

130

1ler 2do Ser qto
trimestre trimestre trimestre trimestre

Figura 19. Llegada de turistas por trimestre 2010 (en miles).

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo. Boletin de Estadisticas Turisticas 2005-2009.
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Adicionalmente, y como se observa en la siguiente grafica, el mes de diciembre se

considera temporada alta por el periodo de fiestas navidefas.

1.30
1.20
1.10
1.00
0.90
0.80 9
0.70
0.60

Figura 20. indice de estacionalidad del turismo receptor

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo. Boletin de Estadisticas Turisticas 2005-2009.
6.3.2.2 Analisis del sector hotelero en Honduras

Durante el afio 2010 se observa un crecimiento de la oferta turistica. Estas cifras son
positivas respecto a la recuperacion rapida del sector a pesar del impacto de la crisis
financiera econdmica ocasionada en el 2009 y a su vez en consecuencia de la mayor

demanda y crecimiento del flujo turistico internacional e interregional.

El siguiente grafico representa la estructura promedio de los ingresos por concepto de

turismo, con un 25.6% el servicio de hoteleria, seguido por el servicio de restaurantes

conun 23.1%.

¥ Servicios de Hoteleria

2.7% il ® Servicios de Restaurantes
3.6%
N Compra de bienes
7.8% ™ Servicios de Bares

Transporte Terrestre, Aéreo y
Maritimo de Pasajeros
¥ Servicios de Agencias de
Viajes
153% W Servicios de Alquiler de

Vehiculos
Otros Servicios Conexos

Figura 21. Estructura promedio de los ingresos por concepto de turismo, 2010.

Fuente: Estimaciones del Instituto Hondurefio de Turismo.
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Otro

indicador es la ocupacion mensual

hotelera que para el afio 2009 sufrié

fuertemente como podemos ver en el siguiente cuadro. No obstante, para el afio 2010

se demuestra una tendencia positiva del sector, con un porcentaje de 43% en el 2009 y

un incremento al 47.2% para el afio 2010.

Ano
Mes

2008 2009
Enero 63% 46%
Febrero 64% 48%
Marzo 70% 50%
Abril 69% 48%
Mayo 67% 47%
Junio 71% 48%
Julio 64% 35%
Agosto 62% 45%
Septiembre 57% 32%
Octubre 59% 35%
Noviembre 62% 43%
Diciembre 56% 40%
Promedio 64% 43%

Figura 22. Ocupacion mensual a nivel nacional. Ailos 2008-2009.

Fuente: Boletin de la demanda hotelera, Camara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH).

6.3.2.3

Analisis de la accesibilidad a Honduras

El mejoramiento del acceso al pais es un factor determinante para dinamizar la industria

turistica e incrementar el nUmero de visitas de turistas internacionales a Honduras.

Via de Ingreso 2005 2006 2007 2008 2009 » e
Via Aérea 301,445 351,916 382,878 398,194 391,005 45.0%
Ramdén Villeda Morales 134,955 156,466 178,625 185,770 211,427 24.4%
Toncontin 118,319 139,130 146,391 152,247 108,229 12.49%
Roatan 34,705 40,899 43,878 45,633 39,083 4.5%
Colosén 10,815 12,539 10,620 11,045 31,422 3.6%
Otros Aéreos 2,651 2,882 3,364 3,499 844 0.1%
Via Terrestre 348,439 360,886 420,672 470,331 433,526 51.1%
El Amatillo 111,085 109,714 149,251 166,874 157,715 18.1%
El Poy 77,909 78,445 61,520 68,783 65,008 7.5%
Agua Caliente 38,182 43,384 56,172 62,804 59,357 6.8%
Las Manos 32,701 35,130 41,838 46,778 44,211 5.1%
El Florido 40,207 46,952 40,010 44,734 42,279 4.9%
Fraternidad 15,575 15,764 35,636 39,844 37,657 4.3%
Guasaule 22,355 22,916 27,176 30,385 28,717 3.3%
Otros Terrestres 10,425 8,581 9,069 10,139 9,582 1.1%
Via Maritima 23,151 25,865 27,883 30,784 34,274 3.9%
Puerto Cortés 21,644 23,934 25,152 27,769 30,917 3.6%
Otros Maritimos 1,507 1,931 2,731 3,015 3,357 0.3%
Total 673,035 738,667 831,433 899,319 869,805 100.0%

Figura 23.

Llegada anual de turistas, segun via de ingreso. Afios 2005-2009.

Fuente: Estimaciones Instituto Hondurefio de Turismo. Conteo de flujos/IATA. p/: Cifras preliminares.
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Via Aérea
45.0%

Via Terrestre
51.1%

Via Maritima
3.9%

Figura 24. Llegada anual de turistas, segun via de ingreso. Afio 2009.

Fuente: Estimaciones Instituto Hondurefio de Turismo. Conteo de flujos/IATA. p/: Cifras preliminares.

Como se puede observar, el aeropuerto Ramén Villeda Morales (Aeropuerto
Internacional de San Pedro Sula) es el acceso que muestra el mas alto porcentaje con
un 24.4%. De acuerdo con informacién de la actual ministra, la Dra. Nelly Jerez, el
movimiento de pasajeros incrementdé en las cuatro terminales aéreas del pais.
Especificamente el aeropuerto de San Pedro Sula se movilizaron para el afio 2010

alrededor de 44,000 pasajeros y cuenta con:

- 7 distintas lineas aéreas comerciales internacionales
- 5lineas aéreas comerciales nacionales.
- b5lineas aéreas de carga.

- Paraelafo 2010

6.3.2.4 Analisis de los clientes

Perfil del turista en Honduras

Segun los resultados de las estimaciones del Instituto Hondurefio de Turismo, para el

afio 2009 se puede estimar que el 74% de los turistas internacionales tienen entre 27 y

57 afios, siendo en un 64.2% del sexo masculino. Suelen ademas, ser residentes de

Centroamérica aproximadamente en un 46% de los casos y de Norteamérica en un

39% (principalmente de Estados Unidos).
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Del total de turistas receptivos en Honduras, el 56.6% viaja solo y el 35.9% con
parientes o amigos. El 66.8% ya ha visitado anteriormente el pais y en un 95% viaja de
manera independiente, es decir que no contrata ninguan tipo de servicio o paquete

turistico.

El turista que visita a Honduras lo hace en un 24.4% para visitar parientes y amigos, en
un 14.6% para realizar actividades de playa y un 13.7% por motivos de negocios o
trabajo. El tipo de alojamiento que utilizan los viajeros es el hotel en un 57.7%. EI

35.9% se aloja en casa de parientes 0 amigos.

Respecto a la satisfaccion del viaje, los visitantes mencionaron que dentro de los
aspectos que mas les gustdé durante la visita fueron la amabilidad de la gente (25.3%),
seguido del clima y la comida (17.5 y 17.2%) y la naturaleza (16%). Del total de

visitantes, el 97.5 desea regresar a Honduras nuevamente.

Origen demografico del turista en Honduras

Segun el boletin de estadistica del Instituto Hondurefio de Turismo, para el afio 2009 se

puede estimar que el turista que visita Honduras proviene en un 46% de Centroamérica

y en un 39% de Norteamérica (principalmente de Estados Unidos).

Niimero de Turistas Participacion Porcentual
Region de Residencia | 2005 2006 2007 2008 2009 " 2005 2006 2007 2008 | 2009
Centro América 360,770 | 377,867 | 408,839 | 453,076 | 403,285 | 535% | 51.1% | 49.1% | 503% | 46.3%
Norte América 225815 | 260,861 | 322,184 | 336,031 | 342385 | 33.6% | 353% | 388% | 37.6% | 39.4%
Europa 52,206 60,324 74,578 80,519 87,944 7.8% 8.2% 9.0% 9.0% 10.1%
Resto del Mundo 34,244 39,615 25,832 27,693 36,191 5.1% 5.4% 3.1% 31% | 4.2%
Total 673,035 | 738667 | 831433 | 899,319 | 869,805 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Figura 25. Llegadas de turistas segun regién de residencia. Afios 2005-2009.

Fuente: Estimaciones del Instituto Hondurefio de Turismo. Encuesta del gasto de perfil del turista.
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Figura 26. Llegada de turistas segun region de residencia. Afio 2009.

Fuente: Estimaciones del Instituto Hondurefio de Turismo. Encuesta del gasto de perfil del turista.

Estadia y gasto promedio del turista en Honduras

Estas condiciones resultan clave para favorecer la expansion del turismo, ya que la

actividad turistica sigue de cerca las tendencias de la economia en general.

La estadia reportada por los turistas indica que un 36% de los turistas pernocté entre 1
y 3 noches y el 28% reportdé una estadia de entre 4 y 7 noches. Entre las principales
ciudades en donde el turista pernoctd al menos una noche se encuentra San Pedro

Sula en el primer lugar.

En los dltimos 5 afios, el gasto promedio por estadia del turista ha mantenido una
tendencia estable, reportando gastos entre US$620 y US$670 por persona. Para el

2009, el gasto promedio de estadia por persona reporté una media de US$656.3.

Estadia Gasto Promedio

Ao Promedio por Estadia

(Noches)"/ (US$)
2005 10.8 665.1
2006 9.1 667.7
2007 12.7 623.4
2008 12.8 651.2
2009 11.1 656.3

Figura 27. Estadia y gasto promedio del turista en Honduras. Afios 2005-2009.

Fuente: Estimaciones Instituto Hondurefio de Turismo. 1/: Promedio simple de respuestas obtenidas.
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De acuerdo a los indicadores del Instituto Hondurefio de Turismo, la estructura de

estadia del turismo receptor muestra el comportamiento siguiente:

- El turismo de negocios estad principalmente conformado por el turismo
centroamericano. La estructura de estadia indica que alrededor del 83% de los
centroamericanos pernoctan de 1 a 7 noches.

- Elmismo patron de estadia es aplicable a los turistas europeos, de los cuales un
59% pernoctan de 1 a 7 noches desarrollando actividades de ocio dentro de los
circuitos multidestinos de la regién centroamericana.

- En el caso del turista norteamericano, el nicho de mercado de mayor relevancia

para el turismo de ocio, el 59% pernocta de 1 a 15 dias en Honduras.

6.3.2.5 Andlisis de la competencia

En su totalidad, Honduras cuenta con 949 establecimientos hoteleros con un
aproximado de 20 mil habitaciones y 33 mil camas. Tegucigalpa, San Pedro Sula, La
Ceiba e Islas de la Bahia concentran el 70% de los establecimientos de alojamiento del

pais, con aproximadamente 22,000 camas disponibles.

Actualmente la ciudad de San Pedro Sula es el principal destino del turismo de
negocios en Honduras y por tanto el principal generador de divisas. Esto ha llevado a
muchos empresarios hoteleros a fijarse en la ciudad como mercado potencial. La
industria hotelera en la ciudad ha logrado gran adelanto, abriendo sus instalaciones
hoteles como Marriot, Intercontinental, Crowne Plaza, Clarion, y recientemente el

Holiday Inn Express, aumentado la disponibilidad de habitaciones para el turismo.

Criterios de segmentacion

Para el andlisis de los competidores se han realizado dos grandes divisiones; los
competidores directos que se han seleccionado por ser hoteles dirigidos a ejecutivos y

con precios y ubicaciéon similar al Hotel Latitud 15° y los competidores indirectos que
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incluyen la categoria superior, es decir hoteles de cadenas y con precios superiores a

los de Latitud 15°.

Identificacién de Competidores

Se presentan a continuacion la lista de competidores directos e indirectos identificados

para el Hotel Latitud 15°:

Precio
Competidores Directos promedio Pagina Web

(Us. 5)
Casa del Arbol Galerias 115 wrwnwr. hotelcasadelarbol.com
VWictoria Hotel 105 hitp:/fvicioriahotelexpress.com
Hotel Monteolivos 100 wrwnwy. hotelmonteolivos.com
Casa del Arbol Centro 100 woanew . hotelcasadelarbol.com
Hotel Las Cascadas 95 whawnw. lascascadashotel.com
Boutique Primawvera 95 wranwr. hotelprimaverahn.com
Casal Merenddn 95 wownw . hotelcasamerendon.com
Boutique Casa Los Arcos 95 woww . lacasadelosarcos.com
Los Zorzales 85 wwnw. loszorzaleshotel.com
Los licaros 25 whanww usula . comyfjicaros_html
MMetrotel Express B0 wwnw . hotelhonduras.com
Boutigue La Cordillera 20 wwnw . loszorzaleshotel.com
Hotel Honduras Plaza 20 wwnw . hotelhondurasplaza.net
Maya Colonial 80 wrwnw . hotelmavacolonial.com
Aparthotel La Cordillera FO wanw . aparhotelcordillera.com

Figura 28. Competidores Directos (precios promedio y pagina Web).

Fuente: Visitas personales a hoteles y guia oficial “Honduras Tips”

Precio
Competidores Indirectos promedio Pagina Web
{US. S)
Hotel Intercontinental 225 www.ichotelsgroup.com
Hotel Gran Mediterréneo 220 www.hoteleranmediterraneo.com
Hotel Hilton Princess 190 www.hotelesprincess.com
Holiday Inn Express 140 www.hiexpress.com
Claridn 140 www. hotelclarionsanpedros ula.com
Isabella Boutique 130 www. hotelisabellahn.com
Crown Plaza 130 www.ichotelsgroup.com
Hotel y Suites Copantl 120 www.copantl.com

Figura 29. Competidores Indirectos (precios promedio y Pagina Web).

Fuente: Visitas personales a hoteles y guia oficial “Honduras Tips”
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Descripcion de Competidores

Los competidores directos son hoteles pequefios que cuentan con todos los servicios

para un cliente ejecutivo. Algunas de sus caracteristicas son:

- Todos los hoteles cuentan con internet inalambrico.

- No todos cuentan con restaurante ya que algunos se dedican Unicamente al
servicio de alojamiento.

- Cuentan con estacionamiento privado aunque en algunos tienen un nimero bien
limitado de plazas.

- La piscina es otro elemento con el que no todos los competidores cuentan.

- Se encuentran ubicados en la zona S.0O. y N.O de la ciudad.

- Todos cuentan con pagina web.

Los competidores indirectos tienen caracteristicas similares; cuentan con todos los
servicios como ser: internet WIFI, salones para eventos y reuniones, restaurante y bar,
television por cable, piscina, gimnasio y capacidad para grandes grupos de personas,
con mas de 100 habitaciones cada uno. Ademas representan a cadenas de renombre

internacional.

Ventaja competitiva sostenible ante la competencia

Una vez analizada la competencia, es posible determinar las ventajas que tendra el
Hotel Latitud 15° y en las que intentara destacarse y demostrar al publico objetivo la

ventaja que obtiene en comparacién con las diferentes opciones que ofrece el mercado.

La excelente imagen, la buena relacidon calidad — precio y la responsabilidad con el
medio ambiente son sus principales ventajas proyectando la modernidad vy
funcionalidad de sus instalaciones incomparables con sus competidores directos. No
existe ningun hotel en San Pedro Sula que se haya proyectado como hotel

“EcoFriendly” lo que dara una ventaja competitiva soélida en el mercado. Ademas de
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proyectar dicha imagen, el complemento sera su recurso humano de calidad que

brindara mas que un servicio, una experiencia.

El hotel tendrd un buen conocimiento de las necesidades y gusto de los consumidores
(CRM) y por tanto una ventaja para la toma de decisiones de estrategias dirigidas a los

clientes actuales y potenciales.

6.3.2.6  Andlisis de Intermediarios y Proveedores

El canal de distribucién principal del Hotel Latitud 15° sera el canal directo a través de la

venta personal y por medio de la pagina web de la compaiiia.

Como canal secundario, contara con el apoyo del canal indirecto que incluyen las
agencias de viajes en Tegucigalpa, La Ceiba y Santa Rosa de Copan, siendo éstas las

ciudades con mayor potencial y las tour operadoras receptivas en San Pedro Sula.

Agencias de Viajes y Tour Operadores

Un grupo importante para la comercializacion del producto son las agencias de viajes y
las tour operadoras del pais y de la region las cuales estan organizadas por
asociaciones regionales, como ser la Asociaciéon de Operadoras de Turismo Receptivo
de Honduras (OPTURH) y la Asociacion Nacional de Agencias de Viajes y Turismo de

Honduras (ANAVYTH).

Existen aproximadamente 20 tour operadoras en Honduras de las cuales
aproximadamente 15 son ademas receptivas y pertenecen a OPTURH. Estas se
especializan normalmente en turismo vacacional a excepcion de las tres primeras
operadoras que se muestran en el siguiente cuadro, que adem@s de especializarse en

turismo vacacional, organizan congresos y convenciones.
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Tour Operadoras Receptivas Pagina Web
www.turaserhn.com

Turaser www.hondurasroatantravel.com

Arrecife Tours Honduras www.arrecifetours.com

Destinos de Exito www. destinosdeexito.com

Garifuna Tours www. garifunatours.com

Gray Line Tours www.graylinehonduras.com

Jungle River www.jungleriverlodge.com

MC Tours Honduras www. mctours-honduras.com

Mayan Caribbean Travel www.mayancaribbean.com

Figura 30. Operadoras de Turismo Receptivo con mayor importancia de Honduras

Fuente: Operadores de Turismo Receptivo de Honduras (OPTURH).

Se llegard a acuerdos comercial con algunas tour operadoras con paginas en Internet
para turismo receptivo en las cuales se puede promocionar y comercializar el Hotel

Latitud 15°.

Proveedores

Gracias a la Ley de Incentivos al Turismo en Honduras que permite la exoneracion de
pago de impuestos y demd@s tributos para la importacién de bienes, equipos nuevos
necesarios para la construccién e inicio de operaciones del hotel, entre otros es posible

optar por proveedores internacionales.

RTI Hotel Supply, con sede en Miami y oficinas de venta en San Pedro Sula provee
todo tipo de productos para suplir las necesidades de los hoteles, por ejemplo:
implementos para las habitaciones, como ser, toallas, sabanas, secadoras,
amenidades; implementos de decoraciéon y disefio, muebles funcionales, implementos

para el mantenimiento de las 4reas y equipamiento.

Otra de las ventajas que presenta San Pedro Sula, para las operaciones de las
empresas en general, es que cuenta con varias cadenas internacionales ya

establecidas en la ciudad. Pricesmart presenta muchas ventajas, entre ellas, un
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programa especifico para empresas que proporciona un servicio de compras mas
rdpidas gracias a la atencién personalizada del Centro de Servicio a Negocios. Office
Depot, que ofrece articulos de oficina, mobiliario, productos informaticos, entre otros.
Ademas, ofrece también planes para ventas corporativas en el cual se ofrece

asesoramiento para la reduccién de costos y asighacién de niveles de gastos.

6.3.2.7  Analisis de Grupos de Interés

Para el Hotel Latitud 15° es de suma importancia identificar los posibles grupos que
puedan verse involucrados con la comercializacion, la promocién y la imagen. A

continuaciéon se mencionan algunos de los grupos de interés para el Hotel.

El Sistema de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) tiene el objetivo de
contribuir al desarrollo de las capacidades competitivas de los hoteles pequefios de
Centroamérica. Desarrolla un programa de asistencia a pequefios hoteles con el
auspicio de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) dirigido a fortalecer la
competitividad y las practicas de los negocios en los 6 paises que conforman el istmo
centroamericano mediante la consolidacion de un programa de formacién presencial y

de especializacion virtual para la region.

La Asociacién de Hoteles Pequefios de Honduras (HOPEH), miembro de El Consejo
Centroamericano de Turismo y por consiguiente del SITCA, es una asociacién que
representa a los hoteles pequefios, en el sector turistico. Realizan actividades y
ofrecen formacion al personal de los hoteles inscritos. Trabajan en cooperaciéon con
varios organismos tanto privados como publicos para satisfacer las necesidades de sus
miembros, por ejemplo, el Consejo Hondurefio de Ciencia y Tecnologia (COHCIT) y el
Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP). Las ventajas que presenta
pertenecer al Consejo por medio de la Asociacion de Hoteles Pequefios de Honduras
son muchas, entre ellas, la posibilidad de capacitar al personal en areas como

mercadeo, manejo de nuevas tecnologias, desarrollar una imagen positiva de la
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empresa y proyectarla, ademas de incrementar la competitividad, calidad y excelencia

de los servicios brindados por el hotel.

El Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), organismo adscrito al gobierno de Honduras
que tiene como objetivo principal potenciar el desarrollo del turismo en base a una
estrategia nacional para impulsar el crecimiento del sector de forma sostenible y
responsable. EI IHT Maneja varios programas para el desarrollo del turismo los cuales

pueden ser beneficiosos para el sector.

La Camara Nacional de Turismo De Honduras (CANATURH), organizacion sin fines de
lucro que promueve el desarrollo del turismo en Honduras y desarrolla convenios con
otras organizaciones y universidades para crear proyectos de mejora y formacion en las

ciudades turisticas.

La Organizacion para el Desarrollo Turistico Sostenible (DESATUR), es una
organizacion no gubernamental sin fines de lucro que facilita el desarrollo de iniciativas
empresariales dedicadas al desarrollo de turismo sostenible. Genera modelos
empresariales, apoya la gestiéon y facilita acceso de las empresas turisticas con las
fuentes de recursos financieros, tecnoldgicos y logisticos. Ademas, desarrolla el capital
humano procurando la adopcién, la adaptacién y la creacién del conocimiento necesario

para el mejoramiento continuo de la gestidon de hoteles, en éste caso.

La Fundacion para la Inversion y el Desarrollo de las Exportaciones (FIDE) es una
institucion privada sin fines de lucro creada para promover la inversion en el pais y
trabajar cerca del gobierno y con otros organismos privados en la promocién de
Honduras a nivel internacional. Este organismo mantiene un programa en la cual se
promueve a Honduras como un destino de primera clase para las inversiones lo cual

resulta beneficioso para el sector no solo industrial sino también turistico.

La Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial (FUNDARHSE), es

una organizacién privada que promueve la responsabilidad social en las empresas
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inscritas mejorando la calidad de vida de sus empleados y familias, asi como de la
comunidad local y de la sociedad en general. Se centra en promulgar los valores éticos
que debe regir a una empresa. Latitud 15° obtendra ventajas al hacerse miembro de
esta fundacion pues al introducir la responsabilidad social en las estrategias, se crea
valor al negocio, se generan conceptos y valores que sirven de referencia a todos los
miembros de la comunidad. Ademas, se obtiene herramientas para el buen desarrollo
de la empresa, posibilidad de participar en reuniones, seminarios, foros y conferencias
con expositores sobre temas para el desarrollo del negocio y acceso a grupos de
empresas, agencias e instituciones internacionales que permiten establecer mejores

niveles de comunicacién e imagen.

6.3.3 PLAN DE COMERCIALIZACION

Se describen a continuacién las directrices para todas las actividades operativas de
marketing que se desarrollaran durante los préximos 2 afios a partir del funcionamiento
de la empresa, obligando a cumplir, revisar o adaptar periédicamente cada uno de los
pasos a seguir peribdicamente e implantando un proceso de control para comparar los

resultados reales con los esperados.

6.3.3.1 Plan de Producto

Para diferenciar los servicios que ofrece la empresa, el Hotel Latitud 15° reconoce tres
unidades estratégicas de negocios que se manejaran por separado: alojamiento,

restauraciéon y eventos.

Alojamiento: se incluird el desayuno continental por persona asi como una bebida de
bienvenida al hotel, el periédico del dia y café gratuitos, el cual se ofrecera como
muestra de café cultivado en comunidades rurales en el occidente de Honduras y se
vendera dentro del Hotel como ayuda a este tipo de iniciativas de desarrollo comunitario

proyectando una imagen de responsabilidad social.
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Restauracion: constara de una cafeteria y un bar. Este servicio también incluye la

preparacion de bocadillos para actividades especificas en los salones.

Eventos: estara dirigido basicamente a reuniones de empresas, banquetes de

empresas, asociados y privados. Igualmente a eventos de tipo social.

La politica de ventas para éste producto debera seguir los siguientes pasos:

- Primera toma de contacto del cliente con el hotel: saber interpretar la informacion
que se recibe por parte del cliente y disponer de documentacion y conocimientos
bésicos.

- Elaboracién de la hoja de peticién de servicio: en la cual se anotaran todos los
detalles necesarios para poder elaborar un presupuesto personalizado.

- Plano del salén: se contar con un dossier descriptivo del salén a utilizar para
mostrarle al cliente.

- Ofrecer siempre los servicios complementarios del hotel como ser: servicio de
restauracion, equipos audio-visuales, decoracién 6 habitaciones.

- Respuesta inmediata a cualquier peticién de presupuesto antes de 24 horas.

- Seguimiento del presupuesto: mediante llamada telefénica para saber si ha sido
aceptado o debe ser retocado.

- Aceptacion del presupuesto y contratacion del servicio.

- Elaboracion de una hoja de servicio definitiva: en donde debe figurar toda la
informacién de que se dispone y que sea necesaria para facilitar a todos los

departamentos implicados.

Al estar en la etapa de introduccion al mercado, el Hotel Latitud 15° realizara un
lanzamiento que estara apoyado con acciones para generar el conocimiento en el
consumidor, hacer que el hotel sea reconocido por el mercado y estimular al mercado

meta.
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Teniendo en cuenta que este es un periodo de lento crecimiento de las ventas por ser
nuevo en el mercado, se han creado productos que ayudan al crecimiento de la

notoriedad y a la captacién de nuevos clientes los cuales se describen a continuacién:

Latitud Business Plan es un plan corporativo
gue se basa en un contrato de

contraprestacion de servicio en el cual, el

l [
' - Hotel ofrece tarifas mas bajas y negociadas
BUSINESS al corporativo (empresas) a cambio de su

RLAN fidelizacion.

Figura 31. Logo Latitud Business Plan

Es basicamente un programa de fidelizacion de clientes con el cual el cliente podra
acceder con su nombre de usuario y clave en la pagina web del hotel, a las tarifas
negociadas, promociones, y demas informaciéon disponible. Los beneficios de éste plan

son:
Para el cliente:
- Tarifas negociadas.
- Agilizacibn a la llegada al hotel ya que la mayoria de datos estardn ya
almacenados en la base de datos sin tener que rellenar formularios.
- Goce de promociones o invitaciones especiales.

Para la empresa:

- Realizaciéon de reservas online.

- Gestion y control de las reservas por parte de las empresas (directo)
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- Informacién del cliente, precios facturados con detalle, dias de la semana que

utiliza el hotel, estadisticas de la utilizacion del hotel por parte de la empresa,

entre otros.

Latitud NetClub es un producto es Unico y
exclusivo para los clientes que visiten y
hagan sus reservaciones via Internet. Es
también un programa de fidelizacion, en este
caso para los internautas en el cual al
inscribirse, los clientes socios pueden
disfrutar de descuentos, paquetes especiales

y sorteos de noches de alojamiento.

Presenta las siguientes ventajas para los clientes:

Figura 32. Logo Latitud NetClub

- Reserva sin prepago, ni cargo a la tarjeta hasta el final de la estancia.

- Acceso a la mejor tarifa disponible en cada momento.

- Sin coste por tramitacién de la reserva.

- Respuesta inmediata de disponibilidad de las habitaciones.

- Acceso a las promociones existentes.

- Disponibilidad las 24 horas.

6.3.3.2 Plan de Precios

Como hemos mencionado anteriormente, la estrategia a seguir de la empresa es de

diferenciacion en el mercado por lo que se pretende mantener un precio razonable alto,

entre un 8% y un 10% mas que el precio establecido por los competidores directos.
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TARIFAS HOTEL LATITUD 15°

Tipo de habitacidon Tarifa Rack Tarifa Corporativa
(Desayuno Incluido) (Desayuno Incluido)
Habitacion Sencilla US$ 85+ 16% US$ 68 + 16%
Habitacion Doble US$ 110 + 16% US$ 89 + 16%
Junior Suite US$ 130 + 16% US$ 105 + 16%
Suite US$ 150 + 16% US$ 119 + 16%

Cargo de US$ 20 + 16% por persona adicional

Tarifas incluyen desayuno continental e internet inalambrico.

Este precio mencionado, estara sujeto al analisis que se hara de la ocupacion y la
facilidad de utilizar la péagina de internet. Se podra presentar precios especiales,
promociones de ultima hora, paquetes, precios especiales para grupos y estadias

largas.

La politica de crédito del Hotel Latitud 15° incluye a las empresas que se afilien al
programa, permitiéndoles alojar a sus directivos, empleados y socios sin pagar el
alojamiento en el momento de su estadia, dandole a la empresa afiliada un plazo de 30

dias para pagar.

6.3.3.3 Plan de Distribucion

La fuente principal del negocio sera a través del canal directo utilizando como
herramienta principal la pagina web del hotel, la cual ayudara a proporcionar

informacién, reconocimiento y comercializacion del hotel, facilitando el contacto con el

cliente.
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Ademas de la utilizacion de internet, se manejaran las ventas personales para la
busqueda y cierre de los contratos para las empresas que se afilien al programa Latitud
Business Plan y para captacion de nuevos clientes individuales tanto para alojamiento

como para los eventos.

Se trabajara con las agencias de viajes y tour operadoras otorgandoles la tarifa FIT (Full
Individual Tarif) la cual incluye el impuesto y le permite a la agencia o tour — operador
obtener un margen de utilidad para su negocio. Se pretende ofrecer estas tarifas a las
agencias que se dediquen a organizar viajes de empresas en la ciudad de Tegucigalpa
y en las principales ciudades de Centroamérica y a las tour — operadoras receptivas con

pagina en internet en donde puedan publicarlas.

Se planea ademas, crear una alianza con un agencia de viajes mixta en la cual se
pueda ofrecer noches de alojamiento en el Hotel Latitud 15° como canje de los puntos

de programas de afiliacibn y como premios para sus clientes y empleados.

6.3.3.4 Plan de Comunicacién

Las actividades del plan de comunicacion se realizardn utilizando la venta personal, la
publicidad, la promocién y sobre todo las relaciones publicas por la ventaja que

presenta la relaciéon de los socios con el entorno empresarial.

La campafia estarad dirigida basicamente a ejecutivos y el objetivo principal para la
comunicacion sera el de proporcionar informaciéon del hotel, de sus beneficios, ventajas,
ubicacién, para que el cliente reconozca la empresa, pruebe su servicio, lo prefieray asi

conseguir una cartera de clientes fieles.
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Plan de Apertura

Cbémo etapa anterior a la apertura y el funcionamiento operativo de la empresa es

importante comunicar ya la existencia del proyecto, para lo cual se realizaran las

siguientes acciones:

Realizacién de visitas para comunicar a directivos de empresas la apertura del
hotel y de ser posible firmar contratos para el Programa de fidelizacién
“LATITUD Business Plan”. Para esto se utilizard informacién impresa del hotel

(félder informativo) y una presentacion visual para dar a conocer el proyecto.

Tres anuncios en el Diario “La Tribuna” que tendran como area geografica
objetiva la ciudad de Tegucigalpa. Estos anuncios para crear expectativas del

nuevo proyecto y de su pronta apertura.

Un anuncio en la revista “Estrategia y Negocios”, revista con mucho prestigio,
reconocida como la Unica revista centroamericana. Su publicacién mensual es
muy apreciada por los ejecutivos y empresarios de la region y consolida una
plataforma regional de comunicaciones promoviendo el desarrollo

centroamericano y del Caribe.

Entrega de invitaciones para presentacion y la apertura del hotel.

Las acciones a realizar para la apertura del hotel seran:

Publi-reportaje en el “Diario La Tribuna” anunciando la apertura del hotel con el
objeto de brindar informacién de la empresa a la ciudadania y comenzar a ser

notorios en el pais.

Presentaciéon del hotel a publicos y prensa realizando una “noche de apertura” en

la cual se realice una ceremonia de inauguracion y se ofrezcan bocadillos de
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primera categoria, vinos y musica. Los invitados que visiten la ciudad podran

alojarse esa noche en el hotel sin costo alguno.

Actividades periddicas de comunicacion

Venta Personal:

Continuar con las visitas para comunicar a directivos de empresas la apertura del
hotel y firmar contratos para el Programa de fidelizacion “LATITUD Business
Plan”.

Visitas a agencias y tour operadoras para ofrecerles los servicios del hotel
ademds de realizar un acuerdo de cooperacidon con alguna agencia de viajes
mixta en San Pedro Sula que cuente con un programa de fidelizacién para sus
clientes en donde el hotel ofrezca a dicha agencia, tarifas preferentes para

utilizarlos como premios a sus clientes o empleados.

Publicidad:

Boletin digital con envio de promociones y novedades por correo electrénico a
los miembros de los programas y huéspedes que se inscriban al boletin en la

pagina web.

En internet: Publicacion de un anuncio en la pagina web de la revista “Estrategia
y Negocios” y publicacion de informacién del hotel en las paginas web de las

tour-operadoras nacionales receptivas méas importantes del pais.

Se repetiran las acciones de publicidad realizadas en el plan de pre-apertura:
Dos anuncios en el Diario “La Tribuna”

Un anuncio en la revista “Estrategia de Negocios”
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Promociones:

Las promociones se publicitaran por medio de la pagina web corporativa, directamente

a los clientes cuando realicen su check-in y a través de los boletines digitales. Dichas

acciones seran las siguientes:

Descuento por compra en internet en el cual el cliente podr& ahorrarse un 5% de

descuento sireserva su noche de alojamiento en la pagina Web.

Descuento por compra anticipada con el cual el cliente gozara de un 10% de
descuento si reserva y efectlla la compra con un minimo de 30 dias antes de su
llegada al hotel. Esta promocién aplica tanto para noches de fin de semana o

entre semana.

Para evitar la estacionalidad los fines de semana, se ofrecerd una tarifa mas

econdémica promocionandola bajo el nombre de “Escapadas de Fin de semana”

Relaciones Publicas:

Se planea proyectar constantemente las acciones sociales que realiza el Hotel
Latitud 15° a través de la aparicién del logotipo en revistas, folletos y publicidad
de la Fundacién Aldeas Infantiles SOS, apoyando y reclutando directivos que
puedan participar en charlas de formacién para proyectos de DESATUR y a

través de la venta constante del café cosechado en comunidades rurales.

Participacion en la Feria de Turismo de Centroamérica CATM, evento turistico de
mayor trascendencia en la regidon centroamericana en el que se desarrolla un
encuentro técnico-profesional orientado a establecer relaciones comerciales
entre prestadores de servicios turisticos centroamericanos con mayoristas de los

principales emisores a nivel internacional.
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6.4ESTUDIO TECNICO

“HOTEL LATITUD 15°” creado bajo el nuevo concepto “Business Style” que vincula
exclusividad, confort y funcionalidad, contard con 27 habitaciones, diferenciandose del
mercado por sus altos estdndares de calidad, estilo Unico, ambiente original y

decoraciéon personalizada y basada en los 4 elementos de la naturaleza.

Enfocados en el término de “Ecofriendly Hotel” pretende ser un hotel responsable con
el ambiente y la sociedad, operado bajo el concepto de sostenibilidad, a través de la
utilizacion e implementaciéon de sistemas de ahorro y programas de produccién mas
limpia, enfocandose sobre todo en el cuidado y mejoramiento del entorno a través de
sus practicas ecoldgicas y ofreciendo a los clientes la oportunidad de hacer su estancia
amigable con el medio ambiente y al mismo tiempo disfrutar de las comodidades que

les brindarda el hotel.

6.4.1 MISION

Ser una empresa lider en calidad y especializacion del servicio hotelero, logrando
la satisfaccién total de nuestros clientes, incentivando el turismo en San Pedro
Sula y colaborando al desarrollo de pais a través de la generacion de empleos y el

cuidado del medio ambiente.

6.4.2 VISION

Hotel Latitud 15° busca consolidarse como el mejor “hotel ejecutivo verde” de la ciudad
con una posicion preferente en el mercado y con una ventaja competitiva a nivel

nacional logrando asi el liderazgo del sector hotelero con la vision de buscar

oportunidades de expansion en otros mercados.
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6.4.3 LA EMPRESA, HOTEL LATITUD 15°

Latitud 15° es un hotel ubicado en la ciudad de San Pedro Sula, con un enfoque
“Business Style” que vincula exclusividad, confort y funcionalidad, equipado con la
tecnologia que se requiere para satisfacer las necesidades de los hombres y mujeres

de negocios.

Bajo el término de “Green Hotel” pretende ser un hotel responsable con el
medioambiente y la sociedad, operado bajo el concepto de sostenibilidad, a través de
la utilizacién e implementacién de sistemas de ahorro y programas de produccién mas

limpia.

Nace con la firme idea de poder ofrecer a los clientes la oportunidad de hacer su
estancia amigable con el medio ambiente y al mismo tiempo disfrutar de las
comodidades que les brindara el hotel, con altos estdndares de calidad y excelencia,
estilo Unico y ambiente original en donde cada piso del hotel, representa uno de los 4
elementos de la naturaleza y en donde el huésped gozara de un servicio especializado

y personalizado.

Entre las acciones a desarrollar se pueden mencionar el reciclaje interno, utilizacién de
materiales amigables con el ambiente, reduccién de uso de detergentes y quimicos,
ahorro de agua y energia, creacion de conciencia en los empleados y clientes,

programa de reutilizacion de ropa de cama, entre otros.

Instalaciones

Las instalaciones del hotel serdan modernas, confortables, funcionales, contardn con

toda la tecnologia para los clientes ejecutivos. Las habitaciones estaran bien

equipadas.
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El hotel contara con las siguientes areas:

— 24 habitaciones estandar, 2 Junior Suites y 1 Suite Presidencial

— Restaurante Bar

— Centro de Negocios

— 2 salones para eventos sociales con capacidad para 100 personas cada uno
y con la posibilidad de convertirlo en uno solo.

— Sala de conferencias para 12 personas.

— Piscinay Zona de Jardin

— 2 locales para alquiler (ejemplo: alquiler de autos, agencia de viajes.)

Para ofrecer un mejor servicio y seguridad a los huéspedes, todas las habitaciones del
Hotel Latitud 15° contaran con seguridad en las puertas, con una guia de informacién
sobre seguridad interna y externa, un plan de emergencia y evacuacion, salidas de
emergencia sefializadas, sistema de alarma y mecanismos contra incendio y un

programa de control de plagas.

Las habitaciones estaran bien equipadas y decoradas con un toque de modernidad y
elegancia utilizando los colores representativos a los 4 elementos de la naturaleza
(tierra, agua, fuego y aire). Todas las habitaciones contaran con internet de alta
velocidad WiFi, aire acondicionado, ducha, caja de seguridad, teléfono, reloj
despertador, cafetera, plancha y mesa de planchado, secadora de pelo, escritorio y

silla, armario y gratuidades.

A continuacién se detallan los tipos de habitaciones:
Habitacion Estandar

Nimero de habitaciones: 24

Amueblada con una o dos camas full

Television con Cable
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Habitacion Junior Suite

NUimero de habitaciones: 2
Amueblada con una cama Queen
Sala de estar con sofa cama
Television con Cable

Minibar

Horno microondas

Habitacion Suite Presidencial
Numero de habitaciones: 1
Amueblada con una cama King
Sala de estar con sof4 cama
Television con Cable

Minibar

Horno microondas

Se ofrecera servicio de lavanderia, cambio de moneda, servicio de despertador, servicio
ejecutivo las 24 horas (fax, copiadora, impresora), internet de alta velocidad WiFi en

todo el hotel, cunas para bebés y seguridad las 24 horas.

Tecnologia

Es necesario el uso de sistemas de gestion hotelera para el manejo adecuado del hotel.
Estos sistemas, estan orientados hacia el cliente, integran todos los servicios que se
ofrecen en el establecimiento, responden a los cambios surgidos por internet y

potencian al maximo la operabilidad de los distintos departamentos del hotel.
(1) El programa de reservas y gestion hotelera en el cual se podran realizar las

funciones operacionales como los check-in, check-out, consulta de tarifas, consulta de

ocupacion del hotel y de clientes, cambio de habitaciones, cargos, facturaciones y el
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(2) CRM gque dara las preferencias de los clientes y las estadisticas; el segundo, sera el

programa contable y de manejo de créditos.

El hotel contard con su propia pagina en Internet, www.hotellatitud15.com, herramienta
mas importante para la comercializacion del hotel, sobre todo por el tipo de cliente al
cual se dirigira. La utilizacion de esta herramienta es clave para atraer a los clientes,
convertir al visitante en comprador y analizar el uso que se hace de la pagina para

conseguir su maxima rentabilidad y adaptarla a las necesidades de los clientes.

6.4.4 ANALISIS FODA

El presente analisis FODA, fundamental para el buen desarrollo de la empresa, le
permite al Hotel Latitud 15° potenciar sus fortalezas y aprovechar las oportunidades, al
igual que contrarrestar las amenazas ya identificadas y corregir ciertas debilidades,

transforméandolas en fortalezas.

Fortalezas Oportunidades
Instalaciones nuevas, funcionales y modernas. Incremento de la demanda turistica en el pais.
Responsable con el medio ambiente. Posibilidades de crecimiento tanto en el mercado

nacicnal como en la regién centroamericana.

Servicio orientado al cliente y trato personalizado.

Futuros convenios comerciales con otros paises.
Conocimiento del mercado y de los consumidores.

Incentivos actuales para el turismo tanto por parte del

Proyeccién social. gobierno como de organizaciones no gubernamentales.

Seguimiento de un plan de marketing y una adecuada  Incremento de usuarios de Internet en América Latina

segmentacion del mercado. para la eficacia de Internet como herramienta de
negocios.

Ubicacion del hotel en la ciudad.
Falta de tecnologia en los hoteles de categoria inferior
Educacion y experiencia de los socios. en la gestién de reservas.

Especializacién en el servicio brindado.

Alta probabilidad de la creacién de una Franguicia.
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Debilidades

Amenazas

Grandes gastos para la intreduccién y reconocimiento
del Hotel en el mercado.

Marca e imagen que por Ser NUeva no es no
reconocida en el mercado por los consumidores.

Escasa diferenciacién en el sector hotelero.

Estacionalidad durante los fines de semana por ser
San Pedro Sula un destino de negocios.

Requerimiente de un estacicnamiente mas amplic.

Alta inversion inicial para poder competir en el sector.

Destino atractivo para nuevos inversores en el sector
hotelero.

Crecimiento de la competencia en el ambito lecal.

Fenomenos metecrclégicos que se preducen
anualmente en la zona de Centroameérica y el Caribe.

Desarrollo de crisis econdmicas que puede provocar la
disminucion de turistas.

Inestakilidad pelitica del pais para la inversion y
llegada de turistas de negocios.

Inseguridad del pais debido a problemas sociales.

Figura 33. Matriz FODA del Hotel Latitud 15°
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Figura 34. Segundo y tercer nivel Hotel Latitud 15°
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6.5ESTUDIO ORGANIZACIONAL

6.5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional estara inicialmente formada por socios de la empresa. A
medida que ésta crezca, la estructura se ira complementando segun las necesidades. A
continuacion se presentan las diferentes etapas del proceso de contratacion asi como el
personal requerido en cada departamento y las funciones principales que tendran que

desempenar.

6.5.1.1 Organigrama Organizativo

El Hotel contar4d con 8 departamentos con funciones especificas que mantendran la

calidad en todas las areas del hotel.

El organigrama que se muestran a continuacion, representa la estructura organizativa
del Hotel Latitud 15° por puestos de trabajo y el nUmero de personas requeridas, dando

un total de 21 empleados:

Botones (1)
—{ Recepcionistas (3)
—{ Ama de Llaves (1) Camareras (2}
‘ Admin‘ijeifreativo (1 —{ MWantenimiento (1) |
Contador (1)
Director General {1) l —{ sl sl |
| —‘ Recursos Humanos (1) |
Jefe Cocinero (1) Ayudante de Cocina (1)
Cocinay Eventos T Bar tender (1) MMesero (2)
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Figura 34. Organigrama del Hotel Latitud 15°

6.5.1.2 Descripcion de funciones

La Direccion General administrara y controlard el desarrollo del hotel controlando las
distintas areas o departamentos del hotel, verificando que todas las funciones se lleven

a cabo de la mejor manera posible para el logro de las metas y objetivos planteados.

El Departamento de Marketing y Ventas estara involucrado y complementa a todos los
demas departamentos del hotel. Se dedicar4d principalmente a desarrollar las
estrategias que conforman el mix de marketing ademdas de contactar a los clientes y

ofrecerles los servicios.

Funciones de Marketing:

- Responsable de la imagen y posicionamiento estratégico de la marca.

- Gestion de imagen y contenidos: Disefio de colateral, folletos, displays, anuncios
y todo tipo de materiales graficos requeridos para las acciones de marketing.

- Gestion de imagen y contenidos del portal-Web.

- Encargado de campafias de E-mailing.

- Gestion fotografica.

- Coordinacion de acciones de Marketing directo y relacional: elaboracion de
materiales o documentos informativos para los diferentes tipos de clientes.

- Coordinacion con agencias de medios: elaboracion del plan de medios.

- Investigacion de mercados.

- Comunicacion: envio de notas de prensa a los medios sobre algiun evento o

informaciones que puedan considerarse de interés general.

Funciones de Ventas:

- Identificacién y Captacion de cuentas de empresas.
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- Promocion del hotel en empresas, organizaciones y clubes entre otros. para la
utilizacién de los salones.

- Captacién de grupos y gestiéon de la venta.

- Promocion del hotel en agencias de viajes 'y Tour operadores.

- Captacién de cuentas de agencias nuevas (sobretodo en Tegucigalpa y otras
ciudades de Honduras).

- Realizacién de analisis de la competencia.

El Departamento de Recursos Humanos se dedicara a mantener las relaciones
laborales y personales entre los empleados del Hotel Latitud 15° para optimizar los
servicios y hacer las actividades lo mas eficientes posibles, ademas de encargarse del
proceso de seleccion y contratacion. Es el encargado ademas de mantener a los
empleados y clientes comunicados con la administraciéon, logrando asi un ambiente de

trabajo agradable. Otras de las funciones que debera desempefiar son:

- Seleccién y contratacion del personal.

- Realizacién el proceso de induccién de los empleados a la empresa.

- Evaluacion del trabajo de todos los empleados.

- Verificacién del cumplimiento de las normas y politicas del hotel por parte de los
empleados.

- Motivacién para los empleados.

En el Departamento de Recepcion y Reservas, su supervisor sera el responsable del

control y evaluacién del departamento. Sus principales funciones seran:

- Coordinacion y supervisiéon del personal.

- Elaboracién de horarios de trabajo del personal.

- Verificacion la facturacion de las cuentas de los huéspedes.

- Resolucion de cualquier problema que se presente con los clientes asegurando
su satisfaccion total.

- Verificacion de las tarifas y su aplicacion. Autorizacion de tarifas especiales.
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- Elaboracién de reportes, analisis y presentacion a la alta gerencia.

Las funciones de los recepcionistas seran:

- Recepcion y atencién personalizada a cada cliente brindandole informacién
general del hotel.

- Ventay asighacién de las habitaciones.

- Coordinacién de entradas y salidas de los huéspedes.

- Monitoreo de disponibilidad del hotel.

- Revision del reporte de habitaciones hecho por el departamento de limpieza.

- Control de habitaciones y de llaves.

Referente a las reservas, el personal de recepcidon debera captar y manejar las
solicitudes de reservas atendiendo las llamadas de los clientes y los correos

electrénicos. Las funciones se resumen en:

- Control y coordinacién de todas las reservaciones del hotel.
- Manejo de la informacion de disponibilidad y precios.

- Creacién y mantenimiento de la base de datos del hotel.

El encargado de la cocina se encargara de:

- Control y mantenimiento de la continuidad del abastecimiento de materia prima.

- Manejo y control efectivo de deterioros, desperdicios en busca de la mejor
calidad de los alimentos.

- Mantenimiento de costos bajos en el departamento sin desmejorar la calidad de
los servicios y alimentos.

- Supervision a sus subordinados.

Se ha decidido optar por la subcontratacién del personal para el mantenimiento del

hotel, asi como el de la seguridad considerando que el hotel es pequefio y sus
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instalaciones seran nuevas. En afios posteriores se analizara si es necesario contratar
personal para dichas areas.

Proceso de contratacion del personal

Para la seleccion y contratacién del personal se tomaran en cuenta los 3 pilares que

conformaran la politica de recursos humanos del hotel Latitud 15°

Buena seleccion: Se realizard una estricta seleccidon del personal en base al puesto y

los perfiles laborales necesarios para el maximo rendimiento.

Se tomara en cuenta tanto el aspecto en general como la presencia fisica, los modales
y la facilidad de expresidon, el comportamiento pro-activo, la capacidad fisica y

disposicion para el trabajo y los conocimientos profesionales e idiomas.

Buena orientacién: desde el momento de la contratacion se realizard el proceso de
induccién, el cual incluye: entrenamiento y evaluacion para cada uno del personal,
manual, uniforme y placas con sus respectivos nombres, prevencion de riesgos
laborales, presentacién de sus compafieros, subordinados, organigrama y niveles de

autoridad segln sus posiciones.

Buena formacioén: se desarrollard un plan de formacién interno, dependiendo de las

necesidades del personal en el cual todos estaran obligados a participar.

6.5.1.3 Formacion del personal

El Hotel Latitud 15° considera importante ser una empresa socialmente responsable y
comprometida con el continuo desarrollo del personal mejorando su calidad de vida, la
de sus familias y por tanto la de la comunidad. Para lograr esto y apoyandose en varias
organizaciones que promueven la mejora constante de las microempresas, el Hotel

Latitud 15° capacitara a sus empleados periédicamente en los siguientes centros:
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- Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP), organismo publico rector
de las politicas de formacién profesional que consta de una unidad operativa
para el desarrollo del turismo formando a personal capacitado en atencion
hotelera y centros turisticos mediante técnicas de servicio al cliente.

- Fundacién Nacional para el Desarrollo de Honduras (FUNADEH), institucién
privada que contribuye al desarrollo social del pais mediante la capacitacion del
recurso humano en areas administrativas, técnicas e informaticas de las
pequefias y medianas empresas.

- Céamara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH), gremial que brinda
servicios profesionales especializados para el desarrollo de empresas turisticas

con programas de apoyo técnico.

6.5.1.4  Productividad y jornada laboral

Debido a la naturaleza del negocio, la jornada laboral serd muy variada. En los
departamentos administrativos, la jornada sera de tiempo completo (8 horas) de lunes a
viernes desde las 8 horas hasta las 17 horas con una hora para el almuerzo y los
sadbados desde las 8 horas hasta las 12. Para el departamento de recepcién, la jornada
constara de trabajo tanto diurno como nocturno con 3 turnos diferentes de 8 horas de

jornada laboral rotando al personal para completar las horas de trabajo permitidas por la

ley.

Segun la ley laboral en Honduras la duracion maxima de la jornada ordinaria de trabajo
no puede exceder de ocho horas diarias y cuarenta y cuatro a la semana que equivalen
a 48 horas de salario. En jornada mixta (jornada tanto diurna como nocturna) la
duracién maxima sera de siete horas diarias y de cuarenta y dos a la semana y en
jornada nocturna sera de seis horas diarias y treinta y seis a la semana. El trabajo
nocturno, por el simple hecho de ser nocturno, se remunera con un recargo del 25%

sobre el valor del trabajo diurno.
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El personal tendra derecho a vacaciones anuales

duracién, segun la Ley laboral de Honduras.

6.6 ESTUDIO FINANCIERO

6.6.1 PLAN DE INVERSIONES

Tabla 1. Inversién inicial del proyecto

| Inversion Total del Proyecto |

Terreno 5,000,000.00
Edificio 16,709,936.13
Mobiliario 3,065,716.31
Equipo 942,004.36
Equipo de computo 131,309.00
Instalaciones 2,906,570.17
Gastos Preoperativos 2,550,033.03
Publicidad 223,799.80
Capital de Trabajo 500,766.84
Total Inversiones 32,030,135.63

6.6.2 PROYECTO PURO

Tabla 4. Supuestos del proyecto

Ingresos por habitaciones

10,015,336.76

Incremento del 2% anual en la ocupacién

Otros Ingresos

4,074,000.00

Incremento proporcional a la ocupacion

Capital de Trabajo

500,766.84

5% de la ventas del afo 1

Costos Operativos

4,476,460.00

Incremento del 2% anual

Sueldos y Salarios

3,890,293.00

Incremento del 5% anual a todo el personal

Impuesto

0%

De acuerdo a la Ley de Fomento al Turismo

Tasa de Rendimiento Esperada

12%

remuneradas teniendo como
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Tabla 5. Estado de resultados y flujo de caja del proyecto puro

Estado de Resultados Proyectado
Descripeidn Afio 0 2013 2014 2015 2016 2017 218 2019 2020 2001 2022
Ingresos anuales 10015,336.76 | 1021564350 | 1041995637 1062835549 | 1084092260 | 11,057,74L05| 1121889588 | 11504473.79| 1173456327 | 11969,254.53
Otros ingresos 407400000] 415548000 | 423858060 432336130 | 440082862  449802519| 458798570  467974541( 477334032 |  4:868807.02
Ingresos por activos vendidos
Total de Ingresos 14089,336.76 | 1437112350 | 1465854597 1495171688 | 1525075122 15555,766.25| 1586688157 | 1618421920 | 16,507,90359 | 16,838,061 66
Costos de Operacion 447646000)  45659890.20 | 465730898 A 7504B5.06|  A845A6427|  494237355|  5041.22002| 514204544 |  5244886.35|  5349,784.08
Sueldos y salarios 380020300 408480765 |  420004803] 450350043 | 472867546  4965109.23| 521336469 |  5474032.92| 574773457  6,035,12L30)
Activos Diferidos 554,766.57 554,766.57 554,766.57 554,766.57 554,766.57 - - - - -
Depreciaciones 122024990 120024990 122024990  122024990| 120024990  1007,73385|  100773385|  100773385|  1,007,73385|  1,007,733.85
Intereses por pagar - - - - - - - - - -
Total de Egresos 1014176946 | 1042581331 | 10721,37348] 1102897206 | 1134915618 1091521663 | 1126231956 | 11623812.22| 12,000354.77| 12,392,639.23
Utilicad antes de Impuestos 304756730 394531008 | 393717249 392274483 390150504  464054961|  A460456201|  4560406.98| 450754881 | 444542243
Impuesto sobre la Renta - - - - - - - - - -
Utilicad Neta 304756730 394531008 | 393717249 392274483 390159504  464054961| 460456201 |  456040698| 450754881 | 444542243
Flujo de Caja Proyectado
Utilidad Neta 304756730 394531008 | 393717249  3922.74483| 390150504  464054961|  A460456201|  4560406.98| 450754881 | 444542243
Depreciaciones 122024990 120024990 122024990 122024990 122024990  1007,73385|  100773385|  100773385|  1,007,73385|  1,007,733.85
Amortizaciones 554,766.57 554,766.57 554,766.57 554,766.57 554,766.57
Inversion
Terreno (5,000,000.00)
Edificio (16,709,936.13) 12.574,206.94
Mobiliario, equipo y maquinaria (4,139,029.67)
Instalaciones (2906570.17)
Publicidad (223,799.80)
(Gastos Preoperativos (2550,033.03)
Capital de trabajo (500,766.84) 500,766.84
Prestamo .
Pago a préstamo - - - - - - - - - -
Flujo de Efectivo del Proyecto (32,030,13563)]  5722583.76|  572032665| 571218895| 560776129 567661150  564828347] 56129586 556814083 | 551528266 | 1852815006
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Tabla 6. Balance general del proyecto puro

Balance General Proyectado

Activo Ao 0 Aflo { Afio 2 Afio 3 Aflo 4 Aflo 5 Aflo 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Ao 10
Activo Circulante
Cajay Bancos 500,76684| 622335060 | 10043677.24| 1765586619 | 2336362748| 29030238.98| 3467852244 | 4029081830 | 45858,950.04|  5L37A24180|  69.902,391.8
Menos Devolucion Capital de Trabajo (500,766.84)
Efectivo Neto 50076684 622335060 1L043677.24| 1765586619 23353627.48| 2903023898 | 3467852244 | 4029081830 45858,959.04|  5L3TA24180| 6940162502
Activos Fijos
Activos Fijos 2875553597 2875553597 | 2875553597 2875553597 | 2875553597 2875553597 2875553597 | 2875553507 | 2875553597  287955397| 287555397
Menos Depreciacion Acumulada - (L22024990)  (2440499.79) (3660,749.69) (4.88099958) (6,100,249.48) (7,10898333) (8.AL6717.18) (9.12445L03) (1013218488) (11,130,918.73)
Menos Valor de activos en libros (12,574,226.94)
Total de Activos Fijos 2875553597 2153508607 | 26315036.18 |  25,004786.28 | 2387453638 | 2265428649 2064655264 | 2063881879 | 19631,084.94| 1862335109 504139030
Activos Diferidos
(Gastos de Organizacion 21383083 271383083 271383083 27138383 |  271383283| 277383283
Menos Amortizacion Acumulada - (55476657)]  (L10953313) (L664.299.70)  (2.219066.26) (277383283)
Menos Valor de activos en libros
Total Activos Diferidos 211383283 221906626| 1664299701 110953313 554,766.57 - - - - - -
Total Activos 3203013563 3597770293 | 3092301312 | 43860,18560| 4778293043 |  5168452547| 5632507508 | 6092963700 | 6549004407 | 6999759288 | 7444301531

Pasivo
Pasivo aLargo Plazo
Préstamos por Pagar
Total Pasivo

Capital
Capital aportado 32030,13563|  32,030,13563 | 32,030,13563| 32030,13563| 32,030,13563| 32030,13563| 3203013563 | 3203013563 | 3203013563 3203013563 | 3203013563
Utilidades (Pérdidas) Acumuladas SUTHOTA0 | 780287748 | 1183004007 15TR2TO4TO| 1965430083 | 2420493045 | 2889950145 | 3345090844 | 3796745105 4241287968
Total Capital 3203013563 3597770293 | 3092301312 | 43860,18560| 4778293043 |  5168452547| 5632507508 | 6092963700 | 6549004407| 6999759288 | 7444301531
Total Pasivo + Capital 3203013563 3597770293 | 3092301312 | 43860,18560| 4778293043 |  5LGBAS25AT| 5632507508 | 6092963700 | 6549004407 | 6999759288 | 7444301531
Diferencia - - - - - - - - - - -
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6.6.3

RESULTADOS PROYECTO PURO

Tabla 7. Resultados proyecto puro

VAN= L. 4,151,066.08
TIR= 15%
B/C= 95%

Tabla 7. Periodo de recuperacién del proyecto puro

Periodo de Recuperacion
Inversion (32,030,135.63)
Flujo afio 1 5,722,583.76
Saldo (26,307,551.87)
Flujo afio 2 5,720,326.65
Saldo (20,587,225.23)
Flujo afio 3 5,712,188.95
Saldo (14,875,036.28)
Flujo afo 4 5,697,761.29
Saldo (9,177,274.99)
Flujo afio 5 5,676,611.50
Saldo (3,500,663.49)
Flujo afio 6 5,648,283.47
Saldo 2,147,619.97
Porcion 0.6198
0.6198*12 meses= 7.4373
0.4373*30 dias= 13.119

6.6.4

PROYECTO FINANCIADO

Tabla 8. Amortizacion del préstamo

Ao Cuota Intereses Capital Saldo

0 L. 25,624,108.51
1 L. 4,170,205.66 | L. 2,562,410.85| L. 1,607,794.81 | L. 24,016,313.70
2 | L. 4,170,205.66 | L. 2,401,631.37 | L. 1,768,574.29 | L. 22,247,739.41
3 | L. 4,170,205.66 | L. 2,224,773.94 | L. 1,945,431.72 | L. 20,302,307.69
4 | L. 4,170,205.66 | L. 2,030,230.77 | L. 2,139,974.89 | L. 18,162,332.81
5 | L. 4,170,205.66 | L. 1,816,233.28 | L. 2,353,972.38 | L. 15,808,360.43
6 | L. 4,170,205.66 | L. 1,580,836.04 | L. 2,589,369.62 | L. 13,218,990.81
7 | L. 4,170,205.66 | L. 1,321,899.08 | L. 2,848,306.58 | L. 10,370,684.23
8 | L. 4,170,205.66 | L. 1,037,068.42 | L. 3,133,137.24 | L. 7,237,547.00
9 | L. 4,170,205.66 | L 723,754.70 | L. 3,446,450.96 | L. 3,791,096.04
10 | L. 4,170,205.66 | L 379,109.60 | L. 3,791,096.06 | L. (0.02)

L. 41,702,056.58 | L. 16,077,948.05 | L. 25,624,108.53
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Tabla 9. Estado de resultados y flujo de caja del proyecto financiado

Estados de Resultados Proyectado
Descripeion Afio 0 2013 14 2015 2016 2017 218 2019 2020 2021 2022
Ingresos anuales 10015,336.76 | 1021564350 | 10419956.37| 1062835549 | 1084092260 11,05774L05| 1121889588 | 11504473.79| 1173456327 | 11969,254.53
Otros ingresos 407400000] 415548000 | 423858060 |  432336L39| 440082862  449802519|  AS87985.70| 467974541  A4T73340.32|  4:868807.12
Ingresos por activos vendidos
Total de Ingresos 14089,336.76 | 1437112350 | 1465854597 1495171688 | 1525075022 15555,766.25| 1586688157 | 1618421920 | 16507,90359 |  16,838,06L66
Costos de Operacion 447646000|  4565989.20 | 465730898 4 750455.16|  AB45A6427|  494237355|  504122102| 514204544 | 524488635 |  5349,784.08
Sueldos y salarios 380020300 408480765 |  420004803] 450350043 | 472867546  4965109.23| 521336469 |  5474032.92| 574773457  6,035,12L30)
Activos Difereidos 554,766.57 554,766.57 554,766.57 554,766.57 554,766.57 - - - - -
Depreciaciones 122024990 122024990 122024990 122024990 122024990  1007,73385|  100773385|  100773385|  L,007,73385|  1,007,73385
Intereses por pagar 256241085 240183137 | 220477394  2030230.77| 181623328|  1580,836.04|  1,321,809.08|  1,037,068.42 72375410 379,100.60
Total de Egresos 1270418031 1282744468 | 1204614742 1305920283 | 1316538046| 1249605267 | 1258421864 | 1266088064 | 12,724,10047| 12,77,748.83
Utilicad antes de Impuestos 138515645 | 154367881 |  171239855|  189251406| 208536176  3059,71357|  328266293|  352333B56| 378379411 | 406631283
Impuesto sobre la Renta - - - - - - - - - -
Utilicad Neta 138515645 154367881 |  171239855|  189251406| 208536176  305971357| 328266293|  352333B56| 378379411 | 406631283

Flujo de Caja Proyectado

Utilicad Neta 138515645 | 154367881 |  1712,39855|  189251406| 208536176  305971357|  3282662.93|  352333B56| 378379411 | 406631283
Depreciaciones 122024990 120024990 122024990 122024990 | 122024990  1007,73385|  100773385|  100773385|  1,007,73385|  1,007,733.85
Amortizaciones 554,766.57 554,766.57 554,766.57 554,766.57 554,766.57
Inversion
Terreno (5,000,000.00)
Edificio (16,709,936.13) 12,574,226.94
Mabiliario, equipo y maquinaria (4,139,020.67)
Instalaciones (2906570.17)
Publicidad (223,799.80)
Qtros gastos (2,550,033.03)
Capital de trabajo (500,766.84) 500,766.84
Prestamo 25624,108.51
Pago a préstamo (L607,794.80)]  (L768574.29) (194543L72)  (2,130.07489) (2:353972.38)  (2.589,36962)  (2,848,306.58) (3,133137.24)  (3446450.96)  (3,791,096.06)
Flujo de Efectivo del Proyecto (6406,027.03) 155237810 155012099  154198329| 152755563 | 150640584 147807781 144200020 139793518  1345077.00| 1435794440
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Tabla 10. Balance general del proyecto financiado

Balance General Proyectado
Activo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Aiio 4 Afio 5 Afio 6 Aiio 7 Ao 8 Ao 9 Afio 10
Activo Circulante
Cajay Bancos 50076684 2053144941  3603265.93| 514524922  667280485|  B17921069|  957.28850| 1109937870 | 1249731388| 1384230088| 2820033528
Menos Devolucion Capital de Trabajo (500,766.84)
Efectivo Neto 50076684 2053144941 360326593 514524922  667280485|  B17921069|  957.28850| LL09937870| 1249731388| 1384230088 |  27,699,568.44
Activos Fijos
Activos Fijos 28755397 | 287555397 2875553597 287555397 | 2875553597 |  287555397| 2875553697 | 287555397  28,755536.97|  28,755536.97|  28,755,535.97
Menos Depreciacion Acumulada | (L22020000)  (2440499.79)  (3660,74969)  (488099958)  (6,00,24948) (710898333 (8.L16,7L7.18)  (9.12445003) (10,13218488) (11,139918.73)
Menos Valor de activos en libros (12574,226.94)
Total de Activos Fijos 87553597 |  2153520607| 2631503618 | 2500478628 | 2387453638 | 2265428649 2064655264 | 2063681879| 1963108494 | 1862335109 504133030
Activos Diferidos
(astos de Organizacion 2T1383083| 27138083 271383083|  2713883|  271383083| 271383283
Menos Amortizacion Acumulada - (554,76657)]  (1,109533.13)  (L664.299.70) (2219066.26)  (2.77383283)
Menos Valor de activos en libros
Total Activos Diferidos 271383083 221906626 |  L664299.70|  110953313| 55476657 - . - - - -
Total Activos 3203013663 3180749728 | 3L5B260L80| 3134956863 3110210780| 30833497.18| 3L30384L14| 3173819749| 321283088L| 3046574197 |  30,740,958.74
Pasivo
Pasivo a Largo Plazo
Préstamos por Pagar 5610850 | 2401631370 2224773041 20302307169 1816233281 | 1580836043 | 1321899081 | 1037068423  7.237547.00  3,79L096.04 002
Total Pasivos 5610850 | 2401631370 2224773041 20302307169 1816233281 | 1580836043 | 1321899081 | 1037068423  7.231547.00  3,79L096.04 002
Capital
Capital aportado 6406027.13| 640602713  6406027.13| 640602113 640602743 640602713 640602713  640602713| 640602713  6A06027.13| 640600713
Utlidades (Pérdidas) Acumuladas 138515645 | 290883526 |  464L2338L| 653374786 861910962 1167882320| 1496148612 | 184B482469| 2226861880 | 2633493163
Total Capita 64060213 779018358 |  9.33486230| 1004726094 | 1293077499| 15025136.75| 1808485032 | 2036751325| 248908518L| 2867464593 | 374095876
Total Pasivo + Capital 3203013563 3180749728 | 3L5B260L80| 3134956863 3110210780| 30833497.18| 3L30384L14| 3173819749 | 321283088L| 346574197 |  30,740,958.74
Diferencia - . . - - - : . . - .

90



6.6.5 RESULTADOS PROYECTO FINANCIADO

Tabla 11. Resultados proyecto financiado

VAN= L. 6,212,582.55
TIR= 26%
B/C= 114%

Tabla 12. Periodo de recuperacion del proyecto financiado

Periodo de Recuperacion
Inversion (6,406,027.13)
Flujo afo 1 1,552,378.10
Saldo (4,853,649.02)
Flujo afo 2 1,550,120.99
Saldo (3,303,528.04)
Flujo afo 3 1,541,983.29
Saldo (1,761,544.75)
Flujo afo 4 1,527,555.63
Saldo (233,989.12)
Flujo afo 5 1,506,405.84
Saldo 1,272,416.73
Porcion 0.1553
0.1553*12 meses= 1.8640
0.8640*30 dias= 25.919

6.6.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD PROYECTO PURO

Considerando un escenario pesimista en el cual no haya un crecimiento del 2% de la
ocupacién anual y manteniendo los demas factores constantes, se presentan los

siguientes resultados:

Tabla 13. Resultados proyecto puro con escenario pesimista
VAN= L.-1,836,073.36

TIR= 11%
B/C= 89%




Tabla 14. Periodo de recuperacion del proyecto puro con escenario pesimista

Periodo de Recuperacion
Inversion (32,030,135.63)
Flujo ano 1 5,722,583.76
Saldo (26,307,551.87)
Flujo afo 2 5,438,539.91
Saldo (20,869,011.96)
Flujo ano 3 5,142,979.74
Saldo (15,726,032.22)
Flujo afo 4 4,835,381.16
Saldo (10,890,651.06)
Flujo ano 5 4,515,197.04
Saldo (6,375,454.02)
Flujo ano 6 4,181,853.98
Saldo (2,193,600.04)
Flujo afio 7 3,834,751.05
Saldo 1,641,151.00
Porcién 0.5720
0.5720*12 meses= 6.8644
0.8644*30 dias= 25.931

Considerando un escenario optimista en el cual haya un crecimiento del 5% de la
ocupacién anual y manteniendo los demas factores constantes, se presentan los

siguientes resultados:

Tabla 15. Resultados proyecto puro con escenario optimista

VAN= L. 14,270,838.91
TIR= 20%
B/C= 106%

Tabla 16. Periodo de recuperacion del proyecto puro con escenario optimista

Periodo de Recuperacion
Inversion (32,030,135.63)
Flujo afio 1 5,722,583.76
Saldo (26,307,551.87)
Flujo afio 2 6,143,006.75
Saldo (20,164,545.13)
Flujo afio 3 6,587,136.76
Saldo (13,577,408.36)
Flujo afo 4 7,056,212.87
Saldo (6,521,195.50)
Flujo afio 5 7,551,537.17
Saldo 1,030,341.67
Porcion 0.8636
0.8636*12 meses= 10.3627
0.3627*30 dias= 10.8811
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6.6.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD PROYECTO FINANCIADO

Considerando un escenario pesimista en el cual no haya un crecimiento del 2% de la
ocupacién anual y manteniendo los demas factores constantes, se presentan los

siguientes resultados:

Tabla 17. Resultados proyecto financiado con escenario pesimista

VAN= L. 225,443.11
TIR= 13%
B/C= 106%

Tabla 18. Periodo de recuperacion del proyecto financiado con escenario

pesimista
Periodo de Recuperacion

Inversion (6,406,027.13)
Flujo afio 1 1,552,378.10
Saldo (4,853,649.02)
Flujo afio 2 1,268,334.25
Saldo (3,585,314.77)
Flujo afio 3 972,774.09
Saldo (2,612,540.69)
Flujo afio 4 665,175.50
Saldo (1,947,365.18)
Flujo afio 5 344,991.38
Saldo (1,602,373.80)
Flujo afio 6 11,648.32
Saldo (1,590,725.48)
Flujo afio 7 (335,454.61)
Saldo (1,926,180.09)
Flujo afio 8 (696,947.27)
Saldo (2,623,127.36)
Flujo afio 9 (1,073,489.82)
Saldo (3,696,617.18)
Flujo afio 10 11,609,219.50
Saldo 7,912,602.32
Porcién 0.3184
0.3184*12 meses= 3.8210
0.8210*30 dias= 24.631
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Considerando un escenario optimista en el cual haya un crecimiento del 5% de la
ocupaciéon anual y manteniendo los demas factores constantes, se presentan los

siguientes resultados:

Tabla 19. Resultados proyecto financiado con escenario optimista

VAN= L. 16,332,355.37
TIR= 41%
B/C= 127%

Tabla 18. Periodo de recuperacion del proyecto puro con escenario optimista

Periodo de Recuperacion
Inversion (6,406,027.13)
Flujo afio 1 1,552,378.10
Saldo (4,853,649.02)
Flujo afio 2 1,972,801.09
Saldo (2,880,847.93)
Flujo afio 3 2,416,931.10
Saldo (463,916.83)
Flujo afio 4 2,886,007.21
Saldo 2,422,090.38
Porcién 0.1607
0.1607*12 meses= 1.9290
0.9290*30 dias= 27.869
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ANEXOS

PERDIDA O GANACIA
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Detalle de Otros Ingresos

Ingresos

Concepto Precio Promedio Cantidad Anuales Observaciones

8 eventos
Eventos 20,000.00 96 1,920,000.00 |mensuales

Renta Mensual

2 localesalL

5,000.00 cada
Locales Comerciales 10,000.00 12 120,000.00 |uno

Servicios Varios

Fotocopias,

servicios

secretariales y

consumo de

llamadas a

razén de L

2,500.00
Busines Center 7,500.00 12 90,000.00 [mensuales

Ingresos Mensuales

27 personas

diarias con un

consumo de L
Restaurante-Bar 162,000.00 12 1,944,000.00 |200.00

4,074,000.00
Calculo de Sueldos y Aportes Patronales
Personal Cantidad Sueldo Mensual | Sueldo Anual Aguinaldo | Decimo cuarto | Vacaciones IHSS RAP INFOP Cesantia Preaviso Total
Director General 1 30,000.00 360,000.00 30,000.00 30,000.00 10,000.00 6,048.00 5,400.00 4,300.00 35,000.00 35,000.00 515,748.00
Jefe Administrativo 1 22,000.00 264,000.00 22,000.00 22,000.00 7,333.33 6,048.00 3,960.00 3,153.33 25,666.67 25,666.67 379,828.00
Jefe de Cocina y Eventos 1 18,000.00 216,000.00 18,000.00 18,000.00 6,000.00 6,048.00 3,240.00 2,580.00 21,000.00 21,000.00 311,868.00
Jefe Mercadeo 1 15,000.00 180,000.00 15,000.00 15,000.00 5,000.00 6,048.00 2,700.00 2,150.00 17,500.00 17,500.00 260,898.00
Jefe de Recursos Humanos 1 15,000.00 180,000.00 15,000.00 15,000.00 5,000.00 6,048.00 2,700.00 2,150.00 17,500.00 17,500.00 260,898.00
Contador 1 12,000.00 144,000.00 12,000.00 12,000.00 4,000.00 6,048.00 2,160.00 1,720.00 14,000.00 14,000.00 209,928.00
Recepcionistas 3 6,500.00 234,000.00 19,500.00 19,500.00 6,500.00 18,144.00 3,510.00 2,795.00 22,750.00 22,750.00 349,449.00
Ama de Llaves 1 10,000.00 120,000.00 10,000.00 10,000.00 3,333.33 6,048.00 1,800.00 1,433.33 11,666.67 11,666.67 175,948.00
Mantenimiento 1 6,500.00 78,000.00 6,500.00 6,500.00 2,166.67 6,048.00 1,170.00 93167 7,583.33 7,583.33 116,483.00
Seguridad 1 6,500.00 78,000.00 6,500.00 6,500.00 2,166.67 6,048.00 1,170.00 93167 7,583.33 7,583.33 116,483.00
Cocinero 1 15,000.00 180,000.00 15,000.00 15,000.00 5,000.00 6,048.00 2,700.00 2,150.00 17,500.00 17,500.00 260,898.00
Bar Tender 1 6,500.00 78,000.00 6,500.00 6,500.00 2,166.67 6,048.00 1,170.00 931.67 7,583.33 7,583.33 116,483.00
Botones 1 6,500.00 78,000.00 6,500.00 6,500.00 2,166.67 6,048.00 1,170.00 93167 7,583.33 7,583.33 116,483.00
Conserje 1 6,500.00 78,000.00 6,500.00 6,500.00 2,166.67 6,048.00 1,170.00 93167 7,583.33 7,583.33 116,483.00
Camareras 2 6,500.00 156,000.00 13,000.00 13,000.00 4,333.33 12,096.00 2,340.00 1,863.33 15,166.67 15,166.67 232,966.00
Ayudante de Cocina 1 6,500.00 78,000.00 6,500.00 6,500.00 2,166.67 6,048.00 1,170.00 931.67 7,583.33 7,583.33 116,483.00
Meseros 2 6,500.00 156,000.00 13,000.00 13,000.00 4,333.33 12,096.00 2,340.00 1,863.33 15,166.67 15,166.67 232,966.00
2,658,000.00 221,500.00 221,500.00 73,833.33 127,008.00 39,870.00 31,748.33 258,416.67 258,416.67 | 3,890,293.00
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Calculo de Egresos Anuales

Concepto Costo Mensual Cantidad Costo Anual Observaciones
50% del ingreso
por el restaurante-

Costo de alimentacion y bebidas 81,000.00 12 972,000.00 |bar

Costo Mensual
Contrato de L
350.00 por cada

Servicio de television por cable 10,850.00 12 130,200.00 |unidad

Costo Mensual
Internet
inaldmbrico en
todas las areas del

Internet 20,000.00 12 240,000.00 |hotel

Costo Mensual
Electricidad 150,000.00 12 1,800,000.00
Costo Mensual
Uso de
combustible para
el generador
Combustible 5,000.00 12 60,000.00 |eléctrico
Costo Mensual
Papeleria e
Insumos 10,000.00 12 120,000.00 [insumos varios
Costo Mensual
Agua Potable 50,000.00 12 600,000.00
Costo Mensual
Teléfono 5,000.00 12 60,000.00
Costo por millar
Incluye 12%
Seguros del complejo 4.00 [ L. 23,000,000.00 103,040.00 |impuesto
Costo mensual
30 habitaciones de
cortesia
mensuales por
tarifa RAC de $
Promociones 17,127.00 12 205,524.00 [30.00
Costo mensual
Mantenimiento 10,000.00 12 120,000.00
Costo por participacion
Incluye
participacion en la

Publicidad 65,696.00 [feria y viaticos

Expovacaciones El Salvador 17,127.00

CATAM 17,127.00

Expotur 26,642.00

Visitas 4,800.00

4,476,460.00
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