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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo facilitar las condiciones para incentivar
las competencias informacionales en Ciudad Universitaria José Trinidad Reyes de la Universidad
Nacional Autonoma de Honduras, mediante una gestién y analisis de las necesidades de los
usuarios, costo, comunicacion y conveniencia, para desarrollar una propuesta de endomarketing y
asi potenciar a lacomunidad universitaria. Se utilizé un enfoque de investigacion mixto, realizando
un analisis cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas a estudiantes y docentes, y para el
andlisis cualitativo entrevistas a profundidad al personal administrativo. El estudio presenta como
se deben satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria contemplando el valor que ésta
le da a los servicios del Sistema bibliotecario, la modalidad de ensefianza y los canales de
comunicacién requeridos para recibir cursos y talleres que incentive el uso de la alfabetizacién
informacional. Con el resultado de la investigacion se recomienda la ejecucién del plan de
endomarketing enfocado a mejorar las competencias informacionales de estudiantes y empleados.

Palabras claves: (Alfabetizacién Informacional, Endomarketing, Gestion de Interesados)
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Abstract
The present research work has as objective to facilitate the conditions to encourage informational
literacy in Ciudad Universitaria José Trinidad Reyes of the Universidad Nacional Auténoma de
Honduras, through a management and analysis of users' needs, cost, communication and
convenience, to develop a proposal for endomarketing and thus the university community.
The study used a mixed research approach, performing a quantitative analysis through the
application of surveys to students and teachers, and for the qualitative analysis by conducting in-
depth interviews with the institution's administrative staff.
The study presents how the needs of the university community should be met, considering the
value that this gives to the services of the Library, the preferred teaching modality and the channels
of communication that students and employees require to receive workshops that encourage the
use of information literacy.
With the result of the investigation, we recommend the execution of the endomarketing plan
focused on improving the informational competences of students and employees.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.  Introduccion

El acceso a una educacion de calidad, el cual es un derecho fundamental, se enfrenta a un
mundo con nuevas exigencias. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han tenido un
desarrollo asombroso desde finales del siglo XX, al punto de que han dado forma a lo que se
denomina la sociedad de la informacion; la cual demanda que existan cambios en el sistema
educativo, debido a que el conocimiento crece de una manera acelerada y se distribuye

instantaneamente.

La Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) ha identificado diversas competencias y aptitudes que merecen ser consideradas y que
en su mayor parte estdn ausentes de los procesos de aprendizaje actuales. A raiz de la creciente
preocupacion sobre las posibles crisis mundiales futuras, se plantea la cuestion de saber si los
estudiantes de hoy en dia cuentan con la combinacién de pensamiento critico, creatividad y
habilidades de colaboracion y comunicaciéon que resulta necesaria para lidiar con las nuevas

situaciones inesperadas que afrontaran.

Actualmente, las bibliotecas universitarias ademdas de proporcionar recursos para
documentarse, deben ensefiar competencias informacionales para un aprendizaje activo,
constructivo y contextualizado, en donde los estudiantes universitarios pueden reconocer sus
necesidades de informacidn, buscar informacion pertinente, evaluar, seleccionar, usar éticamente

la informacidn para un proposito especifico con el fin de construir y generar nuevo conocimiento.



El presente trabajo de investigacién profundiza acerca de las necesidades de competencias
informacionales en Ciudad Universitaria José Trinidad Reyes de la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras con el fin de desarrollar un plan de endomarketing que incentive la
alfabetizacién informacional, el cual permita un mayor acercamiento hacia la biblioteca por parte

de la comunidad universitaria: estudiantes, docentes y personal administrativo.

El estudio responde las incdgnitas de cual es el factor con mayor efecto en las competencias
de alfabetizacién informacional de los estudiantes, quiénes son los principales actores a convertirse
en aliados para un programa de alfabetizacién informacional exitoso, como satisfacer las
necesidades de la comunidad universitaria contemplando el valor que ésta le da a los servicios del

Sistema bibliotecario, la modalidad de ensefianza y los canales de comunicacion preferidos.

1.2. Antecedentes

El origen del término alfabetizacién informacional, se enmarca en las bibliotecas desde
fines del siglo XIX, las cuales han cumplido un rol importante en el &mbito educativo, instruyendo
a los usuarios en el uso de sus colecciones y servicios. Garcia y Diaz (2007) sostienen que esta
funcidon comenz6 a implantarse plenamente bajo el término de “formacién de usuarios”, en las
bibliotecas universitarias anglosajonas en la década de 1960, en donde su funcién consistia en
ensefiar a los usuarios a usar y manejar fuentes bibliogréficas y saber localizar la informacién en
estas.

Sin embargo, no fue hasta 1974 que Paul Zurkowski utilizé por primera vez el término
alfabetizacién informacional en un trabajo para la Comision Nacional de Bibliotecologia y

Documentacién de Estados Unidos.



Sus primeros usos, y en particular su aparicion, estuvo relacionada con la reforma educativa
a partir del resultado de los servicios bibliotecarios tradicionales, centrandose en el sector privado

dentro de un entorno laboral durante el plazo de diez (10) afios (Bawden, 2002).

Posteriormente, a finales de la década de 1980 es cuando se realiza una transicion, la cual
permite modificar las bases conceptuales de la formacidn de usuarios en las bibliotecas, a través
del movimiento Information Literacy, traducido al espafiol como alfabetizacion informacional o
ALFIN. Este movimiento tiene un mayor énfasis en los marcos conceptuales, estrategias de
investigacion y teorias del aprendizaje permanente. Hace énfasis en la capacidad de ensefiar acerca
del manejo y valoracion de la informacidn, el cual se convierte en un requisito importante para el

bibliotecario.

Durante la década de 1990, se forma el Foro Nacional sobre la Alfabetizacion
Informacional, en el cual Estados Unidos incluye a la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y

de Investigacion (ACRL), entre muchas organizaciones.

En los dltimos veinte afos, los bibliotecarios y documentalistas han defendido la
importancia de la alfabetizacion informacional (Kuhlthau, 1987, Bruce, 1997) y han desarrollado
normas, especialmente para su aplicacién en la educacion superior (ALA, 2005). Este interés ha
incluido tanto a las escuelas como a la educacion superior en paises de habla inglesa y europeos
(Virkus, 2003) mientras que, en los paises de habla no inglesa, el centro de atencidn de la

investigacion en ALFIN ha recaido principalmente sobre las universidades.



Las declaraciones de Praga (2003), Alejandria (2005) y Toledo (2006) han expresado su
respaldo a la alfabetizacion informacional, sefialando su importancia para la sociedad y el

aprendizaje de los individuos a lo largo de la vida.

1.3.  Definicion del problema
1.3.1. Enunciado del problema
La Agencia Sueca de Desarrollo Internacional (ASDI) ha sido por muchos afios un donador
significante y progresivo al desarrollo en Honduras. En el afio 2010, tom¢ la decision de otorgar
un financiamiento para apoyar el proyecto “Fortalecimiento de la Investigacion: Produccidn,
Acceso y Uso en la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH)” con el propdsito de

mejorar las competencias de los docentes y comunidad universitaria.

Es asi como la Red Internacional para el Acceso a Publicaciones Cientificas (INASP),
particip6 en la planificacién y subsecuentemente en la implementacion de este proyecto desighado
al apoyo para el acceso nacional a la informacion y la contribucion a desarrollar una cultura de
investigacion. La implementacidn de este proyecto perseguia objetivos ambiciosos que permitirian
apoyar el acceso a informacion en linea para la investigacion, fortalecer la publicacion de
investigaciones, mejorar las competencias del personal de la biblioteca de la UNAH, desarrollar y
reforzar la red interbibliotecaria de Honduras, crear un consorcio de bibliotecas a nivel nacional,
desarrollar servicios méas solidos de apoyo al investigador y ampliar la disponibilidad de los

recursos en linea de Honduras.



No obstante, aunque la implementacion de este proyecto gener6 muchos beneficios
brindando varias herramientas y medios tecnoldgicos para la obtencidon de informacién, los
docentes y la comunidad universitaria en Ciudad Universitaria y Centros Regionales, tienen poco
conocimiento de ALFIN ya que siguen utilizando procedimientos de busquedas de informacidn

tradicional, siendo internet la principal.

Los estudiantes no cuentan con habilidades para buscar y seleccionar aquella informacion
adecuada o requerida, los profesores tienen escasa practica en la ensefianza de habilidades con la
informacion para la realizacién de trabajos académicos y los alumnos atienden basicamente a los

contenidos curriculares que se les evaltan y no a las habilidades investigativas.

Por lo anterior, es necesario desarrollar un plan de endomarketing para incentivar a la
comunidad universitaria acerca del uso de ALFIN a fin de que puedan mejorar las investigaciones

que se realizan.

1.3.2. Formulacion del problema
En la Proclamacion de Alejandria de 2005, se describe la Alfabetizacién Informacional
(ALFIN) como un elemento esencial para que las personas logren sus objetivos personales,
sociales, profesionales y educativos. Segun lo indicado por Catts (2008): “Las competencias en
ALFIN son necesarias para que las personas se conviertan en aprendices eficaces a lo largo de toda
su vida y contribuyan a las sociedades del conocimiento” (p.10). Por este motivo, la ALFIN fue
ratificada por el Programa de Informacion para Todos (IFAP) de la UNESCO como uno de los

derechos humanos basicos.



Al no contar con un plan de endomarketing que permita incentivar la Alfabetizacion
Informacional, se deja de lado la posibilidad que la comunidad universitaria sea capaz por si
mismos de reconocer, localizar, organizar, hacer uso eficaz y ético de la informacion, y aplicar
esta Ultima para crear y comunicar conocimientos que puedan contribuir de manera positiva al

individuo y a la sociedad.

1.3.3. Preguntas de investigacién
De acuerdo al desarrollo del trabajo, es necesario dar respuesta a las interrogantes que se

presentan a continuacién:

. ¢ Cuéles son las necesidades de competencias informacionales de la comunidad
universitaria?

. ¢ Cuadl seria el valor que deberia tener el servicio para satisfacer las expectativas de
los usuarios?

o ¢ Cudles serian los canales de comunicacién para socializar el uso de ALFIN en la
comunidad universitaria?

o ¢ Cudles son los mejores canales para la distribucién del servicio a la comunidad
universitaria?

o ¢Cuél seria la estrategia de marketing para incentiva el uso de ALFIN en la

comunidad universitaria?



1.4.  Obijetivos de la investigacién
1.4.1. Objetivo general
Facilitar las condiciones para incentivar las competencias informacionales en Ciudad
Universitaria José Trinidad Reyes (UNAH), mediante una gestién y andlisis de las necesidades de
los wusuarios, costo, comunicacién y conveniencia, para desarrollar una propuesta de

endomarketing y asi potenciar a la comunidad universitaria.

1.4.2. Objetivos especificos

. Analizar las necesidades de competencias informacionales de los usuarios con el
fin de crear un servicio que cumpla con sus requerimientos.

o Determinar el valor del servicio que satisfaga las expectativas de los usuarios.

o Determinar los canales de comunicacion adecuados para generar la mayor cantidad
de usuarios a un menor costo.

o Identificar las modalidades de ensefianza mas apropiados para la mejor distribucidn
del servicio.

o Proponer un plan de estrategias de endomarketing que incentive el uso de la

alfabetizacion informacional.

1.5.  Justificacion de la investigacion
En un mundo saturado de informacién donde cada individuo cuenta con una gran variedad
de opciones para obtener informacion, hace necesario contar con estrategias que permitan

seleccionar informacién confiable para toma de decisiones.



Segln Bawden (2002) la finalidad de la ALFIN, es asegurar que los usuarios sepan co6mo
tienen que aprender, y por qué necesitan hacerlo con respecto a sus relaciones con las fuentes de

informacion, y no solo las que estan en la biblioteca, sino también con todas las del &mbito social.

El presente trabajo de investigacion estd enfocado en realizar una propuesta de un plan de
endomarketing, que permita a la comunidad universitaria José Trinidad Reyes - UNAH, contar
con una cultura informacional adecuada para el uso de los recursos de informacién que posee la
universidad, con el proposito de potencializar el desarrollo de las habilidades informacionales para
la bdsqueda, seleccién y evaluacion de la informacién. La investigacion esta orientada en satisfacer

los criterios basicos, que conforme a Herndndez et al. (2010) se describen a continuacion:

. Conveniencia: La propuesta de plan de endomarketing para incentivar la
alfabetizacién informacional en la UNAH, permitird que los individuos sean capaces de desarrollar

habilidades para el acceso y uso de la informacion.

o Relevancia social: La implementacion de un plan de endomarketing para incentivar
la alfabetizacion informacional permitirda que la comunidad universitaria desarrolle habilidades y
competencias para aprender a aprender, es decir contar con la capacidad de generar conocimiento

cientifico y académico por medio de la investigacion y uso apropiado de normas.

. Implicaciones préacticas: EIl plan de endomarketing contribuird a incentivar el uso
de ALFIN, para mejorar las competencias que permitan resolver problemas que se presenten en el

pais, en sus trabajos, en la educacién y en la vida cotidiana.



) Valor teérico: Con la investigacion se podra conocer cudles son los obstaculos

principales que impiden el uso de ALFIN en la UNAH.

o Utilidad metodologica: La investigacion permitird a través del plan de
endomarketing recolectar informacion cuantitativa que permita analizar y proponer alternativas

para incentivar la alfabetizacion informacional.

1.6.  Declaracién de variables (diagrama sagital)
Con el propdsito de sustentar esta investigacion para desarrollar una propuesta de
endomarketing que incentive la alfabetizacion informacional, se definen las variables dependientes

e independientes.

Variables dependientes:
o Propuesta de plan de endomarketing.

Variables independientes:

o Necesidades del usuario
. Costo

o Comunicacién

o Conveniencia



Variable Variable

Independiente / \ Dependiente

Donde:

Y = Propuesta de plan de endomarketing.
X, =Necesidad del usuvario.

X, = Costo.

X, = Comunicacion.

X, = Conveniencia.

Figura 1. Declaracidn de variables: Diagrama Sagital

1.7.  Delimitacion de la investigacion
La presente investigacion tiene como objetivo, desarrollar una propuesta de plan de
endomarketing para incentivar la alfabetizacion informacional en la comunidad universitaria en

Ciudad Universitaria, la cual se replicara en los Centros Regionales.

La investigacion, cuya delimitacién geografica es Ciudad Universitaria en Tegucigalpa, se

realizé en el periodo de enero a junio del 2017.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.  Analisis de la situacion actual
Para evaluar la situacion actual de Ciudad Universitaria José Trinidad Reyes - UNAH, se
realizard un anéalisis del macroentorno y el microentorno, a fin de identificar los factores internos

y externos que afectan a esta institucion.

2.1.1. Macroentorno
Para identificar los temas criticos que pueden afectar el entorno externo de la UNAH se ha
realizado un andlisis PEST, en el cual se describen los factores politicos, econémicos, sociales y

tecnolégicos.

S .
eFinanciamiento
e iniciativas.

*Mal manejo de la
economia nacional.

*Cultura no investigati

«Cambios en la refor
educativa y ley orga

«Madurez de las TICS:
rezago tecnoldgico.
*«Acceso a la
tecnologia:
FACTOR lCdUbldU.
TECNOLOGICO

Figura 2. Anélisis PEST

Fuente: Adaptacion de (Aguilar, 2015, p. 32)

11



2.1.1.1. Factores politicos

Honduras por muchos afios carecié de una vision de largo plazo para dirigir el rumbo de
su desarrollo. En el afio 2010 se construy6 con distintos sectores la Vision de Pais 2010 — 2038 y
Plan de Nacién 2010 — 2022; el cual se fundamenta en cuatro objetivos:

1. Una Honduras sin pobreza extrema, educada y sana, con sistemas consolidados de
prevision social.

2. Una Honduras que se desarrolla en democracia, con seguridad y sin violencia.

3. Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo digno, que
aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental.

4. Un Estado moderno, transparente, responsable eficiente y competitivo.

De esta vision se desprende el Plan de Nacidn, con 11 lineamientos estratégicos de pais:

1. Desarrollo sostenible de la poblacién.

2. Democracia, ciudadania y gobernabilidad.

3. Reduccion de la pobreza, generacién de activos e igualdad de oportunidades.
4, Educacion y cultura como medios de emancipacion social.

5. Salud como fundamente para la mejora de las condiciones de vida.

6. Seguridad ciudadana como requisito del desarrollo.

7. Desarrollo regional, recursos naturales y ambiente.

8. Infraestructura productiva como motor de la actividad econémica.

9. Estabilidad macroeconémica como fundamento del ahorro interno.

10. Competitividad, imagen de pais y desarrollo de los sectores productivos.
11. Adaptacion y mitigacion del cambio climético.

12



En Honduras se han realizado durante las 0ltimas décadas acciones encaminadas a
establecer cambios en las reformas educativas. Popkewitz (2000) en su tesis central establece la
reforma como parte del proceso de regulacion y reproduccion social; “se refiere a la movilizacién

de estamentos publicos a las relaciones del poder que definen el espacio publico” (p.46).

En ese sentido el Estado de Honduras, ha revalorizado la educacién como elemento
fundamental para el desarrollo integral del pais, se ha aprobado la Ley Fundamental de Educacién
y 22 reglamentos. Actualmente, se implementa la Tercera Reforma Educativa de Honduras, que
responde a las exceptivas de la sociedad y a los objetivos 1 y 4 de la Visién de pais 2010 — 2038 y

Plan de Nacion 2010 — 2022.

El Plan Estratégico 2014 — 2018 de la Secretaria de Educacion, se orienta a resultados con
un enfoque en valor publico. EIl articulo 9 del Reglamento de gestién de la educacién (2013)
establece que: “este enfoque en resultado debe generar cambios y resultados observables vy

medibles en las condiciones de vida, caracteristicas, cualidades y atributos de los educandos” (p.6).

El Plan destaca entre sus objetivos estratégicos, su orientacion a mejorar educacion media,
disminuir la desercién escolar, incrementar su acceso a estudiantes para habilitarlos laboralmente
ylo promoverlos a un nivel superior; con una mejor calidad educativa, al entregar servicios de

aprendizaje relevantes, significativos y pertinentes.
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Lograr cumplir con los objetivos planteados en la tercera reforma educativa del pais,
tendria impacto en el aumento de demanda a servicios de educacidn superior, lo cual permitiria

incrementar la competitividad como nacian.

2.1.1.2. Factores econdmicos
Honduras ha atravesado por varios conflictos desde finales del siglo XX, con cambios en
los gobiernos, la destruccion que ocasion6 el huracdn Mitch (1998) y la recesion financiera que
comenzo en el 2009, el nuevo siglo no ha traido lo esperado para un rapido desarrollo nacional.
Sin embargo, las politicas econémicas y medidas fiscales se han orientado a mejorar las
condiciones macroecondémicas, para poder llegar a un acuerdo con el Fondo Monetario

Internacional.

Parte de estas medidas se han orientado a reducir el tamafio de servidores publicos de
estado, que se encontraban sobredimensionado y politicas econdmicas, monetarias y fiscales que

permitan, dicha estabilizacion.

De la parte fiscal, sobresale que las ultimas politicas, no se dirigieron a incrementar los
impuestos, sino que, a reducir la evasién fiscal, y de esta forma aumentar el volumen de
contribuyentes. La politica ha tenido resultados positivos, sobre pasando las metas planteadas por

la Secretaria de Finanzas.
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Lo anterior, brinda un resultado positivo para el sector educacion, sobre todo la
universitaria, ya que en afios anteriores el gobierno pagaba al alma mater el presupuesto en bonos
del Estado, que presentaban problemas para su colocacién, ya que la banca nacional habia
absorbido una gran cantidad de estos, por lo que seguir emitiéndolos generaria otro tipo de

problemas financieros.

Este aumento de la masa fiscal permitird que el gobierno tenga un punto equilibrio entre
sus gastos e ingresos. Lo que permitird cumplir con los presupuestos aprobado para el sector
educativo, en particular el de la educacién superior, la cual recibe obligatoriamente el 6% del

presupuesto gubernamental destinado a la educacidn.

2.1.1.3. Factores sociales
La poblacién hondurefia es de mas de 8 millones de habitantes, de los cuales el 51.20% son
mujeres, de estas el 58.92% son menores de 18 afios. Para el afio 2020, se tiene proyectado que un
52% de la poblacién estara en edad productiva, un 39% sera nifiez y 8% adultos mayores. Esta
relacién muestra que la poblacién en edad para trabajar es joven y que la tendencia sera creciente

por los préximos 30 a 40 afios (INE, 2013).

Los paises estan sujetos a la “Transicion Demografica”, que significa cambios de altas tasas

de mortalidad y fecundidad, a bajas tasas; como resultado de la industrializacion y la

modernizacion.
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Las transformaciones de la estructura por edades de las poblaciones producen una
oportunidad, llamada bono demografico. Esto se refiere a la disminucion de las relaciones de
dependencia (poblacion de dependientes entre productivos) y se convierten en periodos de varios
afios, donde las poblaciones productivas son numerosas y generan mayores ingresos y ahorros que
contribuyen al desarrollo econémico de las naciones. Pero para aprovechar el bono demogréafico
es necesaria una serie de politicas con anticipacion que permitan su aprovechamiento (Flores,

2015).

El bono demografico identificas tres segmentos de poblacion:

a) Pasivos transitorios, menores de 15 afios.
b) Productivos, entre 15 — 65 afios.
c) Pasivos permanentes, mayores de 64 afios.

Piramide de poblacion de Honduras [(2013)
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Figura 3. Piramide de poblacidn de Honduras (2013)

Fuente: (INE, 2013)
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Para Honduras, las proyecciones de bono demografico se han realizado con base en los
datos del Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE), la ventana demogréafica
de oportunidades se ubicara entre el afio 2015 al 2040. En ese periodo tendra relaciones de
dependencia totales cercanos o inferiores a 60 potencialmente inactivos por cien potencialmente
activos, que seria el inicio. Al final de la ventana la relacién de dependencia obtendria su menor

valor y el porcentaje de poblacién en edades productivas alcanzara su mayor valor.

Para el afio 2015 la fuerza productiva representd el 61% de la poblacion, 34% es la

poblacion pasiva transitoria (nifiez) y solo un 5% pasivo permanente (mayores de 64 afios).

En el afio 2045 alcanzaré su punto més alto con una fuerza laboral de 69%, nifiez un 20%
y un 11% mayor de 64 afios. Lo que representa un bono demogréafico de 35 afios. A partir del afio

2046, inicia una tendencia decreciente en la fuerza productiva.

Esta transicion demografica requiere de politicas en tres areas claves:
a) Educacion: para transformar a la poblacién joven en una fuerza laboral productiva;

se requiere inversién en todos los niveles educativos.

b) Politica econdmica: encaminada a estabilizar las condiciones macroeconémicas

relacionadas con el crecimiento del trabajo productivo y remunerado.

c) Buena gobernabilidad: fortalecimiento de la ley, mejoramiento de la eficiencia del

gobierno y la reduccion de la corrupcion.
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En sus conclusiones el informe de “Transicion demografica en Honduras” desarrollado por
Flores (2015), enfatiza que los resultados de politicas exitosas en todas estas areas pueden
reforzarse mutuamente y asi contribuir a crear un “ciclo virtuoso” de crecimiento sostenido. Por
el contrario, sin politicas efectivas los paises pueden estar perdiendo oportunidades para el
crecimiento econémico. Peor aln, se exponen a experimentar altas tasas de desempleo, aumento

de las tasas de criminalidad e inestabilidad politica.

2.1.1.4. Factor tecnolodgico
Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’S) en los procesos educativos,
es el conjunto de tecnologias que permitan la adquisicién, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacion, en forma de voz, imagenesy
datos, contenidas en sefiales de naturaleza acUstica, Optica y electromagnética. Las TIC'S incluyen
la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones,

informatica y audio visual.

En el informe del PNUD (2003) sobre Desarrollo Humano, se declara:

Las TIC'S son un instrumento cada vez mas poderoso para poder participar en los mercados
mundiales, promover la responsabilidad politica; mejorar la provisién de servicios basicos y
realizar las oportunidades de desarrollo local. Pero sin politicas innovadoras de TIC’s, muchas
personas de los paises en desarrollo — especialmente los pobres- se quedaran atrasados. (p.1)

Las TIC's son componentes dentro de los procesos de desarrollo humano, fueron
incorporadas en los objetivos del milenio, directamente en el objetivo ocho, en la meta “... en

colaboracién en el sector privado, velar por que se puedan aprovechar los beneficios de las nuevas

tecnologias, en particular de las tecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones”.
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En la actualidad la educacién esta evolucionando hacia una educacion para la vida en el
ambito productivo, sin fronteras de tiempo ni espacio. Es una educacion acorde a las etapas
evolutivas del ser humano, de mayor calidad, pertinente a las necesidades de la sociedad, mas
equitativa, de mayor flexibilidad en su acceso, independiente del tiempo y del espacio, basada en
el desarrollo de capacidades para la adaptacién a un entorno continuamente cambiante y que
potencia a las personas para buscar, evaluar, utilizar y crear informacion y conocimiento en forma

efectiva con el fin de alcanzar sus retos individuales, sociales, ocupacionales y educacionales.

En ese sentido el primer Informe de Desarrollo Humano del milenio plante6 la necesidad
de realizar una reflexion sobre la vinculacion entre el progreso técnico, expresado en las nuevas
tecnologias, y el desarrollo humano. CEPAL (2002) argumenta que, para promover un desarrollo
sustentable en América Latina, es necesario el desarrollo informacional a fin de que las futuras

generaciones posean las habilidades y destrezas de los nuevos retos que depara la globalizacion.

2.1.2. Microentorno
La Universidad Nacional Auténoma de Honduras como alma mater de la educacién
superior en el pais, tras décadas de ingobernabilidad del sistema, ha entrado en un proceso de
renovacion de su rol como ente rector. Este largo proceso de ingobernabilidad, beneficié para que
la educacion superior privada se posicionara fuertemente en el pais, sumado a la nueva oferta

académica que esta presento.

Por tal motivo, la universidad ha establecido una serie de objetivos estratégicos planteados

dentro del Plan Estratégico de la UNAH (2012) que se detallan a continuacién:
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a) Docencia: Brindar una formacion académica cientifica, humanista, cultural y
ciudadana de alta calidad, con la adecuada cobertura y en armonia con los requerimientos de

recursos humanos que demanda el desarrollo del pais.

b) Investigacion: Desarrollar y estimular la investigacién cientifica como una tarea

sustantiva de la educacion superior.

c) Vinculacién universidad - sociedad: Promover, coordinar y evaluar conjuntamente
con las unidades académicas proyectos de vinculacién de la UNAH con las contrapartes o socios
extrauniversitario en las areas de educacién y capacitacion, investigacién aplicada, asesoria

técnica, asistencia directa y transferencia de tecnologia.

d) Gestion de conocimiento: Gestionar el conocimiento cientifico contemporaneo para

contribuir a la superacién de los principales problemas del pais.

e) Procesos administrativos: Mejorar los procesos administrativos, de los recursos
humanos, recursos financieros y recursos fisicos y materiales, aplicando principios de eficiencia,

eficacia, oportunidad y transparencia en todos los actos que implica la administracién de la UNAH.

f) Sistema nacional de educacién y sistema de educacién superior: Consolidar y

legitimar la rectoria de la UNAH del Nivel de Educacion Superior y la contribucién de esta al

desarrollo, con calidad y pertinencia del Sistema Educativo Nacional.
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Como lo evidencian los objetivos estratégicos, el drea de investigacion tiene una alta
valoracién en la agenda universitaria, por tal motivo, es necesario implementar un plan de
endomarketing que permita a los usuarios de la UNAH aplicar la ALFIN con el propésito de
contribuir de manera positiva a la sociedad. Para realizar el analisis interno de los factores que

afectan a la UNAH, se utiliz6 como base el modelo de las cinco Fuerzas de Porter, el cual se

presenta a continuacion:

La competencia directa
son las universidades y
centros de documentacidn
a nivel nacional.

entrantes dfamies By
Empresas de Aversion al
capacitaciones cambio por
enTICe parte de la
investigacion cc_Jmun.ldaf:i
cientifica universitaria.

Proveedores de tecnologia, por el
factor de ser una universidad
publica y estar en el sector
educativo, se cuenta con precios
atractivos.

Servicios sustitutos, tales
como capacitaciones en
TIC, diplomado en
investigacidn cientifica.

Figura 4. Las 5 fuerzas de Porter

Fuente: Adaptacion de (Porter, 2002, p. 32)
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2.1.2.1. Analisis de la competencia
Para la UNAH existen tres tipos de competencia las cuales se describen a continuacion:
a) Universidades nacionales: Han iniciado una serie de procesos de mejoras en la
calidad de la investigacion y aplicabilidad al contexto hondurefio. Por lo cual, también estan
realizando esfuerzos para mejorar las habilidades y competencias informacionales del estudiantado

y sistema adecuados, para lograr las acreditaciones en ocasiones de socios internacionales.

b) Universidades internacionales: Encuentran en Honduras el espacio y la apertura
para que sus estudiantes desarrollen sus tesis y comprueben sus hipotesis con metodologias, por
citar algun tipo de oportunidad. Sin embargo, no encuentran en las bases de datos nacionales la
informacidn, que contengan la rigurosidad que las investigaciones necesitan, por ello mucha de la
literatura de produccién local es descartada y sustituida por estudios producidos por este tipo de

universidades.

c) Universidades virtuales: Tienen una ventaja significativa en cuanto a plataformas

que facilitan el aprendizaje en linea y la investigacion.

2.1.2.2. Poder de negociacién de los usuarios

Podemos clasificar que la UNAH tiene cinco tipos de usuarios principales:

a) Estudiantes propios.

b) Estudiantes de otras instituciones.
c) Sociedad civil.

d) Instituciones de Estado.

e) Empresas.
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Los primeros dos tienen limitaciones para el desarrollo de investigacion, debido a una
falencia arrastrada del sistema educativo de educacion media, por varias décadas. Sin embargo,
ante las nuevas reformas educativas, se esperaria que el estudiante de mejore sus competencias en

materia de investigacion.

En cuanto a la sociedad civil e instituciones de estado, debido a los requerimientos de paises
donantes, ya se ha iniciado procesos locales en materia de investigacion, no obstante, se carece
aun de espacio o bases de datos que consoliden este huevo conocimiento. Con base en lo anterior,
surge la oportunidad para la academia, de empezar a consolidar y aplicar la rigurosidad que la

investigacion requiere.

Por otro lado, aunque las empresas son las que dinamizan los procesos de desarrollo de la
sociedad, en la cultura hondurefia son muy pocas las que estdn permeadas con una cultura de
investigacion y desarrollo de nuevos productos. Son entonces un potencial cliente una vez que se

consolide la investigacion aplicada desde la UNAH.

2.1.2.3. Poder de negociacion de los proveedores
Estos se traducen en proveedores dedicados al desarrollo, prueban y consolidacién de
sistemas especificos que son aplicables a la investigacién. Esta es un area de alta especializacion.
Por otro lado, permiten que las investigaciones que son analizadas por estos sistemas, se
consideren de un cierto nivel de calidad. EI hecho que la universidad integre estos sistemas,

presenta una ventaja para todo el sistema educativo, investigacion y desarrollo.
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2.1.2.4. Servicios sustitutos
El internet es una puerta de oportunidades al mundo. Por ende, el acceso a sistemas
similares es muy viable. Por lo cual, depende altamente del posicionamiento positivo y buena
utilizacion de las competencias informaciones que permitan a la UNAH convertirse en uno de los

favoritos investigadores nacionales.

2.1.2.5. Amenazas de nuevos entrantes
En la misma linea de la alta conectividad del internet también surgen los productos como
capacitaciones con uso de las TIC’s y tutoriales de investigacion, que sean una nueva opcion para

los publicos metas potenciales de las UNAH.

2.2.  Teorias de sustento
2.2.1. Metodologia 1. B-learning
A partir de las ultimas décadas del siglo XX, las innovaciones educativas han evolucionado
en las técnicas de ensefianza — aprendizaje; partiendo desde un enfoque tradicional en donde la
ensefianza era Unicamente de forma presencial, tomando como recursos el uso de los libros de
texto y la memorizacion; hasta un enfoque en donde las tecnologias de informacion y
comunicaciéon han revolucionado este panorama a través de la era digital, en donde es factible

acceder a una computadora, el internet y la interconectividad.

El blended learning (b-learning) se define como una estrategia de redisefio del curso en

donde los métodos y los recursos de la ensefianza presencial y a distancia se entremezclan.

24



De acuerdo con Sanchez (2014) en el b-learning se combinan dos formas de comunicacién:
la sincrona y la asincrona. La comunicacién sincrona se refiere a una interaccién “en vivo” entre
los participantes, ya sea entre docente y sus estudiantes o entre los estudiantes; esta se desarrol la
de manera presencial en los espacios de aprendizaje asignados o en ambientes virtuales como
videoconferencias y mensajeria instantdnea. La comunicacion asincrona s6lo se presenta en
ambientes virtuales, ya que una de sus caracteristicas es que la informacion estd registrada en
herramientas tecnoldgicas como lo son las plataformas educativas, la nube o el correo electronico,
esta caracteristica permite que el mensaje quede “suspendido” en la red, lo cual significa que la

comunicacién no se desarrolla en tiempo real.

Coaten (2003) apunta que el b-learning es aquel modelo de aprender que combina la
ensefianza presencial con la tecnologia no presencial. En la ensefianza b-learning el medio de
aprendizaje son los ordenadores y las plataformas virtuales, que juegan un papel determinante. El
aprendizaje b-learning es un perfecto aliado para la consecucién de los objetivos enunciados desde

los paradigmas de aprendizaje constructivista y colaborativo.

Para Bartolomé (2004), es necesaria la seleccién de los medios adecuados para cada
necesidad educativa. Es decir, se combina la instruccién presencial y funcionalidades del
aprendizaje electrénico o e-learning, con la finalidad de potenciar las fortalezas y disminuir las
limitaciones de ambas modalidades. Este modelo permite permanecer menos tiempo en el aula,
propicia un potencial ahorro de espacios fisicos e incrementa la participacién de los estudiantes

como responsables de su propio aprendizaje entre otros beneficios.
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El b-learning cuenta con tres caracteristicas principales:

a) Propone una modalidad de saber, y construye interlocutores con competencias como
saber ver, escuchar, leer y vincular.

b) Consiste en aprovechar los materiales ya existentes en linea, en lugar de crearlos.

¢) Reduce los costos y tiempos.

Al utilizar este tipo de metodologia se requiere el uso de plataformas educativasy el manejo
de materiales audiovisuales para facilitar la comunicacion y el aprendizaje. Asimismo, el docente
toma un rol de tutor en donde acompaiia al estudiante en la curva del aprendizaje. Mientras que el
estudiante toma un rol mas activo, en donde debe de ser capaz de acceder y utilizar fuentes de
informacion relevantes, evaluar y priorizar esta informacidon. Este tipo de metodologia favorece el

trabajo en equipo, el cual es una habilidad prioritaria del siglo XXI junto con la toma de decisiones.

2.2.2. Metodologia 2. E-learning
El E-learning es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio,
ejecucion y evaluacién de un curso a través de entornos virtuales en el cual se desarrolla una

interaccion entre los interesados junto con los materiales de aprendizaje.

La Comision Europea (2003) lo define de la manera: “El e-learning es la utilizacion de las

nuevas tecnologias multimedia y de internet para mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el

acceso a recursos y servicios, asi como a la colaboracion e intercambio remoto.”
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Area & Guarro (2009) define el e-learnig como:

Una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practicay evaluacidn
de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse como
una educacion o formacién ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos o separados
0 que interacttan en tiempos diferidos del docente empleando los recursos informaticos y de
telecomunicaciones. (p. 392)

Cabrero (2006) analiza las caracteristicas distintivas de esta metodologia y la resume desde

una perspectiva doble: comparacion con la ensefianza tradicional y analizando sus caracteristicas

basicas.

Las ventajas de este modelo frente a la formacion tradicional son las siguientes:
a) Permite que los estudiantes vayan a su propio ritmo de aprendizaje.
b) Esta basada en el concepto de formacién en el momento que se necesita.
c) Permite una mezcla de diferentes tipos de materiales: auditivos, visuales y
audiovisuales.

d) Se puede atender a un mayor nimero de estudiantes.

e) El conocimiento es un proceso activo de construccion.
f) Tiende a reducir el tiempo de formacion.

g) Es mas interactiva e intuitiva, lo que genera flexibilidad.

Las caracteristicas distintivas del E-learning son las siguientes:

a) Aprendizaje mediante dispositivos moviles o un ordenador.

b) Uso de internet para poder acceder a la informacion.

¢) La comunicacidn entre las partes no es en tiempo real.

d) Proporciona una mayor interactividad entre las partes.
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Esta metodologia garantiza un ambiente de aprendizaje colaborativo a través del uso de
herramientas de comunicacion sincrénica y asincrénica potenciando el proceso de gestidn basado

en competencias.

Cabrero (2006) menciona que los problemas hoy en dia no son en aspectos tecnoldgicos,
sino que se derivan de saber qué hacer, cémo hacerlo y por qué hacerlo, lo que se vincula con la

alfabetizacién informacional.

2.2.3. Metodologia 3. Gestion de interesados
Para el desarrollo de la propuesta de plan de endomarketing para incentivar la
alfabetizacion informacional en Ciudad Universitaria - UNAH se utilizara el area de conocimiento
de gestion de los interesados del proyecto, la cual segin el PMBOK (2013) incluye:

Los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz
de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. La gestion de los interesados
también se centra en la comunicacién continua con los interesados para comprender sus
necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren, gestionando
conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de los interesados en las
decisiones y actividades del proyecto. (p.391)

Los interesados son todos aquellos, personas naturales, juridicas o grupos representativos
que tienen el poder de responder, negociar y cambiar el futuro estratégico de la institucion.
Asimismo, incluye a todos los interesados que pueden verse afectados por el cambio, pero no

tienen el poder para negociar con la institucién.
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Con la gestion de los interesados se utilizaran los siguientes procesos:

a) Identificacién de los interesados. Segun el PMBOK (2013) consiste en “identificar
las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decisidn,
actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante
relativa a sus intereses, participacidn, interdependencias, influencia y posible impacto” (p.393).
Para la identificacion de los interesados, se realizara un andlisis de interesados que permitira
identificar las expectativas, intereses y el nivel de influencia de los mismos, con el propdsito de

obtener un registro de todos los interesados.

b) La planificacion de la gestidn de los interesados segin el PMBOK (2013) “es el
proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacién eficaz de los
interesados... con base en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito
del proyecto” (p.399). Para la planificacion de la gestion de los interesados, se utilizard como
herramientas el juicio de expertos, técnicas analiticas, con el propdsito de generar el plan de gestion

de los interesados.

2.2.4. Alfabetizacion informacional

Existen varias definiciones de alfabetizacion informacion, entre las mas conocidas se

mencionan las siguientes:

“Es una capacidad de comprender y un conjunto de habilidades que capacitan a los
individuos para reconocer cudndo se necesita informacién y poseer la capacidad de localizar,

evaluar y utilizar eficazmente la informacion requerida” (ALA, 2005).
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“Es un conjunto de aptitudes para localizar, manejar y utilizar la informacién de forma

eficaz para una gran variedad de finalidades” (Bruce, 2003, p. 289).

Segun Quevedo (2014) la alfabetizacion informacional:

Abarca la conciencia de los propios problemas y necesidades de informacion y la capacidad de
identificar, localizar, evaluar, organizar, crear, utilizar y comunicar con eficacia la informacién para
afrontar las cuestiones o problemas que se presenten; constituye un prerrequisito para la
participacion efectiva en la sociedad de la informacién, y forma parte del derecho humano béasico
al aprendizaje a lo largo de la vida. (p. 8)

La alfabetizacion informacional ha ido evolucionando, con una serie de modelos, normas
y estandares; dentro de los cuales tres paises son los que han liderado su evolucién en el marco de

educacién superior: Estados Unidos, Reino Unido y Australia.

En este apartado se analizara la evolucion de ALFIN bajo cuatro modelos y una serie de

normas que sirven de marco de referencia para el contexto de Latinoamérica.

1990
Las seis grandes habilidades

Las siete caras de la alfabetizacién informacional en la
ensefianza superior

Los siete pilares de SCONUL

Superior de la American Library Association (ALA)

Figura 5. Modelos de alfabetizacion informacional

Fuentes: Kuhlthau (1989), Wolf (2003), Bruce (2003), SCONUL (2011), ALA (2005)

30



2.2.4.1. Modelo Kuhlthau

El modelo de Kuhlthau (1989) analiza siete etapas por las que pasa un estudiante al

momento de realizar un proceso de investigacién de informacion. La autora sefiala que el proceso

de basqueda de informacién estd enmarcado en tres ejes: a) eje cognitivo b) eje operativo c) eje

afectivo. Por lo que su modelo indica que cada etapa esta acompafiada por acciones y sentimientos

especificos.

La autora plantea un modelo de siete etapas dentro del proceso de blsqueda de

informacién, en donde describe pensamientos, acciones y sentimientos que experimentan los

estudiantes al momento de desarrollar una investigacion.

A continuacion, se presenta un resumen de cada una de las etapas:

e e = e LA e Cierre de
Iniciacion Selecci6n Exploracion Formulacion Recoleccion .
busqueda
Incertidumbre Frustracion Confianza
Alivin

' Optimismo ' Claridad '

Proceso de
redaccion

Satisfaccion

A 4

Accion: basqueda de infor : busqueda de

relevante SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnEEEEn ) cion pertinente

Figura 6. Resumen del modelo Kuhlthau

Fuente: Adaptacion de (Kuhlthau, 1989)
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Kuhlthau (1989) en su estudio, sefiala lo siguiente:

Las personas experimentan diferentes etapas en el proceso de la bisqueda de informacion. En las

primeras etapas, las personas tienen dificultades para expresar que necesitan. Las personas que se

enfrentan a tareas complejas experimentan una incertidumbre considerable en las primeras etapas

de la busqueda de informacidn. Las tareas complejas conducen a realizar aportes mas innovadores

que agregan valor al trabajo del individuo o de la organizacion. (p. 32)

Uribe (2008) en su investigacion indica que el mayor aporte de esta autora es la
interrelacién que establece entre ensefianza-aprendizaje para la Alfabetizacion Informacional, su
perspectiva holistica del proceso (desde la esfera cognitiva, fisica y afectiva) y la perspectiva socio-

constructivista que implica determinadas estrategias y actividades a desarrollar para que un

programa de formacion en ALFIN responda a esta manera particular de concebirlos.

2.2.4.2. Las seis grandes habilidades
El modelo Big6 desarrollado por Eisenberg y Berkowitz en 1990, indica que existen seis

grandes habilidades informacionales, las cuales se resumen a continuacion:

necesidad de
informacion

as fuentes
informacion

-

Figura 7. Resumen del modelo Big6 de Eisenberg & Berkowitz

pertinente dentro
de las fuentes

Fuente: Adaptacion de (Wolf, 2003, p. 3)
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2.2.4.3. Las siete caras de la alfabetizacion informacional en la ensefianza superior
Christina Bruce en 1997, tras el surgimiento de la alfabetizacion informacional, se
cuestiona en su investigacion acerca de la experiencia de quienes utilizan la informacion. Es por
ello que realiza un estudio basdndose en las vivencias de profesores universitarios. Dentro de su
estudio, ella categoriza siete caras de la alfabetizacion informacional, las cuales se resumen a

continuacién:

Tabla 1. Siete caras de la alfabetizacién informacional

Categoria 1 | La concepcion basada en las tecnologias de la informacion

Plantea la importancia de las tecnologias de la informacion en el proceso de acceso, recuperacion y
comunicacion de la informacién; debido a que una de las funciones principales de las tecnologias es de crear
un espacio en donde la informacion sea accesible.

La alfabetizacién en informacion depende de la disponibilidad y capacidad de uso de las tecnologias de
informacidn, es precisamente por ello que la alfabetizacion se plantea de una forma holistica, en donde no
solo se persigue una alfabetizacion tradicional, sino una mediatica, digital, informacion, entre otras.

Categoria 2 | La concepcion basada en las fuentes de informacion

Plantea que la alfabetizacion informacional consiste en encontrar la informacion dentro de las fuentes de
informacidn. La autora hace hincapié en que es el conocimiento de las fuentes de informacion, en sus
diferentes formatos, lo que hace posible la recuperacion de la informacion pertinente dentro de ellas; es por
ello la importancia de conocer estas fuentes junto con su estructura para una recuperacién mas eficiente.

Categoria 3 | La concepcidén basada en la informacién como un proceso

Plantea que la alfabetizacion informacional es la ejecucién de un proceso, enfocandose en los procesos de
la informacién — los cuales son las estrategias que aplican los usuarios en satisfacer sus necesidades de
informacién.

La alfabetizacion en informacion es vista como la capacidad para afrontar situaciones nuevas y plantearselas
sobre la base de estar bien equipado con un proceso para encontrar y utilizar la informacion necesaria... Una
accion eficaz, un problema resulto o una decision tomada es el resultado de la experiencia.

Categoria 4 | La concepcién basada en el control de la informacion

Plantea que la alfabetizacion informacional equivale al control de la informacién, el cual se pude realizar
mediante a) los ficheros manuales, b) memoria por medio de asociaciones, c) tecnologia que permite el
almacenamiento y la recuperacién de informacién. En resumen, esta cara de la alfabetizacién informacional
se enfoca en como el usuario organiza la informacion, como la almacena para poder recuperarla con mayor
facilidad y utilizarla cuando sea pertinente.

Categoria 5 | La concepcion basada en la construccion de conocimiento

Plantea que la alfabetizacion informacional equivale a la construccién de una base personal de
conocimientos en una nueva area de interés, enfocandose en el analisis critico de la informacion para poder
tener una perspectiva mas clara del tema de investigacion.
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Continuacién tabla 1

Categoria 6 | La concepcion basada en la extension del conocimiento

Plantea que la alfabetizacion informacional es la sumatoria de trabajar con el conocimiento, hacer un analisis
critico para crear perspectivas personales para poder obtener nuevos puntos de vista.

El punto de mayor prioridad de esta experiencia es el uso de la informacién, la cual implica la intuicién y
una introspeccion creativa, lo que permite obtener nuevos puntos de vista, lo cual dependerd del
conocimiento previamente adquirido y las experiencias vividas.

Categoria 7 | La concepcidn basada en el saber

Plantea la alfabetizacion informacional como el sabio uso de la informacion — lo cual incluye emitir juicios,
tomar decisiones y realizar procesos de investigacién; tomando en consideraciéon las percepciones y
experiencia de los usuarios. La autora sefiala que “la conciencia de los valores y de la ética personal es
necesaria para poder utilizar la informacion de esta forma”.

Fuente: Adaptacion de Bruce (2003, pp. 290-294)

Un programa de alfabetizacién informacional debe de ejecutarse bajo un modelo
pedagdgico integral que considere estas siete categorias, las necesidades de informacién y las
experiencias de los usuarios; para que los usuarios puedan tener un verdadero aprendizaje.

La alfabetizacion en informacién incluye la gama completa de la experiencia, y los estudiantes
necesitan que se les capacite para conseguir experiencia en la alfabetizacién en informacion de
todas esas formas. Igualmente, necesitan reflexionar sobre las variaciones en la experiencia que
detectan y entender qué formas de alfabetizacién en informacién son relevantes para situaciones
diferentes. (Bruce, 2003, p. 290)

2.2.4.4. Los siete pilares de Sconul
En Reino Unido (1999), la organizacion Society of College, National and University
Libraries (SCONUL) publica un trabajo de investigacion llamado “Habilidades informativas en la
educacion superior”, en donde se describe el modelo de los siete pilares de habilidades
informativas; el cual ha sido adoptado por instituciones de educacion superior como una base para

desarrollar un programa de alfabetizacién informacional en estudiantes.

34



SCONUL (2011) argumenta en su trabajo de modelo de alfabetizacion informacional lo
siguiente:

Desarrollarse como una persona con habilidades informativas es un proceso integral y continuo con
frecuencia con actividades o procesos simultaneos que se pueden incluir dentro de los Siete pilares
de las habilidades informativas. Dentro de cada “pilar” una persona puede desarrollarse de “novato”
a “experto” mientras progresan a través de su vida de aprendizaje. (p. 3)

El modelo contempla los siguientes pilares:

Identificar

Alcance

Planificar )

dministrar J

Presentar

Figura 8. Los siete pilares de las habilidades informativas

Fuente: (SCONUL, 2011)

Cada pilar se describe por medio de una serie de declaraciones que se relacionan con un
conjunto de competencias y actitudes. A medida que el usuario obtiene mayor habilidad
informativa, demostrard mayor competencia dentro de cada pilar. A continuacién, se presenta una

tabla resumen de lo que comprende cada uno de los pilares.
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Tabla 2. Resumen del modelo de los 7 pilares de SCONUL

Pilar

IDENTIFICAR
Poder identificar
la necesidad de

Usuario comprende

1. La constante produccion de informacion
nueva.
2. Contar con habilidades informacionales

Capacidad desarrollada

1. Identificar la falencia de conocimiento
2. ldentificar la pregunta de investigacién
3. Articular el conocimiento actual sobre el

Poder evaluar el
conocimiento

2. Caracteristicas de los diferentes tipos de
fuentes de informacion y sus formatos.

informacion involucra  desarrollar un hébito de | tema
aprendizaje que se busque de manera activa | 4. Reconocer la necesidad de informacion y
nueva informacion relevante. sus limites
3. Las oportunidades e ideas se desarrollan | 5. Administrar el tiempo de forma eficaz
al investigar. para completar la blUsqueda en tiempo y
4. La magnitud del mundo de Ila | forma.
informacion

ALCANCE 1. Fuentes de informacion disponibles. 1. Identificar la brecha de informacion.

2. Identificar el tipo de informacién que
satisface la necesidad de informacidn

Poder construir
estrategias para
localizar
informacion y
datos

2. Diferencias entre las herramientas de
busqueda: ventajas y desventajas.

3. Razon por la cual las estrategias de
busqueda avanzadas hacen una diferencia
en factores de variedad, profundidad y
relevancia de la informacién.

4.Necesidad de revisar las palabras claves
5. El valor del vocabulario en las
busquedas.

actual e | 3. Problemas de accesibilidad a la | (libros o articulos de revista).
identificar las | informacion. 3. Identificar las herramientas de busqueda
brechas 4. Servicios disponibles y como acceder. disponibles.
4. ldentificar y manejar los diferentes
formatos de fuentes de informacion.
5. Demostrar la capacidad de usar nuevas
herramientas.
PLANIFICAR 1. Técnicas de busqueda de informacién. 1. Definir la pregunta de investigacion

claramente.

2. Definir una estrategia de busqueda junto
con las palabras clave, estableciendo
limites.

3. Seleccionar las herramientas de bdsqueda
adecuadas.

4. Utilizar técnicas de bldsqueda bésicas y
avanzadas — de acuerdo con la necesidad de
la informacién.

RECOPILAR
Poder localizar y

1. Las tecnologias digitales proporcionan
herramientas de colaboracion para la

1. Utilizar las herramientas de recuperacion
de informacién de manera efectiva.

acceder a la | creacion de la informacion y compartirla. 2. Construir  busquedas complejas
informacion 2. Elementos de una cita, como realizar el | adecuadas.
relevante llamado de acuerda a la normativa a utilizar. | 3. Obtener acceso a la informacion de texto
3. Laimportancia del resumen o abstract. completo en sus diferentes formatos.
4. Diferenciar entre un recurso gratuito | 4. Usar técnicas adecuadas para recopilar
(open Access) y un recurso pagado. informacioén.
5. La importancia de valorar y evaluar los | 5. Identificar cuando la necesidad de
resultados de la busqueda tomando en | informacion no se ha alcanzado en su
consideracion las palabras claves, el | totalidad.
resumen y los resultados de la | 6. Identificar donde avocarse en dado caso
investigacion. de necesitar ayuda.
EVALUAR 1. El panorama de la informacion junto con | 1. Evaluar la calidad, relevancia, exactitud
Poder revisar el | su contexto. y credibilidad de las fuentes de informacion.
proceso de | 2. Dificultades de calidad, relevancia, | 2. Analizar criticamente la informacién
investigacion, exactitud y credibilidad de las fuentes de | 3. Valorar y evaluar de forma critica sus
comparar y | informacién. hallazgos y los de otros.
evaluar la | 3. Laimportancia de citar adecuadamente. | 4. Saber cudndo detenerse.
informacion
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Continuacién tabla 2

Pilar

ADMINISTRAR
Poder

Usuario comprende

1. La responsabilidad al momento de citar
para respetar los derechos de autor y evitar

Capacidad desarrollada

1. Uso de gestores bibliograficos para la
administracion  de las  fuentes de

Poder aplicar el
conocimiento

resumen y sintetizar la informacion.
2. Existen diferentes formas de estilo de

administrar y | el plagio. informacién.
organizar la | 2. La necesidad de llevar registros | 2. Citar fuentes para una normativa de
informaciéon de | sistemaéticos de las fuentes de informacion referencia.
forma ética 3. La importancia de almacenar y compartir | 3. Crear bibliografias o listas de referencia
éticamente la informacion. bajo un formato establecido.
4. Citar adecuadamente.
PRESENTAR 1. Conocer la diferencia entre realizar un | 1. Utilizar la informacion encontrada para

resolver el problema de investigacion.
2. Incorporar informacién nueva en el

obtenido, escritura. contexto del conocimiento existente.
presentar los | 3. Los datos se pueden presentar en tablas, | 3. Analizar y presentar la informacion de la
resultados de | graficos, figuras. manera adecuada.

investigacion, 4. La responsabilidad de almacenar y | 4. Comunicarse efectivamente de manera
sintetizar la | compartir la informacion. escrita y verbal.

informacién y | 5. La responsabilidad de divulgar la | 5. Seleccionar publicaciones apropiadas
crear nuevo | informacion. junto con sus formas de divulgacién.
conocimiento 6. Rubrica de evaluacion del conocimiento.

con el fin de | 7. Conocer los procesos de publicacion.

divulgarlo

Fuente: (SCONUL, 2011)

Uribe (2008) indica que los principales aportes de este modelo es que el usuario va

adquiriendo los conocimientos de una manera paulatina, se espera que un estudiante de pregrado

logre desarrollar las aptitudes para el uso de los recursos de biblioteca, mientras que un

investigador o un estudiante de postgrado debe de desarrollar ambas aptitudes. Este aprendizaje

paulatino ird surgiendo con base en las exigencias del entorno, de sus necesidades de informacion,

y de otros factores como por ejemplo si se trata de un migrante digital o un nativo digital.

2.2.4.5. Normas de alfabetizacién informacional para la educacién superior

Las normas de alfabetizacion informacional desarrolladas por la American Library

Association (ALA) ofrece un marco para valorar cuando un individuo es competente en el acceso

y uso de la informacion.
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El planteamiento desarrollado por la ALA establece cinco normas y veintidds indicadores
que se centran en las necesidades de los estudiantes universitarios a lo largo de su carrera

académica.

A continuacién, se presenta una tabla resumen de las normas junto con sus indicadores y

resultados esperados.

Tabla 3. Resumen de las normas de ALA para la alfabetizacion informacién en educacion

superior

Norma 1: El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de

determinar la naturaleza y nivel de la informacién que necesita

1. Estudiante capaz de definir y articular sus necesidades de informacidn.

2. El estudiante es capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales de
informacion.

3. El estudiante toma en consideracidn los costes y beneficios de la adquisicion de la informacion
necesaria.

El estudiante se replantea constantemente la naturaleza y el nivel de informacién que necesita.

Norma 2: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion accede a la informacion

requerida de manera eficaz y eficiente.

1. Elestudiante selecciona los métodos de investigacion o los sistemas de recuperacion de lainformacion
mas adecuados para acceder a la informacién que el necesita.

2. El estudiante construye y pone en practica estrategas de busqueda disefiadas eficazmente.

3. El estudiante obtiene informacién en linea o en persona gracias a una variedad de métodos.

4. El estudiante sabe refinar la estrategia de busqueda en dado caso de ser necesario.

El estudiante extrae, registra y gestiona la informacion y sus fuentes.

Norma 3: El estudiante competente en acceso y uso de la informacién evalta la informacion y sus

fuentes de forma critica e incorpora la informacion seleccionada a su propia base de

conocimientos y a su sistema de valores.

1. El estudiante es capaz de resumir las ideas principales a extraer de la informacién reunida.

2. El estudiante articula y aplica unos criterios iniciales para evaluar la informacidn y sus fuentes.

3. El estudiante es capaz de sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos.

4. El estudiante compara los nuevos conocimientos con los anteriores para llegar a determinar el valor
afiadido y las contradicciones.

5. El estudiante puede determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema de valore s
del individuo y toma las medidas adecuadas para reconciliar las diferencias.

6. El estudiante valida la comprension e interpretacién de la informacion por medio de intercambio de
opiniones con otras personas.

El estudiante es capaz de determinar si la formulacidn inicial de la pregunta debe ser revisada.
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Continuacién tabla 3

Norma 4: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacioén, a titulo individual o como

miembro de un grupo, utiliza la informacién eficazmente para cumplir con un prop 6sito

especifico.

1. El estudiante aplica la informacion anterior y la nueva para la planificacion y creacion de un producto
o0 actividad particular.

2. El estudiante revisa el proceso de desarrollo del producto o actividad.

3. El estudiante es capaz de comunicar a los demas con eficacia el producto.

Norma 5: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién comprende muchos de los
problemas y cuestiones econdmicas, legales y sociales que rodean al uso de la informacion, y accede
y utiliza la informacion de forma ética y legal.

1. El estudiante comprende las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a la informacién y a
las tecnologias de la informacidn.

2. Elestudiante se atiende y cumple las reglas y politicas institucionales, asi como las normas de cortesia,
en relacién con el acceso y uso de los recursos de informacién.

3. Elestudiante reconoce la utilizacién de sus fuentes de informacién a la hora de comunicar el producto.

Fuente: (ALA, 2005)

2.2.5. Marketing
El marketing ayuda a que los servicios o productos que quiera proporcionar una
organizacién sean de mas facil aceptacion para los clientes, ya que ayuda a crear valor para los

clientes satisfaciendo las necesidades de los mismos.

Segun Kotler & Armstrong (2012) define el marketing: “como el proceso mediante el cual
las compafiias crean valor para sus clientes y establecen relaciones sélidas con ellos para obtener

a cambio valor de éstos” (p. 5).

Una segunda definicion que se puede exponer, es la que indica la American Marketing
Asociation (2013), la cual afirma que es una actividad basada en procesos dirigidos a la creacion,
comunicacion, distribucién e intercambio de ideas, bienes o servicios; los cuales tienen un valor

para los consumidores, clientes, socios y para la sociedad en general.
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Por otra parte, Garnica & Maubert (2009) indica que el marketing es:

Una filosofia que involucra a toda la organizacién en un proceso que tiene como propdsito

identificar las necesidades del mercado para satisfacerlas, a través de bienes, servicio o ideas, que

generan una mejor calidad de vida para la sociedad y mantengan a la organizaci6n en un permanente

esfuerzo por crear beneficio que superen las expectativas de los clientes actuales y potenciales, lo

que permitird crear ventajas competitivas, y con ello, su desarrollo. (p. 14)

2.2.5.1. Aplicaciones del marketing

Los diferentes cambios que ha surgido el marketing ha originado el desarrollo de varias

subdisciplinas, las cuales obedecen a la aplicacion del marketing en areas especificas. Toda

organizacion que proporcione un servicio u ofrezca un producto puede incorporar la disciplina del

marketing.

ciudades

Figura 9. Aplicaciones del marketing

Fuente: Adaptacion de (Tirado, 2013, pp. 27-28)
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2.2.5.2. Importancia del marketing
El marketing es uno de los elementos al que posiblemente muchas organizaciones deberian
prestar atencion, ya que esta impacta directamente a los productos o servicios que las empresas

desean proporcionar. Muchas veces el éxito que pueda tener una organizacién depende de las

estrategias de marketing utilizadas.

Por otra parte, el marketing ayuda a establecer de cierta manera una relacion entre los
clientes y la organizacion, ya que identifica muchos de los factores claves que permiten generar

planes exitosos dentro de la organizacion.

Seglin H. Garnica & Maubert (2009) la importancia del marketing: “Es lograr que la
empresa se adapte a su entono y satisfaga al consumidor mediante las actividades de marketing y

su coordinacion con las demas actividades de la compaiiia” (p. 41).

2.2.5.3. Marketing estratégico
El marketing estratégico, permite tener un mejor entendimiento del mercado, a fin de
satisfacer las necesidades de los clientes. Esto se realiza conociendo primero lo que el cliente
necesita y después enfocarse en satisfacer las necesidades de los mismos. En el marketing

estratégico, es necesario formular objetivos y estrategias que nos permitan satisfacer dichas

necesidades.
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Segln Munuera & R. Escudero (2007) “el marketing estratégico viene caracterizado por
el anélisis y comprension del mercado a fin de identificar las oportunidades que permitan a la
empresa satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores mejor y mas eficientemente que

la competencia” (p. 54).

El marketing estratégico se da dentro de la organizacion, “cuya actuacion cubre el medio-
largo plazo, y se orienta a satisfacer las necesidades (del cliente) que constituyen oportunidades

econdmicas atractivas para la empresa” (Sainz, 2013, p. 39).

Talaya & Jiménez (2013) afirma:

El marketing estratégico implica el andlisis detallado de la situacion actual de las ofertas de la
empresa y una comprensidn de las necesidades del mercado con el objetivo de detectar amenazas
y oportunidades, que combinados con los recursos y capacidades con que cuenta la empresa,
permitan definir una ventaja competitiva. (p. 28)

2.2.5.4. Marketing operativo

Segln Sainz (2013) “El marketing operativo, mas agresivo y visible por corresponderse
con la accion de la gestion del marketing y opera en plazo de tiempo mas corto. Su eficacia, sin
embargo, dependeré de la calidad de las elecciones estratégicas fijadas en el marketing estratégic o”
(p. 39). En ese sentido, le corresponde al marketing operativo traducir los objetivos y estrategias
planteadas en el marketing estratégico, en una serie de acciones o plan de marketing que conlleve
al éxito de las mismas. “Dicho programa de acciones se concreta en cuatro tipo de decisiones
(producto, precio, distribuciéon y comunicacién) a las que conocemos como «marketing mix»”

(Tirado, 2013, p. 48).
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En la tabla siguiente se presentan las principales diferencias entre el marketing estratégico

y el marketing operativo.

Tabla 4. Diferencias entre el marketing estratégico y el marketing operativo

] Marketing Estratégico | Marketing Operativo
Actividades principales Analisis del mercado y eleccion Disefio, ejecucién y
de la estrategia de marketing. control de un plan de
marketing en que se
concreta la estrategia
alineada.
Nivel organizativo del Negocio (producto —mercado) Funcional
trabajo
Horizonte temporal Largo y mediano plazo Mediano y corto plazo
Naturaleza de la actividad | Poco estructurado Estructurado
Riesgo Elevado Menor
Incertidumbre Alta Menor

Fuente: (Munuera & R. Escudero, 2007, p. 57)

2.2.6. Marketing mix
El marketing mix se ha convertido en uno de los elementos mas utilizados en las
organizaciones, es por eso que aplica un conjunto de herramientas, acciones que permitan a las
organizaciones cumplir sus objetivos estratégicos. Todas las estrategias que se plantean utilizando

el marketing mix deben incluirse en el plan de marketing.

Kotler & Armstrong (2008), definen la mezcla de mercadotecnia como "conjunto de
herramientas tacticas controlables que la empresa combina para producir la respuesta deseada en
el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para

influir en la demanda de su producto” (p. 52).
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2.2.6.1. Evolucion del marketing mix
a) Las4 P’s
Existen diferentes propuestas en cuanto a las definiciones de los elementos del marketing
mix, varios autores reflejan diferentes puntos de vista respecto a los componentes que lo integran.
Una de las més populares es la creada por E. Jerome McCarthy, la cual indica que el marketing

mix re(ne cuatro variables conocidas como las “cuatro P”: producto, precio, plaza y promocion.

Segun Kotler & Armstrong (2008) cada variable puede definirse de la siguiente manera:

o Producto: Es aquel componente palpable e impalpable, que la empresa ofrece para
cumplir una necesidad o algin anhelo de los clientes.

o Precio: Es el costo econdmico que los clientes debe pagar para adquirir la posesidn
o utilizar algun bien o servicio determinado, incluyendo el tiempo utilizado en obtener un
producto o servicio.

. Plaza: Organizacion interna y externa que posibilita crear la relacion entre la
organizacién y sus consumidores para hacer mas facil la adquisicion del producto.

o Promocion: Actividades que realizan las empresas para dar a conocer sus productos

y servicios.

b) Las4 C'’s

Aunque la aplicacién de las 4 P’s tuvo mucho auge, las organizaciones han tenido que

realizar cambios ya que el uso de las cuatro P no considera algunos elementos importantes.
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De acuerdo a Kotler & Armstrong (2012) “el concepto de las cuatro P se refiere a la vision
del mercado desde la perspectiva del que vende, no de la del que compra. Desde el punto de vista
del comprador, en esta época de relaciones con los clientes, una mejor forma de describir las cuatro

P podria ser conforme a las cuatro C” (p. 52).

Tabla 5. Evoluciéon de las cuatro P

Cuatro P Cuatro C

Producto Cliente complacido
Precio Costo para el cliente
Plaza Conveniencia
Promocién Comunicacion

Fuente: (Kotler & Armstrong, 2012, p. 53)

Segln Garnica & Maubert (2009) cada variable puede definirse de la siguiente manera:
. Cliente: ElI marketing moderno se centra en las necesidades del consumidor, no en

el producto, es decir se disefian productos que satisfagan las necesidades de los clientes.

o Costo: Lo que representa para el cliente satisfacer la necesidad. El cliente decide
dénde comprar, por tal motivo, se debe analizar los costos asociados que interviene n hasta que el

cliente tiene el producto.

. Conveniencia: Es necesario indagar cémo compran los clientes y ver la manera de

facilitarle el proceso.

o Comunicacién: Se debe establecer una relacion entre el cliente y el productor. Se

deben conocer los canales de comunicacion que se utilizaran en la estrategia.
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2.2.7. Endomarketing
Muchas organizaciones han identificado el valor de realizar gestiones internas que les
permitan un cambio de mentalidad y les oriente a desarrollar las competencias necesarias para

aumentar su motivacion y evitar la resistencia a los cambios.

Por su parte, Gronroos (1994) afirma:

El marketing interno establece que el mercado interno, formado por los empleados, se motiva

mejor, con el fin de lograr el desarrollo de una mentalidad de servicio y actuaciones orientadas al

cliente, recurriendo a un enfoque activo, muy parecido al del marketing tradicional, en el que se

recurre internamente y de forma coordinada a una amplia gama de actividades que son similares a

las que se utilizan en el marketing externo. (p. 217)

Para el endomarketing, los empleados de una empresa constituyen sus clientes internos v,
como tales, la empresa necesita crear estrategias para generar lealtad y una mejor respuesta de
ellos. El endomarketing hace una analogia con el marketing ya que considera que el personal a lo

interno de la institucién son los clientes a los cuales se les debe identificar y satisfacer sus

necesidades.

Los conceptos anteriormente expuestos, indican que el marketing interno ayuda a motivar
a los empleados, lo que trae como consecuencia directa un incremento en su productividad y un
adecuado servicio al cliente. Es necesario que las organizaciones reconozcan la importancia del
endomarketing, a fin de que los miembros de la organizacion puedan potencializar las estrategias

planteadas por la misma.
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Segun Regalado et al. (2011) afirma:

Los primeros estudios datan de hace mas de 25 afios y fueron motivados por el interés en mejorar
la gestion de personas y la atencion a los clientes. De este modo, coincidieron con una competencia
que iba adquiriendo cada vez una mayor perspectiva internacional. En algunos casos, el tratamiento
empirico incentivo diversas interpretaciones y conceptualizaciones sobre el tema y, en
consecuencia, distintas aplicaciones en la forma de desarrollo de metodologias con algunos puntos
en comun como, por ejemplo, la satisfaccion del empleado y el cliente. (p. 18)

Muchos autores han hecho diversas aportaciones con relacion al endomarketing y todos
coinciden que esta disciplina genera valor a las organizaciones y contribuye a que las mismas creen

una ventaja competitiva que puede perdurar en el tiempo.

2.2.7.1. Ventajas del endomarketing
Las ventajas de endomarketing son variadas y de mdltiple aplicacion a nivel de las

organizaciones, sin embargo, Guerrero (2015) las resume a continuacién:

a) Medicién del impacto de las actividades de bienestar social y capacitacion.

b) Reorientacion del programa de capacitacion.

c) Mejoramiento de actividades o procesos por parte de los miembros del equipo.
d) Conocimiento de las expectativas y planes futuros del cliente interno.

e) Fidelizacion del cliente interno.

f) Ayuda a conocer los objetivos del negocio y la cultura de la empresa.

9) Crea las oportunidades necesarias para que se compartan las mejores practicas.
h) Mejora la toma de decisiones y fomenta la confianza.

)] Aumenta la eficiencia y la efectividad de las operaciones.
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2.2.7.2. Plan de endomarketing
La aplicacion de cualquier estrategia de endomarketing, requiere que se involucre a todos
los miembros de la organizacién, a fin de que la ejecucion de los planes genere valor a las mismas.

Para conseguir el éxito, el marketing interno comienza por la alta direccion. Seguidamente, la
direccion media y los supervisores han de aceptar y desempefiar su papel en el proceso de marketing
interno. S6lo entonces los esfuerzos del marketing interno dirigidos hacia el personal de contacto
pueden ser eficaces. La habilidad de los empleados para funcionar como «trabajadores de
marketing a tiempo parcial» y con interés por el cliente depende en gran medida del apoyo y
motivacién que reciban de sus supervisores.(Grénroos, 1994, p. 227)

Para realizar un plan de endomarketing se requiere aplicar varias etapas que permitan
asegurar el éxito y aceptacién del mismo; entre las etapas se destacan las indicadas por Rivera &

Garcillan (2014) los cuales se describen a continuacion:

a) Analisis del entorno: es importante que las organizaciones analicen los factores
externos que inciden directa o indirectamente en la organizacién. Para realizar esta fase se

aplicaran los mismos conceptos que se analizan al realizar un plan de marketing externo.

b) Estudio del mercado interno: Se realiza un estudio al interior de la empresa con el
fin de conocer el mercado interno de la organizacién. Para realizar esta etapa se deben realizar
entrevistas y encuestas, que permiten detectar las expectativas, opiniones o problematicas de la

que se tienen relacionada con la organizacién.

c) Proceso de adaptacién: Cuando la organizacién conoce el entorno interno y externo
debe acomodar los recursos de la organizacidn y sistemas. Para este proceso se debe contar con el
apoyo de la direccion de la organizacion. Este proceso se puede realizar por medio de un calendario

de marketing que permita indicar cuando se deben realizar las actividades de marketing
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planificadas. En este calendario se pueden incluir una tabla por semanas o meses en el que se

indique claramente cuando debe realizarse cada actividad.

d) Control y evaluacion del plan: Consiste en asegurar que las estrategias planteadas
en el plan se realicen de acuerdo a lo planificado y que se puedan establecer mecanismos de control

y seguimiento.

2.3.  Conceptualizacién
2.3.1. Andlisis de interesados
El PMBOK (2013) define el andlisis de interesados como un proceso de recopilacién y
andlisis sistematico de informacidn cualitativa para determinar qué intereses se deben de tener en

cuenta al desarrollar e implementar un proyecto, politica o programa.

Asimismo, el PMBOK (2013) afirma:

La gestion de los interesados también se centra en la comunicacién continua con los interesados
para comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que
ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de los
interesados en las decisiones y actividades del proyecto. (p.390)

En general, el analisis de interesados sigue los siguientes pasos:

d €]0la U dpoOyO V
los impactos negativos
potenciales.

conocimientos, expectativas y
niveles de influencia.

aproximacion.

Figura 10. Pasos para realizar un analisis de interesados

Fuente: (PMBOK, 2013)
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Segun el PMBOK (2013), existen multiples modelos de clasificacién utilizados para el
analisis de interesados, los cuales permiten clasificar en poder, interés, influencia o impacto que

estos pueden tener al iniciar un proyecto.

Los modelos de clasificacion para analisis de los interesados se indican a continuacion:

nivel de autoridad (“poder”) y su

nivel de preocupacién (“interés”)

con respecto a los resultados del
proyecto

a los Interesados basandose en su

nivel de autoridad (“poder”) y su

participacion activa (“influencia™)
en el proyecto.

Matriz de influencia/impacto,

A . - - -
U pa v, O Va

(“influencia”) en el proyecto y su
capacidad de efectuar cambios a la
planificacién o ejecucién del
proyecto (“impacto”).

voluntad), urgencia (necesidad de
atenciéon inmediata) y legitimidad
(su participacion es adecuada).

Figura 11. Modelos de clasificacion para analisis de interesados

Fuente: (PMBOK, 2013)

2.3.2. Plan de gestion de los interesados
Segun el PMBOK (2013) el plan de gestion de los interesados “identifica las estrategias de
gestion necesarias para involucrar a los interesados de manera eficaz” (p.403). De igual manera,
el PMBOK (2013) indica que, al realizar el plan de gestion de los interesados, se puede obtener
los niveles de participacion deseado y actual de los interesados claves, el alcance e impacto del
cambio para los interesados, las interrelaciones y posible superposicidn entre interesados, la
informacion a distribuir entre los interesados y el motivo para la distribucién de dicha informacién

y el impacto esperado en la participacion de los interesados.
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2.3.3. Necesidades de los usuarios
Para realizar un efectivo plan de endomarketing lo primero que hay que comprender son
las necesidades de los usuarios, Kotler & Armstrong (2012) afirman:

El concepto fundamental que sustenta el marketing son las necesidades humanas. Las necesidades
humanas son estado de carencia percibida e incluye las necesidades fisicas basica de alimento, ropa,
calidez y seguridad; las necesidades sociales de pertenencia y afecto; y las necesidades individuales
de conocimiento y expresion personal. (p. 6)

Para Gronroos (1994) “las necesidades del cliente constituyen un factor béasico, que al

menos orienta las expectativas hacia un determinado tipo de solucion” (p.198).

El marketing se encarga de identificar las necesidades y ayuda a formular los deseos y a
materializarlos en demandas. Por esta razén, el marketing no crea las necesidades, sino que las

identifica.

2.3.4. Costo
Kotler & Armstrong (2012) afirman: “cantidad de dinero que se cobra por un producto o
servicio. En términos méas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a

cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio” (p.353).

Es la relacion entre el costo-beneficio, pero vista desde el punto de vista del consumidor,
el costo del producto es solo un aspecto del precio, lo que ahora involucra este factor es considerar
el beneficio que obtiene el consumidor méas alla de cubrirle una necesidad, asi como el costo en
que incurre para poder acceder al producto y la conveniencia de la transaccidn, no modifica el

costo real del producto o servicio, pero si influye en el costo final.
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El costo es un factor importante que determina si los clientes o consumidores compraran
0 aprovecharan los productos o servicios. No hay una formula estdndar para el calculo de costos,

pero depende en gran medida de los clientes / consumidores.

2.3.5. Comunicacion
La calidad del servicio que se brinde a los usuarios depende de la estrategia de
comunicacién utilizada. Segun Tirado (2013) la comunicacion tiene como objetivo: “Informar
acerca de la existencia del producto dando a conocer sus caracteristicas, ventajas y necesidades

que satisface” (p.151).

Las organizaciones deben establecer canales efectivos de comunicacidn interna en todos
los niveles, multidireccional, y tener acceso libre a la informacion. Guerrero (2015) afirma:

Las Comunicaciones Internas de una empresa constituye la columna vertebral, ya que deben
informar, motivar, educar, generar retorno, abordar las crisis, fidelizar los contenidos, construir
comunidad y fortalecer la cultura de la organizacion. Todo esto se lleva a cabo por medio de la
gestibn comunicativa (reuniones, comunicacién interpersonal, etc.) y por los soportes
comunicacionales (afiches, revistas, intranet), productos que refuerzan la instalacion de contenidos
y nuevos temas en la organizacion. Sistemas de Compensacién y Beneficio. (p.29)

Cada organizacién debe decidir el mejor mecanismo de comunicacion a fin de establecer

una estrategia de marketing que garantice que se llegue a todos los niveles delas organizacion.

Segun Grénroos se distinguen cuatro tipos de comunicacion:
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omunicacion persona

Figura 12. Tipos de comunicacién

Fuente: (Grénroos, 1994, pp. 152-153)

El PMBOK (2013) indicar que existen varios métodos de comunicacion que se emplean

para compartir lainformacion entre los interesados del proyecto. De manera general, estos métodos

pueden clasificarse en:

Tabla 6. Métodos de comunicacion

Comunicacion
interactiva

Comunicacion de
tipo push

(empujar).

Comunicacion de
tipo pull (tirar).

Fuente: (PMBOK, 2013)

Entre dos 0 més partes que realizan un intercambio de informacidn de
tipo multidireccional. Resulta la manera mas eficiente de asegurar una
comprension comun entre todos los participantes sobre temas especificos,
e incluye reuniones, llamadas telefénicas, mensajeria instantanea,
videoconferencias, etc.

Enviada a receptores especificos que necesitan recibir la informacion.
Esto asegura la distribucién de la informacion, pero no garantiza que
efectivamente haya llegado ni sea comprendida por la audiencia prevista.
Este tipo de comunicacion incluye cartas, memorandos, informes, correos
electrdnicos, faxes, correos de voz, blogs, comunicados de prensa, etc.

Utilizada para grandes volimenes de informacién o para audiencias muy
grandes, y requiere que los receptores accedan al contenido de la
comunicacion segun su propio criterio. Estos métodos incluyen los sitios
intranet, el aprendizaje virtual (e-learning), las bases de datos de
lecciones aprendidas, los repositorios de conocimiento, etc
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2.3.6. Conveniencia
La conveniencia es equivalente a la distribucién o colocacién de la mezcla de marketing
tradicional. Cuando se tiene una base de clientes, la conveniencia del cliente en la adquisicion de

su producto juega un papel critico. El cliente no comprara su producto si no le conviene.

De acuerdo con Talaya & Jiménez (2013) “es la variable que conecta la produccidn con el
consumo. Tiene como mision poner el producto demandado a disposicién del mercado, de manera

que se facilite y estimule su adquisicién por el consumidor” (p.30).

En general la conveniencia consiste en conocer los habitos de compra del cliente para

facilitar su acceso al producto.

2.3.7. Alfabetizacion digital
Segln Bawden (2002), la alfabetizacion digital es “la capacidad de acceder a las fuentes

de redes informaticas y de utilizarlas” (p.395)

De igual manera, Bawden (2002), indica que la alfabetizacién informacional incluye los
siguientes aspectos:
a) La capacidad para realizar juicios de valor informados acerca de la informacion que

se obtenga en linea.

b) Destrezas de lectura y comprensién en un entorno de hipertexto dinamico y no

secuencial.
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c) Destrezas de construccion del conocimiento; construir un conjunto de informacién
fiable proveniente de diversas fuentes, con la capacidad de recoger y evaluar tanto el hecho como

la opinién, a ser posible sin sesgo.

d) Habilidades de busqueda, esencialmente basadas en motores de bdsqueda en
Internet.

e) Gestién del flujo de multimedia, utilizando filtros y agentes.

f) Creacion de una estrategia personal de informacion, con seleccion de fuentes y

mecanismos de distribucion

Q) Una concienciacién acerca de la existencia de otra gente y una disponibilidad

facilitada (a través de las redes) para contactar con ella y debatir temas o pedir ayuda.

h) Capacidad para comprender un problema y seguir un conjunto de pasos para

resolver esa necesidad de informacién.

i) Valoracion de las herramientas del sistema como apoyo a los formatos tradicionales

del contenido.

)] Precaucion al juzgar la validez y exhaustividad del material accesible a través de

los enlaces de hipertexto.
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2.4.  Marco legal

Las principales leyes y reglamentos de la UNAH se describen a continuacion:

Tabla 7. Leyes y reglamentos de la UNAH

Constitucién de la Republica de Honduras

1) Constitucién de la Republica de Honduras, Decreto 131, Asamblea Nacional Constituyente del 11
de enero de 1982.

Plan de Arbitrios

2) Plande Arbitrios de la UNAH, Acuerdo No. 348-D-2008, Comision de Transicidn del 14 de marzo
de 2008.

Ley de educacion superior

3) Reglamento general de la ley Normas académicas del nivel de educacién superior aprobada
mediante Decreto Legislativo 142-89 del 14 de septiembre de 1989.

4) Reglamento de la Ley de Educacion Superior del 14 de diciembre de 1989.

5) Normas Académicas de la Educacidn Superior del 6 de noviembre de 1992.

Ley Organica de la UNAH

6) Ley Organica de la UNAH, aprobada mediante Decreto Legislativo No. 209-2004, el 17 de
diciembre de 2004.
Reformas:
Decreto No. 13-2006, Congreso Nacional del 9 de marzo del 2006
Decreto No. 71-2006, Congreso Nacional del 7 julio de 2006
Acuerdo No. 206-07, Comisidn de Transicion del 17 de abril de 2007

Consejo Universitario

7) Reglamento del Consejo Universitario, Acuerdo No. 9, Comisién de Transicidn del 18 de julio de
2005

Junta de Direcciéon Universitaria

8) Reglamento de la Juntade Direccién Universitaria, Acuerdo No. 234-2007, Comisién de Transicién
del 5 de octubre de 2007

Rectoria de la UNAH

9) Reglamentos de los Institutos de Investigacion de la UNAH, Acuerdo No. 223-2007, Comisidn de
Transicion, de 21 mayo 2007

10) Reglamento de la Secretaria de Desarrollo Institucional, Acuerdo No. 231-2007, Comisién de
Transicion del 23 de mayo 2007

11) Normas del Sistema de Unidades de Recursos de Informaciéon (SURI) de la UNAH, Acuerdo No.
348-C-2008, Comision de Transicion del 14 marzo 2008

12) Reglamento General del Sistema de Estudios de Postgrado de la UNAH, Acuerdo No. 348-E-2008,
Comision de Transicién del 14 marzo 2008

13) Reglamento del Sistema de las Unidades de Recursos de Informacién (SURI) de laUNAH, Acuerdo
No. 348-F-2008, Comision de Transicién de del 14 marzo 2008

14) Reglamento del Sistema de Investigacion Cientifica de la UNAH, Acuerdo 348-H-2008, Comisién
de Transicion, del 14 marzo 2008
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Continuacién tabla 7

Facultades y Centros Universitarios

15) Reglamento de los Claustros de Profesores de Facultades, Centros Universitarios y Centros
Regionales de la UNAH, Acuerdo No. 235-2007, Comisién de Transicion del 23 de mayo de 2007

16) Reglamento de los Departamentos y Carreras de la UNAH, Acuerdo No. 239-2007, Comision de
Transicion 25 de mayo de 2007

Organos de Control

17) Reglamento de la Comisién de Control de Gestién, Acuerdo No. 66-2006, Comisidn de Transicion
de 7 de marzo de 2006

18) Manual de Organizacion y Funciones de la Comisién de Control de Gestion de la UNAH, Acuerdo
No. 348-B-2008, Comisidn de Transicion de 14 de marzo de 2008

Fuente: (UNAH, 2014)



CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se incluye informacion pertinente al disefio desarrollado en la

investigacion, identificacion de la poblacién, seleccion de la muestra, unidad de anélisis,

instrumentos aplicados, técnicas y fuentes de informacion, todo de acuerdo a las necesidades de la

investigacion.

3.1.

Congruencia metodoldgica

A continuacion, se presenta una tabla resumen en donde se visualiza la congruencia

metodologica del planteamiento del problema de investigacion.

Tabla 8. Congruencia metodoldgica

Titulo de la

Objetivo general

Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

investigacion
Plan de
endomarketing
para incentivar la
alfabetizacion
informacional en
Ciudad
Universitaria -
UNAH

Facilitar las
condiciones  para
incentivar las

competencias
informacionales en
Ciudad
Universitaria José
Trinidad Reyes
(UNAH), mediante
una  gestion y
analisis de las
necesidades de los
usuarios, costo,
comunicacion y
conveniencia, para
desarrollar una
propuesta de
endomarketing y
asi potenciar a la
comunidad
universitaria.

O1. Analizar las necesidades de
competencias informacionales de
los usuarios con el fin de crear
un servicio que cumpla con sus
requisitos.

P1. ;Cuales son las necesidades
de competencias
informacionales de la
comunidad universitaria?

O2. Determinar el valor del
servicio que satisfaga las
expectativas de los usuarios.

P2. ;Cudl seria el valor que
deberia tener el servicio para
satisfacer las expectativas de los
usuarios?

03. Determinar los canales de
comunicacién adecuados para
generar la mayor cantidad de
usuarios a un menor costo.

P3. ¢Cuales serian los canales de
comunicacion para socializar el
uso de ALFIN en la comunidad
universitaria?

O4. Identificar las modalidades
de ensefianza méas apropiados
para la mejor distribucion del
servicio.

P4. ;Cudles son los mejores
canales para la distribucion del
servicio a la comunidad
universitaria?

O5. Proponer un plan de
estrategias de endomarketing
que incentive el uso de la
alfabetizacion informacional.

P5. ;Cual seria la estrategia de
marketing para incentivar el uso
de ALFIN en la comunidad
universitaria?
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3.2.  Operacionalizacidn de las variables
En este apartado se analizan las diferentes variables al conceptualizarlas y declarar tanto
sus dimensiones como los indicadores, asimismo se sefiala en que item de los instrumentos de

investigacion se responden dichas incognitas.
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Tabla 9. Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion

Definicion

Dimensién

Indicador

Necesidad
del usuario

conceptual

De acuerdo con
Philip Kotler &
Gary
Armstrong, “la
necesidad es un
estado de
carencia
percibida”.

operacional

Sensacion de
carencia de
algo.

Estatus Nativo Digital | Encuesta estudiante: Encuesta estudiante:
digital. Migrante Parte B, pregunta 1 Parte B, pregunta 1
Digital. B1. Edad B1. Menor a 20 afios, entre 20 y
24 afios, entre 25y 29 afics,
entre 30 y 34 afios, mayor a 35
afos
Encuesta docente: Encuesta docente:
Parte B, pregunta 1 Parte B, pregunta 1
B1. Edad B1. Menor a 30 afios, entre 30y
34 afios, entre 35y 39 afics,
entre 30 y 34 afios, mayor a 45
anos
Nivel de Busqueda, Encuesta estudiante: Encuesta estudiante:
conocimiento. | seleccion, Parte A, pregunta 1-4 Parte A, pregunta 1-4
evaluaciony | Al. Cuando usted inicia un trabajo | Al. Internet, biblioteca, recursos
recoleccion de | de investigacion, ¢En dénde electrénicos, materiales
informacién. | comienza a buscar informacién? utilizados en clase, otro
(Puede seleccionar mas de una (Especifique)
opcién)
A2. ;Cual de las siguientes A2. Tabla de contenido, autor o
Uso de opciones le permiten evaluar y autores,
normativa seleccionar la informacién? (Puede | editor, resumen y palabras

seleccionar més de una opcion)

A3. Usted tiene que investigar
sobre “los efectos del cambio
climético en la produccion del
maiz” ;Qué combinacion de
palabras usaria? (Seleccione sélo
una)

claves,
fuente, otro (Especifique)

A3. Cambio climatico OR maiz

clima, produccion, maiz; efectos

AND calentamiento AND
produccion AND maiz; otro
(Especifique)
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Continuacion tabla 9

Variable

Definicion

Definicion

Dimension

Indicador

conceptual

operacional

A4. iHace referencia de los
documentos que consulta
(Seleccione solo una

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 3-5

A3. Al momento de preparar sus
clases, ¢Qué tipo de referencias
consulta y sugiere a sus
estudiantes? (Puede seleccionar
mas de una opcion)

Ad4. ;Cual de las siguientes
opciones le permiten evaluar y
seleccionar la informacion? (Puede
seleccionar més de una opcion)

A5, Para conformar la bibliografia
del o los cursos que imparte,
¢Cudles de las siguientes opciones
utiliza? (Puede seleccionar mas de
una opcion)

Ad4. Siempre, casi siempre, a
VECes, hunca

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 3-5

A3. Libros de texto, articulos de

revistas cientificas en formato
fisico / electronico, libros de
consulta, tesis, literatura gris,

audiovisuales, otro (Especifique)

A4, Tabla de contenido, autor o
autores,

editor, resumen y palabras
claves,

fuente, otro (Especifique)

Ab. Su revision bibliografica, la

bibliografia entregada por
colegas o por el Departamento,
fuentes adicionales propuestas
por los estudiantes, catalogo de
la biblioteca

Conceptuali-
zacion
ALFIN.

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 2

A2. ;Conoce usted el significado
del concepto “Alfabetizacion
informacional”

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 2

A2. Si, no, Si su respuesta es
afirmativa, favor conceptualice.
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Continuacion tabla 9

Variable

Definicion

Definicion

Dimension

conceptual

operacional

Habilidades
de blsqueda
de

informacion.

‘ Indicador

Necesita
apoyo, bueno,
muy bueno,
excelente.

Encuesta estudiante:
Parte A, pregunta 6

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 11

A6 | Al1. Podria calificar sus
habilidades de busqueda y
recuperacion de informacion en una
escalade 1 al 4, siendo 1 Necesito
apoyo, 4 Excelente (Marque con
una X una opcién por cada oracion)
* Sé dénde esta ubicada la
biblicteca

* Puedo encontrar libros a través
del catalogo en linea

* Sé que significa “signatura
topografica”

*Estoy familiarizado con bases de
datos especializadas

*Sé como delimitar los resultados a
través de descriptores, temas,
tiempo y otros

*Puedo citar a través de la
normativa APA o Vancouver

*Sé manejar un gestor bibliografico
*Estoy confiado de que puedo
desarrollar todo lo anterior sin
ninguna dificultad.

Encuesta estudiante:

Parte A, pregunta 6

Encuesta docente:

Parte A, pregunta 11

1. Necesito Apoyo
2. Bueno

3. Muy bueno

4. Excelente
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Continuacion tabla 9

Variable

Definicion

Definicion

Dimension ‘ Indicador

conceptual

operacional

Nivel Primer ingreso, | Encuesta estudiante: Encuesta estudiante:
académico. reingreso. Parte B, pregunta 5 Parte B, pregunta 5
B5. Categoria de estudiante B5. Estudiante primer ingreso,
Reingreso: primeros afics;
Reingreso: Gltimos 2 afios
Pregrado, Encuesta docente: Encuesta docente:
especializacion, | Parte A, pregunta 1 Parte A, pregunta 1
maestria,
doctorado, Al. Indique su maximo grado Al. Pregrado, especializacion,
postdoctorado | académico maestria, doctorado,
postdoctorado
Area Facultad ala Encuesta estudiante: Encuesta estudiante:
académica. que pertenece | Parte B, pregunta 3 Parte B, pregunta 3
Encuesta docente: Encuesta docente:
Parte B, pregunta 4 Parte B, pregunta 4
B3| B4. Facultad a la cual B3| B4. Ciencias econdmicas,
pertenece ciencias médicas, ingenieria,
humanidades y artes, ciencias
sociales, ciencias, ciencias
juridicas, quimica y farmacia,
ciencias espaciales.
Actualizacion | Siempre, Encuesta docente: Encuesta docente:
de frecuentemente, | Parte A, pregunta 6 Parte A, pregunta 6

bibliografia.

rara vez, nunca

AB. ;Con qué frecuencia se
actualiza usted sobre la informacion
relacionada con el contenido de su
0 sus asignaturas (Marque s6lo una)

AG. Siempre, frecuentemente,
rara vez, nunca
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Continuacion tabla 9

Variable

Costo/
Valor

Definicién

conceptual
Suma de los
valores que los
consumidores
dan a cambio de
los beneficios
de tener o usar
el producto o
servicio.

Definicion
operacional
Relacién
entre el
costo-
beneficio,
pero vista
desde el
punto de
vista del
consumidor.

Dimensién

Calidad de
servicios.

Indicador

Malo,
regular,
bueno,
excelente

Encuesta estudiante:
Parte A, pregunta 5

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 10

A5 | A10 Podria calificar los
siguientes aspectos de la biblicteca
en una escala de 1 al 4, siendo 1
Malo, 4 Excelente (Marque con una
X una opcion por cada oracidn).

* Instalaciones de la biblioteca

* Horario de atencion

* Apoyo/orientacién por parte del
Bibliotecario

*Materiales que tiene la biblioteca
* Ambiente para estudio/trabajo

*Acceso al laboratorio de biblioteca
virtual

*Curso/talleres biblioteca virtual

*Eventos de la biblioteca

Encuesta estudiante:

Parte A, pregunta 5

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 10

A5| A10

1. Malo

2. Regular
3. Bueno

4, Excelente




Continuacion tabla 9

Variable

Definicion

Definicion

Dimension

Indicador

conceptual

operacional

Mejora Sugerencias. | Encuesta estudiante: Encuesta estudiante:
continua. Parte A, pregunta 13 Parte A, pregunta 13
Encuesta docente: Encuesta docente:
Parte A, pregunta 18 Parte A, pregunta 18
A13| A18 ;Qué podriamos hacer
para mejorar su experienciaal A13 | A18 Respuesta abierta
momento de visitar las instalaciones
del sistema bibliotecario?
Percepcion/ Estrés y/o Encuesta estudiante: Encuesta estudiante:
sentimiento preocupacion, | Parte A, pregunta 7 Parte A, pregunta 7
Confianza y/o
asertividad Encuesta docente: Encuesta docente:
Parte A, pregunta 12 Parte A, pregunta 12
AT | A12 Cuando realiza un trabajo | A7 | Al2 Estrés y/o
de investigacion: ¢Qué siente en ese | preocupacion; confianza y/o
momento? (Margue sélo una asertividad
opcion)
Siono Encuesta estudiante: Encuesta estudiante:

Parte A, pregunta 8

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 13

A8| A13 Al momento de realizar
sus trabajos de investigacion,

¢ Utiliza un gestor bibliografico y
bases de datos especializadas?

Parte A, pregunta 8

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 13

A8 | A13 Si, No
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Continuacion tabla 9

Variable

Definicion

Definicion

Dimension

Indicador

conceptual

operacional

Totalmente en
desacuerdo, en
desacuerdo, de
acuerdo,
totalmente de
acuerdo, N/A

Encuesta estudiante:
Parte A, pregunta 9

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 14

A9 | A14 Responder Unicamente
si seleccion6 en la pregunta 8
(Encuesta estudiante) | 13
(Encuesta docente) “Si”. Podria
indicar su posicion en una escala
de 1 a4, siendo 1 “Totalmente en
desacuerdo”, 4 “Totalmente de
acuerdo” (Marque con una X una
opcién por cada oracion)

*Con estas herramientas puedo
trabajar de una forma estructurada
y eficiente

* Estas herramientas me han
ahorrado méas tiempo al momento
de hacer una investigacion

*Con estas herramientas me
siento méas seguro al momento de
realizar untrabajo de
investigacion

Encuesta estudiante:
Parte A, pregunta 9

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 14

A9 | Al4

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4. Totalmente de acuerdo

Citar.

Si o no.

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 7

A7. ;Cree que es relevante citar
algin documento o autor?

Encuesta docente:
Parte A, pregunta 7

A7. Si, No, Explique
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Continuacion tabla 9

: Definicion Definicion : 2z :
Variable conceptual | operacional Dimension ‘ Indicador

Evaluacion Criterios Encuesta docente: Encuesta docente:

de trabajos diversos. Parte A, pregunta 8 Parte A, pregunta 8

de

estudiantes. A8. ;Qué criterios tiene al A8. Redaccidn, presentacion,
momento de evaluar los trabajos | ortografia, uso apropiado de una
de investigacion de sus normativa al momento de citar,
estudiantes? (Puede seleccionar contenido, revision bibliografica
mas de una opcion) pertinente, otro (Especifique)

Estimulo a Siempre, Encuesta docente: Encuesta docente:

estudiantes. | frecuentemente, | Parte A, pregunta 9 Parte A, pregunta 9

rara vez, nunca.

A9. ¢Estimulay orienta a sus
alumnos a la busqueda de nuevas
y variadas fuentes de
informacion? (Marque sélo una

A9. Siempre, frecuentemente,
rara vez, nunca

opcidn)
Cantidad de | Menor a2, entre | Encuesta docente: Encuesta docente:
trabajos de 2y 5 mayorab. | Parte B, pregunta 8 Parte B, pregunta 8

investigacion.

B8. Cantidad de trabajos de
investigacion

B8. Menora 2, entre 2y 5,
mayor a 5

Comunicacion | Segun Tirado | Utilizar los | Preferencia Redes sociales, Encuesta estudiante: Encuesta estudiante:
(2013) la diferentes en canal de correo Parte A, pregunta 12 Parte A, pregunta 12
comunicacién | medios para | comunicacién | institucional,
es: “Informar | hacer presencia Encuesta docente: Encuesta docente:
acerca dela accesible el universitaria, Parte A, pregunta 17 Parte A, pregunta 17
existencia del | servicioal word of mouth,
producto consumidor eventos, Al12| A17 ;Coémo le gustaria A12 | Al7 Redes sociales, correo
dando a en publicidad recibir informacion acerca de institucional, presencia
conocer sus condiciones impresa. cursos, talleres, eventos del universitaria, a través de mis
caracteristicas, | adecuadas a Sistema Bibliotecario? (Puede docentes, visitas a facultades,
ventajas y sus seleccionar més de una opcion) volantes, afiches, otro

necesidades

que satisface”.

necesidades.

(Especifique)
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Continuacion tabla 9

Variable

Definicion

Definicion

Dimension

Indicador

Conveniencia

conceptual

De acuerdo
con Talaya &
Jiménez (2013)
“es la variable
que conecta la
produccidn con
el consumo.
Tiene como
mision poner
el producto
demandado a
disposicion del
mercado, de
manera que se
facilitey
estimule su
adquisicion por
el
consumidor”.

operacional
Conocer los
habitos del
cliente para
facilitar su
acceso al
producto,
conocer
donde le
gustaria al
cliente
adquirir el
servicio.

Preferencia Enfoque Encuesta estudiante: Encuesta estudiante:
en canal de tradicional, b- Parte A, pregunta 10 Parte A, pregunta 10
distribucion. | learning, e-
learning. Encuesta docente: Encuesta docente:
Parte A, pregunta 15 Parte A, pregunta 15
A10| A15 Con el fin de fortalecer | A10 | A15 De forma presencial,
sus habilidades de bisqueda y semipresencial, completamente
recuperacion de informacion, el virtual
sistema bibliotecario cuenta con
una serie de cursos y talleres.
¢Como le gustaria recibir estos
cursos y/otalleres? (Si respondid
“De forma presencial” pase a la
pregunta 12 (encuesta estudiante)
17 (encuesta docente))
Materiales de | Documentos, Encuesta estudiante: Encuesta estudiante:
apoyo. presentaciones, | Parte A, pregunta 11 Parte A, pregunta 11
infografias,
videos. Encuesta docente: Encuesta docente:

Parte A, pregunta 16

All | A16 Responder unicamente
si selecciond “De forma
semipresencial” o “De forma
completamente virtual ¢En qué
formato le gustaria fuesen los
contenidos? (Puede seleccionar
mas de una opcion)

Parte A, pregunta 16

All | A16 Documentos,
presentaciones, afiches
informativos, videos, otro
(Especifique)
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3.3.  Enfoque de la investigacion

El proyecto de investigacion se realiza bajo un enfoque mixto, debido a que se combinan
componentes de investigacion cuantitativa y cualitativa, el cual permite analizar no solamente las
tendencias a nivel estadistico, sino que comprender las percepciones de la comunidad universitaria
en cuando a la importancia de la alfabetizacidn informacional. Para el analisis cuantitativo se
aplicaron encuestas a estudiantes y docentes, los cuales representan el mayor nimero de personas
y para el analisis cualitativo se realizaron entrevistas a profundidad al personal administrativo.
Hernéndez et al. (2010), menciona que la complejidad de los fendmenos y problemas que se
enfrentan actualmente es tan amplia que un solo enfoque de investigacion no permite analizar
todos los factores y las perspectivas del problema de investigacién, tales como la generalizacion,
frecuencia, amplitud y magnitud — las cuales se analizan por medio de un enfoque cuantitativo —
asi como la profundidad, complejidad y comprension — las cuales se analizan por medio de un

enfoque cualitativo. (pp. 549 — 550)

3.4.  Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo — correlacional. Es descriptivo ya que indaga
la incidencia de las modalidades o niveles de una o maés variables y correlacional en vista que
asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién. Dentro de las variables
correlacionadas en este estudio se enlistan las siguientes: necesidades del usuario, valor del
servicio, canales de distribucién enfocados en la adecuada técnica de ensefianza-aprendizaje y los
canales de comunicacion pertinentes; asociandolas la facultad a la cual pertenecen, categoria de
estudiante (primer ingreso, reingreso) o categoria de empleado (docente, administrativo). Al

realizar la evaluacion del grado de asociacidn de las variables, se logra analizar su vinculacién.
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El propdsito de este tipo de alcance radica en analizar el comportamiento de las variables
para el desarrollo de la propuesta de plan de endomarketing que estimule la alfabetizacién
informacional para los distintos segmentos de mercados con el fin de desarrollar experiencias
positivas y fortalecer uno de los tres pilares fundamentales de la Universidad Nacional Autébnom a

de Honduras: la investigacién cientifica.

3.5. Disefio de la investigacién

El tipo de investigacidn es no experimental porque no se manipularon deliberadamente las
variables de investigacion ya que s6lo se observaron los fendmenos en un ambiente natural,
ademas de ser transversal ya que la recoleccion de datos fue en un momento Unico y descriptivo -
correlacional ya que se analizé las variables de forma aislada y se asociaron las variables mediante

un patron predecible para un grupo o poblacién.

- -

Figura 13. Disefio de la investigacién

3.5.1. Poblacion
La investigacidn se delimita en Ciudad Universitaria José Trinidad Reyes considerando
todas las categorias dentro de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Autonoma

de Honduras. La comunidad universitaria se divide en las siguientes categorias:
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Estudiantes Empleados

Primer ingreso Docente

Figura 14. Comunidad universitaria

De acuerdo con los informes estadisticos desarrollados por la Direccion Estadistica de la
Secretaria de Desarrollo Institucional de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, la
matricula bajo la modalidad presencial y distancia en el primer periodo académico de 2017 de
Ciudad Universitaria es equivalente a 52,201 estudiantes, divididos en las siguientes categorias:

. Estudiantes de primer ingreso: 6,028 personas (11.55%)

. Estudiantes de reingreso: 46,173 personas (88.45%)

En cuanto al recurso humano, el informe estadistico del 2015 indica que hay un total de

6,398 personas en Ciudad Universitaria y todos los Centros Regionales divididos en las siguientes

categorias:
. Personal docente: 3,773 personas
o Personal administrativo: 1,726 personas
° Personal de servicio: 899 personas

El informe estadistico del 2014 sefiala los siguientes porcentajes para Ciudad Universitaria:

o Personal docente: 60%, equivalente a 2,264 personas
. Personal administrativo: 78%, equivalente a 1,346 personas
. Personal de servicio: 58%, equivalente a 521 personas
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Sin embargo, en cuanto a la categoria de empleados, el estudio Gnicamente se enfoca en la

subcategoria de personal docente y administrativo, lo cual presenta un total de 3,610 personas.

Los datos de la poblacion bajo los diferentes pardmetros se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 10. Poblacién

Estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Facultad Ciencias econémicas 14,495 27.77%
Facultad Ciencias médicas 7,979 15.29%
Facultad Ingenieria 6,761 12.95%
Facultad Humanidades y artes 6,423 12.30%
Facultad Ciencias Sociales 5,552 10.64%
Facultad Ciencias 3,697 7.08%
Facultad Ciencias Juridicas 3,008 5.76%
Facultad Odontologia 2,149 4.12%
Facultad Quimica y Farmacia 1,886 3.61%
Facultad Ciencias espaciales 180 0.34%
Carreras no adscritas a una facultad 71 0.14%
Total estudiantes 52,201
Empleados
Frecuencia Porcentaje

Docente 2,264 62.71%
Administrativo 1,346 37.29%

Total empleados 3,610
Poblacion total 55,811 100.00%

Fuentes:

1. Direccion de Estadistica, Secretaria de Desarrollo Institucional . (2017). Matricula | Periodo Académico

UNAH. Tegucigalpa, Honduras.

2. Direccion de Estadistica, Secretaria de Desarrollo Institucional. (2014). Estadisticas generales e indicadores

académicos. Tegucigalpa, Honduras.

3. Direccion de Estadistica, Secretaria de Desarrollo Institucional. (2015). Personal universitario 2000-2015.

Tegucigalpa, Honduras.
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3.5.2. Muestra: tipo de muestreo & marco muestral
El estudio se realiza bajo un muestreo no probabilistico, el cual de acuerdo con Hernéndez
et al. (2010), es un “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion.” (p.176). El estudio permite saber
cuéntos individuos cuentan con la competencia de alfabetizacién informacional y cuantos no, y
todas las variables asociadas como la edad, area de conocimiento a la cual pertenecen, entre otros;
de los datos obtenidos se tomardn decisiones para formular estrategias que incentiven la

alfabetizaciéon informacional.

Se desarroll6 un muestreo por cuotas, a fin de tener muestras representativas de cada
facultad en Ciudad Universitaria. Segin Malhotra (2008) este tipo de muestreo es una “técnica de
muestreo no probabilistico, que es un muestreo por juicio restringido de dos etapas (p. 344). La
primera etapa se desarrollan las cuotas de elementos de la poblacion o las caracteristicas de control;
mientras que, en la segunda etapa, se seleccionan los elementos muestrales con base en el juicio
de las investigadoras. Hernandez et al. (2010) sefiala que este “tipo de muestra se utiliza mucho en

estudios de opinion y de marketing” (p. 397).

El estudio cuenta con dos marcos muestrales, los cuales se formaron tomando en cuenta
los segmentos de mercado que pertenecen a la comunidad universitaria: estudiantes y empleados.
Dentro del primer marco muestral, se hard una relacidn entre facultades y afios de estudio; el

segundo marco muestral se dividira en dos categorias: docentes y administrativos.
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Dado que la poblacion de este estudio es de 55,811 individuos, considerando un nivel de

confianza del 95% y un error muestral menor de 0.05, la muestra equivale a 382 elementos.

Se contempla la siguiente formula para el calculo de la muestra:

Ecuacién 1. Céalculo de la muestra

N xZ*xpxq
n-=
EZXx(N—-1)+Z?xpxq

Doénde:

N = Tamafio de la poblacién.

Z = Valor critico correspondiente un coeficiente de confianza.

n = Tamafio de la muestra.

p = Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
g = Proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica.

E = Limite aceptable de error muestral.

Se realiza el calculo de la muestra para cada marco muestral: estudiantes y empleados, lo

cual gener6 los siguientes resultados:

Tabla 11. Calculo de muestra por cuota

Frecuencia Porcentaje Muestra
Facultad ciencias econémicas 14,495 27.77% 99
Facultad ciencias médicas 7,979 15.29% 55
Facultad ingenieria 6,761 12.95% 46
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Continuacién tabla 12

Estudiantes

Facultad humanidades y artes 6,423 12.30% 44
Facultad ciencias sociales 5,552 10.64% 38
Facultad ciencias 3,697 7.08% 25
Facultad ciencias juridicas 3,008 5.76% 21
Facultad odontologia 2,149 4.12% 15
Facultad quimica y farmacia 1,886 3.61% 13
Facultad ciencias espaciales 180 0.34% 1
Carreras no adscritas a una facultad 71 0.14% 0

Total estudiantes 52,201 357
Empleados

Frecuencia Porcentaje Muestra

Docente 2,264 62.71% 15
Administrativo 1,346 37.29% 10

Total empleados 3,610 25
Poblacion total 55,811 100.00% 382
Férmula
Tamafio de la muestra n incégnita
Tamafio del universo o poblacién N 55,811

Nivel de confianza

Valor critico correspondiente a un coeficiente de confianza V4 1.96 95%
Proporcién de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio p 50%
Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica q 50%
Limite aceptable de error muestral E 5%

Fuente: Direccién de Estadistica, Secretaria de Desarrollo Institucional. (2014). Estadisticas generales e indicadores

académicos. Tegucigalpa, Honduras.

3.5.3. Unidad de anélisis & respuesta
El estudio de investigacion contempla como unidad de analisis dos grandes grupos de

poblacion: a) Estudiantes, b) Empleados.



A continuacion, se definen las caracteristicas de las mismas, contemplando variables

pertinentes para cada marco muestral:

Tabla 12. Unidad de analisis y respuesta: Estudiante

Unidad de anélisis |
Categoria

Unidad de respuesta
a. Primeringreso
b. Reingreso:
* 1er a 3er afio * Ultimos 2 afios de carrera
Postgrado

o

Facultad

Ciencias econémicas
Ciencias médicas
Ingenieria
Humanidades y artes
Ciencias sociales
Ciencias

Ciencias juridicas
Odontologia
Quimicay farmacia
Ciencias espaciales

Jornada de estudio

Matutina
Mixta
. Vespertina

O T O TQ DO o0 T

Modalidad

Presencial

Género

Masculino
Femenino

Edad

Menor a 20 afios
Entre 20 y 24 afios
Entre 25y 29 afios
Entre 30 y 34 afios
Mayor a 35 afios

P00 oo oo

Tabla 13. Unidad de analisis y respuesta de empleados: Docentes

Unidad de analisis |
Facultad

Unidad de respuesta
Ciencias econémicas
Ciencias médicas
Ingenieria
Humanidades y artes
Ciencias sociales
Ciencias
Ciencias juridicas
Odontologia
Quimica y farmacia
Ciencias espaciales

DT Mo 00 o
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Continuacién tabla 13

Unidad de analisis Unidad de respuesta
Jornada laboral a. Matutina
b. Mixta
c. Vespertina
Dedicacion a. Tiempo completo
b. Porhora
Tipo de docente a. Principiante
b. Experto
c. Mentor
Cantidad de trabajos de a. Menora?2
investigacion b. Entre2y5
c. Mayorab
Nacionalidad a. Hondurefia
b. Extranjera
Género a. Masculino
b. Femenino
Edad a. Menor a 30 afios
b. Entre 30 y 34 afios
c. Entre 35y 39 afios
d. Entre 40y 44 afios
e. Mayor a 45 afios

Tabla 14. Unidad de analisis y respuesta de empleados: Administrativos

Unidad de anélisis ‘ Unidad de respuesta

Categoria Decano
Secretario académico
Director ejecutivo
Jefe
Facultad ciencias econémicas
Facultad ciencias médicas
Facultad ingenieria
Facultad humanidades y artes
Facultad ciencias sociales
Facultad ciencias
Facultad ciencias juridicas
Facultad odontologia
Facultad quimica y farmacia
Facultad ciencias espaciales
Direccidn Ejecutiva de Gestion de Tecnologia
Vicerrectoria Académica
. Direccién del Sistema de Investigacion Cientifica y Posgrados
Instituto de Profesionalizacion y Superacidn Docente

Facultad / Direccion

S3-AT o SQ@hPo0 TP Q0T
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Continuacién tabla 14

Unidad de analisis ’ Unidad de respuesta
Grado académico Pregrado

Postgrado: Especialidad
Postgrado: Maestria
Postgrado: Doctorado
Masculino

Femenino

Menor a 30 afios
Entre 30 y 34 afios
Entre 35y 39 afios
Entre 40 y 44 afios
Mayor a 45 afios

Género

Edad

i T L S B I L S

3.6.  Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos desarrollados para el estudio se enfocan en dos vertientes
debido a la naturaleza del enfoque de investigacion mixto. Se utilizaron dos instrumentos: encuesta
y entrevista a profundidad, los cuales se realizaron en forma personalizada en las facultades y
unidades en donde se desenvuelven los elementos muestrales; lo cual asegura que los instrumentos
sean respondidos por las personas adecuadas tomando en consideracion la proporcion del tamafio

de la muestra para cada una de las variables.

3.6.1. Encuesta

Malhotra (2008) define la técnica de encuesta como un “cuestionario estructurado que se
aplica a la muestra de una poblacion, y esta disefiado para obtener informacidn especifica de los
participantes” (p. 183). Es importante sefialar que una caracteristica importante es que permite en
un corto plazo recolectar los datos, una facil recopilacién a través de un software estadistico y da

como resultado un anélisis cuantitativo.
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Se realizan dos formatos de encuesta, uno dirigido para estudiantes en diferentes facultades
(ver apartado 3.4.2 Muestra: tipo de muestreo y marco muestral) y otro dirigido a empleados de

categoria docente, tomando en consideracion las variables de unidad de analisis y respuesta.

3.6.2. Entrevista a profundidad
Malhotra (2008) define una entrevista a profundidad como “una entrevista no estructurada,
directa y personal en la que un entrevistador altamente capacitado interroga a una sola persona,
con la finalidad de indagar sus motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos subyacentes

acerca de un tema” (p.158).

Es importante sefialar que este método es para obtener datos cualitativos, y que la manera
de formular las preguntas y el orden del desarrollo de las mismas serd influenciada por las

respuestas del entrevistado.

Las entrevistas a profundidad en este estudio estan dirigidas a los empleados
administrativos que poseen alto interés y/o autoridad para poder ser entes de cambio; como ser
autoridades académicas: decanos y secretarios de diversas facultades; autoridades administrativas
de la Direccidn Ejecutiva de Gestion de Tecnologia, Direccion del Sistema de Investigacion y

Postgrado, Instituto de Profesionalizacion y Superacidn Docente; y Vicerrectoria Académica.
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3.7.  Fuentes de informacion
3.7.1. Fuentes primarias
Para recopilar este tipo de datos se utiliza como fuente principal: La recoleccion de 382
encuestas realizadas a estudiantes y docentes; y el desarrollo de 10 entrevistas a profundidad
dirigidas a personal administrativo involucrado en la parte académica, investigacion y tecnologias

de informacion y comunicacion.

De los resultados de este tipo de fuente se obtiene la informacion necesaria para encontrar

conclusiones y posibles recomendaciones para elaborar la propuesta de plan de endomarketing.

3.7.2. Fuentes secundarias
En cuando a las fuentes secundarias, se utilizaron datos estadisticos desarrollados por el
Departamento Estadistico de la Secretaria de Desarrollo Institucional de la Universidad Nacional

Autonoma de Honduras.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion a fin de que los
mismos permitan comprobar la hipétesis establecida y responder a las preguntas de investigacion,

cumpliendo de esta forma con los objetivos previamente establecidos.

Para realizar el analisis fue necesaria la elaboracion de instrumentos de investigacién, lo

los cuales fueron aplicados a estudiantes y empleados en Ciudad Universitaria.

4.1. Encuesta aplicada a los estudiantes

Figura 15. Estudiantes - datos demograficos

Como datos demograficos de los estudiantes en la figura 15 se presenta que el 47% de los
encuestados tiene una jornada de estudio a lo largo del dia, el 42% tienen una jornada matutina y
el 11% una jornada tarde / noche. Asimismo, el 59% de los encuestados son mujeres y el 41% son

hombres.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las 357 encuestas aplicadas a los
estudiantes segln las diferentes cuotas aplicadas para cada facultad, las cuales se agrupan de

acuerdo a las variables de investigacidn y sus respectivas dimensiones.

4.1.1. Estudiante. Variable: necesidad del usuario

4.1.1.1. Estudiante. Dimensidn: estatus digital

0%

= Menor a 20 aiios Nativos

= Entre 20y 24 aiios Digitales
= Entre 25y 29 aiios

= Entre 30y 34 aiios Migrantes
= Mayor a 35 aiios Digitales

Figura 16. Estudiantes - edades

En la figura 16, se interpreta que el mayor porcentaje de los estudiantes encuestados se
encuentra entre edades de 20 a 24 afios con un porcentaje de 64%, seguida de los estudiantes
menores a 20 afios de edad con un porcentaje de 22% y estudiantes entre 25y 29 afios de edad con
un porcentaje de 9%. Con base en lo anterior, se observa que a medida aumenta la edad se tienen
menos estudiantes matriculados, por tal motivo la mayoria de los estudiantes se pueden considerar

gue son nativos digitales en lugar de migrantes digitales.
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4.1.1.2. Estudiante. Dimensién: nivel de conocimiento

MATERIALES UTILIZADOS EN CLASE

RECURSOS ELECTRONICOS 46%

BIBLIOTECA

INTERNET

0% 0% 20% 30% 40% S50% 60% 710% 80% 90% 100%

Figura 17. Estudiantes - fuentes de busqueda de informacién

En la figura 17 se observa que, de las cuatro opciones planteadas a los estudiantes como
herramientas de blusqueda de informacién al momento de iniciar un trabajo de investigacion,
resalta la opcidn de internet (Google, rincon del vago, Wikipedia, sitio web), la cual se encuentra
con un porcentaje de 72%, seguida por recursos electrénicos (base de datos, libros electrénicos,
articulos de revista cientifica y google académico), con un 46%. Como tercera opcién con un 41%
se encuentra el uso de materiales utilizados en clase y por ultimo se encuentra el uso de la biblioteca

con un 16%.

Con base en los resultados, la mayoria de los estudiantes utilizan recursos electrénicos e

internet para realizar sus trabajos de investigacion.
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Figura 18. Estudiantes - opciones para evaluar y seleccionar informacion

En la figura 18 se evalia comprensién del estudiante sobre los indices o puntos de acceso
para la bdsqueda de informacién. Segun los resultados presentados los criterios de resumen y
palabras claves y fuente, son los que tienen mayores porcentajes con un 54% y 50%
respectivamente, siendo estos los criterios los cuales le permiten a la mayoria de los estudiantes
evaluar y seleccionar la informacién al momento de realizar una investigacion. Los demas criterios
como ser tabla de contenido con un 30%, autor con un 26%, editor con un 8% Yy afio de publicacion
con un 0.6%, poseen un porcentaje bajo. Con estos resultados se puede percibir que la mayoria de
los estudiantes no seleccionan la informacion dependiendo de criterios importantes como ser la

tabla de contenido, el autor y los editoriales reconocidos.

En la dimensidn nivel de conocimiento se pretende identificar los elementos, criterios y
formas que utilizan los estudiantes al momento de realizar una investigacién, es decir que tan bien

utilizan dichos elementos al momento de buscar informacion.
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A continuacion, se muestra un grafico donde refleja el porcentaje de los posibles conectores

0 combinaciones que se pueden utilizar al iniciar basquedas de informacion.

= Cambio climatico OR maiz
= Clima, produccion, maiz
= Efectos AND calentamiento AND

produccion AND maiz
= Otro

Figura 19. Estudiantes - técnicas en la busqueda de informacion

En la figura 19, se verifico si los estudiantes entienden la l6gica booleana. Es decir, evaluar
si conocer el operador “AND”, el cual permite limitar la busqueda a documentos que contienen
todos los términos de la busqueda especificada. Los resultados presentados reflejan que el 44% de
los estudiantes realizan blsquedas de informacién utilizando asociacion de palabras o métodos
tradicionales, el 33% mostr6 que no conoce la forma adecuada de realizar busqueda de
informacion, y solo el 19% acert6 en la forma adecuada de buscar informacion por medio de la

ldgica booleana.
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Figura 20. Estudiantes - referencia documentos en trabajos de investigacion

Al apreciar los resultados de la figura 20 se observa que la mayoria de los estudiantes con
un porcentaje de 43% siempre hacen referencia a los documentos que consultan al realizar una
investigacion y que solo un 3% de los estudiantes nunca referencian sus trabajos de investigacion;
estos resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes conocen que tiene que realizar
referencias y evitar el plagio en sus trabajos de investigacion. Este escenario es una oportunidad
de mejora que se debe considerar al realizar el plan de endomarketing para incentivar la
alfabetizacién informacional a fin de dar prioridad a esta poblacion, la cual no conoce aspectos

importantes que se deben manejar al realizar trabajos de investigacién.
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4.1.1.3. Estudiante. Dimensidn: habilidades de bldsqueda de informacién
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Figura 21. Estudiantes - habilidades de basqueda y recuperacion de informacion

En la figura 21, se aprecian las habilidades de bisqueda y recuperacion de la informacion,
que requieren mayor atencion en los estudiantes entre las cuales se encuentran las siguientes:
conocimiento del uso de la signatura topografica, en la cual un 56.6% de los estudiantes indicaron
que requieren apoyo, seguida por el manejo de gestores bibliograficos donde un 31.4% de los
estudiantes indicaron que requieren apoyo en dichos temas. De igual manera, se requiere apoyo en
el uso de normativas APA o Vancouver, uso de base de datos especializadas y busqueda de libros

por medio de catalogos en linea.

Segun los resultados en todas las habilidades de bisquedas y recuperacion de la
informacion, se requiere apoyo ya que los estudiantes presentan resultados bajos en el manejo de
las mismas a excepcion del conocimiento de la ubicacion de la biblioteca en donde los estudiantes

muestran conocimiento de ubicacién de la misma.
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4.1.1.4. Estudiante. Dimension: nivel académico
Para conocer en que categoria se encuentran los estudiantes encuestados y poder

determinar el nivel académico se presenta la grafica siguiente.

= Estudiante primer ingreso
= Reingreso: primeros dos aiios

= Reingreso: iiltimos dos aiios

Figura 22. Estudiantes - categoria

Dentro de las encuestas realizadas a los estudiantes se observa en la figura 22, que el 45%
de los estudiantes corresponde a la categoria de reingreso: Gltimos dos afios, el 37% corresponde
a estudiantes de reingreso: primeros dos afios y que solo un 18% corresponde a estudiantes de

primer ingreso.

Bajo este escenario, se puede determinar que la mayoria de los estudiantes encuestados han
tenido ya la oportunidad de realizar trabajos de investigacién, en los cuales deben poner en préctica

las habilidades de investigacidn.
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4.1.1.5. Estudiante. Dimensidn: rea académica
Para analizar el area académica a la que pertenecen los estudiantes, de acuerdo a las cuotas

obtenidas de cada muestra, se presenta la figura siguiente:

120
100
80
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55
46 M
. 38
25
7
s O
u ———

Ciencias Giencias Ingenieria Humanidades Ciencias Ciencias Ciencias Quimicay Ciencias  Odontolopia
econdmicas  médicas yartes sociales Juridicas farmacia espaciales

Figura 23. Estudiantes - facultades a la que pertenecen

En la figura 23, se presentan las facultades a la que pertenecen cada uno de los encuestados
de acuerdo a las cuotas de cada muestra. Se resalta que para la facultad de Ciencias econémicas se
encuestaron 99 personas, seguida de las ciencias médicas con un total de encuestados de 55
personas e ingenieria con 46 encuestas aplicadas. Para la facultad de ciencias espaciales solo se

tuvo que aplicar una encuesta.

Todo lo anterior, nos sirve para obtener una vision general de los estudiantes encuestados
y las facultades a las que se puede iniciar con el plan de endomarketing para incentivar la

alfabetizaciéon informacional.
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4.1.2. Estudiante. Variable: costo / valor
4.1.2.1. Estudiante. Dimension: calidad de servicio

Los aspectos a mejorar en la biblioteca, se presenta la grafica siguiente.
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Figura 24. Estudiantes - evaluacién de los aspectos de la biblioteca

Segun los resultados obtenidos en la figura 24, se observa que el 52.9% de los estudiantes
considera que las instalaciones de la biblioteca son buenas, el 57.7% de los estudiantes indica que
el horario de atencion es bueno. Sin embargo, existen posibilidades de mejora en vista ya que el

19% de los estudiantes indica que los horarios de atencién son regulares.

Con relacion al apoyo y orientacion por parte del bibliotecario un 45.7% indicaron que el

servicio es regular, por lo que se puede tomar como una opcién de mejora.
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Segln 51.8% de los estudiantes indicaron que los materiales con que cuenta la biblioteca
son buenos y solo un 2.2% indic6 que eran malos. Asimismo, 37.5% de los estudiantes indic6 que

el ambiente de estudio es bueno en la biblioteca.

En ese mismo sentido, el 42.9% de los estudiantes indic6 como bueno el acceso al
laboratorio de biblioteca virtual y el 42.6% de los estudiantes mostraron que los cursos/talleres de

la biblioteca virtual son regulares y el 43.7% marco como regulares los eventos de la biblioteca.

En general, los resultados obtenidos presentan que existen oportunidades de mejora en la
biblioteca de la universidad ya que ningun resultado obtenido indica como excelente los servicios

de esta area.

4.1.2.2. Estudiante. Dimension: mejora continla
Para conocer porque los estudiantes encuestados no clasifican como excelente los servicios
de la biblioteca, en la figura 25 se presentan las oportunidades de mejora que se pueden tomar en
cuenta al momento de que un estudiante visite las instalaciones del sistema bibliotecario. Esto
contribuye a generar estrategias de endomarketing que permita que los estudiantes puedan cambiar

la perspectiva que los mismos tienen acerca de los servicios que ofrece el servicio bibliotecario.

Asimismo, esto permite determinar que muchos aspectos de los cuales los estudiantes no

consideran apropiados se pueden mejorar con actividades de bajo costo.
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Figura 25. Estudiantes - aspectos a mejorar sistema bibliotecario

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta abierta, podemos determinar que la
mayoria de los estudiantes no contesto la encuesta, sin embargo, de los que llenaron la informacién
podemos concluir que el 20% de los estudiantes requieren que se mejore la atencién en cuanto a
la asesoria de los servicios bibliotecarios, un 7% indica que se mejore la atencién al capacitar el
personal, un 7% indica que se deben mejorar las instalaciones, otro 7% indica que se debe
aumentar acervo bibliogréfico. Asimismo, un 4% indica que se deben socializar los recursos que

posee la biblioteca de la universidad.
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4.1.2.3. Estudiante. Dimensidn: percepcion / sentimiento
Para analizar cual es la percepcion o el sentimiento que tienen los estudiantes al realizar

trabajos de investigacion, se presentan los resultados en la figura 26.

Confianza y/o
asertividad
38%

Estrésy/o
preocupacion
62%

= Estrés y/o preocupacion = Gonfianza y/o asertividad

Figura 26. Estudiantes - percepcion / sentimiento al realizar trabajos de investigacion

Los resultados obtenidos demuestran que el 62% de los estudiantes sienten estrés y/o
preocupaciéon al momento de realizar trabajos de investigacién y que solo un 38% sienten

confianza / asertividad.

De acuerdo a los resultados presentados en la figura 26, es necesario conocer si el
sentimiento que manejan los estudiantes al realizar los trabajos de investigacion puede estar
influenciado por no utilizar gestores bibliograficos o diferentes bases de datos especializadas

(ProQuest, EBSCO, etc.).
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Figura 27. Estudiantes — uso de gestores bibliograficos y bases de datos especializadas

Segun los resultados obtenidos en la figura 27, se puede concluir que la mayoria de los
estudiantes al momento de realizar los trabajos de investigacion utilizan gestores bibliogréaficos o

las bases de datos especializadas con un porcentaje de 61%.

Con base en los estudiantes que respondieron en sus encuestas que utilizan gestores
bibliograficos o bases de datos especializadas al momento de realizar trabajos de investigacion, en

la figura 28 se determinar el motivo por el cual dichos estudiantes utilizan estas herramientas.
m ENDESACUERDO wDEACUERDO = TOTALMENTE DEACUERDO = NOAPLICA

39.5% 30.5% 39.5%
319% 328%
30.3%
26.9% 217%
1%
45% 34%
] ]

CON ESTAS HERRAMIENTAS PUEDO TRABAIAR DEUNA ESTAS HERRAMIENTAS ME HAN AHORRADO MAS TIEMPO CON ESTAS HERRAMIENTAS ME SIENTO MAS SEGURO AL
FORMA ESTRUCTURADA Y EFICIENTE ALMOMENTO DE HACER UNA INVESTIGACION MOMENTO DE REALIZAR UN TRABAJO DE INVESTIGACION

Figura 28. Estudiantes - beneficios uso gestores bibliograficos y bases de datos especializadas
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Segun los resultados obtenidos en la figura 28, la mayoria de los estudiantes estan
“totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”, que el uso de gestores bibliograficos o base de datos
especializadas, les permite trabajar de una forma estructurada y eficiente, les permite ahorrar

tiempo y se sienten més seguros al momento de realizar una investigacion.

4.1.3. Estudiante. Variable: comunicacion

4.1.3.1. Estudiante. Dimensidn: preferencia del canal de comunicacion

VOLANTES, AFICHES, BOLETINES

VISITAS A FACULTADES: PASE EN AULA, EVENTOS DE SOCIALIZACION 40%

ATRAVES DE MIS DOCENTES

PRESENCIA UNIVERSITARIA

CORREO INSTITUGIONAL

Figura 29. Estudiantes - preferencias para recibir informacion

Los resultados de la figura 29 establecen que un 63% los estudiantes prefieren recibir
informacion acerca de los cursos, talleres, eventos de sistema bibliotecario a través de las redes
sociales, seguido por un 40% mediante visitas a facultades, pase en aula, eventos de socializacién
y un 38% a través de los docentes. Los canales de comunicacion con menores porcentajes son:
correo institucional con un 36%, volantes, afiches, boletines con un 35% y por Gltimo presencia

universitaria con un 27%.
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4.1.4. Estudiante. Variable: conveniencia
4.1.4.1. Estudiante. Dimensién: preferencia de canal de distribucion
Para determinar el canal de preferencia de distribucidn que prefieren los estudiantes para
recibir los cursos, talleres, eventos de sistema bibliotecario, se presenta a continuacién los

resultados obtenidos:

= De forma presencial
= De forma semipresencial
= De forma completamente virtual

Figura 30. Estudiantes - preferencia de canal de distribucion

La figura 30 presenta que el 59% de los estudiantes para fortalecer sus habilidades de
busqueda y recuperacidn de informacién, prefieren recibir los cursos, talleres, eventos de sistema
bibliotecario de forma presencial, seguido por un 24% de los estudiantes los cuales opinan que
prefieren como canal de distribucion para recibir los cursos, talleres, eventos de sistema

bibliotecario la forma semipresencial y solo un 17% prefiere un ambiente completamente virtual.
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4.1.4.2. Estudiante. Dimensidn: materiales de apoyo
De los estudiantes que seleccionaron como preferencia de canal de distribucion para recibir
los cursos, talleres, eventos de sistema bibliotecario la forma semipresencial o totalmente virtual,
se procedié a identificar el formato en que les gustaria recibir los contenidos.

uS| =NO =mNOAPLICA

91.98% 91.98% 91.98% 91.98%
32.11% 33.33%
29.69%
22.41%
19.61%

12.32%
. 9.24% 8.68%

DOGUMENTOS PRESENTACIONES AACHES INFORMATIVOS - VIDEOS

INFOGRAFICO0S

Figura 31. Estudiante — preferencia de formato para recibir cursos, talleres, eventos de

sistema bibliotecario

En la figura 31 se resume los formatos de preferencia de los estudiantes para recibir los
cursos, talleres y eventos de sistema bibliotecario, cuando utilizan como canal de distribucion
ambientes semipresenciales o completamente virtuales. El 33% indic6 que prefieren el uso de

videos, seguido de un 19% por las presentaciones y un 13.32% la utilizacion de documentos.

97



4.2.  Encuesta aplicada a los docentes

> O

= Mattina = Mixta = Vesperina = Principiante = Experto = Mentor

Figura 32. Docentes - datos demograficos

Como datos demograficos de los docentes en la figura 32 se presenta que el 67% de los
encuestados son hombre y el 33% mujeres, el 53% de los encuestados trabajan a tiempo completo
y el 86% de los docentes son de tipo experto. Asimismo, el 53% de los docentes trabajan en la

jornada matutina.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las 15 encuestas aplicadas a los
docentes, las cuales se agrupan de acuerdo a las variables de investigacion y sus respectivas

dimensiones.
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4.2.1. Docente. Variable: necesidad del usuario

4.2.1.1. Docente. Dimension: estatus digital

Nativos
= Menor a30aiios “—— Digitales
= Entre 30 y 34 aiios
= Entre 35y 39 aiios Migrantes
= Entre 40 y 44 aiios Digitales

= Mayor a 45 aiios

Figura 33. Docentes - rango de edad

En la figura 33, se interpreta que el mayor porcentaje de los docentes encuestados son
mayores de 45 afios con un porcentaje de 33%, seguido de los docentes entre 35y 39 afios de edad
con un porcentaje del 27% vy los docentes entre 30 y 34 afios de edad los cuales representan un
20%. EI menor porcentaje de los docentes se encuentran en edades de 40 a 44 afios con un
porcentaje del 7% y los menores de 30 afios de edad con un porcentaje del 13%. Con base en lo
anterior, se observa que la mayoria de los docentes que imparten clases en las diferentes facultades

de la universidad son migrantes digitales.

99



4.2.1.2. Docente. Dimension: nivel de conocimiento

En el analisis para determinar el nivel de conocimiento de los docentes e identificar
las referencias que ellos consultan al preparar sus clases y determinar el tipo de documentos
que sugieren a sus estudiantes, se considerd evaluar siete criterios, los cuales se presentan en

la grafica siguiente.

AUDIOVISUALES: VIDEOS 40%

LITERATURA GRIS

TESIS

ARTICULOS DE REVISTAS CIENTIFICAS (FORMATO ELECTRONICO) 60%
LIBROS DE CONSULTA

ARTICULOS DE REVISTAS CIENTIFICAS (FORMATO FiSIC0) 40%

LIBROS DE TEXTO

Figura 34. Docentes - referencias consultadas y sugeridas a los alumnos

En la figura 34 se observa que las referencias consultadas y sugeridas a los estudiantes por
parte de los docentes son los libros de texto con un 87%, seguido de la opcion literatura gris y
libros de consulta ambos con un 67%. Asimismo, se observa que la menor opcién sugerida por
los docentes son los articulos de revistas cientificas en formato fisico y las tesis las cuales presentan

un porcentaje de 40% y 47% respectivamente.
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A nivel de los docentes también se realizé encuestas para identificar cuales son las opciones

le permiten evaluar y seleccionar la informacion la cual presenta los resultados siguientes.

CLAVES

Figura 35. Docentes - opciones que permiten evaluar y seleccionar la informacién

Con base en los resultados obtenidos se aprecia en la figura 35 que el 100% de los docentes
encuestados utilizan la tabla de contenido como opcion para evaluar y seleccionar la informacién.
Como segunda opcion se encuentra la fuente (libros, internet, bases de datos) y resumen de
palabras claves, ambos con un 67%, seguida por el autor con un 60%. La opcién menos utilizada

por los docentes es el editor con un porcentaje de 13%.

Otro item analizado durante la aplicacién de la encuesta son las opciones utilizadas por
los docentes para conformar la bibliografia del o los cursos que imparte a los estudiantes, es decir
cudles son las herramientas utilizadas por los docentes cuando preparan sus clases. Los datos

obtenidos se muestran a continuacién.
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CATALOGO DE BIBLIOTECA

FUENTES ADICIONALES PROPUESTAS POR LOS ESTUDIANTES 20%

LA BIBLIOGRAFIA ENTREGADA POR COLEGAS 0 DEPARTAMENTO

SU REVISION BIBLIOGRARCA 100%

Figura 36. Docentes - bibliografia de cursos impartidos

Los resultados obtenidos en la figura 36 indican que el 100% de los docentes para
conformar la bibliografia del o los cursos que imparten utilizan su propia revision bibliografica.
De igual manera, se puede determinar que el 47% de los docentes utilizan la bibliografia entregada
por colegas o departamento con que trabajan. Asimismo, el 47% de los docentes afirmaron utilizar

el catdlogo de biblioteca para conformar su bibliografia.

Figura 37. Docentes - conocimiento concepto alfabetizacion informacional
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Segun los resultados presentados en la figura 37 podemos identificar que el 80% de los
maestros no conocen el significado del concepto alfabetizacion informacional, es decir no conocen
que con la alfabetizacion informacional las personas adquieren la capacidad de saber cuando y por
qué necesita informacién, donde encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera
ética. Con estos resultados nace la oportunidad de realizar una propuesta en el plan de
endomarketing que permita a los docentes conocer los beneficios de adquirir las capacidades de

alfabetizacién informacional.

4.2.1.3. Docente. Dimension: habilidades de bisqueda de la informacién
En vista que la mayoria de los docentes no conocen el significado del concepto
alfabetizacién informacional, resulta importante conocer como califican sus habilidades de

busqueda y recuperacidén de la informacion. Los resultados obtenidos se presentan en la figura 38.
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Figura 38. Docentes - habilidades de blsqueda y recuperacion de informacion

103



El analisis de la figura 38 muestra que el 100% de los docentes conocen la ubicacion de la
biblioteca, asimismo, se aprecian que las habilidades de busqueda y recuperacion de la
informacion, que requieren mayor atencién en los docentes se encuentran las siguientes:
conocimiento del uso de la signatura topogréafica, en la cual un 40% indicaron que requieren apoyo,
seguida por el manejo de gestores bibliograficos donde un 33.33% de los docentes indicaron que
requieren apoyo en dichos temas. Segun los resultados en todas las habilidades de busquedas y
recuperacién de la informacion, la mayoria de los docentes consideran que sus habilidades de

busqueda y recuperacién de informacion son excelentes.

4.2.1.4. Docente. Dimension: nivel académico

= Especialidad
= Maestria
= Doctorado

Figura 39. Docentes - grado académico

Segun los resultados en las encuestas de los docentes, en la figura 39 se refleja que el
méximo grado académico que poseen los docentes es la maestria la cual representa el 60%. Cabe
mencionar que, aunque el grado académico de los docentes es alto, la mayoria no conoce los

aspectos que conlleva la alfabetizacién informacional.
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4.2.1.5. Docente. Dimension: area académica

Para contar con la perspectiva de los docentes encuestados, se selecciond al menos un

docente de cada facultad, siendo la facultad de ciencias econémicas con el mayor niumero de

encuestado por ser una de las facultades con mayor nimero de estudiantes en la universidad.

-

2 2
I I 1 1 1 1 1 1
ciencias  Ciencias  Ingenieria Humanidades Ciencias  Ciencias  Ciencias  Quimicay  Ciencias  Odontolopia
economicas  médicas yartes sociales juridicas  farmacia  espaciales

Figura 40. Docentes — frecuencia por facultad

4.2.1.6. Docente. Dimension: actualizacidon de la biblioteca
En la investigacion se debe identificar la frecuencia con que los docentes realizan

actualizacion a los contenidos de sus clases.

= Siempre
= Frecuentemente

= Raraver

Figura 41. Docentes - actualizacion de contenido
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En la figura 41 se observa que el 53% de los docentes encuestados frecuentemente
actualizan la informacion relacionada y el 40% de los docentes considera que siempre actualiza la
informacion relacionada con el contenido de su o sus asignaciones. Solo un 7% afirmaron que rara

vez realizan actualizaciones.

4.2.2. Docente. Variable: costo / valor
4.2.2.1. Docente. Dimensién: calidad de servicio
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BIBLIOTECA ATENCION POR PARTE DEL CUENTA LA ESTUDIO/TRABAIO  LABORATORIO DE DEBIBLIOTECA BIBLIOTECA

BIBLIOTECARIO BIBLIOTECA BIBLIOTEGA VIRTUAL VIRTUAL

Figura 42. Docentes - calificacion en aspectos de la biblioteca

Segun los resultados obtenidos en la figura 42, se observa que el 53.3% de los docentes
consideran como regulares las instalaciones de la biblioteca, el 60% de los docentes indican que
el horario de atencidn es excelente. Con relacidn al apoyo y orientacion por parte del bibliotecario
un 53.3% indicaron que el servicio es bueno, por lo que se puede tomar como una opcién de
mejora. Segun 86.7% de los docentes los materiales con que cuenta la biblioteca son buenos y un

73.3.5% de los docentes indico que el ambiente de estudio es bueno en la biblioteca.
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Dentro de los resultados, el 53.3% de los docentes revel6 que el acceso al laboratorio de
biblioteca virtual es regular y el 60% mostraron que los cursos/talleres de la biblioteca virtual son

buenos. Con relacion a los eventos de la biblioteca el 73.3% marco como buenos dichos eventos.

4.2.2.2. Docente. Dimension: mejora continua

VISITAR LAS FACULTADES

MOSTRARSE EMPATICOS CON LAS NECESIDADES DE L0S USUARIOS
MEJORAR LAS INSTALACIONES: ACCESIBILIDAD

MEIORAR LAS INSTALACIONES

MEIORAR LA ATENCION: ASESORIAS

CONSIDERO QUE EL CURSO DE LA VIDA UNIVERSITARIA ALOS
ALUMNOS SE LES DEBE CAPACITAR EN LOS RECURSOS DE BIBLIOTECA

AMPLIAR ESPACIOS

NO RESPONDIO
|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 4%

Figura 43. Docentes - aspectos a mejorar del sistema bibliotecario

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta abierta, podemos determinar que el 20%
de los docentes consideran que el curso de la vida universitaria a los alumnos se les debe capacitar
en los resultados de la biblioteca. De igual manera la mayoria de los docentes consideran que para
mejorar la experiencia al momento de visitar las instalaciones del sistema bibliotecario se debe
realizar lo siguiente: visitar las facultades, ampliar espacios, mejorar la atencion (asesorias),
mejorar las instalaciones, mejorar las instalaciones (accesibilidad), mostrarse empaticos con las

necesidades de los usuarios.

107



4.2.2.3. Docente. Dimension: evaluar trabajos de estudiantes

OTRO: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REVISION BIBLIOGRAFICA PERTINENTE

CONTENIDO: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANALISIS, RESULTADOS 100%

US0 APROPIADO DE UNA NORMATIVA AL MOMENTO DE CITAR (APA,
VANCOUVER)

ORTOGRAFIA 81%

Figura 44. Docentes - criterios al evaluar trabajos de investigacion de sus estudiantes

La figura 44 refleja que los criterios utilizados por los docentes para evaluar los trabajos
de investigacion de sus estudiantes, es por el contenido en cual incluye el planteamiento de
problema, andlisis y resultados con un 100%, como siguientes criterios se encuentran la redaccion

y presentacién ambos con un 93%, seguido por la ortografia con un 87%.

Es importante mencionar que el 67% de los docentes, indican que es necesario evaluar en

los trabajos de investigacion el uso apropiado de una normativa al momento de citar (APA,

Vancouver).

Por altimo, solo el 7% de los docentes, indican que las conclusiones y recomendaciones es

un criterio importante para evaluar los trabajos de investigacion de sus estudiantes.
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4.2.2.4. Docente. Dimension: estimulo a estudiantes
El alcance de las encuestas aplicadas determinaba la frecuencia con que los docentes
estimulan y orientan a sus alumnos a la bdsqueda de nueva y variadas fuentes de informacion al

momento de realizar sus trabajos de investigacion.

= Siempre
= Frecuentemente
= Rara vez

Figura 45. Docentes - estimulacién y orientacién a los alumnos

En la figura 45 se determiné que el 40% de los docentes siempre estimulan y orientan a sus
alumnos a la busqueda de nueva y variadas fuentes de informacion al momento de realizar sus
trabajos de investigacion, el 33% de los docentes rara vez realizan este tipo de labor u orientacién

con sus alumnos y el 27% de los docentes frecuentemente realizan este tipo de orientacion.

Este aspecto segln la alfabetizacién es importante ya que permite que los estudiantes

puedan identificar la informacién relevante y actualizada de acuerdo a las investigaciones

realizadas.
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4.2.2.5. Docente. Dimension: percepcién/sentimiento
Un aspecto a investigar es el sentimiento que tienen los docentes al momento de realizar
trabajos de investigacion e identificar si los mismos se sienten estresados y/o preocupados o por

el contrario sienten confianza y/o asertividad.

m EStrés y/o preocupacion
= Confianza y/o asertividad

Figura 46. Docentes - sentimiento al realizar trabajos de investigacion

De los 15 docentes encuestados en la figura 46 se indica que el 67% de los docentes sienten
confianza y/o asertividad cuando realizan sus trabajos de investigacién y un 33% siente estrés y/o

preocupacion.

Todo lo anterior es ligado con el segundo aspecto evaluado el cual consiste en identificar
si los docentes utilizan gestores bibliograficos y bases de datos especializadas al momento de
realizar una investigacidn, por tal razén la siguiente grafica permite determinar si se utilizan o no

estas herramientas.
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Figura 47. Docentes - uso de gestores bibliograficos y bases de datos especializadas

Se destaca en la figura 47 que el 67% de los docentes al momento de realizar sus

investigaciones utilizan gestores bibliograficos y bases de datos especializadas, dejando un

porcentaje menor de 33% los docentes que no utilizan estas herramientas. EI uso de estas

herramientas, se encuentra ligado a la utilidad que los docentes pueden obtener al utilizar gestores

bibliograficos y bases de datos especializadas cuando realizan sus investigaciones.

m ENDESACUERDO0 w DEACUERDO  m TOTALMENTE DE ACUERDO = NO APLICA

53.3%
40.0% 40.0%

33.3% 33.3% 33.3%
26.1% 26.1%
5 I I

CON ESTAS HERRAMIENTAS PUEDO TRABAJAR DE ESTAS HERRAMIENTAS ME HAN AHORRADO MAS  CON ESTAS HERRAMIENTAS ME SIENTO MAS
UNA FORMA ESTRUCTURADA Y EFICIENTE TIEMPO AL MOMENTO DE HACER UNA SEGURO AL MOMENTO DE REALIZAR UN TRABAJO
INVESTIGACION DE INVESTIGACION

Figura 48. Docentes - utilidad gestores bibliograficos / bases de datos especializadas
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Segun los resultados obtenidos en la figura 48, la mayoria de los docentes estan totalmente
de acuerdo o de acuerdo, que el uso de gestores bibliograficos o base de datos especializadas, les
permite trabajar de una forma estructurada y eficiente, les permite ahorrar tiempo al momento de

hacer una investigacidn y se sienten mas seguros al momento de realizar una investigacion.

4.2.2.6. Docente. Dimension: cantidad de trabajos de investigacion

= Menor a2
mEntre2y9
= Mayoras

Figura 49. Docentes - cantidad de trabajos de investigacion

En la figura 49 segun los resultados de las encuestas aplicadas, se observa que el 46% de
los docentes tienen en promedio de 2 a 5 trabajos de investigacion realizados. El 27% indica que
tienen mas de 5 trabajos de investigacion y de igual manera el 27% indica que solo han realizado

menos de 2 trabajos.

112



4.2.3. Docente. Variable: comunicacion
Para determinar cuél es el canal de comunicacion adecuado, se realizaron consultas a los
docentes para identificar el medio que prefieren al recibir informacion de talleres, cursos y eventos

del sistema bibliotecario.

4.2.3.1. Docente. Dimension: preferencia de canal de comunicacién

VOLANTES, AFICHES, BOLETINES

VISITAS A FACULTADES: PASE EN AULA, EVENTOS DE SOCIALIZACION 60%

ATRAVES DE DOCENTES/COLEGAS 0

PRESENCIA UNIVERSITARIR

CORREO INSTITUCIONAL 80%

REDES SOCIALES

Figura 50. Docentes - preferencia de medios de comunicacién

Se destaca en la figura 50 que los docentes prefieren al recibir informacion de talleres,
cursos y eventos del sistema bibliotecario principalmente por el correo institucional, seguida por

redes sociales y visitas a facultades la cual incluye pase en aula y eventos de socializacion.

Es importante indicar que ningln docente le gustaria recibir este tipo de informacion a

través de docentes o colegas.
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4.2.4. Docente. Variable: conveniencia

Para analizar la variable de conveniencia es necesario conocer la preferencia de canal de

distribucion que prefieren los docentes.

4.2.4.1. Docente. Dimension: preferencia de canal de distribucion

= De forma presencial
= De forma semipresencial

Figura 51. Docentes - preferencia canal de comunicacion

La figura 51 presenta que el 54% de los docentes para fortalecer sus habilidades de
busqueda y recuperacién de informacion, prefieren recibir los cursos, talleres, eventos de sistema
bibliotecario de forma presencial, seguido por un 33% de los docentes los cuales opinan que
prefieren como canal de distribucion para recibir los cursos, talleres, eventos de sistema

bibliotecario la forma semipresencial y solo un 13% prefiere un ambiente completamente virtual.
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Asimismo, es importante conocer cual es la preferencia de los docentes para que sus
estudiantes reciban cursos y/o talles a fin de compararlo con las preferencias que los estudiantes

seleccionaron.

= De forma presencial
= De forma semipresencial

= De forma completamente virtual

Figura 52. Docentes - preferencia para que sus estudiantes reciban cursos y/o talleres

Como se indica en la figura 52, el 60% de los docentes encuestados indican que la
preferencia para que sus estudiantes reciban cursos y talleres es de forma semipresencial, lo cual
apoya la teoria de b-learning, en donde los métodos y los recursos de la ensefianza presencial y a

distancia se entremezclan.

Por otra parte, el 33% de los docentes indica que la preferencia para que sus estudiantes

reciban cursos y talleres es de forma presencial y solo un 7% en forma completamente virtual.
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4.2.4.2. Docente. Dimension: materiales de apoyo

Al conocer que la preferencia para recibir cursos y talleres es de forma semipresencial, se

realizé un andlisis para conocer los formatos en que los docentes esperan recibir los contenidos de
los cursos y talleres.
=Sl =NO =NOAPLCA

60%
93%
a1%
33% 33% 33% 33% 33% 33%
20%
13%
l .

DOCUMENTOS PRESENTACIONES AFACHES INFORMATIVOS - VIDEOS
INFOGRAFICOS

Figura 53. Docentes - formato que desean recibir contenidos

Segun los resultados presentados en la figura 53, la mayor preferencia para recibir

contenidos de acuerdo a los docentes es por medio de videos con un 60%, seguida de afiches

informativos — infograficos con un 33% y presentaciones con un 20%.
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4.3. Cruce de variables resultados estudiantes.
Durante este analisis se procedio a realizar cruces de variables, a fin de determinar la

relacién entre ciertos aspectos segln la encuesta presentada a los estudiantes.

Como primer aspecto se analiz6 la preferencia del canal del canal de distribucién por cada
una de las facultades e identificar como los estudiantes les gustaria recibir posibles cursos y talleres

se realiz6 un cruce entre la variable facultad y canal de distribucién.

100.0%
90.0%
80.0%
10.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Ciencias Ciencias  Ingenieria Humanidades Ciencias CGiencias Ciencias Quimicay Ciencias  Odontologia
economicas médicas yartes sociales juridicas farmacia  espaciales

m De forma presencial = De forma semipresencial w De forma completamente virtual

Figura 54. Estudiantes - cruce de variables preferencia del canal de distribucion por facultad

De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 54, se identifica que la mayoria de las
facultades tienen una preferencia mayor a utilizar como canal de distribucién la forma presencial
y como segunda opcién de forma semipresencial. Esto nos permite definir la mejor estrategia de

marketing que se podria abordar con los estudiantes y sus diferentes facultades.

Asimismo, se identifica que las facultades de odontologia y ciencias espaciales son las

Unicas que prefieren recibir informacién por medio de mecanismos completamente virtuales.
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Por otra parte, se analiz6 los estudiantes que seleccionaron como canal de distribucién la
forma semipresencial y la forma completamente virtual a fin de identificar cual es el formato de

distribucion de su preferencia.

100.00%

90.00%

80.00%

63.41%
70.00% 61.19%
5152% 96.18%
60.00% 48.48% ’
43.22%

50.00% 36.59% 38.81%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Documentos Presentaciones Riiches Informativos - Videos

Figura 55. Estudiantes - cruce de variables formato segin canal de distribucion

La figura 55 indica que los estudiantes que seleccionaron como canal de distribucidn
“forma semipresencial” prefieren que el formato de distribucidn sea principalmente por medio de
documentos y presentaciones. Los estudiantes que seleccionaron como canal de distribucién la
forma completamente virtual, prefieren que el formato de distribucion sea por medio de afiches

informativos — infograficos y videos.

Segun los resultados obtenidos se analiza que el formato de distribucion que se utilice en

la estrategia de marketing depende en gran medida del canal de distribucién seleccionado por las

facultades.
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Durante la investigacion, es necesario conocer las facultades que presentan mayores
falencias en el uso de gestores bibliograficos y base de datos especializadas, ya que mediante este
andlisis de puede determinar las habilidades que presenta cada facultad en el uso de herramientas
apropiadas de busqueda de informacion. Con base en lo anterior se pueden definir aspectos a

considerar en las estrategias de marketing que se generaran.

Odontologia
Ciencias espaciales
Quimicay farmacia
CGiencias Juridicas

Ciencias
m Si

Ciencias sociales = No

Humanidades y artes
Ingenieria
Ciencias médicas

Ciencias econémicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 56. Estudiantes - cruce de variables facultades y uso de gestores bibliogréaficos

Segun los resultados presentados en la figura 56, las facultades que utilizan gestores
bibliograficos y bases de datos especializadas al realizar investigaciones son las facultades de
ciencias espaciales con un 100%, las ciencias médicas con un 94.5% y la facultad de ciencias en
general con un 92%. Asimismo, se puede determinar que la facultad de ingenieria y humanidades

y artes, presentan los resultados méas bajos con un 37% y 40.9% respectivamente.
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En vista que muchas de las facultades no utilizan herramientas especializadas de busqueda,
se procedié a analizar cudles son las principales fuentes de informacion que utilizan las facultades

al momento de proceder a realizar un trabajo de investigacion.
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w INTERNET ~ = BIBLIOTECA = RECURSOSELECTRONICOS = MATERIALES UTILIZADOS EN CLASE

Figura 57. Estudiantes - cruce de variables facultades y fuentes de informacion

Los resultados obtenidos en la figura 57, presentan la preferencia de fuentes de informacién
que tiene cada una de las facultades, siendo el internet la fuente de informacion mayormente
utilizada, seguido de los recursos electrénicos y materiales utilizados en clase. Como ultima opcion

los estudiantes prefieren la utilizacién de la biblioteca de la universidad.
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4.4.  Cruce de variables resultados docentes.
Para determinar la preferencia del canal del canal de distribucion por cada una de las
facultades e identificar como los docentes les gustaria recibir posibles cursos y talleres se realiz6

un cruce entre la variable facultad y canal de distribucion.
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Figura 58. Docentes - cruce de variables preferencia del canal de distribucidn por facultad

De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 58, se identifica que la mayoria de las
facultades tienen una preferencia mayor a utilizar como canal de distribucién la forma presencial
y como segunda opcién de forma semipresencial. Esto nos permite definir la mejor estrategia de

marketing que se podria abordar con los docentes y sus diferentes facultades.

Asimismo, se identifica que las facultades de ciencias médicas y ciencias espaciales son
las Unicas que prefieren recibir informacién por medio de mecanismos completamente virtuales.
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Por otra parte, se analiz6 como los docentes les gustaria que sus estudiantes reciban

posibles cursos y talleres.
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Figura 59. Docentes - cruce de variables preferencia del canal de distribucion para cursos de

ALFIN dirigido a estudiantes por facultad

De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 59, se identifica que la mayoria de las
facultades tienen una preferencia mayor a utilizar como canal de distribucion la forma

semipresencial y como segunda opcién de forma presencial.

Asimismo, se identifica que la facultad de ciencias espaciales es la Unica que prefiere

recibir informacion por medio de mecanismos completamente virtuales tanto para cursos dirigidos

a docentes como estudiantes.
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Los docentes prefieren que sus estudiantes reciban consideran que sus estudiantes que
seleccionaron como canal de distribucion la forma semipresencial y la forma completamente

virtual a fin de identificar cual es el formato de distribucion de su preferencia.

120.0% m DEFORMA SEMIPRESENCIAL = DE FORMA COMPLETAMENTE VIRTUAL
100.0% 100.0%
100.0%
80.0% 15.0%
60.0%
60.0%
40.0%
40.0%
25.0%
20.0%
0% 0%
0%
DOCUMENTOS PRESENTACION AFICHES INFORMATIVOS - VIDEOS
INFOGRAFICOS

Figura 60. Docente - cruce de variables formato segun canal de distribucion

La figura 60 indica que los docentes que seleccionaron como canal de distribucion forma
semipresencial prefieren que el formato de distribucion sea principalmente por medio de
documentos y presentaciones. Los docentes que seleccionaron como canal de distribucién la forma

completamente virtual, prefieren que el formato de distribucidn sea por medio de videos.
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m DEFORMA SEMIPRESENGIAL = DE FORMA COMPLETAMENTE VIRTUAL

Figura 61. Docente - cruce de variables formato segun canal de distribucién

La figura 61 indica que los docentes que seleccionaron como canal de distribucién la forma
semipresencial para cursos ALFIN dirigido a sus estudiantes prefieren que el formato de
distribucion sea por medio de documentos, presentaciones y afiches informativos y los que
seleccionaron como canal de distribucion la forma completamente virtual, prefieren que el formato

de distribucion sea por medio de videos.

120.0%

100.0% 100.0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100.0%

80.0%

60.0%
50%50%

40.0%

20.0%

0%

CIENCIAS CIENCIAS INGENIERIR HUMANIDADES ~ CIENCIAS CIENCIAS CIENCIAS Quimieay CIENCIAS  ODONTOLOGIA
ECONOMICAS ~ MEDICAS YARTES SOCIALES JURIDICAS FARMACIA  ESPACIALES

u Sl mNO
Figura 62. Docentes - cruce de variables uso de gestor bibliogréafico, bases de datos
especializadas por facultad
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 62, se identifica que los docentes de las
facultades de Ciencias Sociales, Ciencias, Ciencias Juridicas, Quimica y Farmacia no utilizan

herramientas especializadas que apoyan la investigacion cientifica.

120.0%
1000%  100.0% 100% 100% 100%  100% 100%  100%
100.0%
80.0%
60.0% 50%0%  50%0%
40.0%
20.0%
0%
S S N S S S S N S N3
& & & & &£ &FF &F &S
S & & ¢ & v & & & &
& & s & & & & °
& ° A F & ¢

m ESTRES Y/0 PREOCUPACION = CONFIANZA Y/0 ASERTIVIDAD

Figura 63. Docente - cruce de variables sentimiento al momento de realizar un trabajo de

investigacion por facultad

Asimismo, se identifica que las facultades Ciencias Sociales, Ciencias Juridicas, Quimica
y Farmacia, las cuales no utilizan herramientas especializadas que apoyan la investigacién
cientifica son las que mayormente sienten estrés y/o preocupacion al momento de realizar un

trabajo de investigacion.
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30.8%
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m ESTRES Y/0 PREOCUPACION = CONFIANZA Y/0 ASERTIVIDAD

Figura 64. Docente - cruce de variables sentimiento al momento de realizar un trabajo de

investigacion por tipo de docente

Al realizar el cruce entre sentimiento y tipo de docente, se observa el contraste del

sentimiento entre el nivel de experiencia de docencia. A mayor experiencia se presenta un

sentimiento de confianza y/o asertividad al momento de realizar un trabajo de investigacién.

120.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0%

m ESTRES Y/0 PREOCUPACION = CONFIANZA Y/0 ASERTIVIDAD

100.0% 100.0%

85.7%

0% 0%
MENORA 2 ENTRE2Y S MAYORA S

Figura 65. Docente - cruce de variables sentimiento al realizar un trabajo de investigacion &

Cantidad de trabajos de investigacion
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Al realizar el cruce entre sentimiento y cantidad de trabajos de investigacion, se observa el
similar contraste del sentimiento entre el nivel de experiencia como investigadores. A mayor
experiencia se presenta un sentimiento de confianza y/o asertividad al momento de realizar un

trabajo de investigacion.

Figura 66. Docente - cruce de variables percepcién sobre la relevancia de citar & uso

apropiado de una normativa como criterio de evaluacion en los trabajos de estudiantes.

A pesar de que el 100% de los docentes encuestados consideran que citar es relevante en

un proceso de investigacion, Unicamente el 67% consideran importante el uso de una normativa

como criterio de evaluacion en los trabajos de sus estudiantes.
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Figura 67. Docente - cruce de variable cantidad trabajos investigacion & grado académico

En la figura 67 se indica que el 100% de los docentes con grado académico de doctorado
y el 33% de los docentes con grado académico de maestria tienen mas de 5 trabajos de

investigacion publicados.

4.5.  Cruce de variables resultados estudiantes y docentes.

Para enriquecer la investigacion e identificar el comportamiento de las variables comunes
tanto para docentes y estudiantes, a fin de poder unificar estrategias de marketing, se realiz6 cruces
de variables con los resultados obtenidos de los docentes y los resultados obtenidos de los

estudiantes.
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94%

92%
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= RESUMEN Y PALABRAS CLAVES = FUENTE

100%

81%
61% 6T%
33% 33%
13%

DOCENTE

Figura 68. Nivel de conocimiento por tipo de encuestado

Segun los resultados obtenidos en la figura 68, se muestra que para los estudiantes los

resimenes y palabras claves con un 54%, son las opciones que le permiten evaluar y seleccionar

informacién, mientras en el caso de los docentes es por medio de la tabla de contenido con un

100%.

Un aspecto importante a evaluar,

es como mejoraria el uso de la alfabetizacion el

sentimiento de los estudiantes y docentes al momento de realizar trabajos de investigacion. En la

grafica siguiente se compara la percepcion de cada tipo de encuestado.
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67%
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ESTUDIANTE DOCENTE
m ESTRES Y/0 PREOCUPACION = CONFIANZA Y/0 ASERTIVIDAD

Figura 69. Sentimientos al realizar investigaciones por tipo de encuestado

La figura 69 presenta que los estudiantes sienten mas estrés y preocupacion al momento de
realizar un trabajo de investigacion con un 62%, caso contrario los docentes los cuales solo un

33% presenta estrés/preocupacion al realizar trabajos de investigacion.

Con base en los resultados obtenidos del nivel de estrés y/o preocupacion que sienten los
docentes y estudiantes al realizar trabajos de investigacion, se procedi6é a analizar si el estrés se
debe a la falta de utilizacion de herramientas adecuadas como ser la utilizacién de gestores

bibliograficos y diferentes bases de datos especializadas.

Adicionalmente, se identificd el porcentaje de utilizacion de estas herramientas en la

busqueda de informacidn. Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente figura 70.
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Figura 70. Uso de herramientas por tipo de encuestado

En la figura 70 se muestra que tanto los estudiantes como los docentes utilizan gestores

bibliograficos y diferentes bases de datos especializadas al realizar sus trabajos de investigacion.

Para determinar el motivo porque los estudiantes y docentes utilizan gestores bibliograficos

y base de datos especializadas se realizo el cruce de variables entre utilidad por tipo de encuestado.

= CON ESTAS HERRAMIENTAS PUEDO TRABAJAR DE UNA FORMA ESTRUCTURADA Y ERIGIENTE

100% = ESTAS HERRAMIENTAS ME HAN AHORRADO MAS TIEMPO AL MOMENTO DE HACER UNA INVESTIGACIGN
0% = CON ESTAS HERRAMIENTAS ME SIENTO MAS SEGURO AL MOMENTO DE REALIZAR UN TRABAJO DE INVESTIGACION
=
[—]
80% =
0% —
- 23
60% E =
a0% =2 é =
0%
30% -
1
20%
0% £z
o [
TOTALMENTE EN ENDESACUERDO DEACUERDO  TOTALMENTEDE TOTALMENTEEN ENDESACUERDO DEACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO  DESACUERDD ACUERDO
ESTUDIANTE DOGENTE

Figura 71. Utilidad de herramientas por tipo de encuestado
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Segun los resultados obtenidos en la figura 71, se presenta que tanto los estudiantes como
docentes consideran que el uso de gestores bibliograficos y bases de datos especializadas, les
permiten trabajar de una forma estructurada y eficiente, ahorrar tiempo y se sienten mas seguros

al realizar una investigacion.

10%

60%

60% 59%
93%
90%
A% 33% 33%
30 28%
20 11%
13%
. L] . |
o ]

DOCENTE ¢Como le gustariarecibir estos  DOCENTE ¢COomo le gustaria que sus ESTUDIANTE ¢CGdomo le gustaria recibir
cursos y/o talleres? estudiantes recibieran estos cursos y/o estos cursos y/o talleres?
talleres?

m DEFORMA PRESENCIAL = DEFORMA SEMIPRESENCIAL = DE FORMA COMPLETAMENTE VIRTUAL

=R

=

=R

Figura 72. Preferencia modalidad de curso por tipo de encuestado

Segun los resultados obtenidos en la figura 72 se muestra la preferencia de modalidad al
momento de recibir cursos y talleres, la cual determind que tanto docentes con un 53% como
estudiantes con un 59% prefieren recibir cursos y talleres de forma presencial. Sin embargo, el
60% de los docentes indicé que preferirian que sus estudiantes recibieran los cursos y talleres de

forma semipresencial.
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Figura 73. Canal de distribucion por tipo de encuestado

Segun lo indicado en la figura 73, los estudiantes y docentes que indicaron su preferencia
en recibir cursos y talleres de forma semipresencial y completamente virtual coinciden en que

preferirian el uso de videos, seguido del uso de afiches informativos — infograficos.

= REDES SOCIALES = CORREQ INSTITUCIONAL = PRESENCIA UNIVERSITARIA = A TRAVES DE DOCENTES = VISITAS AFACULTADES m VOLANTES, AFICHES, BOLETINES
120%

100%

100%

80%

63% 60%

60%

40%

20%

0%

ESTUDIANTES DOCENTES

Figura 74. Canal de preferencia por tipo de encuestado
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En la figura 74 se muestra que las primeras tres opciones que los estudiantes prefieren
recibir informacion son: redes sociales con un 63%, visitas a las facultades con un 38% y través
de docentes un 36%. En el caso de los docentes un 80% prefieren recibir informacion por medio
del correo institucional, el 67% a través de redes sociales y un 60% por medio de visitas a las

facultades.

4.6.  Entrevista a profundidad empleados administrativos

Las entrevistas a profundidad fueron aplicadas a diez empleados administrativos con poder
de decisién en lo que respecta a proyectos de alfabetizacién tanto para estudiantes como para
empleados. El proceso de entrevista se realiz6 aplicando un instrumento de entrevista no
estructurada con el fin de motivar a los participantes a expresarse libremente y asi conocer su

percepcion sobre la alfabetizacién informacional en Ciudad Universitaria José Trinidad Reyes.

A continuacién, se presentan las tres partes del instrumento junto con su objetivo:

Tipo: en profundidad directa
Técnica: Escalonamiento
4 Preguntas sobre "el objeto”

Tipo: en profundidad directa

Técnica: Escalonamiento

4 Preguntas sobre "el agente", canal de distribucion y
riesgos potenciales.

Tipo: en profundidad directa
Técnica: Preguntas con tema oculto
5 Preguntas sobre pensamientos y percepciones

Figura 75. Estructura del instrumento entrevista a profundidad

Fuente: Elaborado a partir de Malhotra, N. (2008). Investigacion de mercados: Un enfoque practico (5% ed.). México:

Pearson Educacion.
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Con el fin de obtener un enfoque holistico, se entrevistaron empleados administrativos con
diferentes roles dentro de la UNAH. Debido a que el instrumento resguarda el anonimato de los
individuos para asegurar un ambiente de confianza que permita la libre expresion, Gnicamente se
puede revelar si pertenecen a una direccidn, instituto o facultades, y sus roles.

Se entrevistaron empleados que pertenecen a:

J

Direccion _de_Innovacion Educativa (DIE
Direccion de Investigacion Cientifica y Postgrados
. (2) Jefes de Departamento
Instituto de Profesionalizacion y Superacion Docente > (2) Coordinadores
(IPSD)
Facultad de Ingenieria
g
Facultad de Humanidades y Artes
™
SRl i S (3) Decanos
(1) Secretario Académico
(1) Jefe de Carrera
-

Figura 76. Empleados entrevistados

Tanto las direcciones como los institutos de la Universidad Nacional Autbnoma de
Honduras tienen un poder de decision en Ciudad Universitaria y los Centros Regionales. Sin

embargo, las facultades Gnicamente tienen poder de decision sobre Ciudad Universitaria.
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De las entrevistas desarrolladas a los empleados administrativos antes mencionados, se

obtuvieron los siguientes datos de acuerdo a las variables:

Variable: Percepcion sobre la ALFIN en la UNAH (Preguntas 1 a 4)

De acuerdo a la entrevista realizada se les consulto a los entrevistado sobre su percepcién
acerca de los avances del Proyecto de Fortalecimiento de la Investigacidn, el cual inicio en el afio
2010; el 30% de los entrevistados desconocian acerca del proyecto, mientras que el 70% restante
asegura que es un proceso de capacitacion pertinente para el fortalecimiento y posicionamiento de

la UNAH.

Asimismo, todos concuerdan que ha sido un proceso paulatino debido a que, al no haber
una exigencia por parte de Vicerrectoria Académica, hay una resistencia a la capacitacion.
También, consideran que el proceso ha sido desorganizado y no se ha socializado de la manera

correcta con los involucrados.

El personal de las diferentes direcciones, el cual representa el 30% de los entrevistados,
concuerda que el desarrollo de las investigaciones en la UNAH ha tenido un crecimiento constante,
tomando como referencia las carreras que pertenecen al area de la salud e innovacién. Lo cual
coincide con el pensamiento del de los entrevistados que pertenecen a las facultades de estas areas;
en donde ellos apuntan a que las investigaciones les ha facilitado obtener ayuda con organismos
internacionales y organismos no gubernamentales para el desarrollo tanto fisico como de talento

humano de estas facultades.
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La totalidad de los entrevistados consideran que las tres grandes problematicas para el
programa de Alfabetizacién Informacional radican en: a) la cultura organizacional; b) la cultura

de la no lectura; c) los docentes.

Es interesante sefialar que el 80% de los entrevistados consideran que, si los docentes no
investigan, dificilmente estimularan y orientaran a sus estudiantes para que estos desarrollen sus

competencias informacionales.

Variable: Percepcidn sobre la probleméaticay los agentes de cambio (Preguntas 5 a 8)

En cuanto a las posibles soluciones a las tres grandes problematicas antes mencionadas, los
entrevistados hicieron hincapié en las siguientes:

a) Desarrollar un adecuado seguimiento de las capacitaciones a docentes.

b) Socializar e incentivar el programa de Alfabetizacién Informacional, por parte de

la unidad ejecutora (Sistema Bibliotecario).

El 60% de los entrevistados opinan que Vicerrectoria Académica junto con Direccién de
Docencia y el Sistema Bibliotecario son los principales actores para solucionar el problema.
Asimismo, el 90% tiene la percepcion que la labor de Carrera Docente en el desarrollo curricular

de las diferentes carreras tiene un rol fundamental para poder generar un cambio.

La totalidad de los entrevistados, opinan que, dentro del Curso de la Introduccion a la Vida
Universitaria, impartido por la Vicerrectoria de Orientacion y Asuntos Estudiantiles (VOAE) se

deberian de socializar los recursos del Sistema Bibliotecario.
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Sin embargo, por parte de la Unidad Ejecutora, se declara que no hay una apertura y

armonia por parte de VOAE para trabajar con otras unidades.

Interesantemente, el 100% de los entrevistados, mencionan que las constantes guerras de

poder entre las unidades retrasan los procesos para poder dar solucion a estos problemas.

El 40% de los entrevistados ha tomado un rol activo para el proceso de alfabetizacion
informacional en la UNAH, en contraste con el 60% que tiene un rol inactivo ya que consideran

gue no les compete.

Variable: Pensamientos y percepciones (Preguntas 9 a 13)
El 40% de los entrevistados tiene la percepcién que los docentes de la UNAH no tienen las

habilidades de investigacién en 6ptimas condiciones.

EI 80% considera que las habilidades de investigacidn de los estudiantes se encuentran por

debajo de los parametros deseados, lo cudl es el reflejo del Sistema Educativo de nuestro pais.

El 100% de los entrevistados contempla que es necesario aplicar la modalidad B -learning
para poder desarrollar recursos que apoyen la presencialidad. Sin embargo, el 90% considera que,
por falta de recursos y disciplina, tanto los estudiantes como los docentes no se encuentran listos

para recibir cursos mediante la modalidad de E-learning.
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4.7. Comprobacion de Hipdtesis

Para este trabajo de investigacion se comprobaron dos hipo6tesis mediante la técnica
conocida como analisis de varianza (ANOVA), la cual permite probar la significancia entre mas
de dos medias muestrales. Se analizaron como los factores de pertenecer a cierta categoria de
estudiante y facultad infieren en la confianza que tenga el estudiante en sus habilidades

informacionales.

4.7.1. Planteamiento de la hipotesis A
La hipotesis A de investigacion “La confianza de los estudiantes con respecto a sus

habilidades informacionales depende de la categoria de estudiante a la cual pertenezca”.

Es importante mencionar que se distinguen tres categorias de estudiantes: a) Primer
ingreso; b) Reingreso: primeros dos afios de carrera; ¢) Reingreso: ultimos dos afios de carrera.
Asimismo, para medir la confianza se toma en cuenta la calificacion global de las

habilidades informacionales indicada por los estudiantes encuestados en la pregunta nimero seis

(6).

Debido a que se esta probando la confianza de las habilidades informacionales con base en

las tres categorias de estudiante, se debe determinar si las tres muestras pudieron haberse tomado

de poblaciones con la misma media.
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Si se pude concluir, a partir de nuestra prueba de ANOVA, que las medias de las muestras
no difieren significativamente, se puede inferir que la categoria a la cual pertenezca el estudiante
no influye sobre la confianza que éste tenga en sus habilidades informacionales. Por otro lado, si
se encuentra entre las medias muestrales diferencias demasiado grandes, se puede inferir que la
categoria a la cual pertenezca el estudiante si influye sobre la confianza que éste tenga en sus
habilidades informacionales. En ese caso, se ajustaria el plan de endomarketing de acuerdo con los

resultados.

Por lo cual:
Ho: “La confianza de los estudiantes con respecto a sus habilidades informacionales NO

depende de la categoria de estudiante a la cual éste pertenezca”.

H.: “La confianza de los estudiantes con respecto a sus habilidades informacionales SI

depende de la categoria de estudiante a la cual éste pertenezca”.

Para realizar la técnica de analisis de varianza o ANOVA se deben de realizar tres pasos:
*Determinar una *Determinar una «Comparar estas
estimacion de la segunda dos estimaciones

i estimacion de la i

la
tir
ENTRE de la varianza igual, se acepta la

medias de las DENTRO de las hipdtesis nula.
muestras muestras

Figura 77. Pasos para realizar la técnica de analisis de varianza o ANOVA
Fuente: Adaptado a partir de “Estadistica para administracién y economia” de Levin & Ruben (2004)
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Se utilizo el Software Estadistico SPSS para poder realizar la técnica de ANOVA, y asi

determinar las estimaciones requeridas en los pasos 1y 2, como el cociente F requerido en el paso

3.

Tabla 15. Procedimiento ANOVA hipétesis A

ANOVA

Suma de | Grados de Media Cociente | Sig.
cuadrados libertad cuadratica F
(gh
Podria calificar sus Entre SSk gl=2 _ S8k P T 1 0.340
habilidades de busqueda y grupos =2.108 - gl T E
recuperacion de
informacién en una escala T=1.054 | F=1.082
de 1 a 4, siendo 1 Necesito (Paso 1) (Paso 3)
apoyo, 4 Excelente | ESTOY | Dentro de SSe gl =354 SSg
CONFIADO DE QUE grupos =344.704 TR
PUEDO DESARROLLAR
TODO LO ANTERIOR SIN E= 0974
NINGUNA DIFICULTAD (Paso 2)
Total SSt gl = 356
=346.812

Se contempla un nivel de significancia de 5%, lo cual representa el riesgo de rechazar algo

verdadero; lo que implica un nivel de confianza del 95%.

Decision final de la hipdtesis A

El valor del cociente F calculado es de 1.082; mientras que el valor F de acuerdo a la Tabla

de Distribucion, y teniendo en cuenta que el nivel de significancia es de 5%; el grado de libertad

del nominador equivale a 2 y el grado de libertad del denominador equivale a 354, es de 3.021.
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Lo cual indica que se acepta la hipétesis nula, por lo que la confianza de los estudiantes

con respecto a sus habilidades informacionales NO depende de la categoria de estudiante a la cual

éste pertenezca.

Region de aceptacion
Acepte la hipotesis nula
si el valor F de la muestra
estd en esta region

Region de rechazo
Rechace la hipétesis nula
si el valor F de la muestra
esta en esta region
Valor F de la
muestra
1.082

0.05 del drea

Figura 78. Prueba de hipétesis A al nivel de significancia 0.05, utilizando una distribucion F

4.7.2. Planteamiento de la hipotesis B

La hipotesis B de investigacion “La confianza de los estudiantes con respecto a sus

habilidades informacionales depende de la facultad a la cual pertenezca”.

Debido a que se esta probando la confianza de las habilidades informacionales con base en

las diez (10) facultades, se debe determinar si las diez muestras pudieron haberse tomado de

poblaciones con la misma media.
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Si se puede concluir, a partir de nuestra prueba de ANOV A, que las medias de las muestras
no difieren significativamente, se puede inferir que la facultad a la cual pertenezca el estudiante
no influye sobre la confianza que éste tenga en sus habilidades informacionales. Por otro lado, si
se encuentran entre las medias muestrales diferencias demasiado grandes, se puede inferir que la
facultad a la cual pertenezca el estudiante si influye sobre la confianza que éste tenga en sus
habilidades informacionales. En ese caso, se ajustaria el plan de endomarketing de acuerdo con los

resultados.

Por lo cual:
Ho: “La confianza de los estudiantes con respecto a sus habilidades informacionales NO

depende de la facultad a la cual éste pertenezca”.

H.: “La confianza de los estudiantes con respecto a sus habilidades informacionales SI

depende de la facultad a la cual éste pertenezca”.

Se utiliz6 el Software Estadistico SPSS para poder realizar la técnica de ANOVA, y asi

determinar las estimaciones requeridas en los pasos 1y 2, como el cociente F requerido en el paso

3.

143



Tabla 16. Procedimiento ANOV A hipdtesis B

‘ ANOVA

NINGUNA DIFICULTAD

Suma de Grados de Media Cociente Sig.
cuadrados libertad cuadratica F
(g
Podria calificar sus Entre SSr= gl=9 _ 5SSk Fo T | 0.001
habilidades de basqueday | grupos 27.580 T ogl T E
recuperacion de T=3.064 F=3.331
informacidén en una escala (Paso 1) (Paso 3)
de 1 a 4, siendo 1 Necesito DETie 66 SSe = gl = 347 SS,
apoyo, 4 Excelente | grupos 319.232 = F
ESTOY CONFIADO DE _
QUE PUEDO == eny
DESARROLLAR TODO (EED 2)
LO ANTERIOR SIN Total SSt= gl =356
346.812

Se contempla un nivel de significancia de 5%, lo cual representa el riesgo de rechazar algo

verdadero; lo que implica un nivel de confianza del 95%.

Decision final de la hipétesis B

El valor del cociente F calculado es de 3.331; mientras que el valor F de acuerdo a la Tabla

de Distribucion, y teniendo en cuenta que el nivel de significancia es de 5%; el grado de libertad

del nominador equivale a 9 y el grado de libertad del denominador equivale a 347, es de 1.906.

Lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula, por lo que la confianza de los estudiantes

con respecto a sus habilidades informacionales SI depende de la facultad a la cual éste pertenezca.
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Regidn de aceptacion 1 Region de rechazo
Acepte la hipotesis nula | Rechace la hipatesis nula
si el valor F de la muestra ' si el valor F de la muestra
esta en esta region ' esta en esta region
1
1
1
:
1
! 0.05 del drea
1
1
|
1
! Valor F de la
1 muestra
' 3.331
1
1
1
1
1
:
® o
1.906

Figura 79. Prueba de hipétesis B al nivel de significancia 0.05, utilizando una distribucion F

4.8.  Aplicabilidad

Como resultado de la investigacion realizada se hace conveniente contar con un plan de
endomarketing que incentive el uso de la alfabetizacién informacional en los estudiantes, d ocentes
y personal administrativo de Ciudad Universitaria José Trinidad Reyes. Este plan permitira a la
unidad de servicios bibliotecario poner en practica las estrategias de marketing planteadas las
cuales permitiran que muchos de los interesados puedan conocer y fortalecer este ambito a fin de
asegurar que a nivel de la universidad se pueda mejorar las competencias de alfabetizacion

informacional e incrementar el &mbito investigativo en las diferentes facultades de la universidad.

145



v Encuesta
v’ Entrevista a profundidad

v' Gestion de interesados Propuesta de

v’ Sistema de gestion de plan de
o oumatons e
7 o de P paraincentivarla Y iente / Usuario
ge alfabetizacion Costo/ Valor
comunicaciones informacional en v Conveniencia
v’ Software de gestion de ciudad v Comunicacion
proyectos Universitaria - Endomarketing

Calendario
de Marketing

Figura 80. Propuesta de plan de endomarketing para incentivar la alfabetizacién

informacional

4.9.  Descripcion del plan de accion

Segun los resultados obtenidos de las muestras se identificaron las necesidades de los

usuarios, el valor de servicio que satisfaga las expectativas de los usuarios, los canales de

comunicacién requeridos y las modalidades de ensefianza mas apropiadas.

Debido a los datos obtenidos se establecera el plan de accidn para responder a los

requerimientos de los estudiantes y empleado de la universidad.
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4.9.1. Investigacion de mercados
Para identificar las necesidades de los usuarios de Ciudad Universitaria José Trinidad
Reyes (UNAH), es necesario la aplicacién de instrumentos que permitan recopilar informacidn,
como ser encuestas y entrevistas a profundidad. Al obtener la informacién de estos instrumentos

se generan las estrategias de marketing las cuales se pueden disefiar para cada segmento.

4.9.1.1. Encuestas
Se aplicaron encuestas a los estudiantes y docentes de la universidad, la cual consistioé en
una serie de preguntas cerradas y abiertas, a fin de conocer los resultados de las variables de
investigacion e identificar los resultados de cada una de las dimensione por variable. Se realizan
dos formatos de encuesta, uno dirigido para estudiantes de las diferentes facultades y otro dirigido
a empleados de categoria docente, tomando en consideracién las variables de unidad de analisis y

respuesta.

4.9.1.2. Entrevista a profundidad
Las entrevistas a profundidad en este estudio fueron dirigidas a los empleados
administrativos, como ser: jefes de departamento, coordinadores, decanos, secretario académico,
director de escuela y jefe de carrera. Esta entrevista permite identificar cual es la perspectiva que
tiene este personal acerca de la alfabetizacion informacional en la universidad. Esto permite

visualizar estrategias a alto nivel que permitan generar mejorar significativas.
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4.9.2.Estrategias de marketing

De acuerdo a lo expuesto en el marco teérico, la importancia del marketing radica en lograr
un proceso de adaptacién armonioso y satisfacer al consumidor mediante actividades de marketing,
las cuales en este caso son enfocadas bajo los modelos estratégicos de marketing mix: 4 C’s y el

endomarketing.

Actualmente el Sistema Bibliotecario, quien ejecuta el programa de alfabetizacion
informacional, cuenta con dos talleres que incentivan el programa:
1. Estrategias de busqueda y recuperacidn de informacion cientifica en linea.

2. Gestor bibliografico CITAVI.

De cada uno de los talleres se ofrece Unicamente dos opciones:
1. Duracion corta del taller (duraciéon media).

2. Duracion larga del taller (duracién completa).

Generalmente, los talleres de duracion corta son enfocados en la socializacion de las
herramientas y esta dirigido para usuarios en los primeros afios de carrera. Los talleres de duracion
larga son enfocados en la interaccion profunda de las herramientas y esta dirigido para usuarios en

los Gltimos afios de carrera, para usuarios de postgrado y usuarios docentes.

Con base en lo expuesto anteriormente, y los resultados de la encuesta realizada tanto a

estudiantes como docentes, se contemplan las siguientes estrategias de marketing:
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Tabla 17. Plan de marketing estratégico

Estrategias

Como se hace impacto en la basicas que
. Enfoque
demanda influyen en la
demanda
Aumentar la .
S= . . L Demostrar los beneficios con que
<=8 Atraer a los no usuarios disposicion  de L
g 8 ya cuentan los servicios.
E £ compra.
D
n o
Elaborar contenidos para diferentes
Ampliar la | modalidades con base en los
distribucién. formatos  preferidos por los

usuarios.
Una extensioén vertical de la linea de

Ampliar el mercado servido

(=]
=
=
()
N
S
©
= o ., L . .
e £ Extension de la | servicio, lo cual implica agregar un
(&) , .. .. . .
2] 2 linea de servicio. | nuevo servicio el cual se diferencia
2 = en valor.
b= o . _— 7
i = . L Mantener la | Sistema de administracion de
] g Conservacion/expansion de la . L, .
= al demanda dentro de la base de satisfaccion. quejas.
= Servicios Desarrollo de una combinacién de

clientes actuales

complementarios. | servicios que se incentivan juntos.

Fuente: Elaborado a partir de Gerencia de marketing (1998) Guiltinan, Paul & Madden

Con el fin asegurar el éxito de las estrategias planteadas, se crea un plan de marketing
operacional que permita cumplir los objetivos en un corto plazo. El plan de marketing incluye ocho
(8) estrategias las cuales permitirdn incentivar la alfabetizacién informacional en Ciudad

Universitaria y ayudar a los grupos con mayores debilidades.

En el plan de marketing operacional propuesto para generar mejoras significativas en la

universidad, se concreta en cuatro tipos de decisiones: usuario, costo/valor, conveniencia y

comunicacion.
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Tabla 18. Plan de marketing operacional

Costo / Valor

Empleados: Docentes

Estudiante

Estrategia 1

beneficios:
1. Campafia de socializacion de los beneficios del ALFIN.

Aumentar la disposicion de uso de servicio mediante la demostracion de sus

Estrategia 2

1. Crear email de soporte biblioteca.

2. Colocar un buzén de sugerencias.

3. Encuestas periddicas de satisfaccion:
a) Fin de periodo académico.
b) Después de recibir servicio.
c) Grupo focal.

Mantener la satisfaccién, mediante un sistema de administracién de quejas:

Estrategia 3

Extension vertical de la linea de servicio:

1. Charlas de socializacion.

2. Aplicacion de prueba diagnéstico.

3. Curso iniciacion del trabajo académico.
4. Revisién de bibliografia.

Estrategia 4

Servicios complementarios:

APA.

Curso de Word Especializado: elaboracidn de informes de acuerdo a la normativa

Estrategia 5 Ampliar la distribucion

Conveniencia

Modalidad de ensefanza: Modalidad de ensefianza:

2. Visita a facultades:

(Activacién)
3. A través de docentes

1. Presencial 1. Presencial

2. Semipresencial 2. Semipresencial

Formato: Formato:

1. Videos 1. Videos

2. Presentaciones 2. Afiches informativos - infograficos
Comunicacion Medios de comunicacion | Medios de comunicacion preferidos:

preferidos: 1. Correo institucional (Marketing digital)

1. Redes sociales (Marketing | 2. Redes sociales (Marketing digital)

digital) 3. VisitaaFacultades: pase enaula, eventos

pase en

aula, eventos de socializacion

(Publicidad de boca en boca)

de socializacion
(Activacién)
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Con el fin de poder satisfacer las necesidades de competencias informacionales de la
comunidad universitaria, se propone lo siguiente tomando como base:

1. Las normas de ALA para la alfabetizacion informacional en la educacion superior.

2. El resultado de la hipotesis B, el cual indica que la confianza de los estudiantes con
respecto a sus habilidades informacionales SI depende de la facultad a la cual éste pertenezca.

3. El resultado de la entrevista a profundidad en donde los entrevistados opinan que
Vicerrectoria Académica junto con Direccion de Docencia y el Sistema Bibliotecario son los
principales actores para solucionar la problematica.

4. El resultado de las encuestas realizadas que demuestran que el 64% de los
estudiantes y el 46% de los docentes opinan que el apoyo o la orientacion por parte del bibliotecario
es de mala calidad, asimismo el 27% de los estudiantes y el 14% de los docentes opinan que al
mejorar la atencién se mejoraria exponencialmente la experiencia de los usuarios con los servicios

que brinda.

El endomarketing es ideal para poder hacer un cambio positivo dentro de la cultura

organizacional, y asi poder potencializar las estrategias previamente planteadas.

Estrategia 6: Endomarketing — Autoridades Universitarias.
1. Realizar reuniones de sensibilizacion con las autoridades universitarias
2. Crear alianzas estratégicas con la DICYP, Direccion Docencia, VRA, VRI, IPSD

con el fin de unir fuerzas en el proceso de capacitacién docente.
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Estrategia 7: Endomarketing — Personal del sistema bibliotecario.
1. Capacitar al personal del sistema bibliotecario en servicio al cliente,

bibliotecologia y mineria de datos.

2. Crear jornadas motivacionales para el personal.
3. Aclarar los procesos.

4. Promover a personal competente.

5. Establecer politicas de mejora continua.

Estrategia 8: Endomarketing — Docentes.

1. Alianza estratégica con otras unidades para el desarrollo de un programa de
capacitacién de herramientas de tecnologias de informacidon para docentes.

2. Alianza estratégica con otras direcciones, organismos internacionales, organismos

no gubernamentales o empresa privada para crear concursos de investigacion.

Paralelamente, se estard ejecutando un itinerario formativo en alfabetizacién
informacional, el cual se establece en cinco niveles, uno por cada una de las habilidades necesarias
establecidas dentro de las normas ALA y de acuerdo a las necesidades de la comunidad

universitaria.
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NIVELS
Comunicar los resultados
COMPLEMENTARIO

NIVEL4

Utilizar éticamentela
informacion para un
propdsito especifico
NORMA 4 & 5 ALA
NIVEL3

Evaluary seleccionar
la informacion
NORMA3 ALA

NIVEL2

Estrategias de busqueda
de informacion

NORMA 2 ALA

NIVEL1

o0 e@

[Charla informativa | Recursos del sistema bibliotecario ]

Plantear la pregunta
de investigacion N
NORMA1ALA

Prueba diagndstica de habilidades informacionales

[Curso | Word especializado: elaboracion

de informes bajo la normativa APA

]

[Curso | Como citar bajo la normativa APA

Curso | Gestor bibliografico CITAVI

J

[

Curso | Estrategias de busqueday
recuperacién de informacion cientifica

]

Curso | Iniciacién al trabajo académico

Figura 81. Itinerario formativo en alfabetizacion informacional

Se desarrollaran charlas informativas en las diferentes facultades, teniendo como prioridad

aquellas que tienen menor competencia de alfabetizacién informacional, tomando como base la

figura No. 56, se enlistan en orden prioritario a continuacion.

1. Ingenieria.

2. Humanidades y artes.
3. Ciencias juridicas.

4. Ciencias econdmicas.
5. Ciencias sociales.

6. Odontologia.

7. Quimica y farmacia.
8. Ciencias.

9. Ciencias médicas.
10. Ciencias espaciales.
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Se aplicaran pruebas diagnésticas con el fin de determinar en qué nivel se encuentran
los interesados. Se impartiran cursos que desarrollen las competencias informativas en la

comunidad universitaria.

4.9.3.Proceso de adaptacion
Con base en las estrategias antes mencionadas, se propone un calendario de marketing, el
cual se llevara a cabo considerando el calendario académico por el cual se rige la universidad. En

la figura 82 se presenta el calendario académico para el 2017.

Calendario eneo ___Jfebeo g mazo abi |

Académlco Ln Mar Mie Jue Vie Sib Dom  lun Mar Me Je Vie Sb Dom in Mar Mie Jue Vie Sib Dom  Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
1 2 3 4 5 -2
h 3 4 8 B 7 8 6 7 8 9 10 11 12 1 1 38 B 8 W BE

Afo Académico d0 34 g4 g0 u oo 13 14 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17 18 19 10010 12 13 34 15 15

“Alba Alonzo de Quesada”

Y218 19 20 21 22 23

16. 17,18 18 20 20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

/1000 d¢

i 28 29 30

@ Inicio

de periodo

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
Adicion y cancelacion
1 2 34 5 6
15 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 4 15 16 19 20
22 23 20 25 26 27 28 |ETANNR, "E 17 18 19 20 21 2 23
dl Gradoationes Piblicas 29 30 3 26 27 28 29 30 27 28 29 30
3

Finalizacion de Clases

Jue Ve Sab Dom
2 3 4 S5

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 26

:
s
%

Qoq;slm de calilicoiones
de suliciencia

18 19 20 21

(enso de matricula 25 26 27 28 29 30

Figura 82. Calendario académico 2017

Fuente: (UNAH, 2017)

La propuesta de ejecucion para las estrategias de marketing, se realizara tomando como
base el inicio del tercer periodo académico de la universidad a fin de poder hacer comparaciones

entre periodos académicos una vez que inicien las actividades de alfabetizacién informacional.
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Las estrategias de marketing se ejecutaran considerando los medios de comunicacion

preferidos por los estudiantes y docentes como ser las redes sociales, correo institucional y visitas

a las facultades.

El calendario de marketing propuesto para el mes de agosto es el siguiente:

Tabla 19. Calendario de marketing agosto

El detalle de las actividades a realizar durante el mes de agosto son las siguientes:

DETALLE

Agosto 16 Correo masivo Capacitacién docente: Inscribete

Agosto 18 Redes sociales Campafia: ¢Sabias qué? (Beneficios ALFIN)

Agosto 22 Redes sociales Campafia: ;Sabias qué? (Beneficios ALFIN)

Agosto 24 Redes sociales Campafia: ;Sabias qué? (Beneficios ALFIN)
Correo masivo Capacitacién docente
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Tabla 20. Calendario de marketing septiembre

2017
LUN.

MAR.
05

®

®

MIE.
06
13

JUE.

07

®

VIE.

08
15

®

20
®

27

El detalle de las actividades a realizar durante el mes de septiembre son las siguientes:

DETALLE
Septiembre 11

Inicio de IHIPA
Visita Facultades

Correo masivo

HITO
Pase en aula | Publicidad boca en boca — Evento auditorio
Disponibilidad de cursos

Septiembre 12

Visita Facultades

Pase en aula | Publicidad boca en boca — Evento auditorio

Septiembre 13

Visita Facultades

Pase en aula | Publicidad boca en boca — Evento auditorio

Septiembre 14

Visita Facultades

Pase en aula | Publicidad boca en boca — Evento auditorio

Septiembre 18

Visita Facultades

Pase en aula | Publicidad boca en boca — Evento auditorio

Septiembre 19

Visita Facultades

Auditorio | Charla sobre los recursos del Sistema
Bibliotecario

Septiembre 20

Visita Facultades

Redes sociales

Auditorio | Charla sobre los recursos del Sistema
Bibliotecario
Campafia: ;Sabias qué?

Septiembre 21

Visita Facultades

Auditorio | Charla sobre los recursos del Sistema
Bibliotecario

Septiembre 22

Visita Facultades

Redes sociales

Auditorio | Charla sobre los recursos del Sistema
Bibliotecario
Campafia: ¢ Sabias qué?

Septiembre 25

Correo masivo

Campania: ;Sabias qué?

Septiembre 27

Redes sociales

Campafia: ;Sabias qué?

156



Tabla 21. Calendario de marketing octubre

El detalle de las actividades a realizar durante el mes de octubre son las siguientes:

DETALLE

Octubre 02 Correo masivo Campafa: ¢ Sabias qué?

Octubre 11 Redes sociales Campafia: ¢ Sabias qué?

Octubre 13 Redes sociales Campafia: ;Sabias qué?

Octubre 16 Reportaje UTV Reportaje sobre docentes capacitados

Octubre 18 Redes sociales Campafia: ;Sabias qué?

Octubre 20 Redes sociales Campafia: ¢Sabias qué?

Octubre 23 Correo masivo Disponibilidad de cursos

Octubre 25 Redes sociales Campafia: ¢Sabias qué?

Octubre 27 Redes sociales Campafia Halloween: No le temas a la
investigacién
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Tabla 22. Calendario de marketing noviembre

El detalle de las actividades a realizar durante el mes de noviembre son las siguientes:

DETALLE
Octubre 30 Redes sociales Campafa: ;Sabias qué?
Octubre 31 Redes sociales Campafia Halloween: No le temas a la

investigacidn

Noviembre 01

Redes sociales

Campafia: ¢ Sabias qué?

Noviembre 02

Redes sociales

Campafa Halloween: No le temas a la
investigacion

Noviembre 08

Redes sociales

Campafia: ;Sabias qué?

Noviembre 13

Correo masivo

Disponibilidad de cursos

Noviembre 15

Redes sociales

Campafia: ¢Sabias qué?

Noviembre 22

Redes sociales

Campafa: ;Sabias qué?

Noviembre 27

Correo masivo

Campafia: ;Sabias qué?
Capacitacion docente: Inscribete

Noviembre 29

Redes sociales
Correo masivo

Campafia: ¢ Sabias qué?
Disponibilidad de cursos

Diciembre 01

Redes sociales

Campafa: Navidad

158



Tabla 23. Calendario de marketing diciembre

2017
LUN. MAR. MIE. JUE. VIE.

04 05 06 07 08

-

El detalle de las actividades a realizar durante el mes de diciembre son las siguientes:

DETALLE
Diciembre 04 | Correo masivo ‘ Campafa: ¢Sabias qué?
Diciembre 15 Correo masivo Campafa: Navidad

FIN de I1IPA HITO

4.9.4.Control y seguimiento
Para asegurar un adecuado control a lo largo de todo el ciclo de vida de la implementacién

del plan de marketing, se utilizaran las siguientes herramientas y técnicas:

. Plan de gestién de los interesados.

. Sistema de gestion de informacidn.
. Matriz de comunicaciones.

o Juicio de expertos.

. Software de gestion de proyectos.
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4.9.4.1. Plan de gestion de los interesados
Como punto importante al momento de iniciar la propuesta de plan de endomarketing para
incentivar la alfabetizacion informacional, es necesario contar con el enfoque o metodologia que

se utilizara para gestionar a los interesados de todo el proyecto.

Segun los resultados obtenidos es necesario prestar atencion a los interesados de este
proyecto, en vista que las estrategias de marketing serdn diferentes dependiendo los diferentes

tipos de interesados.

Para realizar el levantamiento de la informacion se propone la utilizacién del area de
conocimiento gestién de los interesados, la cual permitira lo siguiente:
e ldentificar a los interesados, grupos y personas afectados por el proyecto.
e Planificar la gestion de los interesados mediante estrategias para lograr su
participacion en las decisiones y ejecucion.
e Seguimiento a la gestidn de interesados para ajustar las estrategias y planes a los

cambios.

En la tabla 24 se presenta el listado de los interesados involucrados en el proyecto.

Tabla 24. Listado de interesados

Control de Versiones

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Sub- PM 20-05-2017 Version original
' Coordinador g

160



Continuacién tabla 24

Nombre del proyecto | Siglas del proyecto

If’lan dg endomgrketing .para.l incentivar la alfabetizacién PI-ALEIN

informacional en Ciudad Universitaria - UNAH

‘ Cadigo ‘ Interesados ‘ Poder ‘ Interés
A. Rectoria Alto Alto
B. Decanos de facultad Alto Bajo
C. Director de escuela Alto Alto
D. Jefe de carrera Alto Bajo
E. Coordinador de departamento Bajo Bajo
F. Frentes universitarios Alto Bajo
G. Presidentes de las asociaciones estudiantiles Alto Alto
H. Docentes Bajo Alto
I Estudiantes Bajo Alto
J. Direccidn ejecutiva de gestion de tecnologia (DEGT) Alto Alto
K. Direccion de innovacién educativa (DIE) Alto Bajo
L. Direccion de investigacion cientifica y postgrados (DICYP) Alto Alto
M. Direccién de docencia Alto Bajo
N. Vicerrectoria académica (VRA) Alto Alto
0. Instituto de profesionalizacidn y superacion docentes (IPSD) Alto Alto
P. Vicerrectoria de orientacion y asuntos estudiantiles (VOAE) Alto Bajo
Q. Vicerrectoria de relaciones internacionales (VRI) Alto Alto
R. Direccion de comunicacion interna (DIRCOM) Alto Bajo
S. Jefe del sistema bibliotecario Alto Alto
T. Coordinadora de biblioteca central Alto Alto
u. Coordinadora de biblioteca de centros regionales Bajo Bajo
V. Coordinador de la coleccién de biblioteca virtual Bajo Alto
W. Coordinador de coleccién general Bajo Bajo
X. Personal bibliotecario Bajo Bajo
Y. Directores de centros regionales Bajo Bajo
Z Red Internacional para el acceso a publicaciones cientificas (INASP) | Bajo Alto

Para lograr la participacion eficaz de los interesados y desarrollar estrategias de gestion
adecuadas que permitan analizar las necesidades de los usuarios, intereses y el posible impacto en

el éxito del proyecto se presenta la tabla 25 la cuan presenta el plan de gestidn de los interesados.
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Tabla 25. Plan de gestion de los interesados

O Ol de e one
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
10 Sub- Jefe del sistema Versién original
' Coordinador bibliotecario g

Informacion del proyectos

Proyecto Plan de endomarketing para incentivar la alfabetizacion
informacional en Ciudad Universitaria— UNAH

Fecha de preparacion

Patrocinador (Sponsor) Jefe del sistema bibliotecario
Gerente / Lider de proyecto Coordinadora de biblioteca central
Alcance e impacto del proyecto sobre los interesados
Cadigo Interesado Descripcion del impacto que significa el proyecto
A. Rectoria Posicionamiento de la universidad.
B Decanos de facultad P03|c.|c.)n,am|e.nto de !a facultad en vista que el proyecto
permitira mejorar la imagen de cada facultad.
Mejoramiento de las competencias de los docentes, lo
. cual impactaria directamente en los estudiantes debido a
C. Director de escuela . . . . .
que habria mayor exigencia en la calidad de los trabajos
presentados por parte de los mismos.
Mejoramiento de las competencias de los docentes, lo
cual impactaria directamente en los estudiantes debido a
D. Jefe de carrera . - . . .
que habria mayor exigencia en la calidad de los trabajos
presentados por parte de los mismos
Mejoramiento de las competencias de los docentes, lo
. cual impactaria directamente en los estudiantes debido a
E. Coordinador de departamento P

que habria mayor exigencia en la calidad de los trabajos
presentados por parte de los mismos
Beneficiar a los estudiantes ya que se mejoraria las
F. Frentes universitarios competencias de alfabetizacién informacional vy
alfabetizacion digital.

. L Beneficiar a los estudiantes ya que se mejoraria las
Presidentes de las asociaciones . S . .
G. - competencias de alfabetizacion informacional vy

estudiantiles L
alfabetizacion digital.

Mejorar las  competencias de  alfabetizacion
informacional de los docentes lo cual permitird
H. Docentes transmitirlas a los estudiantes. Esto permitira mejorar el
nivel de satisfaccion de los estudiantes hacia las clases
que imparte el docente.
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Continuacién tabla 25

Alcance e o O del proyecto sopre 10 eresado
Cadigo Interesado Descripcion del impacto que significa el proyecto
Mejorar las competencias de  alfabetizacion
informacional lo que permitirdA mejorar los niveles de
. Estudiantes estrés de los estudiantes al realizar trabajos de
investigacién y mejorar sus habilidades de blsqueda y
recuperacion de la misma.
Mejorar la imagen de la direccién ante los docentes,
3 Direccion ejecutiva de gestion | estudiantes y autoridades universitarias. Asimismo,
' de tecnologia (DEGT) permite una mejor gestion de fondos internos o externos
para futuros proyectos.
. L . y Creacion  de  servicios  complementarios  para
Direccion de innovacion . . o .
K. . mejoramiento de las competencias informacionales de los
educativa (DIE)
docentes.
Direccidn de investigacion Reducir la cantidad capacitaciones brindadas al cubrirse
L. cientifica y postgrados las necesidades de alfabetizacion informacional de los
(DICYP) docentes.
. ., . Incluir dentro del desarrollo curricular de los planes
M. Direccidn de docencia . RN .
académicos la alfabetizacion informacional.
Vicerrectoria académica Posicionamiento de la universidad.
N.
(VRA)
0 Instituto de profesionalizacion | Docentes capacitados.
' y superacion docentes (IPSD)
P Vicerrectoria de orientacion y Incorporacién de nuevos temarios al curso de
' asuntos estudiantiles (VOAE) introduccién de vida universitario.
. . . Gestionar diplomados en hibliotecologia, mineria de
Vicerrectoria de relaciones . Lo .
Q. . . datos e investigacion cientifica para el personal
internacionales (VRI) - .
bibliotecario.
R Direccidn de comunicacién Generacidn de una campafia publicitaria para el proyecto
' interna (DIRCOM) y difusidn en los diferentes seleccionados.
Posicionamiento y mejoramiento del nivel de satisfaccion
S. Jefe del sistema bibliotecario de los servicios que ofrece el sistema bibliotecario ante la
comunidad universitaria.
. - Posicionamiento y mejoramiento del nivel de satisfaccion
Coordinadora de biblioteca . ymel . - .
T. central de los servicios que ofrece el sistema bibliotecario ante la
comunidad universitaria
. . Posicionamiento y mejoramiento del nivel de satisfaccion
Coordinadora de biblioteca de L ymeJ . o .
u. . de los servicios que ofrece el sistema bibliotecario ante la
centros regionales . . L
comunidad universitaria
. ., Posicionamiento y mejoramiento del nivel de satisfaccion
Coordinador de la coleccién de . . - .
V. L . de los servicios que ofrece el sistema bibliotecario ante la
biblioteca virtual . . -
comunidad universitaria
. . Posicionamiento y mejoramiento del nivel de satisfaccion
Coordinador de coleccién L . . .
W. de los servicios que ofrece el sistema bibliotecario ante la
general . . I
comunidad universitaria
- . Incremento de la motivacion debido a las capacitaciones
X. Personal bibliotecario

recibidas.
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Continuacion tabla 25

Alcance e impacto del proyecto sobre los interesados

Codigo Interesado Descripcion del impacto que significa el proyecto
Docentes capacitados, lo cual puede permitir incrementar
v Directores de centros el nomero de carreras de pregrado y postgrado.
' regionales Asimismo, una mejor imagen de los estudiantes hacia el
centro regional.
. Otorgar mayor financiamiento para incrementar el
Red Internacional para el , S . . . .
7 acceso a publicaciones nimero de capacitaciones |mpart|d_as en la universidad y
cientificas (INASP) forta_lece.r el _acceso _de mvgstlgadore_:s al uso de
publicaciones investigativas nacionales e internacionales.
el € Pd ore 0 c aeseado ) pal a eresado daVe
Codigo Interesado Desconocedor | Reticente Neutral | Partidario | Lider
A. Rectoria C D
B. Decanos de facultad C D
C. Director de escuela )
D. Jefe de carrera C D
E. Coordinador de departamento C D
F. Frentes universitarios C D
G Presidentes de las asociaciones c D
' estudiantiles
H. Docentes ¢ D
l. Estudiantes c D
7 Direccién ejecutiva de gestion C D
de tecnologia (DEGT)
K. Direccidn de innovacién CD
educativa (DIE)
Direccidn de investigacion C D
L. cientifica y postgrados
(DICYP)
M. Direccién de docencia c D
N. Vicerrectoria académica C D
(VRA)
0. Instituto de profesionalizacion C D
y superacion docentes (IPSD)
P Vicerrectoria de orientacion y C D
asuntos estudiantiles (VOAE)
Q Vicerrectoria de relaciones CD
internacionales (VRI)
R. Direccién de comunicacién C D
interna (DIRCOM)
S. Jefe del sistema bibliotecario c D
T. Coordinadora de biblioteca C D
central
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Continuacion tabla 25

eles de pa ke 0 a alé aeseado ) parlra eresado aVe

Coadigo Interesado Desconocedor | Reticente Neutral | Partidario | Lider
Coordinadora de biblioteca de C D
centros regionales
Coordinador de la coleccién de C D
biblioteca virtual
Coordinador de coleccion C D
general
Personal bibliotecario C D
Directores de centros C D
regionales
Red Internacional para el CD
acceso a publicaciones
cientificas (INASP)

<

< X 2

N

Estrategias para la gestion de los interesados del proyecto
Matriz de poder e influencia

Bajo Alto
K M . L Q A
o o J T
< B
S
R P N G
=]
§ Mantener satisfechos Gestionar atentamente
(@]
s
)
d
O
2
g Y X v |
O =X
E W Z H
D E
Monitorear Mantener informado
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Continuacién tabla 25

imientos de comunicacién con los interesados

Informe impreso

Len i Motiv
Interesado / Nombre CIGUENE . 0. 0 de
Formato distribucion
Reuniones
. Informe de avance del programa de
Rectoria formales

alfabetizacion informacional

Decanos de facultad

Informe impreso

Informe de avance del programa de
alfabetizacién informacional

Director de escuela

Medios digitales

Informe de avance del programa de
alfabetizacion informacional de la escuela.

Jefe de carrera

Medios digitales

Informe de avance del programa de
alfabetizacion informacional de la carrera.

Coordinador de
departamento

Medios digitales

Informe de avance del programa de
alfabetizacion informacional de la carrera.

Frentes universitarios

Redes Sociales

Informe de avance del programa de
alfabetizacién informacional de los estudiantes
en general.

Presidentes de las
asociaciones estudiantiles

Redes Sociales

Informe de avance del programa de
alfabetizacion informacional por asociaciones
estudiantiles.

Requerimientos de comunicacién con los interesados

Interesado / Nombre

Interesado /

Interesado / Nombre

Nombre
Docentes Correo Informe de avance del programa de alfabetizacién
institucional informacional de los docentes en general.

Estudiantes

Redes Sociales

Informe de avance del programa de alfabetizacion
informacional de los estudiantes en general.

Direccidn ejecutiva de
gestion de tecnologia

Sistema de gestion
de informacion

Informe de avance del programa de alfabetizacién
informacional

internacionales (VRI)

Informe impreso

(DEGT) (Alfresco)
Direccién de investigacion N
. g Correo Informe de avance del programa de alfabetizacion
cientifica y postgrados N . .
institucional informacional de los docentes en general.
(DICYP)
. L . Correo Informe de avance del programa de alfabetizacién
Direccién de docencia N . .
institucional informacional de los docentes en general.
Vicerrectoria académica Reuniones Informe de avance del programa de alfabetizacién
(VRA) formales informacional
Instituto de N
. N Correo Informe de avance del programa de alfabetizacion
profesionalizacion y N . .
- institucional informacional de los docentes en general.
superacion docentes (IPSD)
Vicerrectoria de orientacion . o
S Reuniones Informe de avance del programa de alfabetizacién
y asuntos estudiantiles . . .
formales informacional de los estudiantes en general.
(VOAE)
. . . Reuniones Informe de las capacitaciones impartidas al
Vicerrectoria de relaciones - . .
formales personal bibliotecarios por extranjeros acerca de

alfabetizacion informacional.
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Continuacién tabla 25

Requerimientos de comunicacién con los interesados

Interesado / Nombre

Interesado /
Nombre

Interesado / Nombre

Direccién de comunicacion
interna (DIRCOM)

Reuniones
formales

Correo
institucional
Sistema de gestion
de informacién
(SharePoint)

Informe de avance del programa de
alfabetizacidn informacional

Jefe del sistema
bibliotecario

Reuniones
formales
Informe impreso

Informe de avance del programa de
alfabetizacidn informacional por parte de la
coordinadora de biblioteca central, centros
regionales y biblioteca virtual

Coordinadora de biblioteca
central

Sistema de gestion
de informacion
(SharePoint)

Informe de avance del programa de
alfabetizacién informacional por parte biblioteca
virtual

Coordinadora de biblioteca Reuniones Informe de avance del programa de
de centros regionales informales alfabetizacidn informacional
Coordinador de la coleccién | Reuniones Informe de avance del programa de
de biblioteca virtual informales alfabetizacion informacional
Coordinador de coleccién Reuniones Informe de avance del programa de
general informales alfabetizacién informacional
- . Reuniones Informe de avance del programa de
Personal bibliotecario . o .
informales alfabetizacion informacional

Directores de centros
regionales

Reunion formal
Sistema de gestion
de informacion
(SharePoint)

Informe de avance del programa de
alfabetizacion informacional por centro regional.

Red Internacional para el
acceso a publicaciones
cientificas (INASP)

Correo electronico

Informe de avance del programa de
alfabetizacidn informacional

4.9.4.2. Sistema de gestién de informacién
Segun el PMBOK (2013) un sistema de gestion de la informacion permite al director de

proyecto:

Consolidar informes provenientes de varios sistemas y facilitar la distribucién de informes a los
interesados del proyecto. Los ejemplos de formatos de distribucién pueden incluir los informes
mediante tablas, el analisis en hojas de calculo y las presentaciones. Se pueden utilizar herramientas
graficas para crear representaciones visuales de la informacidn de desempefio del proyecto. (p. 306)
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Para realizar una adecuada gestién de contenidos que se maneje a nivel del proyecto, se
utilizara la plataforma Alfresco y SharePoint, considerando que esta herramienta actualmente es
utilizada en la universidad, la cual permite gestionar lo siguiente:

o Materiales de marketing, documentos electrénicos y los documentos legales
requeridos para el proyecto.

) Compartir informacion y trabajar de manera eficaz con las personas de dentro de la
organizacion.

. Gestion del ciclo de vida de los contenidos.

Otra herramienta a utilizar para una adecuada comunicacion sera la plataforma actual del
correo institucional office 365 con la que cuenta la universidad. Asimismo, con el propoésito de
crear encuestas, solicitudes, evaluaciones y otros tipos de formularios para compartir facilmente
con los estudiantes y demas personal de la universidad se utilizara la herramienta de Microsoft

Forms.

4.9.4.3. Juicio de expertos
Para asegurar que al ejecutar las estrategias para incentivar la alfabetizacién informacional
se esta obteniendo un resultado positivo y asegurar que se estan manejando de manera apropiada
de los interesados; se solicitaran reuniones anuales con la INASP a fin de que la misma realice

evaluaciones y pueda brindar observaciones sobre las actividades realizadas.
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4.9.4.4. Matriz de comunicaciones
Para efectuar las comunicaciones durante la ejecucion del proyecto se propone una
comunicacién interactiva para los niveles ejecutivos de la institucién a fin de asegurar una
comprension comun entre todos los interesados la cual se realizard a través de reuniones.
Asimismo, se propone una comunicacion de tipo push (empujar) para el resto de los interesados

por medio de informes, gestores de contenido, correos electrénicos y redes sociales etc.

Tabla 26. Matriz de comunicaciones

Control de Versiones

., Revisad .
Version Hecha por e\gj? a Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Sub- PM 16-05-2017 Version original
' Coordinador g

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Plan de endomarketing para incentivar la alfabetizacién

informacional en Ciudad Universitaria— UNAH PI-ALFIN

Matriz de comunicacion del proyecto

S T e e
“ §

Patrocinador ﬂ §
Cliente §
Cliente @

Cliente @

Coordinador de .
Cliente
departamento

Frentes universitarios Cliente n

Informe de
estudiantes
Informe de
docentes
Informe asoc.
estudiantiles
regional

o
— %)
C (5]
2 S
i= g
> 2
(53
(9p)

Informe escuela
nforme carrera
Informe centros
regionales
Informe centro

Presidentes de las
asociaciones Cliente n
estudiantiles
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Continuacion tabla 26

Matriz de comunicacién del proyecto

INVOLUCRADO Rol

Estudiantes Cliente

Direccion ejecutiva de

gestion de tecnologia Informado
(DEGT)

Direccion de

investigacion cientifica [T

y postgrados (DICYP)

Direccién de docencia Informado

Vicerrectoria académica Informado
(VRA)

Instituto de
profesionalizacion y
superacion docentes
(IPSD)

Vicerrectoria de
orientacion y asuntos
estudiantiles (VOAE)
Vicerrectoria de
relaciones

Informado

Informado

Informado

internacionales (VRI)
Direccion de

comunicacién interna Informado

(DIRCOM)
Jefe del sistema Director
bibliotecario Proyecto
Coordinadora de Sub-
biblioteca central Coordinador
Coordinadora de

o Sub-
biblioteca de centros .

: Coordinador

regionales
Coordinador de la
coleccion de biblioteca
virtual

Coordinador de Sub-
coleccion general Coordinador

Personal bibliotecario EqUIp'O
Trabajo

Sub-
Coordinador

o
- 7]
c [5)
k3 S
5 =
> | 2
[<5)
(9p)

Informe de
estudiantes

Informe de
docentes

Informe escuela

nforme carrera

Informe asoc.

estudiantiles

nforme centros
regionales

forme biblioteca

Informe centro

regional

~ FRECUENCIA
@

EL

EL

EE

EL B

£

EL BE EL

@
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Continuacion tabla 26

Matriz de comunicacién del proyecto

Seguimiento
Reuniones
Informe de
estudiantes
Informe de

docentes
Informe escuela
nforme carrera

Informe asoc.

estudiantiles

nforme centros
regionales
forme biblioteca
Informe centro
regional

INVOLUCRADO Rol

Directores de centros
) Informado
regionales

Red Internacional para
el acceso a

~ FRECUENCIA
--------

E

Informado @ @

publicaciones cientificas
(INASP)

%Reuniones SharePoint n Facebook @ Informe digital § Informe impreso

4.9.4.5. Software de gestién de proyectos.

El software de gestiébn de proyectos propuesto para gestionar la realizacion de las
actividades del calendario de marketing, es Microsoft Project Professional en vista que
actualmente la universidad posee licencias del software. Con esta herramienta se programara,
organizard y gestionara los grupos de recursos, asi como la realizacion de estimaciones de los
mismos. Asimismo, con la utilizacién de esta herramienta se podran obtener estadisticas de los

recursos, informe de progreso, hitos del proyecto y generacion del Gantt.

En la figura 83 se presenta la estadistica de los recursos que intervendrédn en la ejecucion

del proyecto.
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Figura 83. Estadisticas de los recursos Project

Asimismo, para que los diferentes interesados involucrados en el proyecto puedan conocer
los hitos que se manejaran a nivel del mismo, se obtendran los principales hitos del proyecto, como

se indica en la tabla 27.

Tabla 27. Hitos del proyecto

Campafia publicitaria tercer periodo aprobada lun 14/08/17

Inicio Il periodo académico lun 11/09/17

Reuniones trimestrales finalizadas

jue 14/12/17

Reuniones mensuales finalizadas

jue 07/12/17

Informes de avance trimestrales finalizados

jue 14/12/17

Informes de avance mensuales finalizados

jue 07/12/17
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Para dar seguimiento a las actividades del proyecto se elaboré el diagrama de Gantt el cual
se presenta en el anexo 4, el cual permite de una manera grafica identificar los hitos del proyecto
y las fechas en que se deben ejecutar las actividades propuestas para el plan de endomarketing
propuesto. Asimismo, identifica el orden de ejecucion y secuencia de las actividades indicadas en
el plan. La fecha propuesta para iniciar el proyecto es a partir del tercer periodo académico de la

universidad con una duraciéon de 97 dias.

Con el propésito de verificar la concordancia del documento con el plan de accién se

presenta la tabla siguiente:

Tabla 28. Verificacion de la concordancia del documento con el plan de accién

Titulo de la

| investigacién |
Plan de
endomarketing
para
incentivar la
alfabetizacion
informacional
en Ciudad
Universitaria -
UNAH

Facilitar las
condiciones
para incentivar
las
competencias
informacionales
en Ciudad
Universitaria
José Trinidad
Reyes (UNAH),
mediante  una
gestion y
analisis de las
necesidades de
los usuarios,
costo,
comunicacién y
conveniencia,
para desarrollar
una propuesta
de
endomarketing
y asi potenciar a
la  comunidad
universitaria.

Analizar las
necesidades de
competencias

Necesidades
estudiantes:
Ver conclusiones

Ver
recomendaciones
numerales 1 al 2,

informacionales | numerales lal 5, capitulo 5
de los usuarios capitulo 5
con el fin de
crear un Necesidades
servicio que docentes:
cumpla con sus | Ver conclusiones
requisitos. numerales 6 al
9, capitulo 5
Determinar el Valor estudiante: | Ver
valor del Ver conclusion recomendacion
servicio que numeral 10, numeral 3,
satisfaga las capitulo 5 capitulo 5

expectativas de
los usuarios.

Valor docentes:
Ver conclusion
numeral 11,
capitulo 5

Objetivo Objetivos Plan de
Conclusiones Recomendaciones
general especificos accion

Se disefié un
plan de
endomarketing
para incentivar
la
alfabetizacion
informacional
en Ciudad
Universitaria -
UNAH
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Continuacion tabla 28

Titulo de la
investigacion

Objetivo general

Plan de
endomarketing
para
incentivar la
alfabetizacion
informacional
en Ciudad
Universitaria -
UNAH

Objetivos
especificos

Determinar los
canales de
comunicacion
adecuados para
generar la
mayor cantidad
de usuarios a un
menor costo.

Conclusiones

Canal de
comunicacion:
Ver conclusién
numeral 12,
capitulo 5

Canal de
comunicacién:
Ver conclusion

Recomendaciones

Ver
recomendaciones
numerales 4 al 5,
capitulo 5

numeral 13,
capitulo 5
Identificar las Conveniencia Ver recomendacién
modalidades de estudiante: numeral 6, capitulo
enseflanza mas Ver conclusién 5
apropiados para | numeral 14,
la mejor capitulo 5
distribucidn del
servicio. Conveniencia

docente:

Ver conclusidn
numeral 15,
capitulo 5

Proponer un
plan de
estrategias de
endomarketing
que incentive el
uso de la
alfabetizacion
informacional.

Ver
recomendaciones
numerales 7 al 9,
capitulo 5

Plan de
accion
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
1. Seguln la investigacion de mercados realizada, los estudiantes de las facultades de
Ciencias Médicas, Ciencias y Ciencias Espaciales tienen las competencias informacionales mas
elevadas; y las facultades de Ingenieria, Humanidades y Artes y Ciencias Juridicas tienen los

niveles mas bajos de alfabetizacidn informacional.

2. Unicamente el 19% de los estudiantes encuestados pueden utilizar herramientas de
alfabetizacion informacional para identificar y buscar informacion pertinente al momento de
iniciar un trabajo de investigacion debido al desconocimiento de los principales operadores

booleanos “AND” y “OR” al realizar busquedas.

3. El 72% de los estudiantes tienen preferencia en el uso de internet (Google,
Wikipedia, el rincon del vago, sitios web) como fuente de informacion al realizar trabajos de
investigacion. EI 46% tienen preferencia en los recursos electrénicos (bases de datos
especializadas como ser “EBSCO”, “Redalyc”, libros electronicos, articulos de revistas cientificas,

google académico) como fuente de informacién primaria.

4. De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los estudiantes no utilizan
herramientas adecuadas para evaluar y seleccionar la informacién; en vista que solo el 0.6%
considera relevante el afio de publicacion, el 30% considera la tabla contenido y el 54% considera
el resumen y las palabras claves como medio para seleccionar informacion para sus trabajos de

investigacion.
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5. El 80% de personal administrativo considera que las habilidades de investigacidn
de los estudiantes se encuentran por debajo de los pardmetros deseados, lo cudl es el reflejo del

Sistema educativo de nuestro pais.

6. Segun la investigacion de mercado realizada el 80% de los docentes desconocen el

término de alfabetizacién informacional y por consecuencia sus beneficios.

7. De acuerdo con los resultados obtenidos los docentes cuentan con las competencias
de basqueda de informacion al utilizar fuentes primarias de informacion al momento de preparar
sus clases y sugerir fuentes a sus estudiantes. Las fuentes recomendadas son libros de texto con un
87%, literatura gris y libros de consulta en un 67% vy articulos de revista cientifica (formato

electrénico) con un 60%.

8. De acuerdo a los resultados obtenidos, los docentes si utilizan herramientas
adecuadas para evaluar y seleccionar la informacion; en vista que el 100% considera la tabla
contenido y el 67% considera el resumen y las palabras claves como medio para seleccionar
informacion para sus trabajos de investigacion. Sin embargo, no contemplan el afio de publicacién

como un criterio relevante para evaluar y seleccionar informacion actualizada.

9. A medida incrementa el grado académico de los docentes, aumenta la cantidad de
investigaciones realizadas. Asimismo, el docente tendra mayor confianza y asertividad al momento
de realizar trabajos de investigacion cuando cuente con la experiencia de multiples trabajos. El
100% de los docentes con doctorados y el 33% de los docentes con maestria, han realizado mas

de cinco trabajos de investigacion. EI 100% de los docentes con investigaciones mayores a cinco
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trabajos se sienten confiados y asertivos, en contraste con los docentes que tienen dos 0 menos

investigaciones, los cuales se sienten estresados y preocupados en un 100%.

10. Los estudiantes califican actualmente el apoyo y orientacién por parte del
bibliotecario entre malo y regular en un 64.2%. Asimismo, el 57.4% de los estudiantes indican que
los cursos y talleres de la biblioteca virtual son de calidad mala o regular. El 27% considera que
se debe mejorar la atencién por parte del bibliotecario. Las mejoras de estos aspectos contribuiran

al éxito del proyecto.

11. Los docentes califican actualmente el apoyo y orientacién por parte del
bibliotecario entre malo y regular en un 46.7%. Asimismo, el 60% de los docentes indican que los

cursos y talleres de la biblioteca virtual son de buena calidad.

12. Los canales de comunicacidon preferidos por los estudiantes son las redes sociales,

visitas a facultades y a través de sus docentes.

13. Los canales de comunicacion preferidos por los docentes son el correo institucional,

redes sociales y visitas a facultades.

14. El 73% de estudiantes prefieren el aprendizaje en modalidad presencial y B-
learning. Asimismo, el formato de contenido deseado para cursos y talleres es a través de videos

y presentaciones.
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15. El 93% de docentes prefieren el aprendizaje en modalidad presencial y B-learning.
Asimismo, el formato de contenido deseado para cursos y talleres es a través de videos, afiches

informativos — infograficos y presentaciones.

16. El 60% de los entrevistados opinan que Vicerrectoria Académica junto con
Direccion de Docencia y el Sistema bibliotecario son los principales actores para solucionar el

problema de la falta de alfabetizacion informacional en Ciudad Universitaria.

17. El resultado de las hipétesis indica que el hecho de pertenecer a cierta facultad tiene
un mayor efecto en las competencias de alfabetizacion informacional que poseen los estudiantes
en contraste con la categoria de estudiante (primer ingreso, reingreso). Por lo que los principales
entes de cambio y aliados del programa de alfabetizacién informacional deben de ser los docentes

y las autoridades académicas de las diferentes facultades.

5.2. Recomendaciones
1. Debido a que se requiere satisfacer las necesidades de ALFIN en todos los niveles

de la comunidad universitaria, el itinerario formativo se regira en las cinco normas de la ALA.

2. Iniciar el itinerario formativo con las facultades de Ingenieria, Humanidades y

Artes y Ciencias Juridicas debido a que son las que presentan mayores deficiencias

informacionales.
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3. Crear concursos de investigacion que estimulen a los estudiantes y docentes a la
generacion de investigaciones que puedan solventar problematicas que beneficien al pais. Estos
concursos se pueden crear mediante alianzas estratégicas con otras direcciones, organismos

internacionales, organismos no gubernamentales o empresa privada.

4. Debido a las preferencias de canal de comunicacién por parte de los docentes y
estudiantes, se recomienda utilizar estrategias de marketing que no generen costos adicionales al

plan operativo anual.

5. De acuerdo con las entrevistas a profundidad y las encuestas a los docentes, se hace
hincapié de socializar los recursos del Sistema bibliotecario en el curso de Introduccion a la vida

universitaria impartido por VOAE.

6. Mantener actualizado los contenidos de los cursos en linea dentro del Campus
Virtual, los cuales deben de ser desarrollados en los formatos preferidos por la comunidad

universitaria.

7. Comunicar peridédicamente a los interesados los avances del proyecto
endomarketing para incentivar la alfabetizacion informacional, de acuerdo a la matriz de

comunicaciones, haciendo énfasis en los principales agentes de cambio.

8. Al aprobar el plan propuesto es necesario utilizar herramientas de seguimiento y

monitoreo de acuerdo a la guia del PMBOK incluidas en la propuesta.
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9. Replicar el plan propuesta para Ciudad Universitaria en los demas centros

regionales.
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ANEXO 1: FORMULARIO DE ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

lunitec

LALREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO

Con la finalidad de realizar una investigacion aplicada sobre una propuesta de plan de
endomarketing para incentivar la alfabetizacion informacional en Ciudad Universitaria — UNAH,
se les solicita a estudiantes de diferentes facultades de Ciudad Universitaria de responder
honestamente la siguiente encuesta.

Instrucciones: Favor marcar con una X en la casilla en blanco o calificar segln su respuesta.
Parte A

1. Cuando usted inicia un trabajo de investigacién, ;En donde comienza a buscar informacién?
(Puede seleccionar méas de una opcion)

Internet (Google, wikipedia, el rincon del vago, sitios web)

Biblioteca (Catalogo en linea de la Biblioteca, visita las colecciones y

pregunta al bibliotecario)

Recursos electrénicos (bases de datos como ser “E-libro”, “EBSCO”,

“Redalyc”; libros electrénicos, articulos de revista cientificas, google

académico)

Materiales utilizados en clase (Libro, folleto, ensayos, articulos)

Otro (Favor especificar)

2. ¢Cual de las siguientes opciones le permiten evaluar y seleccionar la informaciéon? (Puede
seleccionar mas de una opcién)

Tabla de contenido

Autor o autores

Editor

Resumen y palabras claves

Fuente (libro, internet, base de datos)

Otro (Favor especificar)

3. Usted tiene que investigar sobre “los efectos del cambio climatico en la produccién del maiz”
¢ Qué combinacidn de palabras usaria? (Seleccione sélo una)

Cambio climatico OR maiz

Clima, produccion, maiz
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Efectos AND calentamiento AND produccion AND maiz
Otro (Favor especificar)

4. ¢Hace referencia de los documentos que consulta? (Marque sdlo una opcion)
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

5. Podria calificar los siguientes aspectos de la biblioteca en una escala de 1 al 4, siendo 1 Malo,
4 Excelente. (Marque con una X una opcion por cada oracion).

1 2 3 4
Malo Regular Bueno Excelente

Instalaciones de la biblioteca
Horario de atencién
Apoyo/orientacion por parte
del bibliotecario

Materiales (libros, revistas)
con que encuentran la
biblioteca

Ambiente para estudio/trabajo
Acceso al laboratorio de
biblioteca virtual
Curso/talleres Biblioteca
Virtual

Eventos de la biblioteca

6. Podria calificar sus habilidades de bldsqueda y recuperacién de informacién en una escala de 1
al 4, siendo 1 Necesito apoyo, 4 Excelente. (Marque con una X una opcidn por cada oracion)

1 2 3 4
Necesito Bueno Muy Excelente
apoyo bueno

Sé doénde esta ubicada la
biblioteca

Puedo encontrar libros a
través del catdlogo en linea
S¢é que significa “signatura

topografica”

Estoy familiarizado con bases
de datos especializadas

Sé como delimitar los
resultados a través de
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descriptores, temas, tiempo y

otros

Puedo citar a través de
normativa APA o Vancouver

la

Sé manejar un
bibliografico

gestor

Estoy confiado de que puedo
desarrollar todo lo anterior sin

ninguna dificultad

7. Cuando realiza un trabajo de investigacidn: ;Qué siente en ese momento? (Marque s6lo una

8.

9.

opcion)

Si
No

Estrés y/o preocupacion
Confianza y/o asertividad

Al momento de realizar sus trabajos de investigacion, ¢Utiliza un gestor bibliogréafico y bases
de datos especializadas?

Responder tinicamente si selecciond en la pregunta 8 “Si”. Podria indicar su posiciéon en una
escala de 1 al 4, siendo 1 “Totalmente en desacuerdo”, 4 “Totalmente de acuerdo” (Marque
con una X una opcion por cada oracién)

1
Totalmente
desacuerdo

en

2
En
desacuerdo

3
De
acuerdo

4
Totalmente
de acuerdo

Con estas herramientas
puedo trabajar de una
forma estructurada vy
eficiente

Estas herramientas me
han ahorrado  mas
tiempo al momento de
hacer una investigacion

Con estas herramientas
me siento méas seguro al
momento de realizar un
trabajo de investigacién

10. Con el fin de fortalecer sus habilidades de bdsqueda y recuperacion de informacion, el sistema

De forma presencial

bibliotecario cuenta con una serie de cursos y talleres. ;Cdmo le gustaria recibir estos cursos
y/o talleres? (Si respondié “De forma presencial” pase a la pregunta 12)
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De forma semipresencial
De forma completamente virtual

11. Responder Gnicamente si selecciond en la pregunta 10 “De forma semipresencial” o “De forma
completamente virtual”. ¢ En qué formato le gustaria fuesen los contenidos? (Puede seleccionar
mas de una opcidn)

Documentos

Presentaciones

Afiches informativos - “Infograficos”

Videos

Otro (Favor especificar)

12. ;Como le gustaria recibir informacion acerca de cursos, talleres, eventos del Sistema
Bibliotecario? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Redes sociales

Correo institucional

Presencia Universitaria

A través de mis docentes

Visitas a facultades: pase en aula, eventos de socializacion

Volantes, afiches, boletines

Otro (Favor especificar)

13. {Qué podriamos hacer para mejorar su experiencia al momento de visitar las instalaciones del
sistema bibliotecario?
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Parte B | Datos demograficos
Las respuestas a las siguientes preguntas se usaran para ayudarnos a interpretar la
informacion que ha proporcionado. Marque X en una opcién para CADA pregunta.

1. Edad 2. Género

Menor a 20 afios
Entre 20 y 24 afios
Entre 25y 29 afios
Entre 30 y 34 afios
Mayor a 35 afios

3. Facultad a la cual pertenece
Ciencias econdmicas
Ciencias médicas
Ingenieria
Humanidades & artes
Ciencias sociales

4. Jornada de estudio
Mafiana
Tarde/noche

A lo largo del dia

Muchas gracias

Femenino
Masculino

Ciencias

Ciencias juridicas
Quimica & farmacia
Ciencias espaciales
Odontologia

5. Categoria de estudiante

Estudiante primer ingreso
Reingreso: primeros afios
Reingreso: ultimos 2 afios

por su colaboracion.
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ANEXO 2: FORMULARIO DE ENCUESTA PARA DOCENTES

lunitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO

Con la finalidad de realizar una investigacion aplicada sobre una propuesta de Plan de
endomarketing para incentivar la alfabetizacion informacional en la Ciudad Universitaria -
UNAH; se les solicita a docentes de diferentes facultades de Ciudad Universitaria de responder
honestamente la siguiente encuesta.

Instrucciones: Favor marcar con una X en la casilla en blanco o calificar segin su respuesta.
Parte A

1. Indique su méximo grado académico

Pregrado
Especializacién
Maestria
Doctorado
Postdoctorado

2. (Conoce usted el significado del concepto “Alfabetizacion informacional”?

Si
No
Si su respuesta es afirmativa, favor conceptualice

3. Al momento de preparar sus clases, (Qué tipo de referencias consulta y sugiere a sus
estudiantes? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Libros de texto
Articulos de revistas cientificas en formato fisico
Libros de consulta (enciclopedias, diccionarios especializados)
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Articulos de revistas cientificas en formato electrénico
Tesis

Literatura gris (informes)

Audiovisuales: videos

Otro (Favor especificar)

¢ Cuél de las siguientes opciones le permiten evaluar y seleccionar la informacion? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

Tabla de contenido

Autor o autores

Editor

Resumen y palabras claves

Fuente (libro, internet, base de datos)

Otro (Favor especificar)

Para conformar la bibliografia del o los cursos que imparte, ;Cudales de las siguientes opciones
utiliza? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Su revisién bibliografica

La bibliografia entregada por colegas o por el Departamento

Fuentes adicionales propuestas por los estudiantes

Catélogo de la biblioteca

6. ¢Con qué frecuencia se actualiza usted sobre la informacion relacionada con el contenido
de su o sus asignaturas? (Marque s6lo una opcién)

Siempre

Frecuentemente

Rara vez

Nunca

¢ Cree que es relevante citar algin documento o autor?

Explique

¢ Qué criterios tiene al momento de evaluar los trabajos de investigacién de sus estudiantes?
(Puede seleccionar méas de una opcion)

Redaccion

Presentacion

Ortografia

Uso apropiado de una normativa al momento de citar (APA, Vancouver)
Contenido: planteamiento de problema, andlisis, resultados
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Revision bibliografica pertinente
Otro (Favor especificar)

9. (Estimulay orienta a sus alumnos a la basqueda de nuevas y variadas fuentes de informacién?
(Marque sélo una opcién)

Siempre

Frecuentemente

Rara vez

Nunca

10. Podria calificar los siguientes aspectos de la biblioteca en una escala de 1 al 4, siendo 1 Malo,
4 Excelente. (Marque con una X una opcién por cada oracion).

1 2 3 4
Malo Regular Bueno Excelente

Instalaciones de la biblioteca
Horario de atencion
Apoyo/orientacion por parte
del bibliotecario

Materiales (libros, revistas)
con que cuenta la biblioteca
Ambiente para estudio/trabajo
Acceso al laboratorio de
biblioteca virtual
Curso/talleres Biblioteca
Virtual

Eventos de la biblioteca

11. Podria calificar sus habilidades de busqueda y recuperacidn de informacién en una escala de 1
al 4, siendo 1 Necesito apoyo, 4 Excelente. (Marque con una X una opcioén por cada oracidn)

1 2 3 4
Necesito Bueno Muy Excelente
apoyo bueno

Sé ddénde esta ubicada la
biblioteca

Puedo encontrar libros a
través del catalogo en linea
Sé que significa “signatura
topografica”

Estoy familiarizado con bases
de datos especializadas

Sé como delimitar los
resultados a través de
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descriptores, temas, tiempo y
otros

Puedo citar a través de la
normativa APA o Vancouver

Sé manejar un  gestor
bibliografico

Estoy confiado de que puedo
desarrollar todo lo anterior sin
ninguna dificultad

12. Cuando realiza un trabajo de investigacion: ;Qué siente en ese momento? (Marque sélo una

opcion)

Estrés y/o preocupacion
Confianza y/o asertividad

13. Al momento de realizar sus trabajos de investigacion, ¢Utiliza un gestor bibliogréafico y bases

de datos especializadas?
Si
No

14. Responder Unicamente si seleccion6 en la pregunta 13 “Si”. Podria indicar su posiciéon en una
escala de 1 al 4, siendo 1 “Totalmente en desacuerdo”, 4 “Totalmente de acuerdo” (Marque

con una X una opcion por cada oracién)

1
Totalmente
desacuerdo

en

2
En
desacuerdo

3
De
acuerdo

4
Totalmente
de acuerdo

Con estas herramientas
puedo trabajar de una
forma estructurada vy
eficiente

Estas herramientas me
han  ahorrado  mas
tiempo al momento de
hacer una investigacion

Con estas herramientas
me siento méas seguro al
momento de realizar un
trabajo de investigacion
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15. Con el fin de fortalecer sus habilidades de bldsqueda y recuperacién de informacion, el sistema
bibliotecario cuenta con una serie de cursos y talleres. ;Cédmo le gustaria recibir estos cursos
y/o talleres? (Si respondié “De forma presencial” pase a la pregunta 17)

De forma presencial

De forma semipresencial

De forma completamente virtual

¢,Como le gustaria que sus estudiantes recibieran estos cursos y/o talleres?

De forma presencial
De forma semipresencial
De forma completamente virtual

16. Responder unicamente si seleccion6 en la pregunta 15 “De forma semipresencial” o “De forma
completamente virtual”. ;En qué formato le gustaria fuesen los contenidos? (Puede seleccionar
maés de una opcion)

Documentos

Presentaciones

Afiches informativos - “Infograficos”

Videos

Otro (Favor especificar)

17. ;Como le gustaria recibir informacion acerca de cursos, talleres, eventos del Sistema
Bibliotecario? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Redes sociales

Correo institucional

Presencia Universitaria

A través de mis docentes

Visitas a facultades: pase en aula, eventos de socializacidn

Volantes, afiches, boletines

Otro (Favor especificar)

18. ;Qué podriamos hacer para mejorar su experiencia al momento de visitar las instalaciones del
sistema bibliotecario?
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Parte B | Datos demograficos
Las respuestas a las siguientes preguntas se usaran para ayudarnos a interpretar la
informacion que ha proporcionado.

Margue X en una opcion en CADA pregunta.

1. Edad 2. Género
Menor a 30 afios Femenino
Entre 30 y 34 afos Masculino
Entre 35y 39 afios
Entre 40 y 44 afios 3. Nacionalidad
Mayor a 45 afios Hondurefia
Extranjera

4. Facultad a la cual pertenece

Ciencias econémicas Ciencias

Ciencias médicas Ciencias juridicas
Ingenieria Quimica & farmacia
Humanidades & artes Ciencias espaciales
Ciencias sociales

5. Jornada laboral 6. Dedicacion
Matutina Tiempo completo
Mixta Profesor por hora
Vespertina
7. Tipo de docente 8. Cantidad de trabajos de investigacion
Principiante Menor a 2
Experto Entre2y5
Mentor Mayor a 5

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 3: CUESTIONARIO ENTREVISTA PARA EMPLEADOS

ADMINISTRATIVOS

lunitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO

Datos de entrevista:

Entrevistado:

Cargo:

Fecha, hora y lugar:

Duracion: hrs min.

Previo preguntas:

e Saludar y agradecer
e Importancia de su participacion
e Objetivo de la entrevista: recolectar informacion para nuestra tesis de maestria, que busca
elaborar una propuesta de plan de endomarketing para incentivar la alfabetizacién
informacional en la Ciudad Universitaria - UNAH. El fin de la obtencién y el uso de la
informacion es meramente académico.
e Notificacion del proceso de entrevista, confidencialidad y grabacidn de la misma:
o La entrevista es una no estructurada, por lo que se motiva que Ud. se exprese
libremente.
o Laduracién de la misma seré entre 30 minutos a 1 hora méaximo.
Aqui no hay respuestas correctas o incorrectas, s6lo queremaos conocer su opinion.
o A lo largo del proyecto de investigacion y en su publicacién, se mantendrén bajo
confidencialidad la identidad de las personas entrevistadas.
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GUION BASE PARA LA ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA:

Parte 1 | En Profundidad, directa. Técnica de Escalonamiento:
Preguntas sobre “el objeto”

1.

¢ Qué percepcidn tiene sobre la alfabetizacion informacional en la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras en el afio 2007 y ahora?

¢,Como ha sido el proceso de alfabetizacion informacional en Ciudad Universitaria en la
Gltima década?

¢ Qué piensa del desarrollo de las investigaciones en la UNAH en la Gltima década?

¢ Cudles son los problemas que la UNAH enfrenta para la alfabetizacién informacional?

Parte 2 | Preguntas sobre “los agentes”

© N oG

¢Cblmo considera que se solucionarian estos problemas?

¢ Cuales son los actores que tienen estos problemas?

¢ Cudles son los actores que tienen poder sobre estos problemas?

¢ Cual es su relacion con el proceso de alfabetizacidon informacional en la UNAH?

Parte 3 | En Profundidad, directa. Técnica Preguntas con Tema Oculto.

9.

10.

11.

12.
13.

¢ Qué piensa de la Alfabetizacion Informacional?

¢ Qué percepcidn tiene sobre las habilidades de investigacion que tienen los docentes en la
UNAH?

¢ Qué percepcion tiene sobre las habilidades de investigacion que tienen los estudiantes en
la UNAH?

¢ Qué piensa de la modalidad B-learning?

¢ Qué piensa de la modalidad E-learning?
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