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Abstract

The main purpose that this thesis is to offer meaningful information regarding the management of the
enterprise Plantas Tropicales, and its new administrative tendency, focusing on being a Social
Responsible Enterprise (SRE). Supported on a methodological and quantitative method of documentation
and using questionnaires applied to human resources to determine the correct practice levels, within this
practices it’s been embedded in 5 performance axis described below: #1.Mision, vision and ethics, #2
Responsible marketing, #3 Quality of life in the Company, #4 Environment, and #5Commitment to the
community. Each of the different axis has been carefully evaluated on its most important aspects of
hierarchy, the results on the first four (4) axis of (SRE) obtaining average results, demonstrating a low
result in the environment axis, and the fifth (5) axis was not satisfactory, which lead us to the conclusion
and recommendation of a constitution act in which describes to upgrade all the above axis, specifically

on the third and fourth axis, which represent the lowest numbers according to our administration.
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CAPITULO I PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

Estamos en un mundo cambiante y la responsabilidad social empresarial (RSE), se ha
tornado uno de esos fuertes pilares de cambio en positivo en la que las empresas y corporaciones
comienzan a ver sus operaciones y forma de hacer negocio de una forma mas integrada y
sostenible, es por eso que hoy en dia para las empresas en general es importante tomar en cuenta
estos conceptos y practicas, para luego comenzar a incluirlos en sus planes gerenciales. De este
punto parte la inquietud y necesidad de proponer a la empresa para la que trabajo un plan de RSE,
y fundamentar la propuesta en una investigacion cientifica, para que de esta manera logren
visualizar claramente la importancia de la incorporacion de la RSE en la empresa, dejando ver en
claro sus ventajas, desventajas, aspectos importantes, areas de la empresa que se involucran en el
proceso, asi como cualquier otro detalle que sea pertinente y de esta manera tomar en cuenta su

incorporacion efectiva en la empresa.

Y en referencia de lo anteriormente expuesto este documento de tesis permitira evaluar de
manera efectiva si hay un compromiso de RSE y el porcentaje o nivel de RSE que la empresa
posea actualmente y de esta manera identificar cuéles son las areas o aspectos en los que la empresa
puntualmente deberia de mejorar, también se generara un acta de constitucion de proyecto, en la
cual se planteara la puesta en marcha de un plan de RSE para la empresa Plantas Tropicales, esto
con el propédsito de aportar a la empresa antes mencionada un marco de mejora operacional y
gerencial, que pueda mejorar su competitividad e imagen en el entorno de negocio que se

desempefia.



1.2 Antecedentes

En la actualidad las empresas hondurefias se rigen por las normativas y estadndares
establecidos por el gobierno central y sus instituciones a cargo, en este caso la secretaria del
trabajo, que tiene como instrumento vigente para estas regulaciones el cddigo del trabajo, siendo
este que es un documento que nos refiere de forma puntual las obligaciones y derechos tanto de
las empresas como del capital humano o personal que en ellas laboran, esto como un ejemplo claro
para mencionar, pero asi mismo existen otros entes gubernamentales que se encargan de aspectos
legales, ambientales, juridicos, y demds. Pero estos no son precisamente puntuales en muchos

aspectos que afectan la sociedad, el ambiente, las personas, las familias, entre otros aspectos.

En el marco de las observaciones anteriores la RSE entra a aportar sus mejores practicas
para las empresas, especificamente se busca que se aporten para la empresa Plantas Tropicales, en
la que se ha observado la deficiencia de muchos de estos aspectos importantes de las mejores
practicas empresariales, esto por ser parte activo de su equipo de trabajo como gerente de
produccién. En especifico se puede utilizar el marco de trabajo de la Fundacion Hondurefia de
Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE), la cual ha tenido un gran éxito en el apoyo
a la incorporacion de estas practicas en diferentes empresas hondurefias, estos definen como marco
de trabajo cinco ejes especificos a mejorar, y cada uno de estos con puntos especificos a mejorar
y cambiar, los ejes son: 1.) Misidn, Visiony Etica, 2.) Calidad de Vida en la Empresa, 3.) Mercadeo
Responsable, 4.) Ambiente, y 5.) Compromiso con la Comunidad, y dentro de cada uno de estos
ejes se encuentran algunos aspectos como, principios éticos, respeto a la persona, calidad y

seguridad de los productos, impacto del proceso, voluntariado, etcétera (etc).



Como podemos observar muchos de estos temas no son de prioridad para las empresas, ni
para los entes gubernamentales, pero se han transformado en una nueva forma de ver y hacer

negocios con gran impacto y productividad.

1.3 Definicién del problema

En este caso de investigacion se presenta la resolucion del problema de falta de
conocimiento de las politicas y procesos de RSE en las empresas en general, y especificamente
enfocado a ilustrar en estos términos y procesos al drea gerencial de la empresa Plantas Tropicales,
también asi mismo abordar el problema de la falta de un plan o proyecto para implementar la RSE

de forma efectiva en la empresa anteriormente mencionada.

Preguntas de investigacion

1. ¢Qué nivel de RSE en cuanto a Mision, Vision, y Etica, tiene la empresa?

2. ¢Qué nivel de RSE en cuanto a Mercadeo Responsable tiene la empresa?

3. ¢Qué nivel de RSE en cuanto a Compromiso con la comunidad tiene la empresa?
4. ;Qué nivel de RSE en cuanto a Ambiente tiene la empresa?

5. ¢Qué nivel de RSE en cuanto a Calidad de Vida en la Empresa?

1.4 Obijetivos del proyecto

Objetivo general

Generar una investigacién cientifica que demuestre el nivel de RSE de la empresa Plantas
Tropicales, asi como los aspectos en los que esta presenta mas debilidades y de igual manera
establecer y poner a disposicidn de la empresa una herramienta para mejorar en lo que a RSE se

refiere.



Objetivos especificos

1. Obtener nivel de RSE respecto a Mision, Vision, y Etica.

2. Obtener nivel de RSE respecto a Mercadeo Responsable

3. Obtener nivel de RSE respecto a Compromiso con la comunidad.
4. Obtener nivel de RSE respecto a Ambiente.

5. Obtener nivel de RSE respecto a Calidad de Vida.

1.5 Justificacion

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se puede afirmar que esta investigacion
estd concebida para poder probar a cualquier empresario la importancia de la implementacion de
un plan de RSE dentro de sus empresas, y especificamente aplicado en la empresa Plantas
Tropicales, asi mismo establecer una posicién clara de como comenzar con este proceso, y los

aspectos que tenemos que tomar en consideracién para llevarla a un plano de accién permanente.

De igual manera es importante mencionar que mediante este proceso investigativo
determinaremos el nivel de RSE que actualmente tiene la empresa Plantas Tropicales, asi también
la importancia o aporte que se puede generar internamente de la implementacion del plan de RSE,
entre estos se puede mencionar, mejor organizacién, mejores consideraciones laborales, puesta en
papel y socializacion de politicas internas, socializacion general de la vision de la empresa, y
como efecto de esto podriamos tener a personal mas comprometido con las metas a cumplir y
mejores resultados econdmicos para la empresa. Otros aspectos importantes son las relaciones
sociales, las mejores practicas ambientales, y la mejora de la imagen empresarial, por el conjunto

de esta nueva forma de gerencia para la empresa.



Como se puede observar el tema de investigacion tiene caracteristicas que lo ubican en una
posicion de generar un aporte de gran valor para cualquier empresario que no comprenda o difiera
de las estrategias de mejora que plantean los planes de RSE, y especificamente plantea una clara
oportunidad de cambio para la empresa Plantas Tropicales que es el objetivo primordial de la

mejora por medio de esta investigacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la situacion actual

Desarrollando el contexto de la empresa se ilustra que Plantas Tropicales es una empresa
que fue fundada hace 35 afios en Tegucigalpa como un vivero de venta de plantas ornamentales
con un concepto innovador y diferenciado en aquel momento puesto que comenzé ofreciendo a
sus clientes productos de alta calidad, con una buena y especializada atencion, en su comienzo los
productos que la empresa ofrecia eran comprados de empresas que producian plantas ornamentales
para la exportacion, luego de un metddico proceso de crecimiento Plantas Tropicales es una
empresa que se dedica hoy en dia a la produccién y comercializacion de mas de 200 variedades
diferentes de plantas ornamentales y arboles frutales, con una oferta de mas de 400 productos

diferentes.

Dentro de su proyeccién de crecimiento la empresa a lo largo del tiempo ha logrado
expandirse sustancialmente, y paso de ser solamente un vivero o punto de venta en su comienzo,
a contar hoy en dia con seis tiendas en operacién, estas entre las ciudades de Tegucigalpa, La
Ceiba, San Pedro Sula, y actualmente se esta proyectando la construccién de la séptima tienda en

la ciudad de Comayagua.

En este mismo orden de ideas, se puede mencionar que Plantas Tropicales
organizacionalmente cuenta con diferentes departamentos en los cuales recaen las diferentes
funciones del giro del negocio, los departamentos se dividen en, Gerencia General,
Administracién, Produccion, Ventas/Atencion al Cliente, y Jardineria. Asi mismo la empresa esta
legalmente constituida y dentro de las disposiciones que la ley enmarca, de igual manera cabe

mencionar que es una empresa con trato justo, equitativo, y considerado hacia los colaboradores,



qgue laboran en ella y exige por medio de la gerencia general a los supervisores y gerentes de

departamentos mantengan esas condiciones dentro de la empresa.

Es importante denotar que por el rubro en el que la empresa se desarrolla existe un gran
peso que se debe de asumir, ya que la actual situacién mundial esta cada dia més deteriorada en lo
que a medioambiente se refiere, y sin exponer ni enfatizar en este sentido es mas preciso mencionar
la situacién que pasa actualmente nuestro pais, con una altisima he irreparable pérdida de nuestros
bosques de pino a nivel nacional, situacion que a criterio de expertos y a nivel personal, nos
posiciona en una precaria situacion medioambiental y social en un término de no mas de 5 afios,
donde se comenzaran a sentir mas severamente los efectos negativos en el ambiente y en los

recursos hidricos, de esta tragedia forestal.

La empresa tiene el deber de apoyar he incentivar todo tipo de proyectos de reforestacion
que se conciban por parte de entes gubernamentales o no gubernamentales, asi como de
instituciones educativas o especificamente de comunidades que requieran de este apoyo, siendo

esto acciones directas de RSE.

2.2 Teoria de sustento

2.2.1 Analisis de las metodologias
Dentro del programa de estudios de posgrado en Administracion de Proyectos como parte
de nuestro pensum académico se estudian las metodologias o tematicas conocidas como
Estrategias Empresariales, Medicion y Evaluacion del Impacto Ambiental de los Proyectos, y
Sostenibilidad de Proyectos, todas estas tematicas explotan desde diferentes perspectivas la teoria

y aplicabilidad de la RSE como herramienta uatil e innovadora para su aplicacidn, ven a la RSE



como una amplia sombria que posee un conjunto de importantes aportes que se pueden aprovechar

y generar mucho valor en sus areas de estudio.

Por otra parte como segunda metodologia esta el acta de constitucién de proyecto que es
una de las partes fundamentales en los procesos iniciales en la planificacion de proyectos, esta se
ve directamente relacionada con la mayoria de las asignaturas del pensum académico puesto que
es la base con la que un proyecto da inicio se plantea y aprueba, pero particularmente se puede
mencionar ligado a esta metodologia especificamente las asignaturas de Introduccion a la
Administracion de Proyectos, y Planificacion de Proyectos 1 que son las asignaturas que ven de
forma puntual esta metodologia, y que la desarrollan como parte de a lo que administracién de

proyectos se refiere.

Para entrar en contexto de RSE a percepcion propia se definira como una serie de
normativas he instrumentos que apoyan el desarrollo y crecimiento de organizaciones y empresas

de una manera sostenible, consiente, amigable y unificada, con todo lo que lo rodea.

Desde el punto de vista tedrico se tienen muchos conceptos de lo que es la RSE, significa
y de las percepciones que las entidades, personas u organizaciones tienen, uno de los conceptos

segun las Naciones Unidad (UN) se enmarcaria en los siguientes preceptos.

Como muchos otros conceptos que hoy son de uso habitual en la literatura econémica y social, la
idea de Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial (RSE) nace en el ambito privado, sobre
la base de una nocién muy simple: el desarrollo de la actividad econdémica de la empresa, dirigida
esencialmente a generar beneficios para sus propietarios o accionistas, tiene efectos importantes en
distintos planos, ambiental, social, de derechos humanos, etc., frente a los cuales la empresa debe
asumir su responsabilidad. (Nufiez R., 2006, pég. 10)



En ese mismo sentido se puede comentar que es una definicién muy especifica que apoya
el hecho de que lo primordial por las empresas y organizaciones es de hacerse responsables por
las consecuencias de las acciones que sus operaciones productivas ocasionan en todo el proceso,

y a todo lo que lo rodea.

Un concepto que se debe de exaltar y rescatar de la RSE es el concepto de buenas préacticas,
puesto que mas que un deber de responsabilidad para con la sociedad el hecho de establecer la
RSE como un marco de buenas practicas nos refiere de que tiene un valor més alla de lo normal y

se vuelve méas moral por ejemplificarlo asi.

(Nufiez R., 2006) afirma:

El segundo concepto clave es el de “buenas practicas”, que indica que la RSE no se expresa en
planes especiales, sino en la accion cotidiana de la empresa, o si se prefiere, en la gestion
empresarial. Una empresa puede cumplir formalmente con la ley, pero tener una actitud negativa a
aspectos de transparencia, convivencia o participacion que generan un clima inadecuado con el
mundo externo. La RSE tiene que ver con una serie de principios de gestién que, sin ser
obligatorios, mejoran ostensiblemente la calidad de vida del entorno y las relaciones entre la
empresa, sus accionistas, la autoridad, las organizaciones interesadas y todos los que tienen alguna
relacion o interés en su actividad (stakeholders). (p. 11)

En este sentido lo més meritorio de denotar es el hecho de que se maneja la RSE, como
una gestidn empresarial, no se enmarca en el hecho de reglamentarlo, sino mas bien lo vuelve una
forma de percibir el desarrollo cotidiano de la empresa, dentro de buenas practicas que generen

valor a la forma de producir riqueza a los accionistas o duefios de las empresas.

De este punto debemos de considerar el término de RSE a nivel mundial, que
consideraciones se han desarrollado, puesto que no es nuevo que paises como Estados Unidos de
Norteamérica y Europa fueron los precursores en sus economias y empresas, del desarrollo de la

RSE.



Si bien el concepto circulaba ya en muchos medios con anterioridad, es justo decir que él irrumpe
con fuerza en la escena internacional con la suscripcién, del Pacto Global, la iniciativa internacional
voluntaria mas importante firmada hasta ahora. La iniciativa de Naciones Unidas “Pacto Global” (PG)
plantea cuatro planos de accion: derechos humanos, laborales, ambiental y anticorrupcidn. El plano de los
derechos humanos y laborales los cuales generalmente esta sujeto al cumplimiento de estandares
internacionalmente aceptados. Otros ambitos de la RSE, en cambio, son mas nuevos y se encuentran en
proceso de desarrollo de sus propios indicadores y estandares que les permita ser evaluados (ambiente,
gobernabilidad corporativa, anticorrupcion, etc.) El Pacto Global (Global Compact) fue suscrito por una
gran cantidad de empresas, especialmente corporaciones multinacionales y ha continuado recibiendo
adhesiones a lo largo de los siete afios siguientes. Actualmente més de 764 empresas en América Latinay
el Caribe han firmado la iniciativa “Pacto Global” (PG). (NUfiez R., 2006, pag. 11)

Este tipo de iniciativas desarrolladas por la organizacién de las Naciones Unidas enmarcan
un hito en la historia de la RSE, puesto que desarrolla conciencia, a nivel mundial de la importancia

de estas concepciones y practicas, dejando un panorama abierto al crecimiento y mejoria de estas.

Si bien se abre paso la RSE en el mundo, como podemos conceptualizar el desarrollo a
nivel regional, especificamente en el area latinoamericana, es importante dilucidar estos puntos
por el hecho de que a nivel cultural estamos muy diferenciados al resto del mundo, y a nivel

empresarial nuestras empresas son mas pequefias y con menor expansion en los mercados.

(Vives & Peinado-Vara, 2011) mensiona que los elementos culturales influyen mucho en
la perspectiva y desarrollo de la RSE, en este caso el elemento que mas afecta es el paternalismo,
denota el hecho que talves este es el elemento que probablemente inside en los goviernos, sociedad
y formatos empresariales que la region maneja, de igual manera esto insidiria en como la sociedad
mantiene una clara desigualdad en la reparticion de la riquesa, asi como en su marcada y
percistente estado de pobreza, en este sentido de la RSE, la region mantiene abrazado de manera
obsecada la parte de filantropia como parte de su cultura organizacional, y en este sentido podria
llegar a ser ertremadamente complicado desligar este termino para centralizarlo como una
verdadera RSE. El hecho de desmontar este paternalismo por la filantropia bendria a ser el gran

reto para las empresas y para la sociedad latinoamericna hoy en dia.
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Es un hecho que la sociedad latinoamericana tiene muchos retos por pasar, y en medio de
muchas dificultades de inestabilidad economica, bajo crecimiento empresarial, altos indices de
inseguridad y violencia, se encuentran los aspectos de RSE, que plantean un nuevo reto para las

empresas en la region.

Consecuentemente al inbolucrarse todas la naciones en las practicas de RSE, surjen
parametros de estas que se deben de cumplir para fomentar y mantener el libre comencio entre las
naciones, en este sentiso nacen las normativas internacionales de obserbancia de aspectos de RSE,

dentro del desarrollo de estas se encuentra la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO).

ISO cuenta con una membresia de 163 organismos nacionales de normalizacién de paises
grandes y pequefios, industrializados, en desarrollo y en transicion, en todas las regiones del
mundo. 1SO cuenta con un portafolio de mas de 18.400 normas, que proveen a las empresas, el
gobierno y la sociedad de herramientas précticas en las tres dimensiones del desarrollo sostenible:
econémica, ambiental y social. ISO s6lo desarrolla normas para las que exista un claro
requerimiento de mercado. EIl trabajo se lleva a cabo por expertos en el tema, que vienen
directamente de los sectores industrial, técnico y de negocios que han identificado Ila
necesidad de la norma y que posteriormente la pondran en uso. Estos expertos pueden trabajar
conjuntamente con otros con conocimientos relevantes, como representantes de agencias
gubernamentales, laboratorios de pruebas, asociaciones de consumidores, académicos vy
organizaciones internacionales gubernamentales y no gubernamentales. (1SO, 2010, pag. 2)

Dentro de las normas creadas por la ISO esta la normativa 1ISO 26000, que es una guia
sobre de normalizacion creado para dar normatibas de la Responsabilidad Social (RS), y cuidar el

desemperfio desocial en las empresas o organizaciones en las que se implementa.

La RSE en el mundo empresarial de hoy se enmarca en un contexto de altos beneficios
para la empresa asi como altos beneficios para los que trabajan en la empresa, los que la rodean
comercialmente, y a los que impacta operacionalmente, en este sentido se especifican dibersas
buenas razones que gestionan esta forma de operar y que al mismo tiempo crean una ventaja

competitiva operacional y de imagen.
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Podriamos decir entonces que las razones para ser responsables pueden ir desde la necesidad de
contar con el favor de los consumidores o clientes... de atender las demandas de la sociedad civil...
de cumplir con las leyes y regulaciones... de la necesidad de atender los requerimientos de grandes
compradores... y a veces del sistema financiero con el objeto de obtener financiamiento... En este
sentido es de destacar que las practicas responsables abarcan una gran variedad de actuacionesy es
muy dificil generalizar sobre las razones por las que se emprenden. Y aqui no nos referimos al
cumplimiento de la ley y regulaciones nacionales. Esto es obligatorio. Nos referimos a lo que es
opcional. Dentro de estas, hay algunas que son cuestion de responsabilidad béasica, ya que las
regulaciones pueden ser deficientes. Otras tienen un caracter mas discrecional. (Vives & Peinado-
Vara, 2011, pag. 204)

Dadas las consideraciones que anteceden se puede generar una base para saber que al
momento de plantear un proyecto para desarrollar practicas de RSE en una empresa, se deben de
concretar y conceptualizar los beneficios tangibles de este tipo de practicas y proponer de manera
contundente su aplicacidn, del mismo modo se debe ver la perspectiva de los intangibles, como lo
es la imagen, tanto interna como externa, que a consideracion no se determina como menos
importante, puesto que debido a nuestra condicion paternalista en la region, nos ubica como

primera opcion frente a nuestros competidores en el mercado.

En el orden de las ideas anteriores se pasa al contexto nacional donde actualmente se cuenta
con una sélida plataforma de desarrollo de RSE, por parte de organizaciones que incentivan apoyan
y fomentan de forma educacional la implementacidon de estas buenas practicas, tal es esta la
Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE), que con el apoyo
de organismos internacionales y nacionales han procurado dar vida a los conceptos de RSE dentro
del territorio Hondurefio, esta organizacion actualmente posee un manual llamado MEDIRSE, que
es un instrumento de RSE que sirve para que las Pequefias y Medianas Empresas (PYMESs) evalien
su situacién actual respecto a RSE, y comiencen con acciones a su alcance para comenzar a ser

empresas socialmente responsables.
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En el marco de este manual se encuentran especificados los diferentes aspectos a evaluar y
tomar en cuenta para poder mejorar en cuanto a RSE se refiere, especificamente se mencionan
cinco ejes de accion siendo estos, 1. Mision, Vision, y Etica, 2. Mercadeo Responsable, 3.
Compromiso con la Comunidad, 4. Ambiente, y 5. Calidad de Vida en la Empresa, cada uno de
estos ejes puntualizan acciones o situaciones en las que la empresa deberia de tener
consideraciones especificas, y de estar en una mala posicion se deberian de mejorar dentro de un

contexto situacional.

;Qué es la Responsabilidad Social Empresarial? Es una filosofia de hacer negocios, que
se despliega desde los niveles superiores de la empresa y a través de politicas establecidas.
Se aplica a los procesos diarios de la toma de decisiones para convertirse en un proceso
de cambio constante en la cultura empresarial. Es interesante asimismo observar las
caracteristicas de las empresas pymes Hondurefias. Un estudio mostré que la mayoria de los
propietarios poseen edades entre 31 y 50 afios, el 36 por ciento de los negocios es orientado
por mujeres, el 98 porciento lo forman personas alfabetizadas y el 77 por ciento son
duefios de las viviendas en donde estan localizados sus negocios. Basandose, en el Triple
Balance, FUNDAHRSE considera que el desarrollo del pais esta fundamentado en el equilibrio
de lo social, lo econdmico y lo ambiental. (FUNDAHRSE, 2008, pag. 10)

Es dentro de este contexto y con la experiencia y conocimientos de estas entidades locales
que se pretende realizar la evaluacion de la RSE para la empresa Plantas Tropicales y determinar
en base a estas métricas la posicién de la misma en lo que a RSE se refiere, y de esta manera lograr
proponer puntos clave de referencia en los que la empresa deberd de centrar sus iniciativas de
proyectos para comenzar a cambiar sus practicas tradicionales, a practicas socialmente

responsables.

Hechas las consideraciones anteriores se pretende en este punto desarrollar la segunda
metodologia en el marco de las observaciones que sean de importancia de la misma, asi como el
aporte que genere a esta investigacion. Precisando de una vez a opinion se define el Acta de

Constitucion del Proyecto, como el punto concreto en el que un proyecto pasa de ser solo una idea
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general y especulativa a una realidad, ya que en este observamos las caracteristicas basicas de
como y en que se enmarcaria el proyecto que se pretende desarrollar, y a partir de este punto se

aprueba o no el mismo para asi dar paso a la planificacién completa, su ejecucion y conclusion.

Dentro de este contexto de proyectos es preciso definir que es un proyecto y como se debe
de percibir la idea de lo que representa un proyecto, si este enmarca una actividad en especifico o

si lo podemos ver como un concepto generalizado de aplicacién.

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Gnico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un
final definidos. EI final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina
el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe
la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente
(cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea temporal no significa
necesariamente que la duracién del proyecto haya de ser corta. Se refiere a los compromisos del
proyecto y a su longevidad. (PM1, 2013, pag. 3)

Claramente el Project Management Institute (PMI), define a los proyectos como un
esfuerzo temporal que debe de concluir con un resultado en especifico, este resultado vendrian a
ser nuestros objetivos primordiales a cumplir, también podemos determinar que los proyectos no
son de corto o largo plazo puesto que no importa el tiempo mientras este concebido en el mismo
para cumplir los objetivos que sean planteados desde su inicio, también se denota el hecho de que

los proyectos deben de aportar resultados Unicos y duraderos.

Cabe agregar que el PMI es una institucién que se ha dedicado y especializado en la
metodologia de planificacion y ejecucion de proyectos siendo esta una de las plataformas de
conceptos y ensefianzas en este sentido mas utilizadas a nivel mundial, pero que podriamos decir

de otros conceptos sobre proyectos.
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(Bataller, 2016)

Un proyecto es una iniciativa singular, no repetitiva, normalmente dirigida a alcanzar unos
objetivos prefijados en un lapso de tiempo determinado y con un presupuesto también determinado.
El logro de estos objetivos se consigue mediante la realizacion de una actividad compleja,
susceptible de descomponerse en una serie de tareas interdependientes entre si en cuanto a su orden
de ejecucién. Un proyecto es una accién en la que los recursos humanos, financieros y materiales
se organizan de una nueva manera para realizar una tarea diferente. En esta, teniendo en cuenta
unas especificaciones y dentro de unos limites de costes y tiempos, se intenta conseguir un cambio
beneficioso dirigido segin unos objetivos cualitativos y cuantitativos. (p. 14)

Tal y como se observa en lo anteriormente citado, se maneja un concepto mas detallado de
lo que es un proyecto ya que este se divide en diferentes aspectos a tratar o segin sea lo que se
requiera, esto lo conceptualiza hacia el cumplimiento de los objetivos, también se desarrolla el
concepto desde el punto de vista de los recursos que en el proyecto se puedan necesitar, y la

utilizacion de estos dentro de los costos y tiempo establecidos, sin afectar la calidad.

En este orden de ideas podemos pasar a determinar que es la direccion de proyectos y como
esta comienza a dar forma al desarrollo de un proyecto, apoyando la planificacién desde todos los

aspectos y areas en las que es importante la gestidn de los recursos y actividades.

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccién de proyectos, agrupados de
manera légica, categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de Procesos son:
Inicio, Planificacién, Ejecucién, Monitoreo y Control, y Cierre. (PMI, 2013, pag. 5)

Es de esta manera como el PM1 desglosa el trabajo que se debe de realizar para la ejecucidn
de un proyecto haciendo aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades, que en este caso se dividen en 47 procesos que se organizan de manera légica en cinco
grupos de procesos, estos a su vez permiten la organizacion adecuada para que el proyecto sea cual

sea su area o aplicacion logre el éxito esperado.

15



El contexto anterior descrito conlleva a posicionar el acta de constitucién del proyecto en
el grupo de procesos de inicio, que es donde comienza el proceso de planificacidn de un proyecto,

en este caso seria la aceptacion del proyecto.

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de desarrollar un documento que
autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad
para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es un inicio y unos limites del proyecto bien definidos, la creacion de un registro
formal del proyecto y el establecimiento de una forma directa para que la direccion general acepten
formalmente y se comprometa con el proyecto. (PM1I, 2013, pag. 66)

Con el acta de constitucion del proyecto lo que se pretende de manera directa es la
aprobacion y aseptacion de un proyecto por parte de la empresa u organizacion, de igual manera
se espera establecer limites de forma generalizada y olistica, asi como activar un compromiso para
la asignacion de recursos desde los de personal hasta los economicos, teniendo en consideracion
en este punto que todo lo reflejado en el acta es una aproximacion de las estimaciones, que en el

proceso de planificacion se afinaran y estableceran adecuadamente.

El acta de constitucion de proyecto en otras fuentes literarios o libros de gestion de
proyectos puede tener diferentes nombres o formas de consevirla pero en terminos generales esta
siempre comprende el paso inicial en el proceso de aceptacion y puesta en marcha de un proyecto,

y siempre se encontrara en el grupo de procesos del inicio del proyecto.

(Gido & Clements, 2012) afirma: “En la fase de inicio, los proyectos se identifican y

seleccionan. Luego se autorizan mediante un documento conocido como cedula de proyecto” (p.

9).

Este texto en particular denomina el acta de constitucion del proyecto como cedula de

proyecto, donde su objetivo primordial no cambia, probablemente algunas de sus caracteristicas
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podrian tener diferencias segin el texto que se consulte, pero la esencia del objetivo que esta

cumple se mantiene intacto.

Dentro de la concepcion de el acta de constitucion de proyecto se desarrolla un proceso

que debe de ser llebado a cabo para obtenerla.

Herramientas y Técnicas

.1 Enunciado del trabajo del .1 Juicio de expertos
proyecto .2 Técnicas de facilitacion

.2 Caso de negocio

.3 Acuerdos

.4 Factores ambientales de
la empresa

.5 Activos de los procesos
de la arganizacion

L Y,

.1 Acta de constitucion del
proyecto

FIGURA 1. DESARROLLAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO: ENTRADAS,
HERRAMIENTAS Y TECNICAS, Y SALIDAS.

Fuente. (PM1, 2013)

Como se puede observar este es un proceso que involucra diferentes caracteristicas que nos
llevan desde los procesos de entradas de informacion, luego las técnicas y herramientas para
obtener esta informacion, y seguidamente un condensado de lo recopilado y procesado de esta

informacion, que es lo que se convierte en el acta de constitucion del proyecto.

En este mismo sentido se debe de definir cudles son los aspectos fundamentales que debe
de contener un acta de constitucion de un proyecto como minimo para ser aceptado, recordando
siempre que cualquier aspecto que requiera de atencién he inclusién dentro de la misma segun lo
solicitado por el patrocinador o ya sea por el administrador de proyecto deberd de ser incluido
antes de su aprobacion. En este mismo contexto es pertinente aclarar que el acta de constitucion

de proyecto no representa un caso de negocio, en el cual se evalle la posible rentabilidad del
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proyecto, mas sin embargo esta contiene aspectos de ponderacion que generan un criterio para el

patrocinador.

Documenta las necesidades de negocio, los supuestos, las restricciones, el conocimiento de las
necesidades requisitos de alto nivel del cliente y el nuevo producto, servicio o resultado que el
proyecto debe proporcionar, como por ejemplo: El propésito o la justificacién del proyecto, Los
objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito asociados, Los requisitos de alto nivel, Los
supuestos y las restricciones, La descripcion de alto nivel del proyecto y sus limites, Los riesgos de
alto nivel, El resumen del cronograma de hitos, El resumen del presupuesto, La lista de interesados,
Los requisitos de aprobacion del proyecto (es decir, en qué consiste el éxito del proyecto, quién
decide si el proyecto tiene éxito y quién firma la aprobacién del proyecto), El director del proyecto
asignado, su responsabilidad y su nivel de autoridad, El nombre y el nivel de autoridad del
patrocinador o de quienes autorizan el acta de constitucion del proyecto. (PMI, 2013, pag. 72)

Precisando de una vez se puede establecer que el acta de constitucién debe de poseer como
minimo estos elementos para llenar las caracteristicas deseadas, para que de esta manera cumpla

con la funcion para lo que estd concebida dentro de la gestion de proyectos.

2.2.2 Antecedentes de metodologias previas
En términos generales existe un marco de desarrollo en el que evoluciono toda la historia
de la RSE, en este contexto se puede denotar que desde mucho tiempo atrds los conceptos existian

pero no como se les conoce hoy en dia.

En el Gltimo tiempo, la RSE se ha transformado en uno de los temas que mas interesan en el mundo
académico y empresarial, sin embargo sus bases conceptuales no son nada nuevas. Ya desde las
antiguas Grecia y Roma vemos indicios de ciertos principios fundamentales, como lo son la
filantropia y la caridad, que rigen el actuar de las personas que viven en comunidad para hacer el
bien social. (Cancino del Castillo & Morales Parragué, 2008, pag. 9)

Asi mismo podemos destacar el hecho de que en la actualidad la pura filantropia y caridad
no son suficientes para tener una RSE verdadera y con fundamentos en distintos enfoques y
practicas que generen un verdadero valor para la comunidad y entorno en el que las empresas se

desarrollan.
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Si se quiere destacar de manera puntual cuando comienzan a darse de manera dirigida las
primeras concepciones de RSE como una unificacion de criterios es preciso mencionar que fue la
necesidad como en muchas situaciones de la vida cotidiana la que impulso los primeros

acercamientos a estas tendencias.

(Correa Jaramillo, 2007), nos refiere que fue en la década de 1960 cuando las empresas la
sociedad y los gobiernos tuvieron un acercamiento para buscar métodos que apoyara el fuerte
cambio social, una normativa que regulara los aspectos entre lo legal y la sensibilidad de las
empresas, ademas se enmarca que se debe de pasar por un proceso de evolucién que destaca la
filantropia como base, a un modelo de integracién, siendo este el que traeria mejores beneficios y

oportunidades a la sociedad y empresas que lo apliquen.

Es aqui donde la RSE comienza a tomar sentido y a denotar que se tienen por delante
muchas practicas de mejora en la forma de concebir el trabajo de las organizaciones y de como los
gobiernos y la saciedad deben de apoyar el desarrollo de las mejores caracteristicas de este nuevo
termino, y no concebirlo desde el punto de vista legislativo, he imponerlo para que luego se vuelva
una reglamentacion y condicion mas que se tiene y debe de cumplir, sea o no del agrado de la

empresa o de sus colaboradores.

Sobre la base de las consideraciones anteriores resulta oportuno observar y conceptualizar
desde el punto de vista de la RSE que es lo que se consideraria como filantropia, en donde esta

juega un papel importante en el proceso de establecimiento de las buenas practicas de RSE.

Segun (Vives & Peinado-Vara, 2011) la filantropia: “Se trata de practicas que resultan del
acto de donar o regalar dinero, bienes (mobiliario, equipos, instrumentos, medicinas, alimentos) o

servicios (trabajo voluntario) a personas o grupos organizados de personas con un fin humanitario
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0 altruista” (p. 3). Son practicas en las que se implica el hecho de la reparticién o distribucién de
un poco de las utilidades que las empresas obtenian en su operacién, asi mismo (Cancino del
Castillo & Morales Parragué, 2008) afirman de la filantropia que: “Con ello, se intent6 justificar
la importancia de la reparticion de utilidades, no sélo entre los duefios de las empresas, sino
también, entre otros grupos de interés de una sociedad (hogares de ancianos, hospitales, colegios,
bomberos, etc.)” (p. 10). Y es asi en este contexto que se maneja la percepcion de la filantropia,
que era la idea principal o tendencia de retribucion a la sociedad que se tenia o se tiene en muchos

casos hasta hoy en dia.

Este tipo de précticas fueron y todavia son hoy en dia la forma en que muchas empresas o
personas con excelentes utilidades de sus negocios tratan de devolver un poco de lo que la sociedad
les ha proporcionado, porque en concreto nada de lo que posea cualquier persona o empresa como
tal existiria de no ser por un mercado hambriento de los productos o servicios del giro de cualquier
negocio, sin dejar a un lado la eficiencia en productividad, y administraciéon en general de los

empresarios y gerentes al mando de estas.

Ahora que se tiene dilucidado el término de la filantropia debemos de tener una
diferenciacion clara de en qué punto comienza la filantropia a convertirse en RSE, en definitiva la
historia marca un permanente crecimiento en la preocupacion de las naciones y empresas por el
efecto de la industrializacidn y desarrollo de la humanidad, el mundo globalizado comenz6 a darse
cuenta que las repercusiones de lo que se hace en un pais o region afectan de manera integrada al
mundo ya sea en el corto, mediano, o largo plazo. Y dentro de estas preocupaciones los gobiernos
comienzan a incluir tratados y normativas asi como legislaciones, utilizando organizaciones que

operan a nivel mundial que integran muchas naciones y que combinan intereses en comun.
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A partir de los afios noventa se iniciaron con grandes cambios en la agenda internacional,
especialmente desde la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (conocida también como “Cumbre de la Tierra” y “Cumbre de Rio”), celebrada en Rio
de Janeiro, Brasil, en 1992. Esta conferencia cred las bases para una nueva vision mundial del
desarrollo sostenible y de las convenciones globales sobre temas emergentes, tales como la
diversidad biolégica y el cambio climatico. (Espinoza, 2006, pag. 16)

Este tipo de sucesos en la historia comienzan a marcar la diferencia sobre la gran
indiferencia que hasta el momento se habia tenido en cuanto al uso de los recursos especialmente
de los recursos no renovables como lo muchos de los recursos naturales y medioambientales,

siendo esta una de las principales preocupaciones en el entorno actual de la RSE.

Es preciso mencionar un término que ha sido relacionada con la RSE, durante largo tiempo
por la gran similitud de contrastes en su légica de ser, este término es el Desarrollo Sostenible,
actualmente el Desarrollo Sostenible se concibe como la perdurabilidad en el tiempo de las
acciones o beneficios que se proporcionen con la ejecucion de una accion, y que el desarrollo sea

constante en las generaciones subsecuentes.

(Espinoza, 2006) define que
Una antigua definicién de desarrollo sostenible lo vincula a la satisfaccion de las necesidades del
presente, sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones para alcanzar sus propias metas.
Visiones mas recientes lo vinculan con un proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la
calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de conservacién y proteccion
ambiental. La base fundamental es no sobrepasar la capacidad de recuperacion ni de absorcién de
desechos por parte del ambiente. (p. 17)

Como se puede denotar por las interpretaciones anteriores el concepto de Desarrollo
Sostenible es parte de una tematica actual y particular del entorno en el que se desarrolla la RSE,
puesto que la direccién con la que apunta nos ubica en relaciones directas con las buenas practicas

de manejo de los recursos, que en este caso podrian ser los recursos naturales no renovables.
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(Espinoza, 2006) menciona que por la naturaleza dindmica de los fendmenos ambientales y por
como reaccionamos los seres humanos, es casi conexo el hecho de la existencia de conflictos
cuando se toman medidas o se implementan normativas para conservar el equilibrio y evitar el
deterioro del medio ambiente, en este precepto es importante involucrar a las personas afectadas
positiva o0 negativamente y consolidar un ambiente de participacidn ciudadana en cada uno de los

procesos de mejora que se lleven a cabo en este contexto.

De manera secuencial con los planteamientos realizados y cerrando el contexto de lo que
a RSE corresponde, se continua con el desarrollo de la segunda metodologia procurando establecer
los pardmetros en los que anteriormente se enmarcaba la planificacién de proyectos y asi mismo
como evoluciona hasta convertirse en lo que es hoy en dia la administracion de proyectos y sus

procesos que incluyen el acta de constitucion del proyecto.

De manera correlacionada es importante destacar el hecho de donde se deriva la
administracién de proyectos y sus metodologias, pudiendo destacar que la palabra administracion
es la que precede en este término en particular. Y se podria definir la administracion a la forma

gue se utilizan los recursos, herramientas, y el tiempo para mejorar la productividad.

“Administracion es la ciencia, tecnica o arte que por medio de los recursos humanos,
materiales, y tecnicos, pretende el logro optimo de los objetivos mediante el menor esfuerzo para

lograr una mayor utilidad” (Stoner, Freeman, Sacristan, & Gilbert, 1996, pag. 54)

Segln se a citado la administracion es una ciencia que nos proporciona herramientas y
conseptos utiles para el logro de los objetivos que se plantean en cualquier organizacién o
emprendimiento, y que el objetibo principal es el alcance de estos logros con la mayor utilidad

posible, obien podriamos decir con una optimizacion maxima de los recurzos disponibles.
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Enmarcados en este consepto es de vital importancia establecer en que punto nace la
administracion como ciencia, o bien como materia de estudio y en que punto del desarrollo de la

humanidad establece sus baces para comenzar a producir aportaciones utilez a la sociedad.

(Sanchez Gonzalez, 2007) Afirma:

Los origenes de la administracion tienen reminiscencias con las aportaciones expuestas en los
escritos de grandes filésofos (Socrates, Platdn, Aristoteles y Epicuro), asi como las contribuciones
administrativas de dos instituciones fundamentales: la Iglesia catdlica y la organizacién militar.
Mencidn aparte merece, por su relevancia, el Arsenal de Venecia, como una de las més complejas
organizaciones administrativas de su tiempo, particularmente por sus avanzados procesos Yy
técnicas empleadas. En este contexto, surgen los primeros pensadores de la administraciéon -
conocidos como "pretaylorlanos” entre los que destacan.- Charles Babbage, Robert Owen, M.
Robinson Towne, Joseph Warthon y Henry Metcalfe. Destaca por sus aportaciones Babbage, como
uno de los mas avanzados e importantes precursores de la administracion antigua, al sentar las bases
de los trabajos del padre de la administracion, Frederick Taylor. Con Taylor en 1905 nace la
administracion como disciplina de estudio. (p. 9)

Es evidente entonces que la administracién estd presente hace mucho tiempo en nuestro
entorno, pero que toma una perspectiva diferente e importante con los cambios en la forma de la
produccién donde se busca mejorar y optimizar los recursos, asi mismo es importante denotar que
su mayor desarrollo lo obtiene a principios de 1900, cuando algunos entusiastas comienzan a
enfatizar en los aspectos puntuales que potencializan la administracion como tal, generando teorias
y diferentes corrientes dentro de la misma. Es probablemente desde esta dptica de desarrollo y

derivacion de ideas que nace la administracion de proyectos como la conocemos hoy en dia.

Hechas las observaciones anteriores se puede indagar respecto de en donde nace la
metodologia estudiada, ya que esta se enmarca en lo plasmado en el PMBOK, que es el libro oficial
de administracion de proyectos del PMI, siendo esta institucién reconocida por ser una o la
organizacion sin fines de lucro mas antigua que existe a lo que administracién de proyectos se

refiere, y que ha enmarcado su trabajo desde su comienzo en la mejora continua de los procesos,
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técnicas y habilidades mediante la investigacion y conceptualizacién para obtener las mejores

practicas para la eficaz y eficiente administracion de proyectos.

El PMI se fundd en 1969 por 40 voluntarios. Su primer seminario se celebr6 en Atlanta (Estados
Unidos), al cual acudieron més de ochenta personas. En la década de los 70 se realiz6 el primer
capitulo, lo que permitio realizar fuera de Estados Unidos el primer seminario. A finales de 1970,
ya casi 2000 miembros formaban parte de la organizacién. En la década de los 80 se realizé la
primera evaluacion para la certificacion como profesional en gestién de proyectos (PMP por sus
siglas en inglés); ademas de esto, se implanté un cédigo de ética para la profesion. A principios de
los afios 1990 se publico la primera edicién de la Guia del PMBOCK (Project Management Body
of Knowledge), la cual se convirtié en un pilar basico para la gestion y direccion de proyectos. Ya
en el afio 2000, el PM 1 estaba integrado por méas de 40.000 personas en calidad de miembros activos,
10.000 PMP certificados y casi 300.000 copias vendidas del PMBOK. (PMI, 2017)

En efecto el PMI es una institucién con vasta experiencia en la rama de administracién de
proyectosy por consiguiente se puede afirmar que sus lineamientos de administracion de proyectos
son uno de los marcos de referencia para este tipo de desarrollo méas apropiados y sélidos, esto

apoyado por su larga trayectoria y experiencia en el desarrollo y mejora de estos procesos.

Significa entonces que el acta de constitucion de proyecto es una metodologia y
herramienta apropiada para apoyar la investigacion que se pretende desarrollar, ofreciendo las
mejores caracteristicas en cuanto a calidad de sus especificaciones y cobertura de la necesidad a

satisfacer.

2.2.3 Analisis critico de las metodologias a emplear
Si bien es cierto desde diversos puntos de vista la RSE es una metodologia de un conjunto
amplio de buenas préacticas que pueden llegar a traer muchos beneficios a las empresas que las
incorporan, sin embargo existen algunos puntos de vista u opiniones encontradas al respecto, mas
que opiniones se podria orientar este tipo de divergencias a conceptualizaciones particulares de las

personas o instituciones que las emiten.
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Los partidarios méas extremos de la autonomia y la libertad del mercado han sostenido que en
realidad el mayor beneficio social que la empresa puede generar es maximizar sus utilidades y su
riqueza, que la “mano invisible” se encargard de distribuir al conjunto dela sociedad. Agregan a
ello que las empresas no son propiedad de sus administradores y que desviar parte de sus recursos
a objetivos que, por loables que sean, no son consustanciales a producir la utilidad. Por
consiguiente, esos administradores estarian, en efecto, malversando los recursos de sus mandantes
al realizar actividades que se apartan de su objetivo principal. Por tltimo, se sefiala que las empresas
y corporaciones en el mundo ya tienen que enfrentar numerosas regulaciones obligatorias como
para tener que tratar ahora con nuevas obligaciones impuestas por compromisos que nadie las
obliga a asumir. (Nufiez R., 2006, pag. 10)

Segun se ha citado, existen pensamientos que traen en su concepto un concepto de que la
alta productividad de una empresa sin importar el proceso de como la obtenga, es por lo que se
debe de preocupar el empresario y no del resto de acciones, asi también se menciona el hecho de
que el capital que se podria utilizar en la implementacion de préacticas de RSE se consideraria una
mala y desaprovechada inversion, se esta de acuerdo y es légico pensar de esta manera cuando el
precepto principal es la alta rentabilidad. Lo que se debe de tomar en cuenta aqui es el hecho de
que las practicas sean aplicadas de manera apropiada y que estas generen un bienestar general de
la organizacion y su entorno, logrando asi una rentabilidad ain mas alta y eficiente a su vez, por

el hecho de generar sostenibilidad en los procesos.

Denotando el hecho de las obligaciones empresariales ya existentes en un marco legal
establecido por los gobiernos y entes reguladores, es totalmente cierto y acertado mencionar este
punto como un marco de exigencia que no se puede evitar, pero de aqui que la RSE, busca cumplir
con lo ya exigido desde una perspectiva mas amigable y visionaria, asi también agregar valor con

otros puntos de interés internos y externos de la empresa.

Continuando con esta linea de desarrollo se enmarca también el hecho de que la RSE se
vuelva ley de cumplimiento obligatorio y que se exija como parte de las obligaciones

empresariales.
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(Nufiez R., 2006) afirma:

En Gltimo aspecto el cuestionamiento se une con las criticas que provienen desde otras vertientes
ideoldgicas, que sostienen que la responsabilidad social es principalmente tarea del Estado, que
este debe obligar a las empresas por la via legislativa y que los pactos, acuerdos y actividades
voluntarias sélo ocultan el propdsito de las empresas de desviar la atencion de muchas de las
arbitrariedades que cometen y constituyen verdaderas operaciones de relaciones publicas. (p. 10)

Ante la situacién planteada, no se desconoce el hecho de que el estado pudiese intervenis
y es muy probable que a largo plazo lo llegue a hacer, pero la RSE se enfoca mas por el hecho de
gestionar he integrar practicas que involucren beneficios al entorno de la productividad de la
empresa mas alla de lo que las leyes puedan exigir o hacer. De igual manera en el entorno local se
advierte de muchas empresas que gestionan RSE con practicas no muy claras, que desvalida el
propdésito especifico en si, no obstante aun en estos términos no dejan de generar beneficios y

sostenibilidad en muchas areas en las que se logran involucrar.

En este mismo orden y en procura de determinar algunos aspectos de analisis critico de la
metodologia de Acta de constitucion de proyecto en la administracion de proyectos, se puede
referir de la experiencia de catedraticos con los que se logré compartir y adquirir conocimientos
de las muchas experiencias que estos acumularon en sus trayectorias, que la mayoria de estos
remarcan que la metodologia es muy Util y aplicable, pero sin embargo se debe de tener mucha
precaucion en el sentido de darle una orientacion apropiada al momento de la aplicacién, por el
hecho de que el marco de este instrumento concibe parametros que no son aplicables a todas la

ramas o ciencias de estudio, y por consiguiente a muchos proyectos que se pretendan ejecutar.

Es por eso que la recomendacion primordial basada en la experiencia, es que se debe de
tomar esta informacion del PMBOK o cualquier otra fuente confiable, como una serie de pautas a

seguir pero no como una norma inquebrantable he inalienable, en este contexto estas se deben de
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aplicar a los proyectos de manera interactiva para que realmente aporten valor, y que no terminen

siendo un obstaculo al desarrollo fluido de los mismos.

Cabe agregar que por el hecho de que la metodologia a utilizar tiene una trayectoria muy
antigua y una evolucién de mejora continua bien estructurada, marcada y permanente, en donde
todos los aspectos nuevos que se consideran pertinentes se incluyen en sus publicaciones, no se

puede generar una idea critica concreta para sustentar ni manejar.

2.5 Marco legal

Con respecto a la relacién de las metodologias a aplicar y los aspectos legales que estas
pudiesen o tuviesen que obedecer y respetar, es importante recordar como ya se conceptualizé
anteriormente que la RSE es una serie de practicas que se proyectan a cumplir en la empresa, pero
no son una obligatoriedad ni esta estipulado por ninguna ley del pais o internacional, de igual
manera la metodologia del acta de constitucion de proyecto estando esta como un proceso de la
planificacion de proyectos, tampoco tiene ningun tipo de obligatoriedad legal conocida. Sin
embargo no como marco que las rija sino como aspectos que las benefician y potencializan para
dar beneficio por su aplicacion y manejo dentro de la empresa, existen ciertos aspectos que son

importantes en denotar.

Ante la situacion planteada se maneja que en la actualidad el tema de RSE est4 captando
la atencién de los empresarios, por considerarlas practicas de valor agregado para la empresa y en
este sentido surgen algunas recomendaciones que nos refieren de la falta de normalizacién o

legislacion en lo que a RSE se refiere.
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(Grupo CERCA, 2011) afirma: “La “mano invisible” y la politica de hands-off que se
recomendaba en el pasado no ha funcionado. Debe haber una politica industrial del estado en

coordinacion con el sector privado que genere modernizacion con empleo de calidad” (p. 8).

En efecto tal y como lo menciona el autor en el pasado la distribucion de la riqueza era una
consideracion que se le dejaba a la buena del destino, y es asi que las practicas de RSE surgen para
cambiar esta tendencia, y en este sentido se llega a la conclusion de la necesaria de la
implementacion de politicas que mejoren la implementacion de RSE, siendo este un punto con el

que se concuerda ya que esto tornaria a la RSE un marco de trabajo méas amplio.

En este orden de ideas se puede mencionar el hecho de que organizaciones internacionales
como la Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO) ofrecen un marco de trabajo
internacionalmente aceptado por los gobiernos y empresas, en el que mediante la estructuracion
de normas, procedimientos y estdndares en las diferentes areas de produccion, comercializacion y

desarrollo facilita un libre y fluido comercio entre todas las partes interesadas.

ISO cuenta con un portafolio de méas de 18.400 normas™ que proveen a las empresas, el gobierno y
la sociedad de herramientas practicas en las tres dimensiones del desarroll o sostenible: econémica,
ambiental y social. Las normas ISO hacen una contribucion positiva al mundo en que vivimos.
Ellas facilitan el comercio, la difusion del conocimiento, la difusion de los avances innovadores en
tecnologia y comparten practicas de buena gestion y evaluacion de conformidades. ISO sélo
desarrolla normas para las que exista una necesidad clara en el mercado. El trabajo se lleva
a cabo por expertos en el tema que vienen directamente de los sectores industrial, técnico
y de negocios, que han identificado la necesidad de la norma y que posteriormente la
pondran en uso. Una Norma Internacional ISO representa un consenso mundial sobre el estado
del arte en el tema de esa norma. (1SO, 2010, pag. 10)

Es evidente entonces que este tipo de normas generadas por la ISO conyevan una serie de
caracteristicas que se relacionan de una u otra manera en las legislaciones de los diferentes
goviernos, por el hecho de su utilizacion como normativa internacional, que facilita y ordena a las
empresas en diferentes aspectos de sus procesos productivos y comerciales.
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En este mismo orden y direccion se denota que la ISO dirigio su mirada y trabajo a la
Responsabilidad Social, (RS) para establecer mejores practicas dentro de las empresas ofreciendo

normas estandarizadas que pudiesen aportar a la mejora en cuanto a la RS.

ISO 26000 pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible. Tiene
como proposito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para cualquier
organizacién y una parte esencial de su responsabilidad social. Se pretende promover un
entendimiento comdn en el campo de laresponsabilidad social y complementar otros instrumentos
e iniciativas relacionadas con la responsabilidad social, sin reemplazarlos... 1ISO 26000 no es una
norma de sistema de gestion. No es adecuada, ni pretende servir para prop6sitos de certificacion,
0 uso regulatorio o contractual. (1ISO, 2010, pag. 8)

En este propdsito la ISO 26000 enmarca una normativa de trabajo desarrollada por
expertos en la que se puede confiar y apoyar cualquier empresa, y asi mismo estar de la mano de
una organizacion en la que sus normativas son utilizadas y aceptadas en el mundo entero, y aunque
la ISO 26000 no pueda ser certificada no deja de tener peso y respaldo por la institucién que la

Creo.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando la metodologia de acta de
constitucion de proyecto, como ya se menciono es uno de los procesos de la planificacion de
proyectos siendo esta una metodologia para la ejecucion efectiva de proyectos, en términos
generales esta no tiene regulaciones legales, pero por su larga trayectoria el PMI, es una de las
instituciones que ha logrado acreditarse a nivel mundial con su normativa de planificacion de
proyectos, lo que en este contexto la coloca como un ente que certifica procesos y profesionales
en todo el mundo, asi mismo las organizaciones y empresas a nivel mundial son susceptibles a

estas normas y profesionales certificados, por la alta calidad y éxito de las normas y procesos.

Unase a PMI, la organizacion lider mundial en gestion de proyectos con mas de 450.000 Miembros
Globales y méas de 280 Capitulos Locales a nivel internacional. Al construir relaciones estratégicas
con ejecutivos gubernamentales y cuerpos legislativos, buscamos fomentar la adopcion de las
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mejores practicas por los formuladores de politicas. Esto llevara a la consecucion de proyectos y
programas consistentes y exitosos, asi como a la entrega de bienes y servicios asociados. Tipos de
Certificacién, Project Management Professional (PMP) ®, Profesional de Gestion de Cartera
(PfMP) ®, PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) ®, PMI Profesional en Anélisis de
Negocios (PMI-PBA) ®, Profesional de Gestidn de Programas (PgMP) ®, Asociado Certificado
en Gestién de Proyectos (CAPM) ®, PMI Profesional de Gestién de Riesgos (PMI-RMP) ®,y PMI
Scheduling Professional (PMI1-SP) ®. (PMI, 2017)

Después de lo anterior expuesto se puede afirmar con respaldo que esta organizacién se
encuentra en una posicién muy desarrollada en cuanto a sus metodologia se refiere, y de igual
manera se puede observar que sus iniciativas de acercamiento a los entes gubernamentales y
legislativos ya son una realidad y que con el paso del tiempo es muy probable que estas normativas
adquieran en cierta dimension algun tipo de respaldo legislativo o marco de apoyo legal con el que
potencialicen y expandan alin méas sus normativas y certificaciones, sin embargo ya en este punto
sin existencia de este tipo de apoyo legal las normativas, procesos, técnicas, y certificaciones en
estas anteriores que brinda esta organizacion, tienen un significativo peso profesional e

institucional.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Orientacion de la Investigacion

Para dar apertura a este capitulo es preciso relacionar cada una de las dos metodologias en
como tendran su desarrollo dentro de esta investigacion, y en este sentido se pretende aclarar que
la metodologia de la RSE es la base que dard forma la investigacion, puesto que desde esta
perspectiva es que se analizara y determinara el nivel de RSE dentro de la empresa Plantas
Tropicales, utilizando las diferentes herramientas y pardmetros que la RSE enmarca. Y
seguidamente el acta de constitucion de proyecto como segunda metodologia, pretende mas
plantear una solucién sobre los resultados encontrados en cuanto a RSE, esta acta proveera a la
empresa en cuestion, una herramienta para definir un proyecto potencialmente aplicable en cual
sea la perspectiva que los resultados muestren se requiera una mejora para la empresa enmarcada

en la RSE.

Y en este mismo orden de ideas se puede resumir que con estas dos metodologias se
pretende primero establecer las fortalezas y debilidades en cuanto a RSE de la empresa Plantas
Tropicales, y de aqui tomar las debilidades y buscar la ejecuciéon de un proyecto que disminuya
estas debilidades o bien que las vuelva fortalezas, y de esta manera contribuir positivamente a la

empresa con estas dos metodologias.

Dadas las condiciones que anteceden es preciso definir, qué se pretende con la
investigacion en si 0 de qué manera se verd he interpretar la informacién que se obtenga de este

proceso de investigacion.

De manera resumida se entiende por exploratoria la investigacion sobre temas que han sido

poco estudiados, que no tienen referencias bibliograficas sélidas, o también que es un tema que se
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desea desarrollar desde otras perspectivas o puntos de vista, como por ejemplo: los estudios de
posgrado desde el punto de vista de la edad 6ptima para realizarlos, seguidamente tenemos los
estudios correlacionales que son especificamente para la correlacién de variables, para responder
preguntas que se plantean en la investigacién, que en el caso de esta investigacion es la relacion
en como afectan los resultados de las variables independientes al estatus o cumplimiento de la
dependiente, asi mismo se menciona el alcance descriptivo que pretende someter a andlisis un
entorno para describir cuales son las caracteristicas, reacciones, o resultados que se observan, por
lo general va antes de la correlacional, y finalmente estan los alcances explicativos, estos pretenden

en determinar por qué o las causas de la ocurrencia de un fendmeno o situacién en particular.

En este punto se podria decir que esta investigacion posee caracteristicas que la relacionan
con todos los tipos de alcances de la investigacion, puesto que podria ser exploratorio porque la
RSE no es un tema tan fuertemente estudiado y se podria mediante esta investigacion darle un
enfoque especializado, también esta la descriptiva y la correlacional que tienen sentidos directos
para apoyar esta investigacidn, y la explicativa que se podria relacionar al hecho de porque los
resultados de RSE dentro de la empresa son muy bajos. Asi mismo la definicidn del alcance no
podria ser tan amplia por el hecho del tiempo y combinacion de variables que seria mas complicado

y podria generar confusidn y desviarse del alcance de la investigacion.

De esta manera se tiene una primera aproximacién de lo que se debe de estimar para
determinar ;para qué? es nuestra investigacion, y en este punto se puede comenzar a inclinar la
idea de esta investigacion a la descriptiva y posteriormente se podria establecer relaciones entre

algunas variables, dandole un marco correlacional.
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Precisando de una vez se puede afirmar concretamente que inicialmente la investigacion
seria basada en la percepcion descriptiva, puesto que inicialmente lo que se pretende con la RSE
de la empresa en estudio, es la recoleccion de datos de las diferentes variables a estudiar para
obtener informacion del perfil de la empresa en RSE, observar la informacion para interpretarla y

utilizarla posteriormente.

En efecto a la recoleccién de datos y su disposicion agrupada sigue la del analisis he
interpretacion de los mismos y es aqui en donde interviene de manera puntual la correlacion de la
informacion. Segin se maneja por la literatura los estudios correlaciénales pretenden establecer si
una variable o un grupo de variables afectan a otra, y en este sentido es donde la investigacion de
nuestras variables independientes: mision visién y ética, mercadeo responsable, compromiso con
la comunidad, ambiente, y calidad de vida en la empresa, podrian generar un efecto en la variable
dependiente: RSE. Entonces se podria decir que ¢a mayor cantidad de incumplimientos en aspectos

de las variables independientes menor es la RSE de la empresa?

3.2 Analisis de la Informacién

En este sentido se puede definir que la investigacion de RSE que se esta realizando, por
sus caracteristicas de medicion es del tipo cuantitativo, ya que el enfoque de los resultados también
tienen un aspecto crucial en la determinacién del nivel de RSE, y con este dato estadistico toma

sentido la elaboracion de un proyecto de mejora mediante el acta de constitucion.

Bajo este propdsito es congruente el desarrollo de una figura en la que se desarrolla el
marco metodologico de esta investigacion, para asi conceptualizar de manera precisa el como la
metodologia cuantitativa encaja perfectamente en este proyecto, y aporta la informacién necesaria

para que la problemaética sea analizada y se determinen sus posibles soluciones.
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Marco logico
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FIGURA 2. DETERMINAR EL NIVEL DE RSE DE LA EMPRESA PLANTAS TROPICALES (MARCO

Locico).

FUENTE: (Elaboracién propia, se usaron diversos textos como referencia).

Existen tres tipos de enfoque de la investigacion, el cuantitativo, cualitativo, y mixto siendo

este Gltimo una mezcla de los dos enfoques, y cada uno de estos posee sus caracteristicas, procesos,
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asi como ventajas y desventajas, pero principalmente lo que se debe de identificar es el hecho de
cuél de estos proporciona el camino correcto a esta investigacion segln el alcance que se esta
pretendiendo cumplir, y en este sentido segin se observa en la Fig. 2, todo se orienta a una
medicidn para la determinacién del nivel de RSE de la empresa en estudio, se establece que por
las caracteristicas que se busca cubrir con esta investigacion, esta se direccionara por el enfoque

cuantitativo.

En el mismo orden de ideas segln la literatura consultada se establece que el enfoque
cuantitativo posee una serie de herramientas con las que se puede recolectar la informacion, segun
sea la necesidad de nuestra investigacion. Entre algunas de estas herramientas se conoce el
cuestionario, la escala de actitudes, analisis del contenido, observacion cuantitativa, pruebas

estandarizadas, etc.

En ese mismo sentido se establece que existen otra gran variedad de instrumentos para la
recoleccion de datos, y que cada disciplina o ciencia ha desarrollado sus propios métodos de
recoleccion, asi mismo se define como método de recoleccidn para este proceso de investigacion,
el de la encuesta por medio de cuestionario y definiéndolo que seria del tipo de pregunta cerrada,
lo anterior porque se considera que este instrumento proveera informacién precisa de la RSE de la
empresa en estudio, asi como un resultado bien establecido y fidedigno para la correcta toma de

decisiones y recomendaciones mediante la estructuracion del acta de constitucién de proyecto.

3.3 Obtencidn de la informacién
Segun las fuentes literarias consultadas existen dos tipos de formas de obtener la
informacion, la primera es la documental que esta consiste en basar nuestras fuentes en

informacion obtenida de documentos o textos para fundamentar la informacidon que se esta
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generando con la investigacion, y en segunda instancia estd el contexto de campo, en donde se
debe de encontrar la informacion en el contexto fisico en donde se estd dando la problematica. En
este contexto se denota el hecho de que esta investigacion enmarca su desarrollo en el medio fisico
de una empresa en especifico, en donde por medio de una encuesta se buscara la determinacion
del nivel de RSE de esta, en este sentido podemos apuntar que esta investigacion es de campo, por

el hecho de desarrollarse en el sitio especifico antes enmarcado.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se define puntualmente el hecho de que la
informacion sera extraida de campo, y esta area en especifico serian las instalaciones de
produccién, oficinas administrativas, y tiendas o puntos de venta de la empresa Plantas Tropicales,
situadas estas en diversas zonas del pais, de igual manera se enmarca que la empresa actualmente
tiene una poblacién laboral de 66 personas, de las cuales se pretende que el 100% de estas sean
encuestadas mediante la herramienta del cuestionario, lo que nos indica que no se realizara ningun
tipo de segmentacion para obtener una muestra representativa, sino que se evaluara la poblacidn
total de la empresa, y siendo de esta manera se puede deducir que los resultados generaran

resultados fidedignos y confiables.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Andlisis de situacién actual

Dentro de este contexto es preciso ilustra que Plantas Tropicales es una empresa que fue
fundada hace 35 afios en Tegucigalpa como un vivero de venta de plantas ornamentales con un
concepto innovador y diferenciado en aquel momento puesto que comenzéd ofreciendo a sus
clientes productos de alta calidad, con una buena y especializada atencién, en su comienzo los
productos que la empresa ofrecia eran comprados de empresas que producian plantas ornamentales
para la exportacion. Luego de un metddico proceso de crecimiento Plantas Tropicales es una
empresa que se dedica hoy en dia a la produccion y comercializacién de mas de 200 variedades
diferentes de plantas ornamentales y arboles frutales, con una oferta de mas de 400 productos

diferentes.

Dentro de su proyeccién de crecimiento la empresa a lo largo del tiempo ha logrado
expandirse sustancialmente, y paso de ser solamente un vivero o punto de venta en su comienzo,
a contar hoy en dia con seis tiendas en operacidn, estas entre las ciudades de Tegucigalpa, La
Ceiba, San Pedro Sula, y actualmente se estd proyectando la construccion de la séptima tienda en

la ciudad de Comayagua.

En este mismo orden de ideas, se puede mencionar que organizacionalmente Plantas
Tropicales cuenta con diferentes departamentos en los cuales recaen las diferentes funciones del
giro del negocio los departamentos se dividen en, Gerencia General, Administracién, Produccion,
Ventas/Atencién al Cliente, y Jardineria. Asi mismo la empresa esta legalmente constituida y
dentro de las disposiciones que la ley enmarca, de igual manera cabe mencionar que es una

empresa con trato justo, equitativo, y considerado hacia los colaboradores que laboran en ella y
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exige por medio de la gerencia general a los supervisores y gerentes de departamentos mantengan

esas condiciones dentro de la empresa.

Es importante denotar que la actual situacion ambiental mundial estd cada dia mas
deteriorada y en este sentido es mas preciso mencionar la situacidn que pasa actualmente nuestro
pais con una altisima he irreparable pérdida de nuestros bosques de pino a nivel nacional, situacion
gue a criterio de expertos y a nivel personal, nos ubica en una precaria situacion medioambiental
y social en un término de no mas de 5 afios, donde se comenzaran a sentir mas severamente los
efectos negativos en el ambiente y en los recursos hidricos, de esta tragedia forestal. Y es aqui
donde la empresa asume deberia de asumir una posicion proactiva en estos términos y generar

impulso en proyectos de reforestacion y cuido del medio ambiente.

La empresa tiene el deber de apoyar he incentivar todo tipo de proyectos de reforestacion
que se conciban por parte de entes gubernamentales o no gubernamentales, asi como de
instituciones educativas o especificamente de comunidades que requieran de este apoyo, siendo

esto acciones directas de RSE.

4.2 Desarrollo de resultados

Para el analisis de los resultados se realizo el procedimiento de encuestar a la poblacion
completa de la empresa en estudio, en donde se obtuvo un total de 66 encuestas siendo estas el
total de la poblacion de la empresa, el analisis inicial se llevara a cabo de manera descriptiva en
donde se interpretaran los datos de manera cuantitativa para determinar la RSE de la empresa en
estudio, y poder generar el acta de constitucion de proyecto para la mejora en los aspectos que

sean necesarios de reforzar segun la informacién obtenida.
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La encuesta (anexo 1) cuenta con un total de 29 preguntas de las cuales cuatro de estas son
de datos generales, y las otras 25 se dividen cinco preguntas por cada uno de los cinco ejes
estratégicos de la RSE que se estadn analizando, cada una de las preguntas cuenta con cinco posibles
respuestas cerradas en donde cada una de estas tendra un valor porcentual para realizar el calculo
del promedio obtenido en cada una de los ejes y un promedio general de la empresa, asi mismo
determinar cudl de los cinco ejes es el que tiene menor calificacion para poder dar prioridad a su

mejora y medicion posterior.

Para la descripcion de este analisis se deberdn de tomar en cuenta los siguientes criterios
de referencia: el analisis se llevard a cabo tomando en cuenta que en cada eje hay cinco preguntas
en las cuales cada una de ellas contempla: nada que equivale a 0%, poco que equivale a 25%,

regular que representa el 50%, aceptable que es 75%, y completamente que equivale a 100%.

Asi mismo todas las respuestas en cada uno de los niveles se agruparan segln esta misma
distribucion para obtener informacion de la cantidad unitaria y porcentual en cada una de las
escalas, y con esta informacion se realizara el calculo de un promedio movil ponderado, este se
realiza multiplicando la suma de los resultados por respuesta, por el porcentaje que representa, y
la suma de todos los datos entre el nUmero de respuestas posibles, que en este caso es de 66 x 5 =
330 respuestas posibles, asi mismo la suma de los promedios porcentuales de cada eje se sumaran
y se dividird entre cinco que son el nimero de ejes, esto para determinar un promedio porcentual

de RSE de la empresa.

Para establecer todos estos porcentajes y el calculo final se utilizaron las métricas utilizadas
por el manual MEDIRSE para micro, pequefia, y mediana empresa, de la fundacién
FUNDAHRSE, de RSE en honduras, asi mismo este ente establece como marco de puntuacién
porcentual y su equivalencia en el nivel que corresponderia de la siguiente manera:
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FIGURA 3. DESCRIPCION DE PUNTAJES Y NIVEL DE REPRESENTACION EQUIVALENTE.

Fuente: (Elaboracién propia, (FUNDAHRSE, 2008) ).

De igual manera se realizaran analisis de los porcentajes obtenidos en cada uno de los
niveles por cada uno de los ejes, ejemplificandolo de manera gréafica y detallada, para obtener una
vision clara de la RSE que la empresa Plantas Tropicales refleja o genera a lo interno de su

organizacian.

El eje nimero uno representa la perspectiva interna de los integrantes de la empresa

referente a Mision, Vision, y Etica, dentro de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:
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FIGURA 4. RESULTADOS SECCIONADOS DEL EJE # 1.

Fuente: (Elaboracion propia).

FIGURA 5. REPRESENTACION PORCENTUAL DE RESULTADOSEN EJE # 1.

Fuente: (Elaboracién propia).
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En la figura cuatro se puede observar como los resultados se inclinan hacia las barras de
completamente en cada una de las diferentes preguntas del eje, generando un resultado
mayormente positivo, también se puede observar como en la pregunta cinco la tendencia cambia
un poco porque incrementa mas los nada, poco, y regular, haciendo que bajen los aceptables y los
completamente. En la figura cinco se observa la representacion puntual en donde el conglomerado
de las respuestas completamente tienen una mayoria porcentual con un 61% del total, seguido de
aceptable con un 30%, lo que nos indica que se estd en una posicion bastante aceptable al respecto
de este eje.

Cuadro Resumen de Ponderacién
Descripcion Suma Puntos Puntos X %

Nada 25 0
Poco 26 650
Regular 35 1750
Aceptable 80 6000
Completamente 164 16400
Totales 330 24800

Puntuacion Final de Eje # 1 75.1515152

FIGURA 6. CUADRO RESUMEN DE PONDERACION DEL EJE # 1.
Fuente: (Elaboracién propia).

En la figura seis se muestra la ponderacién del eje en donde se obtiene una puntuacién
porcentual de 75.15% en donde segun la figura tres estaria en un nivel de regular la RSE de este

eje en particular, estableciendo que se podria optar a mejorar en este tipo de aspectos.

El eje numero dos representa la perspectiva interna de los integrantes de la empresa
referente a Calidad de vida en la empresa, dentro de los cuales se obtuvieron los siguientes

resultados:
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FIGURA 7. RESULTADOS SECCIONADOS DEL EJE # 2.

Fuente: (Elaboracién propia).
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FIGURA 8. REPRESENTACION PORCENTUAL DE RESULTADOS EN EJE # 2.

Fuente: (Elaboracion propia).
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En los resultados de la figura siete podemos observar como la tendencia es méas hacia los
completamente especificamente en las preguntas tres cuatro y cinco se marca mas la tendencia,
mientras que en las preguntas uno y dos los resultados se distribuyen mas entre aceptable y
completamente lo que genera un cambio en la distribucion porcentual final. Asi mismo se puede
observar la figura ocho que nos representa una distribucién porcentual en donde las respuestas
completamente obtienen un 42% y las aceptable un 35%, en este sentido se denota una disminucion

en estas con referencia al eje # 1.

Cuadro Resumen de Ponderacion
Descripcion Suma Puntos |Puntos X %
Nada 16 0
Poco 22 550
Regular 51 2550
Aceptable 84 6300
Completamente 157 15700
Totales 330 25100
Puntuacion Final de Eje # 2 76.0606061

FIGURA 9. CUADRO RESUMEN DE PONDERACION DEL EJE # 2.
Fuente: (Elaboracién propia).

En la figura nueve se muestra la ponderacion del eje, en donde se obtiene una puntuacion
porcentual de 76.06% en donde segln la figura tres estaria en un nivel de regular la RSE de este
eje en particular, cabe denotar que esta un punto mas alto que el eje # 1, y de igual manera se

establece de esta manera que hay aspectos a mejorar.

El eje nimero tres representa la perspectiva interna de los integrantes de la empresa

referente a Mercadeo Responsable, dentro de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:
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Fuente: (Elaboracién propia).
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FIGURA 11. REPRESENTACION PORCENTUAL DE RESULTADOS EN EJE # 3.

Fuente: (Elaboracion propia).
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Sobre los resultados de la figura 10 se puede observar como la tendencia es méas hacia los
completamente y especificamente en la pregunta cinco se denota aln mas esta tendencia, asi
mismo en la pregunta cuatro cambia y disminuye un poco sin abandonar la tendencia positiva. Asi
mismo se puede observar la figura 11 que nos representa una distribucién porcentual en donde las
respuestas completamente obtienen un 55% y la aceptable un 24%, lo cual enmarca un alza positiva
en referencia al eje dos.

Cuadro Resumen de Ponderacion
Descripcion Suma Puntos Puntos X %

Nada 20 0
Poco 24 600
Regular 27 1350
Aceptable 78 5850
Completamente 181 18100
Totales 330 25900

Puntuacion Final de Eje # 3 78.4848485

FIGURA 12. CUADRO RESUMEN DE PONDERACION DEL EJE # 3.
Fuente: (Elaboracién propia).

En la figura 12 se muestra la ponderacion del eje, en donde se obtiene una puntuacion
porcentual de 78.48% en donde segln la figura tres estaria en un nivel de regular la RSE de este
eje en particular, es preciso mencionar el hecho de que este eje tiene dos puntos mas alto que el
eje dos y tres puntos mas altos que el eje uno, lo que implica una mejoria con respecto a los

resultados anteriores, siendo este resultado bueno pero dejando siempre espacio para mejorar.

El eje nimero cuatro representa la perspectiva interna de los integrantes de la empresa

referente a Ambiente, dentro de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:
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Observando los resultados de la figura 13 se puede apreciar como la tendencia cambia a lo
representado en los tres ejes anteriores y en las preguntas uno, dos y cinco se observa un mayor
incremento en las puntuaciones de nada, poco, y regular, y por ende una disminucién en las
aceptable, y completamente excepto en las preguntas tres y cuatro que predomina el
completamente. De igual manera se puede observar en la figura 14 que nos representa una
distribucion porcentual en donde las respuestas completamente obtienen en este eje apenas un
27%, las aceptable un 28%, seguido de un acrecentado nada con 18%, el regular 15%, y finalmente
poco con 12%, lo cual indica que la distribucién fue méas equitativa logrando con esto una

disminucion en los resultados positivos en el eje.

Cuadro Resumen de Ponderacion
Descripcion Suma Puntos Puntos X %

Nada 35 0
Poco 27 675
Regular 51 2550
Aceptable 75 5625
Completamente 142 14200
Totales 330 23050

Puntuacion Final de Eje # 4 69.8484848
FIGURA 15. CUADRO RESUMEN DE PONDERACION DEL EJE # 4.
Fuente: (Elaboracién propia).

Dentro de la figura 15 se muestra la ponderacion del eje, en donde se obtiene una
puntuacién porcentual de 69.84% ubicandose en nivel regular de la RSE de este eje en particular,
en este punto llama la atencidn esta disminucion de puntuacién en comparacion con los otros ejes,
maés por el hecho de que este sea el eje de ambiente y la empresa en estudio es una empresa de
produccién y venta de plantas ornamentales entre otros, lo que nos refiere la importancia de dejar

bien en claro que una cosa es el rubro en el que se desempefia cualquier empresa y otra cosa es si
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es 0 no socialmente responsable en todos los aspectos a considerar. Se considera que este seria uno
de los aspectos méas importantes a mejorar por parte de la empresa, ya sea por imagen publica y

por el hecho de que hay que ser y parecer una empresa ambientalmente responsable.

El eje niUmero cinco representa la perspectiva interna de los integrantes de la empresa
referente a Compromiso con la Comunidad, dentro de los cuales se obtuvieron los siguientes

resultados:

FIGURA 16. RESULTADOS SECCIONADOS DEL EJE # 5.

Fuente: (Elaboracién propia).
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FIGURA 17. REPRESENTACION PORCENTUAL DE RESULTADOS EN EJE # 5.
Fuente: (Elaboracidn propia).

Comparando los resultados de la figura 16 se puede apreciar como la tendencia cambia por
completo a lo representado en los tres primeros ejes y sigue la tendencia a lo negativo del eje # 4,
en este eje los resultados se tornan negativos en donde las preguntas dos y cinco obtienen mayor
puntuacién en nada, y puntuaciones equiparadas en las demas preguntas, generando con esto un
resultado desfavorable para el eje. De igual manera se puede observar en la figura 17 que nos
representa una distribucidn porcentual en donde las respuestas nada obtienen en este eje la mejor
puntuaciéon con 42%, luego poco con 20%, aceptable 18%, regular 11%, y finalmente
Completamente con apenas el 9%, indicAndonos esta tendencia que la percepcion interna de los

temas en cuanto a este eje estan mal atendidos dejando a este eje en posicion de negativo.
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Cuadro Resumen de Ponderacion
Descripcion  Suma Puntos Puntos X %

Nada 111 0
Poco 50 1250
Regular 27 1350
Aceptable 67 5025
Completamente 75 7500
Totales 330 15125

Puntuacion Final de Eje # 5 45.8333333

FIGURA 18. CUADRO RESUMEN DE PONDERACION DEL EJE # 5.
Fuente: (Elaboracién propia).

Dentro de la figura 18 se muestra la ponderacion del eje, en donde se obtiene una
puntuacion porcentual de 45.83% en donde segun la figura tres estaria en nivel de no satisfactorio
la RSE de este eje, de esta ponderacion se puede determinar que este eje en particular seria el més

descuidado de todos y es el que representaria el mayor reto de mejora para la empresa.

Al haber obtenido la informacién generada por cada uno de los cinco ejes que se estan
estudiando para la determinacién de la RSE de la empresa en cuestidn, se puede proceder a
establecer la puntuacion o porcentaje de RSE final al sumar los puntajes de cada eje y dividirlo
entre estos cinco, y asi de esta manera establecer un marco de referencia para la mejora en los

aspectos que sean mas importantes de atender.
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Porcentaje Final de RSE

Eje#1 75.15151515
Eje #2 76.06060606
Eje#3 78.48484848
Eje#4 69.84848485
Eje#5 45.83333333
Total 345.3787879

Total Ponderado 69.07575758

FIGURA 19. CUADRO PORCENTAJE FINAL DE RSE.
Fuente: (Elaboracién propia).

Al obtener el dato final del promedio ponderado de los cinco ejes se puede determinar que
el nivel de RSE de la empresa en estudio es de un 69%, lo que segun la figura tres ubicaria a la
empresa en un nivel de tener una gestién de RSE regular, asi mismo con toda la informacion
anterior se establecié cudles son los ejes que necesitan mejoria y el tipo de aspectos que estan
débiles, para poder realizar un proyecto apropiadamente dirigido, y que genere resultados

contundentes y provechosos para la empresa en estudio.

En el desarrollo de este capitulo se logré obtener informacion precisa respecto a la posicion
en la que se ubica la empresa en estudio en cada uno de los diferentes ejes que se estan evaluando,
y de manera tangible y precisa lograr definir cuanta RSE ostenta la empresa esto determinado
segun el criterio del personal y colaboradores de las diferentes areas de trabajo que esta posee. En
consecuencia de lo anteriormente mencionado podemos asegurar que los resultados que mediante
esta investigacion se lograron obtener y condensar en las diferentes figuras anteriormente
plasmadas, son un reflejo transparente y valioso que proporciona un escenario completo para el
cumplimiento de los objetivos propuestos a alcanzar.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
De manera concreta se presenta una serie de conclusiones en las que detalladamente se
obtuvo la precisa orientacion de los resultados de la investigacion y asi sistematicamente se

enmarcara el cumplimiento de nuestros objetivos especificos y preguntas de investigacion.

Se logré determinar mediante la evaluacion de las figuras cuatro, cinco, y seis en la pagina
41 que la empresa posee respecto a mision, visidn, y ética una RSE aceptable, en donde mediante
una evaluacion y pro mediacion se obtuvo un promedio de 75.15% de calificacién respecto a lo
que este eje se refiere y donde segun la figura tres estaria en un nivel regular la RSE de este eje en
particular, estableciendo que la misidn, vision, y ética si influyen en la RSE de la empresa en

estudio.

Asi mismo se logro determinar mediante el estudio de las figuras siete, ocho, y nueve que
la empresa posee respecto al eje de calidad de vida en la empresa una RSE aceptable, en donde
mediante una evaluacion se obtuvo una calificacion de 76.05% respecto a lo que este eje se refiere
y donde segun la figura tres estaria en un nivel regular la RSE de este eje en particular, y de igual
manera se logra concluir que el eje de calidad de vida en la empresa, si influye en la RSE de la

empresa que se esta estudiando.

Otro aspecto determinado fue la puntuacion de 78.48% respecto al eje de mercadeo
responsable por parte de la empresa, esto obtenido de las figuras 10, 11, y 12 en donde se realiz6
el respectivo andlisis para esta puntuacién observando un incremento en la puntuacion respecto a

los dos ejes anteriores 1o que nos indica que en este eje en particular la empresa tiene una mejor
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posicion o gestion, y de igual manera se logro apreciar que el eje de mercadeo responsable influye

en la RSE de la empresa en estudio.

En el mismo orden de ideas se logrd obtener la puntuacién del eje de ambiente en donde la
empresa con su evaluacion obtuvo un 69.84% lo cual muestra una disminucién con respecto a los
promedios anteriores ubiciAndose como regular su calificacién de RSE, en este punto llama la
atencion esta disminucidn de puntuacion en comparacion con los otros ejes, mas por el hecho de
que este sea el eje de ambiente puesto que por el rubro de la empresa se esperaria una percepcion
mucho mas positiva, lo que nos refiere y nos lleva a la conclusion de que existen muchos aspectos
que se deben de tomar en cuenta para enmarcar el papel que se espera cumplir, esto nos confirma
de igual manera que el eje de ambiente tiene igualmente una alta influenciaen la RSE de laempresa

en estudio y su forma de ver y hacer negocios.

Con la evaluacion de las figuras 16, 17, y 18 se logr6 obtener la puntuacién ponderada
porcentual de 45.83% en el eje de compromiso con la comunidad lo que nos ubicaria como no
satisfactorio la RSE de este eje, esta puntuacién nos indica que el compromiso con la comunidad
de la empresa segln la percepcion de los colaboradores es mala o no tiene el pertinente interés que
pueda demostrar la empatia de la empresa con la comunidad o comunidades con las que se
relaciona. De igual manera es preciso enmarcar el hecho de que este eje tiene una influencia fuerte
en la RSE de la empresa, y en este caso en particular la influencia de manera negativa al momento
de determinar la puntuacién global de RSE de la empresa, este seria el eje con mayor prioridad de
atender y de buscar la manera de atenderlo para establecer una mejor relacién y compromiso con

la comunidad.

En el marco del desarrollo de este capitulo se puede concluir que los cinco ejes establecidos
desde el comienzo de la investigacién tienen influencia positiva o negativa para la RSE de la
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empresa, y de manera individual o combinada logran determinar de manera concluyente la RSE
que la empresa en estudio tiene actualmente, esto desde la perspectiva del equipo de trabajo de la
misma, y dentro de esto se logr6 visualizar los diferentes aspectos que hay que tomar en
consideracion para tener una buena gestion de RSE, asi mismo se detect6 que el eje ambiente tiene
un nivel bajo de manejo y aplicacion, y que el eje de compromiso con la comunidad se encuentra

en muy mala posicion de desempefio y que requiere una mayor atencidén por parte de la empresa.

Por lo anteriormente descrito es que surge la necesidad del acta de constitucion de proyecto
para dar paso a un proyecto de RSE que contribuya de manera oportuna a la mejora de los aspectos
que se identificaron como mas débiles y a fortalecer el resto de la RSE de la empresa, de esta forma

se completa el desarrollo de esta investigacion de manera exitosa y productiva.

5.2 Recomendaciones

De manera puntual y al buscar la orientacién en aspectos de la mejora organizacional y de
la implementacion de mejores practicas empresariales en cuanto a la RSE se habla, al analizar las
conclusiones y observar cuales son los ejes con mayor deficiencia y que afectan de manera
negativa la RSE de la empresa, se recomienda la implementacion de un proyecto de mejora y
atencion generalizada de los aspectos mas relevantes de cada uno de los cinco ejes de RSE para
lograr la mejora de manera completa y sostenida, y de esta manera lograr que la percepcién interna

como la externa sean muy positivas y de provechdé para la empresa.

Es en este punto en donde se contempla el desarrollo del acta de constitucion del proyecto
que llevaria a la mejora en estos aspectos a la empresa, esta acta servird como punto de referencia
para el desarrollo del proyecto completo y con este lograr el éxito de los objetivos que se planteen
en él. En los anexos se agregara esta acta con todas las caracteristicas necesarias y con
programacion de ejecucion para el afio 2018. (Anexo 2)
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de RSE Plantas Tropicales.
Encuesta

Buen dia, mi nombre es José Lunaty Duran estudiante de la maestria en Administracion de
Proyectos, solicito su colaboracion para el desarrollo de la tesis; “Determinar la responsabilidad
social empresarial (RSE) de la empresa Plantas Tropicales y creacién de acta de constitucidn de
proyecto”.

Sexo: ___ Hombre Edad: 18 a24 afios ___ 35a 39 afios
____ Mujer ___25a29afios 40 a 44 afios
___30a34afios ____ Mayor a 45 afios
Area: ____ Ventas ____ Administrativo Tiempo en laempresa: ____la2afios ____6a9 afios
_____Producciéon ___ Jardineria _3abafios __ masde
10 afios

Marque con una X el espacio que corresponda a la respuesta que usted considera mas acertada,
segun sus criterios y conocimientos al respecto.

Eje # 1 Mision, Vision, y Etica.

1. ¢Laempresa posee una contabilidad transparente y registrada por un contador colegiado?
Nada  Poco___  Regular ___  Aceptable  Completamente

2. ¢Se difunden ampliamente los valores de la empresa?
Nada __ Poco___  Regular ___  Aceptable __ Completamente __

3. ¢Lavision y la mision se dan a conocer en todos los niveles de la empresa?
Nada ~ Poco___  Regular __ Aceptable _ Completamente

4. ¢Conoce el concepto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?
Nada __ Poco___ Regular ___  Aceptable ___ Completamente __

5. ¢Laempresa ha publicado un informe de sus actividades para sus principales clientes,
proveedores y comunidades?
Nada _ Poco___  Regular ___  Aceptable ___ Completamente
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Eje # 2 Calidad de Vida en la Empresa.

1. ¢Existe una politica de comunicacion abierta con sus empleados?
Nada __ Poco___  Regular ___ Aceptable ___ Completamente __

2. ¢Se promueven reuniones sociales para acercamiento con los empleados?
Nada ~ Poco___ Regular __ Aceptable  Completamente

3. (Al existir una plaza vacante y/o nueva posicién dentro de la empresa, la primera opcién
es el reclutamiento al interior de la empresa?
Nada ~ Poco___  Regular ___ Aceptable  Completamente

4. ¢Dispone el empleado de un ambiente adecuado y las herramientas necesarias para
realizar su trabajo?
Nada __~ Poco___  Regular ___ Aceptable __ Completamente

5. ¢Existen y se promueven programas de capacitacion formal en todos los niveles de la
empresa?
Nada __ Poco___  Regular ___ Aceptable __ Completamente

Eje # 3 Mercadeo Responsable

1. ¢Laempresa evalla si el proveedor es una empresa socialmente responsable?
Nada __~ Poco___ Regular ___ Aceptable _ Completamente

2. ¢La politica de pagos a proveedores es clara y transparente?
Nada __ Poco___  Regular ___  Aceptable __ Completamente ___

3. ¢Tiene una politica de capacitacion para el personal de atencidn al cliente?
Nada __ Poco___  Regular ___  Aceptable __ Completamente

4. ¢Tiene un sistema de control de calidad para sus productos y servicios?
Nada _ Poco___  Regular ___ Aceptable _ Completamente

5. ¢(Laempresa apoya campafias a favor de grupos y personas en situacién de riesgo social?
Nada __ Poco___  Regular ___  Aceptable __  Completamente __

Eje # 4 Ambiente

1. ¢Realiza campafias con sus empleados sobre concienciacion ambiental?
Nada __ Poco___  Regular ___  Aceptable __ Completamente

2. ¢Se implementan medidas para el ahorro de energia?
Nada  Poco___  Regular __ Aceptable  Completamente

3. ¢(Comercializa productos amigables con el ambiente?
Nada __ Poco___ Regular ___  Aceptable __ Completamente __
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4.

5.

Eje #5
1.

Nada

2.

Nada

3.

Nada __

4.

Nada

5.

Nada

¢ Contribuye con las comunidades mediante proyectos de conservacién ambiental?
Nada

Poco __ Regular ___ Aceptable __ Completamente __

¢La empresa dispone de un plan y programa de buenas practicas ambientales?
Nada ___

Poco _ Regular __ Aceptable  Completamente

Compromiso con la Comunidad

¢ Cuenta con politicas por escrito para minimizar los impactos negativos en su comunidad

maés inmediata?
Poco __ Regular ___ Aceptable __ Completamente __

¢ Se busca la armonia entre la vida laboral y la vida familiar de los empleados?
Poco _ Regular __ Aceptable  Completamente

¢ Se incentiva en los empleados el trabajo voluntario en la comunidad?
Poco __ Regular ___ Aceptable ___ Completamente ____

¢La empresa ha sido reconocida por la comunidad (premios, distinciones)?
Poco _ Regular __ Aceptable _ Completamente

¢La empresa promueve campafias de concienciacion sobre la importancia del voto
electoral?
Poco __ Regular ___ Aceptable _ Completamente

Gracias por su colaboracién
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Anexo 2. Acta de constitucion de proyecto de RSE para Plantas Tropicales

Control de Versiones

Version | Hecha por Revisada por Aprobada por | Fecha Motivo
1.1 José Lunaty 01/10/2017 | Informe
Duréan inicial

Proyecto de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de Plantas
Tropicales

Mejorando tu Ambiente, con Vida de Calidad

Presentado por: José Lunaty Duran

Acta de constituciéon de proyecto
Fecha: 01 de octubre del 2017

Nombre del proyecto: Proyecto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Plantas
Tropicales

Justificacién del proyecto:

Es preciso denotar que se debe de tomar en cuenta los resultados de la tesis en la que se encuentra
este documento, puesto que la RSE de la empresa esta en términos generales regular, y se tienen
dos ejes de mayor preocupacién que son los de ambiente y compromiso con la comunidad, esta
acta de constitucién busca mejorar estos aspectos y darles una buena continuidad en el tiempo.

La existencia de un cambio climatico global es un problema cada vez méas presente de nuestra
realidad las causas de este, se encuentra la actividad humana junto con las causas naturales del
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planeta. Todo ello ha dado lugar al desarrollo de diferentes instrumentos de lucha contra el, con
objetivos que deberdn ser alcanzados por las sociedades. Las empresas no son ajenas a este
proceso, ni a la causa del problema, ni a su solucién.

Por su parte, las consecuencias de dichos cambios también son sociales, es decir, afectan a las
sociedades e individuos que las componen, bien directamente (por ejemplo, olas de calor o
inundaciones), bien indirectamente a través de los impactos negativos sobre el medio biofisico
(por ejemplo, disminucion de la productividad de los suelos)

La lucha contra el Cambio Climatico es un asunto de tal envergadura que esta requiriendo la
participacion de todos y cada uno de los actores sociales que habitan, trabajan y estudian en las
sociedades contemporaneas, bien sea en las econdmicamente desarrolladas como en las
empobrecidas o en vias de desarrollo.

En tal sentido la responsabilidad social se ha vuelto tan importante en el éxito de los negocios a
largo plazo y actuales que la responsabilidad social empresarial, (RSE) se ha convertido en un
proceso ampliamente reconocido para los negocios en del siglo 21. La importancia de
ensefiar Responsabilidad social empresarial a los ejecutivos reside es que es la nueva forma de
gestidn, el mundo cambio, la forma de hacer negocios también cambio.

La Responsabilidad social empresarial es un mecanismo mas para que los ejecutivos y las
empresas retornen a la sociedad lo que ésta les ha brindado. Hoy es imposible pensar en empresas
que no trabajen la Responsabilidad social empresarial cuando es tan necesaria.

Es importante recalcar que, para tener un mejor futuro, un medio ambiente méas puro y ecoldgico
las empresas deben apoyar al cien por ciento a la sociedad, puesto que ellas son las que generan la
mayor parte de los contaminantes y desechos ambientales que dafian y/o deterioran la salud de los
seres humanos, asi como también son un medio en el cual se podria hacer llegar un mensaje a todas
las demés personas fisicas, para que asi todos apoyaramos a cuidar juntos nuestro mundo.

En la actualidad una empresa que no cuenta con responsabilidad social, no es tan bien vista por los
ojos de la sociedad, y siempre van a preferir a un negocio que se presume de ser ético y responsable
socialmente, puesto que esta es una herramienta fundamental para lograr el éxito y la sostenibilid ad
de cualquier negocio, es una filosofia aplicable para hacer las cosas, asi como también un cambio
en la cultura de los colaboradores, y en el clima laboral.

En este punto cabe mencionar que no solo porque la empresa se dedique a producir plantas es que
es socialmente responsable, realmente se trata de politicas de manejo de desechos, politicas de
relacion y apoyo a la comunidad, politicas de trato al capital humano de la empresa, entre muchas
otras cosas mas.

Objetivo estratégico:

e Desarrollar e implementar un plan de responsabilidad Social empresarial para afrontar los
problemas ambientales sociales y econémicos actuales del pais y convertirnos en una
empresa socialmente responsable y asi contribuir a la sustentabilidad del planeta.
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Criterios de éxito de este objetivo

Determinar los 5 ejes estratégicos en los que se centrara el plan de RSE.

Lograr cubrir en un 90% los aspectos en cuanto al eje de Misidn, Vision, y Valores en la
empresa.

Lograr cubrir en un 70% los aspectos en cuanto al eje de Calidad de Vida en la Empresa.
Lograr cubrir en un 70% los aspectos en cuanto al eje de Mercadeo Responsable de la
empresa.

Lograr cubrir en un 90% los aspectos en cuanto al eje de Ambiente de la empresa.

Lograr cubrir en un 80% los aspectos en cuanto al eje de Compromiso con la Comunidad
en la empresa.

Realizar el cuestionario de medirse al concluir el proyecto y obtener estos resultados
porcentuales por eje, y lograr una calificacion final aceptable.

Requisitos de alto nivel:

Aprobacién de proyecto ya con sus modificaciones, para él 20/10/2017.

Tener responsable del proyecto (AP) para el 20/11/2017.

Realizar alineamiento estratégico de la implementacidn con el administrador del proyecto.
Apoyo logistico por parte de areas administrativas.

Disponibilidad de recursos y capital de inversion.

Descripcion del proyecto de alto nivel:

Lograr el apoyo de todo el equipo administrativo y gerencial de la empresa, al proyecto.
Establecer vias de comunicacion internas y externas para hacer del conocimiento de todos
los compafieros y colaboradores de la empresa del excelente proceso que se esta llevando
a cabo.

Establecimiento de desarrollo progresivo de avances en proyecto.

Determinacion de presupuesto a invertirse en el proyecto.

Establecimiento de métricas de éxito del proyecto.

Lograr ser una empresa socialmente responsable.
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Riesgos de alto nivel:

Interrupcion del proceso de generacion de RSE, por aspectos organizacionales internos.

1. Falta de apoyo de patrocinador.

2. Formas de comunicacion internas y externas débiles e ineficientes.
3.

4,

Falta de coordinacion e implementacion de programacion del proyecto.

Plan de respuesta preliminar a los riesgos:

implementacién, para evitar

1. Presentar al patrocinador la planificacion del proyecto con las caracteristicas necesarias que
garanticen la ejecucion del proyecto y el cumplimiento de sus objetivos.

2. Establecer medios de comunicacion abiertos y claros mediante el uso de redes sociales,
medios escritos, uso de afiches, impresiones digitales en puntos de venta, dar seguimiento
a comunicacion para garantizar que esté funcionando.

3. Asegurar un correcto entendimiento del proceso de implementacion del plan de RSE, asi
como los requerimientos necesarios durante toda su
desacuerdos y objeciones en cualquier etapa del mismo.

4. Establecer un Administrador de Proyecto, que cumpla con los estdndares solicitados en un

100%, ademas que demuestre un alto conocimiento del desarrollo del proyecto, y que tenga
las caracteristicas necesarias en cuanto a buena organizacidn personal y laboral, para
realizar todo con tiempo y en la forma minima establecida.

Resumen del cronograma de hitos:

Hitos

Fecha de entrega

Entrega de propuesta de
proyectista

Proyecto por | 10 de Octubre de 2017

Aprobacion del proyecto

20 de Octubre de 2017

Asignacidn de encargado de proyecto

20 de Noviembre de 2017

Iniciacion del proyecto

02 de Enero de 2018

Control de avances y desarrollo

Se deberd entregar por parte del (AP), un
informe por actividad realizado o un informe
condensado al mes.

Entrega del proyecto terminado (acta de cierre),
estimacion con la fundacion FUNDAHRSE,
que aspectos estan pendientes de mejorar para
ser certificados.

01 de Diciembre de 2018

Entrega de proyecto de seguimiento para el afio
2019

20 de Diciembre de 2018
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Estructura de Division de Trabajo (EDT)

BesSRo.N.Sa.0LU0 - d
Empresarial (RSE) de
Plantas Tropicales

Politica de Mercadeo y

Direccién Empresarial

Salud y Seguridad
Ocupacional

Compromiso con la
Atencién al Cliente

Conservacion

Voluntariado

T ransparencia Social

Capacitacion

Calidad y Seguridad de
los Productos

Acciones estratégicas

Liderazgo social

Propiedad Intelectual

Gestion Participativa

Compromiso con
Productos y Servicios, a
grupos sociales
especificos

Transparencia politica

Gestion Estratégica

Libertad de Asociacién

Practicas Comerciales
Legitimas

Planificacién

Alianzas estratégicas

Asociatividad

Oportunidades

ambientales, y de
calidad

Planificacién social
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Observaciones Especiales Sobre el Proyecto

1.

El proyecto trata de un esfuerzo por comenzar a generar un plan de RSE, dentro de la
empresa, si dentro de este desarrollo algunos elementos no son completados en un 100%,
gueda entendido que se generara un plan futuro para completarlo o mejorarlo.

El alcance total de algunos de los aspectos de cada eje estratégico, estara sujeto a la
disposicion de recursos econémicos como fisicos, para su cumplimiento.

Es probable que méas de algin proceso se omita de la implementacion por considerarlo
ajeno a nuestros propositos, o por estar muy lejos de poder implementarlo, pero aun asi se
dejara una resefia por escrito al respecto.

El presupuesto es completamente estimativo, se espera una optimizacion al méximo de los
recursos y tiempo del proyecto.

Resumen estimado del presupuesto de ejecucion:

Estimacion condensada de inversion en proyecto

Ejes de Ejecucion Materiales | Insumos Costo Papeleria | impresiones | otros | Totales
Operativo

Visién, misién y ética | 500 500 0 1000 5000 0 7000
Calidad de vida en la 500 500 0 2000 3000 0 6000
empresa
Mercadeo 1000 2000 0 2000 3000 0 8000
Responsable
Ambiente 3000 3000 2000 1000 2000 1000 12000
Compromiso con la 3000 4000 3000 2000 3000 2000 17000
Comunidad
Totales 8000 10000 5000 8000 16000 3000

Requisitos para la aprobacion del proyecto:

El proyecto se aprueba si entrega documento de proyecto, con la programacion y
presupuestos a seguir.

Tener un administrador del proyecto que se comprometa al 100 con el mismo.

Tener aprobacién y apoyo de area administrativa.

Contar con el apoyo econémico necesario.
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Firmas de Aprobacion del Proyecto

Planeacién, supervisién, y control de cambios del proyecto: Sr. José Lunaty Duran

Firma:

Director del proyecto y nivel de autoridad:

Firma:

Autoridad completa en la direccion y ejecucién del proyecto.

Patrocinador:

Plantas Tropicales representada por

Firma:
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Control de Versiones

Version | Hecha por Revisada por Aprobada por | Fecha Motivo
1.1 José Duran 01/10/2017 | Alcance y RACI
inicial

Definir el alcance.

Desarrollo e implementacion de un Plan de Responsabilidad Social Empresarial para contribuir a
disminuir  la crisis social, ambientales y de desigualdad econdémica que enfrenta Honduras y
convertirnos en proveedor de grandes clientes, cumpliendo con vigentes y nuevas legislaciones
gue nos permitan estar alineados de forma competitiva con las tendencias globales que buscan la
sustentabilidad del planeta.

De igual manera lograr la disminucién al maximo de los residuos de las operaciones en curso y
prevenir la contaminacién, junto con la reorientacion de la cartera de competencias hacia
tecnologias méas sostenibles y competencias tecnolégicamente limpias que contribuyan a la al
ahorro de recursos econémicos y ambientales, reduccion de costos y riesgos para lograr la
sustentabilidad de planeta.

Controlar el alcance

El control del alcance se hard por medio de los criterios de éxito del proyecto y su objetivo
estratégico, se monitoreara que su ejecucion sea conforme a lo acordado, esto se realizara mediante
informes de avance y porcentaje de ejecucion que el director del proyecto, entregara al planificador
y supervisor del proyecto, asi como al patrocinador, estos informes se deberan de entregar 7 dias
avilés luego del fin de cada actividad programada.

De estos documentos se generaran firmas de control que daran el visto bueno al proceso de
desarrollo y a cada uno de los procesos que se ejecuten.
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Matriz de Roles y Funciones

El siguiente formato matricial muestra todas las actividades asociadas con una persona, con el
objetivo de asegurar que exista una Unica persona responsable de cada tarea concreta para evitar
confusiones sobre quién esta a cargo o tiene autoridad sobre el trabajo.

Nomenclatura:
R: Responsable por la Completacion del Paquete de Trabajo

A: Encargado de Asegurarse /Revisar que el trabajo se ha completado de acuerdo a
especificaciones.

C: Se le Consulta sobre cualquier accién/decision antes de tomarla.

I: Se le informa sobre una accidn/decisién que se toma.
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