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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue identificar y definir las oportunidades de mejora que
se pueden aplicar al modelo actual de trabajo, de la Direccion de Gestion de Tecnologia de la
UNAH. Mediante un andlisis a la administracion que actualmente se aplica a los proyectos; para
disefiar una propuesta de estandarizacion. El tipo de investigacion que se utilizo fue de caracter
descriptiva caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analiza. Como
resultados de la investigacion se obtuvieron diferentes opiniones y eso se refleja en las respuestas
obtenidas, no existe armonia en la informacion consolidada lo que denota que los procesos no
estan definidos y sociabilizados. De igual forma se sugiri6 implementar la metodologia de
administracion de Proyectos segun el Project Management Insitute por medio de su manual de
mejores practicas PMBOK, como una base para la implementacion de una metodologia de

administracion de proyectos.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to identify and define the opportunities for improvement that can
be applied to the current model of work of the Management of Technology of the UNAH.
Through an analysis to the administration that is currently applied to the projects; To design a
proposal for standardization. The type of research that was used was descriptive character traits
and important features of any phenomenon being analyzed. As results of the investigation
different opinions were obtained and this is reflected in the answers obtained, there is no
harmony in the consolidated information which denotes that the processes are not defined and
socialized. Likewise, it was suggested to implement the project management methodology
according to the Project Management Insitute through its PMBOK best practices manual, as a

basis for the implementation of a project management methodology.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

Un proyecto es un esfuerzo temporal que surge de una necesidad de creacion de un
producto o un servicio. El ser humano segun a medida va evolucionando también aumentan sus

necesidades y exigencias, por lo que se crean los proyectos para poder suplir las mismas.

Los proyectos pueden tener éxito o no tener los resultados esperados, esto depende mucho
de la buena formulacion y gestion de cada una de las fases del proyecto. Los proyectos pueden
ser destinados para actividades grandes o pequefias todo para obtener resultados en beneficio a la
misma. Cada una de sus fases contribuyen a la buena administracién de los recursos asignados y

el tiempo destinado para su ejecucion.

En latino América no se cuenta con una cultura de administracién de proyectos, ni con
metodologias propias. En el afio de 1987 se publica la primera guia de fundamentos y buenas
practicas llamada PMBOK del Project Management Institute en Estados Unidos, la cual ha
venido a contribuir significativamente a la buena administracién de proyectos, mediante las

diferentes areas de conocimiento que contiene.

En Honduras muchas instituciones especialmente publicas cuentan con grandes carteras de
proyectos enfocados al desarrollo del pais o bien brindar servicios. Dentro de estas instituciones
contamos con la Universidad Nacional Autdnoma de Honduras (UNAH), que cuenta con el 6%
del presupuesto general de la republica. La Universidad Nacional Autonoma de Honduras cuenta
con una estructura organizacional bien definida, dentro de la misma se cuenta con la Direccién de
Gestion de la Tecnologia. La cual es responsable de desarrollar una gran parte de la cartera de los
proyectos que la UNAH tiene asignados.

La finalidad de esta investigacion es estudiar la creacion de los planes de trabajo que la guia
de buenas practicas PMBOK del Project Management Institute, ofrece para una buena gestion de
la administracion de proyectos. Los insumos a utilizar son la informacion facilitada por la misma

Direccion de Gestion de Tecnologia, esta informacién facilitara un seguimiento 6ptimo de cada

1



uno de los procesos que se aplican a la manera de trabajo actual en esa Direccion. Esto aumentara

las probabilidades de éxito en cada uno de los objetivos trazados de esta investigacion.



1.2 Antecedentes del problema

La administracion de proyectos ha sido utilizada durante muchos afios por el ser humano y
esta ha ido evolucionando de acuerdo a los avances tanto tecnologicos y cientificos. Gracias a la
Administracion de Proyectos el ser humano ha logrado desarrollar técnicas y herramientas que
han facilitado su modo de vivir, a los diferentes cambios climéticos y épocas de la humanidad.

Una de las muestras méas grandes de la administracion de proyectos son las pirdmides de
Egipto estas son un ejemplo claro de coordinacion de tareas para lograr un objetivo. De acuerdo a
Kast (1972) la administracion es la coordinacion de hombres y recursos materiales para el logro

de objetivos utilizando los recursos dentro de una organizacion.

La administracion de proyectos “Es la aplicacion de conocimientos, habilidades
herramientas y técnicas, a las actividades para alcanzar los objetivos de un proyecto”. (PMIL,

2013, Pég. 6).

La administracién de proyectos surge de los principios basicos de la administracion y para
poder identificar el punto en la linea de tiempo, tenemos que remontarnos al siglo XX donde
vemos la composicién del diagrama de Gantt y un poco mas adelante en el tiempo figuro por
primera vez el desarrollo y la aplicacion del método PERT, cuando el mundo empresarial
comenzaba a ser cada vez mas complejo y los niveles de exigencia para las empresas crecian dia

con dia.

Los proyectos gubernamentales de gran tamafio fueron el impulso para tomar decisiones
importantes que se convirtieron en la base de la metodologia de la administracion de proyectos.
Por ejemplo, en los Estados Unidos, el primer proyecto verdaderamente grande del gobierno fue

el ferrocarril transcontinental, cuya construccién comenzo en los afios sesenta del siglo XIX.

Posteriormente en el afio 69 es creado el Project Management Institute en Atlanta Estados
Unidos, es una organizacion internacional con fines de lucro que asocia a profesionales

relacionados con la Gestién de Proyecto



Un proyecto es un emprendimiento temporal que se lleva a cabo para crear un producto o
servicio. Es un proceso, con una duracion determinada y un fin concreto, compuesto por

actividades y tareas diferentes, que puede ser elaborado de manera gradual. (PMI, 2013, Pag. 13).

Gracias a la creacién de la metodologia de Administracion de Proyectos del Project
Management Institute (PMI), los paises latinoamericanos, de Europa y Asia ahora pueden optar

por una metodologia para la administracion de sus proyectos.

Esta metodologia contribuye significativamente a la creacion de futuros gerentes de

proyectos y a una cultura de administracion de proyectos a nivel mundial.
1.3 Definicion del problema
1.3.1 Enunciado del problema

Durante los ultimos 5 afios la Direccion de Tecnologia ha logrado cubrir la demanda de
creacion de software para cada una de las dependencias de la UNAH. Debido a los avances
tecnoldgicos y la globalizacion este Direccidn se ve en la obligacion de realizar ajustes a su

modelo de trabajo.

Esto es originado al gran incremento en la demanda de nuevos sistemas de informacion,
actualmente este Direccion se ha venido desempefiando de manera empirica y no con una

metodologia establecida.
1.3.2 Formulacién del problema

Se carece de una metodologia de administracion de proyectos, y esto genera atrasos en la
cantidad de proyectos a entregar, la administracion de resultados de los mismos, tiempos de
entregas y reprocesos. Cada uno de los sistemas de informacidn que se solicitan se convierte en

un proyecto que incluye administracién de personal y recursos.



1.3.3 Preguntas de investigacion

e ;De qué forma administran y gestionan los proyectos en el Direccion?

e (El Direccion de tecnologia, tiene documentado los procesos de administracion de
proyectos?

e (Qué areas de conocimiento de la metodologia PMI pueden ser aplicables a la
administracion de proyectos de la Direccion de Desarrollo de Sistemas de la UNAH?

e COmo estaria estructurado un plan de mejora con la metodologia PMI, para la Direccion
de Desarrollo de Sistemas de la UNAH?

1.4 Objetivos del proyecto
1.4.1 Objetivo general

Realizar un diagndstico en la Direccion de Tecnologia de la UNAH mediante un analisis
de la planificacion, monitoreo y control y la ejecucion que actualmente se aplica a los proyectos;
para disefiar una propuesta de estandarizacion de la administracion de proyectos por medio de la

aplicacion de las buenas précticas de la guia PMBOK del Project Management Institute.
1.4.2 Objetivos especificos

e ldentificar los aspectos o factores de como se administra y gestiona la administracion de
proyectos en la actualidad.

e Revisar la documentacidn sobre el modelo de trabajo en la gestion de proyectos de la
Direccién de tecnologia de la UNAH.

e Analizar los procesos y areas de conocimiento propuestos por la metodologia PMI, para la
administracion de proyectos de la Direccion de tecnologia de la UNAH.

e Disefiar una la propuesta de mejora de los procesos del PMI analizados e integrarlos al

modelo de trabajo de la Direccion de tecnologia de la UNAH



1.5 Justificacién

La Direccion de Tecnologia, tiene alrededor de 60 proyectos, los cuales actualmente son
administrados segun la necesidad y nivel de importancia de los mismos, esta administracion
puede conllevar a que los proyectos no tengan una planificacion, una ejecucion y un seguimiento
y control adecuado, ya que no se utiliza una metodologia adecuada lo que puede generar como

resultados baja eficacia en los proyectos.

La Direccion necesita un golpe de realidad en cuando a la administracion de cada uno de
sus proyectos, y la aplicacion de la metodologia PMI para administracion de proyectos permitira
introducir nuevas formas de como hacer las cosas y obtener las mejoras practicas y se precursores

en el area de administracion de proyectos.

De acuerdo a Hernandez Sampieri, etal (2010), es recomendable abordar la justificacion de

una investigacion, mediante cinco criterios, los cuales se detallan a continuacién:
1.5.1 Conveniencia

PMI (2013) refiere que la metodologia PMI de cierta forma viene a mejorar y hacer mas
eficiente la administracion y utilizacion de los recursos ya sea humanos o materiales en los
proyectos. Aplicar esta metodologia en a la Direccion vendria a arrojar mejores resultados en la

administracion de cada uno de los proyectos actuales y nuevos,
1.5.2 Relevancia social

Por otro lado, la Direccion brinda el servicio a la institucion en general, es decir los
proyectos no son propios de la Direccidn, estos surgen de las necesidades de cada una de las
unidades o departamentos de la institucion. En la actualidad se sirve a més de 11 unidades y a
mas de 85,000 usuarios, los cuales de una u otra forma se ven afectados en forma positiva o en
forma negativa, y en muchos proyectos este nivel de afectacidn es incierto y muy delicado porque

en ellos se almacena y se administra la vida académica de cerca de 80,000 estudiantes.



1.5.3 Implicaciones practicas

En la actualidad no se tienen métricas que apoyen a la toma de decisiones en cuanto a la
aceptacion de un nuevo proyecto, es decir no sabemos en que realmente estd trabajando el
recurso humano, esto lleva a una gran pérdida de recursos para la institucion porque no se lleva
un orden en la ejecucion de cada proyecto y en la carga de trabajo de cada uno de los
colaboradores del area, una de las grandes bondades es la gestion del recurso humano,
comunicaciones, entre otro, con la correcta aplicacion de un plan de algunos de estos planes las

autoridades del Direccion podrian tomar decisiones méas acertadas sobre los diversos proyectos.

1.5.4 Valor tedrico

Esta investigacion llenara un gran vacio de conocimiento sobre la administracion de
proyectos, no solamente en la Direccion, como se ha mencionado la metodologia PMI es muy

versatil la cual en un futuro se podria aplicar a la direccion como tal.

1.5.5 Utilidad metodolégica

La investigacion aportara a extrapolar la metodologia PMI a otros niveles ya sea en los
departamentos de la direccion o adoptar la metodologia para toda la organizacion en la que se
incluye una gran cantidad de unidades que podrian ser beneficiadas.

1.6 Declaracion de variables

Para efectos de esta investigacion se identificaron variables independientes y la variable

dependiente.
Variables independientes:

¢ Planificacién de proyectos
e Monitoreo y control de proyectos

e Ejecucion de proyectos



Variable dependiente:

e Plan de mejora mediante la aplicacion de las buenas précticas de la guia PMBOK del
PMI.

Planificacién
de Proyectos

Ejecucion de

proyectos Plan de mejora
mediante la
aplicacion de las
buenas practicas de
la guia PMBOK del
PMI

Figura 1. Diagrama Sagital

1.7 Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion se llevé acabo en Ciudad Universitaria (UNAH), en Tegucigalpa,

Honduras, comenzando en fecha de junio 2016 y finalizando en diciembre 2016.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Andlisis de la situacion actual

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras es una institucion autonoma, pero de
caracter publico lo que refiere que pertenece al estado de Honduras. Fue fundada en el afio de
1845 por iniciativa del presbitero José Trinidad Reyes, quien en su momento realizaba el rol de
rector de la institucion que con su loable gestion dio vida, en el siguiente afio 1846 paso a ser
parte del estado de Honduras con el nombre de Academia Literaria de Tegucigalpa
posteriormente en el afio de 1847 paso a ser Universidad siempre bajo la rectoria del presbitero

Reyes.

La UNAH actualmente es la institucion mas grande en términos académicos de todo el pais,
y se encarga de regir la educacion superior a nivel nacional, es decir es la encargada de girar las
normas y politicas académicas que las universidades publicas y/o privadas tienen que acatar. La
UNAH tiene una gran cobertura geogréfica, con presencia en 14 de los 18 departamentos del
pais, y sirve con una educacién de calidad a cerca de 80,000 estudiantes diseminados en 30
carreras con dos modalidades de educacion, la cuales son educacion presencial la cual es utilizada

y aprovechada por la gran mayoria de la poblacion estudiantil y la educacion a distancia.

La estructura organizacional de la UNAH, se desglosa desde el consejo universitario como
la maxima autoridad, se encarga de toda la legislacion se la institucion, seguidamente se
encuentra la junta de direccion, posteriormente la rectoria la cual es la Ilamada a ejecutar la
gestion operativa, administrativa y académica con el apoyo de todos sus departamentos y

unidades.
2.2 Teorias de sustento

Segun la literatura define la administracion de proyectos como “La disciplina de gestionar
proyectos exitosamente, la cual puede y debe aplicarse durante el ciclo de vida de cualquier
proyecto” (Dixon, 2000, p.3).



De acuerdo con una enciclopedia en linea, “la administracion de proyectos es la disciplina
que se encarga de definir y alcanzar objetivos optimizando el uso de recursos: tiempo, dinero, la
gente, espacio, etc.” (Project Management.,, 2005). Otra definicion nos dice que: la
administracion de proyectos es la forma de planear, organizar, dirigir y controlar una serie de
actividades realizadas por un grupo de personas que tienen un objetivo especifico; el cual puede
ser (crear, disefiar, elaborar, mejorar, analizar, etc.) un problema o cosa (Rodriguez, 2002, p.4).

La administracion de Proyectos se encarga de dividir los proyectos, en cada una de su
division o fases del proyecto debe de existir una planificacion definida y socializada. La
administracion de proyectos define roles y responsabilidades del equipo de proyectos, asi mismo
se define un presupuesto el cual es definido y administrado. Segun varios autores de la literatura
de Administracion de Proyectos, estos definen que esta administracion adopta estandares los
cuales son la base mas importante para la certificacion y capacitacion, al mismo tiempo solo se

enfoca en temas especificos.

Tabla 1. Enfoque principal de la literatura actual en Administracién de Proyectos

Situacién relacionada y Estandares académicos en teoria y Discusién actual,
aplicacion de herramientas = ensefianza como un estandar, cuerpo  reportes, ensayos,
relacionadas, practica de conocimiento. revistas especializadas,
autodidacta (software de simposios, seminarios.
administracion del riesgo,

evaluacion y planeacion) Interpretacion criticismo

de los estandares de la
Administracion de

Proyectos.
Grupo meta: usuarios en la  Base para el entrenamiento general y ~ Grupo meta: Expertos,
practica (industria) la acreditacion y certificacion. instituciones, ensefianza

e investigacion.
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Continuacion de la Tabla 2. Enfoque principal de la literatura actual en Administracion de
Proyectos

Ejemplo: Los 100 Grupos meta: Expertos, instituciones, = Ejemplos: Revista de
bestsellers en Amazon ensefianza e investigacion. Administracion de
Proyectos.

Simposios (GPM,
IPMA, PMI etc.).
Instituciones.
Project Management for Ejemplo: PMBOK, PRINCEZ2, ISO
Dummies

Fuente: (Volkswagen, 2003, pag. 12)

2.2.1 Evolucion en la industria de la administracion de proyectos

Después de terminada la segunda guerra mundial Estados Unidos formo parte de la guerra
fria y para ganar esta guerra, ellos debian competir en la carrera armamentista, cuyo objetivo

principal era construir armas de destruccion.

El departamento de defensa de los Estados Unidos se encontraba preocupado ya de debian
controlar sus proyectos de construccién de armas, por lo que delego a una persona para que fuera
el responsable del proyecto en todas sus fases y Unico contacto para dar avances del mismo.
Debido a la serie de asignaciones gque se le otorgaron a esta persona, se le delega ser el Gerente
de Proyectos o Administrador de Proyectos (Kerzner, 2003). Esta persona era la responsable de
los proyectos en todas sus fases. Asi miso esta practica fue extendiéndose a otras oficinas
gubernamentales como la NASA donde se tenia que aplicar la metodologia de Administracién de

Proyectos en todos sus programas especiales.

A mediados de los 60 muchos de los ejecutivos que trabajaban en empresas aeroespaciales,
defensa, construccion, ingenieria de alta tecnologia, computacién e instrumentacién electrénica,

estaban buscando nuevas técnicas de administracion y estructuras organizacionales para que se
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pudieran adaptar al cambio organizacional. La mayoria de estas industrias administraban sus
proyectos con un método informal, donde la autoridad del administrador de proyectos era

minima.

En la década de los 70°s y durante inicio de los 80°s, muchas compafiias reestructuraron su
proceso informal de Administracion de Proyectos para formalizarlo, debido a que los proyectos
habian crecido de tal manera que su administracion no era posible con la estructura actual. La
implementacion de la administracion total de la calidad (TQM), obligo a las empresas utilizaran
los principios de la administracion de proyectos, reconociendo que tenian que ser competentes
basados en la calidad y el costo.

En la década de los 90°s, las compafiias se dieron cuenta que la implementacion de la

técnica de administracion de proyectos era una necesidad no una eleccion.

A partir del afio 2000 se han encontrado varios factores con respecto a la Administracién de
Proyectos, los ejecutivos se han dado cuenta del impacto en el flujo de caja y evitar las
desviaciones en la programacion del proyecto.

2.2.3 Historia y crecimiento como organizacién profesional

La Administracion de Proyectos ha crecido desde la iniciativa de la defensa aeroespacial de
los Estados Unidos a finales de la década de los 50°s e inicio de los 60°s. Se creo la formulacion
inicial de la Administracion de Proyectos la cual consistia en normas, procedimientos, practicas
promulgadas internamente por el departamento de Defensa y la NASA. Asi mismo se centrd
mucha literatura alrededor de uso de herramientas y técnicas, tal como la programacion de redes,
las medidas de desempefio, temas organizacionales, tales como la administracion de conflictos y

el trabajo en equipo (Morris, 2000).

A finales de los 60°s e inicio de los 70°s, las sociedades de la Administracion de Proyectos
comenzaron a promover foros profesionales para comunicar y expandir la disciplina, basicamente
a través de revistas, conferencias y seminarios. A mediados de los 80°s el PMI (Project

Management Institute, por sus siglas del inglés, con base en Filadelfia, fundado en 1969) y luego
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el APM (Association for Project Management, por sus siglas en inglés, con base en Inglaterra) se
embarcaron en programas para probar si las personas cumplian con los estdndares que la

administracion profesional de proyectos requeria.

Un Administrador de Proyectos para ser candidato a certificaciones requeria de un curriculo
o0 de referencias de trabajo similares que pudieran ser usados como base de la prueba. EI PMI, fue
el primero en esta iniciativa (Cook, 1977), establecio su primer cuerpo de conocimiento (BOK,
por sus siglas en ingles Body of Knowledge) en 1976, pero no fue sino hasta finales de los 80"s
que el PMI y su guia para la Administracion de Proyectos basado en su cuerpo de conocimientos
(PMBOK® Guide, por sus siglas en el inglés A Guide to the Project Management Body of
Knowledge) se convirtié en la base de su programa de estdndares y de certificacién. Desde
entonces el PMBOK® Guide ha sido revisado varias veces desde 1980 hasta su ultima version en
el 2013.

Otras organizaciones han seguido la idea del PMI, por ejemplo, a finales de los 80°s y
principios de los 90°s la APM lanzé su propio programa de certificacion y su propio BOK, que

fue aceptado por varios paises de Europa (Austria, Francia, Alemania, Suiza y Holanda).

El IPMA (por sus siglas en inglés, International Project Management Association) realizo
una recopilaciéon de todos los libros sin incluir al PMI, porque el PMI no es un miembro de
IPMA, creo sus propias versiones en francés, inglés y aleman con el propésito de armonizar los
requisitos de las distintas organizaciones de Administracion de Proyectos. (Caupin, Knopfel,
Morris, Motzael & Pannebacker, 1998).

A continuacion, se enuncian los que se consideran como pasos béasicos esenciales para

lograr una administracion eficiente de proyectos (Toledo, 2002), ver tabla 2
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Tabla 3. Pasos basicos para lograr administracion eficiente de proyectos

1. Nunca iniciar sin un objetivo bien 2. Antes de ejecutar, establecer lineas de Base.
definido
3. Fragmentar el proyecto 4. Mantener claro el objetivo principal del
proyecto.
5. Invertir tiempo en la planeacion 6. Establecer un proceso para monitorear y
Controlar
7. Involucrar al equipo de trabajo en la 8. Atender los puntos criticos primordialmente.
planeacion y el control
9. Fomentar la cohesion del equipo de 10. Tomarse el tiempo necesario para cerrar el
trabajo Proyecto.
11. Prevenir problemas 12. Utilizar una metodologia para todos los
Proyectos.

Fuente: (Cervantes, 2006, pag. 13)

2.2.4 Estructura organizacional

e Kerzner (2003, p.89), define a una organizacion como “un grupo de personas quienes
deben coordinar sus actividades para cumplir con los objetivos organizacionales”.

e Los proyectos requieren organizaciones individuales, baja la condicion de que esté
integrada en la organizacién de la compafiia. (Zielasek, 1999).

e En varias compafiias, los proyectos son llevados a cabo a lo largo de la linea clasica de
actividades. La Asignacion de las habilidades para los lideres de proyecto ha sido

estudiada por varios autores (Schelle, 1999). A la par que disminuye la fuerza del gerente.

Existen varios tipos de estructuras organizacionales donde se desarrollan proyectos, estos
tipos organizacionales a menudo han sido mencionados en la literatura (Wermter, 1992). En un
estudio internacional Gray / Dworatschek (2000) mostré que en la practica hay tres formas de
organizacion de proyectos que son muy usadas: funcional, matricial y organizacion orientada a

proyectos.
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Las estructuras organizacionales a menudo restringen la disponibilidad de recursos al
proyecto. La Tabla 3 Muestra las influencias de la estructura organizacional en los proyectos.

Tabla 4. Influencia de la estructura de la organizacion en los proyectos.

Autoridad centrada en el Poca o Baja Baja a Moderadaa Altaa casi
Administrador del ninguna moderada Alta total
Proyecto
Disponibilidad de Poca o Baja Baja a Moderadaa Alta a casi
Recursos ninguna moderada Alta total
Quién gestiona el Gerente Gerente Mixta Director del = Director
presupuesto del Proyecto  Funcional  Funcional Proyecto del
Proyecto
Rol del Director del Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Proyecto Parcial Parcial Completo Completo  Completo
Personal Administrativo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
de la direccion del Parcial Parcial Parcial Completo  Completo
proyecto

Fuente: (PMI, 2013, p.22)

La actualizacion de nuevos modelos de trabajo es importante e indispensable en el mundo
de la tecnologia, ya que debido a la globalizacién y avances tecnoldgicos y de investigacion la

necesidad de adaptabilidad ha aumentado debido a los diferentes contextos emergentes.

La aplicacion de buenas practicas, administracion de recursos, metodologias definidas y
procesos estandarizados, contribuyen significativamente a una excelente toma de decisiones y un

efectivo gerenciamiento a todo nivel.
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Para tener una correcta seleccion de una metodologia la aplicacion de alguna guia con
lineamientos sobre determinado tema, consideramos que es importante conocer algunos de estos

modelos y realizar cierto tipo de comparaciones.

2.2.4 Metodologias de administracion de proyectos

Para la presente investigacion se tomo en cuenta tres de las mas reconocidas metodologias
0 guias de buenas practicas para la administracion de proyectos a nivel mundial las cuales se

detallan a continuacién:

2.2.4.1 Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos

La Guia de PMBOK es una Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos es un
estandar reconocido en la profesion de la gestion de desarrollada por el PMI. Esta guia
proporciona las pautas para la direccion de proyectos, en la cual se describe normas, métodos,
procesos y practicas establecidas, pero tenemos que tomar en cuenta que es una guia de buenas
practicas mas que una metodologia de administracion de proyectos.

El PMBOK esta estructurado de una forma ordenada, en la cual primero define los términos
clave y fundamentos de la gestién de proyectos, asi como caracteristicas del ciclo de vida del
proyecto y las areas de conocimiento. En segundo lugar, presenta los procesos de la direccion de
proyecto agrupados por las actividades que tienen lugar en cualquier tipo de proyecto, el ciclo de
vida que nos ensefia el PMI es Iniciacidn, Planificacidon, Ejecucion, Seguimiento y control y

Cierre, sobre estos grupos de procesos descansan las areas de conocimiento. (Ver Tabla 5).
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Tabla 5. Estructura del PMBOK

1. Gestion de la Desarrollar el Desarrollarel  Dirigiry Supervisary  Cerrar el
integracion del Acta de Plan de Gestionar la  controlar el proyecto
Proyecto constitucion  Gestion del Ejecucion trabajo del
del Proyecto  Proyecto del proyecto
Proyecto
Desarrollar el Control
enunciado integrado de
del alcance cambios
del proyecto
preliminar
2. Gestion del Planificacion Verificacion
Alcance del del Alcance del alcance
Proyecto
Definicién del Control del
alcance alcance
Crear laEDT
3. Gestion del Definicion de Verificacion
Tiempo del las actividades del alcance
Proyecto
Establecimient Control del
odela alcance
secuencia de
las actividades
Estimacién de
la duracion de
las actividades
Desarrollo del
cronograma
4. Gestion de los Estimacion de Control del
costes del Proyecto costes Cronograma
5. Gestion de la Planificacion Grupo de Control de
calidad del de la calidad Procesos de  Costes
Proyecto Seguimient
oy Control
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Continuacién de la Tabla 6. Estructura del PMBOK

6. Gestion de los
recursos humanos

7. Gestion de las
comunicaciones del
Proyecto

8. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

9. Gestion de las
Adgquisiciones del
Proyecto

10. Gestidn de los
involucrados del
proyecto

Identificar
los
involucrado

Fuente: (PMI, 2013, pag. 18)

Planificacion
de los Recursos

Planificacion
de las
comunicacione
S

Planificacion
de la gestion de
Riesgos

Identificacion
de Riesgos

Analisis
cualitativo de
los riesgos

Planificacion
de la respuesta
a los riesgos
Planificar las
compras y las
adquisiciones

Planificar la
contratacion
Planificar la
gestion de los
involucrados

Supervisar y
Controlar el
Trabajo del
Proyecto

Control
Integrado de
Cambios
Verificacion
del alcance

Control del
alcance

Control del
cronograma

Solicitar
respuestas de
vendedores

Seleccion de
vendedores
Gestion de los
grupos de
interés

Realizar
control de
calidad

Gestionar
el equipo
del
proyecto

Cierre del
contrato

Administr
acion del
contrato

Control de
los grupos
de interés
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Las areas de conocimiento planteas por el PMI en la guia PMBOK son las siguientes:

Gerencia de
Proyectos
-
Recursos
Costo Calidad
Humano
_

Interesados

10 Areas de Conocimiento
5 Grupos de Procesos.

Figura 2. Descripcion areas de conocimiento

Fuente: (PMI, 2013)
2.2.4.2 Prince2

Por sus siglas en inglés que significan Project in Controlled Environment (proyectos en un
ambiente controlado), PRINCE es una metodologia para la administracion y gerencia de
proyectos de cualquier tamafio en cualquier area, haciendo uso efectivo de todas las variables

interrelacionadas.

PRINCE?2 fue creada en 1989 en Londres como una iniciativa del gobierno para apoyar y
garantizar la forma de desarrollar proyectos. Estaba dirigida en un inicio al area de Sistemas de
Informacion y luego se convirtid en el estandar a seguir por todas las entidades gubernamentales
en el pais, expandiéndose en los afios siguientes por toda Europa y el mundo.
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Como se ha explicado a diferencia de PMBOK, PRINCE si es una metodologia para la
administracion de proyectos, la cual se basa en 7 procesos, 7 principios y 7 tematicas. Los 7
procesos forman de alguna manera la gestion de proyectos, los principios nos ayudan a establecer
la base para tener un buen meétodo de gestion de proyectos y, por ultimo, pero no menos
importante las 7 tematicas son las areas de conocimiento que apoyan a las areas claves de gestion

de proyectos. (Ver fig. 3)

Business
Case

Organizacion

PROCESOS DE PRINCEZ

Calidad

Planes

TEMATICAS DE PRINCEZ2

anmm DE PRINCE2

Figura 3. Estructura PRINCE2

Fuente: (CCTA, 2009)

Como se ha explicado PRINCE2 si es una metodologia para la administracién de
proyectos, lo que refiere que nos ayuda con plantillas, roles definidos, registros, es decir nos
muestra el momento exacto para hacer las cosas. En todo sentido en esta metodologia el objetivo
del proyecto se basa en el caso de negocios, es decir en el beneficio o justificacién comercial que

puede obtener la organizacién al ejecutar o no un proyecto.
2.2.4.3 1SO 21500

En el mundo no existia una estandar para la administracion de proyectos, todo se reducia a
metodologias creadas por paises que queria de alguna forma ordenar sus procesos y proyectos,

por esta y otras razones como la globalizacién surgié la norma ISO 21500, la cual se basa en
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estandarizar procesos para la administracion de proyectos. Pero tenemos que tomar en cuenta que
actualmente esta norma no es certificable es decir se puede aplicar, pero no esta no tiene

requisitos para su uso.

La 1SO 21500 tiene como objetivo primordial proporcionar orientacion para la direccion de
proyectos, de manera que pueda ser usada por cualquier tipo de organizacion, ya sea publica,
privada u organizacion civil sin animo de lucro y para cualquier tipo de proyecto, con
independencia de su complejidad, tamafio o duracion.

La estructura de la norma actualmente se divide en grupos de procesos los cuales de
dividen en Inicio, Planificacion, Implementacidn, Control y Cierre, sobre estos grupos descansan

los grupos de tematicos, es una estructura muy parecida a PMBOK.

Tabla 7. Estructura 1SO 21500

Desarrolla = Desarrollar Dirigir las tareas = Controlar las  Cierre de

rel Acta planes de del proyecto tareas del la fase de
de proyecto proyecto proyecto o
proyecto del
Controlar los  proyecto
cambios
Identificar Gestionar las
las partes partes
interesada interesadas
s
Definir Controlar el
alcance alcance
Crear la
estructura de
desglose de
trabajo
Definicion de
actividades
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Continuacién de la Tabla 5. Estructura 1SO 21500

Estable Estimar Desarrollar el Controlar los
cerel recursos equipo de recursos
equipo proyecto
de Definir la Gestionar el
proyect organizacion equipo de
0 del proyecto proyecto
Establecer la Controlar el
secuencia de cronograma
actividades
Estimar la
duracion de
actividades
Desarrollar el
cronograma
Estimar Controlar los
costos costos
Desarrollar el
presupuesto
Identificar los = Tratar los Controlar los
riesgos riesgos riesgos
Evaluar los
riesgos
Planificar la  Realizar el Realizar el
calidad aseguramiento control de la
de la calidad calidad
Planificar las  Seleccionar los  Administrar
adquisiciones proveedores los contratos
Planificar las  Distribuir la Gestionar la
comunicacio | informacion comunicacio
nes n

Fuente: (1SO, 2012)
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2.3 Conceptualizacion

Para comprender la orientacion de esta investigacion es de vital importancia tener en cuenta
la definicidn de ciertos conceptos que se utilizaran a lo largo de la misma, ya que en algunas
situaciones se utilizan palabras técnicas propias de la jerga de la administracion de proyectos la
cual cuenta una amplia coleccion de términos y conceptos que tenemos que tener en cuenta para

tener un panorama mas completo.
2.3.1 Planificacion de proyectos

Define gradualmente los objetivos y el alcance del proyecto, se planifica el curso de accién

tomado para lograr los objeticos y el alcance pretendido del proyecto.

Para mejorar la consistencia y contribuir a la claridad entorno se han agregado cuatro

procesos de planificacion:

Planificar la Gestion del Alcance, Planificar la Gestion del Cronograma, Planificar la
Gestion de los Costos y Planificar la Gestion de los Interesados. Estos cambios recuperan el
proceso de planificacion del alcance de la Tercera Edicion y agregan tres nuevos procesos de
planificacién. Las incorporaciones proporcionan una guia mas clara sobre el concepto de que
cada Area de Conocimiento principal requiere que el equipo del proyecto reflexione y planifique
activamente como se han de planificar y gestionar los aspectos de los procesos relacionados.
También refuerza el concepto de que cada uno de los planes subsidiarios esta integrado a través
del plan general para la direccion del proyecto, el cual se vuelve el documento de planificacion

principal para orientar la planificacion y ejecucion del proyecto.
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Validar la informacién Predecesora

Delinear el trabajo a realizar

Secuenciar el Trabajo

Asignar responsabilidades

Figura 4. Pasos del Proceso de Planificacion

Fuente: (PMI, 2013)
2.3.2 Monitoreo y control

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas, la cual se logra mediante la aplicacion adecuada de los procesos de la direccion de
proyectos los cuales estan agrupados en los cinco grupos de procesos. EI Monitoreo y control es
uno de los cinco grupos, el objetivo principal de este grupo es monitorear y controlar el trabajo
realizado para obtener los productos, servicios o resultados para los cuales los proyectos son
creados.

Segun el PMBOK, PMI (2013), EI monitoreo y control son aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control esta compuesto por aquellos procesos
requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.
El beneficio clave de este Grupo de Procesos radica en que el desempefio del proyecto se mide y

se analiza a intervalos regulares, y también como consecuencia de eventos adecuados o de
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determinadas condiciones de excepcion, a fin de identificar variaciones respecto del plan para la
direccion del proyecto. EI Grupo de Procesos de Monitoreo y Control también implica:

e Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas 0 preventivas para anticipar
posibles problemas,

e Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la direccion del
proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio del proyecto, e

¢ Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios o la gestion de la

configuracién, de modo que Unicamente se implementen cambios aprobados.

Este monitoreo continuo proporciona al equipo del proyecto conocimiento sobre la salud
del proyecto y permite identificar las areas que requieren mas atencion. EI Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control no sélo monitorea y controla el trabajo que se esta realizando dentro de un
Grupo de Procesos, sino que también monitorea y controla el esfuerzo global dedicado al
proyecto. En proyectos de varias fases, el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control coordina
las fases del proyecto a fin de implementar las acciones correctivas o preventivas necesarias para
que el proyecto cumpla con el plan para la direccion del proyecto. Esta revision puede dar lugar a

actualizaciones recomendadas y aprobadas del plan para la direccion del proyecto.

Para este grupo, el PMBOK nos ensefia el procedimiento de control de cambios, el cual se
basa en crear estandares, politicas, planes y procedimientos y como se realizara la aprobacion y
validacion de cualquier cambio.

El monitoreo y control se realiza a lo largo de la vida del proyecto, es decir en todo

momento, en toda fase o en toda actividad tenemos que aplicar cierto tipo de monitoreo o
seguimiento y control, esto con el fin de obtener los resultados que el proyecto busca.
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MONITOREO Y CONTROL

Proceso de
Cierre

Procesoe de Inicie

Figura 4. Estructura Monitoreo y Control

Fuente: (PMI, 2013)
2.3.3 Ejecucidn de proyectos

El Grupo de Procesos de Ejecucion el PMI lo desarrollo de tal manera que estuviera
compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la

direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

Este Grupo de Procesos se basa en coordinar personas y recursos, gestionar las expectativas
de los interesados, asi como integrar y realizar las actividades del proyecto conforme al plan para
la direccion del proyecto. De la misma forma en esta etapa se recopilan cierta informacion que es
de vital importancia sobre el desempefio del proyecto, se acta sobre la informacién y de cierta

forma esté integrando el monitoreo y control con la ejecucion

Durante la ejecucion del proyecto, en funcién de los resultados obtenidos, se puede requerir
una actualizacion de la planificacién y una revision de la linea base. Esto puede incluir cambios
en la duracion prevista de las actividades, cambios en la disponibilidad y productividad de los
recursos, asi como riesgos no previstos. Tales variaciones pueden afectar al plan para la direccion
del proyecto o a los documentos del proyecto, y pueden requerir un andlisis detallado y el
desarrollo de respuestas de direccidn de proyectos adecuadas. Los resultados del anélisis pueden
dar lugar a solicitudes de cambio que, en caso de ser aprobadas, podrian modificar el plan para la
direccion del proyecto u otros documentos del mismo, y posiblemente requerir el establecimiento
de nuevas lineas base. Gran parte del presupuesto del proyecto se utilizara en la realizacién de los

procesos del Grupo de Procesos de Ejecucion.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este apartado detalla la estrategia sobre la metodologia estadistica y razonamiento que se
utilizé para la recoleccion de datos para la investigacion, incluye las variables, su relacion con los
objetivos, preguntas y problema de investigacion, disefio de investigacion, operacionalizacion de

las variables, poblacion y definicion de la muestra.
3.1 Congruencia metodoldgica

La congruencia metodoldgica consiste en la representacion logica y coherente del
contenido, iniciando con la matriz metodolégica y finalizando con la matriz de

operacionalizacion de variables.
3.1.1 Congruencia metodoldgica

La Coherencia metodoldgica del planteamiento del problema de la investigacion es

reflejada en este apartado.
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Tabla 8. Congruencia metodolégica

Plan de mejora
mediante la
metodologia PMI
aplicada al
Direccion de
tecnologia de la
UNAH

Realizar un
diagndstico del
Direccion de
Tecnologia de la
UNAH mediante un
andlisis de la
planificacion,
seguimiento, control
y la ejecucion que
actualmente se
aplica a los
proyectos. Para
disefiar una
propuesta de
estandarizacion de la
administracion de
proyectos por medio
de la aplicacion de
las buenas préacticas
de la guia PMBOK
del PMI.

Determinar la forma de
como se realiza la
gestion de proyectos,
mediante entrevistas al
personal gque lo integra.

Revisar la
documentacion sobre el
modelo de trabajo en la
gestion de proyectos de
la Direccion de
tecnologia de la UNAH.

Analizar los procesos y
areas de conocimiento
propuestos por la
metodologia PMI, para
la administracién de
proyectos de la
Direccidn de tecnologia
de la UNAH.

Disefiar una la propuesta
de mejora de los
procesos del PMI
analizados e integrarlos
al modelo de trabajo de
la Direccion de
tecnologia de la UNAH

¢De qué forma
administran y gestionan
los proyectos en el
Direccién?

¢La Direccion de
tecnologia, tiene
documentado los
procesos de
administracion de
proyectos?

¢ Qué areas de
conocimiento de la
metodologia PMI
pueden ser aplicables a
la administracion de
proyectos de la
Direccion de Desarrollo
de Sistemas de la
UNAH?

¢ Cémo estaria
estructurado un plan de
mejora con la
metodologia PMI, para
la Direccion de
Desarrollo de Sistemas
de la UNAH?
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3.2 Definicion operacional de las variables

Tabla 9. Operacionalizacion de las variables

Planificacion

de Proyectos

Monitoreo y
Control de

Proyectos

Aquellos procesos
requeridos para
establecer el alcance
del proyecto, refinar
los objetivos y
definir el curso de
accion necesario para
alcanzar los objetivos
para cuyo logro se
emprendio el
proyecto.

Aquellos procesos
requeridos para dar
seguimiento, analizar
y regular el progreso
y el desempefio del
proyecto, para
identificar areas en
las que el plan
requiera cambios y
para iniciar los
cambios

correspondientes.

-Definay
refina

objetivos.

-Planifica
acciones para
el logro de

objetivos.

- Monitorea
sistematicam
ente el

avance.

-ldentifica
desvios
respecto de la

planificacion.

-Toma
medidas

correctiva

Planifica
cién
alineada
alos
objetivos
estratégi
cos de la
instituci

7

on.

Supervis
iony
seguimie
nto en
forma
fisicay a
nivel de

sistemas.

Porcentaje =~ Cuestionario:
de

cumplimie  1,2,3,4,5,6,7,
nto de 8,9,14,17,18,
objetivos 19,20
estratégico

s segun el
POA

aprobado.

Cantidad
de
Proyectos = Cuestionario
en

10,11,12,13,1

5,16, 21,22,

Ejecucion,
segun
solicitudes
de los

usuarios.
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Continuacion de la Tabla 10. Operacionalizacién de las variables

Aquellos procesos - Integra 'y Desemp  NUmero

realizados para gestiona efioy de Cuestionario
Ejecucion de .

completar el trabajo  personas y compete  personas
Proyectos - .

definido en el plan otros recursos ncias del con 23,24,25,26,2

para la direccion del  para ejecutar  personal, = certificaci = 7

proyecto a fin de el plan de enla onen

cumplir con las gestion del administ =~ Administr

especificaciones del  proyecto. racion de acion de

mismao. Proyecto = Proyectos.
S.

Enfoque de la investigacion

Dado al problema identificado en la investigacion, reflejando que no existe una
estandarizacion en los proyectos en la Direccion de Tecnologia de la UNAH y segun los
objetivos especificos definidos, el enfoque de la investigacion tendra un enfoque mixto debido a
que se utilizard informacién cualitativa y cuantitativa. Gracias a las bondades que brindan los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos clasifican el tipo de investigacion como de

campo.

Segun (Hernandez, Sampieri. et al., 2010, péag. 80), la investigacién descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

Considerando el tipo de investigacion y los métodos a utilizar se deduce que los resultados
esperados podran determinar los tipos de hallazgos y clase de recomendaciones que se pueden

aplicar y en qué areas se puede mejorar.
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Alcance de la investigacion

Segun el problema y los objetivos, el tipo de investigacion a utilizar es la investigacion de
caracter descriptivo, ya que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o poblacion.
DESCRIPCION DE LA POBLACION

El presente estudio se focaliza en el total de 30 personas que conforman la Direccion de
Tecnologia de la Universidad Autonoma de Honduras, siendo estos Directores, Jefes de
departamentos, Analistas de Sistemas, Administradores técnicos, entre otros todos con sede en el

campus de Ciudad Universitaria en Tegucigalpa. (Ver tabla. 8).

Tabla 11. Distribucién del personal

Director

Directora Adjunta

Jefes de departamento
Analistas de sistemas
Administradores
Asistentes operativos
Coordinadores de Unidad
Administradores técnicos
Desarrollo de Software
Total

© 00 N o O~ N PP
DN W oD oo

w
(@)
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M Director

M Directora Adjunta
Jefes de departamento
Analistas de sistemas

B Administradores

M Asistentes operativos

B Coordinadores de Unidad

B Administradores tecnicos

M Desarrollo de Software

Figura 5. Distribucion de personal

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Dado que se tomara toda la poblacidn, no se procede a realizar consideraciones de tamafio
de nuestra, ni consideraciones acerca del tipo de muestreo, debido a que la poblacidn elegida es el
personal que actualmente labora para la Direccion de Tecnologia, en la dependencia de

Desarrollo de sistemas esto contribuird grandemente a la investigacion.
UNIDAD DE ANALISIS

Para la seleccion de una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad de
andlisis (individuos, organizaciones, periddicos, comunidades, situaciones, eventos). Una vez
definida la unidad de analisis se delimita la poblacion. Luego, se procede a la etapa de
recoleccion de los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de

analisis o casos (Hernandez et al., 2010, p. 173).

La unidad de analisis de la investigacion se representa por el 100% de los empleados que
laboran en la Direccion de Tecnologia de la UNAH con sede en Ciudad Universitaria,
Tegucigalpa. Se presentard un instrumento de recoleccion de datos el cual sera un cuestionario

que se facilitard a cada uno de los empleados y se discutira mediante un grupo focal el cual tendra
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una duracion de dos horas. De esta manera se recolectardn todas las impresiones y opiniones

sobre la actual gestion de proyectos.
UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta de la investigacion estd representada por los datos estadisticos
recopilados segun la informacién recaudada en las entrevistas informativas y las encuestas

analiticas, siendo esta informacion cuantitativa.

Tabla 12. Unidad de respuesta.

Unidad de medida Utilidad

Recursos Materiales Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacion
puede utilizar para el logro de sus objetivos.

Recursos Tecnoldgicos = Son medios con los que se vale la tecnologia para cumplir su
proposito.

Cultura Organizacional = Conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes, tradicionales entre
los grupos existentes en todas las organizaciones.

Recursos Humanos Los Recursos humanos son el trabajo y el conocimiento que aporta el
conjunto de personas de una organizacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran en la investigacion para la muestra
seleccionada de empleados, sera por medio de encuestas analiticas dirigidas a cada uno de los
empleados de las dependencias. De esta manera se realizara un monitoreo de cuantas encuestas
fueron llenadas por dependencia y cuantos y cudles son los pendientes. La informacion esperada

es de caracter cuantitativo.
Encuesta Analitica:

Consiste en buscar, describir y explicar los por qué de una determinada situacién. Este tipo
de encuestas las hipdtesis que las respaldan suelen contrastarse por medio de la examinacién de
por lo menos dos variables, de las que se observan interrelaciones y luego se formular inferencias

explicativas.
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FUENTES DE INFORMACION

Para lograr el éxito de la investigacion la muestra de la poblacién se clasifico en dos tipos,

primarios y secundarios.

Fuentes primarias:

Es personal que tienen un alto grado de responsabilidad y toma de decisiones como ser los
Coordinadores de las dependencias. Cada uno de ellos sera abordado por medio de entrevistas y
cuestionarios estructurados de forma personalizada para poder obtener datos cuantitativos que

sirvan para la investigacion.
Fuentes secundarias:

Son los datos que se recolectaran de informacion histérica como ser informes y manuales
proporcionados directamente de los archivos de la Direccion de Tecnologia, sobre cada uno de

los proyectos realizados, su implementacion, seguimiento hasta llegar a la entrega del producto.

LIMITANTES DEL ESTUDIO

Debido a que la estructura organizacional del Direccion de Tecnologia es amplia, se han
encontrado limitantes para poder concertar citas con el personal categorizado como fuente
primaria, asi mismo se han generado demoras en cuanto a la recepcion de los informes y
manuales solicitados como informacion secundaria debido a que no se cuenta con un sistema
digital que pueda almacenar esta informacidn sino que se encuentra en fisico y debido a la carga
de trabajo las personas designadas para esta entrega la envian con retraso justificandose por el

desempefio de sus labores diarias.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Por medio de los instrumentos expuestos en el capitulo anterior, mismos que fueron
aplicados a la poblacion, se obtuvo la siguiente informacion con la finalidad de establecer un
analisis de los datos adquiridos y establecer una linea de investigacion que nos ayude a cumplir

los objetivos del presente documento.
4.1 Anélisis de la informacion

1. ¢Se cuenta con herramientas o técnicas para la planificacion de proyectos?

u Sl
mNO

Graéfico 6. Se cuenta con herramientas o técnicas para la planificacién de proyectos

Andlisis:

El 53% del personal encuestado no conocen las herramientas o técnicas de planificacion
versus un 47% que si las conoce, representando un margen minimo de diferencia del 6%, entre
ambas respuestas. Considerando estos margenes que son pocos se identifico una oportunidad de
Mejora con un plan de Gestion del Alcance y un Plan de Gestion de comunicacion utilizando el
modelo que ofrece el manual de buenas practicas PMBOK basado en el PMI.
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2. ¢Existe un documento que oficializa el proyecto?

uSl
mNO

20

Gréfico 7. Documento para oficializar el proyecto
Anadlisis:

El 60% del personal conoce el documento lo que representd una oportunidad por medio de
una propuesta de mejora de un plan Gestion de Comunicacion utilizando el modelo que ofrece el

manual de buenas practicas PMBOK basado en el PMI y un factor muy importante que hay que

tomar en cuenta en que la mayoria del personal la conoce el documento.

3. ¢Qué tipos de canales de comunicacion se han definido entre el Direccion de Tl y las

demas dependencias?

30

25 -

20 -

15 -

10 -

Correo electrénico Memorandums Oficios

Gréafico 8. Canales de comunicacion
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Anélisis:

26 de las personas encuestadas que representan el 70% de la poblacién utiliza mas la
comunicacion oficial por correo electronico, esto representd una dificultad en el resguardo de la
informacién de soporte historico del proyecto, en cuanto a la evidenciarian y documentacion
fisica de las diferentes solicitudes y autorizaciones. Se identificd una propuesta de mejora por
medio de un plan de Gestion de Comunicacion utilizando el modelo que ofrece el manual de
buenas practicas PMBOK basado en el PMI.

4. ¢Existen manuales de procesos de Proyectos?

m Sl
mNO

Graéfico 9. Existen manuales de procesos.
Analisis:

El 67% del personal conoce los manuales de Procesos que existen en la Direccidon de
Gestion de Tecnologia versus un 33% que no lo conoce. Se identifico6 como una oportunidad de
mejora un Plan de Gestion de Comunicacién utilizando el modelo que ofrece el manual de buenas
practicas PMBOK basado en el PMI. Aprovechando la gran cantidad de personal que conoce los

manuales.
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5. ¢Existe un protocolo para disefio de proyectos?

100%
50% S|
HNO
0%

Graéfico 10. Existe un protocolo para disefio de proyectos

Anélisis:

El 63% del personal conoce el protocolo para disefio de proyectos, Se identificO como una
oportunidad de mejora un Plan de Gestién de Comunicacion utilizando el modelo que
ofrece el manual de buenas practicas PMBOK basado en el PMI.

Aprovechando la gran cantidad de personal que conoce este protocolo se puede aprovechar su

apoyo para solventar el desconocimiento de los demas.

6. ¢Los usuarios a cargo de desarrollar el proyecto reciben por escrito la solicitud de disefio?

uS|
B NO

Graéfico 11. Documentacién de los proyectos
38



Anélisis:

El 83% del personal reciben la solicitud de disefio del proyecto por escrito, esto representd
una ventaja al momento de la revision para una propuesta de mejora de este formato mediante un
plan de Gestién de Calidad y Comunicacion utilizando el modelo que ofrece el manual de buenas
practicas PMBOK basado en el PMI.

7. ¢Se crea una linea base previa a la ejecucion del proyecto?

M Si

® No

Gréfico 12. Linea base previa a la ejecucion de proyectos
Analisis:

El 53% del personal comienza los proyectos de “cero”, lo que significd que no cuentan con
una linea base, esto representd una dificultad para la revisién del documento para el proceso de
ejecucion. Se identifico6 como una oportunidad de mejora un Plan de Gestion del Alcance

utilizando el modelo que ofrece el manual de buenas practicas PMBOK basado en el PMI. Este

plan proporcionara las directrices de como debe ser disefiado el proyecto.
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8. ¢Como evaluaria usted la planificacion de Proyectos Actual?

MALO

INDECISO

REGULAR

EXCELENTE

o
N
D
()]
[ee]

10 12 14 16 18

Gréfico 13. Evaluacion de planificacidon de proyectos
Anélisis:

17 personas que equivale al 57% del personal respondi6 que la planificacién de proyectos
actual es regular, lo que representd para este estudio una oportunidad de mejora por medio de un
Plan de Gestion del Alcance utilizando el modelo que ofrece el manual de buenas préacticas
PMBOK basado en el PMI. De esta manera la planificacion de proyectos actual subira su

estandar de calificacion.
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9. ¢Cdmo calificaria usted la metodologia para verificar la planificacion de proyectos segun
el POA?

20
18
16
14
12

10

EXCELENTE REGULAR INDECISO MALO

Grafico 14. Evaluacion de las metodologias para evaluar la planificacion segun el POA
Anélisis:

Segun los resultados, 19 personas que equivalen al 63% del personal opiné que la
metodologia para verificar la planificacion de proyectos actual es “regular”. Lo que representd
para este estudio una oportunidad de mejora por medio de un Plan de Gestion del Alcance
utilizando el modelo que ofrece el manual de buenas practicas PMBOK basado en el PMI. De

esta manera la planificacion de proyectos actual subira su estandar de calificacion.
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10. Con base a su experiencia laboral ;Cual es el rango de éxito en términos de alcance,

tiempo y calidad en la ejecucion de Proyectos?

81% - 100% B8

o D .. .
J m31% - 50%

m51% - 80%
31%-50% a
81% - 100%
0% - 30% ! E

Gréfico 15. Porcentaje de Proyectos Exitosos

Anélisis:

El 36% del personal opind que en cuanto a alcance, tiempo y calidad en la ejecucion de
proyectos se encuentra en un rango del 51 a 80%.
Se identifico estos resultados como una oportunidad de mejora por medio de un Plan de Gestion
del Alcance, Gestion del Tiempo y Gestion de la Calidad utilizando el modelo que ofrece el
manual de buenas practicas PMBOK basado en el PMI. De esta manera la planificacion de

proyectos actual subird su estdndar de calificacion del proyecto.
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11. ;Conoce usted la cantidad de proyectos que se estan desarrollando? En caso que su

respuesta sea “Si”, favor especifique la cantidad que se encuentra.

M Si

® No

Graéfico 16. Cantidad de proyectos

Andlisis:

El 93% del personal no conoce la cantidad de proyectos que se estan desarrollando, aunque
la Direccidn de Gestion de Tecnologia se caracteriza por manejar una gran parte de desarrollo e
implementacion de proyectos, el tema de sociabilizar y mantener un listado detallando la cantidad
de proyectos que se estan ejecutando no es una politica. Se identificé una oportunidad de mejora
mediante un Plan de Gestién de Comunicacion utilizando el modelo que ofrece el manual de
buenas préacticas PMBOK basado en el PMI. De esta manera la comunicacion entre areas sera
mas fluida y efectiva.
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12. ;Existe una distribucion adecuada de la carga de proyectos a desarrollar entre los

miembros del equipo de proyectos?

25
20
15
mSi
10
® No
0 - T

Si No

Gréfico 17. Distribucion de carga de trabajo
Anélisis:

El 73% del personal respondi6 que no existe una adecuada distribucion en cuanto a la carga
de proyectos a desarrollarse, lo que ocasioné que exista una sobrecarga en algunas areas. Esto
generd problemas en cuanto al tiempo y calidad del proyecto que debe entregarse. Se identifico
una oportunidad de mejora mediante un Plan de Gestion de RRHH utilizando el modelo que
ofrece el manual de buenas practicas PMBOK basado en el PMI.

13. ¢ Que sistemas se utilizan para el monitoreo de los proyectos?

18
16
14
= B Ms Project
10 M Valor Ganado
8 W Team Work
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Gréfico 18. Metodologias para monitoreo de proyectos
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Anélisis:

El 53% del personal confirmd que no conocen los sistemas de monitoreo de los proyectos,
esto representd una dificultad al momento de la realizacion del monitoreo y seguimiento de los
proyectos. Asi mismo se presentd una oportunidad de una propuesta de mejora mediante un Plan
de Gestion de Alcance y Gestion de Tiempo utilizando el modelo que ofrece el manual de buenas
practicas PMBOK basado en el PMI.

14. ; Qué porcentaje de proyectos se espera implementar de acuerdo al POA aprobado?
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m21-40
6 - 41-60
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61-80
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1 3]
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0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 Nose

Graéfico 19. Porcentaje de proyectos a implementar
Analisis:

EL 37% del personal menciond que en una escala de 21 a 40, son la cantidad de proyectos
que se esperan implementar de acuerdo al POA aprobado. Considerando las demas respuestas
podemos observar que no existe una comunicacion fluida entre las demas dependencias de la
Direccion de Gestion de Tecnologia. Esto genero dificultades en el flujo de informacion entre
areas. Se identifico una oportunidad de mejora mediante un Plan de Comunicacion utilizando el

modelo que ofrece el manual de buenas practicas PMBOK basado en el PMI.
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15. ¢Los usuarios finales brindan retroalimentacion del producto recibido?

u Sl
mNO

Gréfico 20. Se obtiene retroalimentacion por parte de los usuarios
Anélisis:

Segun el 57% de respuestas del personal, brindan retroalimentacion sobre el producto
recibido, pero considerando el 43% del personal que no brinda retroalimentacion se puede
observar una diferencia considerable de un 14% entre ambas respuestas. Se consideré una
propuesta de mejora que va ligada con la pregunta anterior, mediante un Plan de Comunicacion
utilizando el modelo que ofrece el manual de buenas practicas PMBOK basado en el PMI. De
esta manera se podran obtener los insumos suficientes para poder brindar el seguimiento y

soporte necesario para garantizar el éxito del proyecto.
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16. ¢ Se cuenta con una metodologia/instrumento para el seguimiento de los proyectos de

acuerdo al cumplimiento de los indicadores?

u Si

= No

Gréfico 21. Se cuenta con una metodologia para el seguimiento de proyectos
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Graéfico 22. Metodologias utilizadas para el seguimiento de proyectos
Analisis:

El 29% de la poblacion menciond si contar con una metodologia, y el 56% de las respuestas
del personal podemos observar que desconocen metodologias o instrumentos para el seguimiento
de proyectos. Esto representd una dificultad ya que siendo un area que maneja proyectos no
cuentan con el conocimiento académico del mismo. Se identificdé una propuesta de mejora
mediante un Plan de Gestion del Alcance, Un plan de Gestion de Calidad, Un Plan de Gestion de
Comunicaciones y finalmente un Plan de Gestidn de Tiempo, utilizando el modelo que ofrece el
manual de buenas practicas PMBOK basado en el PMI. De esta manera el personal del Proyecto

podra desarrollar el Proyecto con bases fundamentales certificadas.
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17. ¢Se cuenta con el suficiente personal para atender las exigencias de los usuarios?

mSi

= No

Grafico 23. Recurso humano suficiente para suplir la demanda

Anélisis:

Segun el 97% de las respuestas de los usuarios se puede observar que el personal que esta a
cargo de atender las demandas de los usuarios en cuanto al tema de los proyectos que se realizan
es insuficiente para poder cumplir con esta demanda. Se identifico una oportunidad de mejora
mediante un Plan de Gestion de Recursos Humanos y Gestion de Tiempo, utilizando el modelo

que ofrece el manual de buenas practicas PMBOK basado en el PMI.

18. ¢ La cantidad de Proyectos disefiados al afio coinciden con la cantidad ejecutados?

uSi

B No

Graéfico 24. Proyectos disefiados vs proyectos ejecutados
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Anélisis:

Segun el 97% del personal los proyectos que se disefian al afio no coinciden con la cantidad
de proyectos que se ejecutan, esto genero dificultades tanto de tiempo y costo para la Direccion
de Gestion de Tecnologia.

Se presenta la oportunidad de una propuesta de mejora mediante un plan de Gestion de Tiempo y
Costos de acuerdo al manual de buenas practicas PMBOK basado en la metodologia PMI. De
esta manera la alta gerencia y el personal que disefia los proyectos podran considerar el impacto

en tiempo y costos de la poca planificacion de los mismos.

19. ¢Se mide la calidad del proyecto disefiado?

W Si

® No

Gréfico 25. Se mide la calidad en los proyectos

REUNIONES DE RETROALIMENTACION

MEDIANTE ENCUESTAS DE SATISFACCION

Gréfico 26. Técnicas para la medicién de la calidad
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Anélisis:

El 50% del personal encuestado respondio que si se mide la calidad del proyecto disefiado,
por medio de encuestas de satisfaccion y reuniones de retroalimentacion. Considerando que en la
pregunta No. 16, los usuarios confirmaron que desconocen metodologias y herramientas de
monitoreo de los proyectos y asi mismo de identificacion del seguimiento de los proyectos de
acuerdo al cumplimiento de los indicadores. Se identifico que los resultados de estas encuestas y
reuniones son subjetivas ya que carecen de indicadores que puedan medir la calidad del proyecto.
Se presenta una oportunidad de mejora mediante un Plan de Gestion el Alcance y Gestion de

Calidad de acuerdo al manual de buenas practicas PMBOK basado en la metodologia PMI.

20. ¢ Existe alguna bitacora que mida el tiempo de disefio del proyecto?

uSi

¥ No

Grafico 27. Bitacora para la medir el tiempo de disefio del proyecto.
Anélisis:

El 80% del personal encuestado confirmd que no existe una bitacora que pueda medir el
tiempo en cuanto a la ejecucion del proyecto. Esto presento6 dificultades al momento de presentar
la documentacion histérica fisica del proyecto. Por lo cual se identific una propuesta de mejora

mediante un Plan de Gestion del Alcance y un Plan de Gestion de Tiempo segin el manual de

buenas practicas PMBOK basada en la metodologia PMI.
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21. ¢Se utiliza un formato de control de cambios por cualquier modificacion solicitada?

u Si

¥ No

Graéfico 28. Existe formato para solicitud de cambio
Anélisis:

Segun el 57% del personal encuestado no utiliza un formato oficial para manejar cada
cambio solicitado al proyecto. Se identifico dificultades en cuanto al control interno del proyecto,
esta pregunta se relaciona con la anterior No. 20. Se identifico una propuesta de mejora mediante

un Plan de Gestion de Comunicacion y Gestion de Calidad segln el manual de buenas préacticas
PMBOK basada en la metodologia PMI.

22. Existe un registro de firmas autorizadas para aprobar cambios y recepcion del proyecto.

| Si

B No

Graéfico 29. Existe control jerarquico para la aprobacion de cambios
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Anélisis:

El 60% del personal respondié que no se cuenta con un registro de firmas autorizadas, esto
representd dificultades ya que al momento de realizar una revision del proyecto no existe
respaldo documental de los firmantes autorizados. Se identifico una propuesta de mejora
considerando que esta relacionada con los resultados de las preguntas 19,20 y 21 de este
cuestionario. La propuesta se centra en un Plan de Gestion de Comunicacién y Gestion de

Calidad segun el manual de buenas practicas PMBOK basada en la metodologia PMI.

23. ¢Se cuenta con un banco digital y en fisico de los proyectos desarrollados?
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Graéfico 30. Banco digital de los proyectos
Analisis:

El 60% del personal respondié que no se cuenta con un banco digital y en fisico de cada
uno de los proyectos desarrollados y ejecutados. Se identificd dificultades ya que para futuras
referencias de nuevos proyectos y temas de control interno e investigacion no se cuenta con
informacidn historica de los proyectos por lo que se identifica una propuesta de mejora mediante
un Plan de Gestién del Alcance, Gestion de Tiempo, Gestion de RRHH, Gestién de
Comunicaciones y Gestién de Calidad segun el manual de buenas practicas PMBOK basado en el
PMI.

52



24. ¢ En cuénto a la ejecucion del proyecto se cuenta con los recursos necesarios?

M Si

® No

Gréfico 31. Analisis de necesidades de recursos para la ejecucion de proyectos
Anélisis:

El 87% del personal respondio que los proyectos en su etapa de ejecucion no cuentan con
los recursos necesarios, por lo que se identifico dificultades con los mismos ya que no se puede
obtener los resultados esperados con estas limitantes. Por lo que se analiz6 una propuesta de
mejora mediante un Plan de Gestion del Alcance el cual permitira poder contemplar todas las

necesidades del proyecto desde esta etapa, considerando el manual de buenas practicas PMBOK
basado en el PMI.

25. ¢ Se cuenta con un administrador del proyecto?

uSi

m No

Gréfico 32. La Direccion cuenta con la figura de administradores de proyectos
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Anélisis:

El 57% del personal opin6 que no se cuenta con un administrador de Proyectos,
identificando una dificultad ya que sin un administrador de proyectos no se puede realizar una
buena gestion del mismo. Se presentd una oportunidad de mejora mediante un plan de gestion de
Recursos Humanos utilizando como referencia el manual de buenas practicas PMBOK basada en
el PMI.

26. ¢ Existe una cadena de mando para presentar el reportaje de cada avance del proyecto?
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Graéfico 33. Existe alguna cadena de mando para el seguimiento de los proyectos
Anadlisis:
El 53% de las personas opind que no existe una cadena de mando para presentacion del
reportaje de cada proyecto que se esta desarrollando, se identificé una dificultad y la solucién va
ligada a las preguntas 19,20,21 y 22 con una propuesta de mejora sobre un Plan de Gestién de la

Calidad, utilizando el modelo que ofrece el manual de buenas practicas PMBOK basado en el
PMI.
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27. ¢Se cuenta con una planificacion periodica para reportar los avances del proyecto?

M Si

® No

Graéfico 34. Se cuenta con reportes periodicos sobre el estado de los proyectos
Anélisis:

El 70% del personal encuestado determind que no se cuenta con una planificacion periddica
para reportar los avances del proyecto, por lo que para efectos del estudio se considerd que existe

una oportunidad de mejora en cuanto a un plan de Gestion del Alcance utilizando el modelo que

ofrece el manual de buenas practicas PMBOK basado en el PMI.
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4.2 Esquema de propuesta de mejora

e -

Diagnéstico
Fase 1

Forma de Trabajo Inicio Plan de Gestion del Alcance
Actual Plan de Gestion de Calidad
‘ Planificacion de Proyectos Plan de Gestion del RRHH

Plan de Gestion de Comunicacion

Revisidn de la Plan de Gestion de Tiempo

. Meonitoreo y Control
Deocumentacion

4

Analisis de Procesos

Plan de Gestion de Costos

EiE'El.Iﬂiél'I de FTU?EE‘QS Plan de Gestidn de Riesgos

Plan de Gestion de Interesados

Figura 35. Propuesta del esquema de mejora para la administracion de proyectos

Con la propuesta se espera que la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia, aplique
una serie de instrumentos los cuales estaran orientados al alcance, tiempo, recursos humanos,
comunicaciones y calidad de los proyectos, cada uno de ellos esta basado en la guia de buenas

practicas PMBOK, para llegar a la estandarizacién de administracion y gestion de los proyectos.

Lo descrito anteriormente tiene como Unico objetivo de hacer mas eficiente la
administracion de los proyectos y tener un porcentaje de éxito alto en el cumplimiento de los

objetivos por cada uno de los proyectos designados.
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Figura 36. Estructura Organizacional Actual

4.2.1 Estructura organizacional actual

Departamento
de Sistemas de
Informacion

Departamento
de Formacion de
TIC

Departamento
de Planificacion
y Tecnologia

Departamento
de Recursos de
Aprendizaje

Departamento
de Sistema
Bibliotecario

Departamento de
Redes y
Telecomunicaciones

En la figura 36 se puede apreciar que la Direccion de Gestion de Tecnologia depende

directamente de la Rectoria Universitaria y esta computas por seis departamentos lo cual integran

la DGET.
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4.2.1 Estructura Organizacional propuesta
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Redesy

Telecomunicaciones

Figura 37. Estructura Organizacional Propuesta

En la figura 37 se puede apreciar la estructura propuesta de mejora siempre dependiendo de la
Rectoria Universitaria, la cual consta de los seis departamentos que son las dependencias que
componen la Direccion de Gestion de Tecnologia y un equipo “de Planificacion, monitoreo y
control y Ejecucion de Proyectos” que depende directamente de la Direccion. El mismo estaréd
compuesto por tres miembros del departamento de sistemas de informacion quienes tienen el
conocimiento sobre el modelo de trabajo de la metodologia PMI y cémo aplicar las areas de
conocimiento y los grupos de procesos identificados que se muestran en la guia PMBOK, los

cuales se integraran al modelo actual de trabajo de la DGET.
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4.3 Descripcion del plan de accion

Actualmente los proyectos que realiza la DEGT (Direccién Ejecutiva de Gestion de
Tecnologia), son construidos o planificados para una sola fase, no se cuenta con una estructura
ideal para la administracion de proyectos la cual consistiria en crear una estructura comenzando
por un portafolio; seguidamente un programa y como resultado de este ultimo la generacion de
proyectos segun la estrategia empresarial o de negocio. En la DEGT se cumple de cierta forma lo
que nos ensefia el PMI con respecto al ciclo de vida del proyecto (ver Figura 36) y a la
distribucion de recursos que se necesitaran en cada momento del proyecto, es decir, donde se
empleard la mayor cantidad de tiempo, dinero y/o personas que en este caso seria la Ejecucion del

trabajo, invirtiendo una menor cantidad de recursos en otros grupos del ciclo.
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Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion  Constitucién  Direccion para Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto el Proyecto : Archivados

Proy d e yE Tiempo —>»

Figura 38. Ciclo de Vida del Proyecto

Fuente: (PMI, 2013, pag. 64)
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En base a este diagrama que nos ensefia el PMBOK, se desarrollara el plan de accion el
cual serd la propuesta de mejora para llegar a la estandarizacion en la administracion y gestion de

proyectos.

Como nos ensefia el PMI en su guia de buenas practicas es recomendable tomar el proyecto
por el inicio, es decir no dejar por fuera los procesos que nos brinda esta etapa del ciclo de vida,
bajo este contexto es recomendable incluir el proceso del acta de constitucion del proyecto o
Project Charter (ver tabla #) este documento es el que autoriza formalmente el proyecto y designa
algunos roles como por ejemplo el administrador, y las autoridades del proyecto, ademas se hace
un breve resumen de lo que serd el proyecto y la justificacion de porque se tiene que llevar a

cabo.

Tabla 13. Acta de constitucion del proyecto

Datos del Proyecto
Fecha

Caodigo del

Proyecto

Nombre del
Proyecto

Revision de la propuesta
Revisado por

Firma

Aprobado por

Firma

Informacion General
Proposito y
justificacién
Descripcion del
proyecto y
entregables

Tiempo estimado
Gerente del
proyecto
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Continuacion de la Tabla 13. Acta de constitucion del proyecto

Resumen del Proyecto

Obijetivos
Objetivo Indicadores

Lista de interesados
Nombre Cargo Departamento/Unidad

Personal y recursos pre asignados
Nombre Cargo Departamento/Unidad

4.4 Plan de gestion del alcance

El plan de gestion del alcance se encuentra dentro del grupo de procesos de Planificacion

siendo este el primer plan que sirve como soporte de nuestra propuesta de mejora.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo para completar el proyecto con
éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se

incluye y qué no se incluye en el proyecto. (PMI, 2013, pag. 105)
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4.4.1 Estructura del plan de gestion del alcance

Recopilar
requisitos

Controlar el Definir el

Gestidn

alcance alcance

del
alcance

Crear la
Verificar el Estructura de
alcance desglose de
trabajo (EDT)

Figura 39. Procesos de Gestion del alcance

Fuente: (PMI, 2013, pag. 105)

Para completar el plan tenemos que cumplir cada uno de los procesos que el PMBOK nos indica.

Definicion del alcance

Aqui se desarrolla un enunciado del alcance del proyecto detallado que es critico para el

éxito del proyecto y se construye sobre la base de:

e Descripcion del alcance del producto
e Entregable

e Supuestos

e Restricciones

e Criterios de aceptacion

e Exclusiones del proyecto
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gue se documentan durante la iniciacion del proyecto en el enunciado del alce del proyecto

preliminar.

Estas son algunas herramientas que el PMBOK, nos sugiere utilizar para desarrollar este

item del plan:

e Juicio de expertos
e Andlisis del producto
e Generacion de alternativas

e Talleres facilitados
Estructura de Desglose de Trabajo

La EDT es una descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable, del trabajo que
sera ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear los

productos entregables requeridos.

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto. En este proceso se subdivide los
principales productos entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y mas faciles de manejar, donde cada nivel descendente de la EDT representa una

definicion cada vez més detallada del trabajo del proyecto.

La guia del PMBOK, solamente nos presenta una técnica para realizar esta actividad y es la
descomposicion y se basa en dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables del
proyecto en partes mas pequefias para un facil manejo, como herramienta podemos utilizar el
juicio de expertos esto para analizar la informacion necesaria para descomponer cada uno de los

entregables en componentes mas pequefios
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Vista jerarquica de los elementos de la EDT.
Proyecto

1. Entregable #1
1.1 Paquete de trabajo #1
2.1 Paquete de trabajo #2
2. Entregable #2
2.1 Paquete de trabajo #3
3.1 Paquete de trabajo #4
3. Entregable #3
3.1 Paquete de trabajo #5
4.1 Paquete de trabajo #6

Vista de arbol de los elementos de la EDT

|
| |
1. Entregable #1 2. Entregable #2
M 2.1 Paquete de
trabajo #3
1.2 Paquete de gl 2.2 Paquete de
trabajo #2 trabajo #4

Figura 40. Ejemplo Estructura de Desglose de Trabajo.

3. Entregable #3

Ml 1.1 Paquete de
trabajo #1

3.1 Paquete de
trabajo #5

3.2 Paquete de
trabajo #6

Posterior a la creacion de la EDT, tenemos que desarrollar el diccionario de la EDT, este

documento proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades y programacién
de cada uno de los componentes de la EDT, es decir, es un documento de apoyo.
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Tabla 14. Formato para la administracion del diccionario de la EDT

1. Entregable #1 Descripcion detallada del entregable #1
1.1 Paquete de trabajo #1
1.2 Paquete de trabajo #2

Verificar el alcance

En este proceso se formaliza la aceptacion de los productos entregables del proyecto.
Verificar el alcance del proyecto incluye revisar los productos entregables para asegurar que cada

uno se complete satisfactoriamente.

La verificacion del alcance se diferencia del control de calidad en que la verificacion del
alcance se relaciona principalmente con la aceptacion de los productos entregables, mientras que
el control de calidad se relaciona principalmente con cumplir los requisitos de calidad
especificados para los productos entregables.

Herramientas sugeridas por el PMBOK para realizar este item del plan:

e Entrevistas

e Juicio de expertos
e Observaciones

e Talleres

e Cuestionarios y entrevistas
Controlar el alcance

El control del alcance del proyecto se encarga de influir sobre los factores que crean
cambios en el alcance del proyecto y de controlar el impacto de dichos cambios. El control del
alcance asegura que todos los cambios solicitados y las acciones correctivas recomendadas se
procesen a través del proceso Control Integrado de Cambios del proyecto.
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Los cambios no controlados a menudo se denominan corrupcion del alcance del proyecto.
Los cambios son inevitables, con lo cual se impone algun tipo de proceso de control de cambios.

Utilizacion del plan de gestion del alcance

El plan de gestion del alcance se puede resumir en la utilizacion de una plantilla de ejemplo

para la facilidad de uso por parte de los usuarios que van a desarrollar el plan en un proyecto

Tabla 15. Plantilla Plan de Gestion del Alcance

Nombre del

proyecto:

Preparado por: Fecha
Revisado por: Fecha
Aprobado por: Fecha

1. Describir como serd administrado el proyecto.

2. Evaluar la estabilidad del alcance del proyecto.

3. ¢Cbémo los cambios del alcance seran identificados?

4. Describir como los cambios del alcance seran integrados al proyecto.

5. Observaciones o comentarios

Definicion de Alcance
Descripcion del alcance del producto

Entregables
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Continuacioén de la Tabla 16. Plantilla Plan de Gestion del Alcance

Supuestos

Restricciones

Criterios de aceptacion

Exclusiones del proyecto

Estructura de desglose de trabajo

Diccionario de la EDT

Componente EDT  Descripcion de la actividad

Verificacion del alcance

Controlar el alcance
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4.5 Plan de gestion del cronograma

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo, estos procesos son:

Definir las
actividades

Secuencias
las
actividades

Controlar el
cronograma

Gestion del

cronograma

Estimar
los
recursos

Desarrollar el
cronograma

Estimar
la
duracion

Figura 41. Estructura plan de gestion de cronograma

Fuente: (PMI, 2013, pag. 143)
Definicion de actividades

Este proceso consiste en identificar y documentar las acciones especificas a ser realizadas
para elaborar los entregables del proyecto, en este proceso ceso es necesario contar con la EDT,
ya que esta se encuentra desglosado el proyecto, desde el nombre del mismo hasta los paquetes
de trabajo y las actividades que son las que representan el trabajo necesario para completar los

paquetes de trabajo.

Para realizar esta labor el PMBOK, nos indica que necesitaremos como herramientas

algunas plantillas y como técnicas la descomposicion, como insumo principal tendremos la EDT,
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la declaracion del alcance, las restricciones y las suposiciones, ademas de la informacion histérica

de otros proyectos pasados.

Tabla 17. Formato para la descripcion de las actividades

Componente EDT  Descripcion de la actividad
11
1.2
n..

Secuenciar las actividades

Una vez que tenemos nuestras actividades procederemos a realizar una secuencia entre
ellas, lo que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto,

es decir, encontrar la secuencia légica que existe entre una actividad y otra.
Tipos de relaciones

e Fin a Inicio: en esta relacion la actividad sucesora no puede empezar hasta que la tarea
predecesora haya sido terminada, esta es el tipo de relacion mas comun

e Inicio a Inicio: en esta relacion la actividad sucesora depende del inicio de la actividad
predecesora, utilizada para actividades que empiezan en paralelo, pero un retraso de la
primera actividad retrasa a la actividad sucesora.

e Fin a Fin: esta relacion tiene el fin de la actividad sucesora en dependencia del final de la
actividad predecesora.

¢ Inicio a Fin: el fin de la actividad sucesora depende del inicio de su predecesora.
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Fin a Inicio Inicio a Inicio

Actividad 1 "
Actividad 1

Actividad

2 Actividad 2

Fina Fin Inicio a Fin

Actividad 1 Actividad 1
Actividad 2 Actividad 2

Figura 42. Tipos de dependencias

Fuente: (PMI, 2013, pag. 156).

Para llevar a cabo este proceso el administrador de proyectos o la persona encargada de
realizar la secuencia de actividades debera utilizar el diagrama de Gantt, en la herramienta MS

Project.
Estimar los recursos de las actividades

Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso que consiste en estimar el tipo y las

cantidades de materiales, personas, equipos o suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

Tabla 18. Formato para la estimacién de recursos

111
121
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Estimar la duracion de las actividades

Estimar la Duracion de las Actividades es el proceso que consiste en establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad con
los recursos estimados. La estimacion de la duracion de las actividades utiliza informacion sobre
el alcance del trabajo de la actividad, los tipos de recursos necesarios, las cantidades estimadas de
los mismos y sus calendarios de utilizacion. Las entradas para los estimados de la duracion de las
actividades surgen de la persona o grupo del equipo del proyecto que esté mas familiarizado con
la naturaleza del trabajo en la actividad especifica. El estimado de la duracion se elabora de
manera gradual, y el proceso evalla la calidad y disponibilidad de los datos de entrada

El proceso Estimar la Duracion de las Actividades requiere que se estime la cantidad de
esfuerzo de trabajo requerido y la cantidad de recursos para completar la actividad; esto permite

determinar la cantidad de periodos de trabajo necesarios para completar la actividad.
Desarrollar el cronograma

Desarrollar el Cronograma es el proceso que consiste en analizar el orden de las
actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones para crear el cronograma

del proyecto.

La incorporacion de las actividades, duraciones y recursos a la herramienta de planificacién
genera un cronograma con fechas planificadas para completar las actividades del proyecto. A
menudo, el desarrollo de un cronograma aceptable del proyecto es un proceso iterativo que
determina las fechas de inicio y finalizacion planificadas para las actividades del proyecto y los
hitos. El desarrollo del cronograma puede requerir el repaso y revision de los estimados de la
duracion y de los recursos para crear un cronograma de proyecto aprobado que pueda servir como

linea base con respecto a la cual se pueda medir el avance.

Para este proceso del plan de gestion del cronograma, es recomendado utilizar la

herramienta MS Project, la cual es muy poderosa y muy facil de utilizar, lo que la convierte en
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una herramienta ideal para realizar este proceso y de igual forma nos seré de mucha utilidad a la

hora de darle seguimiento a nuestro proyecto.

Tabla 19. Plantilla Plan de Gestion del Cronograma

Nombre del

proyecto:

Preparado por: Fecha
Revisado por: Fecha
Aprobado por: Fecha
Definicion de actividades

Componente de la Descripcion de la actividad

EDT

Secuencia de actividades (diagrama de gantt)

Estimacién de recursos
Componente de la Actividad Recursos a utilizar
EDT

Desarrollo del cronograma
Componente de la Actividad Fecha de Fecha de
EDT Inicio Finalizacion
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4.6 Plan de gestion de comunicaciones

Como lo podemos ver en los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a la
poblacion de la DEGT (Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia), es critico el hecho de que
en temas de comunicacion exista una disparidad notable en las respuestas, es decir se consulto
sobre si se conoce cierto proyecto o proceso el 50% respondi6 que si y el otro 50% restante dijo
que no, lo que indica que no existe una comunicacion que llegue a todos los miembros de los
diferentes equipos. Por esta razon se propone la aplicacion de un plan que nos ayude a gestionar

las comunicaciones.

El plan de gestion de comunicaciones se basa en garantizar que toda la generacion de
informacion del proyecto sea adecuada y oportuna, para el apoyo a la toma de decisiones, este

plan se apoya en una serie de dimensiones y herramientas que se emplean para compartir la

informacidn entre los interesados del proyecto.

Escritay

Tecnologias de la comunicacion

Figura 43. Dimensiones de la comunicacién ~Figura 44. Herramientas y Técnicas

Modelos de comunicacion

Fuente: (PMI, 2013, pag. 287) Fuente: (PMI, 2013, pag. 289)

Contenido para la realizacion del plan de comunicaciones

¢ Informacion del proyecto
e Requisitos de comunicacion de los interesados
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o En este proceso se debe recopilar todos los requisitos que tienen los interesados
del proyecto, esto con el objetivo de levantar una base de datos para mantener
informado al personal.

e Requerimientos de comunicacion del proyecto ver tabla 15

e Proceso de escalamiento ver tabla 15

Tabla 20. Plantilla Plan de Gestion de Comunicaciones

Nombre del proyecto:

Preparado por: Fecha
Revisado por: Fecha
Aprobado por: Fecha

Requisitos de comunicacion

Requerimientos de comunicacion
Comunica Objeti Conteni Forma Med Frecuen Plaz Responsa Aproba = Recepto

cién VO do to io cia 0 ble dor res

Proceso de escalonamiento
Nivel Jerarquia Plazo (dias)
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4.7 Plan de gestion de recursos humanos

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd conformado por
aquellas personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con

frecuencia, a medida que el proyecto avanza.

Los miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse personal del proyecto.
Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto,
la participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto
puede resultar beneficiosa. La intervencién y la participacion tempranas de los miembros del
equipo les aportan su experiencia profesional durante el proceso de planificacion y fortalecen su

compromiso con el proyecto.

Para la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia es importante recalcar los roles y
responsabilidad de cada uno de los miembros en los diferentes proyectos, por esta razon
sugerimos la utilizacion de una matriz RACI (matriz de roles y responsabilidades), el objetivo de

esta matriz es relacionar cada una de las actividades con los recursos disponibles.

R: Responsable

I: Informado R A‘ I A: Aprobador

C: Consultado

Figura 45. Componentes de la matriz de roles y responsabilidades(RACI)

Fuente: (PMI, 2013)
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Tabla 21. Plantilla Plan de Gestion de Recursos Humanos

Nombre del proyecto:

Preparado por: Fecha

Revisado por: Fecha

Aprobado por: Fecha

Matriz de roles y responsabilidades

Actividad Rol/Responsables

Componente Actividad Colaborador  Colaborador  Colaborador
EDT 1 2 n

1.1 Actividad 1 R C |

1.2 Actividad 2 A A A

Nomenclatura
R: Responsable, A: Aprobador, C: Consultado, I: Informado.

4.8 Monitoreo y control

El monitoreo y control es otro de los grupos de proceso que esta definido en el PMBOK
para el ciclo de vida de un proyecto, este item en especial tiene la particularidad que se da en toda

la vida del proyecto desde el inicio hasta el cierre (ver figura #36).

Para realizar un eficiente seguimiento y control del proyecto se propone el siguiente

formato, en el cual se toman cuenta aspectos que impactan de una u otra forma al proyecto.

Tabla 22. Plantilla Solicitud de Cambio

Nombre del proyecto:
Preparado por: Fecha
Categoria del cambio
Alcance

Cronograma

Costo

Calidad
Documentacion
Procesos

Otros

Causa del cambio
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Continuacion de la Tabla 23. Plantilla Solicitud de Cambio

Solicitud del usuario

Accidn correctiva

Accidn preventiva

Actualizacion

Otros

Descripcion de la propuesta del cambio

Justificacion de la propuesta del cambio

Riesgos

Comentarios

Firmas de aprobacion autorizadas

Nombre Cargo

Firma
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4.9 Plan de gestion de calidad

1. Planificar la Gestién de Calidad ]

GeStlén de Ia 2. Realizar el Asgguramiento de la
Calidad del R
Proyecto

3. Controlar la Calidad

Figura 46. Descripcion General de la Gestion de la Calidad del Proyecto

Fuente: (PMI, 2013, pag. 230)
Planificar la Gestion de la Calidad

Este proceso debe realizarse paralelamente con los deméas procesos de planificacion del
proyecto, esto debido a los cambios que pueden generarse a los entregables y por ende pueden
requerir ajustes al cronograma. Se debe de cumplir con las normas o estandares de calidad que se
definieron en el Plan de Gestién del Alcance y la realizacién de un anélisis detallado de los

riesgos de impacto en los planes.

A este proceso se acompafan siete herramientas basicas de calidad que brindan apoyo al

momento de resolver problemas relacionados con la Calidad, a continuacién, se enuncian:

Siete Herramientas Basicas de Calidad
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Diagrama de Causa — Efecto: Conocido también como diagrama de espina de pescado o
diagrama de Ishikawa. Esta herramienta sirve para relacionar los efectos no deseados vistos como
variacion especial de una causa posible sobre la que los equipos de proyecto deben implementar

acciones correctivas, de modo que se pueda eliminar la variacion especial existente.

Diagrama de Flujo: También conocido como mapa de procesos, estos son Utiles para el
entendimiento y estimar el costo de calidad de un proceso, asi mismo consigue mediante la
aplicacion logica de ramificaciones del diagrama de flujo y sus frecuencias relativas para estimar

el valor monetario esperado para el trabajo conforme y no conforme.

Hoja de Verificacion o de control: Se utilizan para organizar los hechos de manera que

facilite la recopilacion de un conjunto de datos Gtiles sobre un posible problema de calidad.

Tabla 24. Hoja de Verificacién de Datos

Hoja de verificacion de datos Version 1.0
Nombre del proyecto:
Preparado por: Fecha
Asunto Departamento
Periodo Proceso
No Resultado de Inspeccion L M M J V Total
1  Defecto 1
2  Defecton...
Total
Porcentaje
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Los Diagramas de Pareto: Estos diagramas se utilizan para para identificar las pocas fuentes

claves responsables de la mayor parte de los problemas.

25000

20000

15000
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SO0
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o < <
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1O 002
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60,002

40 00%

20,002

Figura 47. Diagrama de Pareto

Los histogramas: se utilizan para describir la tendencia central, dispersion y forma de una

distribucion estadistica.

B W MW s WM oW m W

Histograma

Tallas

| Tallas

o Talla bt
= TallaL

o Talla XL
H Talla ¥XL

Figura 48. Histograma
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Los Diagramas de control: se utilizan para determinar si un proceso es estable o tiene un

Comportamiento predecible.

Grifico de Control X-R

e
.
1
-
4
4
.
4
|
|
‘-‘
- hof o
<
i
')
1
1

Figura 49. Gréfico de Control

pony o

. A - g

Los Diagramas de dispersion: Representan pares ordenados (X, Y) y a menudo se les

denomina diagramas de correlacion, ya que pretenden explicar un cambio en la variable

dependiente Y en relacion con un cambio observado en la variable independiente X.

160
140

Diagrama de Dispersion

120 /

100 /

DatosY 380 /
60

40

20

0
0 10 20 30

Datos X

50 60

Figura 50. Diagrama de dispersion
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Realizar el Aseguramiento de Calidad

Este proceso consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir
de medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se utilicen definiciones operacionales y
normas de calidad adecuadas. (PMI, 2013, Pag. 242)

Este proceso contribuye significativamente al aseguramiento de la calidad por medio de una
inspeccion planificada a cada uno de los entregables del proyecto, durante su etapa de
implementacion mediante la prevencién de defectos que puedan ocasionarse durante su

ejecucion.

Plan de
Gestion de
la Calidad
Plan de
Documentos Mejoras del
del Proyecto . Proceso
Realizar el
Aseguramiento
de Calidad
Mediciones g
de Control Mce;tg; ;:(?;dde
de Calidad

Figura 51. Esquema de Aseguramiento de Calidad - Entradas

Fuente: (PMI, 2013, pag. 244)
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Plan de Gestion de Calidad

El plan de gestion de la calidad describe los enfoques del aseguramiento de la calidad y de

la mejora continua de procesos para el proyecto.

Tabla 25. Plantilla Plan de Gestion de Calidad

Nombre del

proyecto:

Preparado

por:

Revisado por:

Aprobado

por:

Criterios de aceptacion de calidad
EDT Entregables/Actividad

Plan de Mejoras del Proceso

Criterios de
Aceptacion

Fecha

Fecha
Fecha

Aseguramie = Frecuencia
nto de de Revision
Calidad

Las actividades de aseguramiento de la calidad del proyecto deberian proporcionar apoyo y

ser coherentes con los planes de mejora de procesos de la organizacion ejecutora.
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Tabla 26. Plantilla Plan de Mejora de Proceso

Nombre del

proyecto:

Preparado Fecha

por:

Revisado por: Fecha

Aprobado Fecha

por:

Criterios de mejora

¢Por quée debe  ¢Quién lo elabora? ¢Para qué sirve? ¢Quién lo ¢ Coémo se

realizarse? aplica? controla su
aplicacion?

Métricas de Medicion de Calidad

Las métricas de calidad proporcionan los atributos a medir y las variaciones permitidas.

Tabla 27. Plantilla Métricas de Calidad

Nombre del
proyecto:

Preparado
por:

Fecha

Revisado por:

Fecha

Aprobado
por:

Fecha

CRITERIOS

Dominio

Dimensién

Meétricas
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Mediciones de Control de Calidad

Las mediciones de control de calidad pueden asimismo comparar los procesos utilizados
para la creacion de las medidas y validar las medidas reales para determinar hasta qué punto es

correctas.

Tabla 28. Plantilla Mediciones de control de calidad

Nombre del

proyecto:

Preparado Fecha
por:

Revisado Fecha
por:

Aprobado Fecha
por:

Criterios

EDT  Actividad Estatus

Como resultado de un buen aseguramiento de la calidad podemos obtener lo siguiente:

Solicitudes de Cambio

Las solicitudes de cambio se crean y utilizan como entradas del proceso Realizar el Control
Integrado de Cambios, lo que permite tener en cuenta las mejoras recomendadas en su totalidad.
Las solicitudes de cambio se utilizan para realizar acciones correctivas, acciones preventivas, 0

para proceder a la reparacion de defectos.
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Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

Los elementos del plan para la direccion del proyecto susceptibles de actualizacion incluyen,

entre otros:

e Plan de gestion de la calidad
e Plan de gestion del alcance
e Plan de gestion del cronograma

e Plan de gestion de los costos

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Los documentos del proyecto susceptibles de actualizacion incluyen, entre otros:

e Informes de auditorias de calidad
e Planes de formacion

e Documentacion del proceso.
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Los elementos de los activos de los procesos de la organizacion susceptibles de

actualizacién incluyen, entre otros, los estandares de calidad y el sistema de gestion de calidad.
Mediciones de Control de Calidad

Las mediciones de control de calidad son los resultados documentados de las actividades de
control de calidad.

Cambios Validados

Cualquier elemento que haya sido cambiado o reparado debera ser inspeccionado y debera
ser aceptado o rechazado antes de emitir una notificacion de la decision. Puede ser necesario el re

trabajo en cualquier elemento que haya sido rechazado.
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Entregables Verificados

Los entregables validados constituyen una entrada al proceso Validar el Alcance para su

aceptacion formal.
Informacion de Desempefio del Trabajo

La informacién de desempefio del trabajo consiste en los datos de desempefio recopilados
de varios procesos de control, analizados en contexto e integrados sobre la base de las relaciones

entre areas.
Solicitudes de Cambio

Si las acciones correctivas 0 preventivas recomendadas o la reparacion de un defecto
requieren un cambio del plan para la direccion del proyecto, deberia iniciarse una solicitud de
cambio de acuerdo con el proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

Los elementos del plan para la direccion del proyecto susceptibles de actualizacion

incluyen, entre otros:

e Plan de gestion de la calidad

e Plan de mejora del proceso
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Los documentos del proyecto susceptibles de actualizacion incluyen, entre otros:

e Estandares de calidad

e Acuerdos

e Informes de auditoria de calidad y registros de cambios, apoyados por planes de acciones
correctivas

e Planes de formacion y evaluaciones de eficacia
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e Documentacion del proceso, como la informacion obtenida mediante la utilizacion de las

siete herramientas béasicas de calidad o de las herramientas de gestion y control de calidad.
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Los elementos de los activos de los procesos de la organizacion susceptibles de

actualizacion incluyen, entre otros:

e Listas de verificacion completadas cuando se utilizan listas de verificacion y una vez que
se han completado, éstas pasan a formar parte de los registros del proyecto y de los
activos de los procesos de la organizacion.

e Documentacion sobre lecciones aprendidas las causas de las desviaciones, el
razonamiento subyacente a la accion correctiva elegida y otros tipos de lecciones
aprendidas a partir del control de calidad se deben documentar, de manera que formen

parte de la base de datos historica tanto del proyecto como de la organizacion ejecutora.
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4.10 Plan de Gestién de Interesados

Planificar la Gestion de los Interesados es el proceso de desarrollar estrategias de gestion
adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, con base en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del
proyecto, se basa en identificar cada uno de los interesados, planificar la gestion de los mismos,
gestionar la participacion de los interesados y controlar cada uno de los interesados. Las
herramientas que se pueden utilizar para llevar a cabo este plan, pueden ser Juicio de expertos,

reuniones, técnicas analiticas, entre otros.

Como insumo principal encontraremos el plan para la direccion del proyecto, el registro de
interesados que encontramos en el plan de gestion del alcance, de igual forma necesitaremos los

factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la organizacion.

Como se enuncio para llevar a cabo este plan necesitamos registrar cada uno de los
interesados en nuestro proyecto, ya sean estos personas, grupos u organizaciones que de una u
otra forma se ven impactadas por el proyecto, de igual forma documentamos la estrategia que se

utilizara para que todos participen de forma efectiva en el proyecto.

Tabla 29. Plantilla registro de interesados

Nombre del
proyecto:
Preparado por: Fecha
Revisado por: Fecha
Aprobado por: Fecha
Interesados
Interesado  Interés enel Evaluacién Estrategi  Ubicacion = Teléfono Rol Email
proyecto de impacto as para
ganar
apoyo
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Alto

Tenerlos Gestionarlos
Satisfechos de cerca

«H

« A . F

Poder
-G « C

Monitorearlos Tenerlos
(minimo esfuerzo) Informados

Bajo

Bajo Interés Alto

Figura 52. Matriz poder/interés

Tabla 30. Clasificacién de los interesados

Nombre del

proyecto:

Preparado por: Fecha

Revisado por: Fecha

Aprobado por: Fecha

Interesados (A=Actual, D=Deseado)

Interesado Indiferente Resistente Neutral De apoyo Lider
Interesado 1 D

Interesado n.. A D
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Para los gerentes de proyectos es importante comprender y trabajar con todas las partes que
se involucran en los proyectos, para realizar esto se cuenta con dos instrumentos los cuales son la

matriz de expectativas de gestion (ver tabla #33) y el registro de polémicas (ver tabla #32).

Tabla 31. Plantilla registro de polémicas

Nombre del
proyecto:
Preparado por: Fecha
Revisado por: Fecha
Aprobado por: Fecha
Polémic Descripc  Impacto Fecha Reporta  Asignad Priorida Fecha Estado
a# ion enel Reporte  da por aa d de
proyect respuest
0 a

Como apoyo a la matriz de registro de polémicas encontramos algunas formas para manejar

los conflictos como, por ejemplo:

e Confrontacion: Enfrentar el conflicto directamente por medio de un acercamiento
problema-solucion

e Compromiso: Usar un acercamiento dar- recibir

e Suavizar: no enfatizar en areas de diferencia, pero si en las de acuerdo

e Forzar: Acercar a ganar-perder

e Retiro: Retirarse de un desacuerdo real o potencial.
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Tabla 32. Matriz de expectativas de gestion

Nombre del

proyecto:

Preparado por: Fecha

Revisado por: Fecha

Aprobado por: Fecha

Medidas de éxito = Prioridad Expectativas Sugerencias

Para gestionar el compromiso de nuestros interesados el PMBOK nos sugiere utilizar
herramientas como métodos de comunicacion, habilidades interpersonales, y habilidades de
gestion las cuales nos ayudara a que cada uno de nuestros interesados estén comprometidos con
el proyecto, de igual forma el PMBOK nos recomienda que para llevar a cabo esta actividad
necesitaremos el plan de gestion de comunicaciones, registro de cambios y el plan de gestion de

interesados.

El plan de gestion de interesados también incluye el tema de controlar los compromisos de
los interesados que influyen o que estan registrados en nuestro proyecto, para esto el PMBOK
nos sugiere algunas herramientas como sistema de gestion de la informacién, juicios de expertos
y reuniones y para llevarlo a cabo necesitaremos el registro de polémicas, datos de desempefio y

el documento del proyecto.
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4.11 Plan de Gestién de Costos

La gestion de costos del proyecto es un conjunto de actividades que van desde la
estimacion de los costos de un proyecto, el presupuestar y el controlar todos los costos generados
por el desarrollo de las actividades establecidas. De igual forma establece politicas,
procedimientos y la documentacién para planificar, gestionar, ejecutar y controlar los costos del

proyecto.

Tabla 33. Plan de gestion de costos

Nombre del

proyecto:

Preparado por: Fecha
Revisado por: Fecha
Aprobado por: Fecha

I Tipos de estimacion del proyecto

Tipo de estimacién Modo de formulacién Nivel de precisién

1. Unidades de medida

Recurso Unidad de medida
Recurso Personal Costo/Hora

I, Umbrales de costo

Alcance(entregable) Variacion permitida Accidn a tomar

V. Métodos de medicion

Alcance(entregable) Método de medicion Accion a tomar
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Continuacion de la Tabla 34. Plan de gestion de costos
V. Proceso de gestion de costos

Proceso de gestion de costos Descripcion

VI. Formatos de gestion de costos

Formato de gestion de costos  Descripcion

VII.  Sistema de control de costos

Nota: Adjuntar procedimientos, flujogramas, formatos
VIII.  Sistema de control de cambios de costos

Nota: Adjuntar procedimientos, flujogramas, formatos

El tipo de estimacién del proyecto se utilizara en el proyecto como indicacion del modo de
formulacién de los niveles de precisién de cada tipo en este caso tomaremos en cuenta el tipo de
estimacién, el modo de formulacién y el nivel de precisién que se requiere, de igual forma se

tomara en cuenta la unidad de medida por cada uno de los recursos que se utilizaran.

En umbrales de control se tomard en cuenta en que fases se permitiran variaciones
especialmente en los entregables de cada uno de los proyectos, asi como la accién a tomar si uno

de estos items sobrepasa el umbral permitido.

El proceso de gestion de costos es una descripcién detallada de cada uno de los procesos de
costos que se realizaran durante la gestion del proyecto, de igual forma contamos con los
formatos de gestidn de costos, el cual se basa en una descripcion detallada de cada uno de los

formatos.

El sistema de control de cambios de costos serd una descripcion detallada del control de
cambios de costos que se utilizard para mantener la integridad de la linea base, formalizar,

evaluar y aprobar los cambios.
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4.12 Plan de Gestién de Riesgos

Todos los proyectos, por definicion, tienen un determinado nivel de incertidumbre. Algunas
de estas incertidumbres o riesgos se pueden convertir a lo largo del proyecto en problemas o
imprevistos que provoquen que no alcancemos los objetivos acordados (de alcance, tiempo,
coste, calidad y beneficios esperados). El propdésito de la gestion de riesgos en cada proyecto es,
por lo tanto, prever y anticipar al maximo estas situaciones inciertas de tal manera que no se
Ileguen a convertir en problemas graves, y que el proyecto, por lo tanto, se desarrolle en un
entorno controlado.

Planificar
los riesgos

Planificar Identificar

respISesta P I an los riesgos
gestion
de riesgos

Monitorear Analizar
y controlar los riesgos

Figura 53. Estructura plan de gestion de riesgos
Fuente: (PMI, 2013)

Para realizar este plan el PMBOK nos sugiere utilizar como entradas el plan de gestion de
proyectos, el acta de constitucion, registro de interesado, los factores ambientales de la

organizacion y los activos de los procesos de la organizacion, de igual forma nos sugiere algunas

herramientas como el juicio de expertos y reuniones.

95



Planificar los riesgos

El plan de gestion de riesgos es el proceso por el cual se define como realizar las
actividades de gestion de riesgos para un proyecto, los riesgos en un proyecto se ubican en el
futuro, dado que es un evento o condicién incierta que, si sucede, tiene un efecto generalmente

negativo en el proyecto.
En esta etapa del plan tenemos que responder las siguientes preguntas

e ;Quiénes seran los responsables de identificar los riesgos?

e ;En qué momento y como llevaremos a cabo la identificacion de riesgos?

e ;Qué escala utilizaremos para el proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos?

e ;COmo priorizaremos los riesgos?

e (Es necesario Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos? ¢Qué herramientas
utilizaremos?

e ;Qué estrategia adoptaremos para cada riesgo?

e ;Cada cuanto tiempo realizaremos el control y seguimiento de riesgos?

Tabla 34. Metodologia de gestion de riesgos

Planificacion Elaborar plan de riesgos PMBOK Equipo de
proyecto,
PM, Usuarios
Identificacion Identificar los riesgos que Listar de riesgos PM, equipo
pueden afectar el proyecto de proyecto
Analisis Evaluar probabilidad de Definicion de probabilidad  PM, equipo
impacto de impacto, matriz de de proyecto

probabilidad de impacto
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Tabla 35. Matriz para la identificacion y evaluacion cualitativa de los riesgos

Nombre del

proyecto:

Preparado Fecha

por:

Revisado Fecha

por:

Aprobado Fecha

por:

Cadigo Descripcion  Causaraiz  Probabilidad = Objeti Estimacion = Tipo de

del riesgo VO del impacto  riesgo

afecta
do

Tabla 36. Matriz de probabilidad e impacto

Nombre del

proyecto:

Preparado Fecha
por:

Revisado Fecha
por:

Aprobado Fecha
por:

Probabilidad Valor numérico Impacto Valor Numeérico
Muy importante 0.1 Muy bajo 0.05
Relativamente 0.3 Bajo 0.10
probable

Muy probable 0.5 Moderado 0.20
Casi certeza 0.9 Muy alto 0.80
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Los riesgos en los proyectos se deben categorizar de acuerdo a su probabilidad de impacto
el cual se detalle en la tabla #38

Tabla 37. Tipos de riesgos

Muy alto Mayor a 0.5
Alto Menor a 0.5
Moderado Menor a 0.3
Bajo Menor a 0.10
Muy bajo Menor a 0.05

Tabla 38. Matriz de administracion de riesgos

Nombre del

proyecto:

Preparado por: Fecha

Revisado por: Fecha

Aprobado por: Fecha

Riesgo Posible respuesta Plan de accion Responsable
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4.13 Propuesta Resumen

Tabla 39. Propuesta resumen

Plan de
gestion
del

alcance

Plan de
gestion de
tiempo

Plan de
gestion de
comunica
ciones

Plan de
gestion de
RRHH

Plan de
gestion de
calidad

Acta de
constituc
ion

(ver tabla
#13)

Planificacion del alcance (ver pag.
61)

Creacion EDT (ver pag. 64.)
Definicion de las Actividades (ver
pag. 68).

Secuenciar las actividades (ver
pag.69).

Estimar Recursos (ver pag.70)
Desarrollo cronograma (ver pag.71)

Planificacion de las comunicaciones
(ver pag. 74)

Plantilla de gestion de RRHH (ver
pag.76)

Planificar la calidad (ver pag. 78)

Distribuci
onde la
informaci
on (ver
pag. 74)

Asegura
miento de
la calidad
(ver pég.
82)

Verificacion del
alcance (ver péag.
64)

Gestionar los
interesados (ver

pag. 73)

Plantilla de
gestion de
RRHH (ver
pag.76)

Control de
calidad (ver pag.
84)
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Continuacion Tabla 40. Resumen propuesta

Plan de Identificacion Plan de gestion de interesados  Gestionar = Controlar la
gestion de los gestion de
interesados  (ver pag.88)  (ver pag. 89) interesad  interesados
os (ver
pag. 91)  (ver pag. 90)
Plan de Planear los costos Controlar los
gestion de costos
costos Estimar los costos
(ver pag. 93)
(ver pag.92)
Plan de Plan de gestion de riesgos Controlar los
gestion de riesgos
riesgos Identificacion de los riesgos
(ver pag. 97)
Analisis de los riesgos
(ver pag. 94)
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4.14 Presupuesto

Tabla 40. Presupuesto

1

Costos de

Capacitacion  Introduccion a la metodologia 30 L. 300.00 L.9,000.00
PMI conceptos basicos
Presentacion de los resultados del 30 L. 25.00 L. 750.00
cuestionario
Exposicion de la propuesta de L.0.00
mejora
Revisioén de los Planes de Gestion 30 L.200.00 L.6,000.00
propuestos
Simulaciones de desarrollo de 30 L.200.00 L.6,000.00

proyectos segun los planes

2  Consultoria

Honorarios Profesionales 1 L. 46,000.00 L. 46,000.00
Viaticos 1 L. 25,000.00 L. 25,000.00
Boletos Aéreos 2 L. 10,000.00 L. 20,000.00
Total L. 112,750.00

4.12 Cronograma

Enero Febrero Matzo Abril Mayo Junio
Ftapa 4 11 18/25|1 8 1522 29| 7 1421 28/ 4 11 18 25|12 9 1623 30| 6 13 20 27

Tntroduccién a la metodologia PMI conceptos basicos []
Presentacion de los resultados del cuestionario .
Exposicion de la propuesta de mejora .
Revision de los Planes de Gestion propuestos .
Simulaciones de desarrollo de provectos segin los planes
Plan de Gestion del Alcance [T

Plan de Gestion del Tiempo L]
Plan de Gestion de Recursos Humanos ..

DPlan de Gestion de Calidad
Reunién de Retroalimetacion sobre la experiencia en el uso de los planes

Figura 54.- Cronograma de actividades
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4.14 Concordancia del documento

Tabla 41. Concordancia del documento

Plan de
mejora
mediante la
metodologia
PMI
(Project
management
Institute)
aplicada a la
direccién de
tecnologia
de la UNAH

Realizar un
diagnostico en
la Direccion de
Tecnologia de
la UNAH
mediante un
andlisis de la
planificacion,
monitoreo y
control y la
ejecucion que
actualmente se
aplica a los
proyectos; Para
disefiar una
propuesta de
estandarizacion
de la
administracion
de proyectos
por medio de
la aplicacion
de las buenas
practicas de la
guia PMBOK
del PMI.

Identificar
los aspectos
o factores de
como se
administra y
gestiona la
administraci
on de
proyectos en
la actualidad

El 60% del
personal
conoce el
documento
oficial de
aprobacion del
proyecto, pero
no de una
manera oficial
y se identifica
un 43% del
personal que
no conoce las
herramientas
de
Planificacion
de proyectos.

No existe una
metodologia
para el
seguimiento de
los proyectos.

recomlenda
realizar una
revision y
socializacion
sobre el
documento
oficial del
proyecto y las
herramientas
de
administracio
n de
proyectos que
pueden
utilizarse.

Realizar un
levantamiento
de una linea
base previo al
arranque del
proyecto.

Se disefio
una
propuesta
de mejora
basada en
la guia de
buenas
practicas
de
PMBOK,
en la que
se
incluyen
una serie
de planes
y formatos
los cuales
ayudaran
ala
administra
cion de
proyectos.
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Continuacién de la Tabla 42. Concordancia del documento

Rewsar Ia No existe una
documentaci  linea base
on sobre el sobre la cual se

modelo de planifiqueny

trabajoenla  ejecuten los

gestion de proyectos

proyectos de

la Direccion  No existe un

de tecnologia formato de

de la UNAH. control de
cambio lo que
lleva a pensar
gue no existe
un proceso de
gestion de
cambio, para
darle
seguimiento y
control a todos
los proyectos.

No existen
reportes de
avances de
ejecucion de
proyectos por
lo tanto no
existen
reportes de
seguimiento y
estatus del
mismo. Por
ende, se puede
concluir que
no existe una
correcta
gestion de
proyectos
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Anallzar los
procesos y
areas de
conocimient
0 propuestos
por la
metodologia
PMI, para la
administraci
on de
proyectos de
la Direccion
de tecnologia
de la UNAH.

Continuacién de la Tabla 42. Concordancia del documento

Segun los
resultados de
la
investigacion
el personal
tiene diferentes
opiniones y
eso se refleja
en las
respuestas
dadas. No
existe armonia
enla
informacion
consolidada, lo
que denota que
los procesos no
estan definidos
y socializados.

Realizar un
levantamiento
de una linea
base previo al
arranque del
proyecto.

Es necesario
la elaboracion
de un reporte
de los
proyectos
realizados y
los pendientes
de ejecutar y
socializarlo
con el
personal.

Se
recomienda
implementar
el sistema de
reportes
mediante un
plan de
Gestion de
Calidad,

Se
recomienda la
aplicacion de
un plan de
gestion de
comunicacion
, alcance,
tiempo,
recursos
humanos.
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Continuacién de la Tabla 42. Concordancia del documento

Dlsenar una
la propuesta
de mejora de
los procesos
del PMI
analizados e
integrarlos al
modelo de
trabajo de la
Direccion de
tecnologia de
la UNAH

Se sugiere
implementar
la
metodologia
de
administracio
nde
Proyectos
segun el
Project
Management
Insitute.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun los resultados de los hallazgos identificados en la investigacion, en este capitulo se
enuncian las conclusiones y las recomendaciones de los mismos, los cuales se han agrupado en
tres Procesos siendo el Primero de Planificacion, el segundo de Monitoreo y Control y el Tercero

de Ejecucion.
5.1 Conclusiones de la investigacion

» Se encontré una deficiencia en cuanto al modelo de trabajo actual que desarrollan en
la Direccion de Gestion de Tecnologia, que incide directamente en que no cuentan con
una metodologia para la administracién de proyectos, como resultado se produce un
sesgo entre los proyectos planificados y los que se llevan a cabo, por lo que concluye
que no hay una planificacién adecuada de lo que se va a realizar en el corto, mediano
y largo plazo.

> Debido a que no se cuenta con una metodologia en Administracion de Proyectos, se
identifica que el personal de la DGET, no cuentan con la documentacion sobre los
avances de ejecucion de proyectos, de las solicitudes de cambios ni del estatus del
mismo. Asi mismo se identifica que el personal de la DGET, realizan reprocesos que
constantemente se originan debido a que los ejecutores desconocen los detalles del
proyecto en el que trabajan. Lo anterior esta ligado a la falta de una acta de
constitucion del proyecto, tal y como lo indica la guia de buenas practicas del
PMBOK en el proceso denominado Inicio.

> Segun la recopilacién de la informacién analizada se puede concluir que los grupos de
procesos de la guia de buenas practicas del PMBOK, aplicables al modelo de trabajo
actual son: Inicio, planificacion, monitoreo y control y ejecucion.

> Segun los resultados de la investigacion las areas de conocimiento identificadas que
son aplicables al modelo actual de trabajo de la Direccion de Gestion de Tecnologia
son: Plan de Gestidon del alcance, Plan de gestién de tiempo, plan de gestion de

recursos humanos, plan de gestion de comunicaciones, plan de gestién de calidad,
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plan de gestion de los interesados, plan de gestion de riesgos y el plan de gestién de
Costos.

5.2 Recomendaciones

Planificacion:

>

Se recomienda realizar una revision y sociabilizacion sobre el documento oficial del
proyecto y las herramientas de administracion de proyectos que pueden utilizarse.
Realizar un levantamiento de una linea base previo al arranque del proyecto.

Realizar jornadas de sociabilizacion sobre la Planificacion actual de los proyectos y
las herramientas que se utilizan para la misma.

Revisiones dirigidas especificamente a los perfiles del personal y elaborar un nuevo
plan de distribucion de funciones, para que sea equitativa la distribucion de la carga de
trabajo.

Monitoreo y Control:

>

Realizar jornadas de sociabilizacion sobre las herramientas y técnicas de monitoreo de
Proyectos.

Se sugiere implementar la metodologia de administracion de Proyectos segun el
Project Management Insitute.

Es necesario la elaboracion de un reporte de los proyectos realizados y los pendientes
de ejecutar y socializarlo con el personal.

Se recomienda el disefio de un banco de proyectos electronico con copia fisica, de esta

manera todo el personal tendra acceso a la informacion historica de los proyectos.

Ejecucion:

>

Se recomienda implementar el sistema de reportes mediante un plan de Gestion de
Calidad el cual permitird que cada uno de los involucrados tenga acceso a la
informacién actual del proyecto. Asi mismo el personal del proyecto podra
documentar las lecciones aprendidas, cambios que surjan durante la ejecucion del
proyecto y autorizaciones, esto contribuira a la mejora de la gestion del proyecto.
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» Se recomienda utilizar un plan de comunicaciones, alcance, tiempo y recursos para la
correcta gestion y administracion de proyectos.
> Se recomienda realizar una revision de los manuales de procesos y herramientas que
se utilizan para la administracion de proyectos, seguidamente se procedera con la
autorizacion de los mismos y el proceso de sociabilizacion a todo el personal. Dentro
de la sociabilizacion se debe considerar la presentacion de la estructura organizacional
con roles y funciones del personal que tiene relacion con los diferentes procesos
concernientes a los proyectos, como ser:
o Director de Proyectos, el personal que tiene firma autorizada para poder
aprobar cambios etc.
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ANEXOS

unitec

Laureate International Universities

Anexo 1. Cuestionario

FACULTAD DE POSTGRADO

Con la finalidad de realizar un diagnostico sobre la situacion actual del modelo de trabajo del
Direccién de Tecnologia de la UNAH, a continuacién, se le presentan una serie de Preguntas de
caracter investigativo por alumnos de la maestria de Administracion de Proyectos, de esta manera

se podra obtener los resultados 6ptimos para esta Investigacion.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preposiciones en las cuales debera

de seleccionar una marcando con una (X), en la casilla en blanco

1. ¢Se cuenta con herramientas o técnicas para la planificacion de proyectos?

Si (] No ()

2. ¢Existe un documento que oficializa el proyecto?
s 0 L

3. ¢Qué tipos de canales de comunicacion se han definido entre el Direccion de Tl y las
demas dependencias? O
a. Correo Electrénico
b. Memorandums O

Otros:
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Si

Si

Si

Si

10.

¢Existen manuales de procesos de Proyectos?

) oo (]

¢Existe un protocolo para disefio de proyectos?

) Noo (]

¢Los usuarios a carga de desarrollar el proyecto reciben por escrito la solicitud de

diseno?

) oo (O
¢Se crea una linea base previa a la ejecucion del proyecto?

U Noo (]

¢ Como evaluaria usted la planificacion de Proyectos Actual?
a) Excelente
b) Regular
c) Indeciso
d) Malo

0000

¢Coémo calificaria usted la metodologia para verificar la planificacion de proyectos
segun el POA?

a. Excelente ()
d
b. Reqular
J -
c. Indeciso O
d. Malo

Con base a su experiencia laboral ;Cudl es el rango de éxito en términos de alcance,

tiempo y calidad en la ejecucion de Proyectos?
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11. ¢Conoce usted la cantidad de proyectos que se estan desarrollando?

Si

En caso que su respuesta sera “Si”, favor especifique la cantidad que se encuentra en:

12.

Si

13.

14.

100% - 80%
81% - 60%
51% - 30%
31% - 0%

o o T

O

Planificacion:

Ejecuciodn:

0000

No

O
O

O

¢Existe una distribucion adecuada de la carga de proyectos a desarrollar entre los

miembros del equipo de proyectos?

¢ Qué sistemas se utilizan para el monitoreo de los proyectos?

O

MSPROJECT

VALOR GANADO

TEAMWORK
SCRUM

¢ Qué porcentaje de proyectos se espera implementar de acuerdo al POA aprobado?

e o T @

0-20
21-40
41-60
61-80
81-100

No

-

O
O
O

00 000

O
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15. ¢ Los usuarios finales brindan retroalimentacion del producto recibido?

Si C] No C]

16. ¢Se cuenta con una metodologia/instrumento para el seguimiento de los proyectos de

acuerdo al cumplimiento de los indicadores?
i O o ()

En caso de que su respuesta sea “Si”, seleccione que metodologia utiliza de las siguientes.

a. PMBOK 8
b. PRINCE 2 O
c. 1SO 21500

Otros:

17. ¢ Se cuenta con el suficiente personal para atender las exigencias de los usuarios?

Si C] NOD

18. ¢ La cantidad de Proyectos disefiados al afio coinciden con la cantidad ejecutados?
i ) No ()

19. ¢ Se mide la calidad del proyecto disefiado?

SiD No C]
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En el caso que su respuesta sea “Si”, como se realiza la medicion:

a. Mediante encuestas de satisfaccion ()
b. Reuniones de Retroalimentacion ()
Otros:
20. ¢ Existe alguna bitacora que mida el tiempo de disefio del proyecto?
si (] No ]
21. ¢ Se utiliza un formato de control de cambios por cualquier modificacién solicitada?
si (] No O
22. Existe un registro de firmas autorizadas para aprobar cambios y recepcion del
proyecto.
Si D No D
23. ¢Se cuenta con un banco digital y en fisico de los proyectos desarrollados?
s UJ N
24. ¢ En cuanto a la ejecucidon del proyecto se cuenta con los recursos necesarios?
si () No (]
25. ¢ Se cuenta con un administrador del proyecto?
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Si D NOD

26. ¢Existe una cadena de mando para presentar el reportaje de cada avance del proyecto?

si () No (]

27. ¢Se cuenta con una planificacion periddica para reportar los avances del proyecto?

SiD No ()

iMuchas gracias por su colaboracién!
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