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Resumen

En esta tesis se realiz6 un analisis de antecedentes, la problematica, los objetivos generales
y especificos de la investigacidn, se analizé el macro y micro entorno con el objetivo de identificar
las empresas que proveen en servicio igual o similar al del centro de trabajo, como respaldo de los
planteamientos realizados se colocaron teorias de sustento. La metodologia se realiz6 a través de
un enfoque cualitativo y para sustentar la investigacion se aplicd una encuesta como instrumento.
Se determino la factibilidad de la implementacién del centro de trabajo “Punto de encuentro” luego
de realizar el estudio de mercado, técnico y financiero. Al determinar la factibilidad del centro de
trabajo, se hizo una propuesta de proyecto el cual consistid utilizar las areas de conocimiento del
PMBOK, enfocdndose Unicamente en la gestion del alcance, gestién del tiempo y gestidn de costos

del proyecto.

Palabras claves: cubiculos, estudio de mercado, espacio fisico, pre-factibilidad.
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Abstract

In this thesis it has being done an analysis of history, the main problems, the general and
specific objectives of the research, it has being analyzed the macro and micro environment with
the objective of identifying companies that provide service equal or similar to the work center
“Punto de Encuentro”, as support of the proposals it was included sustenance theories. The
methodology was performed using a qualitative approach and it was applied a survey as an
instrument to support the research. After determined the feasibility of the implementation of the
work center "Punto de Encuentro”, by making a marketing, technical and financial research, a
project plan was recommended to be applied using the PMBOK knowledge areas, focusing solely

on scope management , time management and cost management.

Key words: marketing research, physical space, pre-feasibility, work cubicles.
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CAPITULO I.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. INTRODUCCION

La evolucion del internet de los Gltimos afios ha aumentado la cantidad usuarios en un 37%
para el 2011 a nivel Latinoamericano y en especificamente en Honduras el 13% de la poblacion
tiene acceso al Internet (Aberastegue, 2012). Las universidades en Honduras se han visto

impactadas por los cambios tecnoldgicos de los Gltimos afios.

El acceso a la informacion estd al alcance de todo aquel que tenga internet y el equipo
necesario para su bldsqueda. Por esta razon el trabajo en equipo, como metodologia de ensefianza,
ha generado que las universidades de Honduras la apliquen con mayor frecuencia en todas las
carreras, con el fin de mejorar la comunicacion, coordinacion y equilibrio de los aportes de cada
miembro. Para poder realizar los trabajos en equipo es necesario reunirse en un espacio fisico
amplio, seguro, cdmodo y con las herramientas necesarias, y es por ello que han surgido negocios,
como ser cafés o restaurantes, acercandose al cumplimiento de algunas necesidades de los
estudiantes (acceso a wi-fi y espacio fisico). Pero a pesar de la existencia de estos lugares en

Tegucigalpa, no logran cubrir la poblacién ni las necesidades de los estudiantes.

El objetivo de esta investigacion es determinar la factibilidad de la creacion del centro de
trabajo “Punto de Encuentro” dirigidos a todas aquellas personas que tengan la necesidad de un
espacio fisico para poder realizar sus trabajos y reuniones, principalmente dirigido a estudiantes de
Educacién Superior y profesionales, en el Municipio del Distrito Central, Departamento de

Francisco Morazan.



1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El equipo investigador, mediante la técnica de observacion, concluy6 que existen lugares en
los cuales puedan trabajar grupos pequefios de personas pero éstos no satisfacen todas sus
necesidades como ser acceso a internet, computadoras, equipo didactico, espacio amplio,

privacidad, entre otros.

En las Universidades se ha fomentado la realizacién de trabajos en equipo con el objetivo de
crear en el estudiante una combinacion de comunicacion, coordinacién y equilibrio de los aportes
de cada miembro, utilizando el aprendizaje basado en proyectos y basado en la solucion de

problemas

En 1870 dio comienzo la metodologia de investigacién en la universidad de Harvard la cual
consistia en ensefiar a los estudiantes a través de casos que los obligaba a realizar analisis grupales
con el objetivo de identificar y dar resolucién a problemas planteados (Castro Garcia del Valle,

2013).

La investigacion de casos es una metodologia que consiste en dar accién a las multiples y
complejas realidades que hay que dar respuesta, es por ello que las bibliotecas con espacios amplios

se convierten en uno de los lugares mas indicados para desarrollar las actividades de investigacion.

Las bibliotecas surgieron cuando naci6 la propia escritura, las primeras bibliotecas eran
hechas de arcilla, la mas importante de las bibliotecas de la antigiedad fue la fundada por los
griegos en Alejandria, en la Edad Media los Europeos se preocuparon por la copia de Obras
Clasicas y Cientificas, entre los siglos X y XIV fue un periodo importante para el establecimiento
de bibliotecas en Europa y en los siglos XVII Y XVIIlI empezaron a crearse las Bibliotecas

Nacionales (Corporation, 1993).

Las bibliotecas antiguas se consideraban mas como escondrijos para acumular y proteger los

libros. Construidas normalmente como anexos a un santuario, un templo o un sepulcro de un



personaje ilustre, solian tener caracter monumental, con ornamentacién de estatuas, medallones o

pinturas (Romero, 2003).

La Biblioteca Real de Alejandria fue en su época la mas grande del mundo. Este santuario
acogia una gran sala para reuniones, que fue conocida en el mundo intelectual de la antigiiedad al
ser Unica y se consideraba el edificio del Museo como un verdadero templo dedicado al saber

(Moreno Villa, 2003).

En el afio 2011 el equipo de investigacion de Suld Bats(, realizaron una investigacion sobre
“los puntos de acceso a la informacién y a las tecnologias de informacidén y comunicacién” (Suld
Batsl, 2011) en los paises centroamericanos. De esta se concluyd que estos paises carecen del uso
de las bibliotecas como fuente de informacion y espacio en el cual los estudiantes pueden ir a

realizar sus trabajos grupales.

Durante el transcurso del tiempo las bibliotecas se convirtieron en lugares para adecuados
para la lectura, sin embargo con la creacion de las cafeterias las personas frecuentaban dichos

lugares para desarrollar lecturas, convirtiéndose en “Cafés Literarios”

Un café literario es "un lugar para la soledad reflexiva, la grata compafiia de la lectura y la
concentracion en la escritura”, define el poeta, narrador, ensayista y traductor Marco Antonio
Campos. Las primeras cafeterias dieron comienzo en el afio 1550, lugares que eran utilizados para
reuniones para discutir de temas. Entre las 5 mejores cafeterias en el mundo el primer lugar es para

“Café Europa” en Praga el cual abri6 sus puertas en el afio de 1906. (Alonso, 2014)

En Venecia fue abierto en el afio de 1775 el café “Quadri” posicionandose en el tercer lugar
por su musica clasica al aire libre. En el cuarto lugar esta Els Quatre Gats en Barcelona
caracterizado por tener exposiciones de Arte de Pablo Picasso contando con Sala musical y literaria
y Les Deux Magots en Paris abriendo el negocio en el afio de 1686 Entre los artistas y literatos que
lo visitaron esta Jean Paul Sartre, Simone de Beauvoir, Ernesto Sabato, Pablo Picasso, siendo la

quinta mejor cafeteria a nivel mundial. (Alonso, 2014)



La literatura y una cafeteria se encuentran ligadas por la comodidad y relajacién mental que
da un libro y la comodidad de un espacio en una cafeteria. Existe una ciencia que estudia el entorno
fisico de un lugar determinado como ser una cafeteria, un centro de trabajo, una biblioteca , un
restaurante , entre otras, se basa segun las caracteristicas y condiciones con las que se desea contar
en la cual se toma en cuenta la iluminacion , el mobiliario, el sonido, etc. Esta ciencia es

denominada Ergonomia

Una vez identificada la competencia potencial es fundamental analizar la importancia de
adaptar un espacio adecuado a las necesidades del negocio que se desea poner en marchar, es por
ello que la ergonomia tiene como objetivo adaptar los elementos de trabajo de acuerdo a quienes
los van a utilizar, por lo tanto la implementacién de un centro de trabajo debe ser disefiado en

funcidn de las caracteristicas y las necesidades de las personas que lo integren. (Ergonomia).

La ergonomia estudia al hombre en su area de trabajo para entender los compromisos cognitivos,
fisicos y sociales necesarios para el logo los objetivos, se tiene como fin transformar la situacién,

mejorando las condiciones de trabajo. (Castillo, 2010)

La primera vez que se utilizé el término ergonomia fue en 1857 por el cientifico polaco W.

Jastrzebowski, en su obra Esbozo de la Ergonomia o ciencia del trabajo. (Alvarez, 2009)

La Ergonomia estd compuesta por tres elementos béasicos los cuales son el ser humano,
objeto/méquina y espacio fisico los cuales se encuentran relacionados entre si las cuales interactian

para efectuar trabajos u actividades de forma eficaz. (Saravia Pinilla, 2006)

La ergonomia Ambiental se encarga del estudio de los factores ambientales como ser fisicos,
quimicos y bioldgicos los cuales se encuentran divididos en ambiente térmicos, visual, acustico,

Mecénico (Vibraciones), electromagnéticos (Radiacion) y Ventilacién. (Gonzalez, 2000)



Para la aplicacion de un centro de trabajo es fundamental la aplicacion de un buen Ambiente
Sonoro ya que es necesario para la concentracion, El ruido interfiere la comunicacion verbal sin

embargo también altera diferentes funciones del sistema nervioso.

1.3.DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La metodologia de ensefianza que utiliza la UNAH, que por ley deberian de utilizarla todas
las universidades, es la metodologia constructivista y las técnicas de aprendizaje basado en
proyectos y basado en problemas con el fin de realizar trabajos en equipo (Williams Mayorga,
2008), por lo que los estudiantes de Educacidon Superior y profesionales en general requieren de un
espacio amplio, seguro y privado para efectuar dichas asignaciones o reuniones y/o conferencias

para los profesionales.

De acuerdo a visitas realizadas a diferentes negocios de Tegucigalpa relacionados con
espacios que son visitados por estudiantes de Educacién Superior y profesionales para realizar sus
proyectos y reuniones de trabajo, se ha identificado la existencia de lugares que adaptan
caracteristicas similares a un Centro de trabajo o estudio, como ser: bibliotecas en las
universidades, cafés, cafeterias, restaurantes o centros de tutorias, pero de las cuales no cubren, en
su totalidad, las necesidades de los estudiantes como ser: espacio privado y seguro, comodo,
ubicacion céntrica, equipo y tecnologia basica y sobretodo que le permita, al alumno vy
profesionales, la concentracidn que requiere para realizar sus actividades y programar reuniones o

conferencias.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es pre-factible como oportunidad de negocio, desde el punto de vista de Mercado, Técnico
y Financiero, la creacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro” dirigido a todas aquellas

personas que requieran de un espacio fisico, en Tegucigalpa, Francisco Morazan?



1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e Es pre-factible la creacién del Centro de trabajo “Punto de Encuentro”, desde el punto
de vista de mercado?

e (Es pre-factible la creacion del Centro de trabajo “Punto de Encuentro”, desde el punto
de vista técnico?

e (Es pre-factible la creacion del Centro de trabajo “Punto de Encuentro”, desde el punto

de vista de financiero?

1.4.0BJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si es pre-factible desde el punto de vista del mercado, técnico y financiero la
creacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro” mediante el desarrollo de un plan de negocio,
el cual serd dirigido a estudiantes de Educaciéon Superior y profesionales de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, Francisco Morazan, iniciando en el trimestre | del 2016 y

finalizando en el Trimestre 11 2016.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la pre-factibilidad, desde el punto de vista de mercado, la creacion del Centro
de trabajo “Punto de Encuentro” analizando el mercado meta, competencia y estrategias de
venta.

e Determinar la pre-factibilidad técnica para la creacién del Centro de trabajo “Punto de
Encuentro” mediante un estudio de localizacion, entorno y definicion del servicio.

e Determinar la pre-factibilidad de la creacion del Centro de trabajo “Punto de Encuentro”
desde el punto de vista financiero analizando variables de ingresos y costos.

e Realizar un plan de proyectos para la creacién del Centro de trabajo “Punto de Encuentro”.



1.5. JUSTIFICACION

Segun datos estadisticos del Banco Central de Honduras la cobertura de educacion superior
en Honduras es de 15.7% de la poblacién entre edades de 18 y 24 afios, por lo tanto gracias al

crecimiento las universidades cuentan con mayor cantidad de alumnos en sus instalaciones.

La INE determino que para el 2014 la poblaciéon econémicamente activa en el Municipio del
Distrito Central fue de 470,256 personas. Con ello se analiz6 que la poblacion estudiantil y la
econdémicamente activa requieren de un espacio para desarrollar actividades laborales en un lugar
amplio y con el equipo necesario. Segun los datos estadisticos mencionados anteriormente, se
observa que el mercado potencial es amplio, por lo que esta investigacién surge por una

oportunidad de negocio para satisfacer las necesidades de los clientes.

Con el desarrollo de esta investigacién se analizaran estudios de mercado, técnicos y
financieros los cuales ayudaran a determinar la pre factibilidad de crear un Centro de trabajo
dedicado a brindar un espacio fisico dirigido a las personas que tengan la necesidad de un lugar

tranquilo para hacer sus actividades académicas o laborales.

La propuesta de negocio busca ofrecer un lugar idea que le permita al cliente una
concentracion total, un equipo 6ptimo y mobiliario adecuado. El presente documento sera fuente
de consulta para personas interesadas en desarrollar una investigacién relacionada con la apertura

de un negocio similar el pais.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. ENTORNO

Para el desarrollo de un andlisis de pre-factibilidad para la implementacién de un negocio de
centro de trabajo con cafeteria como valor agregado en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central, Francisco Morazan, Honduras, serd necesario realizar un estudio de la situacién
actual de las variables competitivas que tiene el negocio analizando macro/micro entorno y analisis

interno.

2.1.1. LASBIBLIOTECAS EN LA ACTUALIDAD

En la actualidad las bibliotecas a nivel mundial se enfrentan a un gran reto debido a la
evolucién de la tecnologia. Ahora los estudiantes encuentran la informacion que necesitan en
documentos electrénicos y de forma virtual. Con el internet y los teléfonos inteligentes la
informacion est4 a la mano de los usuarios, por lo que ha disminuido, en gran cantidad, los lectores
dentro de las bibliotecas. Para aumentar la frecuencia de visita de los usuarios y su satisfaccion,
toda biblioteca debe proporcionar un ambiente acogedor y comodo, cumpliendo con sus

necesidades informativas e intereses.

Los elementos indispensables que debe tener una biblioteca se encuentran: libros
interesantes, acceso a internet y excelente atencidn al cliente; incorporar area verdad dentro y fuera
de la edificacion; la edificacién debe tener buena ventilacion, distribucién apropiada de los
muebles, &rea de lectura y estanteria; decoracién moderada; y considerar todos los lineamientos de
seguridad (salida de emergencias, precauciones para evitar incendios, inundaciones) y area de

acceso.

(Rodriguez Borrell & Montes de Oca Montano, 2012)



En muchas partes del mundo, existen bibliotecas modernas que han venido a dar un giro a
las bibliotecas antiguas. Estas bibliotecas tienen una arquitectura impresionante no solo cumplen
con todas las necesidades de los usuarios sino que a su vez cuentan con un espacio para el desarrollo
cultural, como ser "galerias que acogen varias exposiciones al afio, asi como otras manifestaciones
culturales, conferencias, coloquios, jornadas de investigacién y conciertos” (Sanchez Gdémez,
2014) como es el caso de la Biblioteca Nacional de Francia (Frangois Mitterrand). Entre otras
bibliotecas modernas se encuentran la Biblioteca Nacional de Espafia y la Biblioteca Nacional de

México.

La frecuencia de visita a las bibliotecas en los paises Centroamericanos ha disminuido a
medida la tecnologia se ha ido desarrollando, pero de igual manera cada pais cuenta con redes de
bibliotecas estatales y no estatales, con el fin de proporcionar acceso a informacién, inculcar el
habito a la lectura y el mejorar el nivel educativo de los estudiantes. Guatemala cuenta con tres
sistemas de bibliotecas, Bibliotecas del Banco de Guatemala (BANGUAT), Proyecto de
Bibliotecas de Guatemala (PROBIGUA) y Bibliotecas de la Fundacion Riecken; los sistemas de
Nicaragua son Bibliotecas del Instituto Nicaragiiense de Cultura (INC) y Bibliotecas de la Alcaldia
de Managua; Costa Rica, Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) y Red de Bibliotecas de la
Municipalidad de San José; Panama con el sistema de Bibliotecas adscritas a la Fundacién Pro
Biblioteca Nacional y Bibliotecas de la Alcaldia de la Provincia de Panamad; y Honduras con las

Bibliotecas de la Fundacion Riecken y Red de Bibliotecas Publicas. (Sula Batsu, 2011)

En Honduras existen 53 bibliotecas publicas de la fundacion Riecken, las cuales cuentan con
espacio fisico para nifios y jovenes, espacio para reuniones y un espacio que cuenta con
computadoras e internet. También Honduras cuenta con 140 bibliotecas publicas, las cuales se
encuentran distribuidas en los 18 departamentos, dentro de ellas se encuentra la Biblioteca
Benjamin Franklin en San Pedro Sula, Biblioteca de la Escuela Agricola Panamericana “Wilson

Popenoe”, Biblioteca Juan Ramdn Molina en la ceiba.



Tegucigalpa cuenta con 14 bibliotecas publicas y privadas, dentro de ellas se encuentran:
Biblioteca Nacional, la biblioteca de la Universidad Nacional Autdénoma de Honduras (UNAH), la
del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica, Banco Central de Honduras “Roberto
Ramirez”, la del Instituto Hondurefio de Cultura Interamericana (IHCI), Sistema Bibliotecario de
la Universidad Pedago6gica Nacional, Hemeroteca Nacional “Ramoén Rosa”, Centro de Informacion
de las Naciones Unidas; y las bibliotecas de todas las universidades privadas como ser la Biblioteca
de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), José Cecilio del Valle, Universidad

Catolica, entre otra. (Mejia & Mancia, 2004)

2.1.2. LA NECESIDAD DE UN ESPACIO FiSICO

Las cafeterias proveen un espacio fisico para realizar reuniones, discutir temas o pasar
tiempo, en algunos casos las cafeterias tienen caracteristicas que se asimilan a servicios
proporcionados en bares o restaurantes lo que permite tener mayor segmentacion del mercado y
como valor agregado se encuentran incorporando espacios literarios con el objetivo de generar

mayor comodidad y la tranquilidad para que los usuarios puedan desarrollar lecturas.

Las cafeterias se clasifican en tres categorias las cuales se diferencian segln las condiciones
con las que cuentan: Primero la especial debe contener entrada independiente para la clientela y el
personal, guardarropa, teléfono, calefaccion y refrigeracion, servicios sanitarios independientes
para sefioras y caballero, decoracion, cafetera, plancha, camara frigorifica, fregadero y local para
almacén, vestuarios y aseos independientes para el personal masculino y femenino; segundas,
cuentan con las misma caracteristicas a excepcion de la entrada independiente para la clientela y
el personal; y terceras cuentan con sanitarios independientes para sefioras y caballeros, cuberteria
inoxidable, vajilla y cristaleria en buen estado de conservacion, cafetera "exprés", plancha, camara
frigorifica, fregadero, menaje de calidad, barra y mostrador adecuada a la capacidad del
establecimiento. (Alonso Ureba, A.; Cayén Galiardo, A.; Diaz Alabart, S.; Gimeno Sendra, V.;
Gonzalez Tevijano Sanchez, P.; Luzo6n Pefia, D.; Parejo Alfonso, L.; Pérez de los Cobos Orihuel,

F.; Alcubilla, E.;, 2007)
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Entre las Cafeterias mas destacadas a nivel mundial han implementado un valor agregado al
servicio que brindan como ser la cafeteria ubicada en Milan llamada la Design Library Café es la
primera dedicada al mundo del disefio (DesignPartner, 2015). La cafeteria Cafac se encuentra
ubicada en Santiago de chile es reconocido como el centro bibliografico que cuenta con colecciones
audiovisuales, colecciones infantiles, salas de computacion y acceso integral para discapacitados,

un espacio de encuentro donde es posible ser parte de un entorno ameno. (Culturales, s.f.)

Mitte Barcena es una galeria de arte con cafeteria la cual es acogedora y cuenta con espacio
amplio rodeado de arte, disefio y proyectos. (Timeout, 2014), Regus es un proveedor de espacios
de trabajo cuenta con salas de reuniones en 550 ciudades de 95 paises y dependiendo el perfil es la
opcion del espacios, las salas incluyen prestaciones gratuitas como Internet, rotafolios, pizarrén
blanco, marcadores, agua, teléfono con altavoz, proyector, pantalla, plumas y libretas de notas, al

igual que servicio de comida en caso de requerirlo. (Entrepreneur, 2012)

En el territorio Nacional, especificamente en Tegucigalpa, existen franquicias importantes
como ser: Espresso Americano como que dio apertura de su primer local en el Centro Histérico de
Tegucigalpa, actualmente cuenta con 150 locales en 25 ciudades en el Pais (Espresso Americano).
Dunkin Donuts es otra franquicia ubicada en el territorio hondurefio el cual se elabora con un café
100% hondurefio. Mundo Literario es un Café libreria el cual se encuentra situado en el Mall
Novacentro, cuenta con una cantidad extensa de libros para la venta y un espacio dedicado para
degustar reposteria como ser pasteles y café (Literario, 2006). NORDIC Coffee Shopes otra
cafeteria situada en la ciudad capital en el centro comercial las Hadas la cual cuenta con espacios

amplios para los clientes (Shopes, 2013).

Las bibliotecas y cafeterias mencionadas anteriormente tienen como caracteristicas
proporcionar un espacio fisico para el consumidor final las cuales son generadoras de ambiente
agradable para poder charlar, desarrollar actividades académicas o simplemente una manera de

pasar el tiempo.
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Es por ello que surge una idea de crear un centro de trabajo el cual contara con cafeteria como
valor agregado, se busca cumplir con todas las necesidades de los consumidores que desempefian
actividades académicas y literarias. Se tomaran en cuenta cada uno de los elementos necesarios

para adaptar el espacio a condiciones y equipo adecuado el cual demanda el consumidor.

2.2. TEORIAS DE SUSTENTO

Las teorias que a continuacion se mencionan ayudaran a orientar y sustentar la Tesis, la cual
consiste en la Implementacion del Centro de trabajo “Punto de Encuentro”. Estas teorias se
encuentran en orden cronoldgico y abarca términos de economia, emprendimiento, Socializacién,

estrategia y ventaja competitiva.
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Tabla 1Teorias de Sustento

No. Autor Libro Afio Teoria

La politica econémica en una “ley natural”
que implicaba la no intervencién del Estado

1 Adam Smith La Riqueza de las Naciones | 1776 . L
y la competencia no limitada.

La Pirdmide de Maslow el cual represente
las necesidades humanas de manera
Abraham Harold L . jerarquica, dividido en cinco categorias:
2 Motivacién y Personalidad 1991 J. . q, . . . g
Maslow fisioldgicas, de seguridad, de afiliacion, de
reconocimiento y de autorrealizacion.

La teoria del tridngulo invertido se refiere a
que todo proceso emprendedor combina tres
componentes: el punto de apoyo es el
emprendedor, quien necesita dos
componentes adicionales para llegar: la idea
3 | Andy Freire Pasion por Emprender 2004 |de negocio con viabilidad de mercado, y el
capital. Cuando un emprendimiento no es
exitoso, siempre se debe a la falla de una de
estas tres variables, o la combinacién entre
ellas.

La estrategia es la capacidad que tiene ésta
.- . para competir en su medio econdmico. Se

Curso bésico de Economia . - s .

Eduardo Bueno mide mediante la posiciéon relativa que

4 de la Empresa: Un enfoque | 2006 o -

Campos L detenta la organizacion en relaciéon a sus
de organizacion .

competidores.

La estrategia tiene que ver con competir de
manera diferente: hacer lo que los
competidores no hacen o, mejor, hacer lo
que no pueden hacer. Toda estrategia
necesita un elemento distintivo que atraiga a
los clientes y genere una ventaja
competitiva.

Thompson,  Peteraf,

Gamble y Strickland Administracion Estratégica 2012

Fuente: propia

La teoria de Adam Smith sustenta el Proyecto “Centro de trabajo “Punto de Encuentro”” ya
que va orientado a la apertura de un negocio con fines de lucro, siendo una empresa privada. Este
tipo de negocio tiene competencia directa e indirecta debido a que se gener6 una fusion entre dos

lineas de servicio (centro de trabajo y cafeteria, orientado mas al primer servicio).
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Andy Freire, con la teoria del triangulo invertido, sustenta la implementacion el Centro de
trabajo “Punto de Encuentro” ya que el enfoque que ha predominado, durante toda la maestria de

Administracién de Proyectos, va orientado al ser profesionales emprendedores.

Abraham Maslow en su libro “Motivacion y Personalidad” dividio las necesidades humanas
en categorias llamadas “Pirdmide de Maslow”, las cuales la base de la pirdmide son las necesidades
mas basicas y la punta las mas complejas. Esta teoria sustenta la investigacién ya que se tratara de
cubrir algunas de éstas necesidades, principalmente de la categoria de afiliacién ya que se refiere a
la necesidad del ser humano de relacionarse con los demas perteneciendo a un grupo social, como

ser compafieros de la universidad o de trabajo.

La teoria de Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland y la teoria de Eduardo Bueno Campos
sobre estrategia sustentan la implementacién del centro de trabajo “Punto de Encuentro” ya que la
ventaja competitiva que tendra éste, sera el tener un espacio amplio, comodo y privado para que
los estudiantes universitarios puedan realizar sus trabajos grupales ademas de contar con cafeteria,
red wi-fi y equipo necesario para realizar los mismos (computadoras y proyector), caracteristicas

gue no cumple, en su totalidad, la com petencia.
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2.3. CONCEPTUALIZACION

2.3.1. ADMINISTRACION

Es el proceso de estructurar y utilizar conjunto de recursos orientados hacia el logro de metas
para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional, este propdsito y direccion podrian ser
los del individuo, las organizaciones o combinacion de ambos comprende los esfuerzos necesarios

para completar las actividades Propuestas. (Hitt, 2006)

Consiste en coordinar actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y
eficaz con otras personas y a través de ellas (Robbins, 2005). Segun Koontz y Weihrich, la
administracion es "el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos,

los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos" (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012,

pag. 6y 14).

Administracién es saber utilizar los recursos con los que se cuentan de manera eficaz y
eficiente con el fin de organizar y ejecutar un conjunto de tareas y actividades para poder cumplir

el objetivo o la meta.

2.3.2. ESTRATEGIA

Segun Juan Carrion (2007) en su libro “Estrategia” se puede entender como un plan que mira
hacia el futuro y no como un patrén modelo, un proceso de planificacidn analitico que nos permite

la reduccidn de la incertidumbre al futuro.

La estrategia “es un plan de accién a largo plazo para conseguir una ventaja sostenible con
respecto a los competidores, a través de una configuracién adecuada de los recursos empresariales
que satisfagan las necesidades y restricciones planteadas por el entorno” (Moyano Fuentes, Bruque
Camara, Maqueira Marin, & Martinez Jurado, 2011, pag. 49). La estrategia es ser Unicos, es realizar

acciones diferentes a las de la competencia, utilizando los recursos de la empresa.
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La estrategia cuenta con 3 componentes los cuales son: ;dénde actuar?, ;qué hacer? y ;con
qué medios? se aplicara la estrategia dentro de la empresa. Ademas de componentes, la estrategia
tiene diferentes niveles jerarquicos. El nivel mas alto es la estrategia global o estrategia corporativa,
el segundo nivel es la estrategia de negocio y el Gltimo nivel es la estrategia funcional. (Moyano

Fuentes, Bruque Camara, Maqueira Marin, & Martinez Jurado, 2011, pag. 50 y 51)

2.3.3. VENTAJA COMPETITIVA

Michael E. Porter, en su libro “Estrategia Competitiva” (2007) define la estrategia
competitiva como la “toma de acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible
en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un

retorno sobre la inversion”.

Es lo que le permite a una empresa obtener niveles de beneficios superiores al promedio de
su sector. La Interrelacién entre ventaja competitiva y rentabilidad es directa y bien conocida.

(Schnaars, 1994)

Una ventaja competitiva es lograr que la empresa o0 negocio proporcione al mercado servicios
0 productos Unicos en la industria, con el objetivo de posicionarse entre las principales empresas a

nivel nacional o a nivel mundial.

Michael E. Porter, en su libro “Estrategia Competitiva” (2007) define la estrategia
competitiva como la “toma de acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible
en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un

retorno sobre la inversion”.

Dentro de los tipos de ventaja competitiva se encuentra: liderazgo por costo el cual consiste
en mantenerse en el mercado como el productor con los costos mas bajos de la industria. La

diferenciacion es buscar que la empresa 0 negocio sea Unico en todas o algunos de los sectores de
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la misma. Y el enfoque que es la posicion en la que quiere estar posicionada la empresa en la

industria. (Varcolaci, 2007)

2.3.4. FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Las fuerzas competitivas de Porter ayudan al investigador a poder analizar el entorno de la
empresa 0 negocio, desde la competencia, cliente hasta proveedores y determinan la fuerza de la

competencia y rentabilidad en la industria. Las 5 fuerzas competitivas son:

Rivalidad entre Competidores en la industria: ayudara analizar que ofrecen el mismo

producto o servicio.

e Amenaza de productos o servicios sustitutos: son aquellos que pueden surgir y
sustituir los productos que actualmente existen en el mercado.

e Amenaza de nuevos ingresos en el sector: Aquellas empresas con la capacidad
econémica de entrar a competir en el sector.

e EI poder negociados de los clientes: la facilidad con la que tendra la empresa de
negociar con los compradores del producto o servicio.

e EIl poder negociador de los proveedores: la facilidad o dificultad de poder negociar

con los proveedores de la materia prima para producir un producto u ofrecer un

servicio.

(Porter, 2000)

2.3.5. PLAN DE NEGOCIO

Puede definirse como el documento en el que va reflejar el contenido del proyecto
empresarial que se va pretender poner en marcha y que abarca desde la definicion de la idea a
desarrollar hasta la forma concreta de llevarla a la aplicacion (Naveros, 2009). Es el punto de
partida para emprender un negocio y asi poder alcanzar el éxito deseado y determinar el grado de

viabilidad. (Almoguera, 2006).
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El plan de negocio o plan de proyecto es el documento en el cual se encuentra descrito en
qué consistira el proyecto, donde se realizara, quienes serdn los involucrados, los recursos que se
necesitaran para la ejecucién y operacion del proyecto y de definir de donde se obtendra el
financiamiento para su implementacion. En otras palabras es dar forma, definiendo los objetivos y
el alcance, a laempresa 0 negocio que se desea crear antes de empezar su ejecucién para determinar

cuan pre-factible invertir en él. (PYMEHELP, Consultara de Servicios, 2008)

2.3.6. PRODUCTO O SERVICIO

Son aquellos articulos que los consumidores finales compran, los cuales se pueden dividir en
productos de convivencia, de compra, especialidad y productos no buscados. (Kotler, 2003)
Precio: Es la parte monetaria que paga una persona a cambio de la adquisicidn de un producto o

servicio. Es la Gnica de las 7 P’s que negara ingresos (Perez, 2004).

El producto o servicio es lo mas indispensable para que una empresa salga a flote ya que se
centra en satisfacer las necesidades del cliente. El producto real estd compuesto por sus
caracteristicas, disefio, calidad, marca y empaque. Las caracteristicas son todas aquellas que pueden
ser percibidas por el cliente. El disefio es el para qué fue creado el producto, es la funcionalidad
del mismo. Un producto o servicio se mantenga en el mercado es necesario que éste sea de la mas
alta calidad, la cual es determinada por el cliente. La marca ayuda a diferenciar el producto del de
la competencia, por lo que se debe mantener un buen prestigio y calidad. El empaque ayuda a que

el producto sea visto por el cliente. (Psicologia y Empresa, 2010)

2.3.7. ANALISIS PEST

Es una herramienta la cual consiste en examinar el analisis de los factores externos que estan
fuera de control de la empresa pero que pueden afectar al desarrollo al futuro, tiene cuatro variables
que son factores politicos, econémicos, socio-culturales, tecnolégicos y ambientales. (Martinez,

2012)
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Los factores politicos deben consideras las politicas del gobierno, politicas fiscales, tratados
de libre comercio y ayudas. Para los factores econdomicos se debe considerar las politicas
econdmicas del gobierno, intereses, factores macroeconémicos e inflacién. El analisis de los gustos
y necesidades de los consumidores, poblacién e ingresos de los mismos son factores socio-
culturales. Dentro de los factores tecnolégicos se encuentra la tecnologia que utilizara la empresa
e innovacion de la misma y cambios tecnoldgicos en el futuro. Los factores ambientales son las
legislaciones hacia el medio ambiente, variacion de temperaturas y el cambio climatico. (Parada,

2013)

Dentro de las ventajas de utilizar el analisis PEST se encuentran: toma de decisiones eficaces
al conocer el entorno del negocio, evaluacidn de riesgos y adaptacion de cambios en el mercado.

(Retos Directivos, 2015)

2.3.8. ETAPA DE PRE-INVERSION

Segun Janneth Thompson B., “Es la Fase del Ciclo de vida en la que los proyectos son
estudiados y analizados con el objetivo de obtener la informacion necesaria para la toma de
decisiones de inversiéon” (Thompson J. , 2009). Es la fase en la cual se realizan todos los estudios

necesarios con el fin de tomar la decision si es conveniente o no invertir en el proyecto.

2.3.9. ESTUDIO A NIVEL DE PERFIL

El estudio a nivel de perfil, segun Nassis Sapag y Reinaldo Sapag, “busca determinar si existe
alguna razon que justifique el abandono de una idea antes de que se destinen recursos, a veces de
magnitudes importantes, para calcular la rentabilidad en niveles mas acabados de estudio, como la

pre-factibilidad y la factibilidad” (Nassir & R., 2003, p. Pag. 18).
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El estudio a nivel de perfil “inicia con una idea basada en el juicio comun y en términos
monetarios sélo presenta calculos globales” (Baca, 2010, p. P4ag. 5). El estudio a nivel de perfil es
investigar todos los elementos que son afectados por la falta del proyecto y como se verian

beneficiados o solucionado el problema con el proyecto.

2.3.10. ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD

En el Estudio de pre-factibilidad “se perfeccionan los aspectos de mercado, técnicos,
financieros, institucionales, administrativos y ambientales elaborados en la fase anterior y, si es
preciso, se acude a informacion primaria para algunas variables consideradas” (Florez, 2015).
Segin el autor Nassir y Reinaldo “este estudio profundiza la investigacién, y se basa
principalmente en informacidn de fuentes secundarias para definir, con cierta aproximacion, las
variables principales referidas al mercado, a las alternativas técnicas de produccion y a la capacidad

financiera de los inversionistas” (Nassir & R., 2003, p. Pag. 18).

2.3.11. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El objetivo principal del estudio de factibilidad es “determinar si la oportunidad del proyecto
0 negocio es posible, practico y viable” (Hoagland & Williamson, 2000). Alan Thompson define
el estudio de factibilidad como un proceso de control para identificar los problemas y
oportunidades, determinando objetivos, describiendo situaciones, definiendo las ventajas y
desventajas de realizar el proyecto, determinando el costo y demostrando los beneficios de las

diferentes alternativas para solucionar un problema. (Thompson A., 2005)

Segun Gabriel Baca, el estudio de factibilidad o proyecto definitivo “Contiene la informacién
del ante-proyecto (estudio de pre-factibilidad) més los canales de comercializacién para el
producto, contratos de venta, actualizacion de las cotizaciones de la inversion y presenta planos

arquitectonicos” (Baca, 2010, p. P&g. 5)
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2.3.12. ESTUDIO DE MERCADO

Al preguntarse qué es un mercado se debe definir desde el enfoque al cual se le quiere dar.
Para un ama de casa el mercado es un lugar en el cual se puede ir a comprar productos para el
hogar; desde el punto de vista de un economista es un lugar donde oferentes y demandantes
determinan precios de los bienes y servicios; desde el punto de vista de un mercadélogo el mercado

“esta conformado por consumidores reales y potenciales de un producto o servicio determinado”

(Fischer & Espejo, 2011, p. Pag. 58)

El Instituto Nacional del Emprendedor de México define mercado como “un lugar fisico
especializado en las actividades de vender y comprar productos y en algunos casos servicios, en
tanto que ahi concurren los compradores con el fin de adquirir dichos bienes o servicios. (Instituto

Nacional del Emprendedor, 2015)

El mercado se puede clasificar en: mercado potencial el cual es el consumidor con un alto
grado de interés por una determinada oferta; mercado disponible es el que consumidores tienen
interés por el producto, suficiente renta y acceso a una determinada oferta en el mercado; mercado
atendido es al cual la empresa localiza sus esfuerzos; y mercado penetrado es el conjunto de
consumidores que ya ha comprado el producto o servicio. Dentro de los componentes a ser
investigados se encuentran el producto o servicio, demanda, precio o costo, comercializacion y

materia prima. (Barahona, Estudio de Mercado, 2014)

La demanda es la cantidad de un bien o servicio que los compradores estan dispuestos a
adquirir a un determinado precio. Oferta es la cantidad de un bien o servicio que los vendedores

estan dispuestos a ofrecer a un determinado precio.
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2.3.13. ESTUDIO TECNICO

El objetivo principal del estudio técnico es poder encontrar la funcidn de produccién 6ptima
entre los medios y condiciones para llevar a cabo un proyecto. Maria Lépez y Nora Gonzales en el
libro “Elemento Indispensable en la Evaluacion de Proyectos de Inversion” (2008), afirman que la
importancia de este estudio es debido a que “analizan elementos que tienen que ver con la
ingenieria basica del producto y/o proceso que se desea implementar, para ello se tiene que hacer
la descripcion detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para

hacerlo funcionar”. Segun Luis Fernando,

Estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacién con el funcionamiento y
operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto o
prestar el servicio, y se determina el tamafio, localizacién, los equipos, las instalaciones y la
organizacién requerida para realizar la produccién.

(Fernando, 2008)

El estudio técnico “presenta la determinacion del tamafo Optimo de la planta, la
determinacion de la localizacion Optima de la planta, la ingenieria del proyecto y el anélisis

organizativo, administrativo y legal” (Baca, 2010, p. Pag. 7)

Dentro de las dimensiones que se incluyen en un estudio técnico se encuentran: tamafio
(magnitud o alcance del proyecto); localizacion (macro localizacion y micro localizacion);
tecnologia (la integracién de medios, procedimientos y capacidades gerenciales para producir un
bien o servicio); proceso productivo (pasos necesarios para transformar insumos en productos);
ingenieria de proyectos (instalaciones, equipo y distribucion de planta); costos (ejecucién y
operacion); y organizacién (espacial, Procedimiento y division del trabajo). (Barahona, Estudio

técnico, 2014)
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2.3.14. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero costa de “elementos informativo cuantitativo que permiten decidir y
observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra el comportamiento de la
operaciones necesarias para que un empresa marche y visualizando a su vez el crecimiento de la

misma en el tiempo” (LOpez Parra, Aceves Lépez, Celaya Figueroa, & Beltran Fraijo, 2008)

Dentro de este estudio se debe considerar las fuentes de financiamiento con la que ejecutara
el proyecto, demostrar como serd el flujo de fondos, indicadores de rentabilidad y andlisis de

sensibilidad para visualizar que tan sensible es el proyecto en diferentes escenarios.
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CAPITULO IIlI.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

METODOLOGIA

La matriz de congruencia metodologica tiene como objetivo definir cual sera los pasos

estratégicos a seguir para alcanzar los objetivos de la investigacién. La matriz de congruencia es

una herramienta que permite visualizar si hay o no hay congruencia entre las diferentes etapas de

la investigacion, desde el planteamiento del problema hasta la metodologia a utilizar.

Tabla 2 Matriz de Congruencia

Titulo del
Documento

Planteamiento
del Problema

Preguntas de
Investigacion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Centro de
trabajo “Punto
de Encuentro”
en Tegucigalpa,
Distrito Central,
Francisco

Morazan

(Es pre-factible
como
oportunidad de
negocio, desde
el punto de vista
de Mercado,
Técnico y
Financiero, la
creaciéon de un
centro de
trabajo dirigido
a todas aquellas
personas  que
requieran de un
espacio fisico,
en Tegucigalpa,
Francisco
Morazan?

¢Es pre-factible la
creacion del
Centro de trabajo
“Punto de
Encuentro”, desde
el punto de vista
de mercado?

(Es pre-factible la
creacion del
Centro de trabajo
“Punto de
Encuentro”, desde
el punto de vista
técnico?

¢Es pre-factible la
creacion del
Centro de trabajo
“Punto de
Encuentro”, desde
el punto de vista
de financiero?

Los estudiantes de la
Maestria de
Administracion de
Proyectos tienen como
objetivo determinar si
es pre-factible desde el
punto de vista del
mercado, técnico y
financiero la creacion
del Centro de trabajo
“Punto de Encuentro”
mediante el desarrollo
de un plan de negocio,
el cual sera dirigido a
estudiantes de
Educacion Superior y
profesionales de
Tegucigalpa,
Municipio del Distrito
Central, Francisco
Morazan, iniciando en
el trimestre | del 2016
y finalizando en el
Trimestre 11 2016.

Determinar la pre-factibilidad,
desde el punto de vista de
mercado, la creacion del Centro de
trabajo “Punto de Encuentro”
analizando el mercado meta,
competencia y estrategias de
venta.

Determinar la pre-factibilidad
técnica para la creacion del Centro
de trabajo “Punto de Encuentro”
mediante un estudio de
localizacion, entorno y definicion
del servicio.

Determinar la pre-factibilidad de
la creacion del Centro de trabajo
“Punto de Encuentro” desde el
punto de vista  financiero
analizando variables de ingresos y
costos.

Realizar un plan de proyectos para
la creacion del Centro de trabajo
“Punto de Encuentro”.
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Tipo de

. i i - Investigacio
Variables Unld’a.d .de Unidad de Marco Teorico g
Analisis Respuesta n
La politica econémica en una “ley
natural” que implicaba la no
intervencién del Estado y la
competencia no limitada. (Adam Smith)
La Pirdmide de Maslow el cual
represente las necesidades humanas de
manera jerarquica, dividido en cinco
categorias: fisiol6gicas, de seguridad,
de afiliaciéon, de reconocimiento y de
Estudiantes de . autorrealizacion. (Abraham Maslow) .
L Los estudiantes de . . - . Enfoque:
Educacion . . La teoria del tridngulo invertido se oo
. las universidades . Cuantitativa
. Superior y . refiere a que todo proceso emprendedor .
Estudio de . y profesionales de . . Alcance:
profesionales de - combina tres componentes: el punto de .
Mercado . Tegucigalpa, . - | Exploratorio
S Tegucigalpa, L apoyo es el emprendedor, quien necesita | .~
Estudio Técnico S Municipio del o Disefo:
. Municipio del | _." . dos componentes adicionales para
Estudio L Distrito  Central, . . L No
. - Distrito Central, llegar: la idea de negocio con viabilidad .
Financiero Departamento de - Experimental
Departamento . de mercado, y el capital. Cuando un
- Francisco o . . -Transversal
de Francisco , emprendimiento no es exitoso, siempre
. Morazén-.
Morazén-. se debe a la falla de una de estas tres

variables, o la combinacion entre ellas.
(Andy Freire)

La estrategia es la capacidad que tiene
ésta para competir en su medio
econdmico. Se mide mediante la
posicion relativa que detenta la
organizacion en relacibn a sus
competidores. (Yolanda Bueno
Hernandez y Begofia Santos Urda)

Fuente: Propia
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3.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Esta seccion describe y define, de manera general, las variables independientes y las
dependientes, con el fin de demostrar la relacidén entre las mismas y qué técnica serd utilizada para

medir cada una de ellas.

Dimensiones Variables Variable
Independientes Dependiente
Demanda
Competencia : Estudio de
— Mercado
Servicios
Precio

Tamario

] Estudio Técnico - Estudio de
. Dea_factibilide
Equipo Pre-factibilidad
Rentabilidad o  Estudio
Fianciero

Figura 1 Diagrama de Variables
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Tabla 3 Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion . » .
: X Dimension Indicador Preguntas
Independiente | Conceptual Operacional
1. ¢Actualmente estudia o
trabaja?
2. ¢Realiza trabajos en
equipo?
7. ¢Asistiria a un centro de
Demanda .
trabajo que cuente con
todos los recursos fisicos y
servicios que usted
necesita?
3. (Cémo es su forma de
reunirse con sus
compafieros? 6.
g . ;Para realizar sus trabajos o
Anélisis y | Competencia ¢ . )
estudio  sobre proyectos en equipo que
Determinacién la  demanda lugares frecuentan para
del  mercado S reunirse?
potencial que oferta, precio y
AN romocion. . - — -
utilizara un ?:antidad de Nivel de | 9. ;Qué servicios le gustaria
Estudio de | servicio 0 personas  que aceptacion por | que tuviera el Centro de
Mercado consumird un asistiran al parte de los | trabajo? (Seleccione un
producto y las L clientes. maximo 5).

. centro de | Servicios ) .
necesidades trabajo 10. ¢Qué horario de
que tiene ese A atencion le gustaria que

mediante -
mercado. tuviera el Centro de
encuestas trabaio?
aplicadas. 101 -
4. ;Con que frecuencia se
reine con sus compafieros
para efectuar reuniones de
trabajo?
5. ¢Cuantas horas dedica a
las reuniones de trabajo?
. 11. ¢Cuanto estara
Precio

dispuesto a pagar por el
alquiler de  cubiculos?
(Precio por Hora).
12. ¢ Cuanto estara
dispuesto a pagar por el
alquiler de salas de
conferencia?
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Definicién

Variable . - .
. . Dimensién Indicador Preguntas
Independiente Conceptual Operacional
. . Determinacion del . .
Determinar si es tamafio Tamafio Entrevista a expertos
pre-factible o
distribucién y -
fundar la ubicacion 8. ;Cuales son los
empresa desde el o recursos fisicos que
punto de vista estratégica de la Costos ] q
Estudio técnico en el cual empresa y el costo presupuestados requiere para el
Técnico . incluve | 9 _ y espacio | desarrollo  de su:
. y implementacion, Equipo fisico. trabajos u/o proyectos®
Ubicacisn v costo | Utilizando técnicas Enumere del 1 al 8,
o y de observacion vy f:on5|derando 1 el més
. L realizando importante.
implementacion. o
cotizaciones.
Elegir el camino | Determinar el Indicadores
. mas accesible rendimiento de los - financieros
Estudio L. y Rentabilida . .
. - econémico para | recursos y sobre la | Flujo de caja
Financiero L d -
colocar la | recuperacion de la rentabilidad
empresa. inversion. (VAN, TIR)
Variable Definicion . » )
. - Dimension Indicador Preguntas
Dependiente Conceptual Operacional
Es el primer paso | Es la base para -
P P . P Factibilidad
que se debe | determinar si crea .
. . del estudio de
Estudio de Pre- | realizar para la | la empresa o
L - - mercado,
factibilidad creacién de una | ejecutar el técnico
nueva empresa o | proyecto es pre- . - y
. financiero
proyecto. factible o no.

Fuente: Propia
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3.2. ENFOQUE Y METODOS

El tipo de investigacién cientifica es de tipo cuantitativa ya que se pretende validar datos,
desde la observacion, comprobacion (aplicacién de encuestas) y experiencia (entrevistas a
expertos), por medio de la medicion numérica y realizando anélisis estadisticos para poder
determinar la pre-factibilidad del centro de trabajo “Punto de Encuentro”. Segun el tipo de
conocimiento previo usado en la investigacion es de tipo cientifica ya que se aplicard un
instrumento para poder realizar los diferentes estudios. De acuerdo el tipo de pregunta de
investigacion el alcance es de tipo tedrica descriptivas predictivas, no causales, ya que se pretende
decir como es la realidad y segun la naturaleza del objetivo de estudio es de tipo formal (Mejia E.,

2005).
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Las variables independientes para el “Centro de trabajo “Punto de Encuentro”” son estudio

de mercado, técnico y financiero y la variable dependiente es estudio de pre-factibilidad.

El estudio de pre-factibilidad “profundiza la investigacion, y se basa principalmente en
informacion de fuentes secundarias para definir, con cierta aproximacion, las variables principales
referidas al mercado, a las alternativas técnicas de produccién y a la capacidad financiera de los

inversionistas” (Nassir & R., 2003, p. Pag. 18).

El estudio de mercado pretende investigar el producto o servicio, demanda, precio o costo,
comercializacion y materia prima (Barahona, Estudio de Mercado, 2014). El estudio técnico
“presenta la determinacion del tamafio éptimo de la planta, la determinacion de la localizacion
optima de la planta, la ingenieria del proyecto y el andlisis organizativo, administrativo y legal”
(Baca, 2010, p. P4g. 7). El estudio financiero consta de “clementos informativo cuantitativo que
permiten decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra el
comportamiento de la operaciones necesarias para que un empresa marche y visualizando a su vez
el crecimiento de la misma en el tiempo” (LoOpez Parra, Aceves Lopez, Celaya Figueroa, & Beltran

Fraijo, 2008).
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion pretende determinar el proceso que se llevard a cabo para
obtener los resultados del estudio de pre-factibilidad. En esta seccién se determinara la poblacion
y muestra que sera analizada por medio de encuestas con el fin de contestar y sustentar las preguntas

9999

de investigacion y objetivos de la Tesis “Centro de trabajo “Punto de Encuentro””.

3.3.1. POBLACION

La poblacion objeto de estudio para el centro de trabajo “Punto de Encuentro”, fueron todas
aquellas personas que tengan la necesidad de un espacio fisico para desarrollar algin trabajo. El
mercado meta potencial identificado son las personas que laboran y los estudiantes de Educacion
Superior, ya que ellos, por sus reuniones y trabajos académicos, necesitan un espacio fisico para
realizarlos. Por lo que la poblacion que se considerd para aplicar el instrumento fueron la poblacidn

econdmicamente activa y la poblacion universitaria de Honduras.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) del 2014 la poblacién
econdmicamente activa del Municipio del Distrito Central es de 510,516 personas y Segun datos
de Honduras en Cifra la poblacién de Educacion Superior en el municipio del Distrito Central para

el 2014 es de 71,585 personas, dando una poblacion total de 582,101 personas. (Ver anexo 1)
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3.3.2. MUESTRA

La muestra que se analizé es de tipo probabilistica ya que todas las personas que requieren
de un espacio fisico participaron elaboracion de encuesta, enfocdndose principalmente en los
estudiantes de Educacién Superior y profesionales, ya que ellos requieren de un espacio en la cual
puedan elaborar sus trabajos y reuniones. La muestra se obtuvo utilizando la siguiente ecuacion:

Z2 Npq \alor de Zg 1.15(1,28 (1,44 165|196 (224 |[2,58

n =
82‘:N_1)+Zzpq Nivel de confianza | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97.5% | 99%
i

Figura 2 Ecuacion para el calculo de la muestra
Fuente: (Levine, Krehbiel, & Berenson, 2006)

Donde:

n= tamafio necesario de la muestra; Z= margen de confiabilidad; p= probabilidad de que el
evento ocurra; g= probabilidad de que el evento no ocurra; e= error de estimacién; N= tamafio de

la muestra.

De conformidad con el informe anual Honduras en Cifras 2012-2014, publicado por el Banco
Central de Honduras, la poblacion universitaria en el Distrito Central fue de 71,585 y la poblacion
econdémicamente activa en el Distrito Central fue de 510,516 por lo que el tamafio del universo es
de 582,101 personas. El porcentaje estimado de la muestra (heterogeneidad) es del 50% ya que no
existen marcos de muestreo previos se utiliza un porcentaje estimado del 50% el cual significa la
certeza de ocurrencia y el otro 50% es la certeza de que no ocurra (Herndndez Sampieri, 2014, pag.

179). El error maximo aceptable (margen de error) es del 5% y el nivel de confianza es del 95%.

1.96%x582,101 x0.5x0.5
n =
0.052(582,101 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n = 383.907~384
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Al ingresas los datos en la formula anterior, el calculo de la muestra es de 384 personas que

deben ser encuestadas.

3.3.3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis es la que se pretende estudiar y se encuentra establecida en el
planteamiento del problema. La unidad de analisis para esta investigacion fueron los estudiantes de
Educacion Superior, la cual tiene una poblacién de 71,585, como se muestra en la tabla anterior y
la poblacion econémicamente activa, la cual es una poblacion de 470,256. Ambas poblaciones son

datos del Municipio del Distrito Central, Francisco Morazan.

3.3.4. UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta son todas aquellas personas que brindaron informacion al contestar
las encuestas, la cual fueron estudiantes de Educacién Superior y profesionales. Dicha informacion
sera utilizada para elaborar principalmente el estudio de mercado, pero a su vez ayuda a conformar
parte del estudio técnico. Ademas de las encuestas, se realizé una entrevista a un arquitecto para
poder definir las dimensiones de las instalaciones del centro de trabajo “Punto de Encuentro”. Las
unidades de respuestas se obtuvieron en el Municipio del Distrito Central, Departamento de

Francisco Morazan.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Los instrumentos y técnicas fueron utilizados en esta investigacioén para recolectar datos y
analizarlos con el fin de definir elementos importantes en el estudio de mercado y parte del estudio
técnico, que seran realizados ya que éstos deben estar vinculados con los objetivos de la

investigacion.
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3.4.1. INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacién fueron: primero la encuesta,
conformada por 15 preguntas (ver anexo 3), con el fin de obtener la informacién necesaria para
elaborar el estudio de mercado y parte del técnico. Dichas preguntas se refirieron a las dimensiones,
tal y como se especifica en la tabla de operacionalizacion de variables (ver tabla 3). Segundo la
entrevista a un arquitecto en el cual se realizaron preguntas técnicas en cuanto a la distribucién de

espacio fisico, dicha informacion se utilizé para realizar el estudio técnico.

Herndndez Sampieri (2014) sugiere que los datos que fueron obtenidos por parte de la unidad
de respuesta deben tener confiabilidad y validez. La confiabilidad se obtuvo mediante el método
de formas alternativas o paralelas y la validez es de acuerdo al contenido ya que mide todas las

dimensiones por el cual fue disefiado el instrumento.

3.4.2. TECNICAS

Para obtener el instrumento final de la encuesta se realizd una prueba piloto, al aplicar la
encuesta a 21 personas comprendidas en estudiantes de Educacion Superior y profesionales del
Distrito Central, de las cuales se recibio6 retroalimentacion para mejorar el instrumento. Luego se
se aplico el instrumento final a un total de 384 encuestas, cantidad que fue establecida por la
calculadora estadisticas de NETQUEST, a estudiantes de Educacion Superior y profesionales en

empresas del Distrito Central.

La entrevista fue realizada al Arquitecto Gabriela Ziniga FU y su estructura fue con preguntas
abiertas. El fin principal de este instrumento fue conocer las dimensiones que se deben considerar

para poder realizar la distribucién de las instalaciones del centro de trabajo “Punto de Encuentro”.

Se utilizé la técnica de observacidn la cual tomd lugar en uno de los establecimientos de Espresso
Americano de Tegucigalpa. Se realizo en este establecimiento ya que es una de las competencias

indirectas mas fuertes que tendra el centro de trabajo “Punto de Encuentro”. Al utilizar esta técnica
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se pudo observar cual es el proceso del servicio, cuales son las comodidades e incomodidades que
tiene el cliente, en otras palabras observar lo que ofrece y no ofrece la competencia, para poder
determinar la ventaja competitiva y conocer las necesidades que tiene todas las personas que tienen

la necesidad de un espacio fisico para realizar sus trabajos y reuniones.

3.5. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son las que proporcionaron sustento al documento de
investigacion. Las fuentes utilizadas para esta investigacién fueron las primarias y secundarias. Las
primarias son informacion de primera mano, incluye encuestas, entrevistas y libros no traducidos.
Y las fuentes secundarias las cuales se incluyen revistas cientificas, libros recopilados, tesis,

(Hernandez Sampieri, 2014).

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Los datos obtenidos de las fuentes primarias en esta investigacion fueron de las encuestas
aplicadas a estudiantes de Educacion Superior y profesionales en el Municipio del Distrito Central,
siendo un total de 475 encuestas. Ver formato de encuesta en el anexo 3. Otra fuente de primera
mano es la entrevista que se realizé a la Arquitecta Gabriela Ziniga Fu quien tiene el conocimiento
de las dimensiones minimas para realizar la distribucion de las instalaciones. También se utilizaron
libros, tanto fisicos como electrénicos, principalmente los que han realizado estudios acerca de la
formulacién y evaluacién de proyectos, ya que mencionan como se realiza un estudio de pre-

factibilidad.
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3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias donde se recopil6 informacidn para ser utilizada en la investigacion
del centro de trabajo “Punto de Encuentro” fueron datos estadisticos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y Honduras en Cifras elaborado por el Banco Central de Honduras. Otras fuentes
secundarias en la cual se accedieron para obtener informacidn fueron tesis, blogs, paginas de

Internet e informes electrénicos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo contiene el anélisis de los instrumentos utilizados y ademaéas contiene la
descripcion detallada de todos los estudios que comprenden el andlisis de pre-factibilidad, el cual
incluye el estudio de mercado, técnico y financiero para determinar, si es pre-factible o no, la

implementacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro”.

4.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El centro de trabajo “Punto de encuentro” es un Negocio con fines de lucro el cual consiste
en brindar un espacio fisico a los estudiaste y/o profesionales los cuales tengan la necesidad de un
entorno tranquilo para desarrollar trabajos individuales o grupales en un lugar que cumpla con
caracteristicas que favorezcan la concentracién como ser un espacio amplio, laminacion adecuada

y poco ruido.

Con la implementacion del proyecto ademas del espacio fisico se proporcionara el equipo

tecnoldgico necesario para que se puedan lograr resultados mas eficientes y eficaces.

Los beneficiarios directos de Punto de Encuentro serén los estudiantes y profesionales que se
encuentran en Tegucigalpa Municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazan,
poblacion que desempefia actividades académicas en las distintas universidades de la capital y

profesionales que realizan trabajos en empresas publicas y/o Privadas.

El consumidor final adquiriré el servicio visitando Punto de Encuentro a través del alquiler
de cubiculos o sala de conferencias, asi mismo se contara con otros servicios como ser alquiler de
computadoras, proyectores entre otros. El horario de atencidn al cliente serd de 24 horas, los 7 dias
a la semana, considerando el 90% de la utilizacion del espacio quedando el 10% para limpieza y

mantenimiento de las instalaciones y el equipo.
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4.2. DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de Negocio del Centro de trabajo “Punto de Encuentro” es denominado
competencia Monopolista ya que existen empresas que ofrecen servicio similar sin embargo no

es idéntico.

Para Paul Krugman, Robin Wells y Martha Olney en su libro Fundamentos de la economia
denomina la competencia monopolistica como una estructura de mercado en la que hay muchas
empresas competidoras en una industria, cada productor vende su producto o servicio diferenciado

y hay una libre entrada y salida de la industria.

Se definio este tipo de modelo bajo el fundamento que se vendera un servicio similar al de
otras empresas pero no idéntico como lo define Gregory Mankiw en su libro principios de la

economia.

Entre las caracteristica del modelo esta la diferenciacién de precios permitiendo la libertad
de establecer precios mayor o menor a lo que se encentra en el mercado, por lo tanto el precio es

mayor al costo marginal ya que la empresa tiene cierto poder de mercado. (Mankiw, 2012)

El modelo permite que se establezcan diferenciales de precio lo que permite al consumidor

final unir los bienes mas satisfactorios que estan disponibles con el dinero que pueden gastar.
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4.3. ESTUDIO DE MERCADO

En el presente estudio se muestran los resultados de la investigacion efectuada en el mercado
realizada en el mes de Mayo del afio 2016; el objetivo de dicho estudio es determinar si es pre-
factible mercadologicamente la creacion del Centro de trabajo “Punto de Encuentro” mediante el
analisis del mercado , se identifica la existencia de un mercado potencial para la apertura del
centro de trabajo el cual contara con espacio disponible para reuniones académicas o laborales en
la cuidad de Tegucigalpa municipio del Distrito Central. Se analizé las dimensiones de producto,

promocidn, calidad, oferta, demanda, servicio y precio.

Las encuestas fueron aplicadas a clientes potenciales que requieren de un espacio de trabajo
y en su mayoria fue a estudiantes y profesionales, durante la recoleccion de informacién se
aplicaron encuestas electronicas por medio de los formularios de Google Darive, asi mismo se

aplicaron en fisico en Esspreso Americano el cual se consider6 un punto estratégico.

Se aplicé un total de 475 encuestas entre hombres y mujeres, a continuacién se presenta un

andlisis demografico por género identificando el ingreso econémico, edad y ocupacién.

La poblacion femenina encuestada fue de 309 de las cuales 150 tienen un ingreso salarial de
L.15, 000.01 representada por el 49 %, Asi mismo se encuesto a 99 mujeres que tienen un ingreso
de L0.00 a L.5, 000.00 representando el 32 %, la poblacion del 19 % restante tienen ingresos entre

L.5, 000.01 a L.15, 000.00

La poblacién masculina encuestada fue de 166 personas de los cuales 63 tienen un ingreso
salarial mayor de L.15,000.01 y 53 cuentan con un ingreso de L.0.00 a L.5,000.00 haciendo un
total del 70 % , las encuestas restante corresponden al 30% de los hombres que reciben un ingreso
salarial entre los rangos de L.5,000.01 a L.15,000.00. Con ello se concluye que se recibié mayor
respuesta por parte del sexo femenino que del masculino sin embargo en ambos casos coincide que
el porcentaje mayor de los encuestados tienen ingresos mayores de L.15, 000.01 en adelante entre

edades de 17 a 34 afios.
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A continuacion se presenta grafica que demuestra la cantidad de personas que realizan

trabajos en equipo.

¢Reallza trabajos en equipo para Tines
educativos y/o laborales?

Si
No

Figura 3 Personas que realizan trabajos en equipo

Representativamente el 90 % de los encuestados es en el mercado meta al cual va dirigido
el servicio ya que son las personas que realizan reuniones de trabajo, el 10 % restante no se retne

en equipo por lo tanto es un mercado que le resulta poco necesario un espacio fisico para reuniones.

4.3.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En el siguiente apartado se define la competencia directa e indirecta para el centro de trabajo
“Punto de Encuentro” en la cual podemos definir como competencia las empresas que ofrecen

productos o servicios iguales o similares a los que proporciona el mercado.
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4.3.1.1. INDUSTRIA

La creacién de un espacio para un centro de trabajo “Punto de Encuentro” tiene un
crecimiento potencial, actualmente las universidades brindan un servicio similar, sin embargo la

poblacion también lo busca fuera de ellas.

Un factor importante a determinar es la frecuencia con la que se realizan reuniones de trabajo

por lo tanto a continuacion se presenta los resultados generados por los encuestados.

¢Con que frecuencia se retine con sus comparieros
para efectuar reuniones de trabajo?

Diario
= Semanal
m Cada quince dias
= Mensual

Eventualmente

Figura 4 Tabla de frecuencia de reuniones de trabajo

El presente grafico refleja la frecuencia con la que se relne la poblacién encuestada que
realiza reuniones de trabajo, de 428 personas que se sometieron a la encuesta 159 se relnen
semanalmente obteniendo el 37.1 %, seguido por las reuniones eventuales realizadas por 137
encuestados con un porcentaje de 32 %, 55 contestaron que se retinen cada quince dias con un 12.9

% y finalmente de forma mensual se relinen 32 personas con un 7.5 %.
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Se concluye que el centro de trabajo “Punto de Encuentro” podria tener una asistencia

semanal debido a la frecuencia de reuniones que tienen los encuestados.

iCuantas horas dedica a las reuniones de
trabajo?

m 1a2horas
3 a4 horas

® Mas de 4 Horas

Figura 5 Horas dedicadas a reuniones de trabajo

Con el presente grafico se concluye que de los 428 encuestados 234 invierten un tiempo de
1 a 2 horas generando un 55 %, 148 respondieron que invierten de 3 a 4 horas con un porcentaje

de 34 % y 46 se relinen mas de 4 horas proyectando un porcentaje de 11 %.

4.3.1.2. COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA

Se define como competencia directa la que consiste en brindar productos o servicios similares
y la competencia indirecta es la que estd formada por productos sustitutos o los que actualmente no

son competidores sin embargo pueden serlo a futuro. (Rivera.J & Garcillan.G, 2007)

La competencia directa: el centro de trabajo “Punto de Encuentro”, en la actualidad se
considera como pionero en implementar un espacio fisico dirigido especialmente a las personas

que requieren de un lugar para realizar reuniones de trabajo.

La competencia indirecta del centro de trabajo son los lugares sustitutos utilizados por los

estudiantes y/o profesionales para realizar reuniones académicas o laborales, de las cuales mediante
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la encuesta implementada se identificd el lugar mas frecuente para reunirse. (Ver ejemplo en anexo

4).

¢ Para realizar sus trabajos o proyectos en equipo que
lugares frecuentan para reunirse?

42%

I Casas
. Cafés
Bibliotecas
s Trabajo
16% Universidad

11% Sala de conferencias

Cafeteria
3% 1% 1%
Q,
’ ° 0% Emm Canchas

Figura 6 Lugares mas frecuentes para realizar reuniones de trabajo

En el presente grafico se demuestra que las casas son es el lugar mas frecuente para realizar
reuniones de trabajo con un 42 % seguido de los cafés obteniendo el 27 % y posteriormente las

bibliotecas con un 16 %.

En los lugares de trabajo, universidades y salas de conferencia se generan el 15% de las

reuniones de la poblacidn encuestada.

Para conocer los servicios que ofrece la competencia se realizé una técnica de observacion
la cual consistio en visitar los lugares mas frecuentados segln la encuesta como ser cafés y

bibliotecas los cuales generaron el 43% encuestado.

El analisis se realiz6 en tres cafés de la ciudad de Tegucigalpa Distrito Central; Espresso
americano y Donkin Donuts los cuales fueron seleccionados por tener mas puntos de venta y

Mundo literario por ser una cafeteria que tiene un valor agregado con la venta de libros y revistas.
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Se realizé tres visitas a cada uno de los centros de servicio en horarios de 10:00 am, 2:00 pm
y 7:00 pm los dias 17, 18 y 19 de Mayo con el objetivo de identificar qué servicios proporcionan,
tipo de tecnologia, tipo de mobiliario y comodidad los cuales son factores determinantes con los

que se desea competir e identificar tipo de cliente se atiende seguln la hora.

Con la investigacidn realizada en Espresso Americano bulevar Suyapa se concluye que los
clientes que visitan el lugar en horario matutino en su mayoria es para realizar compras de
productos de reposteria y bebidas rubro al cual estd dedicado el negocio, en horario de la tarde
reciben clientela en su mayoria entre las edades de 16 a 22 afios aproximadamente con apariencia
de estudiantes y que adicionalmente portan equipos electrénicos como ser computadoras portatiles

o0 tabletas, adquieren productos y utilizan los espacios del comercio.

Por la noche Espresso Amerciano recibe mayor clientela adulta, se observé que en la mayoria
de las mesas habian mas de 4 personas reunidas con equipos electrénico y el area especial de trabajo
se encontraba un 80% cubierta, entre las desventajas identificadas en dicho horarios es que el local
cierra a las 9:00 pm obligando a la clientela a desalojar el lugar, cuentan con sillas incémodas y el

personal tiene poco tacto para atender al cliente.

Donkin Donuts se visitd en los mismos horarios sin embargo en su mayoria los clientes visita
el comercio para adquirir los productos, sin embargo por la noche es cuando se tiene mayor
demanda del consumidor siendo en su mayoria personas entre las edades de 20 a 34 afios, el local

no dispone de equipo ni espacio adecuado para desarrollar reuniones de trabajo.

Mundo literario es una cafeteria y libreria la cual es pequefia en comparacion con Espresso
Americano y Donkin Donuts sin embargo entre ellos es el Gnico que proporciona venta de libros,
dicho comercio cuenta con un espacio reducido lo que dificulta la concentracién para desarrollar
una reunion de trabajo, la clientela que recibe en su mayoria es a buscar libros y adquirir los
productos de reposteria y bebidas que proporciona el comercio, el local cuenta con un area de
muebles en un segundo nivel la cual se encuentra aislada de las demdas mesas, espacio que es

favorable para leer libros pero no reuniones.
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Con la investigacion de los tres cafés seleccionado se concluye que Espresso Americano es

quien proporciona mayor servicio, tecnologia y mobiliario méas adaptables a las condiciones

necesarias para poder realizar reuniones de trabajo.

A continuacion se muestra una tabla resumen de los servicios que proporcionan los cafés que

se observaron.

Tabla 4 Andlisis de observacion de Cafés en Tegucigalpa

Equipo S
. - . Mobiliario
Cafés Producto Servicio Electrénico para
el cliente
. . Internet Gratis Mesas para grupos
Reposteria y panaderia | ; . . Tabletas P grup
Espresso . Area especial de trabajo con| |. - grande
. Bebidas  heladas vy disponibles  para A
Americano . adaptadores para conectar . Mesas individuales
calientes - - los clientes.
equipos electrénicos
(Bulevar Suyapa)
Reposteria y panaderia No tienen | Mesas para grupos

Donkin Donuts

Bebidas heladas

calientes

y

Internet Gratis

disponible equipos
electrénicos

grande

Mundo Literario

Reposteria y panaderia
Bebidas  heladas
calientes

y

Internet Gratis
Venta de Libros y revistas

No tienen
disponible equipos
electrénicos

Mesas para grupos
grande

Fuente: Propia

El 16% de la poblaciéon se retne en bibliotecas por lo tanto el analisis de observacion se

realizé en cuatro bibliotecas de la cuidad de Tegucigalpa, las cuales dos son privadas y fueron

seleccionadas por contar con mas de una cede perteneciente a la universidad y las dos restantes son

publicas.
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La Universidad Tecnoldgica de Honduras fue seleccionada por considerarse que cuenta con

el equipo mas tecnolégico de Honduras, se observo que es una biblioteca amplia, disponibilidad de

mesas, cubiculos privados para facilitar la concentracion y privacidad en las reuniones, la poblacion

meta son alumnos de UNITEC y CEUTEC.!?

La Universidad Catolica de Honduras cuenta con una biblioteca emplea la cual tiene

disponibilidad de mesas para los alumnos, internet gratis y préstamo de libros y atiende Gnicamente

alumnos de la universidad. La Universidad Nacional Auténoma de Honduras y la Biblioteca

Nacional de Honduras pertenecen al estado y cuentan con disponibilidad de libros y espacio para

realizar reuniones de trabajos.

A continuacion se muestra una tabla resumen de los servicios que proporcionan las

bibliotecas que se observaron.

Tabla 5 Andlisis de observacion de Bibliotecas en Tegucigalpa

Bibliotecas

Producto

Servicio

Equipo
Electronico para
el cliente

Mobiliario

Internet Gratis

Mesas para grupos

) - randes
. . - Préstamo de libros Computadora para 9 .
Universidad - Tecnologica Venta de libros Espacio disponible para | facilitar la busqueda Cubiculos
de Honduras (UNITEC) pa P . P . g individuales
reuniones académicas de libros. .
. Pizarras
Salas especiales para
reuniones
Internet Gratis No tienen | Mesas para grupos

Universidad Catélica de
Honduras (UNICAH)

Venta de libros

Préstamo de libros
Espacio disponible para
reuniones académicas

disponible equipos
electrénicos

grandes

Universidad Auténoma de
Honduras (UNAH)

Venta de Libros

Internet Gratis

Préstamo de libros
Espacio disponible para
reuniones académicas

No tienen
disponible equipos
electrénicos

Mesas para grupos
grandes

Fuente: Propia

1 CEUTEC: Centro Universitario Tecnoldgico
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4.3.2. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

En el siguiente apartado se describe el mercado meta del centro de trabajo “Punto de
Encuentro”, se analiz6 el perfil del consumidor conforme a las necesidades identificadas por los

encuestados.

¢Asistiria a un centro de estudio que cuente con
todos los recursos fisicos y servicios que usted
necesita?

3%

m Sj

= No

Figura 7 Personas que estan dispuestas a visitar el centro de estudio en Tegucigalpa

Se concluye que de las 428 personas que si se retnen para desarrollar trabajos en equipo el
97 % de la poblacién encuestada manifestd que si asistiria al centro de Trabajo de los cuales el 65
% corresponde al sexo Femenino lo que se indica que se tendria mayor demanda de mujeres, el

3% restante de la poblacién encuestada indico que no visitaria el centro.
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4.3.2.1. MERCADO META

Segun la investigacién realizada se concluye que el mercado meta del centro de trabajo
“Punto de Encuentro” esta dirigido a las personas que tienen la necesidad de un espacio fisico para
desarrollar trabajos, ubicado en Tegucigalpa municipio del Distrito Central, Departamento de
Francisco Morazén, se atenderd a una poblacion femenina y masculina, de las cuales un 85 % tienen

un rango de edad entre 17 a 34 afios y el 15 % restante son mayores de 34 afios.

El 32 % de la poblacién que se atendera estudia y trabaja y el 35 % Unicamente trabaja, de
toda esta poblacion el 69 % reciben ingresos de L.15, 000.01 en adelante. EI 33 % de nuestra

poblacion meta no recibe ingresos salarial ya que Unicamente se dedican al estudio.

4.3.3. ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

La Demanda es un factor fundamental para determinar el mercado potencial que podra
adquirir el servicio de un espacio para realizar trabajos. En este apartado se evalu6 la demanda del

servicio para solventar la necesidad final del consumidor.

Para realizar el calculo se identifico por medio del instrumento que el 53 % de la poblacidn
desea que el tiempo de atencidn sea horario extendido es decir 24 horas los 7 dias a la semana, el
55 % de los encuestados dedica una a dos horas de su tiempo para realizar reuniones de trabajo, el

35 % invierte de tres a cuatro horas y el 10 % restante mas de cuatro horas.

En el estudio técnico se determind que se tendra un total de 446.98 m2 entre las areas de
estudio, cubiculos individuales, cubiculos grupales y salas de conferencia cubriendo un total de 118

personas.

Por lo tanto se realiz6 un cruce de variables donde se identific6 que cuando se atienda al
100% de su capacidad méaxima, se contara con 21,899 personas diarias. Cabe aclarar que los

primeros 3 meses de operacion, se contara con el 50% de su capacidad maxima.
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Tabla 6 Calculo de la demanda

Espacio Area Cantidad Horas Demanda Demanda Demanda anual
(m2) de promedio/ diaria de semanal de de clientes
Personas semana clientes clientes
Area de Estudio | 31.50 12 2 96 672 32,928
Cubiculos 91.35 8 2 48 336 16,464
Individuales
Cubiculos 248.28 78 3 560 3920 192,080
Grupales
Sala de 75.85 20 4 3 15 735
Conferencia
Total 446.98 118 11 707 4943 242,207

48



4.3.4. ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

En este apartado se determin0 la estrategia de mercado a utilizar detallando el servicio a

brindar y el método de publicidad a utilizar.

4.3.4.1. SERVICIO

Para el centro de trabajo “Punto de Encuentro” cumplir con las necesidades del consumidor
final es el enfoque principal con el cual se busca conseguir la satisfaccion del cliente
proporcionando un espacio adecuado y las condiciones necesarias para desarrollar reuniones de

trabajo.

Por lo tanto en el instrumento se consultd a los encuestados cuales serian los servicios con

los que le gustaria contar y se obtuvo los siguientes resultados.

éCual servicios le gustaria que tuviera el Centro de
Estudio?

1.6%
2.1% ..
2.2% ? 0.3% Servicio de Internet
Servicios de cafeteria

9.0%
St Seguridad

Sala de conferencias
m Servicio de fotocopiadoray

encuadernado
20.1% Alquiler de cubiculos

13.6%

Servicio de meseros

Servicio de traduccion
16.8%

Servicios secretariales

Figura 8 Servicios requeridos en el centro de trabajo
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Se tomo en cuenta la opinion reflejada por el encuestado por lo tanto se ofrecera los servicios
de internet, un area de cafeteria, cubiculos grupales e individuales , salas de conferencia, area de

servicios especiales y seguridad en las instalaciones.

Elservicio principal a ofrecer es un espacio con las condiciones necesario para concentracion.
lluminacion adecuada, privacidad, equipo tecnoldgico, mobiliario comodo y un ambiente tranquilo

para desarrollar reuniones grupales o asistencia individual.

El Internet a ofrecer en un factor importante ya que contara con la velocidad necesaria para
que el consumidor final no tenga problemas de conectividad y el costo por uso estara incluido en

el alquiler de los espacios a solicitar.

El area de cubiculos grupales estard disponibles para las personas que deseen realizar
reuniones, se dispondra de 12 salas las cuales tendran un espacio adecuado para la comodidad para
cada uno de los integrantes, el cubiculo incluira la mesa y sillas para los miembros del equipo los
cuales dependiendo de la cantidad sera la asignacidon de la sala ya que se dispondra de 8 salas para
grupos no mayores de 6 personas y 4 salas para grupos no mayores de 8 de las cuales dos de ellas
las dividira una pared corrediza para aquellos grupos mayores de 8 personas con un maximo de 16
integrantes del equipo, adicionalmente podra alquilar equipos tecnolégicos los cuales seran faciles
de adaptar a las salas como ser: computadoras, camaras Web, Micr6fonos y proyectores, equipo

que se considerd necesario por el consumidor a través del instrumento.

Se tendra disponible una sala de conferencia para reuniones especiales con capacidad maxima
de 20 personas, dicha sala tendra incluido un equipo tecnol6gico de alta calidad como ser:
Proyector, pantalla, teléfono, videocamara y televisor pantalla plana, los cuales son elementos

fundamentales para poder realizar reuniones presenciales y virtuales.

Habra un area disponible para grupos que no requieran privacidad la cual contara con cuatro
espacios con muebles y pizarra cada uno, este lugar permitira al cliente exteriorizar sus ideas y

plasmarlas en las pizarras asi mismo teniendo la comodidad que proporciona un mueble.
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Para la poblacion que simplemente busca un lugar tranquilo y comodo para desarrollar
trabajos individuales se dispondra de un area de 8 cubiculos personales, cada uno contara con su
silla reclinable, brazo espacial para colocar objetos como ser computadoras portatiles o libros y una

mesa para colocar pertenencias que lleve el cliente.

El centro de trabajo contara con un area de fotocopiadora y servicios secretariales disponibles
para los clientes los cuales los cuales tendran un costo por uso. Adicionalmente se tendra un area
de cafeteria comun para todos los clientes que visiten el local en el cual podran adquirir productos
de reposteria y bebidas heladas o calientes. Al cliente se le dard atencidn inmediata, servicio de

calidad, estacionamiento y seguridad tanto dentro como fuera de las instalaciones.

4.3.4.2. PUBLICIDAD

La publicidad es un factor importante para dar a conocer el centro de trabajo con el objetivo
que se conozcan los beneficios que ofrece el centro, por lo tanto se establecera una estrategia de
marketing la cual consistird en publicidad atreves de redes sociales seleccionando Facebook,
Twitter e Instagram ya que son sitios que permiten la interaccion inmediata con el cliente, la cual
serd administrado y controlada diariamente por el personal del local publicando cada una de las

promociones que se vayan generando.

Se establecerd un plan de promociones con el fin de beneficiar al consumidor final como se
descuento del 15% a los estudiantes que presenten su carnet al visitar las instalaciones, descuentos

en dias especiales como ser dia del maestros, del estudiante, del contador entre otros.

4.3.4.3. PLAZA

La ubicacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro” estard en la colonia Miramontes
antiguo local del centro comercial Unicentro, el cual fue seleccionado por considerarse un punto
estratégico de acuerdo a factores como seguridad, tamafio accesibilidad entre otros, los cuales se

detallan en el estudio técnico.
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4.3.4.4. PRECIO

Punto de Encuentro proporciona un espacio fisico para poder desarrollar actividades
laborales, por lo que se le pregunto a la poblacién encuestada cuanto esta dispuesto a pagar por el

alquiler de cubiculos y salas de conferencias generando los siguientes resultados.

éCuanto estaria dispuesto a pagar por el alquiler
de cubiculos? (Precio por Hora).

® |.15.00 a L30.00
¥ L.30.01 a L50.00

® [.50.01 o mas

Figura 9 Precio que el consumidor esta dispuesto a pagar por cubiculos

De las 415 personas que si asistirdn al centro de estudio 240 clientes estan dispuestos a pagar
un maximo de L.30.00 por hora para la utilizacion de los cubiculos representando un 58 % de la
poblacion, 136 personas pagarian un monto de L.30.01 a L.50.00 siendo el 33 % de la poblacion

y el 10 % restante esta dispuesto a pagar mas de L.50.01 para la utilizacién de los cubiculos.
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A continuacion se representan los resultados generados por el instrumento en el cual indica

cuanto esta dispuesto a pagar el consumidor final por salas de conferencias.

éCuanto estaria dispuesto a pagar por el alquiler
de salas de conferencia?

1%
13%

L.2,500.00a L3,500.00
L.3,500.01 a L4,500.00
L.4,500.01 0 mas

86%

Figura 10 Precio que el consumidor esta dispuesto a pagar por la sala de conferencia

Se concluye que 355 clientes estan dispuestos a pagar un maximo de L.3,500.00 por sala de
conferencia representando un 86 % de la poblacién, 54 personas pagarian un monto de L.3,500.01
a L.4,500.00 siendo el 13 % de la poblacion y el 1% restante estd dispuesto a pagar mas de

L.4,500.01 para la utilizacion de los cubiculos.

Por lo tanto para determinar costo por servicio se estableci6 segln precio dispuestos a pagar
por el consumidor final, en el cual se concluye que el &rea de estudio tendrd un costo de L.20.00
por personas, los cubiculos individuales y grupales L.30.00 por persona y la sala de conferencia
un costo de L.3, 000.00 por tres horas de uso, por lo tanto que si se cuenta con una cantidad de 896

clientes diarios se proyecta un ingreso total diario de L.116, 262.86.
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Tabla 7 Precios establecidos

. Precio por
p . Precios por
. Area Clientes A persona a la
Espacio L Hora/Persona en Precio Fijo
(m2) Diarios . semana
el dia
Area de Estudio 31.5 144 L 20.00 -| L. 2,800.00
Cubiculos 91.35 96 L 30.00 -| L. 4,200.00
Individuales
Cubiculos Grupales 248.28 640 L 30.00 -l L. 4,410.00
Sala de Conferencia 75.85 16 - L 3,000.00| L. 252,000.00
Total 446.98 896 L 80.00 L 3,000.00| L. 263,410.00

4.4, ESTUDIO TECNICO

En este estudio se determinara el cdmo, cuando, dénde y con que se va ofrecer el servicio,
con el objetivo de establecer el funcionamiento y operacién de la empresa. Dentro de las salidas
gue se obtendrd de este estudio se encuentra el disefio, el tamafio, ubicacion, instalaciones,

planificacion y estructura organizacional para poner en marcha el servicio.

4.4.1. DISENO DEL SERVICIO

4.4.1.1. INSTALACIONES DEL SERVICIO

El tamafio es la magnitud del proyecto, en la cual se determinard la capacidad ideal que debe
tener el centro de trabajo “Punto de Encuentro” para poder atender la demanda potencial. Se debe
tomar en cuenta que el tamafio del proyecto debe tener diferentes espacios fisicos para poder
atender las diferentes necesidades y comodidades de los estudiantes de Educacién Superior y

profesionales.
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El centro de trabajo “Punto de Encuentro” tendra una capacidad de atender a todas aquellas
personas que requieran de un espacio fisico, principalmente a estudiantes de Educacién Superior y
profesionales, con una cantidad maxima de 21,899 personas al dia. Se tomd en consideracion la

demanda para poder determinar la capacidad instalada como punto de partida.

Los factores determinantes son la demanda y la materia prima disponible. En cuanto a la
demanda, el mercado meta al cual va dirigido el servicio, son los estudiantes de Educacion Superior
y profesionales de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, Francisco Morazan. En cuanto a la
materia prima el centro de trabajo “Punto de Encuentro” tendrd la cantidad y calidad de equipo
necesario para cubrir las necesidades del mercado como ser: computadoras, proyector,

fotocopiadora, impresora, equipo para encuadernados e internet wi-fi.

Los factores condicionantes son la disponibilidad de mano de obra, tecnologia y espacio
fisico. En cuanto a la mano de obra, los profesionales y el personal que integraran el centro de
trabajo “Punto de Encuentro” deberan cumplir con el perfil especifico de acuerdo al &rea a la cual
sera asignado. La tecnologia a utilizar es media, ya que solo se necesitara contar con computadoras

portatiles, software, impresoras, entre otros.

La optimizacion del espacio fisico para el centro de trabajo es indispensable, ya que se
contaran con areas para sala de conferencia, cubiculos grupales, cubiculos individuales, cafeteria,
area social, fotocopiadora y encuadernado y estacionamiento. El centro de trabajo “Punto de
Encuentro” estara capacitado para atender a 21,899 personas diarias que requieran de un espacio
fisico, considerando que éste es el nimero necesario para cubrir costos, gastos operacionales y

ganancias. La construccion del centro de trabajo “Punto de Encuentro” tendra un area de 925.20m?,
las cuales son apropiadas para brindar un servicio de calidad y asi cubrir las necesidades y expectativas de

los clientes. Los espacios fisicos seran distribuidos de la siguiente manera:
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Recepcion: disefiado con un espacio de 7.19m?* Dicho espacio contar4 con todos los
materiales y equipo necesario para realizar el registro de los clientes, ubicacién de los mismos
en el espacio solicitado, registro de alquiler de equipo, almacenamiento de equipo y
efectuacién del cobro correspondiente. Se incluye una sala de recepcion con un area de
7.75m’,

Oficina administrativa: sera utilizada para la administracion del centro de trabajo, en el cual
se distribuye en un espacio para oficina de 10.18m?, un area para el RAK de 1.43m?y un
bafio de 2.29m?, dando un érea total de 13.90m”.

Area de estudio: estar4 conformado por 31.50m?, el cual tendrad 4 pizarras de formica y
sillones para facilitar el estudio o explicacion grupal.

Cubiculos individuales: en total son 8 cubiculos en forma de “U”, cada uno de 5.25m?, dando
un éarea total de 91.35m?,

Cubiculos grupales: comprende dos tipos de cubiculos, 8 para una capacidad maxima de 6
personas con dimensién de 18m? cada uno y 3 cubiculos para 8 personas con dimension de
26.33m? cada uno y uno cubiculo para 8 personas de 25.30 m?, 2 de ellos con paredes
movibles, con el fin de optimizar el espacio que se requiera.

Sala de conferencia: esta disefiado con dimensién de 74.39m?, con una capacidad para 20
personas. Contard con equipo tecnolégico como ser computadora, proyector, pizarra y
micréfono.

Bafios: esta area contara con un bafio para caballeros con un area de 12.48 m?y uno para
damas de 12.41m?. El bafio de damas contara con 4 inodoros y 3 lavamanos y el de caballeros
con 2 inodoros, 3 urinarios y 3 lavamanos. Ambos bafios tendr4 un espacio de inodoro para
personas con capacidades especiales.

Bodega: tendré un area de 4.89 m? el cual este espacio ser4 utilizado para el almacenamiento
del equipo de mantenimiento y limpieza.

Estacionamiento: es de 700 m? espacio suficiente para 40 vehiculos.

Los espacios a ser alquilados a terceros seran:

Area de cafeteria: contara con un espacio para la cocina y mostrador de 29.84m?, destinado a
la venta de bocadillos, postres y bebidas no alcohélicas; y un espacio de 59.29m? para mesas

y sillas dando un area de 89.13m?.
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e Area de fotocopiadora y servicio secretariales: la dimension destinada para esta area es de
13.90m?, la cual contara con el equipo necesario para brindar los diferentes servicios de
fotocopiado, encuadernado y servicios secretariales, ademas contara con un armario para

almacenar el equipo que sera alquilado.

4.4.1.2. LOCALIZACION

La localizacién es uno de los factores importantes a ser considerados en cualquier tipo de
negocio ya que debe estar situado en un punto estratégico, que esté lo mas accesible al mercado.
Por lo que la localizacion dptima del centro sera seleccionada utilizando el método cualitativo por
puntos el cual consiste en dar un valor ponderado, de acuerdo a la importancia de cada factor

involucrado para la ubicacion, seleccionando el que tengo el mejor puntaje.

La macro localizacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro” en la ciudad de

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazan, Honduras.
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Figura 11 Macro Localizacion-Honduras
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Figura 12 Macro Localizacion-Departamento de Francisco Morazan

La micro localizacién sera determinada mediante el método cualitativo, explicado
anteriormente. Los factores que se tomaran en cuenta son: acceso al mercado para obtener la mayor
afluencia de clientes en el centro de trabajo; servicios publicos ya que el centro debe contar con
todos los servicios (energia eléctrica, agua potable, telefonia y alcantarillado sanitario) para los
clientes se sientan a gusto; condiciones del edificio debe estar en buen estado y tener el espacio

necesario para poder atender a todos los clientes; seguridad social; y costo de compra del edificio.

Las opciones que se consideraron para comprar la localizacion del centro de trabajo “Punto
de Encuentro” son: Col. Lomas del Guijarro (antiguo local de Cafemania), Boulevard La Hacienda
(antiguo local de Applebee’s) y Col. Miramontes (antiguo local de Carriéon Unicentro), para su
ubicacidon ver mapas en el anexo 5. A continuacion se muestra el método y la seleccion de la

ubicacion optima del centro de trabajo “Punto de Encuentro”.
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Tabla 8 Opciones para la Ubicacion del Centro de Trabajo

Area Edificio Area Estacionamiento
Ubicacion Costo de Alquiler (M2)
(M2)
Lomas del Guijarro $ 9,922.075 396.883 535.567
Colonia Miramontes $ 10,177.2 925.20 925.2
Boul L 1921.587
oulevard La $ 16,324.78 816.239 921.58
Hacienda

Tabla 9 Método Cualitativo para la Localizacion del Centro

Colonia Lomas del . . Boulevard La Hacienda
. Colonia Miramontes
Guijarro
Factores Peso Calificacion
Relevantes Asignado ..., | Calificacion ... ., | Calificacion e
Calificacion Calificaciéon Calificacion | Ponderada
Ponderada Ponderada
Acceso all 015 8 1.2 6 0.9 8 1.2
Mercado
Servicios 0.16 6 0.96 8 1.28 7 112
Publicos
CO.n(_jIFIOI’IES del 0.25 4 1 8 5 6 1.5
Edificio
. 1.
Seguridad 0.19 7 1.33 7 1.33 7 3
Costo del 5.5 4 1 8 2 5 1.25
Alquiler
Total 1 5.49 7.51 6.4

Al calificar los factores relevantes para la ubicacién del centro de trabajo “Punto de

Encuentro”, se determin6 que la ubicacién Optima es la ubicada en la colonia Miramontes, con

latitud: 14° 5'9.34"N y longitud 87°11'42.44"W, exactamente en el Centro Comercial Unicentro,

con el cual cuenta con suficiente tanto para las instalaciones como estacionamiento para los

clientes, seguridad y es accesible para los potenciales clientes ya que queda ubicado cerca de

diferentes universidad de Tegucigalpa, como se puede observar en la figura 5.
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4.4.2. INSTALACIONES DEL SERVICIO

La instalacion del servicio se refiere a todas las especificaciones técnicas y el equipamiento
que debera tener el local del centro de trabajo “Punto de Encuentro” con el fin de poder cubrir
todas las necesidades que el cliente requiera. Ademds de las instalaciones es muy importante

conocer cudl sera el costo para la implementacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro”.

4421 INSTALACIONES

Las instalaciones del local de la colonia Miramontes tiene el espacio suficiente para poder
implementar el “Punto de Encuentro”, sin embargo se debe adecuar el lugar para la puesta en

marcha del servicio. Dentro de las remodelaciones que se deben realizar se encuentran:

e Paredes divisoras: el material con el que serdn construidas las paredes es de tabla yeso
y tendran una la altura serd de 3.5 metros. Este material sera utilizado para todas las
areas a excepcion de la pared frontal de los cubiculos grupales ya que éstas seran
construidas de vidrio para poder tener visibilidad hacia los cubiculos.

e El piso estara cubierto por una alfombra la cual abarcara todas las areas, a excepcion
de la cocina, cafeteria, bafios y bodega, ya que estos lugares se utilizara la cerdmica.

e Instalaciones sanitarias: se debe realizar las conexiones para aguas negras de los
bafios y cocina con tuberia PVC de 4” y 2” y para conexiones del sistema de agua
potable y aguas lluvias se utilizara tuberia PVC de 27,17 y %4”.

e Instalacioneseléctricas: se debe cambiar la iluminacion del espacio total, enfocandose
en la mejora de iluminacion donde estaran ubicados los cubiculos y sala de
conferencia. Se reacomodaran los circuitos y se afiadiran toma corrientes e
interruptores.

e Puertas: la puerta de entrada serd de 2 hojas con dimensiones de 1.6m de ancho y
2.10m de alto. 2 puertas de una hoja de 0.80m x 2.10m. Estas 3 puertas seran de
aluminio color blanco con vidrio en la parte central y 2 puertas de madera color blanco

de 0.80m x 2.10m. La puerta para los todos los cubiculos serén tipo corredizas con
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material de aluminio color blanco y vidrio en el centro, las dimensiones seran de 1.3m
de ancho y 2.10m de alto.

Las ventanas seran tipo corredizas de aluminio color blanco y las dimensiones seran
de 1mx0.80m.

Los tabiques para los sanitarios y urinarios estaran compuestos por aluminio. Para los
servicios sanitarios, tendran dimensiones de 0.80m x 1.44m y de 1.27m x 1.44m para
personas con capacidades especiales y los divisores para los urinarios tendran un
dimension de 0.75 de longitud.

Los cubiculos individuales seran elaborados con polietileno y fibra de vidrio. Los
cubiculos tienen dimensiones de 2.5m x 2.1m cada uno.

La pared divisora sera elaborada de formica con una longitud 5.85m y 3.5m de altura.
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4.4.2.2. EQUIPO REQUERIDO

Para que el servicio que brindara el centro de trabajo “Punto de Encuentro” sea aceptado por

el cliente, es necesario contar con equipos de calidad y en cantidad. A continuacidn se muestra la

lista del equipo necesario.

Administrativa

Espacio Equipo Necesario
Recepcion 1 mostrador, 2 archiveros, 1 computadora de escritorio y una silla.
Oficina 1 escritorio tipo catedra, 1 computadora de escritorio, programas de Software, 1 impresora/

Scanner, 1 teléfono, 3 sillas para atender visitas, 1 monitores para camara de vigilancia, 3
camara de vigilancia y 1 centro de datos para Internet.

Bafio
Administrativo

1 servicio sanitario, 1 lavamanos y un espejo.

Area de Estudio

4 pizarras estacionarias de 1.20m y 4 sillones para 3-4 personas.

Cubiculos
Individuales

4 sillones reclinables con mesa para colocar la computadora y 4 esquineras.

Cubiculos Grupales

8 mesas redondas para 6 personas, 3 mesas rectangulares para 8 personas, 1 mesa redonda
para 8 personas, 80 sillas y 12 pizarras de pared.

Sala de
Conferencia

1 mesa para 20 personas, 20 sillas, 1 pizarra, 1 pantalla, 1 televisor pantalla plana de 42,y
mesa, 1 proyector, 1 computadora, 1 video camara y 1 teléfono.

Barfios 7 servicios sanitarios, 7 lavamanos, 3 urinarios, 2 espejos de 1.20m de largo y 1 de 0.2m de
largo.

Bodega 1 escalera de aluminio, 2 estanterias.

Equipo que sera | 2 computadoras portatiles, 2 proyectores y 1 video camara.

Alquilado
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4.4.2.3. DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES
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Figura 15 Distribucion de las Instalaciones y Areas Correspondientes




4.4.2.4, COSTO DE LA INSTALACION Y EQUIPAMIENTO

El costo de la instalacion y equipamiento se refiere a la inversion inicial que tendré el centro
de trabajo “Punto de Encuentro” para poder iniciar su operacion. En la siguiente se desglosa el
costo que se necesitara para la implementacion del “Punto de Encuentro”. Ver el desglose del costo

de adecuacion del lugar y del equipo en el anexo 6.

Tabla 10 Costo total de la implementacién del Centro de Trabajo

Concepto Costo

L 100,000.00
Documentos legales

Adecuacion del lugar L 598,059.00

. . L 726,734.00
Equipamiento

Total L 1,424,793.00

4.4.3. PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

La planificacion organizacional se refiere al tipo de organizacion que tendrd la empresa, en
el caso del centro de trabajo “Punto de Encuentro” sera de tipo jerarquico, ya que contara con un
administrador que manejard todo el personal y éste serd supervisado por los inversionistas. El
personal que serd contratado sera para las &reas de administracion, recepcion, aseo, Yy
mantenimiento del equipo tecnoldgico. A continuacidn se grafica el organigrama del centro de

trabajo “Punto de Encuentro”.

La cantidad del recurso humano a ser contratado sera de 12, siendo 3 recepcionistas ya que
habra 3 turnos al dia, 1 administrador, 4 aseadoras, una persona para el mantenimiento y 1 técnico
en sistemas. Cabe mencionar que el personal de seguridad se realizard& mediante contratacion

externa.
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Inversionistas

Figura 16 Organ@patratacion un dia al mes
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4.4.3.1. ORGANIZACION DE OPERACION

En este inciso se describe el perfil base y las funciones que debe tener y cumplir, de acuerdo

al area, cada empleado que sera contratado por el centro de trabajo “Punto de Encuentro”.

Tabla 11 Perfil y funciones de los empleados

Administrador

Perfil: Profesional de entre 25 y 55 afios de edad.

Dispuesto a trabajar en equipo y con aptitudes de liderazgo.
Responsable, organizado y capacidad de resolver problemas.

Requerimientos: Profesional en Administracion de Empresas o contaduria publica.
Experiencia minima de 1 afios de trabajo en administracién de empresas y manejo de personal

Funciones: Dirige y coordina el desarrollo de las actividades del centro de trabajo “Punto de Encuentro”.
Manejo de personal.

Control de inventario.
Reportes quincenales a los inversionistas.

Recepcionista

Perfil: Hombre o mujer entre 20 y 45 afios de edad.

Responsable, organizado, paciente, y manejo de las relaciones humanas.
Muy buena presencia.

Requerimiento: Estudios secretariales.

Estudios en computacion y manejo de programas.
Experiencia minima de 1 afio de trabajo.

Disponibilidad de trabajar en turno diurno y nocturno.

Funciones: Atencion al cliente.

Coordinacion de reservaciones por parte de los clientes.
Cobro de los servicios.

Reporte diario al administrador.
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Técnico en Sistemas

Perfil: Profesional de entre 25 y 55 afios de edad.
Responsable, organizado y capacidad de resolver problemas.

Requerimientos: Técnico en sistemas o carrera afin.
Experiencia minima de 1 afios de trabajo en mantenimiento y reparacién de equipos
computacionales y similares.

Funciones: Dar el servicio de mantenimiento, un dia al mes, a los equipos tecnoldgicos (computadoras portatiles y
de escritorio, proyectores, impresoras y video camaras).

Personal de Aseo

Perfil: Hombre o mujer de entre 20 y 50 afios de edad.
Disponibilidad de tiempo para trabajar en turno diurno y nocturno.
Cualidades de limpieza, orden, honradez, responsabilidad, buen caracter y servicial.

Requerimientos: Estudios a nivel medio.
Presentar carta de compromiso, honorabilidad y responsabilidad.

Funciones: Se encargara de realizar la limpieza de las oficinas administrativas y areas del centro de trabajo “Punto
de Encuentro”.

Personal de Mantenimiento

Perfil: Hombre entre 20 y 50 afios de edad.
Disponibilidad de tiempo.
Cualidades de limpieza, orden, honradez, responsabilidad, buen caracter y servicial.

Requerimientos: Estudios a nivel medio.
Presentar carta de compromiso, honorabilidad y responsabilidad.

Funciones: Se encargara de realizar la limpieza de las oficinas administrativas y areas del centro de trabajo “Punto
de Encuentro”.
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4.4.3.3. COSTOS ADMINISTRATIVOS

La importancia de los costos administrativos es conocer cuanto sera el gasto mensual que
debera cubrir el centro de trabajo “Punto de Encuentro” y conocer ¢l margen de utilidad que le
quedara al centro. Dentro de los gastos administrativos se encuentran los sueldos de los empleados,
pago de la contratacion externa de la seguridad, servicios publicos, utileria de limpieza, gastos de
papeleria y un monto para imprevistos dando un costo mensual de L.130,863.96 el primer mes por

gastos de papeleria iniciales (ver anexo 7) y luego sera un costo de L.127,738.76

Tabla 12 Desglose de costos administrativos mensuales

Concepto Cantidad Costo Unitario Mensual Costo Total

Alquiler del Local 1 L232,050.00 L232,050.00
Administrador 1 L16,000.00 L16,000.00
Recepcionista 3 L8,000.00 L24,000.00
Técnico para el mantenimiento de equipo 1 L5,600.00 L5,600.00
Personal de Aseo 4 L7,324.00 L29,296.00
Personal de mantenimiento 1 L7,324.00 L7,324.00
Seguridad 2 L15,000.00 L30,000.00
Servicio de Internet 1 L3,000.00 L3,000.00
Servicio de agua potable y alcantarillado sanitario 1 L1,700.00 L1,700.00
Servicio de telefonia 1 L800.00 L800.00
Energia Eléctrica 1 L2,200.00 L2,200.00
Utileria de limpieza 1 L2,000.00 L2,000.00
Gastos de papeleria (mensuales) 1 L4,818.76 L4,818.76
Gastos de papeleria (una sola vez) 1 L3,125.20 L3,125.20
Imprevistos 1 L1,000.00 L1,000.00

Total L362,913.96
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44.4, FACTORES LEGALES

Para poder constituir legalmente el centro de trabajo “Punto de Encuentro”, se debe de

realizar ciertos tramites de inscripciones y registros en instituciones gubernamentales.

Para el registro de la marca del centro de trabajo “Punto de Encuentro” en el Instituto de la

Propiedad Direccion General de Propiedad Intelectual de Honduras (DIGEPIH), se necesita:

e Poder autenticado (representante legal)
e Escritura de constitucion (fotocopia autenticada)
e 20 etiquetas (2 x 4 ) pulgadas

e Llenar la solicitud pre-elaborada con un timbre de 1.50.00. Ver anexo 8.

Para el registro en la Cdmara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT) se necesitan

los siguientes requisitos:

Presentar escritura original.

Fotocopia de la escritura.

Llenar formulario de ingreso. Ver anexo 9.

Fotocopia de identidad del tramitador.

Pago segun capital maximo autorizado. Ver anexo 9.

Para la inscripcion en la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI) es necesario presentar:

e Escritura de comerciante individual o de sociedad mercantil
e Copia del RTN del representante legal
e Llenar el formulario CPAT-410 “Declaracidon jurada de inscripcion e inicio de

actividades”.
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Para obtener el permiso de operacion emitida por la Alcaldia Municipal del Distrito Central

se necesita llevar a las instalaciones los siguientes documentos:

e Copia de identidad del propietario de la empresa

e Solvencia municipal

e RTN del propietario

e Estado de cuenta de bienes inmuebles al dia

e Constitucion de la empresa

e Formulario “Gerencia de Control de la Construccion”. Ver anexo 10.
e Croquis de ubicacion

e Ticket del rubro otorgado por la Gerencia de Atencidn al Ciudadano

445 FACTORES AMBIENTALES

El objetivo principal de establecer los factores ambientales del proyecto, es poder identificar
cudles serdn los riesgos que tendrd el proyecto y que acciones de mitigacién se realizaran para

minimizar el impacto de ellos.

El espacio donde estard ubicado el centro de trabajo “Punto de Encuentro” es uno de los
locales del Centro Comercial Unicentro por lo que no se realizara una etapa de construccion, pero
si se readecuard el mismo para poder realizar las divisiones de las diferentes area necesarias para
el centro. Esta readecuacion causara un impacto ambiental menor en comparacién a la construccion
de todo el edificio. Este local cuenta con todos los servicios publicos (agua potable y alcantarillado,
energia eléctrica y telefonia), solo es necesario realizar las conexiones pertinentes. A continuacion
se detalla los impactos que generara la implementacion del centro en las diferentes etapas y que

acciones de mitigacién se llevaran a cabo.
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En la etapa de adecuacion del local generaré ruido, olores fuertes y polvo y estos factores
podrian afectar la salud de los empleados que estén realizando las actividades de construccion de
paredes de tabla yeso, pintura del local y conexiones a los sistemas de agua potable y alcantarillado.
Para mitigar este problema y evitar que los empleados se enfermen se utilizara pintura que tengan
la menor cantidad de ingredientes téxicos, como el plomo. Se humedecera el polvo reducir la

cantidad de particulas en el ambiente.

En la etapa de equipamiento se provocara trafico en el estacionamiento del centro comercial
al momento de descargar los muebles grandes, generara ruido y basura. Las medidas de mitigacion
para esta etapa sera descargar el equipo y mobiliario en horario donde la afluencia de personas en
el centro comercial sea menor. Para disminuir la cantidad de basura, se clasificara la de acuerdo al

tipo, si es 0 no es reciclable y se botara en los contenedores correspondientes.

En la etapa de operacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro”, los factores
contaminantes que generarian impacto ambiental serd la cantidad de basura que se recolectara
diariamente, ya que el centro estara abierto las 24 horas. Otro factor seria el consumo de energia
eléctrica ya que se contara con aires acondicionados en todo el centro de trabajo. Como medidas
de mitigacion sera incentivar a los clientes a reciclar, colocando tres contenedores de basura (papel
y carton, latas y plastico y otro para todo lo que no se puede reciclar). Para el consumo de energia
la medida de mitigacidn sera tener un horario para encender los aires acondicionados, que a su vez

dependera de la cantidad de clientes en el centro de trabajo.
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45 ESTUDIO FINANCIERO

Para la realizacion del estudio financiero se recopilo informacion del estudio de mercado
y estudio técnico con el fin de determinar si es rentable desde el punto de vista financiero llevar
a cabo el proyecto. Como datos estadisticos se recopilo de la pagina del Banco central de
Honduras la tasa de inflacion de 9 afios atrds y con ello se realizé una proyeccién para los

proximos 5 afios por medio de la herramienta de Excel.

4.5.1. PLAN DE INVERSION

Para el desarrollo del plan de inversion se realizé a través de tres escenarios en los cuales
se realiz6 el calculo de la inflacién y con financiamiento proporcionado por la institucion
bancaria calculando intereses, se contemplé realizando el primer escenario con el 100 % de la
demanda obtenido ingresos por mantener el local a su capacidad maxima, el segundo escenario
se calculd con una demanda del 70 % es decir que el que se va percibir un monto menor al
esperado y un tercer escenario en el cual el local tendrd un ingreso Gnicamente del 30 %
reflejando poca demanda en el negocio, el detalle de cada inversion se puede ver en el Anexo

11. Se detalla la utilidad neta de cada escenario:

e Inversion Escenario 1: L.11,806,426.00
e Inversion Escenario 2: L.7,002,154.58
e Inversion Escenario 3: L.115,361.36
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4.5.2. PLAN DE FINANCIAMIENTO

Para la apertura del Centro de trabajo “Punto de Encuentro” como inversion inicial se dara
uso del capital inicial de los socios con una aportacion del 30% mas un plan de financiamiento
mediante un préstamo a través de una institucién bancaria aporte correspondiente al 70% de la
inversion el cual se obtuvo con una tasa de interés del 16.40% con un plazo de 5 afios y

capitalizacion anual, se obtiene un 32% de costos capital promedio ponderado. (Ver Anexo 11)

4.5.3. PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Para obtener los costos fijos se realizé el calculo de pagos de planilla, mobiliario de
oficina, costos por reinstalacién y equipo electrénico en el cual se generd un total de costos

Operativos de L.5,587,656.43 en el afio 1. (Ver Anexo 5,6y 12)

4.5.4. CUADRO DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Se realiz6 el calculo de la depreciacién de acuerdo a la vida atil del equipo electrénico y
el mobiliario de oficina generando un total del L. 139,454.13 y un plan de amortizacion de

L.20,000.00. (Ver Anexo 13)

4.55. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Con el primer escenario se realiz6 tomando en cuenta que se mantendra una asistencia del
100 % generando una TIR de 252 % y una van de L. 1,903,8841.09 lo que resulta realmente
favorable para en centro de estudio recuperando la inversion a su totalidad en el primer afio,
considerando que se tendrd una demanda del 70 % se genera una TIR de 182 % y una VAN de
L.13,573,203.14 aun siendo bastante favorable para el centro de trabajo, como tercer escenario
se realiz6 con el 30 % se obtiene una TIR de 97 % y una VAN de L. 5673,853.56 obteniendo
perdidas en el primer afio recuperando la inversion hasta el afio dos y generando ganancias hasta

el afio tres. (Ver Anexo 14)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1) Al realizar el estudio de mercado se concluye que la implementacién del centro de trabajo
“Punto de Encuentro” en la cuidad de Tegucigalpa, municipio del Distrito Central es pre-
factible desde el punto de vista mercadoldgico, ya que cuenta con un 85 % de clientes
potenciales los cuales son hombres y mujeres con edades entre 17 a 34 afios, el 69 % cuenta
con ingresos mayores a L.15,000.01 poblacién que realizan reuniones de trabajo, se identifico
la existencia de competencia indirecta como ser los hogares de los miembros del grupo, cafés,
bibliotecas entre otros, sin embargo el centro es considerado pionero en la industria en ofrecer

un espacio fisico con todas las condiciones necesarias abierto al publico en general.

Entre los servicios a proporcionar se contara con la implementacion de Servicios de internet,
alquiler de cubiculos grupales e individuales, sala de conferencia, servicios de fotocopiado,

encuadernado, area de cafeteria y seguridad en las instalaciones del local.

Se atendera una cantidad de 21,899 clientes diarios y semanalmente 6,270 estimacion que
se calculo con la realizacién del cruce de variables de la demanda con horas y tiempo invertido por
la poblacion y espacio por area, asi mismo se establecid el precio a través de los resultados del
instrumento determinando el costo en el cual el area de estudio tendra un valor de L.20.00 por
personas, los cubiculos individuales y grupales L.30.00 por persona y la sala de conferencia un

costo de L.3,000.00 por tres horas de uso.

El marketing publicitario a utilizar serd a través de redes sociales seleccionando Facebook,
Twitter e Instagram ya que son sitios que permiten la interaccién inmediata con el cliente dando a
conocer los servicios a brindar. Luego de realizar todos los andlisis del estudio técnico se concluye
que es pre-factible la implementacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro”, ya que mediante

el método de puntaje cualitativo se encontré la ubicacion dptima considerando factores de, acceso
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al mercado, servicios publicos, condiciones del edificio, seguridad y costo, dicha ubicacion se

encuentra en la colonia Miramontes en el Centro Comercial Unicentro.

2) Luego de realizar todos los anélisis del estudio técnico se concluye que es pre-factible la
implementacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro”, ya que existe la disponibilidad del
equipo, materia prima, mano obra calificada y semi-calificada y la tecnologia necesaria para el

buen funcionamiento del centro de trabajo.

Otro factor que ayudo a determinar la factibilidad del centro desde el punto de vista técnico,
fue que, mediante el método de puntaje cualitativo, se encontr6 la ubicacion éptima considerando
factores de acceso al mercado, servicios publicos, condiciones del edificio, seguridad y costo, dicha
ubicacion se encuentra en la colonia Miramontes en el Centro Comercial Unicentro. Con la ayuda
de expertos se consideraron todas las dimensiones necesarias para que las areas de los servicios
que brindara el centro las indicadas para la satisfaccion del cliente, por lo que se determind que

éste tendra un area de 925.20m?2.

Al terminar los espacios y areas se determind que el costo que se necesitard para poner en
funcionamiento el servicio sera de L.1,424,793.00, en el cual se incluye gastos por compra del

local, documentacion legal, adecuacion del lugar y equipamiento.

En cuanto al recurso necesario para el funcionamiento del centro de trabajo “Punto de
Encuentro”, se requiere de 12 personas, siendo estas seleccionadas mediante el nivel educativo. Se
necesitard mano de obra calificada para la plaza de un administrador, tres recepcionistas y mano de
obra semi-calificada para 4 plazas en el area aseo y una para mantenimiento. Se contratara a
empresas que brinden el servicio de mantenimiento, una vez al mes, a los equipos tecnologicos y

la seguridad de 24 horas al dia.
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3) Se concluye que el centro de trabajo “Punto de encuentro” es pre-factible desde el punto de vista
financiero ya que a pesar que el local se encuentre en una capacidad de 70% se obtienen ganancias
considerables con una TIR de 182% y una VAN de L.13,573,203.14, considerdndose ese un

escenario intermedio.

Después de analizar factores determinantes para identificar que el centro de trabajo “Punto
de Encuentro” es factibles desde el punto de vista financiero se identific6 que la tasa de interés es
un factor importante ya que es determinante para desarrollar una proyeccién a 5 afios con el objetivo
de calcular costos e ingreso estimados, a través de datos proporcionados por el Banco Central de

Honduras se observé que entre el afio 2011 al 2015 ha existiendo una tendencia a la baja.

Entre los gastos mas representativos se encuentra el alquiler del local, la reinstalacién para
acondicionarlo, la adquisicién del equipo y salarios, en el primer afio se calcula un gasto por

operacion de L. 5, 587,656.43.

Entre los gastos administrativos se tom6 como tercerizacion el servicio de mantenimiento de
equipo tecnolégico en vista que se realizara mensualmente el mantenimiento y no es necesario

incluirlos en la planilla ya que es muy costoso.

Se realizé un caculo de la depreciacion del equipo electrénico a 3 afios y mobiliario a 10

afos el cual reflejo un total de L. 139,454.13.

La suma total de la inversiéon inicial es de L. 5, 587,656.43 por lo tanto se tendrd una
distribucion de las aportaciones de 30% propietariosy 70 % con financiamiento de una institucion

con una tasa del 16.40 % capitalizable anualmente.
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5.2. RECOMENDACIONES

Al determinar que el centro de trabajo “Punto de Encuentro” es pre-factible de acuerdo a los
estudios de mercado y técnico, se recomienda realizar un plan de proyecto para poder llevar a cabo
su implementacion. Este plan incluye el alcance del producto y del proyecto, el costo que se

requerird para su ejecucion y el tiempo que tomaré para iniciar la operacién del centro.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Al realizar los estudios de mercado, técnico y financiero se determind que es pre-factible,
bajo los 3 estudios, la implementacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro” por lo que en
este capitulo se elaboré la propuesta, el cual consiste en un plan de proyecto para la operacion del
centro de trabajo. A continuacion se detalla la estructura del contenido y las areas de conocimiento,

segin PMBOK, que seran contempladas para la propuesta.

ESTRUCTURA DEL CAPITULO DE APLICABILIDAD

6.1. TITULO DE LA PROPUESTA
6.2. INTRODUCCION
6.3. DESCRIPCION DEL PROYECTO
6.3.1. MISION
6.3.2. VISION
6.3.3. VALORES
6.4. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
6.4.1. GESTION DEL ALCANCE
6.4.2. EDT
6.4.3. DICCIONARIO DE LA EDT
6.5. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO
6.6. PLAN DE GESTION DE COSTOS
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6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Implementacién del Centro de Trabajo “Punto de Encuentro”.

Punto Encuentro
Salas de Trabajo y Mucho Mas.

Figura 17 Logo del ""Punto de Encuentro™

6.2. INTRODUCCION

El “Punto de Encuentro” es un centro de trabajo dedicado al alquiler de un espacio fisico
orientado a todas aquellas personas que requieran de uno para realizar sus trabajos grupales,
individuales, reuniones y conferencias. En estos espacios seran de la mas alta calidad al brindarle
al cliente las necesidades y comodidades que requieren para realizar sus actividades con un bajo

costo.
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6.3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

6.3.1. MISION

Somos una empresa dedicada a brindar un espacio fisico a todas aquellas personas que
requieran de uno, enfocado principalmente para estudiantes y profesionales, proporcionando un

servicio de calidad, comodidad y condiciones especiales.

6.3.2. VISION

Para el 2027 el centro de trabajo “Punto de Encuentro”, ser una empresa reconocida a nivel
global dedicada al alquiler de un espacio fisico, para satisfacer las necesidades de los clientes,

brindando un servicio de calidad y con las comodidades que se requieran.
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6.3.3. VALORES

Los valores que definen el servicio que brindara el centro de trabajo “Punto de Encuentro”

son:

Enfoque al cliente

Y4
AN

Etica profesional

Y4

Mejora continua

J

(" Y

AN
~

*El “Punto de Encuentro” estd comprometido en conocer

Tas necesidades que tienen Tos clientes para poder
complacerlos, buscando las mejores soluciones que
satisfagan al cliente y que ayuden a la mejora continua
de la empresa. De esta manera la empresa podra cumplir
y superar las expectativas del cliente.

N

*El “Punto de Encuentro” actuara de la manera mas justa

e €n la toma de decisiones que pueden afectar a 10s
empleados o clientes, siempre buscando la satisfaccién
de ambos.

*El “Punto de Encuentro” practicara la mejora continua

para ser la empresa mas grande a nivel global en
nuestro rubro.

/ observando los cambios que se daran a nivel mundial, \

v

N

\ *El “Punto de Encuentro” La empresa esta

(‘nmpmm 1SQ ;
\ obtener la satisfaccion de nuestros clientes.

N\ J

-

Figura 18 Valores del ""Punto de Encuentro
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6.4. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El plan de gestion del alcance define cual es el alcance del proyecto el cual debe finalizarse
en 129 dias laborales y no debe excederse en costo de L. 1,424,793.00. El alcance del producto es

brindar los servicios en 21 horas al dia, 342 dias del afio y tendra un area total de 925.20m?.

6.4.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la implementacién de un centro trabajo dedicado al alquiler de un
espacio fisico en la ciudad de Tegucigalpa, municipio de Distrito Central, Francisco Morazan. Para
poder llegar a la apertura del centro se alquilara el local ubicado en el Centro Comercial Unicentro,
se procederd a adecuar el local de acuerdo a las necesidades de espacio segun los planos por parte
de un ingeniero civil, se acondicionara el espacio con el mobiliario y equipo necesario y se realizaré
la contratacion de los empleados. El proyecto tendra una duracién de 129 dias laborales y un costo

de L.1,424,793.00.

6.4.2. DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

El producto a ser entregado serd la implementacion de un centro de trabajo llamado “Punto
de Encuentro” el cual consiste en el alquiler de un espacio fisico para clientes que necesiten un
espacio en donde puedan elaborar sus trabajos y/o estudio de manera individual, grupal y espacio
para realizar reuniones o conferencias. Dicho centro brindara los servicios en 21 horas al dia,
dejando 3 horas para mantenimiento y limpieza en diferentes momentos durante el dia. Ademas el
centro estara abierto 342 dias del afio, quitando los dias de semana santa y la época navidefia. El

area total que tendra el centro de trabajo es de 925.20m? distribuida en los siguientes espacios:

e Recepcion: disefiado con un espacio de 7.19m?2. Dicho espacio contard con 1
mostrador, 2 archiveros, 1 computadora de escritorio y una silla. Se incluye una sala de
recepcion con un area de 7.75m? el cual contara con 2 sillones para dos personas cada uno.

e Oficina administrativa: sera utilizada para la administracion del centro de trabajo, con

un area de 11.48 m? el cual estard equipado por 1 escritorio tipo catedra, 1
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computadora de escritorio, programas de Software, 1 impresora/ Scanner, 1 teléfono,
3 sillas para atender visitas, 1 monitores para cdmara de vigilancia, 3 cdmara de
vigilancia y 1 centro de datos para Internet. El bafio adm inistrativo tendra un area de
2.29m? y estara equipado con 1 servicio sanitario, 1 lavamanos y un espejo y un area
para el RAK de 1.43m?

Area de estudio: estara conformado por 31.5m?, el cual tendra 4 pizarras de formica
y sillones para 3-4 personas.

Cubiculos individuales: en total son 8 cubiculos en forma de “U”, cada uno de 5.25m?,
dando un area total de 91.35m? el cual sera equipado con 4 sillones reclinables con
mesa para colocar la computadora y 4 esquineras.

Cubiculos grupales: comprende dos tipos de cubiculos, 8 para una capacidad méaxima
de 6 personas con dimension de 18m? cada uno, 3 cubiculos para 8 personas con
dimension de 26.33m? cada uno y uno de 25.30 m?, 2 de ellos con paredes movibles,
con el fin de optimizar el espacio que se requiera. Esta drea estara equipado con 8
mesas redondas para 6 personas, 3 mesas rectangulares para 8 personas, 1 mesa
redonda para 8 personas, 80 sillas y 12 pizarras de pared.

Sala de conferencia: esta disefiado con dimension de 74.39m?, con una capacidad para
20 personas. Contard con 1 mesa para 20 personas, 20 sillas, 1 pizarra, 1 pantalla, 1
televisor pantalla plana de 42”, y mesa, 1 proyector, 1 computadora, 1 video camara
y 1 teléfono.

Bafios: esta area contara con un bafio para caballeros con un &rea de 12.48 m?y uno para
damas de 12.41m?. El bafio de damas contara con 4 inodoros, 3 lavamanos y 1 espejo
y el de caballeros con 2 inodoros, 3 urinarios, 3 lavamanos y 1 espejo. Ambos bafios
tendrd un espacio de inodoro para personas con capacidades especiales.

Bodega: tendra un area de 4.89 m? el cual este espacio contara con 1 escalera de
aluminio, 2 estanterias.

Estacionamiento: es de 700 m? espacio suficiente para 40 vehiculos.

84



Se realizara el alquiler de dos locales, uno orientado hacia cafeteria y el otro para servicio de

fotocopiadora y servicios secretariales, descritos a continuacion:

Area de cafeteria: contarad con un espacio para la cocina y mostrador de 29.84m?,
destinado a la venta de bocadillos, postres y bebidas no alcohélicas; y un espacio de
50.29m? para mesas y sillas dando un area de 89.13m?. Este espacio sera alquilado a
un tercero con 1 mueble de cocina y 1 lavatrastos en la cocina; 1 Mostrador, 1 estante,
1 mueble de cocina y 1 silla en el mostrador; y 10 mesas redondas para 4 personas, 4
sillas, 2 desayunadores y 13 butacas en el area de cafeteria.

Area de fotocopiadora y servicio secretariales: la dimension destinada para esta area
es de 13.90m?, la cual estard destinada para brindar los diferentes servicios de
fotocopiado, encuadernado y servicios secretariales. Este espacio sera alquilado a un

tercero y sera entregado con 1 mostrador de vidrio, 1 silla y 1 mueble de oficina.

6.4.3. CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

Los criterios de aceptacion del producto identificados por el duefio del proyecto son:

La adecuacion del lugar debe cumplir con las remodelaciones especificadas en los
planos, iluminacion blanca fluorescente, y debe contar con todo el equipo necesario
para la operacion.

Obtener el permiso de operacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro”.

El centro de trabajo debe ser un lugar acogedor y agradable a la vista.
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6.4.4. ENTREGABLES DEL PROYECTO

Al finalizar el proyecto se obtendrén tres entregables:

Entregable 1. Instalaciones: este entregable consiste en la adecuacién del local dividiendo
todo el espacio en las areas de recepcién, oficina administrativa, bafio administrativo, cocina,
mostrador, cafeteria, fotocopiadora y servicios secretariales, area de estudio, cubiculos
individuales, cubiculos grupales, sala de conferencia, bafios para damas y caballeros y el area de

bodega.

Entregable 2. Equipo: este entregable consiste en la adquisicién de todo el mobiliario y
equipo que se necesita para la operacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro”. Dentro del
mobiliario y equipo a ser adquirido se encuentran: mostrador para recepcién, mueble con gavetas,
archivero, computadora de escritorio, silla ejecutiva, silla de tela, sillas de plastico, escritorio tipo
catedra, impresora, monitores, camara de vigilancia, centro de datos, mueble de cocina, mostrador
de cafeteria, estantes, silla alta, mesa redonda para 4 personas, mesa redonda para 6 personas, mesa
redonda para 8 personas, mesa rectangular para 8 personas, mesa para 20 personas, mesa alta,
butacas, mostrador de vidrio, pizarras, sillones, sillon reclinable con mesas incorporada, mesas
esquineras pequefia, mesas esquinera grande, pantalla para proyectar, televisor pantalla plana de
42", proyector, computadora portatil, video camara, escalera de aluminio, aire acondicionado,

espejo grande, espejo pequefio, red de datos, teléfono y pared removible.

Entregable 3. Contratacién del recurso humano el cual incluye un administrador, 3
recepcionistas ya que habré tres turnos diarios, un técnico para el mantenimiento de equipo, 4
personas para el area de aseo ya que habra dos turnos diarios, una persona para el mantenimiento

del local y la contratacion externa para el servicio de seguridad.
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6.4.5. EXCLUSIONES DEL PROYECTO

e EIl area de cocina, cafeteria y fotocopiadora no seran amuebladas por el centro de
trabajo “Punto de Encuentro”, ya que serd alquilado cada uno de ellos por un monto

fijo durante 10 afios.

6.4.6. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

e En la etapa de la adecuacién del local, el monto presupuestado para ellos, no debe
excederse de un total de L.598,059.00 y para el equipamiento no debe excederse de
un total de L.726,734.00

e Lasempresas que suministraran el equipo deberédn entregarlo en la fecha establecida
en el contrato.

e Se debera entregar las instalaciones en la fecha establecida para en el contrato.

6.4.7. SUPUESTOS DEL PROYECTO

o El duefio del local se encargara de realizar todos los tramites del contrato.
e EIl suministro de los materiales, equipos y mobiliarios seran llevados al lugar donde

seran colocados.
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6.4.8. EDT

Implementacion del Centro de
Trabajo "Punto de Encuentro”

I
1. Instalaciones

1.3 Suministroe
Instalaciones Sanitarias

1.1.2 Trarado
v tmarcado

i 1.2.
1.1. Obras Preliminares Estrusturas
1.1.1. Limpieza |_ Pl-z-é-
inicial aredes

1.4 Instalaciones

Eléctricas

1.3.1. Tuberia de
A0UAs Negras

1.3.2. Tuberia de
agua potable

1.3.3_ Instalacion
de inodoro

1.3 4 Instalacion
de lavamanos

1.3.5 Instalacion

— de

de lavatrastos

Figura 19 EDT entregable de las instalaciones

1.4.1 Circuito

tomacorrientes

1.5. Acabados

1.5.1. Piso

| _|1.5.2. Tabiques

para bafio

1.4.2. Circuito
de interruptores

1.5.3. Instalacion
de puertas

1.4.3_Circuito
de lamparas

144 Entrada de
teléfono

1.5 4 Instalacionde

ventanas

1.5.5_ Pintura

1.4 5. Circuito de
estufa

1.5.6. Pared
divisora

1.5.7 Limpieza
final

1.5.8.Instalacion de

alfombra

88



Implementacion del Centro de Trabajo
"Punto de Encuenfro”

2. Equipo 3. Personal

2.1. Suministro e
Instalacion de Equipo 3.1. Reclutamiento del personal
211 )
Recepcion 3.1.1. Recepcion de
Curriculum
2.1.2. Oficina
administrativa
3.1.2.5eleccion de los
- curriculum
2.1.5 Area
de estudio
2.1.4 Cubiculos 3.1.3.Entrevista
individuales
2.1.5 Cubiculos 3.1.4 5eleccion del
grupales personal
216 5zlade

conferencias

2.1.7.Banod

2.18.
Bodega

2.1.9. Instalacian
del RAK

Figura 20 EDT entregable del equipo y contratacién del R.R.H.H.



6.4.9. DICCIONARIO DE LA EDT

Tabla 13 Diccionario de la EDT Entregable de Instalaciones

lamparas

Entregable Paquete de Actividades Descripcion
Trabajo
L Limpieza del predio para iniciar la colocacion de la tabla
1.1.1.  Limpieza P predio p
inicial yeso.
1.1. Obras
preliminares Trazado y marcado de la ubicacion de las paredes de tabla
1.1.2. Trazado vy . .
yeso, segln se encuentran establecidas en los planos.
marcado
2. Construccion de paredes de tabla yeso.
1.2 1.2.1. Paredes ueet P y
Estructuras
. Suministro e instalacion de tuberia de PVC de 4" y 2" de
1.3.1. Tuberia de L, y
didmetro.
aguas negras
132 Tubera de Sum.l{nstro e instalacion de tuberia de PVC de 2", 1"y 1/2
1.3 de diametro.
. agua potable
Suministro e
instalaciones 1.3.3. Instalacién | Colocacion de tuberia de 4"y 1/2".
sanitarias de inodoro
1.3.4. Instalacién | Colocacion de tuberia de 1"y 1/2".
de lavamanos
@ 1.3.5. Instalacién | Colocacion de tuberia de 1"y 1/2".
S de lavatrastos
g o Instalacion del cabl ra el circui macorrien
f_‘g 141 Circuito de stalacio d_e cableado para el circuito de tomacorrientes y
+ . los tomacorrientes.
2 tomacorrientes
< L Instalacién del cabl ra el circui interruptor
142 Circuito de | stalacion del cableado para el circuito de interruptores e
. interruptores.
interruptores
1.4, . Instalacién del cableado para lampara y la instalacion de
Instalaciones L .
s 1.4.3. Circuito de | lamparas de luz blanca.
eléctricas

1.4.4. Entrada de
teléfono

Instalacion del cableado para los teléfonos.

1.4.5. Circuito de
estufa

Instalacién del cableado para el tomacorriente especial para
estufas y la colocacion del mismo.
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Tabla 14 Diccionario de la EDT Continuacion

Entregable Paquete de Actividades Descripcion
Trabajo
Instalacion de ceramica de 40 x 40 cm en la cocina,
1.5.1. Piso cafeteria, bafios y bodega.
152, Tabiques Sum_inis_tro e instalacion de las divisiones para los sanitarios
N y urinarios.
para bafios
1.5.3. Instalaciones | Suministro e instalacion de los diferentes tipos de puerta.
de puertas
1.5.4. Instalaciones | Suministro e instalacion de las ventanas de 1x0.80m.
de ventanas
Pintado de todas las paredes del local, el cual incluye dos
" 1.5. Acabados | 1.5.5. Pintura manos.
[3]
s
[&]
% 156. pared ?olin;g]t:?:;aoz |;::2I§c;ce>?sgr?ala pared divisora ubicada entre
2 divisora '
— 157 Limpieza L|Tp|eza de todo el I0(:"al para poder iniciar operaciones en
] el "Punto de Encuentro™.
final
Suministro e instalacion de la alfombra, la cual ird ubicada
1.5.8. Instalacion | en todos los espacios a excepcion de las areas que llevara
de alfombra ceramica.
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Tabla 15 Diccionario de la EDT Entregable de Equipo

conferencias

Entregable | Paquete de Actividades Descripcion
Trabajo
Suministro e instalacion de 1 mostrador, 2 archiveros, 1
2.1.1. Recepcion computadora de escritorio y una} §|Ila. Y el equipo a ser
alquilado, 2 computadoras portatiles, 2 proyectores y 1
video camara.
Suministro e instalacion de 1 escritorio tipo catedra, 1
computadora de escritorio, programas de Software, 1
212 Oficina impresora/ Sganner, 1 teléfono, 3 s.illlas p'ara atender
T . visitas, 1 monitores para camara de e vigilancia, 3 camara
administrativa . . .
de vigilancia y 1 centro de datos para Internety 1 servicio
sanitario, 1 lavamanos y un espejo para el bafio de
administracion.
2.1.3. Area de | Suministro e instalacion de 4 pizarras estacionarias de
estudio 1.20m y 4 sillones para 3-4 personas.
2'1'_ . 2.1.4. Cubiculos | Suministro e instalacion de 4 sillones reclinables con
_Summls_t!ro € | individuales mesa para colocar la computadora y 4 esquineras.
mstglacmn de . Suministro e instalacion de 8 mesas redondas para 6
= equipo 2.1.5. Cubiculos 3 t lares para 8 personas, 1 mesa
8 grupales personas, 3 mesas rectangulares p P ,
S redonda para 8 personas, 80 sillas y 12 pizarras de pared.
E Suministro e instalacion de 1 mesa para 20 personas, 20
o 2.1.6. Sala de | sillas, 1 pizarra, 1 pantalla, 1 televisor pantalla plana de

42”,y mesa, 1 proyector, 1 computadora, 1 video camara
y 1 teléfono.

Suministro e instalacién de 7 servicios sanitarios, 7

2.1.7. Bafios lavamanos, 3 urinarios, 2 espejos de 1.20m de largoy 1
de 0.2m de largo.

2.1.8. Bodega Sumlnls,tro e instalacion de 1 escalera de aluminio, 2
estanterias.

21.9. RAK Suministro e instalacién de un centro de datos tener

acceso a internet en todo el local.
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Tabla 16 Diccionario de la EDT Entregable de Contrataciéon del Recurso Humano

Humano

B. Contratacion del Recurso

Entregable | Paquete de Actividades Descripcion
Trabajo
., Se realizara la convocatoria mediante redes sociales y se
3.1.1. Recepcion de e . .
. . recibiran todos los curriculum vitae de las personas
Curriculum Vitae .
interesadas en el puesto.
3.1.2. Seleccion de | Se seleccionaran las personas que califican para el puesto,
Curriculum Vitae utilizando un perfil base que deberd cumplir el empleado.
3.1 Se convocara a entrevista a las personas seleccionadas y
Reclutamiento | 3-1.3. Entrevista se llevara a cabo la misma entre el participante y el duefio
del personal del proyecto.

3.1.4. Seleccion del
personal

Se seleccionara la persona que cumpla con la mayor
cantidad de requisitos y que tenga la capacidad necesaria
para el puesto aplicado.
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6.5. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

El proyecto de la implementacion del centro de trabajo “Punto de Encuentro” dara inicio el

4 de julio de 2016 con el primer entregable que corresponde a las instalaciones del negocio y

finalizara el dia 29 de noviembre de 2016, siendo un total de 128.6 dias laborales. En la siguiente

tabla se muestra la duracion que tendré cada actividad para la implementacion del centro de trabajo.

Ver anexo 16.

Tabla 17 Duracion de cada actividad Entregable de Instalaciones

Entregable Paquete de Trabajo Actividades Duracion
(dias)
1.1.1. Limpieza inicial 1
1.1. Ob limi
as preliminares 1.1.2. Trazado y marcado 1
1.2. Estructuras 1.2.1. Paredes 35
1.3.1. Tuberia de aguas negras 20
1.3.2. Tuberia de agua potable 20
1.3. Suministro e | 1.3.3. Instalacion de inodoro 5
instalaciones sanitarias
1.3.4. Instalacién de lavamanos 5
8
S 1.3.5. Instalacién de lavatrastos 1
E
g 1.4.1. Circuito de tomacorrientes 10
oy
— 1.4.2. Circuito de interruptores 10
1.4. Instalaciones | 1.4.3. Circuito de lamparas 10
eléctricas
1.4.4. Entrada de teléfono 2
1.4.5. Circuito de estufa 2
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Tabla 18 Duracion de cada actividad Continuacién Entregable de Instalaciones

Entregable Paquete de Trabajo Actividades Duracion
(dias)
1.5.1. Piso 14
1.5.2. Tabiques para bafios 5
1.5.3. Instalaciones de puertas 1
1.5.4. Instalaciones de ventanas 1
1.5. Acabados 1.5.5. Pintura 25
1.5.6. Pared divisora 3
1.5.7. Limpieza final 6
1.5.8. Instalacion de alfombra 3
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Tabla 19 Duracion de cada actividad Entregable de Equipo y Contrataciéon del Recurso

Humano
Entregable Paquete de Trabajo Actividades Duracién
(dias)
. 1
2.1.1. Recepcidn
. . . 1
2.1.2. Oficina administrativa
. . 2
2.1.3. Area de estudio
. A 20
2.1.4. Cubiculos individuales
A ini . 4
.2 ! ”Sumlmstr.o ¢ 2.1.5. Cubiculos grupales
° instalacion de equipo
2 3
2 2.1.6. Sala de conferencias
L
o 8
2.1.7. Bafios
1
2.1.8. Bodega
2.1.9. RAK 8
3.1.1. Recepcion de Curriculum | 8
Vitae
5 o 3.1.2. Seleccion de Curriculum | 3
E é 3.1. Reclutamiento del | Vitae
S 32 personal 3.1.3. Entrevista 8
E 3
S E 3.1.4. Seleccién del personal 3
-
(o]
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6.6. PLAN DE GESTION DE COSTOS

Para determinar el costo total para la implementaciéon del centro de trabajo “Punto de
Encuentro” se desglosd las actividades a realizar, correspondientes a cada entregable, siendo los
del actual proyecto, las instalaciones, equipo y contratacién del personal. Ademas se debe
considerar el costo de los documentos legales y tramites para la operacion del centro de trabajo. El
costo para el entregable de las instalaciones es de L.598,059.00, el costo del equipo L.726,734.00
y para ladocumentacion legal es de L.100,000.00, dando un total de L.1,424,793.00. En la siguiente
tabla se encuentra desglosado los costos por las actividades de cada paquete de trabajo. Ver anexo

17 para la observacion de la distribucién del espacio.
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Tabla 20 Costo por actividad del Entregable de Instalaciones

1.4. Instalaciones eléctricas

Entregable | Paquete de Trabajo Actividades Costo (Lempiras)
1.1.1. Limpieza inicial L 960.00
1.1. Obras preliminares
1.1.2. Trazado y marcado L 1,980.00
1.2.1. Paredes L 150,417.00
1.2. Estructuras
1.3.1. Tuberia de aguas negras | L 42,460.00
1.3.2. Tuberia de agua potable | L 29,490.00
1.3. Suministro e instalaciones | 1.3.3. Instalacion de inodoro L 16,700.00
sanitarias
1.3.4. Instalacion de lavamanos | L 14,644.00
§ 1.3.5. Instalacion de lavatrastos | L 2,348.00
.L%
s 1.4.1. Circuito de [ L 29,500.00
E_ tomacorrientes
—

1.4.2. Circuito de interruptores

L 31,458.00

1.4.3. Circuito de ldmparas

L 33,100.00

1.4.4. Entrada de teléfono

L 1,700.00

1.4.5. Circuito de estufa

L 4,269.00
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Tabla 21 Costo por actividad Continuacién del Entregable de Instalaciones

Entregable Paquete de Trabajo Actividades Costo
(Lempiras)

1.5.1. Piso 67,150.00
1.5.2. Tabiques para bafios 25,000.00
1.5.3. Instalaciones de puertas 50,484.00
1.5.4. Instalaciones de 2,584.00
ventanas

P 1.5. Acabados -

o 1.5.5. Pintura 45,015.00

o

Eé

B 1.5.6. Pared divisora 4,620.00

o

-
1.5.7. Limpieza final 6,180.00
1.5.8. Instalacién de alfombra 38,000.00
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Tabla 22 Costo por actividad del Entregable de Equipo y Contratacion del Recurso Humano

Entregable Paquete de Trabajo Actividades Costo
(Lempiras)
2.1.1. Recepciodn L 142,210.00
2.1.2. Oficina administrativa L 72,540.00
2.1.3. Area de estudio L 61,000.00
2.1.4. Cubiculos individuales L 40,200.00
2.1. Suministro e instalacion 2.1.5. Cubiculos grupaIES L 252,77500
de equipo
o
§=2 2.1.6. Sala de conferencias L 130,189.00
g
N 2.1.7. Bafios L 1,620.00
2.1.8. Bodega L 1,200.00
2.1.9. RAK L 25,000.00
3.1.1. Recepcidon de | L -
Curriculum Vitae
- 2 3.1.2. Seleccién de Curriculum | L -
S .
g £ 3.1. Reclutamiento del Vitae
g T personal 3.1.3. Entrevista L -
S o
o
£ 3 —
8 5 3.1.4. Seleccion del personal L -
3
o @
Total L 1,324,793.00
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ANEXO 1. DATOS DE LA POBLACION

Tabla 23 Poblacién econdmicamente activa

) Cuadro No. 1. Poblacion en Edad de Trabajar (PET), Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y Tasa de Participacion (TP)
IN‘E segun dominio, quintil del ingreso de hogar, nivel educativo y rango de edad
Categorias Poblacion en Edad de Trabajar (PET) Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) Tasa de Participacion (TP)
Total % 1 Hombre % 1 Mujer % 1 Total % 1 Hombre % 1 Mujer %1/  Total Hombre Mujer
Total Nacional 2/ 6,521,491 1000 3,059,715 46,9 " 3,461,776 534 3,665,009 100.0 2,251,283 616 " 1,403,816 384  56.0 73.6 406
Dominio
Urbano 3,531,712 542 1,596,597 522 1935115 559 1968182 53.8 1,082,926 485 875256 623 557 B85 452
Distrito Central 942 316 14.4 413,319 13.5 528,997 15.3 510,516 14.0 270,258 12.0 240,258 171 542 §5.4 45.4
San Pedro Sula 550,917 2.4 253,045 83 287,8T1 8.6 310,840 8.5 172,850 77 137,550 9.8 56.4 68.3 45.3
Resto urbano 2,038,479 3.3 930,232 30.4 1108247 32.0 1,146,825 31.4 549818 289 457,008 35.4 56.3 69.9 443
Rural 2989779 458 1463118 473 1526851 441 1686917 462 1158357 515 5285680 377 564 79.2 346
Quintil de Ingreso
CQuintil 1 1,385,475 213 850,717 213 738,758 213 697,202 18.1 485878 218 211,325 15.1 50.2 74T 286
CQuintil 2 1,387,859 213 545,173 212 738,696 213 721,459 189.7 455,211 207 256,288 18.3 52.0 7.7 347
Quintil 3 1,257,809 19.9 516,091 201 581,718 189.7 711,372 19.5 443 077 19.9 263,295 18.8 54.8 727 386
Quintil 4 1,268,800 19.5 593,183 19.4 675,618 19.5 757,732 207 439,229 19.5 318,503 227 59.7 T4.0 471
Quintil 3 1,142,207 17.5 531,455 17.4 510,753 17.6 751,783 208 402,181 17.8 349,602 249 65.3 757 57.2
No Declaran Ingresos 35,330 0.5 15,087 0.6 16,233 0.5 15,511 0.4 10,706 0.5 4,804 0.3 43.9 56.1 285

Fuente: INE 2014
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Tabla 24 Poblacién universitaria

POBLACION EDUCACION SUPERIOR
POBLACION SEDE EN
UNIVERSIDAD DISTRITO CENTRAL
(Afio 2014)
Universidad Nacional
Auténoma de Honduras 47576
(UNAH)
Universidad Privada José
- 1074
Cecilio del Valle (UJCV)
Universidad Tecnoldgica
. 8901
Centroamericana (UNITEC)
Universidad Pedagodgica
Nacional "Francisco Morazan" 4355
(UPNFM)
Universidad Tecnoldgica de
2361
Honduras (UTH)
Universidad Catolica
Nuestra Sefiora Reina de la Paz 2286
(UNICAH)
Universidad Cristiana
Evangélica Nuevo Milenio 1626
(UCENM)
Universidad Politécnica de
137
Honduras (UPH)
Universidad Metropolitana de 240
Honduras (UMH)
Seminario Mayor "Nuestra 182
Sefiora de Suyapa (SMNSS)
Centro de Disefio, Arquitectura 120
y Construccion (CEDAC)
Universidad de Defensa de
903
Honduras (UDH)
Universidad Politecnica de
. 905
Ingenieria (UPI)
TOTAL 71585

Fuente: Honduras en Cifra (2012-2014)
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ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA

"
Ly unitec
EMCLUESTA
Somos sstadiantes de 1 Maestrie de Admiwigtracion de Proyecios de 2 Univeesidad
Temcligica Cantroamaricana (UHITECD), sstames malzamdo &l proyecio de tasis, b ol
COnsiste en Evplementar mm Cantro e Eshudio donde podedn realizr s trabajos 7 reunioeas

a0 &uips con la privacidad goe requisrse, por lo gue solicitamps su colaboracion
cantestzmdo l2s signismes pregmias.

DATOS DEMOGRAFICOS

Cuwt] ez o sexn”

__ Fuwiepime

__ Masculing

;Cutl ez o prupo de eded?

_17-14 mhos __ 2%5-34 afios
__ 35-44 mihos 4% afog o mds

Cut] ez w0 impreso msemznal?

_ Lps0aid - Lps 5000000
_ Lpe 500001 — Lps 1000000
_ Lps 10000000 — Lps 15,000.00
_ Lpa 15000000 an sdalamta.

PREGUNTAS

I ;Actoalments estodia o trabaja?
____ Esmdin

Trabajo

Apbag

1 ;Esalizs trebajos an eyopo pare fimgs edocativos o lborades?
ai
Ho. ;jPaor qua?

En oo gue pu risipeatit has &N __'TH:IIT:-: 13 eruerss
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¥ |unitec

3 ;Coew a5 wu forma de raunime con Sos compatisros?
Wizhzal

Prasamcaal

Apsrag

4. ;Coz que Seoanciz 5 Ielne con w25 compatissns para efechzar reuniones de abaje?
Dzario
Seroanal

Evantuabmerds

i, ;Cuantas horas dedica 2 las reoiomes 2= rataje?
1 aZhoras

___ 3a#hores

ids da + Fomas
6. ;Pare realivar mos frabejos o provecios en squipe qua lugares frecuemtam para reomirss?

Cagag

Cafis

Eiblicéecas
Ctos. ; Cusles?

1. pAsistri aee ceeie de erbadio que ceants con todos los recursos Bricos ¥ sanvicios goe
ited macasizal
ai

____Hao, ;Por qua?
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{.¥ lunitec

proyectos! Enumars del 1 21 5, constdarands | ol mas importamie

i jCeles som los recorscs fisicos goe requiare para ol desamroliz de sus trabajos oo

__ Computadora ___ hlicstifomos
___ Tmpresom ___ Pimam

____ Fotocopisdoma __ Provesior
_ Intarmat __ Chros, ;CodlesT
_ Caevora Web

2. ;O sarvicios le gostania qoe tmiisra & Caztre de Estudie? (Seleccions un maxime 5).

__ Serdcios de Cafateriag _ Earvicio de  Fotecopiadora
__ Abyailer de Cubtculos sncoadareads
3l de Conferemcias ____ Spreicio de traduccids
__ Sopgoridad ___ Hprvicio de mesaros
__ Seruicios seczetasiales __ Bprvicio de Ietcmes
___ Oos. ;Cual?

10, ; Chod korario de asacitn la gntaria qua fhoviara e Cemtro de Erbdia?

_ Lumags 2 Viemses (5 2m 2 12 paw)
_ Limgs 2 Sabado (2 ama 2 12 pm]
____ Horemio extemdido [24T)

— G, jCual?
11, ;Cusdnto wetard dispuesio 2 pagar por el abymiler de cubdcules? (Precio por Hora)l
L5 a L3DOD

_ L3pl a L30.0D

_ L50uUDY o mesds

11 ;Cidnto wstard dispuesto 2 pagar por al alyoiler de salas de confurencia?

_ LA50nod a L5500.00

_ L3j0o0ol a L450000

_ LA450000 o ms
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ANEXO 3. EJEMPLO DE LA COMPETENCIA INDIRECTA

Figura 22 Equipo que presta Espresso Americano

Fuente: Propia
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ANEXO 4. OPCIONES DE LOCALIZACION DEL CENTRO DE TRABAJO

Figura 23 Opcion 1: Colonia Lomas del Guijarro

Fuente: Google Earth
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016 DigitaliGiobe

Figura 24 Opcién 2: Colonia Miramontes

Fuente: Google Earth
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Figura 25 Opcion 3: Boulevard La Hacienda

Fuente: Google Earth
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ANEXO 5. DESGLOSE DE GASTOS DE ADECUACION Y EQUIPAMIENTO

Tabla 25 Costos de la adecuacion del local

Actividad Costo

Obras Iniciales

Limpieza inicial L960.00
Trazado y Marcado L1,980.00
Paredes L150,417.00

Suministro e Instalaciones Sanitarias

Tuberia de aguas negras L42,460.00
Tuberia de agua potable L29,490.00
Inodoro L16,700.00
Lavamanos L14,644.00
Lavatrastos L2,348.00

Instalaciones eléctricas

Circuito de tomacorrientes dobles L 29,500.00
Circuito de interruptores L 31,458.00
Circuito de lamparas L 33,100.00
Entrada de teléfono L 1,700.00

L 4,269.00

Circuito de estufa
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Tabla 26 Continuacion Costos de la adecuacién del local

Acabados

Piso L 67,150.00

Tabiques para bafio L 25,000.00

Puertas L 50,484.00

Ventanas L 2,584.00

Pintura L 45,015.00

Pared divisora L 462000

Limpieza final L 6,180.00

Alfombra L 38,000.00

Total L 598,059.00

Tabla 27 Costo de equipamiento
Equipo Unidad | Cantidad Costo Unitario Costo Total

Mostrador Recepcion Unidad | 1 L 6,700.00 L 6,700.00
Mueble con gavetas Unidad | 1 L 5,300.00 L 5,300.00
Archivero Unidad | 2 L 7,505.00 L 15,010.00
Computadora de Escritorio Unidad | 2 L 13,900.00 L 27,800.00
Silla Ejecutiva Unidad | 1 L 3,500.00 L 3,500.00
Silla de tela Unidad | 37 L 1,120.00 L 41,440.00
Sillas de pléstico Unidad | 80 L 600.00 L 48,000.00
Escritorio tipo catedra Unidad | 1 L 5,000.00 L 5,000.00
Impresora Unidad | 2 L 4,000.00 L 8,000.00
Monitores Unidad | 1 L 2,700.00 L 2,700.00
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Tabla 28 Continuaciéon Costo de equipamiento

Equipo Unidad | Cantidad Costo Unitario Costo Total
Céamara de vigilancia Unidad | 4 L 4,000.00 L 16,000.00
RAK Unidad | 1 L 10,000.00 L 10,000.00
Silla alta Unidad | 1 L 2,500.00 L 2,500.00
Mesa redonda 6 personas Unidad | 8 L 5,000.00 L 40,000.00
Mesa redonda 8 personas Unidad | 3 L 7,800.00 L 23,400.00
Mesa rectangular 8 personas Unidad | 1 L 10,000.00 L 10,000.00
Mesa para 20 personas Unidad | 1 L 13,000.00 L 13,000.00
Pizarra Unidad | 17 L 4,000.00 L 68,000.00
Sillones Unidad | 4 L 9,000.00 L 36,000.00
Sillon reclinable con mesas incorporada Unidad | 4 L 7,000.00 L 28,000.00
Mesas esquineras pequefa Unidad | 4 L 800.00 L 3,200.00
Mesas esquinera grande Unidad | 1 L 989.00 L 989.00
Pantalla para proyectar Unidad | 1 L 2,900.00 L 2,900.00
Televisor pantalla plana de 42" Unidad | 1 L 19,600.00 L 19,600.00
Proyector Unidad | 3 L 17,700.00 L 53,100.00
Computadora portatil Unidad | 3 L 13,900.00 L 41,700.00
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Tabla 29 Continuaciéon Costo de equipamiento

Video camara Unidad | 2 9,000.00 18,000.00
Escalera de aluminio Unidad | 1 1,200.00 1,200.00
Aire acondicionado Unidad | 10 9,000.00 90,000.00
Espejo Grande Unidad | 2 650.00 1,300.00
Espejo pequefio Unidad | 1 320.00 320.00
Red de datos Unidad | 1 25,000.00 25,000.00
Teléfono Unidad | 3 900.00 2,700.00
Pared removible M2 20.5 2,750.00 56,375.00

Total 726,734.00
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ANEXO 6. DESGLOSE GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUALES

Tabla 30 Gastos administrativos comprados una sola vez

Papeleria y Utiles Comprados Unica vez
Descripcion Precio unitario Cantidad Total

L. 108.00

Organizador de escritorio L. 108.00 1
L. 37.90

Organizador de Lapiz L. 37.90 1
L. 869.00

Guillotina L. 869.00 1
L. 790.00

Archivador L. 790.00 1
L. 40.00

Regla L. 20.00 2
L. 99.80

Tijeras L. 49.90 2
L. 298.00

Sellos L. 149.00 2
L. 238.00

Grapadora L. 119.00 2
L. 238.00

Perforadora L. 119.00 2
L. 240.00

Dispensador de tape L. 120.00 2
L. 166.50

Archivador de documento L. 55.50 3
Total L. 3,125.20
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Tabla 31 Desglose de gastos de papeleria y utileria

Papeleria y Utileria

Descripcion Precio Cantidad Periodo de Total Total anual
unitario compra

Clips L. 80.00 | 1 Cada dos meses L. 80.00 L. 480.00
Fostener L. 49.80 | 1 Cada dos meses L. 49.80 L. 298.80
Folder Manila | L. 79.00 | 1 cada tres meses L. 79.00 L. 316.00
Tamafio carta

Lapiz grafito L. 3.82 |3 mensual L. 11.46 L. 137.52
Boligrafo L. 6.00 | 4 mensual L. 24.00 L. 288.00
Resaltador L. 14.00 | 3 Cada dos meses L. 42.00 L. 252.00
Post it L. 8.97 | 2 mensual L. 17.94 L. 215.28
Grapas L. 78.00 | 1 Cada dos meses L. 78.00 L. 468.00
Saca Grapas L. 8.40 | 2 anual L. 16.80 L. 16.80
Tape L. 19.66 | 1 Cada dos meses L. 19.66 L. 117.96
Barra de goma L. 390 | 3 cada tres meses L. 11.70 L. 46.80
Libreta L. 11.30 | 2 cada tres meses L. 22.60 L. 135.60
Papel Tamafio carta L. 85.25 | 2 mensual L. 170.50 L. 2,046.00
Total L. 448.10 | ------ | ------ L. 623.46 L. 4,818.76
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ANEXO 7. SOLICITUD PARA EL REGISTRO DE MARCA
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Figura 26 Formulario para el registro de marca en la DIGEPIH

Fuente: Direccién General de Propiedad Intelectual de Honduras
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ANEXO 8. REGISTRO EN LA CCIT Y PAGO CORRESPONDIENTE

CAMARA DE COMERCIO
EINDUSTRIA DE TEGUCICALPA

Trabaianchs Oor Krs val ieibes cus IS horsd & Hordunas.

Feoha

TIFD DE TRAMITE: Regletre{ ) Afilacion{ JCodigo____

1. INFORMACIDH GEMERAL

Denominaolin Soolal: Haombre Comeralals

Dirscalon Detallada:

Reprecentacdin Haolomal | |Flunlunal | ILA:\-MI IInlunrnauIcmuI I I

Geografloa Cantidad de e slablesimiontos: Hlmarn de enpleados:

Teléfonos: Fax:

E-mall [s): |Huha Weh:

DATOE

DE CONTACTO NOMBRE WO DE IDENTIDAD TELEFOND CORREQ ELECTROMCO

Represenianis
1

Garsnte General

Marcadeo

Recursos
Humanos

Contabllidad

Adminkstrativo

2. REGI3TRD Matriouls Ingoripalon Cluded

& REGIZTRD Hu. D= Reglebn Folis Tomo Feoha Cludad

4. ACTIVIDAD Importa: |I=_'|p-nrh:

ECOMOMICE - -
Comsrolo | ||nuu:h1u Eervioloc Waroaci Frangquislsc:

E. PAGO DE MEMERESIA DE AFILIACION A CARARA

Forma de pago Cobrador Depdelio TransTerencla Cargo
alacfrenica aubomatico

Oficina

Frecusncla oa pagoe | Mensual Trimastral Semastral Anual

Obesrvacionss:

DOCUMENTOE « Escritura original y copla
AREXDOE = Coplade ldentidad de la peraona qua reallza & tramits

B mspres i avie [Famona Rabural o Pamona Juddics o su Bepresemianie Legal] mandesia que b infommasbn consgneta an

b Pl il M igred p i BN i i i Dralod y Baliel Setivd N ialiecd: ol reglamentn & i

Firmia | 3280 0 |3 smprecs

Bouleward Centroamérica, ApdoNa. 3444 Contiguo a Emisoras Unidas, frente al plantel de Hondutel
Tegucigalpa, M.0.C, Honduras, CA
PEI: (S04) 2333-4200, Faor (S04) Z232-5764, wawe.coithin

Figura 27 Formulario registroen la CCIT

Fuente: Cdmara de Comercio e Industria de Tegucigalpa
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Capital desde

Capital Hasta

Pagaracadaafio0y 5

ko100 L.200.000.00 L.590.00
L.200.001.00 L.400.000.00 L.850.00
L. 400,001.00 L.700.000.00 L.1.850.00
L.700.001.00 En adelante L.3.000.00

Figura 28 Pago del registro al CCIT segun capital maximo autorizado

Fuente: Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa
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ANEXO 9. FORMULARIO PARA SOLICITAR EL PERMISO DE OPERACION

_o_‘ Alcaldla Muricipel del Distrito Cerral, Tegucigalpa M.O.C.. Honduras, CA. Dictamen No.:
g u 3 GERENCIA DE CONTROL DE LA CONSTRUCCION Focha:
E u CONSTANCIA DE COMPATIBILIDAD Hor:
[ COMPATIELIOALD DE NEGDCID (:] COWFA THSILIOAD AMEIENTAL (:] Usuaria:

1. Informacidn General

1.1. Datos del Selici
Mombre del propietznio o Representante Legal:
MNimero de Identidad o Pasaporte:

MNacionalidad:

Direccién de naotificaciones:

Mombre de |a Razon Social / Empresa : RTN Comercial:
Teléfono(s):

Correo electranico:
ME COMPROMETO A DAR AVIS0 DE CUALOLVER CAMBID ¥ SENALAR DIRECCIIN PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

1.2. Dates del inmueble dende instalard el negocio o donde se ejecutara el proyecto:

Direccidn exacta del local o nmueble:

Clave Catastral: Area del terreno: Sector:
1.3. Uso de suelo (uso para el cual serd destinado el negocio o proyecto):
Especifique las actividades a realizar:
J
Nombre comercial del negocio o proyecta:
2. Informacidn para Constancia de Compaltibilidad de Negocio
2.1 Condicign bajo la cual operara el 1o en el inmueble (para Compatibilidad de Negocio): 2.2. Observaciones
] Temeno Local Propio Terreno o Local en Alguiler
Nombre del propietario:
Diireccidn del propistario:
Telefono del propistanio: ! [
casg cffcing Caiiar
2.3. Car isticas del local
Uszo que actuzlmente tiene &l local:
) Area mayora 75,00 m* Area menora 75,00 m? Indique &l drez de uso del negocio MR

Si va & instalar algun rétulo como consecuencia de lo solicitado mediante esie formulerio, debe oblener la sutonzaciin comespondants an esta gerencie, llenando la informacién requanids on el Sguients cusdro, No se
sutorizard la instalacidn de ningon rétulo cuya bess s encusntre instalsds sobre ka via pdblica ni an dreas de uso poblice.

CANTIDAD TIPO DE ROTULD * CMENSIONES MTO X LARGO | AREA [M2) N2 DE CARAS MATERIAL LEYENDA £SE ENCUENTA
INSTALADO?

Adheride o Pintado ¥ Si [:] KO [:]

En Marguesing x [_] o [_]

Luminosa 4 Si [_J KO l_]

En Toido x o C] o D

Cuo: % (e[ ]

2 EJEMPLD 200 m. X2.00 4.00 m? 1 Pintado Mercaden Capiming = D NO :]

Obsarvaciones:

* & wl Tipa de rotwlo fusse Unipoler, Famalla Eleciranica wio Valle favor solicitar permisso de rowlo por apans, le vnided de vis publics ke asesorara sobee reguisiios y ramite comaspendients,

3. Informacidn para Constancia de Compes

3.1. Describa de manera General la Obra a Realizar: 3.2. Area en metros cuadrados

3.3. Corte de Arboles

LCimo consecuencia de la solicitud presentada va & realizer algin CORTE DE ARBOL dentro o fuem de la prap

ad? 71 si 1 NoO

. dabard tramitar la sutarizacién corespondiante an la Unided de Gastidn Ambiantal Municipal, LGAM

Declaracidén Jurada del Propietario y/o Representante Legal (adfuntar fotocopia de docy)

Yo, el propietario o Representants Lagal de ke entidad propietaria | declare bejo solemne jursmenmo: &) Que todos los detos aqui consignadas san
verdadaros, b) Quae me responsabilizo por los dafios ocasionados & tercerss pensanas; v of Que an caso da incumpliméanto me someto a las
sancicnes administatives municipales comespondientes, asl como o ks juisdiccidn da los tribunales cusndo proceda.

Firma ded Propiestasic o Reprasentanie Legal

8. Autorizacidn para trémites:
AL PRESENTAR LA SOLICITUD DEBERA ADJUNTAR AMBAS FOTOCOPIAS DE IDENTIDAD.

Yo , en calidad de propiatana yio Reprasentants Legal de b empress ‘
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ANEXO 10. PLAN DE INVERSION

Tabla 34 Escenario 1 del plan de inversion

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

CON UTILIDAD 70% CONSTANTES

VENTAS NETAS L 150465600 | L 15409465600 1L.. 154034 ,656.00 | L. 154054 656.00 | L. 154054,636.00
Gastode produccian L 1324.793.00 | L. 4705011 | L. T65456.60 | L. T80476.56 | L. 9187545
UtilidadBruta L 1527986300 | L 15330740589 L. 153289,199.40 | L. 15327417944 | L. 153262.780.15
Gastode Adimistracion L 46,1707 | L. 412617076 1.. 412617076 | L. 1617076 | L. 4126,170.76
Gastopor Dep. Mobiliario y equipo L #9813\ L. M91813 (L. 491813 | L. Y813 |L. 4491813
Gastopor Dep. Maquinaria L. W 53600 | L. %5300 L. 536,00 | L. 94 536.00 | L. 94.536.00
Gastode Amort. Gasto Diferido L. 2000000 | L. 2000000 (L. 20,000.00| L. 20,000.00 | L. 20,00000
Utilidad Operativa L 14344423811 (L. 14902198099 (L. 149003.574.51 | L. 148988.554.55 | L. 148977.155.25
Gastos por intereses L 641.462.96 | L. 892971 L. 4120643 | L. 31582437 L. 169.879.65
Utilidad/ Perdida Antes del Fnpuesto L S8 | L 14902198099 L. 149003 37431 | L. 148988 554.55 | L. 148977.155.25
impuesto scbre Ia Renta ( 25%) L IMIS05 | L 373549525 L. IN0893.63 | 1. ITUT13864 | L. 3724428881
[tilidad Neta L 111333.178.58 | L. 111766,485.74 | L. 111752,680.88 | L. 11174141591 | L. 111732866 44
Tabla 33 Escenario 2 del Plan de inversion

ESTADO DERESULTADO PROYECTADO

CON UTILIDAD 70% CONSTANTES
VENTAS NETAS L 1494662400 L 1494662400 | L. 14946,624.00 | L. 14946,624.00 | L. 14946,624.00
Gasto de produccion L 132479300 | L 4705011 | L. 765456.60 | L. 78047656 | L. 791,875.85
Utilidad Bruta L 1362183L00| L. 1419957389 | L. 1418116740 | L 1416624744 | L. 1415474815
Gasto de Adimistracion L 412617076 | L 412617076 | L. 412617076 | L 412617076 | L. 412617076
Gasto por Dep. Mobiliarioy equipo L 491813 | L 4491813 | L. 491813 L 491813 L. 4491813
Gasto por Dep. Maquinaria L 94536.00 | L 94536.00| L. 9453600 L 94536.00| L. 94536.00
Gasto de Amort. Gasto Diferido L 20,00000 | L. 20,0000 L. 20,00000 | L. 20,00000 | L. 20,00000
Utilidad Operativa L 9336,206.11 | L 9913,948.99 | L. 9895542.51 | L. 988052255 L. 9869,12325
Gastos por intereses L 64146296 | L 54892297 | L. 44120643 | L 31582437 | L. 169,879.65
Utilidad/ Perdida Antes del Impuesto L 9336,206.11 | L 991394899 | L. 9895542.51 | L. 9880,522.55 | L. 9869,123.25
impuesto sobre la Renta (25%) L 233405153 | L 247848725 | L. 247388563 | L. 2470,130.64 | L. 2467,280.81
Utilidad Neta L 7002,15458 | L. 7435461.74 | L. 742165688 | L. 7410,391.91 | L. 7401,842.44
Tabla 32 Escenario 3 del plan de inversion

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

CON UTILIDAD 30% CONSTANTES
Detalle Ajio 1 Ario 2 Afio 3 Afio 4 Afio
VENTAS NETAS | 6405 696.00 | L 4237302800| L. 4237302800 | L. 4237302800 L. 42373,028.00
Gasto de produccién L 132479300 | L 74705011 | L. T63.436 60 | L. 78047656 | L. 79187585
Utilidad Bruta L 508090300 | L 4162597789 | L. 4160737140 | L. 4139235144 | L. 4158115215
Gasto de Adimis tracion L 412617076 | L 425993392 | L. 4399 53803 | L. 4532, 556,81 | L. 4646,116.86
Gasto por Dep. Mobiliario y equipo L 401813 (L 4401813 | L. 4491813 [L. 4491813 | L. 4401813
Gasto por Dep. Maquinaria L 453600 L. 9433600 L. 9433600 | L. Q433600 L. 94 .536.00
Gasto de Amort. Gasio Diferido L 2000000 L. 2000000 L. 2000000 | L. 2000000 | L. 20,000.00
Utilidad Operativa | 795278 11 | L 3720658983 | L. 3748 57923 | L. 3690054050 | L. 36775.381.16
Gastos por intereses L 641 46296 | L 34892297 | L. 44120643 | L 31582437 | L. 16987965
Utilidad / Perdida Antes del Impuesto L 13381515 | L 3663766686 | L. 3660737281 | L. 3638471613 | L. 3660370151
impuesto sobrela Renta (25%) L 3845379 L. 441671 L. 915184320 | L. 9146,179.03 | L. 915142538
Utilidad N eta L. 115361.36 | L. 2749325014 | L. 2745552961 | L. 27438537.10 | L. 2745427613

131



Tabla 35 TMAR

ANEXO0 11. PLAN DE FINANCIAMIENTO

TMAR
Tmar invercionista 34.03143967%
Tmar Banco 16.40%
TMAR 50.43%
Prima de riesgo 29.54%
Inflacion 3.47%
Tasa activa del Banco 16.40%

Tabla 36 Costo de capital promedio

Costo de Capital Promedio Ponderado

Monto Compasicion |Costo Costo Ponderado
Aportaciones L. 1691,296.93 30% 50% 15%
Financiamiento L. 3911,359.50 70% 16% 16%
Total L. 5602,656.43 100%
C.CPP 32%
Descripcion Monto Participacion
Aportacion de los Socios L 1691,296.93 30%
Financiamiento L 3911,359.50 70%
Total L 5602,656.43
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ANEXO 12. PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Tabla 37 Presupuesto de costos y gastos

Costo total de Operacion

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio3 Afio4 Afio5
Costo Total de Instalacion L. 1461,485.67 | L. 747,050.11 [ L. 765,456.60 | L. 780,476.56 | L. 791,875.85
Costo Total de Administrativo L 4126,170.76 | L. 4259,93392 | L. 4399,538.03 | L. 4532,556.81 | L. 4646,116.86
Total| L. 5587,656.43 | L. 5006,984.04 [L.  5164,994.63 [L. 5313,033.37 | L. 5437,992.71
ANEXO 13. DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Tabla 38 Depreciacion y amortizacion
Activos Fijos
Aiios de
Activos Costo Valor Residual Depreciacion Gasto Anual
Equipo electronico L. 280,800.00 1%| L. 2.808.00 3| L. 283,608.00 | L. 94,536.00
Mbbiliario y Equipo L. 444,734.00 1%]| L. 4447.34 10| L. 44918134 | L. 44.918.13
Tabla de Depreciacion
Aiios de Depreciacion Afio 1 Afio2 Aidio3d Aifio4 Aiio 5
Maquinaria L. 94.536.00 | L. 94.536.00 | L. 94.536.00 | L. 94.536.00 | L. 94.536.00
Mobiliario L. 44918.13 | L. 4491813 | L. 4491813 | L. 4491813 | L. 44918.13
Total| L. 13945413 | L. 13945413 | L. 13945413 | L. 139,454.13 | L. 139,454.13
Amortizacion del Gasto Diferido
Tiempo de
Detalle Valor Amortizacion |Amortizacion
Gastos Diferidos (licencias , permi| L. 100.000.00 5|L. 20,000.00
Tabla de Amorizacion
Aijios de Amortizacion Aifo1l Ajio 2 Aijio 3 Afio 4 Aidio S
Amort. Gasto Diferido L. 20,000.00 | L. 20,000.00 | L. 20,000.00 | L. 20,000.00| L. 20,000.00
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ANEXO 14. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 39 Flujo de Caja Proyecta-Capacidad al 100%

100% de Capacidad
Calculos Tablas de Flujo de Efectivo
TMAR 50.43% Inversion Inicial L. -5587.656.43
TIR 2939% Afio 1l L. 160460,932.50
VAN L. 338077,082.52 Afio2 L. 271730,064.17
Afo 3 L. 382877.674.44
Aiio 4 L. 493888,637.68
Afo 5 L. 604745,106.73
Tabla 40 Flujo de Caija Proyecta-Capacidad al 70%
70% de Capacidad
Calculos Tablas de Flujo de Efectivo
TMAR 50.43% Inversion Inicial L. -5587.656.43
TIR 2081% Ano1 L. 110943,364.50
VAN L. 281279,010.09 Ano 2 L. 222212.496.17
Ano 3 L. 333360,106.44
Ano 4 L. 444371.069.68
Ano S L. 555227,538.73

Tabla 41 Flujo de Caja Proyecta-Capacidad al 30%

30% de Capacidad
Calculos
TMAR 50.43%
TIR 995%
VAN L. 204996.,414.52

Tablas de Flujo de Efectivo
Inversion Inicial L. -5587.656.43
Ajio 1 L. 44438 843 28
Aijio 2 L. 155707.974.95
Ajio 3 L. 266855,585.22
Aijio 4 L. 377866,548.46
Ajio 5 L. 488723,017.51
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ANEXO 15. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

ulio agosto septiembre octubre noviembre di
r  Mombre de tarea HE TNO | TNT O T4 TR a7 214 a1 8/28 9/4 9/11 9/18 12 109 1016 10423 10930 116 1113 1120 ) 11727

w
P
L

4 Adecuacion del Punto de
Encuentro

4 Instalaciones
4 Obras Preliminares
Limpieza inicial
Trazado y Marcado
4 Estructuras

Paredes

4 Suministro e : I 1
Instalaciones sanitarias

Tuberia de aguas
negras

Tuberia de agua
potable

Inodoro
Lavamanos

lavatrastos

4 Instalaciones eléctricas | I 1
Circuito de :
tomacorrientes : 1

Circuito de
interruptores

Circuito de lamparas

Entrada de teléfono
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lig agosto septiembre octubre naviembre dit

Nombre de tarea |73 70 TAT T4 T BT 8N4 821 B28 0 94 911 9418 9/25 102 10/8 10416 | 10/23 1030 11/6 11713 11720 11727
Circuito de estufa § |- I—
4 Acabados I
: -

Piso

Tabiques para bafo
Puertas
Ventanas
Pintura :
Pared divisora |
Limpieza final :
Alfombra :
4 Equipo I 1
Recepcidn I

Oficina administrativa | I
Cocina :
Mostrador
Cafeteria

Fotocopiadoray
Servicios secretariales

Area de estudio
Cubiculos individuales
Cubiculos grupales
Sala de Conferencia

Barios
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ulio agosto septiembre octubre noviembre '

Mombre de tarea HBE 710 724 731 /7 /14 a1 8/28 94 9/11 9118 9/25 10/2 109 1016 10423 10/30 0 1% 1113 11,200 11428
Bafios ;
Bodega
Instalacion Centro de
datos

4 Contratacion del recurso 1
humano : :
Recepcion de curriculun
vitae : l
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curriculum vitae : l

Entrevista 3
Seleccion del personal

Figura 30 Cronograma del proyecto
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ANEXO 16. PLANOS
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Figura 31 Plano Arquitectonico del Centro de Trabajo *"Punto de Encuentro™
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Sistema de Aquao Potable y Alcantarillado Sanitario

del Centro de Trabajo
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Figura 32 Plano Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario del Centro de Trabajo *'Punto de Encuentro™
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De: SOLANO MEMNDEZ JUAN ALBERTO

Enviado: sabado, 25 de junio de 2016 11-24

Para: HEYDY PAOLA OBANDO GARCIA; PAOLA FERMAMNDA LARIOS CASTILLO
Asunto: Visto Bueno Tesis Heydy Paola Obando y Paocla Fermanda Larios

Estimados Maestrantes

HEYDY PAOLA OBANDO GARCIA y PADLA FERNAMNDA LARIOS CASTILLD

Mediante la presente hago constancia que he revisado su Trabajo de Tesis, el cual han elaborade estos Ultimos & meses, expreso que han aplicado bos aspectos metodoldgicos a su documento que hemos discutido en clase y en las
sesiones particulares de revision, Espero también que hayan incorporado |as sugerendias y recomendaciones de su asesor tematics.

ademas de ko anterior he adjuntado mis comentarios y evaluzacion a su documento con 2l fin de que haga las revisiones y modificaciones finales para mejorar su decurnents.

Considers que &l documento de tesis esté slaborado en forma razonable y aceptable para ser presentado ante una terna evaluzdora y que usted realics las explicaciones correspondientes a la misma. v de acuerdo a mi criterio
tiene el VISTO BUEND, para ser enviado a |a Facultad de Postgrado para su revision, |a cual dara su opinidn o instrucciones sobre la continuidad del proceso de graduacion.

Por favor envié esta comunicacion junto con su documento final de tesis, a la Facultad de Postgrado al corren electrdnico siguiente:

papostgrado@unitec.edu

Les recuerdo gue la Faculted de Postgrade ha enviado en forma oportuna las comunicaciones e instrucciones pare realizar este proceso, las que puede encontrar con otras instrucciones enviadas por mi persona en las
MOVEDADES, de |a plataforma de 1z clase.

Espero estén bien

saludes Cordiales
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ASESORIA TECNICA

=~ 107206
BAOLA FERMAMDA LARIOS CASTILLO =

@ Yessenia Barahona<yessenia.barahona@gmail.com= % 5 Responderatodos | v
A quien Correspanda
Por medio del presente corren, yo, Yessenia F, Barahona Irias, hago formal notificacion que he asesorado tecnicamente a |2 alumnas de postgrado Heldy Paola Obando y Pacla Fernanda

Larios Castillo, en el proyecto Centro de trabajo denominado Punto de Encuentro en Tegucigalpa, Distrito Central, Francisco Morazan, en el periodo febrero a julio del 2016,
La asesoria ha cubierto todos los segmentos de la investigacion, acompafidndoles desde |a justificacion de la investigacion a la aplicabilidad del misma.

Ingra.Yessenia Barahona Iras

Los pensamienkas se corvierten en palsbiras, las palabras en accones, las accianes en costumbes © habitos s costumbees o habitas forman bu cardcber y ol misme define tu desting.
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Re: Tesis Heydy Paola Obando y Pacla Fernanda Larios

@ PG Postgrado i £ Responder a todos | v
vie 13

PACILA FERMAMDA LARIOS CASTILLS, HEYDY PADLA OBANDO GARCIA ¥

Estimados maestrantes:

Reciban un cordial saludo, hemos revisado su tesis y cumple con lo solicitado, por lo que tignen el Vo.Bo. Para proceder de acuerdo a las
instrucciones giradas en el Cronograma de Actividades.

Atentamente,

Proyecto de Graduacion y Trabajo de Tesis Il
Facultad Postgrado

Tel: 2268-1000, Ext. 1169, 1170, 1282

O®EWE®
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