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Resumen 

En esta tesis se realizó un análisis de antecedentes, la problemática, los objetivos generales 

y específicos de la investigación, se analizó el macro y micro entorno con el objetivo de identificar 

las empresas que proveen en servicio igual o similar al del centro de trabajo, como respaldo de los 

planteamientos realizados se colocaron teorías de sustento.  La metodología se realizó a través de 

un enfoque cualitativo y para sustentar la investigación se aplicó una encuesta como instrumento. 

Se determinó la factibilidad de la implementación del centro de trabajo “Punto de encuentro” luego 

de realizar el estudio de mercado, técnico y financiero. Al determinar la factibilidad del centro de 

trabajo, se hizo una propuesta de proyecto el cual consistió  utilizar las áreas de conocimiento del 

PMBOK, enfocándose únicamente en la gestión del alcance, gestión del tiempo y gestión de costos 

del proyecto.  

Palabras claves: cubículos, estudio de mercado, espacio físico, pre-factibilidad.  
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Abstract 

In this thesis it has being done an analysis of history, the main problems, the general and 

specific objectives of the research, it has being analyzed the macro and micro environment with 

the objective of identifying companies that provide service equal or  sim ilar to the work center 

“Punto de Encuentro”, as support of the proposals it was included sustenance theories. The 

methodology was performed using a qualitative approach and it was applied a survey as an 

instrument to support the research. After determ ined the feasibility of the implementation of the 

work center "Punto de Encuentro”, by making a marketing, technical and financial research, a 

project plan was recommended to be applied using the PMBOK knowledge areas, focusing solely 

on scope management , time management and cost management. 

Key words:    marketing research, physical space, pre-feasibility, work cubicles.
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CAPÍTULO I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. INTRODUCCIÓN  

La evolución del internet de los últim os años ha aumentado la cantidad usuarios en un 37% 

para el 2011 a nivel Latinoamericano y en específicamente en Honduras el 13% de la población 

tiene acceso al Internet (Aberastegue, 2012). Las universidades en Honduras se han visto 

impactadas por los cambios tecnológicos de los últimos años.  

El acceso a la información está al alcance de todo aquel que tenga internet y el equipo 

necesario para su búsqueda. Por esta razón el trabajo en equipo, como metodología de enseñanza, 

ha generado que las universidades de Honduras la apliquen con mayor frecuencia en todas las 

carreras, con el fin de mejorar la comunicación, coordinación y equilibrio de los aportes de cada 

miembro. Para poder realizar los trabajos en equipo es necesario reunirse en un espacio físico 

amplio, seguro, cómodo y con las herramientas necesarias, y es por ello que han surgido negocios, 

como ser cafés o restaurantes, acercándose al cumplimiento de algunas necesidades de los 

estudiantes (acceso a wi-fi y espacio físico). Pero a pesar de la existencia de estos lugares en 

Tegucigalpa, no logran cubrir la población ni las necesidades de los estudiantes.  

El objetivo de esta investigación es determinar la factibilidad de la creación del centro de 

trabajo “Punto de Encuentro”  dirigidos a todas aquellas personas que tengan la necesidad de un 

espacio físico para poder realizar sus trabajos y reuniones, principalmente dirigido a estudiantes de 

Educación Superior y profesionales, en el Municipio del Distrito Central, Departamento de 

Francisco Morazán. 
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1.2.ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

El equipo investigador, mediante la técnica de observación, concluyó que  existen lugares en 

los cuales puedan trabajar grupos pequeños de personas pero éstos no satisfacen todas sus 

necesidades como ser acceso a internet, computadoras, equipo didáctico, espacio amplio, 

privacidad, entre otros.  

En las Universidades se ha fomentado la realización de trabajos en equipo con el objetivo de 

crear en el estudiante una combinación de comunicación, coordinación y equilibrio de los aportes 

de cada miembro, utilizando el aprendizaje basado en proyectos y basado en la solución de 

problemas 

 En 1870 dio comienzo la metodología de investigación en la universidad de Harvard la c ual 

consistía en enseñar a los estudiantes a través de casos que los obligaba a realizar análisis grupales 

con el objetivo de identificar y dar resolución a problemas planteados (Castro García del Valle, 

2013). 

La investigación de casos es una metodología que consiste en dar acción a las múltiples y 

complejas realidades que hay que dar respuesta, es por ello que las bibliotecas con espacios amplios 

se convierten en uno de los lugares más indicados para desarrolla r las actividades de investigación.    

Las bibliotecas surgieron cuando nació la propia escritura, las primeras bibliotecas eran 

hechas de arcilla, la más importante de las bibliotecas de la antigüedad fue la fundada por los 

griegos en Alejandría, en la Edad Media los Europeos se preocuparon por la copia de Obras 

Clásicas y Científicas, entre los siglos X y XIV fue un periodo importante para el establecimiento 

de bibliotecas en Europa y en los siglos  XVII Y XVIII empezaron a crearse las Bibliotecas 

Nacionales (Corporation, 1993). 

Las bibliotecas antiguas se consideraban más como escondrijos para acumular y proteger los 

libros. Construidas normalmente como anexos a un santuario, un templo o un sepulcro de un 
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personaje ilustre, solían tener carácter monumental, con ornamentación de estatuas, medallones o 

pinturas (Romero, 2003). 

La Biblioteca Real de Alejandría fue en su época la más grande del mundo. Este santuario 

acogía una gran sala para reuniones, que fue conocida en el mundo intelectual de la antigüedad al 

ser única y se consideraba el edificio del Museo como un verdadero templo dedicado al saber  

(Moreno Villa, 2003).  

En el año 2011 el equipo de investigación de Sulá Batsú, realizaron una investigación  sobre 

“los puntos de acceso a la información y a las tecnologías de información y comunicación”  (Sulá 

Batsú, 2011) en los países centroamericanos. De esta  se concluyó que estos países carecen del uso 

de las bibliotecas como fuente de información y espacio en el cual los estudiantes pueden ir a 

realizar sus trabajos grupales.  

Durante el transcurso del tiempo las bibliotecas se convirtieron en lugares para ad ecuados 

para la lectura, sin embargo con la creación de las cafeterías las personas frecuentaban dichos 

lugares para desarrollar lecturas, convirtiéndose en “Cafés Literarios”  

Un café literario es "un lugar para la soledad reflexiva, la grata compañía de la lectura y la  

concentración en la escritura", define el poeta, narrador, ensayista y traductor Marco Antonio 

Campos. Las primeras cafeterías dieron comienzo en el año 1550, lugares que eran utilizados para 

reuniones para discutir de temas. Entre las 5 mejores cafeterías en el mundo el primer lugar es para 

“Café Europa” en  Praga el cual abrió sus puertas en el año de 1906 . (Alonso, 2014) 

En Venecia fue abierto en el año de 1775 el café “Quadri” posicionándose en el tercer lugar 

por su música clásica al aire libre. En el cuarto lugar esta Els Quatre Gats en Barcelona 

caracterizado por tener exposiciones de Arte de Pablo Picasso contando con Sala musical y literaria 

y Les Deux Magots en Paris abriendo el negocio en el año de 1686 Entre los artistas y literatos que 

lo visitaron esta Jean Paul Sartre, Simone de Beauvoir, Ernesto Sábato, Pablo Picasso, siendo la 

quinta mejor cafetería a nivel mundial. (Alonso, 2014) 
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La literatura y una cafetería se encuentran ligadas por la comodidad y relajación mental que 

da un libro y la comodidad de un espacio en una cafetería. Existe una ciencia que estudia el entorno 

físico de un lugar determinado como ser una cafetería, un centro de trabajo, una biblioteca , un 

restaurante , entre otras, se basa según las características y condiciones con las que se desea contar 

en la cual se toma en cuenta la iluminación , el mobiliario, el sonido, etc. Esta ciencia es 

denominada Ergonomía  

Una vez identificada la competencia potencial es fundamental analizar la importancia de 

adaptar un espacio adecuado a las necesidades del negocio que se desea poner en marchar, es por 

ello que la ergonomía tiene como objetivo adaptar los elementos de trabajo de acuerdo a quienes 

los van a utilizar, por lo tanto la implementación de un centro de trabajo debe ser diseñado en 

función de las características y las necesidades de las personas que lo integren. (Ergonomia). 

La ergonomía estudia al hombre en su área de trabajo para entender los compromisos cognitivos, 

físicos y sociales necesarios para el logo los objetivos, se tiene como fin transformar la situación, 

mejorando las condiciones de trabajo. (Castillo, 2010)  

La primera vez que se utilizó el término ergonomía fue en 1857 por el científico polaco W. 

Jastrzebowski, en su obra Esbozo de la Ergonomía o ciencia del trabajo. (Alvarez, 2009) 

La Ergonom ía está compuesta por tres elementos básicos los cuales son el ser  humano, 

objeto/máquina y espacio físico los cuales se encuentran relacionados entre si las cuales interactúan 

para efectuar trabajos u actividades de forma eficaz. (Saravia Pinilla, 2006)  

La ergonomía Am biental se encarga del estudio de los factores ambientales como ser físicos, 

químicos y biológicos los cuales se encuentran divididos en ambiente térmicos, visual, acústico, 

Mecánico (Vibraciones), electromagnéticos (Radiación) y Ventilación. (Gonzalez, 2000) 
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Para la aplicación de un centro de trabajo es fundamental la aplicación de un buen Ambiente 

Sonoro ya que es necesario para la concentración, El ruido interfiere la comunicación verbal sin 

embargo también altera diferentes funciones del sistema nervioso.  

1.3.DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

La metodología de enseñanza que utiliza la UNAH, que por ley deberían de utilizarla todas 

las universidades, es la metodología constructivista y las técnicas de aprendizaje basado en 

proyectos y basado en problemas con el fin de realizar trabajos en equipo (Williams Mayorga, 

2008), por lo que los estudiantes de Educación Superior y profesionales en general requieren de un 

espacio amplio, seguro y privado para efectuar dichas asignaciones o reuniones y/o conferencias 

para los profesionales.  

De acuerdo a visitas realizadas a diferentes negocios de Tegucigalpa relacionados con 

espacios que son visitados por estudiantes de Educación Superior y profesionales para realizar sus  

proyectos y reuniones de trabajo, se ha identificado la existencia de  lugares que adaptan 

características similares  a un Centro de trabajo o estudio, como ser: bibliotecas en las 

universidades, cafés, cafeterías, restaurantes o centros de tutorías, pero de las cuales no cubren, en 

su totalidad, las necesidades de los estudiantes como ser: espacio privado y seguro, cómodo, 

ubicación céntrica, equipo y tecnología básica y sobretodo que le permita, al alumno  y 

profesionales, la concentración que requiere para realizar sus actividades y programar reuniones o 

conferencias.  

1.3.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Es pre-factible como oportunidad de negocio, desde el punto de vista de Mercado, Técnico  

y Financiero, la creación del centro de trabajo “Punto de Encuentro” dirigido a todas aquellas 

personas que requieran de un espacio físico, en Tegucigalpa, Francisco Morazán?  
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1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

 ¿Es pre-factible la creación del Centro de trabajo “Punto de Encuentro” , desde el punto 

de vista de mercado?  

 ¿Es pre-factible la creación del Centro de trabajo “Punto de Encuentro” , desde el punto 

de vista técnico?  

 ¿Es pre-factible la creación del Centro de trabajo “Punto de Encuentro” , desde el punto 

de vista de financiero?   

1.4.OBJETIVOS DEL PROYECTO 

1.4.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar si es pre-factible desde el punto de vista del mercado, técnico y financiero  la  

creación del centro de trabajo “Punto de Encuentro”  mediante el desarrollo de un plan de negocio, 

el cual será dirigido a estudiantes de Educación Superior y profesionales de Tegucigalpa, 

Municipio del Distrito Central, Francisco Morazán, iniciando en el trimestre I del 2016 y 

finalizando en el Trimestre II 2016.  

1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Determinar la pre-factibilidad, desde el punto de vista de mercado, la creación del Centro 

de trabajo “Punto de Encuentro”  analizando el mercado meta, competencia y estrategias de 

venta. 

 Determinar la pre-factibilidad técnica para la creación del Centro de trabajo “Punto de 

Encuentro” mediante un estudio de localización, entorno y definición del servicio.  

 Determinar la pre-factibilidad de la creación del Centro de trabajo “Punto de Encuentro”  

desde el punto de vista financiero analizando variables de ingresos y costos.   

 Realizar un plan de proyectos para la creación del Centro de trabajo “Punto de Encuentro”.  
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1.5. JUSTIFICACIÓN 

Según datos estadísticos del Banco Central de Honduras la cobertura de educación superior 

en Honduras es de 15.7% de la población entre edades de 18 y 24 años, por lo tanto gracias al 

crecimiento las universidades cuentan con mayor cantidad de alumnos en sus instalaciones.  

La INE determino que para el 2014 la población económicamente activa en el Municipio del 

Distrito Central fue de 470,256 personas. Con ello se analizó que la población estudiantil y la 

económicamente activa requieren de un espacio para desarrollar actividades laborales en un lugar 

amplio y con el equipo necesario. Según los datos estadísticos mencionados anteriormente, se 

observa que el mercado potencial es amplio, por lo que esta investigación surge por una  

oportunidad de negocio para satisfacer las necesidades de los clientes.  

Con el desarrollo de esta investigación se analizaran estudios de mercado, técnicos y 

financieros los cuales ayudaran a determinar la pre factibilidad de crear un Centro de trabajo 

dedicado a brindar un espacio físico dirigido a las personas que tengan la necesidad de un lugar 

tranquilo para hacer sus actividades académicas o laborales.   

La propuesta de negocio busca ofrecer un lugar idea que le permita al c liente una 

concentración total, un equipo óptimo y mobiliario adecuado. El presente documento será fuente 

de consulta para personas interesadas en desarrollar una investigación relacionada con la apertura 

de un negocio similar  el país.  
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CAPÍTULO II.  MARCO TEÓRICO  

2.1. ENTORNO 

Para el desarrollo de un análisis de pre-factibilidad para la implementación de un negocio de 

centro de trabajo con cafetería como valor agregado en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del 

Distrito Central, Francisco Morazán, Honduras, será necesario realizar un estudio de la situación 

actual de las variables competitivas que tiene el negocio analizando macro/micro entorno y análisis 

interno. 

2.1.1. LAS BIBLIOTECAS EN LA ACTUALIDAD  

En la actualidad las bibliotecas a nivel mundial se enfrentan a un gran reto debido a la 

evolución de la tecnología. Ahora los estudiantes encuentran la información que necesitan en 

documentos electrónicos y de forma virtual. Con el internet y los teléfonos inteligentes la 

información está a la mano de los usuarios, por lo que ha disminuido, en gran cantidad, los lectores 

dentro de las bibliotecas. Para aumentar la frecuencia de visita de los usuarios y su satisfacción, 

toda biblioteca debe proporcionar un ambiente acogedor y cómodo, c umpliendo con sus 

necesidades informativas e intereses.  

Los elementos indispensables que debe tener una biblioteca se encuentran: libros 

interesantes, acceso a internet y excelente atención al cliente; incorporar área verdad dentro y fuera 

de la edificación; la edificación debe tener buena ventilación, distribución apropiada de los 

muebles, área de lectura y estantería; decoración moderada; y considerar todos los lineamie ntos de 

seguridad (salida de emergencias, precauciones para evitar incendios, inundaciones) y área de 

acceso.  

(Rodríguez Borrell & Montes de Oca Montano, 2012)  

 



9 

 

En muchas partes del mundo, existen bibliotecas modernas que han venido a dar un giro a  

las bibliotecas antiguas. Estas bibliotecas tienen una arquitectura impresionante no solo cum plen 

con todas las necesidades de los usuarios sino que a su vez cuentan con un espacio para el desarrollo 

cultural, como ser "galerías que acogen varias exposiciones al año, así como otras manifestaciones 

culturales, conferencias, coloquios, jornadas de investigación y conciertos" (Sánchez Gómez, 

2014) como es el caso de la Biblioteca Nacional de Francia (François  Mitterrand).  Entre otras 

bibliotecas modernas se encuentran la Biblioteca Nacional de España y la Biblioteca Nacional de 

México.  

La frecuencia de visita a las bibliotecas en los países Centroamericanos ha disminuido a 

medida la tecnología se ha ido desarrollando, pero de igual manera cada país cuenta con redes de 

bibliotecas estatales y no estatales, con el fin de proporcionar acceso a información, inculcar el 

hábito a la lectura y el mejorar el nivel educativo de los estudiantes. Guatemala cuenta con tr es 

sistemas de bibliotecas, Bibliotecas del Banco de Guatemala (BANGUAT), Proyecto de 

Bibliotecas de Guatemala (PROBIGUA) y Bibliotecas de la Fundación Riecken; los sistemas de 

Nicaragua son Bibliotecas del Instituto Nicaragüense de Cultura (INC) y Bibliotecas de la Alcaldía 

de Managua; Costa Rica, Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) y Red de Bibliotecas de la 

Municipalidad de San José; Panamá con el sistema de Bibliotecas adscritas a la Fundación Pro 

Biblioteca Nacional y Bibliotecas de la Alcaldía de  la Provincia de Panamá; y Honduras con las 

Bibliotecas de la Fundación Riecken y Red de Bibliotecas Públicas. (Sulá Batsú, 2011)  

En Honduras existen 53 bibliotecas públicas de la fundación Riecken, las cuales cuentan con 

espacio físico para niños y jóvenes, espacio para reuniones y un espacio que cuenta con 

computadoras e internet. También Honduras cuenta con 140 bibliotecas públicas, las cuales se 

encuentran distribuidas en los 18 departamentos, dentro de ella s se encuentra la Biblioteca 

Benjamín Franklin en San Pedro Sula, Biblioteca de la Escuela Agrícola Panamericana “Wilson 

Popenoe”, Biblioteca Juan Ram ón Molina en la ceiba.  
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Tegucigalpa cuenta con 14 bibliotecas públicas y privadas, dentro de ellas se encuentran: 

Biblioteca Nacional, la biblioteca de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH), la 

del Banco Centroamericano de Integración Económica, Banco Central de Honduras “Roberto 

Ramírez”, la del Instituto Hondureño de Cultura Interamericana (IHCI), Sistema Bibliotecario de 

la Universidad Pedagógica Nacional, Hemeroteca Nacional “Ramón Rosa”, Centro de Información 

de las Naciones Unidas; y las bibliotecas de todas las universidades privadas como ser la Biblioteca 

de la Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC), José Cecilio del Valle, Universidad 

Católica, entre otra. (Mejía & Mancía, 2004)  

2.1.2. LA NECESIDAD DE UN ESPACIO FÍSICO  

Las cafeterías proveen un espacio físico para realizar reuniones, discutir temas o pasar 

tiempo, en algunos casos las cafeterías tienen características que se asimilan a servicios 

proporcionados en bares o restaurantes lo que permite tener mayor segmentación del mercado y 

como valor agregado se encuentran incorporando espacios literarios con el objetivo d e generar 

mayor comodidad y la tranquilidad para que los usuarios puedan desarrollar lecturas.  

Las cafeterías se clasifican en tres categorías las cuales se diferencian según las condiciones 

con las que cuentan: Primero la especial debe contener entrada independiente para la clientela y el 

personal, guardarropa, teléfono, calefacción y refrigeración, servicios sanitarios independientes 

para señoras y caballero, decoración, cafetera , plancha, cámara frigorífica, fregadero y local para 

almacén, vestuarios y aseos independientes para el personal masculino y femenino ;  segundas, 

cuentan con las misma características a excepción  de la entrada independiente para la clientela y 

el personal; y terceras cuentan con sanitarios independientes para señoras y caballeros, cubertería 

inoxidable, vajilla y cristalería en buen estado de conservación, cafetera "exprés", plancha, cám ara 

frigorífica, fregadero, menaje de calidad, barra y mostrador adecuada a la capacidad del 

establecimiento. (Alonso Ureba, A.; Cayón Galiardo, A.; Díaz Alabart, S.; Gimeno Sendra, V.; 

González Tevijano Sánchez, P.; Luzón Peña, D.; Parejo Alfonso, L.; Pérez de los Cobos Orihuel, 

F.; Alcubilla, E.;, 2007)  
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Entre las Cafeterías más destacadas a nivel mundial han implem entado un valor agregado al 

servicio que brindan como ser la cafetería ubicada en Milan llamada la Design Library Café es la 

primera dedicada al mundo del diseño (DesignPartner, 2015). La cafeteria  Cafac se encuentra 

ubicada en Santiago de chile es reconocido como el centro bibliográfico que cuenta con colecciones 

audiovisuales, colecciones infantiles, salas de computación  y acceso integral para discapacitados, 

un espacio de encuentro donde es posible ser parte de un entorno ameno. (Culturales, s.f.) 

Mitte Barcena es una galería de arte con cafetería la cual es acogedora y cuenta con espacio 

amplio rodeado de arte, diseño y proyectos.  (Timeout, 2014), Regus es un proveedor de espacios 

de trabajo cuenta con salas de reuniones en 550 ciudades de 95 países y dependiendo el perfil es la 

opción del espacios, las salas incluyen prestaciones gratuitas como Internet, rotafolios, pizarrón 

blanco, marcadores, agua, teléfono con altavoz, proyector, pantalla, plumas y libretas de notas, al 

igual que servicio de comida en caso de requerirlo. (Entrepreneur, 2012)  

En el territorio Nacional, específicamente en Tegucigalpa, existen franquicias importantes 

como ser: Espresso Americano como que dio apertura de su primer local en el Centro Histórico de 

Tegucigalpa, actualmente cuenta con 150 locales en 25 ciudades en el País  (Espresso Americano). 

Dunkin Donuts es otra franquicia ubicada en el territorio hondureño el cual se elabora con un café 

100% hondureño. Mundo Literario es un Café librería el cual se encuentra situado en el Mall 

Novacentro, cuenta con una cantidad extensa de libros para la venta y un espacio dedicado para 

degustar repostería como ser pasteles y café (Literario, 2006). NORDIC Coffee Shopes otra 

cafetería situada en la ciudad capital en el centro comercial las Hadas la cual cuenta con esp acios 

amplios para los clientes (Shopes, 2013). 

Las bibliotecas y cafeterías mencionadas anteriormente tienen como características  

proporcionar un espacio físico para el consumidor final las cuales son generadoras de ambiente 

agradable para poder charlar, desarrollar actividades académicas o simplemente una manera de 

pasar el tiempo.  
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Es por ello que surge una idea de crear un centro de trabajo el cual contará con cafetería como 

valor agregado, se busca cumplir con  todas las necesidades de los consum idores que desempeñan 

actividades académicas y literarias. Se tomaran en cuenta cada uno de los elementos necesarios 

para adaptar el espacio a condiciones y equipo adecuado el cual demanda el consumidor.  

2.2. TEORÍAS DE SUSTENTO 

Las teorías que a continuación se mencionan ayudarán a orientar y sustentar la Tesis, la cual 

consiste en la Implementación del Centro de trabajo “Punto de Encuentro” . Estas teorías se 

encuentran en orden cronológico y abarca términos de econom ía, empre ndimiento, Socialización, 

estrategia y ventaja competitiva. 
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Tabla 1Teorías de Sustento 

No. Autor Libro Año Teoría 

1  Adam Smith   La Riqueza de las Naciones 1776 

 La política económica en una “ley natural” 

que implicaba la no intervención del Estado 

y la competencia no limitada. 

2 
Abraham Harold 

Maslow 
Motivación y Personalidad  1991 

La Pirámide de Maslow el cual represente 

las necesidades humanas de manera 

jerárquica, dividido en cinco categorías: 

fisiológicas, de seguridad, de afiliación, de 

reconocimiento y de autorrealización.  

3 Andy Freire  Pasión por Emprender 2004 

La teoría del triángulo invertido se refiere a 

que todo proceso emprendedor combina tres 

componentes: el punto de apoyo es el 

emprendedor, quien necesita dos 

componentes adicionales para llegar: la  idea 

de negocio con viabilidad de mercado, y el 

capital. Cuando un emprendimiento no es 

exitoso, siempre se debe a la falla de una de 

estas tres variables, o la combinación entre 

ellas. 

4 
Eduardo Bueno 

Campos 

Curso básico de Economía 

de la Empresa: Un enfoque 

de organización 

2006 

La estrategia es la capacidad que tiene ésta 

para competir en su medio económico. Se 

mide mediante la posición relativa que 

detenta la organización en relación a sus 

competidores. 

5 
Thompson, Peteraf,  

Gamble y Strickland  
Administración Estratégica  2012 

La estrategia tiene que ver con competir de 

manera diferente: hacer lo que los  

competidores no hacen o, mejor, hacer lo 

que no pueden hacer. Toda estrategia 

necesita un elemento distintivo que atraiga a 

los clientes y genere una ventaja 

competitiva. 

Fuente: propia  

 

La teoría de Adam Smith sustenta el Proyecto “Centro de trabajo “Punto de Encuentro”” ya 

que va orientado a la apertura de un negocio con fines de lucro, siendo una empresa privada. Este 

tipo de negocio tiene competencia directa e indirecta debido a que se generó una fusión entre dos 

líneas de servicio (centro de trabajo y cafetería, orientado más al primer servicio).  
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Andy Freire, con la teoría del triángulo invertido, sustenta la im plementación el Centro de 

trabajo “Punto de Encuentro”  ya que el enfoque que ha predominado, durante toda la maestría de 

Administración de Proyectos, va orientado al ser profesionales emprendedores.  

Abraham Maslow en su libro “Motivación y Personalidad” d ividió las necesidades humanas 

en categorías llamadas “Pirámide de Maslow”, las cuales la base de la pirámide son las necesidades 

más básicas y la punta las más complejas. Esta teoría sustenta la investigación ya que se tratará de 

cubrir algunas de éstas necesidades, principalmente de la categoría de afiliación ya que se refiere a 

la necesidad del ser humano de relacionarse con los demás perteneciendo a un grupo social, como 

ser compañeros de la universidad o de trabajo.   

La  teoría de Thompson, Peteraf,  Gamble y Strickland y la teoría de Eduardo Bueno Campos 

sobre estrategia sustentan la implementación del centro de trabajo “Punto de Encuentro”  ya que la 

ventaja competitiva que tendrá éste, será el tener un espacio amplio, cómodo y privado para que 

los estudiantes universitarios puedan realizar sus trabajos grupales  además de contar con cafetería, 

red wi-fi y equipo necesario para realizar los mismos (computadoras y proyector), características 

que no cumple, en su totalidad, la com petencia.  
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2.3. CONCEPTUALIZACIÓN 

2.3.1. ADMINISTRACIÓN 

 Es el proceso de estructurar y utilizar conjunto de recursos orientados hacia el logro de metas 

para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional, este propósito y dirección podrían ser 

los del individuo, las organizaciones o combinación de ambos comprende los esfuerzos necesarios 

para completar las actividades Propuestas. (Hitt, 2006) 

Consiste en coordinar actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y 

eficaz con otras personas y a través de ellas (Robbins, 2005). Según  Koontz y Weihrich, la 

administración es "el proceso de diseñar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, 

los individuos cumplan eficientemente objetivos específicos" (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, 

pág. 6 y 14). 

Administración es saber utilizar los recursos con los que se cuentan de manera eficaz y 

eficiente con el fin de organizar y ejecutar un conjunto de tareas y actividades para poder cumplir  

el objetivo o la meta.  

2.3.2. ESTRATEGIA 

Según Juan Carrion (2007) en su libro “Estrategia” se puede entender como un plan que mira 

hacia el futuro y no como un patrón modelo, un proceso de planificación analítico que nos permite 

la reducción de la incertidumbre al futuro.  

La estrategia “es un plan de acción a largo plazo para conseguir una ventaja sostenible con 

respecto a los competidores, a través de una configuración adecuada de los recursos empresariales 

que satisfagan las necesidades y restriccione s planteadas por el entorno”  (Moyano Fuentes, Bruque 

Cámara, Maqueira Marín, & Martínez Jurado, 2011, pág. 49) . La estrategia es ser únicos, es realizar 

acciones diferentes a las de la competencia, utilizando los recursos  de la empresa.   
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La estrategia cuenta con 3 componentes los cuales son: ¿dónde actuar?, ¿qué hacer? y ¿con 

qué medios? se aplicará la estrategia dentro de la empresa. Además de componentes, la estrategia 

tiene diferentes niveles jerárquicos. El nivel más alto es la estrategia global o estrategia corporativa, 

el segundo nivel es la estrategia de negocio y el último nivel es la estrategia funcional. (Moyano 

Fuentes, Bruque Cámara, Maqueira Marín, & Martínez Jurado, 2011, pág. 50 y 51) 

2.3.3. VENTAJA COMPETITIVA 

Michael E. Porter, en su libro “Estrategia Competitiva” (2007) define la estrategia 

competitiva como la “toma de acciones ofensivas o defensivas para crear una posición defendible 

en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas  competitivas y generar un 

retorno sobre la inversión”.  

 Es lo que le permite a una empresa obtener niveles de beneficios superiores al promedio de 

su sector. La Interrelación entre ventaja competitiva y rentabilidad es directa y bien conocida. 

(Schnaars, 1994)  

Una ventaja competitiva es lograr que la empresa o negocio proporcione al mercado servicios 

o productos únicos en la industria, con el objetivo de posicionarse entre las principales empresas a 

nivel nacional o a nivel m undial.   

Michael E. Porter, en su libro “Estrategia Competitiva” (2007) define la estrategia 

competitiva como la “toma de acciones ofensivas o defensivas para crear una posición defendible 

en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un 

retorno sobre la inversión”.  

Dentro de los tipos de ventaja competitiva se encuentra: liderazgo por costo el cual consiste  

en mantenerse en el mercado como el productor con los costos más bajos de la industria. La 

diferenciación es buscar que la empresa o negocio sea único en todas o algunos de los sectores de 
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la misma. Y el enfoque que es la posición en la que quiere estar posicionada la empresa en la 

industria. (Varcolaci, 2007)  

2.3.4. FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER  

Las fuerzas competitivas de Porter ayudan al investigador a poder analizar el entorno de la  

empresa o negocio, desde la competencia, cliente hasta proveedores y determinan la fuerza de la 

competencia y rentabilidad en la industria. Las 5 fuerzas competitivas son:  

 Rivalidad entre Competidores en la industria: ayudará analizar que ofrecen el mismo 

producto o servicio.  

 Amenaza de productos o servicios sustitutos: son aquellos que pueden surgir y 

sustituir los productos que actualmente existen en el mercado.  

 Amenaza de nuevos ingresos en el sector: Aquellas empresas con la capacidad 

económica de entrar a competir en el sector.  

 El poder negociados de los clientes: la facilidad con la que tendrá la empresa de 

negociar con los compradores del producto o servicio.  

 El poder negociador de los proveedores: la facilidad o dificultad de poder negociar 

con los proveedores de la materia prima para producir un producto u ofre cer un 

servicio.  

(Porter, 2000) 

2.3.5. PLAN DE NEGOCIO 

Puede definirse como el documento en el que va reflejar el contenido del proyecto 

empresarial que se va pretender poner en marcha y que abarca desde la definición de la id ea a 

desarrollar hasta la forma concreta de llevarla a la aplicación (Naveros, 2009). Es el punto de 

partida para emprender un negocio y así poder alcanzar el éxito deseado y determinar el grado de 

viabilidad. (Almoguera, 2006). 
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El plan de negocio o plan de proyecto es el documento en el cual se encuentra descrito en 

qué consistirá el proyecto, dónde se realizará, quienes serán los involucrados, los recursos  que se 

necesitaran para la ejecución y operación del proyecto y de definir de dónde se obtendrá el 

financiamiento para su implementación. En otras palabras es dar forma, definiendo los objetivos y 

el alcance, a la empresa o negocio que se desea crear antes de empezar su ejecución para determinar 

cuan pre-factible invertir en él. (PYMEHELP, Consultara de Servicios, 2008)  

2.3.6. PRODUCTO O SERVICIO 

Son aquellos artículos que los consumidores finales compran, los cuales se pueden dividir en 

productos de convivencia, de compra, especialidad y productos no buscados.  (Kotler, 2003) 

Precio: Es la parte monetaria que paga una persona a cambio de la adquisición de un producto o 

servicio. Es la única de las 7 P ’s que negara ingresos (Perez, 2004). 

El producto o servicio es lo más indispensable para que una empresa salga a flote ya que se 

centra en satisfacer las necesidades del cliente. El producto real está compuesto por sus 

características, diseño, calidad, marca y empaque. Las características son todas aquellas que pueden 

ser percibidas por el cliente. El diseño es el para qué fue creado el producto, es la funcionalidad 

del mismo. Un producto o servicio se mantenga en el mercado es necesario que éste sea de la más 

alta calidad, la cual es determinada por el cliente. La marca ayuda a diferenciar el producto del de 

la competencia, por lo que se debe mantener un buen prestigio y calidad. El empaque ayuda a que 

el producto sea visto por el cliente. (Psicologia y Empresa, 2010)  

2.3.7. ANÁLISIS PEST 

Es una herramienta la cual consiste en examinar el análisis de los factores externos que están 

fuera de control de la empresa pero que pueden afectar al desarrollo al futuro, tiene cuat ro variables 

que son factores políticos, económicos, socio-culturales, tecnológicos y ambientales. (Martinez, 

2012) 
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Los factores políticos deben consideras las políticas del gobierno, políticas fiscales, tratados 

de libre comercio y ayudas. Para los factores económicos se debe considerar las políticas 

económicas del gobierno, intereses, factores macroeconómicos e inflac ión. El análisis de los gustos 

y necesidades de los consumidores, población e ingresos de los mismos son factores socio -

culturales. Dentro de los factores tecnológicos se encuentra la tecnología que utilizará la empresa 

e innovación de la misma y cambios tecnológicos en el futuro. Los factores ambientales son las 

legislaciones hacia el medio ambiente, variación de temperaturas y el cambio climático.  (Parada, 

2013) 

Dentro de las ventajas de utilizar el análisis PEST se encuentran: toma de decisiones eficaces 

al conocer el entorno del negocio, evaluación de riesgos y adaptación de cambios en el mercado.  

(Retos Directivos, 2015)  

2.3.8. ETAPA DE PRE-INVERSIÓN  

Según Janneth Thompson B., “Es la Fase del Ciclo de vida en la que los proyectos son 

estudiados y analizados con el objetivo de obtener la información necesaria para la toma de 

decisiones de inversión” (Thompson J. , 2009). Es la fase en la cual se realizan todos los estudios 

necesarios con el fin de tomar la decisión si es conveniente o no invertir en el proyecto.  

2.3.9. ESTUDIO A NIVEL DE PERFIL 

El estudio a nivel de perfil, según Nassis Sapag y Reinaldo Sapag, “busca determinar si existe 

alguna razón que justifique el abandono de una idea antes de que se destinen recursos, a veces de 

magnitudes importantes, para calcular la rentabilidad en niveles más acabados de estudio, como la 

pre-factibilidad y la factibilidad” (Nassir & R., 2003, p. Pág. 18).  

  



20 

 

El estudio a nivel de perfil “inicia con una idea basada en el juicio común y en términos 

monetarios sólo presenta cálculos globales” (Baca, 2010, p. Pág. 5). El estudio a nivel de perfil es 

investigar todos los elementos que son afectados por la falta del proyecto y como se verían 

beneficiados o solucionado el problema con el proyecto.  

2.3.10. ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD 

En el Estudio de pre-factibilidad “se perfeccionan los aspectos de mercado, técnicos, 

financieros, institucionales, administrativos y ambientales elaborados en la fase anterior y, si es 

preciso, se acude a información primaria para algunas variables consid eradas” (Flórez, 2015). 

Según el autor Nassir y Reinaldo “este estudio profundiza la investigación, y se basa 

principalmente en información de fuentes secundarias para definir, con cierta aproximación, las 

variables principales referidas al mercado, a las alternativas técnicas de producción y a la capacidad 

financiera de los inversionistas” (Nassir & R., 2003, p. Pág. 18).  

2.3.11. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

El objetivo principal del estudio de factibilidad es “determinar si la oportunidad del proyecto 

o negocio es posible, práctico y viable” (Hoagland & Williamson, 2000). Alan Thompson define 

el estudio de factibilidad como un proceso de control para identific ar los problemas y 

oportunidades, determinando objetivos, describiendo situaciones, definiendo las ventajas y 

desventajas de realizar el proyecto, determinando el costo y demostrando los beneficios de las 

diferentes alternativas para solucionar un problema. (Thompson A. , 2005)  

Según Gabriel Baca, el estudio de factibilidad o proyecto definitivo “Contiene la información 

del ante-proyecto (estudio de pre-factibilidad) más los canales de comercialización para el 

producto, contratos de venta, actualización de las cotizaciones de la inversión y presenta planos 

arquitectónicos” (Baca, 2010, p. Pág. 5) 
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2.3.12. ESTUDIO DE MERCADO 

Al preguntarse qué es un mercado se debe definir desde el enfoque al cual se le quiere dar. 

Para un ama de casa el mercado es un lugar en el cual se puede ir a comprar productos para el 

hogar; desde el punto de vista de un economista es un lugar donde oferentes y demandantes 

determinan precios de los bienes y servicios; desde el punto de vista de un mercadólogo  el mer cado 

“está conformado por consum idores reales y potenciales de un producto o servicio  determinado” 

(Fischer & Espejo, 2011, p. Pág. 58) 

El Instituto Nacional del Emprendedor de México define mercado como “ un lugar físico 

especializado en las actividades de vender y comprar productos y en algunos casos servicios, en 

tanto que ahí concurren los compradores con el fin de adquirir dichos bienes o servicios. (Instituto 

Nacional del Emprendedor, 2015)  

El mercado se puede clasificar en: mercado potencial el cual es el consumidor con un alto 

grado de interés por una determinada oferta; mercado disponible es el que consumidores tienen 

interés por el producto, suficiente renta y acceso a una determinada oferta en el mercado; mercado 

atendido es al cual la empresa localiza sus esfuerzos; y mercado penetrado es el conjunto de 

consumidores que ya ha com prado el producto o servicio. Dentro de los com ponentes a se r 

investigados se encuentran el producto o servicio, demanda, precio o costo, comercialización y 

materia prima. (Barahona, Estudio de Mercado, 2014)  

La demanda es la cantidad de un bien o servicio que los compradores están dispuestos a 

adquirir a un determinado precio. Oferta es la cantidad de un bien o servicio que los vendedores 

están dispuestos a ofrecer a un determinado precio.  
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2.3.13. ESTUDIO TÉCNICO 

El objetivo principal del estudio técnico es poder encontrar la función de producción óptima 

entre los medios y condiciones para llevar a cabo un proyecto. María López y Nora Gonzáles en el 

libro “Elemento Indispensable en la Evaluación de Proyectos de Inversión” (2008), afirman que la 

importancia de este estudio es debido a que “analizan elementos que tienen que ver con la 

ingeniería básica del producto y/o proceso que se desea implementar, para ello se tiene que hacer 

la descripción detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para 

hacerlo funcionar”. Según Luis Fernando, 

Estudio técnico comprende todo aquello que tiene relación con el funcionamiento y 

operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto o 

prestar el servicio, y se determina e l tamaño, localización, los equipos, las instalaciones y la 

organización requerida para realizar la producción.  

(Fernando, 2008)  

El estudio técnico “presenta la determinación del tamaño óptimo de la planta, la 

determinación de la localización óptima de la planta, la ingeniería del proyecto y el análisis 

organizativo, administrativo y legal” (Baca, 2010, p. Pág. 7) 

Dentro de las dimensiones que se incluyen en un estudio técnico se encuentran: tamaño 

(magnitud o alcance del proyecto); localización (macro localización y micro localización) ; 

tecnología (la integración de medios, procedimientos y capacidades gerenciales para producir un 

bien o servicio); proceso productivo (pasos necesarios para transformar insumos en productos); 

ingeniería de proyectos (instalaciones, equipo y distribución de planta); costos (ejecución y 

operación); y organización (espacial, Procedimiento y división del trabajo). (Barahona, Estudio 

técnico, 2014) 
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2.3.14. ESTUDIO FINANCIERO  

El estudio financiero costa de “elementos informativo cuantitativo que permiten decidir y 

observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra el comportamiento de la 

operaciones necesarias para que un empresa marche y visualizando a su vez e l crecimiento de la 

misma en el tiempo” (López Parra, Aceves López, Celaya Figueroa, & Beltrán Fraijo, 2008)  

Dentro de este estudio se debe considerar las fuentes de financiamiento con la que ejecutará 

el proyecto, demostrar cómo será el flujo de fondos, indicadores de rentabilidad y análisis de 

sensibilidad para visualizar que tan sensible es el proyecto en dife rentes escenarios. 
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CAPÍTULO III.  METODOLOGÍA 

3.1. CONGRUENCIA METODOLÓGICA  

La matriz de congruencia metodológica tiene como objetivo definir cuál será los pasos 

estratégicos a seguir para alcanzar los objetivos de la investigación. La matriz de congruencia es 

una herramienta que permite visualizar si hay o no hay congruencia entre las diferentes etapas de 

la investigación, desde el planteamiento del problema hasta la metodología a utilizar.   

Tabla 2 Matriz de Congruencia  

Título del 

Documento  

Planteamiento 

del Problema 

Preguntas de 

Investigación 
Objetivo General 

Objetivos Específicos 

Centro de 

trabajo “Punto 

de Encuentro” 

en Tegucigalpa, 

Distrito Central,  

Francisco 

Morazán 

¿Es pre-factible 

como 

oportunidad de 

negocio, desde 

el punto de vista 

de Mercado, 

Técnico y 

Financiero, la 

creación de un 

centro de 

trabajo dirigido 

a todas aquellas 

personas que 

requieran de un 

espacio físico, 

en Tegucigalpa, 

Francisco 

Morazán? 

¿Es pre-factible la 

creación del 

Centro de trabajo 

“Punto de 

Encuentro”, desde 

el punto de vista 

de mercado?  

¿Es pre-factible la 

creación del 

Centro de trabajo 

“Punto de 

Encuentro”, desde 

el punto de vista 

técnico? 

¿Es pre-factible la 

creación del 

Centro de trabajo 

“Punto de 

Encuentro”, desde 

el punto de vista 

de financiero?   

Los estudiantes de la 

Maestría de 

Administración de 

Proyectos tienen como 

objetivo determinar si 

es pre-factible desde el 

punto de vista del 

mercado, técnico y 

financiero  la creación 

del Centro de trabajo 

“Punto de Encuentro” 

mediante el desarrollo  

de un plan de negocio, 

el cual será dirigido a 

estudiantes de 

Educación Superior y 

profesionales de 

Tegucigalpa, 

Municipio del Distrito 

Central, Francisco 

Morazán, iniciando en 

el trimestre I del 2016 

y finalizando en el 

Trimestre II 2016. 

Determinar la pre-factibilidad, 

desde el punto de vista de 

mercado, la creación del Centro de 

trabajo “Punto de Encuentro”  

analizando el mercado meta, 

competencia y estrategias de 

venta. 

Determinar la pre-factibilidad 

técnica para la creación del Centro 

de trabajo “Punto de Encuentro” 

mediante un estudio de 

localización, entorno y definición 

del servicio.  

Determinar la pre-factibilidad de 

la creación del Centro de trabajo 

“Punto de Encuentro”  desde el 

punto de vista financiero 

analizando variables de ingresos y 

costos.   

Realizar un plan de proyectos para 

la creación del Centro de trabajo 

“Punto de Encuentro” . 
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Variables 
Unidad de 

Análisis 

Unidad de 

Respuesta 
Marco Teórico 

Tipo de 

Investigació

n 

Estudio de 

Mercado 

Estudio Técnico 

Estudio 

Financiero  

Estudiantes de 

Educación 

Superior y 

profesionales de 

Tegucigalpa, 

Municipio del 

Distrito Central, 

Departamento 

de Francisco 

Morazán-.  

Los estudiantes de 

las universidades 

y profesionales de 

Tegucigalpa, 

Municipio del 

Distrito Central, 

Departamento de 

Francisco 

Morazán-. 

La política económica en una “ley 

natural” que implicaba la no 

intervención del Estado y la 

competencia no limitada. (Adam Smith) 

La Pirámide de Maslow el cual 

represente las necesidades humanas de 

manera jerárquica, dividido en cinco 

categorías: fisiológicas, de seguridad, 

de afiliación, de reconocimiento y de 

autorrealización. (Abraham Maslow)  

La teoría del triángulo invertido se 

refiere a que todo proceso emprendedor 

combina tres componentes: el punto de 

apoyo es el emprendedor, quien necesita 

dos componentes adicionales para 

llegar: la idea de negocio con viabilidad 

de mercado, y el capital. Cuando un 

emprendimiento no es exitoso, siempre 

se debe a la falla de una de estas tres 

variables, o la combinación entre ellas. 

(Andy Freire) 

La estrategia es la capacidad que tiene 

ésta para competir en su medio 

económico. Se mide mediante la 

posición relativa que detenta la 

organización en relación a sus 

competidores. (Yolanda Bueno 

Hernández y Begoña Santos Urda) 

Enfoque: 

Cuantitativa  

Alcance: 

Exploratorio  

Diseño:  

No 

Experimental

-Transversal      

Fuente: Propia  
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3.1.1. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Esta sección describe y define, de manera general, las variables independientes y las 

dependientes, con el fin de demostrar la relación entre las mismas y qué técnica será utilizada para 

medir cada una de ellas. 

 

 

Figura 1 Diagrama de Variables 
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Tabla 3 Operacionalización de las Variables  

Variable 

Independiente  

Definición 
Dimensión Indicador  Preguntas 

Conceptual Operacional 

Estudio de 

Mercado 

Determinación 

del mercado 

potencial que 

utilizará un 

servicio o 

consumirá un 

producto y las 

necesidades 

que tiene ese 

mercado. 

Análisis y 

estudio sobre 

la demanda, 

oferta, precio y 

promoción. 

Cantidad de 

personas que 

asistirán al 

centro de 

trabajo, 

mediante 

encuestas 

aplicadas.  

Demanda 

Nivel de 

aceptación por 

parte de los 

clientes. 

1. ¿Actualmente estudia o 

trabaja?                                                       

2. ¿Realiza trabajos en 

equipo?                                                          

7. ¿Asistiría a un centro de 

trabajo que cuente con 

todos los recursos físicos y 

servicios que usted 

necesita? 

Competencia 

3. ¿Cómo es su forma de 

reunirse con sus 

compañeros?                   6. 

¿Para realizar sus trabajos o 

proyectos en equipo que 

lugares frecuentan para  

reunirse? 

Servicios  

9. ¿Qué servicios le gustaría 

que tuviera el Centro de 

trabajo? (Seleccione un 

máximo 5).  

10. ¿Qué horario de 

atención le gustaría que 

tuviera el Centro de  

trabajo?  

Precio  

4. ¿Con que frecuencia se 

reúne con sus compañeros 

para efectuar reuniones de 

trabajo?     

5. ¿Cuantas horas dedica a 

las reuniones de trabajo?                         

11. ¿Cuánto estará 

dispuesto a pagar por el 

alquiler de cubículos? 

(Precio por Hora).                                                                              

12. ¿Cuánto estará 

dispuesto a pagar por el 

alquiler de salas de 

conferencia?  

 

  



28 

 

Variable 

Independiente  

Definición 

Dimensión Indicador  Preguntas 
Conceptual Operacional 

Estudio 

Técnico 

Determinar si es 

pre-factible 

fundar la  

empresa desde el 

punto de vista 

técnico en el cual 

se incluye 

tamaño, 

ubicación y costo 

de 

implementación.  

Determinación del 

tamaño, 

distribución y 

ubicación 

estratégica de la 

empresa y el costo 

de 

implementación, 

utilizando técnicas 

de observación y 

realizando 

cotizaciones. 

Tamaño 

Costos 

presupuestados 

y espacio 

físico. 

Entrevista a expertos 

Equipo  

8. ¿Cuáles son los 

recursos físicos que 

requiere para el 

desarrollo de sus 

trabajos u/o proyectos? 

Enumere del 1 al 8, 

considerando 1 el más 

importante.  

 

Estudio 

Financiero  

Elegir el camino 

más accesible y 

económico para 

colocar la 

empresa.  

Determinar el 

rendimiento de los  

recursos y 

recuperación de la 

inversión.  

Rentabilida

d 

Indicadores 

financieros 

sobre la 

rentabilidad 

(VAN, TIR) 

 

Flujo de caja  

Variable 

Dependiente  

Definición 
Dimensión Indicador  Preguntas 

Conceptual Operacional 

Estudio de Pre-

factibilidad  

Es el primer paso 

que se debe 

realizar para la 

creación de una 

nueva empresa o 

proyecto. 

Es la base para 

determinar si crea  

la empresa o 

ejecutar el 

proyecto es pre-

factible o no. 

 

Factibilidad 

del estudio de 

mercado, 

técnico y 

financiero  

  

 

Fuente: Propia  
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3.2. ENFOQUE Y MÉTODOS 

El tipo de investigación científica es de tipo cuantitativa ya que se pretende validar datos, 

desde la observación, comprobación (aplicación de encuestas) y experiencia (entrevistas a 

expertos), por medio de la medición numérica y realizando análisis estad ísticos para poder 

determinar la pre-factibilidad del centro de trabajo “Punto de Encuentro” . Según el tipo de 

conocimiento previo usado en la investigación es de tipo científica ya que se aplicará un 

instrumento para poder realizar los diferentes estudios. De acuerdo el tipo de pregunta de 

investigación el alcance es de tipo teórica descriptivas predictivas, no causales, ya que se pretende 

decir como es la realidad y según la naturaleza del objetivo de estudio es de tipo formal  (Mejía E., 

2005). 

Las variables independientes para el “Centro de trabajo “Punto de Encuentro”” son estudio 

de mercado, técnico y financiero y la variable dependiente es estudio de pre -factibilidad.  

El estudio de pre-factibilidad “profundiza la investigación, y se basa principalmente en 

información de fuentes secundarias para definir, con cierta aproximación, las variables principales 

referidas al mercado, a las alternativas técnicas de producción y a la capacidad financiera de los 

inversionistas” (Nassir & R., 2003, p. Pág. 18).  

El estudio de mercado pretende investigar el producto o servicio, demanda, precio o costo, 

comercialización y materia prima (Barahona, Estudio de Mercado, 2014). El estudio técnico 

“presenta la determinación del tamaño óptimo de la planta, la determinación de la localización 

óptima de la planta, la ingeniería del proyecto y el análisis  organizativo, administrativo y legal” 

(Baca, 2010, p. Pág. 7). El estudio financiero consta de “elementos informativo cuantitativo que 

permiten decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra el 

comportamiento de la operaciones necesarias para que un empresa marche y visualizando a su vez 

el crecimiento de la misma en el tiempo” (López Parra, Aceves López, Celaya Figueroa, & Beltrán 

Fraijo, 2008).  
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3.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El diseño de la investigación pretende determinar el proceso que se llevará a cabo para 

obtener los resultados del estudio de pre-factibilidad. En esta sección se determinará la población 

y muestra que será analizada por medio de encuestas con el fin de contestar y sustentar las preguntas 

de investigación y objetivos de la Tesis “Centro de trabajo “Punto de Encuentro””. 

3.3.1. POBLACIÓN 

La población objeto de estudio para el centro de trabajo “Punto de Encuentro” , fueron todas 

aquellas personas que tengan la necesidad de un espacio físico para desarrollar algún trabajo. El 

mercado meta potencial identificado son las personas que laboran y los estudiantes de Educación 

Superior, ya que ellos, por sus reuniones y traba jos académicos, necesitan un espacio físico para 

realizarlos. Por lo que la población que se consideró para aplicar el instrumento fueron la población 

económicamente activa y la población universitaria de Honduras.  

Según datos del Instituto Nacional de Estadística (INE) del 2014 la población 

económicamente activa del Municipio del Distrito Central es de 510,516 personas y Según datos 

de Honduras en Cifra la población de Educación Superior en el municipio del Distrito Central para 

el 2014 es de 71,585 personas, dando una población total de 582,101 personas. (Ver anexo 1) 
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3.3.2. MUESTRA 

La muestra que se analizó es de tipo probabilística ya que todas las personas que requieren 

de un espacio físico participaron elaboración de encuesta, enfocándose principalmente en los 

estudiantes de Educación Superior y profesionales, ya que ellos requieren de un espacio en la cual 

puedan elaborar sus trabajos y reuniones. La muestra se obtuvo utilizando la siguiente ecuación:  

  

Fuente: (Levine, Krehbiel, & Berenson, 2006)  

Donde: 

n= tamaño necesario de la muestra; Z= margen de confiabilidad ; p= probabilidad de que el 

evento ocurra; q= probabilidad de que el evento no ocurra; e= error de estimación; N= tamaño de 

la muestra.  

De conformidad con el informe anual Honduras en Cifras 201 2-2014, publicado por el Banco 

Central de Honduras, la población universitaria en el Distrito Central fue de 71,585 y la población 

económicamente activa en el Distrito Central fue  de 510,516 por lo que el tamaño del universo es 

de 582,101 personas. El porcentaje estimado de la muestra (heterogeneidad) es del 50% ya que no 

existen marcos de muestreo previos se utiliza un porcentaje estimado del 50% el cual significa la 

certeza de ocurrencia y el otro 50% es la certeza de que no ocurra (Hernández Sampieri, 2014, pág. 

179). El error máximo aceptable (margen de error) es del 5% y el nivel de confianza es del 95%.  

𝑛 =
1.962𝑥582,101 𝑥0.5𝑥0.5

0.052(582,101 − 1) + 1.962𝑥0.5𝑥0.5
 

𝑛 = 383.907~384  

Figura 2 Ecuación para el cálculo de la muestra 
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Al ingresas los datos en la formula anterior, el cálculo de la muestra es de 384 personas que 

deben ser encuestadas.  

3.3.3. UNIDAD DE ANÁLISIS  

La unidad de análisis es la que se pretende estudiar y se encuentra establecida en el 

planteamiento del problema. La unidad de análisis para esta investigación fueron los estudiantes de 

Educación Superior, la cual tiene una población de 71,585, como se muestra en la tabla anterior y 

la población económicamente activa, la cual es una población de 470,256. Ambas poblaciones son 

datos del Municipio del Distrito Central, Francisco Morazán . 

3.3.4. UNIDAD DE RESPUESTA  

La unidad de respuesta son todas aquellas personas que brindaron información al contestar 

las encuestas, la cual fueron estudiantes de Educación Superior y profesionales. Dicha información 

será utilizada para elaborar principalmente el estudio de mercado, pero a su vez ayuda a conformar 

parte del estudio técnico. Además de las encuestas, se realizó una entrevista a un arquitecto para 

poder definir las dimensiones de las instalaciones del centro de trabajo “Punto de Encuentro” . Las 

unidades de respuestas se obtuvieron en el Municipio del Distrito Central, Departamento de 

Francisco Morazán.  

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS  

Los instrumentos y técnicas fueron utilizados en esta investigación para recolectar datos y 

analizarlos con el fin de definir elementos importantes en el estudio de mercado y parte del estudio 

técnico, que serán realizados ya que éstos deben estar vinculados con los objetivos de la 

investigación.  
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3.4.1. INSTRUMENTOS 

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigación fueron: primero la encuesta, 

conformada por 15 preguntas (ver anexo 3), con el fin de obtener la información necesaria para 

elaborar el estudio de mercado y parte del técnico. Dichas preguntas se refirieron a las dimensiones, 

tal y como se especifica en la tabla de operacionalización de variables (ver tabla 3). Segundo la 

entrevista a un arquitecto en el cual se realizaron preguntas técnicas en cuanto a la dist ribución de 

espacio físico, dicha información se utilizó para realizar el estudio técnico.  

Hernández Sampieri (2014) sugiere que los datos que fueron obtenidos por parte de la unidad 

de respuesta deben tener confiabilidad y validez. La confiabilidad se obtuvo mediante el método 

de formas alternativas o paralelas y la validez es de acuerdo al contenido ya que mide todas las 

dimensiones por el cual fue diseñado el instrumento.   

3.4.2. TÉCNICAS 

Para obtener el instrumento final de la encuesta se realizó una p rueba piloto, al aplicar la 

encuesta a 21 personas comprendidas en estudiantes de Educación Superior y profesionales  del 

Distrito Central, de las cuales se recibió retroalimentación para mejorar el instrumento. Luego se 

se aplicó el instrumento final a un total de 384 encuestas, cantidad que fue establecida por la 

calculadora estadísticas de NETQUEST, a estudiantes de Educación Superior y profesionales en 

empresas del Distrito Central.   

La entrevista fue realizada al Arquitecto Gabriela Zúniga Fú y su estructura fue con preguntas 

abiertas. El fin principal de este instrumento fue conocer las dimensiones que se deben considerar 

para poder realizar la distribución de las instalaciones del centro de trabajo “Punto de Encuentro”.  

Se utilizó la técnica de observación la cual tomó lugar en uno de los establecim ientos de Espresso 

Americano de Tegucigalpa. Se realizó en este establecimiento ya que es una de las competencias 

indirectas más fuertes que tendrá el centro de trabajo “Punto de Encuentro” . Al utilizar esta técnica 
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se pudo observar cual es el proceso del servicio, cuales son las comodidades e incomodidades que 

tiene el cliente, en otras palabras observar lo que ofrece y no ofrece la competencia, para poder 

determinar la ventaja competitiva y conocer las necesidades que tiene todas las personas que tienen 

la necesidad de un espacio físico para realizar sus trabajos y reuniones.  

3.5. FUENTES DE INFORMACIÓN  

Las fuentes de información son las que proporcionaron sustento al documento de 

investigación. Las fuentes utilizadas para esta investigación fueron las primarias  y secundarias. Las 

primarias son información de primera mano, incluye encuestas, entrevistas y libros no traducidos. 

Y las fuentes secundarias las cuales se incluyen revistas científicas, libros recopilados, tesis, 

(Hernández Sampieri, 2014).  

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS 

Los datos obtenidos de las fuentes primarias en esta investigación fueron de las encuestas 

aplicadas a estudiantes de Educación Superior y profesionales en el Municipio del Distrito Central, 

siendo un total de 475 encuestas. Ver formato de encuesta en el anexo 3. Otra fuente de prim era 

mano es la entrevista  que se realizó a la Arquitecta Gabriela Zúniga Fú quien tiene el  conocimiento 

de las dimensiones mínimas para realizar la distribución de las instalaciones.  También se utilizaron 

libros, tanto físicos como electrónicos, principalmente los que han realizado estudios acerca de la 

formulación y evaluación de proyectos, ya  que mencionan cómo se realiza un estudio de pre -

factibilidad.  
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3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS  

Las fuentes secundarias donde se recopiló información para ser utilizada en la investigación 

del centro de trabajo “Punto de Encuentro”  fueron datos estadísticos del Instituto Nacional de 

Estadística (INE) y Honduras en Cifras elaborado por el Banco Central de Honduras. Otras fuentes 

secundarias en la cual se accedieron para obtener información fueron tesis, blogs, páginas de 

Internet e informes electrónicos.   
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

Este capítulo contiene el análisis de los instrumentos utilizados y además contiene la 

descripción detallada de todos los estudios que comprenden el análisis de pre -factibilidad, el cual 

incluye el estudio de mercado, técnico y financiero para determinar, si es pre-factible o no, la 

implementación del centro de trabajo “Punto de Encuentro” .  

4.1. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO  

El centro de trabajo “Punto de encuentro” es un Negocio con fines de lucro el cual consiste 

en brindar un espacio físico a los estudiaste  y/o profesionales los cuales tengan la necesidad de un 

entorno tranquilo para desarrollar trabajos individuales o grupales en un lugar que cumpla con 

características que favorezcan la concentración como ser un espacio amplio, laminación adecuada 

y poco ruido. 

Con la implementación del proyecto además del espacio físico se proporcionará el equipo 

tecnológico necesario para que se puedan lograr resultados más eficientes y eficaces.  

Los beneficiarios directos de Punto de Encuentro serán los estudiantes y profesionales que se 

encuentran en Tegucigalpa Municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazán, 

población que desempeña actividades académicas en las distintas universidades de la capital y 

profesionales que realizan trabajos en empresas públ icas y/o Privadas.  

El consumidor final adquirirá el servicio visitando Punto de Encuentro a través del alquiler 

de cubículos o sala de conferencias,  así mismo se contara con otros servicios como ser alquiler de 

computadoras, proyectores entre otros. El horario de atención al cliente será de 24 horas, los 7 días 

a la semana, considerando el 90% de la utilización del espacio quedando el 10% para lim pieza y 

mantenimiento de las instalaciones y el equipo.  
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4.2. DEFINICIÓN DEL MODELO DE NEGOCIOS  

El modelo de  Negocio del Centro de trabajo “Punto de Encuentro” es denominado 

competencia Monopolista  ya que existen empresas  que ofrecen servicio similar sin embargo no 

es idéntico. 

Para Paul Krugman, Robin Wells y Martha Olney  en su libro Fundamentos de la econo mía 

denomina la competencia monopolística como una estructura de mercado en la que hay muchas 

empresas competidoras en una industria, cada productor vende su producto o servicio diferenciado 

y hay una libre entrada y salida de la industria.  

Se definió este tipo de modelo bajo el fundamento que se venderá un servicio similar al de 

otras empresas pero no idéntico como lo define Gregory Mankiw en su libro principios de la 

economía. 

Entre las característica del modelo está la diferenciación de precios permitien do la libertad 

de establecer precios  mayor o menor a lo que se encentra en el mercado, por lo tanto el precio es 

mayor al costo marginal ya que la empresa tiene cierto poder de mercado. (Mankiw, 2012) 

El modelo permite que se establezcan diferenciales de precio lo que permite al consumidor 

final unir los bienes más satisfactorios que están disponibles con el dinero que pueden gastar.   
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4.3. ESTUDIO DE MERCADO  

En el presente estudio se muestran los resultados de la investigac ión efectuada en el mercado 

realizada en el mes de Mayo del año 2016; el objetivo de dicho estudio es determinar si es pre-

factible mercadológicamente la creación del Centro de trabajo “Punto de Encuentro” mediante el 

análisis del mercado , se  identifica  la existencia de un mercado potencial  para la apertura del 

centro de trabajo el cual contara con espacio disponible para reuniones académicas o laborales en 

la cuidad de Tegucigalpa municipio del Distrito Central. Se analizó  las dimensiones de producto,  

promoción, calidad, oferta, demanda, servicio y precio.  

Las encuestas fueron aplicadas a clientes potenciales que requieren de un espacio de trabajo  

y en su mayoría fue a estudiantes y profesionales, durante la recolección de información se 

aplicaron encuestas electrónicas por medio de los formularios de Google Darive, así mismo se 

aplicaron en físico en Esspreso Americano el cual se consideró un punto estratégico.  

Se aplicó un total de 475 encuestas entre hombres y mujeres, a continuación se presenta un  

análisis demográfico por género identificando el ingreso económico, edad y ocupación.  

La población femenina encuestada fue de 309 de las cuales 150 tienen un ingreso salarial de 

L.15, 000.01 representada por el 49 %, Así mismo se encuesto a  99 mujeres que tienen un ingreso 

de L0.00 a L.5, 000.00 representando el 32 %, la población del 19 % restante tienen ingresos entre 

L.5, 000.01 a L.15, 000.00 

La población masculina encuestada fue de 166 personas de los cuales 63 tienen un ingreso 

salarial mayor de L.15,000.01 y 53 cuentan con un ingreso de L.0.00 a L.5,000.00 haciendo un 

total del 70 % , las encuestas restante corresponden al 30% de los hombres que reciben un ingreso 

salarial entre los rangos de L.5,000.01 a L.15,000.00. Con ello se concluye que se recibió mayor 

respuesta por parte del sexo femenino que del masculino sin embargo en ambos casos coincide que 

el porcentaje mayor de los encuestados tienen ingresos mayores de L.15 , 000.01 en adelante entre 

edades de 17 a 34 años.  
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A continuación se presen ta gráfica que demuestra la cantidad de personas que realizan 

trabajos en equipo. 

 

Figura 3 Personas que realizan trabajos en equipo 

Representativamente el 90 %  de los encuestados es en el mercado meta al cual va dirigido 

el servicio ya que son las personas que realizan reuniones de trabajo, el 10 % restante no se reúne 

en equipo por lo tanto es un mercado que le resulta poco necesario un espacio físico para reuniones.  

4.3.1. ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA  

En el siguiente apartado se define la competencia directa e indirecta para el centro de trabajo 

“Punto de Encuentro” en la cual podemos definir como competencia las empresas que ofrecen  

productos o servicios iguales o sim ilares a los que proporciona el mercado.  

  

90%

10%

¿Rea liza trabajo s en equipo  para fines 

educa tivos y/o labora les? 

Si

N o
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4.3.1.1. INDUSTRIA 

La creación de un espacio para un centro de trabajo “Punto de Encuentro” tiene un 

crecimiento potencial, actualmente las universidades brindan un servicio similar, sin embargo la 

población también lo busca fuera de ellas.  

Un factor importante a determinar es la frecuencia con la que se realizan reuniones de trabajo 

por lo tanto a continuación se presenta los resultados generados por los encuestados.  

 

Figura 4 Tabla de frecuencia de reuniones de trabajo 

El presente grafico refleja la frecuencia con la que se reúne la población encuestada que 

realiza reuniones de trabajo, de 428 personas que se sometieron a la encuesta 159 se reúnen 

semanalmente obteniendo el 37.1 %, seguido por las reuniones eventuales realizadas por 137 

encuestados con un porcentaje de 32 %, 55 contestaron que se reúnen cada quince días con un 12.9 

% y finalmente de forma mensual se reúnen 32 personas con un 7.5 %.  
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Se concluye que el centro de trabajo “Punto de Encuentro” podría tener una asistencia 

semanal debido a la frecuencia de reuniones que tienen los encuestados.  

 

Figura 5 Horas dedicadas a reuniones de trabajo 

Con el presente grafico se concluye que de los 428 encuestados  234 invierten un tiempo de 

1 a 2 horas generando un 55 %, 148 respondieron que invierten de 3 a 4 horas con un porcentaje 

de 34 % y 46 se reúnen más de 4 horas proyectando un porcentaje de 11 % . 

4.3.1.2. COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA  

Se define como competencia directa la que consiste en brindar productos o se rvicios similares  

y la competencia indirecta es la que está formada por productos sustitutos o los que actualmente no 

son competidores sin embargo pueden serlo a futuro.  (Rivera.J & Garcillan.G, 2007)  

La competencia directa: e l centro de trabajo “Punto de Encuentro”, en la actualidad se 

considera como pionero en implementar un espacio físico dirigido especialmente a las personas 

que requieren de un lugar para realizar reuniones de trabajo.  

La competencia indirecta del centro de trabajo son los lugares sustitutos utilizados por los 

estudiantes y/o profesionales para realizar reuniones académicas o laborales, de las cuales mediante 
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la encuesta implementada se identificó el lugar más frecuente para reunirse. (Ver ejemplo en anexo 

4). 

 

Figura 6 Lugares más frecuentes para realizar reuniones de trabajo  

En el presente grafico se demuestra que las casas son es el lugar más frecuente para realizar 

reuniones de trabajo con un 42 % seguido de los cafés  obteniendo el  27 % y posteriormente las 

bibliotecas con  un 16 %.  

En los lugares de trabajo, universidades y salas de conferencia se generan el 15% de las 

reuniones de la  población encuestada. 

Para conocer los servicios que ofrece la competencia se realizó una técnica  de observación 

la cual consistió en visitar los lugares más frecuentados según la encuesta como ser cafés y 

bibliotecas los cuales generaron el 43% encuestado.  

El análisis se realizó en tres cafés de la ciudad de Tegucigalpa Distrito Central; Espresso 

americano y Donkin Donuts los cuales fueron seleccionados por tener más puntos de venta y 

Mundo literario por ser una cafetería que tiene un valor agregado con la venta de libros y revistas.  
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Se realizó tres visitas a cada uno de los centros de servicio en horarios de 10:00 am, 2:00 pm 

y 7:00 pm  los días 17, 18 y 19 de Mayo con el objetivo de identificar qué servicios proporcionan, 

tipo de tecnología, tipo de mobiliario y comodidad los cuales son factores determina ntes con los 

que se desea competir e identificar tipo de cliente se atiende según la hora.  

Con la investigación realizada en Espresso Americano bulevar Suyapa se concluye que los 

clientes que visitan el lugar en horario matutino en su mayoría es para realizar compras de 

productos de repostería y bebidas rubro al cual está dedicado el negocio, en horario de la tarde 

reciben clientela en su mayoría entre las edades de 16 a 22 años aproximadamente con apariencia 

de estudiantes y que adicionalmente portan equip os electrónicos como ser computadoras portátiles 

o tabletas, adquieren productos y utilizan los espacios del comercio.   

Por la noche Espresso Amerciano recibe mayor clientela adulta, se observó que en la mayoría 

de las mesas habían más de 4 personas reunidas con equipos electrónico y el área especial de trabajo 

se encontraba un 80% cubierta, entre las desventajas identificadas en dicho horarios es que el local 

cierra a las 9:00 pm obligando a la clientela a desalojar el lugar, cuentan con sillas incómodas y el 

personal tiene poco tacto para atender al cliente.   

Donkin Donuts se visitó en los mismos horarios sin embargo en su mayoría los clientes visita 

el comercio para adquirir los productos, sin embargo por la noche es cuando se tiene mayor 

demanda del consumidor siendo en su mayoría personas entre las edades de 20 a 34 años, el local 

no dispone de equipo ni espacio adecuado para desarrollar reuniones de trabajo.  

Mundo literario es una cafetería y librería la cual es pequeña en comparación con Espresso 

Americano y Donkin Donuts sin embargo entre ellos es el único que proporciona venta de libros, 

dicho comercio cuenta con un espacio reducido lo que dificulta la concentración para desarrollar 

una reunión de trabajo, la clientela que recibe en su mayoría es a  buscar libros y adquirir  los 

productos de repostería y bebidas que proporciona el comercio, el local cuenta con un área de 

muebles en un segundo nivel la cual se encuentra aislada de las demás mesas, espacio que es 

favorable para leer libros pero no reuniones.  
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Con la investigación de los tres cafés seleccionado se concluye que Espresso Americano es 

quien proporciona mayor servicio, tecnología y mobiliario más adaptables a las condiciones 

necesarias para poder realizar reuniones de trabajo.  

A continuación se muestra una tabla resumen de los servicios que proporcionan los cafés que 

se observaron.  

Tabla 4 Análisis de observación de Cafés en Tegucigalpa  

Cafés Producto  Servicio  

Equipo 

Electrónico para 

el cliente 

Mobiliario  

Espresso 

Americano  

Repostería y panadería 

Bebidas heladas y 

calientes 

 

Internet Gratis  

Área especial de trabajo con 

adaptadores para conectar 

equipos electrónicos 

(Bulevar Suyapa) 

Tabletas 

disponibles para 

los clientes. 

Mesas para grupos 

grande 

Mesas individuales 

Donkin Donuts 

Repostería y panadería 

Bebidas heladas y 

calientes 

Internet Gratis  

No tienen 

disponible equipos  

electrónicos 

Mesas para grupos 

grande 

Mundo Literario  

Repostería y panadería 

Bebidas heladas y 

calientes 

Internet Gratis  

Venta de Libros y revistas 

No tienen 

disponible equipos  

electrónicos 

Mesas para grupos 

grande 

Fuente: Propia  

El 16% de la población  se reúne en bibliotecas por lo tanto el análisis de observación se 

realizó en cuatro bibliotecas de la cuidad de Tegucigalpa, las cuales dos son privadas y fueron 

seleccionadas por contar con más de una cede perteneciente a la unive rsidad y las dos restantes son  

públicas.  
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La Universidad Tecnológica de Honduras fue seleccionada por considerarse que cuenta con 

el equipo más tecnológico de Honduras, se observó que es una biblioteca amplia, disponibilidad de 

mesas, cubículos privados para facilitar la concentración y privacidad en las reuniones, la población 

meta son alumnos de UNITEC y CEUTEC. 1 

La Universidad Católica de Honduras cuenta con una biblioteca emplea la cual tiene 

disponibilidad de mesas para los alumnos, internet gratis y préstamo de libros y atiende únicamente 

alumnos de la universidad. La Universidad Nacional Autónoma de Honduras y la Biblioteca 

Nacional de Honduras pertenecen al estado y cuentan con disponibilidad de libros y espacio para 

realizar reuniones de trabajos.   

A continuación se muestra una tabla resumen de los servicios que proporcionan las 

bibliotecas que se observaron. 

Tabla 5 Análisis de observación de Bibliotecas en Tegucigalpa 

Bibliotecas  Producto  Servicio  

Equipo 

Electrónico para 

el cliente 

Mobiliario  

Universidad Tecnológica 

de Honduras (UNITEC) 
Venta de libros 

 

Internet Gratis  

Préstamo de libros 

Espacio disponible para 

reuniones académicas 

Salas especiales para 

reuniones  

Computadora para  

facilitar la búsqueda 

de libros. 

Mesas para grupos 

grandes 

Cubículos 

individuales  

Pizarras   

Universidad Católica de 

Honduras (UNICAH) 
Venta de libros  

Internet Gratis  

Préstamo de libros  

Espacio disponible para 

reuniones académicas 

No tienen 

disponible equipos 

electrónicos 

Mesas para grupos 

grandes  

Universidad Autónoma de  

Honduras (UNAH) 
Venta de Libros 

Internet Gratis  

Préstamo de libros 

Espacio disponible para 

reuniones académicas 

No tienen 

disponible equipos 

electrónicos 

Mesas para grupos 

grandes 

Fuente: Propia  

  

                                               
1 CEUTEC: Centro Universitario Tecnológico  
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4.3.2. ANÁLISIS DEL CONSUMIDOR  

En el siguiente apartado se describe el mercado meta del centro de trabajo “Punto de 

Encuentro”, se analizó el perfil del consumidor conforme a las  necesidades identificadas por los 

encuestados.  

 

 

 

 

 

 

 

Se concluye que de las 428 personas que si se reúnen para desarrollar trabajos en equipo el 

97 % de la población encuestada manifestó que si asistiría al centro de Trabajo de los cuales el 65 

% corresponde al sexo Femenino lo que se indica que se tendría mayor demanda de mujeres,  el 

3% restante de la población encuestada indico que no visitaría el centro.  

  

Figura 7 Personas que están dispuestas a visitar el centro de estudio en Tegucigalpa  
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4.3.2.1. MERCADO META 

Según la investigación realizada se concluye que el mercado meta del centro de trabajo 

“Punto de Encuentro” está dirigido a las personas que tienen la  necesidad de un espacio físico para 

desarrollar trabajos, ubicado en Tegucigalpa municipio del Distrito Central, Departamento de  

Francisco Morazán, se atenderá a una población femenina y masculina, de las cuales un 85 % tienen 

un rango de edad entre 17 a 34 años y el 15 % restante son mayores de 34 años.  

El 32 % de la población que se atenderá estudia y trabaja y el 35 % únicamente trabaja, de 

toda esta población  el 69 %  reciben ingresos de L.15, 000.01 en adelante. El 33 % de nuestra 

población meta no recibe ingresos salarial ya que únicamente se dedican al estudio.  

4.3.3. ESTIMACIÓN DE TENDENCIAS DE MERCADO  

La Demanda es un factor fundamental para determinar el mercado potencial que podrá 

adquirir el servicio de un espacio para realizar trabajos. En este apartado se evaluó la demanda del 

servicio para solventar la necesidad final del consumidor.  

Para realizar el cálculo se identificó por medio del instrumento que el 53 % de la población 

desea que el tiempo de atención sea horario extendido es decir 24 horas los 7 días a la semana, el 

55 % de los encuestados dedica una a dos horas de su tiempo para realizar re uniones de trabajo, el 

35 % invierte de tres a cuatro horas y el 10 % restante más de cuatro horas.  

En el estudio técnico se determinó que se tendrá un total de 446.98 m2 entre las áreas de 

estudio, cubículos individuales, cubículos grupales y salas de conferencia cubriendo un total de 118 

personas.  

Por lo tanto se realizó un cruce de variables donde se identificó que cuando se atienda al 

100% de su capacidad máxima, se contara con 21,899 personas diarias. Cabe aclarar que los 

primeros 3 meses de operación, se contará con el 50% de su capacidad máxima.
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Tabla 6 Cálculo de la demanda 

Espacio Área 

(m2) 

Cantidad 

de 

Personas 

Horas 

promedio/ 

semana 

Demanda 

diaria de 

clientes 

Demanda 

semanal de 

clientes 

Demanda anual 

de clientes 

Área de Estudio 31.50 12 2 96 672  32,928  

Cubículos 

Individuales  

91.35 8 2 48 336  16,464  

Cubículos 

Grupales 

248.28 78 3 560 3920  192,080  

Sala de 

Conferencia  

75.85 20 4 3 15  735  

Total 446.98 118 11 707 4943  242,207  
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4.3.4. ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS  

En este apartado se determinó la estrategia de mercado a utilizar detallando el servicio a 

brindar y el método de publicidad a utilizar.  

4.3.4.1. SERVICIO  

Para el centro de trabajo “Punto de Encuentro” cumplir con las necesidades del consumidor 

final es el enfoque principal con el cual se busca conseguir la satisfacción del cliente 

proporcionando un espacio adecuado y las condiciones necesarias para desarrol lar reuniones de 

trabajo.  

Por lo tanto en el instrumento se consultó a los encuestados cuales serían los servicios con 

los que le gustaría contar y se obtuvo los siguientes resultados.  

 

Figura 8 Servicios requeridos en el centro de trabajo 
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Se tomó en cuenta la opinión reflejada por el encuestado por lo tanto se ofrecerá los servicios 

de internet, un área de cafetería, cubículos grupales e individuales , salas de conferencia, área de 

servicios especiales y seguridad en las instalac iones. 

El servicio principal a ofrecer es un espacio con las condiciones necesario para concentración. 

Iluminación adecuada,  privacidad, equipo tecnológico, mobiliario cómodo y un ambiente tranquilo 

para desarrollar reuniones grupales o asistencia individual.  

El Internet a ofrecer en un factor importante ya que contara con la velocidad necesaria para 

que el consumidor final no tenga problemas de conectividad y el costo por uso  estará incluido en 

el alquiler de los espacios a solicitar.   

El área de cubículos grupales estará disponibles para las personas que deseen realizar 

reuniones, se dispondrá de 12 salas las cuales tendrán un espacio adecuado para la comodidad para 

cada uno de los integrantes, el cubículo incluirá  la mesa y sillas  para los miembros d el equipo los 

cuales dependiendo de la cantidad será la asignación de la sala ya que se dispondrá de 8 salas para 

grupos no mayores de 6 personas y 4 salas para grupos no mayores de 8 de las cuales dos de ellas 

las dividirá una pared corrediza para aquellos grupos mayores de 8 personas con un máximo de 16 

integrantes del equipo, adicionalmente podrá alquilar equipos tecnológicos los cuales serán fáciles 

de adaptar a las salas como ser: computadoras, cámaras Web, Micrófonos y proyectores, equipo 

que se consideró necesario por el consumidor a través del instrumento.  

Se tendrá disponible una sala de conferencia para reuniones especiales con capacidad máxima 

de 20 personas, dicha sala tendrá incluido un equipo tecnológico de alta calidad como ser: 

Proyector, pantalla, teléfono, videocámara y televisor pantalla plana, los cuales son elementos 

fundamentales para poder realizar reuniones presenciales y virtuales.  

Habrá un área disponible para grupos que no requieran privacidad la cual contara con cuatro 

espacios con muebles y pizarra cada uno, este lugar permitirá al cliente exteriorizar sus ideas y 

plasmarlas en las pizarras así mismo teniendo la comodidad que proporciona un mueble.  
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Para la población que simplemente busca un lugar tranquilo y cómodo para desarrol lar 

trabajos individuales se dispondrá de un área de 8 cubículos personales, cada uno contara con su 

silla reclinable, brazo espacial para colocar objetos como ser computadoras portátiles o libros y una 

mesa para colocar pertenencias que lleve el cliente.  

El centro de trabajo contara con un área de fotocopiadora y servicios secretariales disponibles 

para los clientes los cuales los cuales tendrán un costo por uso. Adicionalmente se tendrá un área 

de cafetería común para todos los clientes que visiten el loc al en el cual podrán adquirir productos 

de repostería y bebidas heladas o calientes.  Al cliente se le dará atención inmediata, servicio de 

calidad, estacionamiento y seguridad  tanto dentro como fuera de las instalaciones.  

4.3.4.2. PUBLICIDAD  

La publicidad es un factor importante para dar a conocer el centro de trabajo con el objetivo 

que se conozcan los beneficios que ofrece el centro, por lo tanto se establecerá una estrategia de 

marketing la cual consistirá en publicidad atreves de redes sociales selecc ionando Facebook, 

Twitter e Instagram ya que son sitios que permiten la interacción inmediata con el cliente, la cual 

será administrado y controlada diariamente por el personal del local publicando cada una de las 

promociones que se vayan generando.  

Se establecerá un plan de promociones con el fin de beneficiar al consumidor final como se 

descuento del 15% a los estudiantes que presenten su carnet al visitar las instalaciones, descuentos 

en días especiales como ser día del maestros, del estudiante, del contador entre otros.  

4.3.4.3. PLAZA 

La ubicación del centro de trabajo “Punto de Encuentro” estará en la colonia Miramontes 

antiguo local del centro comercial Unicentro, el cual fue seleccionado por considerarse un punto 

estratégico de acuerdo a factores com o seguridad, tamaño accesibilidad entre otros, los cuales se 

detallan en el estudio técnico.  
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4.3.4.4. PRECIO 

Punto de Encuentro proporciona un espacio físico para poder desarrollar actividades 

laborales, por lo que se le pregunto a la población encuestada  cuanto está dispuesto a pagar por el 

alquiler de cubículos y salas de conferencias generando los siguientes resultados.  

 

Figura 9 Precio que el consumidor está dispuesto a pagar por cubículos  

De las 415 personas que si asistirán al centro de estudio 240 clientes están dispuestos a pagar 

un máximo de L.30.00 por hora para la utilización de los cubículos representando un 58 % de la 

población, 136  personas pagarían un monto de L.30.01 a L.50.00 siendo el 33 % de la población 

y el 10 % restante  está dispuesto a pagar más de L.50.01 para la utilización de los cubículos.  
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A continuación se representan los resultados generados por el instrumento en el cual indica 

cuanto está dispuesto a pagar el consumidor final por salas de conferencias.  

.  

Figura 10 Precio que el consumidor está dispuesto a pagar por la sala de conferencia  

Se concluye que 355 clientes están dispuestos a pagar un máximo de L.3,500.00 por sala de 

conferencia representando un 86 % de la población, 54  personas pagarían un monto de L.3,500.01 

a L.4,500.00 siendo el 13 % de la población y el 1% restante  está dispuesto a pagar más de 

L.4,500.01 para la utilización de los cubículos.  

Por lo tanto para determinar costo por servicio se estableció según precio dispuestos a pagar 

por el consumidor final, en el cual se concluye que el área de estudio tendrá un costo de L.20.00 

por personas, los cubículos individuales y grupales  L.30.00 por persona y la sala de conferencia 

un costo de L.3, 000.00  por tres horas de uso, por lo tanto que si se cuenta con una cantidad de 896 

clientes diarios se proyecta un ingreso total diario de L.116 , 262.86. 
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Tabla 7 Precios establecidos 

Espacio 
Área 

(m2) 

Clientes 

Diarios 

Precios por 

Hora/Persona en 

el día 

Precio Fijo 

Precio por 

persona a la 

semana 

Área de Estudio 31.5 144  L                  20.00   -   L.         2,800.00  

Cubículos 

Individuales  

91.35 96  L                  30.00   -   L.         4,200.00  

Cubículos Grupales 248.28 640  L                  30.00   -   L.         4,410.00  

Sala de Conferencia 75.85 16  -   L    3,000.00   L.     252,000.00  

Total 446.98 896 L                  80.00 L    3,000.00 L.     263,410.00 

 

4.4. ESTUDIO TÉCNICO  

En este estudio se determinará el cómo, cuándo, dónde y con que se va ofrecer el servicio, 

con el objetivo de establecer el funcionamiento y operación de la empresa. Dentro de las salidas 

que se obtendrá de este estudio se encuentra el diseño, el tamaño, u bicación, instalaciones, 

planificación y estructura organizacional para poner en marcha el servicio.  

4.4.1. DISEÑO DEL SERVICIO 

4.4.1.1. INSTALACIONES DEL SERVICIO  

El tamaño es la magnitud del proyecto, en la cual se determinará la capacidad ideal que debe 

tener el centro de trabajo “Punto de Encuentro”  para poder atender la demanda potencial. Se debe 

tomar en cuenta que el tamaño del proyecto debe tener diferentes espacios físicos para poder 

atender las diferentes necesidades y comodidades de los estudiantes de Educación Superior y 

profesionales.  
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 El centro de trabajo “Punto de Encuentro”  tendrá una capacidad de atender a todas aquellas 

personas que requieran de un espacio físico, principalmente a estudiantes de Educación Superior y 

profesionales, con una cantidad máxima de 21,899 personas al día. Se tomó en consideración la 

demanda para poder determinar la capacidad instalada como punto de partida.   

Los factores determinantes son la demanda y la materia prima disponible. En cuanto a la 

demanda, el mercado meta al cual va dirigido el servicio, son los estudiantes de Educación Superior 

y profesionales de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, Francisco Morazán. En cuanto a  la 

materia prima el centro de trabajo “Punto de Encuentro”  tendrá la cantidad y calidad de equipo 

necesario para cubrir las necesidades del mercado como ser: computadoras, proyector, 

fotocopiadora, impresora, equipo para encuadernados e internet wi-fi.  

Los factores condicionantes son la disponibilidad de mano de obra, tecnología y espacio 

físico.  En cuanto a la mano de obra, los profesionales y el personal que integraran el centro de 

trabajo “Punto de Encuentro”  deberán cumplir con el perfil específico de acuerdo al área a la cual 

será asignado. La tecnología a utilizar es media, ya que solo se necesitará contar con computadoras 

portátiles, software, impresoras, entre otros.  

La optimización del espacio físico para el centro de trabajo es indispensable, ya que se 

contaran con áreas para sala de conferencia, cubículos grupales, cubículos individuales, cafetería, 

área social, fotocopiadora y encuadernado y estacionamiento. El centro de trabajo “Punto de 

Encuentro” estará capacitado para atender a 21,899 personas diarias que requieran de un espacio 

físico, considerando que éste es el número necesario para cubrir costos, gastos operacionales y 

ganancias. La construcción del centro de trabajo “Punto de Encuentro”  tendrá un área de 925.20m 2
, 

las cuales son apropiadas para brindar un s ervicio de calidad y así cubrir las necesidades y expectativas de 

los clientes. Los espacios físicos serán distribuidos de la siguiente manera: 
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 Recepción: diseñado con un espacio de 7.19m
2.

 Dicho espacio contará con todos los 

materiales y equipo necesario para realizar el registro de los clientes, ubicación de los mismos 

en el espacio solicitado, registro de alquiler de equipo, almacenamiento de equipo y 

efectuación del cobro correspondiente. Se incluye una sala de recepción con un área de 

7.75m
2
.  

 Oficina administrativa: será utilizada para la administración del centro de trabajo, en el cual 

se distribuye en un espacio para oficina de 10.18m
2
, un área para el RAK de 1.43m

2
 y un 

baño de 2.29m
2
, dando un área total de 13.90m

2
. 

 Área de estudio: estará conformado por 31.50m
2
, el cual tendrá 4 pizarras de formica y 

sillones para facilitar el estudio o explicación grupal.  

 Cubículos individuales: en total son 8 cubículos en forma de “U”, cada uno de 5.25m
2
, dando 

un área total de 91.35m
2
.  

 Cubículos grupales: comprende dos tipos de cubículos, 8 para una capacidad máxima de 6 

personas con dimensión de 18m
2
 cada uno y 3 cubículos para 8 personas con dimensión de 

26.33m
2 

cada uno y uno cubículo para  8 personas de 25.30 m
2
, 2 de ellos con paredes 

movibles, con el fin de optimizar el espacio que se requiera . 

 Sala de conferencia: está diseñado con dimensión de 74.39m
2
, con una capacidad para 20 

personas. Contará con equipo tecnológico como ser computadora, proyector, pizarra y 

micrófono. 

 Baños: esta área contará con un baño para caballeros  con un área de 12.48 m
2 

y uno para 

damas de 12.41m
2
. El baño de damas contará con 4 inodoros y 3 lavamanos y el de caballeros 

con 2 inodoros, 3 urinarios y 3 lavamanos. Ambos baños tendrá un espacio de inodoro para 

personas con capacidades especiales . 

 Bodega: tendrá un área de 4.89 m
2
 el cual este espacio será utilizado para el almacenamiento 

del equipo de mantenimiento y limpieza. 

 Estacionamiento: es de 700 m
2
 espacio suficiente para 40 vehículos.  

Los espacios a ser alquilados a terceros serán: 

 Área de cafetería: contará con un espacio para la cocina y mostrador de 29.84m
2
, destinado a 

la venta de bocadillos, postres y bebidas no alcohólicas; y un espacio de 59.29m
2
 para mesas 

y sillas dando un área de 89.13m
2
. 
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 Área de fotocopiadora y servicio secretariales: la dimensión destinada para esta área es de 

13.90m
2
, la cual contará con el equipo necesario para brindar los diferentes servicios de 

fotocopiado, encuadernado y servicios secretariales, además contará con un armario para 

almacenar el equipo que será alquilado.  

4.4.1.2. LOCALIZACIÓN 

La localización es uno de los factores importantes a ser considerados en cualquier tipo de 

negocio ya que debe estar situado en un punto estratégico, que esté lo más accesible al mercado. 

Por lo que la localización óptima del centro será seleccionada utilizando el método  cualitativo por 

puntos el cual consiste en dar un valor ponderado, de acuerdo a la importancia de cada factor 

involucrado para la ubicación, seleccionando el que tengo el mejor puntaje.  

La macro localización del centro de trabajo “Punto de Encuentro”  en la ciudad de 

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazán, Honduras.  

 

 

 

 

 

 

Figura 11 M acro Localización-Honduras 
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La micro localización será determinada mediante el método cualitativo, explicado 

anteriormente. Los factores que se tomaran en cuenta son: acceso al mercado para obtener la mayor 

afluencia de clientes en el centro de trabajo; servicios públicos ya que el centro debe contar con 

todos los servicios (energía eléctrica, agua potable, telefonía y alcantarillado sanitario) para los 

clientes se sientan a gusto ; condiciones del edificio debe estar en buen estado y tener el espacio 

necesario para poder atender a todos los clientes; seguridad social; y costo de compra del edificio. 

 Las opciones que se consideraron para comprar la localización del centro de trabajo “Punto 

de Encuentro” son: Col. Lomas del Guijarro (antiguo local de Cafema nia), Boulevard La Hacienda 

(antiguo local de Applebee’s) y Col. Miramontes (antiguo local de Carrión Unicentro) , para su 

ubicación ver mapas en el anexo 5. A continuación se muestra el método y la selección de la 

ubicación óptima del centro de trabajo “Punto de Encuentro” .  

 

Figura 12 M acro Localización-Departamento de Francisco M orazán  
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Tabla 8 Opciones para la Ubicación del Centro de Trabajo 

Ubicación Costo de Alquiler  
Área Edificio 

(M2) 

Área Estacionamiento 

(M2) 

Lomas del Guijarro $   9,922.075 396.883 
535.567 

Colonia Miramontes $   10,177.2 925.20 
925.2 

Boulevard La 

Hacienda 
$   16,.324.78 816.239 

1921.587 

 

Tabla 9 Método Cualitativo para la Localización del Centro 

 

Al calificar los factores relevantes para la ubicación del centro de trabajo  “Punto de 

Encuentro”, se determinó que la ubicación óptima es la ubicada en la colonia Miramontes, con 

latitud: 14° 5'9.34"N y longitud  87°11'42.44"W, exactamente en el Centro Comercial Unicentro, 

con el cual cuenta con suficiente tanto para las instalaciones como estacionamiento para los 

clientes, seguridad y es accesible para los potenciales clientes ya que queda ubicado cerca de 

diferentes universidad de Tegucigalpa, como se  puede observar en la figura 5.  

Factores 

Relevantes 

Peso 

Asignado 

Colonia Lomas del 

Guijarro  
Colonia Miramontes  

Boulevard La Hacienda  

Calificación 
Calificación 

Ponderada 
Calificación 

Calificación 

Ponderada 
Calificación 

Calificación 

Ponderada 

Acceso al 

Mercado 
0.15 8 1.2 6 0.9 8 

1.2 

Servicios 

Públicos  
0.16 6 0.96 8 1.28 7 

1.12 

Condiciones del 

Edificio  
0.25 4 1 8 2 6 

1.5 

Seguridad  0.19 7 1.33 7 1.33 7 
1.33 

Costo de 

Alquiler 
0.25 4 1 8 2 5 

1.25 

Total 1  5.49  7.51  
6.4 
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Figura 13 Ubicación Óptima del Centro de Trabajo "Punto de Encuentro"  

Figura 14 Ubicación de la Universidades de Tegucigalpa y el "Punto de Encuentro" 
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4.4.2. INSTALACIONES DEL SERVICIO  

La instalación del servicio se refiere a todas las especificaciones técnicas y el equipamiento 

que deberá tener  el local del centro de trabajo “Punto de Encuentro” con el fin de poder cubrir 

todas las necesidades que el cliente requiera. Además de las instalaciones es muy importante 

conocer cuál será el costo para la implementación del centro de trabajo “Punto de E ncuentro”.   

4.4.2.1. INSTALACIONES  

Las instalaciones del local de la colonia Miramontes tiene el espacio suficiente para poder 

implementar el “Punto de Encuentro” , sin embargo se debe adecuar el lugar para la puesta en 

marcha del servicio. Dentro de las remodelaciones que se deben realizar se encuentran:  

 Paredes divisoras: el material con el que serán construidas las paredes es de tabla yeso 

y tendrán una la altura será de 3.5 metros. Este material será utilizado para todas las 

áreas a excepción de la pared frontal de los cubículos grupales ya que éstas serán 

construidas de vidrio para poder tener visibilidad hacia los cubículos.  

 El piso estará cubierto por una alfombra la cual abarcará todas las áreas, a excepción 

de la cocina, cafetería, baños y bodega, ya que estos lugares se utilizará la cerámica .  

 Instalaciones sanitarias: se debe realizar las conexiones para aguas negras de los 

baños y cocina con tubería PVC de 4” y 2” y para conexiones del sistema de agua 

potable y aguas lluvias se utilizará tubería PVC de 2”,1” y ½”.  

 Instalaciones eléctricas: se debe cambiar la iluminación del espacio total, enfocándose 

en la mejora de iluminación donde estarán ubicados los cubículos y sala de 

conferencia. Se reacomodaran los circuitos y se añadirán toma corrientes e 

interruptores.  

 Puertas: la puerta de entrada será de 2 hojas con dimensiones de 1.6m de ancho y 

2.10m de alto. 2 puertas de una hoja de 0.80m x 2.10m. Éstas 3 puertas serán de 

aluminio color blanco con vidrio en la parte central y 2 puertas de madera color blanco 

de 0.80m x 2.10m. La puerta para los todos los cubículos serán tipo corredizas con 
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material de aluminio color blanco y vidrio en el centro, las dimensiones serán de 1.3m 

de ancho y 2.10m de alto.  

 Las ventanas serán tipo corredizas de aluminio co lor blanco y las dimensiones serán 

de 1mx0.80m.    

 Los tabiques para los sanitarios y urinarios estarán compuestos por alum inio . Para los 

servicios sanitarios, tendrán dimensiones de 0.80m x 1.44m y de 1.27m x 1.44m para 

personas con capacidades especiales  y los divisores para los urinarios tendrán un 

dimensión de 0.75 de longitud. 

 Los cubículos individuales serán elaborados con polietileno y fibra de vidrio. Los 

cubículos tienen dimensiones de 2.5m x 2.1m cada uno.  

 La pared divisora será elaborada de form ica con una longitud 5.85m y 3.5m de altura.   
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4.4.2.2. EQUIPO REQUERIDO 

Para que el servicio que brindará el centro de trabajo “Punto de Encuentro” sea aceptado por 

el cliente, es necesario contar con equipos de calidad y en cantidad. A continuación se muestra la 

lista del equipo necesario.  

Espacio Equipo Necesario 

Recepción 1 mostrador, 2 archiveros, 1 computadora de escritorio  y una silla. 

Oficina 

Administrativa  

1 escritorio tipo cátedra, 1 computadora de escritorio, programas de Software, 1 impresor a/ 

Scanner, 1 teléfono, 3 sillas para atender visitas, 1 monitores para cámara de vigilancia, 3 

cámara de vigilancia y 1 centro de datos para Internet. 

Baño 

Administrativo  

1 servicio sanitario, 1 lavamanos y un espejo. 

Área de Estudio 4 pizarras estacionarias de 1.20m y 4 sillones para 3-4 personas.  

Cubículos 

Individuales  

4 sillones reclinables con mesa para colocar la computadora y 4 esquineras.  

Cubículos Grupales 8 mesas redondas para 6 personas, 3 mesas rectangulares para 8 person as, 1 mesa redonda 

para 8 personas, 80 sillas y 12 pizarras de pared. 

Sala de 

Conferencia  

1 mesa para 20 personas, 20 sillas, 1 pizarra, 1 pantalla, 1 televisor pantalla plana de 42”, y 

mesa, 1 proyector, 1 computadora, 1 video cámara y 1 teléfono.   

Baños 7 servicios sanitarios, 7 lavamanos, 3 urinarios, 2 espejos de 1.20m de largo y 1 de 0.2m de 

largo.  

Bodega 1 escalera de aluminio, 2 estanterías.  

Equipo que será 

Alquilado  

2 computadoras portátiles, 2 proyectores y 1 video cámara.  
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4.4.2.3. DISTRIBUCIÓN DE LAS INSTALACIONES 

 

Figura 15 Distribución de las Instalaciones y Áreas Correspondientes 
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4.4.2.4. COSTO DE LA INSTALACIÓN Y EQUIPAMIENTO  

El costo de la instalación y equipamiento se refiere a la inversión inicial que tendrá el centro 

de trabajo “Punto de Encuentro” para poder iniciar su operación. En la siguiente se desglosa el 

costo que se necesitará para la implementación del “Punto de Encuentro”. Ver el desglose del costo 

de adecuación del lugar y del equipo en el anexo 6. 

Tabla 10 Costo total de la implementación del Centro de Trabajo 

Concepto  Costo 

Documentos legales 
 L         100,000.00  

Adecuación del lugar 
 L         598,059.00  

Equipamiento  
 L         726,734.00  

Total 
 L   1,424,793.00  

 

4.4.3. PLANIFICACIÓN ORGANIZACIONAL  

La planificación organizacional se refiere al tipo de organización que tendrá  la e mpresa, en 

el caso del centro de trabajo “Punto de Encuentro” será  de tipo jerárquico, ya que contará con un 

administrador que manejará todo el personal y éste será supervisado por los inversionistas. El 

personal que será contratado será para las áreas de administración, recepción, aseo, y 

mantenimiento del equipo tecnológico. A continuación se grafica el organigrama del centro de 

trabajo “Punto de Encuentro”.  

La cantidad del recurso humano a ser contratado será de 12, siendo 3 recepcionistas ya que 

habrá 3 turnos al día, 1 administrador, 4 aseadoras, una persona para el mantenimiento y 1 técnico 

en sistemas. Cabe mencionar que el personal de seguridad se realizará mediante contratación 

externa.  
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Figura 16 Organigrama 

Inversionistas

Recepcionistas 
(3)

Técnico en 
sistemas Personal de 

aseo (4)
Personal de 

mantenimiento

Personal de 
seguridad (2)

Administrador

Contratación externa  

Contratación permanente 

Contratación un día al mes 
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    4.4.3.1. ORGANIZACIÓN DE OPERACIÓN 

En este inciso se describe el perfil base y las funciones que debe tener y cumplir, de acuerdo 

al área, cada empleado que será contratado por el centro de trabajo “Punto de Encuentro”.  

Tabla 11 Perfil y funciones de los empleados  

Administrador  

Perfil: Profesional de entre 25 y 55 años de edad.  

           Dispuesto a trabajar en equipo y con aptitudes de liderazgo.  

           Responsable, organizado y capacidad de resolver problemas.  

Requerimientos: Profesional en Administración de Empresas o contaduría pública.  

                             Experiencia mínima de 1 años de trabajo en administración de empresas  y manejo de personal. 

Funciones: Dirige y coordina el desarrollo de las actividades del centro de trabajo  “Punto de Encuentro”. 

                    Manejo de personal.  

                    Control de inventario. 

                    Reportes quincenales a los inversionistas. 

Recepcionista  

Perfil: Hombre o mujer entre 20 y 45 años de edad.   

            Responsable, organizado, paciente, y manejo de las relaciones humanas. 

            Muy buena presencia.   

Requerimiento: Estudios secretariales. 

                            Estudios en computación y manejo de programas. 

                            Experiencia mínima de 1 año de trabajo.   

                            Disponibilidad de trabajar en turno diurno y nocturno.  

Funciones: Atención al cliente.  

                    Coordinación de reservaciones por parte de los clientes. 

                    Cobro de los servicios. 

                    Reporte diario al administrador.  
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Técnico en Sistemas 

Perfil: Profesional de entre 25 y 55 años de edad.  

            Responsable, organizado y capacidad de resolver problemas. 

Requerimientos: Técnico en sistemas o carrera afín. 

                              Experiencia mínima de 1 años de trabajo en mantenimiento y reparación de equipos  

                              computacionales y similares.  

                      

Funciones: Dar el servicio de mantenimiento, un día al mes, a los equipos tecnológicos (computadoras portátiles y 

de escritorio, proyectores, impresoras y video cámaras).  

 

Personal de Aseo 

Perfil: Hombre o mujer de entre 20 y 50 años de edad.  

            Disponibilidad de tiempo para trabajar en turno diurno y nocturno.  

            Cualidades de limpieza, orden, honradez, responsabilidad, buen carácter y servicial.   

Requerimientos: Estudios a nivel medio.  

                              Presentar carta de compromiso, honorabilidad y responsabilidad.           

Funciones: Se encargara de realizar la limpieza de las oficinas administrativas y áreas del centro de trabajo “Punto 

de Encuentro”. 

Personal de Mantenimiento  

Perfil: Hombre entre 20 y 50 años de edad.  

            Disponibilidad de tiempo. 

            Cualidades de limpieza, orden, honradez, responsabilidad, buen carácter y servicial.   

Requerimientos: Estudios a nivel medio.  

                              Presentar carta de compromiso, honorabilidad y responsabilidad.           

Funciones: Se encargara de realizar la limpieza de las oficinas administrativas y áreas del centro de trabajo “Punto 

de Encuentro”. 
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4.4.3.3. COSTOS ADMINISTRATIVOS 

La importancia de los costos administrativos es conocer cuánto será el gasto mensual que 

deberá cubrir el centro de trabajo “Punto de Encuentro” y conocer el margen de utilidad que le 

quedará al centro. Dentro de los gastos administrativos se encuentran lo s sueldos de los empleados, 

pago de la contratación externa de la seguridad, servicios públicos, utilería de limpieza, gastos de 

papelería y un monto para imprevistos dando un costo mensual de L.130,863.96 el primer mes por 

gastos de papelería iniciales (ver anexo 7) y luego será un costo de L.127,738.76  

Tabla 12 Desglose de costos administrativos mensuales  

Concepto  Cantidad Costo Unitario Mensual  Costo Total 

Alquiler del Local 1 L232,050.00 L232,050.00 

Administrador 1 L16,000.00 L16,000.00 

Recepcionista 3 L8,000.00 L24,000.00 

Técnico para el mantenimiento de equipo 1 L5,600.00 L5,600.00 

Personal de Aseo 4 L7,324.00 L29,296.00 

Personal de mantenimiento  1 L7,324.00 L7,324.00 

Seguridad  2 L15,000.00 L30,000.00 

Servicio de Internet  1 L3,000.00 L3,000.00 

Servicio de agua potable y alcantarillado sanitario  1 L1,700.00 L1,700.00 

Servicio de telefonía  1 L800.00 L800.00 

Energía Eléctrica 1 L2,200.00 L2,200.00 

Utilería de limpieza 1 L2,000.00 L2,000.00 

Gastos de papelería (mensuales) 1 L4,818.76 L4,818.76 

Gastos de papelería (una sola vez) 1 L3,125.20 L3,125.20 

Imprevistos  1 L1,000.00 L1,000.00 

Total L362,913.96 
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4.4.4. FACTORES LEGALES 

Para poder constituir legalmente el centro de trabajo “Punto de Encuentro”, se debe de 

realizar ciertos trámites de inscripciones y registros en instituciones gubernamentales.  

Para el registro de la marca del centro de trabajo “Punto de Encuentro” en el Instituto de la 

Propiedad Dirección General de Propiedad Intelectual de Honduras (DIGEPIH), se necesita:  

 Poder autenticado (representante legal)  

 Escritura de constitución (fotocopia autenticada)  

 20 etiquetas (2 x 4 ) pulgadas  

 Llenar la solicitud pre-elaborada con un timbre de l.50.00. Ver anexo 8.  

Para el registro en la Cámara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT)  se necesitan 

los siguientes requisitos:  

 Presentar escritura original.  

 Fotocopia de la escritura. 

 Llenar formulario de ingreso. Ver anexo 9. 

 Fotocopia de identidad del tramitador. 

 Pago según capital máximo autorizado. Ver anexo 9. 

Para la inscripción en la Dirección Ejecutiva de Ingresos (DEI) es necesario presentar:  

 Escritura de comerciante individual o de sociedad mercantil  

 Copia del RTN del representante legal  

 Llenar el formulario CPAT-410 “Declaración jurada de inscripción e inicio de 

actividades”.  
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Para obtener el permiso de operación emitida por la Alcaldía Municipal del Distrito Central 

se necesita llevar a las instalaciones los siguientes documentos:  

 Copia de identidad del propietario de la empresa  

 Solvencia municipal  

 RTN del propietario  

 Estado de cuenta de bienes inmuebles al día  

 Constitución de la empresa  

 Formulario “Gerencia de Control de la Construcción”. Ver anexo 10.  

 Croquis de ubicación 

 Ticket del rubro otorgado por la Gerencia de Atención al Ciudadano 

4.4.5. FACTORES AMBIENTALES 

El objetivo principal de establecer los factores ambientales del proyecto, es poder identificar 

cuáles serán los riesgos que tendrá el proyecto y que acciones de mitigación se realizaran para 

minimizar el impacto de ellos.  

El espacio donde estará ubicado el centro de trabajo “Punto de Encuentro” es uno de los 

locales del Centro Comercial Unicentro por lo que no se realizará una etapa de construcción, pero 

si se readecuará el mismo para poder realizar las divisiones de las diferentes área necesarias para 

el centro. Esta readecuación causará un impacto ambiental menor en comparación a la construcción 

de todo el edificio. Este local cuenta con todos los servicios públicos (agua potable y alcantarillado, 

energía eléctrica y telefonía), solo es necesario realizar las conexiones pertinentes.  A continuación 

se detalla los impactos que generará la implementación del centro en las diferentes etapas y que 

acciones de mitigación se llevarán a cabo.  
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En la etapa de adecuación del local generará ruido, olores fuertes y polvo y estos factores 

podrían afectar la salud de los empleados que estén realizando las actividades de construcción de 

paredes de tabla yeso, pintura del local y conexiones a los sistemas de agua potable y  alcantarillado. 

Para mitigar este problema y evitar que los empleados se enfermen se utilizará pintura que tengan 

la menor cantidad de ingredientes tóxicos, como el plomo. Se humedecerá el polvo reducir la 

cantidad de partículas en el ambiente.  

En la etapa de equipamiento se provocará tráfico en el estacionamiento del centro comercial 

al momento de descargar los muebles grandes, generará ruido y basura. Las medidas de mitigación 

para esta etapa será descargar el equipo y mobiliario en horario don de la afluencia de personas en 

el centro comercial sea menor. Para disminuir la cantidad de basura, se  clasificará la de acuerdo al 

tipo, si es o no es reciclable y se botará en los contenedores correspondientes.  

En la etapa de operación del centro de trabajo “Punto de Encuentro”, los factores 

contaminantes que generarían impacto ambiental será la cantidad de basura que se recolectará 

diariamente, ya que el centro estará abierto las 24 horas. Otro factor seria el consumo de energía 

eléctrica ya que se contará con aires acondicionados en todo el centro de trabajo. Como medidas 

de mitigación será incentivar a los clientes a reciclar, colocando tres contenedores de basura (papel 

y cartón, latas y plástico y otro para todo lo que no se puede reciclar). Para el consumo de energía 

la medida de mitigación será tener un horario para encender los aires acondicionados, que a su vez 

dependerá de la cantidad de clientes en el centro de trabajo.  
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4.5. ESTUDIO FINANCIERO 

Para la realización del estudio financiero se recopilo información del estudio de mercado 

y estudio técnico con el fin de determinar si es rentable desde el punto de vista financiero llevar 

a cabo el proyecto.  Como datos estadísticos se recopilo de la página del Banco central de 

Honduras la tasa de inflación de 9 años atrás y con ello se realizó una proyección para los 

próximos 5 años por medio de la herramienta de Excel.  

4.5.1. PLAN DE INVERSIÓN 

Para el desarrollo del plan de inversión se realizó a través de tres escenarios en los cuales 

se realizó el cálculo de la inflación y con financiamiento proporcionado por la institución 

bancaria calculando intereses, se contempló realizando el primer escenario con el 100 % de la  

demanda obtenido ingresos por mantener el local a su capacidad máxima, el segundo escenario 

se calculó con una demanda del 70 % es decir que el que se va percibir un monto menor al 

esperado y un tercer escenario en el cual el local tendrá un ingreso únicamente del 30 % 

reflejando poca demanda en el negocio,  el detalle  de cada inversión se puede ver en el Anexo 

11. Se detalla la utilidad neta de cada escenario:  

 Inversión Escenario 1: L.11,806,426.00  

 Inversión Escenario 2: L.7,002,154.58  

 Inversión Escenario 3: L.115,361.36  
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4.5.2. PLAN DE FINANCIAM IENTO 

Para la apertura del Centro de trabajo “Punto de Encuentro” como inversión inicial se dará 

uso del capital inicial de los socios con una aportación del 30% más un plan de financiamiento 

mediante un préstamo a través de una institución bancaria aporte correspondiente al 70% de la 

inversión el cual  se obtuvo con una tasa de interés del 16.40% con un plazo de 5 años y 

capitalización anual, se obtiene un 32% de costos capital promedio ponderado. (Ver Anexo 11)  

4.5.3. PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS 

Para obtener los costos fijos se realizó el cálculo de pagos de planilla, mobiliario de 

oficina, costos por reinstalación y equipo electrónico en el cual se generó un total de costos 

Operativos de L.5,587,656.43 en el año 1. (Ver Anexo 5, 6 y 12)  

4.5.4. CUADRO DE DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN  

Se realizó el cálculo de la depreciación de acuerdo a la vida útil del equipo electrónico y 

el mobiliario de oficina generando un total del L. 139,454.13  y un plan de amortizac ión de 

L.20,000.00. (Ver Anexo 13)  

4.5.5. FLUJO DE CAJA PROYECTADO  

Con el primer escenario se realizó tomando en cuenta que se mantendrá una asistencia del 

100 % generando una TIR de 252 % y una van de L. 1,903,8841.09 lo que resulta realmente 

favorable para en centro de estudio recuperando la inversión a su totalidad en el p rimer año, 

considerando que se tendrá una demanda del 70 % se genera una TIR de 182 % y una VAN de 

L.13,573,203.14 aun siendo bastante favorable para el centro de trabajo, como tercer escenario 

se realizó con el 30 % se obtiene una TIR de 97 % y una VAN de  L. 5673,853.56 obteniendo 

perdidas en el primer año recuperando la inversión hasta el año dos y generando ganancias hasta  

el año tres. (Ver Anexo 14)  
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CAPÍTULO V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

1) Al realizar el estudio de mercado se concluye que la implementación del centro de trabajo 

“Punto de Encuentro” en la cuidad de Tegucigalpa, municipio del Distrito Central es pre-

factible desde el punto de vista mercadológico, ya que cuenta con un 85 % de c lientes 

potenciales  los cuales son hombres y mujeres con edades entre 17 a 34 años, el 69 % cuenta 

con ingresos mayores a L.15,000.01 población que realizan reuniones de trabajo, se identificó 

la existencia de competencia indirecta como ser los hogares de  los miembros del grupo, cafés, 

bibliotecas entre otros, sin embargo el centro es considerado pionero en la industria en ofrecer 

un espacio físico con todas las condiciones necesarias abierto al público en general.  

Entre los servicios a proporcionar se contará con la implementación de Servicios de internet, 

alquiler de cubículos grupales e individuales, sala de conferencia, servicios de fotocopiado, 

encuadernado, área de cafetería y seguridad en las instalaciones del local.  

Se atenderá una cantidad de 21,899 clientes diarios  y semanalmente 6,270 estimación que 

se calculó con la realización del cruce de variables de la demanda con horas y tiempo invertido por 

la población y espacio por área, así mismo se estableció el precio a través de los resultados del 

instrumento determinando el costo en el cual el área de estudio tendrá un valor de L.20.00 por 

personas, los cubículos individuales y grupales  L.30.00 por persona y la sala de conferencia un 

costo de L.3,000.00  por tres horas de uso.  

El marketing publicitario a utilizar será a través de redes sociales seleccionando Facebook, 

Twitter e Instagram ya que son sitios que permiten la interacción inmediata con el cliente dando a 

conocer los servicios a brindar.  Luego de realizar todos los análisis del estudio téc nico se concluye 

que es pre-factible la im plementación del centro de trabajo “Punto de Encuentro”, ya que mediante 

el método de puntaje cualitativo se encontró la ubicación óptima considerando factores de, acceso 
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al mercado, servicios públicos, condiciones del edificio, seguridad y costo, dicha ubicación se 

encuentra en la colonia Miramontes en el Centro Comercial Unicentro.  

2) Luego de realizar todos los análisis del estudio técnico se concluye que es pre-factible la 

implementación del centro de trabajo “Punto de Encuentro”, ya que existe la disponibilidad del 

equipo, materia prima, mano obra calificada y semi-calificada y la tecnología necesaria para el 

buen funcionamiento del centro de trabajo.  

Otro factor que ayudó a determinar la factibilidad del centro desde el punto de vista técnico, 

fue que,  mediante el método de puntaje cualitativo, se encontró la ubicación óptima considerando 

factores de acceso al mercado, servicios públicos, condiciones del edificio, seguridad y costo, dicha 

ubicación se encuentra en la colonia Miramontes en el Centro Comercial Unicentro. Con la ayuda 

de expertos se consideraron todas las dimensiones necesarias para que las áreas de los servicios 

que brindará el centro las indicadas para la satisfacción del  cliente, por lo que s e determinó que 

éste tendrá un área de 925.20m2.   

Al terminar los espacios y áreas se determinó que el costo que se necesitará para poner en 

funcionamiento el servicio será de L.1,424,793.00, en el cual se incluye gastos por compra del 

local, documentación legal, adecuación del lugar y equipamiento.  

En cuanto al recurso necesario para el funcionamiento del centro de trabajo “Punto de 

Encuentro”, se requiere de 12 personas, siendo estas seleccionadas mediante el nivel educativo. Se 

necesitará mano de obra calificada para la plaza de un administrador, tres recepcionistas y mano de 

obra semi-calificada para 4 plazas en el área aseo y una para mantenimiento. Se contratará a 

empresas que brinden el servicio de mantenim iento, una vez al mes, a los equipos tecnológicos y 

la seguridad de 24 horas al día. 
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3) Se concluye que el centro de trabajo “Punto de encuentro” es pre-factible desde el punto de vista 

financiero ya que a pesar que el local se encuentre en una capacidad de 70% se obtienen ganancias 

considerables con una TIR de 182% y una VAN de L.13,573,203.14, considerándose ese un 

escenario intermedio.  

Después de analizar factores determinantes para identificar que el centro de trabajo “Punto 

de Encuentro” es factibles desde el punto de vista financiero se identificó que la tasa de interés es 

un factor importante ya que es determinante para desarrollar una proyección a 5 años con el objetivo 

de calcular costos e ingreso estimados, a través de datos proporcionados por el Banco Central de 

Honduras se observó que entre el año 2011 al 2015 ha existiendo una tendencia a la baja.  

Entre los gastos más representativos se encuentra el a lquiler del local, la reinstalación para 

acondicionarlo, la adquisición del equipo y salarios, en el primer año se calcula un gasto por 

operación de L. 5, 587,656.43.  

Entre los gastos administrativos se tomó como tercerización el servicio de mante nimiento de 

equipo tecnológico en vista que se realizara mensualmente el mantenimiento y no es necesario 

incluirlos en la planilla ya que es muy costoso.  

Se  realizó un caculo de la depreciación del equipo electrónico a 3 años y mobiliario a 10 

años el cual reflejo un total de L. 139,454.13.  

La suma total de la inversión inicial es de L. 5, 587,656.43 por lo tanto se tendrá una 

distribución de las aportaciones de 30% propietarios y  70 % con financiamiento de una institución 

con una tasa del 16.40 % capitalizable anualmente. 
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5.2. RECOMENDACIONES  

Al determinar que el centro de trabajo “Punto de Encuentro” es pre-factible de acuerdo a los 

estudios de mercado y técnico, se recomienda realizar un plan de proyecto para poder llevar a cabo 

su implementación. Éste plan incluye el alcance del producto y del proyecto, el costo que se 

requerirá para su ejecución y el tiemp o que tomará para iniciar la operación del centro.  
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CAPÍTULO VI. APLICABILIDAD 

Al realizar los estudios de mercado, técnico y financiero se determinó que es pre-factible, 

bajo los 3 estudios, la implementación del centro de trabajo “Punto de Encuentro” por lo que en  

este capítulo se elaboró la propuesta, el cual consiste en un plan de proyecto para la operación del 

centro de trabajo. A continuación se detalla la estructura del contenido y las áreas de conocimiento, 

según PMBOK, que serán contempladas para la propuesta. 

ESTRUCTURA DEL CAPÍTULO DE APLICABILIDAD 

 

6.1. TÍTULO DE LA PROPUESTA 

6.2. INTRODUCCIÓN 

6.3. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

6.3.1. MISIÓN 

      6 .3.2. VISIÓN 

      6 .3.3. VALORES 

6.4. PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO  

6.4.1. GESTIÓN DEL ALCANCE 

6.4.2. EDT 

6.4.3. DICCIONARIO DE LA EDT 

6.5. PLAN DE GESTIÓN DEL TIEMPO 

6.6. PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS 

  



80 

 

6.1. TÍTULO DE LA PROPUESTA 

Implementación del Centro de Trabajo “Punto de Encuentro”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2. INTRODUCCIÓN  

El “Punto de Encuentro” es un centro de trabajo dedicado al alquiler de un espacio físico 

orientado a todas aquellas personas que requieran de uno para realizar sus trabajos grupales, 

individuales, reuniones y conferencias. En estos espacios serán de la más alta calidad al brindarle 

al cliente las necesidades y comodidades que requieren para realizar sus actividades con un bajo 

costo.  

  

Figura 17 Logo del "Punto de Encuentro" 
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6.3. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

6.3.1. MISIÓN 

Somos una empresa dedicada a brindar un espacio físico a todas aquellas personas que 

requieran de uno, enfocado principalmente para estudiantes y profesionales, proporcionando un 

servicio de calidad, comodidad y  condiciones especiales.  

6.3.2. VISIÓN 

Para el 2027 el centro de trabajo “Punto de Encuentro”, ser una empresa reconocida a nivel 

global dedicada al alquiler de un espacio físico, para satisfacer las necesidades de los clientes, 

brindando un servicio de calidad y con las comodidades que se requiera n.  
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6.3.3. VALORES 

Los valores que definen el servicio que brindará el centro de trabajo “Punto de Encuentro” 

son:  

 

  

• El “Punto de Encuentro” está comprom etid o en conocer 

las necesidades que tienen los clientes para poder 

complacerlos , buscando las mejores soluciones que 
satisfagan al cliente y que ayuden a la mejora continua 

de la empresa . De esta manera la empresa podrá cumplir 

y superar las expec ta tivas del cliente .

Enfoq u e al clien te

• El “Punto de Encuentro” actuará de la manera más justa 

en la toma de decisiones que pueden afecta r a los 

empleados o clientes , siempre buscando la satisfacción 
de ambos.

Ética profesio na l

• El “Punto de Encuentro” practicará la mejora continua 

día a día, escuchando las sugerencias de los clientes y 

observando los cambios que se darán a nivel mundial , 
para ser la empresa más grande a nivel global en 

nues tro rubro .

Mejo ra continu a

• El “Punto de Encuentro” La empresa está 

comprom etida a brindar un servicio de calidad para 

obtener la satisfacció n de nues tros clientes . 
Com pro m iso

Figura 18 Valores del "Punto de Encuentro 
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6.4. PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO  

El plan de gestión del alcance define cual es el alcance del proyecto el cual debe finalizarse 

en 129 días laborales y no debe excederse en costo de L. 1,424,793.00. El alcance del producto es 

brindar los servicios en 21 horas al día, 342 días del año y te ndrá un área total de 925.20m 2
. 

6.4.1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

El proyecto consiste en la implementación de un centro trabajo dedicado al alquiler de un 

espacio físico en la ciudad de Tegucigalpa, municipio de Distrito Central, Francisco Morazán. Para 

poder llegar a la apertura del centro se alquilará el local ubicado en el Centro Comercial Unicentro, 

se procederá a adecuar el local de acuerdo a las necesidades de espacio según los planos  por parte 

de un ingeniero civil, se acondicionará el espacio con el mobiliario y equipo necesario y se realizará 

la contratación de los empleados. El proyecto tendrá una duración de 129 días laborales y un costo 

de L.1,424,793.00. 

6.4.2. DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL PRODUCTO 

El producto a ser entregado será la implementación de un centro de trabajo llamado “Punto 

de Encuentro” el cual consiste en el alquiler de un espacio físico para clientes que necesiten un 

espacio en donde puedan elaborar sus trabajos y/o estudio de manera individual, grupal y espacio 

para realizar reuniones o conferencias. Dicho centro brindará los servicios en 21 horas al día, 

dejando 3 horas para mantenimiento y limpieza en diferentes momentos durante el día. Además el 

centro estará abierto 342 días del año, quitando los días de semana santa y la época navideña. El 

área total que tendrá el centro de trabajo es de 925.20m 2  distribuida en los siguientes espacios:  

 Recepción: diseñado con un espacio de 7.19m 2. Dicho espacio contará con 1 

mostrador, 2 archiveros, 1 computadora de escritorio y una silla. Se incluye una sala de 

recepción con un área de 7.75m
2
 el cual contará con 2 sillones para dos personas cada uno.  

 Oficina administrativa: será utilizada para la administración del centro de trabajo, con 

un área de 11.48 m 2 el cual estará equipado por 1 escritorio tipo cátedra, 1 
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computadora de escritorio, programas de Software, 1 impresora/ Scanner, 1 teléfono, 

3 sillas para atender visitas, 1 monitores para cámara de vigilancia, 3 cámara de 

vigilancia y 1 centro de datos para Internet. El baño adm inistrativo tendrá un área de 

2.29m2 y estará equipado con 1 servicio sanitario, 1 lavamanos y un espejo y un área 

para el RAK de 1.43m
2
.  

 Área de estudio: estará conformado por 31.5m 2, el cual tendrá 4 pizarras de formica 

y sillones para 3-4 personas.  

 Cubículos individuales: en total son 8 cubículos en forma de “U”, cada uno de 5.25m 2, 

dando un área total de 91.35m 2 el cual será equipado con 4 sillones reclinables con 

mesa para colocar la computadora y 4 esquineras.  

 Cubículos grupales: comprende dos tipos de cubículos, 8 para una capacidad máxima 

de 6 personas con dimensión de 18m 2 cada uno, 3 cubículos para 8 personas con 

dimensión de 26.33m 2 cada uno y uno de 25.30 m
2, 2 de ellos con paredes movibles, 

con el fin de optim izar el espacio que se requiera.  Esta área estará equipado con 8 

mesas redondas para 6 personas, 3 mesas rectangulares para 8 personas, 1 mesa 

redonda para 8 personas, 80 sillas y 12 pizarras de pared.  

 Sala de conferencia: está diseñado con dimensión de 74.39m 2, con una capacidad para 

20 personas. Contará con 1 mesa para 20 personas, 20 sillas, 1 pizarra, 1 pantalla, 1 

televisor pantalla plana de 42”, y mesa, 1 proyector, 1 computadora, 1 video cámara 

y 1 teléfono.   

 Baños: esta área contará con un baño para caballeros con un área de 12.48 m
2 

y uno para 

damas de 12.41m
2. El baño de damas contará con 4 inodoros, 3 lavamanos y 1 espejo 

y el de caballeros con 2 inodoros, 3 urinarios, 3 lavamanos y 1 espejo. Ambos baños 

tendrá un espacio de inodoro para personas con capacidades especiales.  

 Bodega: tendrá un área de 4.89 m 2 el cual este espacio contará con 1 escalera de 

aluminio, 2 estanterías. 

 Estacionamiento: es de 700 m 2 espacio suficiente para 40 vehículos.  
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Se realizará el alquiler de dos locales, uno orientado hacía cafetería y el otro para servicio de 

fotocopiadora y servicios secretariales, descritos a continuación:  

 Área de cafetería: contará con un espacio para la cocina y mostrador de 29.84m2, 

destinado a la venta de bocadillos, postres y bebidas no alcohólicas; y un espacio de 

50.29m2 para mesas y sillas dando un área de 89.13m2. Este espacio será alquilado a 

un tercero con 1 mueble de cocina y 1 lavatrastos en la cocina; 1 Mostrador, 1 estante, 

1 mueble de cocina y 1 silla en el mostrador; y 10 mesas redondas para 4 personas, 4 

sillas, 2 desayunadores y 13 butacas en el área de cafetería. 

 Área de fotocopiadora y servicio secretariales: la dimensión destinada para esta área 

es de 13.90m 2, la cual estará destinada para brindar los diferentes servicios de 

fotocopiado, encuadernado y servicios secretariales. Este espacio será alquilado a un 

tercero y será entregado con 1 mostrador de vidrio, 1 silla y 1 mueble de oficina.   

6.4.3. CRITERIOS DE ACEPTACIÓN DEL PRODUCTO  

Los criterios de aceptación del producto identificados por el dueño del proyecto son:  

 La adecuación del lugar debe cumplir con las remodelaciones especificadas en los 

planos, iluminación blanca fluorescente, y debe contar con todo el equipo necesario 

para la operación.  

 Obtener el permiso de operación del centro de trabajo “Punto de Encuentro”.  

 El centro de trabajo debe ser un lugar acogedor y agradable a la vista.  
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6.4.4. ENTREGABLES DEL PROYECTO 

Al finalizar el proyecto se obtendrán tres entregables:  

Entregable 1. Instalaciones: este entregable consiste en la adecuación del local dividiendo 

todo el espacio en las áreas de recepción, oficina administrativa, baño administrativo, cocina, 

mostrador, cafetería, fotocopiadora y servicios secretariales, área de estudio, cubículos 

individuales, cubículos grupales, sala de conferencia, baños para damas y caballeros y el área de 

bodega.  

Entregable 2. Equipo: este entregable consiste en la adquisición de todo el mobiliario y 

equipo que se necesita para la operación del centro de trabajo “Punto de Encuentro”. Dentro del 

mobiliario y equipo a ser adquirido se encuentran: mostrador para recepción, mueble con gavetas, 

archivero, computadora de escritorio, silla ejecutiva, silla de tela, sillas de plástic o, escritorio tipo 

cátedra, impresora, monitores, cámara de vigilancia, centro de datos, mueble de cocina, mostrador 

de cafetería, estantes, silla alta, mesa redonda para 4 personas, mesa redonda para 6 personas, m esa 

redonda para 8 personas, mesa rectangular para 8 personas, mesa para 20 personas, mesa alta, 

butacas, mostrador de vidrio, pizarras, sillones, sillón reclinable con mesas incorporada, mesas 

esquineras pequeña, mesas esquinera grande, pantalla para proyectar, televisor pantalla plana de 

42", proyector, computadora portátil, video cámara, escalera de aluminio, aire acondicionado, 

espejo grande, espejo pequeño, red de datos, teléfono y pared removible.  

Entregable 3. Contratación del recurso humano el cual incluye un administrador, 3 

recepcionistas ya que habrá tres turnos diarios, un técnico para el mantenim iento de equipo, 4 

personas para el área de aseo ya que habrá dos turnos diarios, una persona para el mantenimiento 

del local y la contratación externa para el servicio de seguridad.  
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6.4.5. EXCLUSIONES DEL PROYECTO 

 El área de cocina, cafetería y fotocopiadora no serán amuebladas por el centro de 

trabajo “Punto de Encuentro”, ya que será alquilado cada uno de ellos por un monto 

fijo durante 10 años. 

6.4.6. RESTRICCIONES DEL PROYECTO 

 En la etapa de la adecuación del local, el monto presupuestado para ellos, no debe 

excederse de un total de L.598,059.00 y para el equipamiento no debe excederse de 

un total de L.726,734.00  

 Las empresas que suministraran el equipo deberán entregarlo en la fecha establecida 

en el contrato.  

 Se deberá entregar las instalaciones en la fecha establecida para en el contrato.  

6.4.7. SUPUESTOS DEL PROYECTO 

 El dueño del local se encargará de realizar todos los trámites del contrato.  

 El suministro de los materiales, equipos y mobiliarios serán llevados al lugar donde 

serán colocados.  
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6.4.8. EDT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19 EDT entregable de las instalaciones 
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Figura 20 EDT entregable del equipo y contratación del R.R.H.H. 
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6.4.9. DICCIONARIO DE LA EDT 

Tabla 13 Diccionario de la EDT Entregable de Instalaciones  

Entregable  Paquete de 

Trabajo 

Actividades Descripción 

1
. 
In

st
a
la

ci
o
n

e
s

 

1.1. Obras 

preliminares 

1.1.1. Limpieza 

inicial 

Limpieza del predio para iniciar la colocación de la tabla 

yeso. 

1.1.2. Trazado y 

marcado 

Trazado y marcado de la ubicación de las paredes de tabla 

yeso, según se encuentran establecidas en los planos. 

1.2. 

Estructuras 
1.2.1. Paredes 

Construcción de paredes de tabla yeso. 

1.3. 

Suministro e 

instalaciones 

sanitarias 

1.3.1. Tubería de 

aguas negras 

Suministro e instalación de tubería de PVC de 4" y 2" de 

diámetro.  

1.3.2. Tubería de 

agua potable 

Suministro e instalación de tubería de PVC de 2", 1" y 1/2" 

de diámetro. 

1.3.3. Instalación 

de inodoro  

Colocación de tubería de 4" y 1/2". 

1.3.4. Instalación 

de lavamanos 

Colocación de tubería de 1" y 1/2". 

1.3.5. Instalación 

de lavatrastos 

Colocación de tubería de 1" y 1/2". 

1.4. 

Instalaciones 

eléctricas 

1.4.1. Circuito de 

tomacorrientes 

Instalación del cableado para el circuito de tomacorrientes y 

los tomacorrientes. 

1.4.2. Circuito de 

interruptores  

Instalación del cableado para el circuito de interruptores e 

interruptores. 

 

1.4.3. Circuito de 

lámparas 

Instalación del cableado para lámpara y la instalación de  

lámparas de luz blanca. 

1.4.4. Entrada de 

teléfono  

Instalación del cableado para los teléfonos. 

1.4.5. Circuito de 

estufa 

Instalación del cableado para el tomacorriente especial para 

estufas y la colocación del mismo. 
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Tabla 14 Diccionario de la EDT Continuación  

Entregable  Paquete de 

Trabajo  

Actividades Descripción 

1
. 
In

st
a
la

ci
o
n

e
s

 

1.5. Acabados 

1.5.1. Piso 

Instalación de cerámica de 40 x 40 cm en la cocina, 

cafetería, baños y bodega. 

1.5.2. Tabiques 

para baños 

Suministro e instalación de las divisiones para los sanitarios  

y urinarios.  

1.5.3. Instalaciones 

de puertas 

Suministro e instalación  de los diferentes tipos de puerta.  

1.5.4. Instalaciones 

de ventanas 

Suministro e instalación  de las ventanas de 1x0.80m.  

1.5.5. Pintura 

Pintado de todas las paredes del local, el cual incluye dos 

manos. 

1.5.6. Pared 

divisora  

Suministro e instalación de la pared divisora ubicada entre 

los cubículos para 8 personas.  

1.5.7. Limpieza 

final 

Limpieza de todo el local para poder iniciar operaciones en 

el "Punto de Encuentro". 

1.5.8. Instalación 

de alfombra  

Suministro e instalación de la alfombra, la cual irá ubicada 

en todos los espacios a excepción de las áreas que llevará 

cerámica. 
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Tabla 15 Diccionario de la EDT Entregable de Equipo 

Entregable Paquete de 

Trabajo 

Actividades  Descripción  
2
. 

E
q

u
ip

o
 

2.1. 

Suministro e 

instalación de 

equipo 

2.1.1. Recepción 

Suministro e instalación de 1 mostrador, 2 archiveros, 1 

computadora de escritorio y una silla. Y el equipo a ser 

alquilado, 2 computadoras portátiles, 2 proyectores y 1 

video cámara.  

2.1.2. Oficina 

administrativa  

Suministro e instalación de 1 escritorio tipo cátedra, 1 

computadora de escritorio, programas de Software, 1 

impresora/ Scanner, 1 teléfono, 3 sillas para atender 

visitas, 1 monitores para cámara de e vigilancia, 3 cámara 

de vigilancia y 1 centro de datos para Internet y 1 servicio 

sanitario, 1 lavamanos y un espejo para el baño de 

administración.  

2.1.3. Área de 

estudio 

Suministro e instalación de 4 pizarras estacionarias de 

1.20m y 4 sillones para 3-4 personas.  

2.1.4. Cubículos 

individuales  

Suministro e instalación de 4 sillones  reclinables con 

mesa para colocar la computadora y 4 esquineras. 

2.1.5. Cubículos 

grupales 

Suministro e instalación de 8 mesas redondas para 6 

personas, 3 mesas rectangulares para 8 personas, 1 mesa 

redonda para 8 personas, 80 sillas y 12 pizarras de pared. 

2.1.6. Sala de 

conferencias 

Suministro e instalación de 1 mesa para 20 personas, 20 

sillas, 1 pizarra, 1 pantalla, 1 televisor pantalla plana de 

42”, y mesa, 1 proyector, 1 computadora, 1 video cámara 

y 1 teléfono.   

2.1.7. Baños 

Suministro e instalación de 7 servicios sanitarios, 7 

lavamanos, 3 urinarios, 2 espejos de 1.20m de largo y 1 

de 0.2m de largo.  

2.1.8. Bodega 
Suministro e instalación de 1 escalera de aluminio, 2 

estanterías.  

2.1.9. RAK 
Suministro e instalación de un centro de datos tener 

acceso a internet en todo el local. 
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Tabla 16 Diccionario de la EDT Entregable de Contratación del Recurso Humano  

Entregable Paquete de 

Trabajo 

Actividades  Descripción  

3
. 

C
o
n

tr
a
ta

c
ió

n
 d

e
l 

R
e
c
u

r
so

  

H
u

m
a

n
o

 

3.1. 

Reclutamiento 

del personal 

3.1.1. Recepción de 

Curriculum Vitae  

Se realizará la convocatoria mediante redes sociales y se 

recibirán todos los curriculum vitae de las personas 

interesadas en el puesto. 

3.1.2. Selección de 

Curriculum Vitae  

Se seleccionaran las personas que califican para el puesto, 

utilizando un perfil base que deberá cumplir el empleado. 

3.1.3. Entrevista 

Se convocará a entrevista a las personas seleccionadas y 

se llevará a cabo la misma entre el participante y el dueño 

del proyecto.  

3.1.4. Selección del 

personal 

Se seleccionará la persona que cumpla con la mayor 

cantidad de requisitos y que tenga la capacidad necesaria 

para el puesto aplicado. 
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6.5. PLAN DE GESTIÓN DEL TIEMPO 

El proyecto de la implementación del centro de trabajo “Punto de Encuentro” dará inicio el 

4 de julio de 2016  con el primer entregable que corresponde a las instalaciones del negocio y 

finalizará el día 29 de noviembre de 2016, siendo un total de 128.6 días laborales . En la siguiente 

tabla se muestra la duración que tendrá cada actividad para la implementación del centro de trabajo. 

Ver anexo 16. 

Tabla 17 Duración de cada actividad Entregable de Instalaciones 

Entregable  Paquete de Trabajo  Actividades Duración 

(días) 

1
. 
In

st
a
la

ci
o
n

e
s

 

1.1. Obras preliminares 

1.1.1. Limpieza inicial 1 

1.1.2. Trazado y marcado 1 

1.2. Estructuras 
1.2.1. Paredes 35 

1.3. Suministro e 

instalaciones sanitarias 

1.3.1. Tubería de aguas negras 20 

1.3.2. Tubería de agua potable 20 

1.3.3. Instalación de inodoro 5 

1.3.4. Instalación de lavamanos 5 

1.3.5. Instalación de lavatrastos 1 

1.4. Instalaciones 

eléctricas 

1.4.1. Circuito de tomacorrientes  10 

1.4.2. Circuito de interruptores  10 

1.4.3. Circuito de lámparas 10 

1.4.4. Entrada de teléfono 2 

1.4.5. Circuito de estufa 2 
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Tabla 18 Duración de cada actividad Continuación Entregable de Instalaciones  

Entregable  Paquete de Trabajo  Actividades Duración 

(días) 

 1.5. Acabados 

1.5.1. Piso 14 

1.5.2. Tabiques para baños 5 

1.5.3. Instalaciones de puertas 1 

1.5.4. Instalaciones de ventanas 1 

1.5.5. Pintura 25 

1.5.6. Pared divisora 3 

1.5.7. Limpieza final 6 

1.5.8. Instalación de alfombra 3 
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Tabla 19 Duración de cada actividad Entregable de Equipo y Contratación del Recurso 

Humano 

Entregable  Paquete de Trabajo  Actividades Duración 

(días) 
2
. 
E

q
u
ip

o
 

2.1. Suministro e 

instalación de equipo 

2.1.1. Recepción 
1 

2.1.2. Oficina administrativa 
1 

2.1.3. Área de estudio 
2 

2.1.4. Cubículos individuales 
20 

2.1.5. Cubículos grupales 
4 

2.1.6. Sala de conferencias 
3 

2.1.7. Baños 
8 

2.1.8. Bodega 
1 

2.1.9. RAK 
8 

3
. 
C

o
n
tr

at
ac

ió
n
 d

el
 

R
ec

u
rs

o
 H

u
m

an
o

 

3.1. Reclutamiento del 

personal 

3.1.1. Recepción de Curriculum 

Vitae 

8 

3.1.2. Selección de Curriculum 

Vitae 

3 

3.1.3. Entrevista 8 

3.1.4. Selección del personal 3 
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6.6. PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS 

Para determinar el costo total para la implementación del centro de trabajo “Punto de 

Encuentro”  se desglosó las actividades a realizar, correspondientes a cada entregable, siendo los 

del actual proyecto, las instalaciones, equipo y contratación del personal. Además se debe 

considerar el costo de los documentos legales y trámites para la operación del centro de trabajo.  El 

costo para el entregable de las instalaciones es de L.598,059.00, el costo del equipo L.726,734.00 

y para la documentación legal es de L.100,000.00, dando un total de L.1,424,793.00. En la siguiente 

tabla se encuentra desglosado los costos por las actividades de cada paquete de trabajo. Ver anexo 

17 para la observación de la distribución del espacio.  
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Tabla 20 Costo por actividad del Entregable de Instalaciones 

Entregable  Paquete de Trabajo  Actividades Costo (Lempiras) 

1
. 
In

st
al

ac
io

n
es

 

1.1. Obras preliminares 

1.1.1. Limpieza inicial L              960.00 

1.1.2. Trazado y marcado L          1,980.00 

1.2. Estructuras 
1.2.1. Paredes L     150,417.00 

1.3. Suministro e instalaciones 

sanitarias 

1.3.1. Tubería de aguas negras L        42,460.00 

1.3.2. Tubería de agua potable L        29,490.00 

1.3.3. Instalación de inodoro L        16,700.00 

1.3.4. Instalación de lavamanos L        14,644.00 

1.3.5. Instalación de lavatrastos L          2,348.00 

1.4. Instalaciones eléctricas 

1.4.1. Circuito de 

tomacorrientes 

L        29,500.00 

1.4.2. Circuito de interruptores  L        31,458.00 

1.4.3. Circuito de lámparas L        33,100.00 

1.4.4. Entrada de teléfono L          1,700.00 

1.4.5. Circuito de estufa L          4,269.00 
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Tabla 21 Costo por actividad Continuación del Entregable de Instalaciones  

1
. 
In

st
al

ac
io

n
es

 

1.5. Acabados 

1.5.1. Piso L        67,150.00 

1.5.2. Tabiques para baños L        25,000.00 

1.5.3. Instalaciones de puertas L        50,484.00 

1.5.4. Instalaciones de 

ventanas 

L          2,584.00 

1.5.5. Pintura L        45,015.00 

1.5.6. Pared divisora L          4,620.00 

1.5.7. Limpieza final L          6,180.00 

1.5.8. Instalación de alfombra L        38,000.00 

 

  

Entregable  Paquete de Trabajo  Actividades Costo 

(Lempiras) 
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Tabla 22 Costo por actividad del Entregable de Equipo y Contratación del Recurso Humano 

Entregable  Paquete de Trabajo  Actividades  Costo 

(Lempiras) 

2
. 
E

q
u
ip

o
 

2.1. Suministro e instalación 

de equipo 

2.1.1. Recepción L     142,210.00 

2.1.2. Oficina administrativa L        72,540.00 

2.1.3. Área de estudio L        61,000.00 

2.1.4. Cubículos individuales L        40,200.00 

2.1.5. Cubículos grupales L     252,775.00 

2.1.6. Sala de conferencias L     130,189.00 

2.1.7. Baños L          1,620.00 

2.1.8. Bodega L          1,200.00 

2.1.9. RAK L        25,000.00 

3
. 

C
o
n
tr

at
ac

ió
n
 d

el
 

R
ec

u
rs

o
 

n
 H

u
m

an
o

 

3.1. Reclutamiento del 

personal 

3.1.1. Recepción de 

Curriculum Vitae  

L                       - 

3.1.2. Selección de Curriculum 

Vitae 

L                       - 

3.1.3. Entrevista L                       - 

3.1.4. Selección del personal L                       - 

Total L  1,324,793.00 
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ANEXO 1. DATOS DE LA POBLACIÓN 

Fuente: INE 2014 

  

Tabla 23 Población económicamente activa  
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Fuente: Honduras en Cifra (2012-2014)  

Tabla 24 Población universitaria  

UNIVERSIDAD

POBLACIÓN SEDE EN 

DISTRITO CENTRAL                    

(Año 2014)

Universidad Nacional 

Autónoma de Honduras 

(UNAH)

47576

Universidad Privada José 

Cecilio del Valle (UJCV)
1074

Universidad Tecnológica 

Centroamericana (UNITEC)
8901

Universidad Pedagógica 

Nacional "Francisco Morazán" 

(UPNFM)

4355

Universidad Tecnológica de 

Honduras (UTH)
2361

Universidad Católica

Nuestra Señora Reina de la Paz 

(UNICAH)

2286

Universidad Cristiana 

Evangélica Nuevo Milenio 

(UCENM)

1626

Universidad Politécnica de 

Honduras (UPH)
137

Universidad Metropolitana de 

Honduras (UMH)
740

Seminario Mayor "Nuestra 

Señora de Suyapa (SMNSS)
182

Centro de Diseño, Arquitectura 

y Construcción (CEDAC)
120

Universidad de Defensa de 

Honduras (UDH)
903

Universidad Politecnica de 

Ingeniería (UPI)
905

TOTAL 71585

POBLACIÓN EDUCACIÓN SUPERIOR
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ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA 
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ANEXO 3. EJEMPLO DE LA COMPETENCIA INDIRECTA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia  

Figura 22 Equipo que presta Espresso Americano  

Figura 21 Equipo que presta Espresso Americano  
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ANEXO 4. OPCIONES DE LOCALIZACIÓN DEL CENTRO DE TRABAJO 

 

Fuente: Google Earth 

 

 

 

 

Figura 23 Opción 1: Colonia Lomas del Guijarro  
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Fuente: Google Earth 

 

 

 

 

 

Figura 24 Opción 2: Colonia Miramontes 
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Fuente: Google Earth  

 

 

 

Figura 25 Opción 3: Boulevard La Hacienda  
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ANEXO 5. DESGLOSE DE GASTOS DE ADECUACIÓN Y EQUIPAMIENTO  

Tabla 25 Costos de la adecuación del local 

 

 

 

 

 

  

Actividad Costo 

Obras Iniciales 

Limpieza inicial  L960.00  

Trazado y Marcado  L1,980.00  

Paredes   L150,417.00  

Suministro e Instalaciones Sanitarias  

Tubería de aguas negras  L42,460.00  

Tubería de agua potable  L29,490.00  

Inodoro   L16,700.00  

Lavamanos  L14,644.00  

Lavatrastos  L2,348.00  

Instalaciones eléctricas  

Circuito de tomacorrientes dobles  
 L    29,500.00  

Circuito de interruptores 
 L    31,458.00  

Circuito de lámparas 
 L    33,100.00  

Entrada de teléfono 
 L      1,700.00  

Circuito de estufa 
 L      4,269.00  



119 

 

Tabla 26 Continuación Costos de la adecuación del local  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 27 Costo de equipamiento  

Equipo Unidad Cantidad Costo Unitario  Costo Total 

Mostrador Recepción Unidad 1 L         6,700.00 L          6,700.00 

Mueble con gavetas Unidad 1 L         5,300.00 L        5,300.00 

Archivero  Unidad 2 L         7,505.00 L        15,010.00 

Computadora de Escritorio  Unidad 2 L       13,900.00 L        27,800.00 

Silla Ejecutiva Unidad 1 L         3,500.00 L          3,500.00 

Silla de tela Unidad 37 L         1,120.00 L        41,440.00 

Sillas de plástico Unidad 80 L             600.00 L        48,000.00 

Escritorio tipo cátedra Unidad 1 L         5,000.00 L          5,000.00 

Impresora  Unidad 2 L         4,000.00 L          8,000.00 

Monitores Unidad 1 L         2,700.00 L          2,700.00 

Acabados  

Piso 
 L    67,150.00  

Tabiques para baño 
 L    25,000.00  

Puertas 
 L    50,484.00  

Ventanas 
 L      2,584.00  

Pintura  
 L    45,015.00  

Pared divisora  
 L      4,620.00  

Limpieza final 
 L      6,180.00  

Alfombra 
 L  38,000.00  

Total 
L  598,059.00 
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Tabla 28 Continuación Costo de equipamiento 

Equipo  Unidad  Cantidad  Costo Unitario  Costo Total  

Cámara de vigilancia Unidad 4 L         4,000.00 L        16,000.00 

RAK Unidad 1 L       10,000.00 L        10,000.00 

Silla alta Unidad 1 L         2,500.00 L        2,500.00 

Mesa redonda 6 personas Unidad 8 L         5,000.00 L        40,000.00 

Mesa redonda 8 personas Unidad 3 L         7,800.00 L        23,400.00 

Mesa rectangular 8 personas Unidad 1 L       10,000.00 L        10,000.00 

Mesa para 20 personas Unidad 1 L       13,000.00 L        13,000.00 

Pizarra  Unidad 17 L         4,000.00 L        68,000.00 

Sillones  Unidad 4 L         9,000.00 L        36,000.00 

Sillón reclinable con mesas incorporada  Unidad 4 L         7,000.00 L        28,000.00 

Mesas esquineras pequeña Unidad 4 L             800.00 L          3,200.00 

Mesas esquinera grande Unidad 1 L             989.00 L              989.00 

Pantalla para proyectar  Unidad 1 L         2,900.00 L          2,900.00 

Televisor pantalla plana de 42" Unidad 1 L       19,600.00 L        19,600.00 

Proyector Unidad 3 L       17,700.00 L        53,100.00 

Computadora portátil  Unidad 3 L       13,900.00 L        41,700.00 
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Tabla 29 Continuación Costo de equipamiento 

Video cámara Unidad 2 L         9,000.00 L        18,000.00 

Escalera de aluminio Unidad 1 L         1,200.00 L          1,200.00 

Aire acondicionado  Unidad 10 L         9,000.00 L        90,000.00 

Espejo Grande Unidad 2 L             650.00 L          1,300.00 

Espejo pequeño Unidad 1 L             320.00 L              320.00 

Red de datos Unidad 1 L       25,000.00 L        25,000.00 

Teléfono Unidad 3 L             900.00 L          2,700.00 

Pared removible  M2 20.5 L         2,750.00 L        56,375.00 

Total L     726,734.00 
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ANEXO 6. DESGLOSE GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUALES 

Tabla 30 Gastos administrativos comprados una sola vez  

  
Papeleria y Utiles Comprados Única vez 

Descripción Precio unitario  Cantidad Total 

Organizador de escritorio   L.      108.00  1 

 L.      108.00  

Organizador de Lapiz  L.         37.90  1 

 L.         37.90  

Guillotina   L.      869.00  1 

 L.      869.00  

Archivador  L.      790.00  1 

 L.      790.00  

Regla  L.         20.00  2 

 L.         40.00  

Tijeras  L.         49.90  2 

 L.         99.80  

Sellos  L.      149.00  2 

 L.      298.00  

Grapadora   L.      119.00  2 

 L.      238.00  

Perforadora   L.      119.00  2 

 L.      238.00  

Dispensador de tape  L.      120.00  2 

 L.      240.00  

Archivador de documento   L.         55.50  3 

 L.      166.50  

Total L.   3,125.20 
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Tabla 31 Desglose de gastos de papelería y utilería  

Papelería y Utilería 

Descripción Precio 

unitario  

Cantidad Periodo de 

compra 

Total Total anual 

Clips  L.         80.00  1 Cada dos meses  L.         80.00   L.      480.00  

Fostener  L.         49.80  1 Cada dos meses  L.         49.80   L.      298.80  

Folder Manila  

Tamaño carta 

 L.         79.00  1 cada tres meses  L.         79.00   L.      316.00  

Lapiz grafito  L.           3.82  3 mensual  L.         11.46   L.      137.52  

Boligrafo   L.           6.00  4 mensual  L.         24.00   L.      288.00  

Resaltador  L.         14.00  3 Cada dos meses  L.         42.00   L.      252.00  

Post it   L.           8.97  2 mensual  L.         17.94   L.      215.28  

Grapas  L.         78.00  1 Cada dos meses  L.         78.00   L.      468.00  

Saca Grapas  L.           8.40  2 anual  L.         16.80   L.         16.80  

Tape  L.         19.66  1 Cada dos meses  L.         19.66   L.      117.96  

Barra de goma  L.           3.90  3 cada tres meses  L.         11.70   L.         46.80  

Libreta  L.         11.30  2 cada tres meses  L.         22.60   L.      135.60  

Papel Tamaño carta  L.         85.25  2 mensual  L.      170.50   L.   2,046.00  

Total  L.      448.10  ------ ------  L.      623.46   L.   4,818.76  
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ANEXO 7. SOLICITUD PARA EL REGISTRO DE MARCA 
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Fuente: Dirección General de Propiedad Intelectual de Honduras  

Figura 26 Formulario para el registro de marca en la DIGEPIH  
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ANEXO 8. REGISTRO EN LA CCIT Y PAGO CORRESPONDIENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27 Formulario registro en la CCIT  

Fuente: Cámara de Comercio e Industria de Tegucigalpa 
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Fuente: Cámara de Comercio e Industria de Tegucigalpa 

  

Figura 28 Pago del registro al CCIT  según capital máximo autorizado  
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ANEXO 9. FORMULARIO PARA SOLICITAR EL PERMISO DE OPERACIÓN 
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ANEXO 10. PLAN DE INVERSIÓN  

Tabla 33 Escenario 2 del Plan de inversión  

Tabla 34 Escenario 1 del plan de inversión 

Tabla 32 Escenario 3 del plan de inversión 

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

 CON  UTILIDAD 70%  CONSTANTES

VENTAS NETAS 14946,624.00L.                         14946,624.00L.            14946,624.00L.                        14946,624.00L.                  14946,624.00L.                         

Gasto de producción 1324,793.00L.                           747,050.11L.                765,456.60L.                            780,476.56L.                      791,875.85L.                             

Utilidad Bruta 13621,831.00L.                         14199,573.89L.            14181,167.40L.                        14166,147.44L.                  14154,748.15L.                         

Gasto de Adimistracion 4126,170.76L.                           4126,170.76L.              4126,170.76L.                          4126,170.76L.                    4126,170.76L.                           

Gasto por Dep. Mobiliario y equipo 44,918.13L.                               44,918.13L.                  44,918.13L.                              44,918.13L.                        44,918.13L.                               

Gasto por Dep. Maquinaria 94,536.00L.                               94,536.00L.                  94,536.00L.                              94,536.00L.                        94,536.00L.                               

Gasto de Amort. Gasto Diferido 20,000.00L.                               20,000.00L.                  20,000.00L.                              20,000.00L.                        20,000.00L.                               

Utilidad Operativa 9336,206.11L.                 9913,948.99L.              9895,542.51L.                          9880,522.55L.                    9869,123.25L.                           

Gastos por intereses 641,462.96L.                             548,922.97L.                441,206.43L.                            315,824.37L.                      169,879.65L.                             

Utilidad / Perdida  Antes del Impuesto 9336,206.11L.                           9913,948.99L.              9895,542.51L.                          9880,522.55L.                    9869,123.25L.                           

impuesto sobre la Renta ( 25% ) 2334,051.53L.                           2478,487.25L.              2473,885.63L.                          2470,130.64L.                    2467,280.81L.                           

Utilidad Neta 7002,154.58L.                        7435,461.74L.          7421,656.88L.                       7410,391.91L.                7401,842.44L.                        
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ANEX0 11. PLAN DE FINANCIAMIENTO  

 

 

 

 

Tabla 36 Costo de capital promedio  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 35 TMAR 

Monto Compasicion Costo Costo Ponderado

Aportaciones 1691,296.93L.           30% 50% 15%

Financiamiento 3911,359.50L.           70% 16% 16%

Total 5602,656.43L.           100%

C.C.P.P 32%

Costo de Capital Promedio Ponderado

Descripcion Monto Participación

Aportacion de los Socios 1691,296.93L.                  30%

Financiamiento 3911,359.50L.                  70%

Total 5602,656.43L.                  
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ANEXO 12. PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS 

Tabla 37 Presupuesto de costos y gastos  

 

ANEXO   13.  DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN 

Tabla 38 Depreciación y amortización  

 

  

Costo total de Operación

Descripcion Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Costo Total de Instalación 1461,485.67L.                      747,050.11L.              765,456.60L.              780,476.56L.              791,875.85L.              

Costo Total de Administrativo 4126,170.76L.                      4259,933.92L.            4399,538.03L.            4532,556.81L.            4646,116.86L.            

Total 5587,656.43L.                   5006,984.04L.        5164,994.63L.        5313,033.37L.        5437,992.71L.        
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ANEXO 14. FLUJO DE CAJA PROYECTADO 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 39 Flujo de Caja Proyecta-Capacidad al 100%  

Tabla 40 Flujo de Caja Proyecta-Capacidad al 70%  

Tabla 41 Flujo de Caja Proyecta-Capacidad al 30%  
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ANEXO 15. CRONOGRAMA DEL PROYECTO 

 

 



136 

 

 

 

 



137 

 

 

 

  

Figura 30 Cronograma del proyecto 
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ANEXO 16. PLANOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31 Plano Arquitectónico del Centro de Trabajo "Punto de Encuentro" 
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Figura 32 Plano Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario del Centro de Trabajo "Punto de Encuentro" 
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