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FACULTAD DE POSTGRADO

PROPUESTA DE PROYECTO DE ALBERGUE PARA POBLACIONES
CANINAS

CARLOS ENRIQUE HAWIT ASFURA
LEOPOLDO ENRIQUE PALMA CABALLERO

Resumen

El proyecto consiste en la creacion de una Propuesta de Proyecto de Albergue para las
Poblaciones Caninas en Tegucigalpa para poder solventar el problema de sobre poblacién
canina vagabunda y abandonada. El Objetivo final de la investigacion es la de Determinar cuél
es el alcance, interesados y costos del proyecto requerido para el desarrollo de un albergue
modelo para la poblacion canina en abandono. El abandono animal es un problema mundial,
esto sucede por falta de educacion sobre el tema. Dentro de los procesos metodolégicos
utilizados fueron los de la gestién de interesados, marco logico, asi como también las
entrevistas. Por medio del andlisis de resultados se concluyd que; se puede elaborar una
propuesta de disefio, para el cuidado de los caninos dentro de un area no menor de 452.55 m2
de construccion, en una duracion de 146 Dias 0 4.86 meses de construccion a un costo tentativo
de L.5,370,227.83. Los interesados dentro el proyecto estan los desarrolladores del proyecto,
director, la alcaldia municipal las habitantes dentro del Municipio del distrito Central,
voluntariado, ONG’s interesadas y la Secretaria de Agricultura y Ganaderia. En nuestro medio,
existen albergues caninos que carecen de una infraestructura que satisfaga las necesidades de
las Poblaciones Caninas. Al carecer de esta infraestructura fisica que atiende la problematica,
se busca dar una solucion a largo plazo, es por eso que surge esta propuesta de la problematica
que la sociedad ve como natural y para otros, puede representar molestias y riesgos por la

violencia que el perro de la calle representa.

Palabras clave: Abandono, albergue, caninas, infraestructura, problematica.
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GRADUATE SCHOOL
PROJECT PROPOSAL OF SHELTER DOGS POPULATION

CARLOS ENRIQUE HAWIT ASFURA

LEOPOLDO ENRIQUE PALMA CABALLERO

Abstract

The project involves the creation of a Project Proposal of Shelter Dogs Population in
Tegucigalpa to solve the problem of abandoned and vagabond canine population. The ultimate
goal of the research is to determine what the scope, stakeholders and project costs required for
the development of a Model Shelter for Abandoned Dogs Population. The animal abandonment
is a global problem, this happens due to lack of education on the subject. Within the
methodological processes used were stakeholder management, logical framework, as well as
interviews. Through the analysis of the results it was concluded that; You can develop a design
proposal for the care of canines within no less area 452.55 m2 of construction, in a period of
146 days or 4.86 months building, a tentative cost L.5,370,227.83. Those interested in the
project are project Developers, Directors, the Municipal Government the people within the
Municipality of the Central District, Volunteering, interested NGOs and Secretaria de
Agricultura y Ganaderia. In our area, there are shelters canines that lack an infrastructure that
meets the needs of dog populations. Lacking this physical infrastructure that addresses the
problem, it seeks to provide a long term solution, that is why arises this proposal the problems
that society views as natural and for others, it may represent discomforts and risks by violence

that street dog represent
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

El proposito de este documento, es encontrar la mejor manera de tratar con la problematica
de la enorme cantidad de perros que se pueden encontrar en las calles de Tegucigalpa, asi como
también la busqueda de cémo mejorar el bienestar animal y manejo de poblaciones de perros
vagabundos/callejeros. Dentro de los problemas de bienestar que presentan este tipo de perros,
estan: Desnutricion, Enfermedad, Lesiones por accidentes de transito, Lesiones por peleas, Abuso,
Sacrificios por envenenamiento, Métodos de captura cruel y Retencién de animales para el cruce

de razas y posterior venta.

Existen asuntos de bienestar relacionados con los perros que tienen movimientos
restringidos, como los que son vagabundos/callejeros, el proposito de estas propuestas, es el de

manejar las poblaciones caninas, enfocandose en el bienestar animal.

Se encontraron personas que son tolerantes con respecto a los perros callejeros, asi como las
que no lo son, esto por miedo a ciertos problemas relacionados con los perros callejeros:
Transmision de enfermedades, como lo es la rabia, Lesiones causadas por un comportamiento

agresivo, Molestia producida por ruido, Insalubridad y Accidentes en las vias.

Algunas personas no toman conciencia del abandono animal, en algunos casos son hasta
insensibles ante este problema. El ser humano al ser la especie dominante de nuestro planeta, tiene
deberes para con los animales, como también para el medio ambiente. Restaurar la armonia de las

especies es uno de los problemas que la sociedad misma ha generado y mantenido siempre.

Este problema se debe estudiar y comprender, ya que nos afecta a todos por igual. Buscar
soluciones es parte importante de cada una de las personas que habitan un ambiente, es por eso que
se deben de analizar las actividades actuales y las que se utilizaran a futuro, para resolver las

necesidades en cumplimiento con sus objetivos y fines.



1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Durante muchos afios, el abandono animal es un problema de caracter mundial que afecta a
todos los paises, esto se debe a la falta de educacion sobre el tema, en toda la poblacion, asi como
también la ausencia de una regulacion gubernamental, sobre la tenencia de animales domésticos.
Se puede decir que, en los paises subdesarrollados como el nuestro, la sociedad cuenta con un
problema mayor a de los demas paises restantes. Se puede observar que, en los paises desarrollados,
existe cierta educacion y conciencia social acerca del respeto animal, sus derechos, tenencia

responsable y leyes que regulan el manejo de perros dentro de las ciudades.

En los dltimos afios, se ha venido aumentando progresivamente la adopcion de mascotas por
parte de personas que quieren ayudarlos y cuidarlos. La organizacion Mundial de la Salud, estima
que el nimero de perros en el mundo asciende a mas del 10% de la poblacion humana total
(Echeverria, Estimacion de la poblaciond e perros vagabundos y de vecindario en la ciudad de
Santiago). Existe una relacion entre las personas y sus mascotas que va mas alla de la de
proporcionar alimentacion adecuada, albergue, cuidados sanitarios basicos y atencion, actualmente
existe una creciente demanda de mascotas y con esto, la tenencia irresponsable aumenta

exponencialmente, de manera que esto, repercute en el abandono animal.

Al definir al perro como el principal animal de compafiia del hombre, se puede concluir que,
es uno de los principales protagonistas del abandono animal. Este abandono genera conflictos como

la sobrepoblacién y permanencia de los animales dentro de las calles de nuestra ciudad.

Sabemos que, un perro con duefio es un animal que se encuentra restringido dentro de cierto
espacio, acondicionado para que cumpla satisfactoriamente la tenencia de este, a diferencia del
perro callejero que no cuenta con un albergue o espacio al cual pueda habitar, su alimentacion
puede variar, ya que estos reciben comida por parte de personas de la comunidad que transitan en

parques, calles y colonias.
Dentro de los diferentes tipos de poblaciones caninas dentro de la ciudad, encontramos las de:

e Perros que tenian duefios y han sido abandonados
e Perros con duefios que se han extraviado
e Perros de la calle

e Perros dentro de las colonias



e Perros vagabundos

A nivel internacional se considera que el promedio de vida de un perro con duefio es de 10

afnos, en el caso de los perros vagabundos anda alrededor de los 3 afios (Pablo Orellana, 2014).

La sobrepoblacidon de perros en las calles es una consecuencia del abandono animal generado
por la tenencia irresponsable de mascotas. Un duefio que permite irresponsablemente la circulacion
de su perro por la via publica, lo expone a una serie de peligros, los cuales a la vez pueden repercutir

en la seguridad de las personas, generando accidentes viales o ataques a terceros.

Se ha convertido en un panorama comun para la comunidad, observar perros deambulando
en las calles. Han surgido ciertas discusiones y conflictos entre las personas de la comunidad, sin
contar con una propuesta de solucion. Algunos perros andan por la calle en busca de alimentos,
agua y refugio, en algunos casos hasta buscan atencion y afecto por parte de la comunidad. A pesar
de todo, estos animales sobreviven gracias a los restos alimenticios que se encuentran en basureros

o0 alguien deja tirado.

Al no recibir supervision, estos perros no son controlados sanitaria, ni reproductivamente,
con una posibilidad de transmitir enfermedades a otros animales, descontrol natal y una
sobrepoblaciéon y abandono. Al existir una sobrepoblacion, nace un rechazo por parte de la

comunidad y algunos riesgos que pueden generarse:

e Maltrato animal

e Zoonosis existentes

e Mordeduras

¢ Riego de basura

e Agresiones a otros animales

e Ruido

Se necesita un programa que aborde el problema, con normativas a largo plazo, que puedan
generar cambios sobre la mentalidad y el comportamiento acerca de la tenencia responsable de
animales, dentro de las comunidades. EI manejo de la poblacion canina, puede lograr beneficios y
mantener la poblacion constante de perros esterilizados, sanos, bien nutridos y no violentos. Este

plan debe de ser acompafiado de una campafia de educacion a la comunidad en la tenencia



responsable de sus mascotas a nivel general y para inculcar el cambio de ciertas conductas y

cumplimientos de normas. (Pablo Orellana, 2014)

Al no tener un control de la poblacidn canina dentro de la ciudad, se han generado ciertos

problemas, tales como:

e Problemas sanitarios causados por enfermedades
e Dispersion de la basura en los basureros

e Ataques agresivos a otras personas y mascotas

e Accidentes de transito

e Ruido

Se ha visto necesario el apoyo de organizaciones gubernamentales para mejorar la calidad de
vida animal dentro de la ciudad, sin obviar algunos errores que se han cometido en ciertas zonas

aledanas a nuestra ciudad.



Fotografia 1 4 perros en un parque

En esta fotografia se puede observar el estilo de vida que llevan estos perros callejeros,
habitan en lugares contaminados sin ninguna proteccién del medio ambiente, expuestos a maltrato

y enfermedades.

Fotografia 3 Fotografia 2

En esta fotografia se visualizan dos Hembras que lo méas probable tuvieron un parto en meses
anteriores a la fotografia, se encuentran en un estado de salud deplorable, se puede observar que

estan desnutridas y mal aseadas.



Fotografia 4 Fotografia 5
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Fotografia 6

SOS Rescate Animal Honduras added 4 new
photos.
Yesterday at 8:45 AM - @

BETO EN SU NUEVO HOGAR ...

A mas de 1 mes de haber sido adopt... Continue Reading
See Translation

SOS Rescate nimal

Como podemaos observar en la fotografia obtenida de la pagina de Facebook de SOS Rescate

Animal los tipos de problemas de los animales y el bien que le hace a estos tener un hogar y recibir
cuidados. (HONDURAS, 2016)



Fotografia 7

Se puede observar en esta fotografia que los perros callejeros son animales nobles que no

buscan hacer dafio a las personas.

Fotografia 8

Los perros callejeros son animales sociales por lo que se le podria poner junto a otros perros

sin problema.



1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1. Enunciado Del Problema

En los pasados afios se ha venido observando un crecimiento en la poblacion canina
habitando en las calles de Tegucigalpa, muchos de estos, en condiciones de salud deplorables,
heridos y muchas veces son abusados por las personas en la calle.

Existe una deficiencia por parte de las autoridades en el control de esta poblacion canina por

lo que no han evitado ese exponencial crecimiento.

Ademas, se creara un organismo gubernamental encargado de dar apoyo a las instituciones
no gubernamentales, brindandoles apoyo econdémico, regulacién y control en base a la nueva Ley
De Proteccion y Bienestar Animal. No se pudo encontrar evidencia de la existencia de un albergue
el cual sea manejado por el gobierno o alguna de sus municipalidades. Antes de esta ley, no existia
un control sanitario, control reproductivo, control de enfermedades y control de natalidad, por lo
que se pudo observar, una sobrepoblacion, maltrato animal, riego de basura, agresiones a otros

animales, ruidos y algunas enfermedades.

Existe evidencia de perros deambulando en las calles en busca de alimentos, agua y refugio,
en algunos casos se ha observado que buscan atencion y afecto por parte de la comunidad. Estos

animales sobreviven gracias a los restos alimenticios que se encuentran en las calles y basureros.

1.3.2. Formulacién Del Problema

¢Se podra crear a través de la Administracion de Proyectos un Plan de Proyectos que incluya
Alcance, Costos, e Interesados para desarrollar un Albergue Modelo para la poblacién canina en

abandono en la zona del Municipio del Distrito Central?

1.3.3.  Preguntas De Investigacion

¢Cual es el alcance del proyecto requerido para el desarrollo de un albergue modelo para la

poblacion canina en abandono?

¢Quiénes son los interesados en el proyecto para el desarrollo de un albergue modelo para la

poblacién canina en abandono?



¢ Cudles son los posibles costos del proyecto para el desarrollo de un albergue modelo para

la poblacion canina en abandono?

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. Objetivo General

Crear a través de la Administracion de Proyectos, un Plan de Proyectos que incluya
Alcance, Costos, e Interesados para desarrollar un Albergue Modelo para la poblacién canina en

abandono en la zona del Municipio del Distrito Central.

1.4.2.  Objetivos Especificos

1. Determinar cual es el alcance del proyecto requerido para el desarrollo de un albergue

modelo para la poblacion canina en abandono.

2. Determinar quiénes son los interesados en el proyecto para el desarrollo de un albergue

modelo para la poblacion canina en abandono.

3. Calcular cuales son los posibles costos del proyecto para el desarrollo de un albergue

modelo para la poblacion canina en abandono.



1.5. JUSTIFICACION

Anteriormente, se plantea un problema que afecta a todas las comunidades, es por eso que
nace la necesidad de crear un lugar en el cual, la poblacion canina, sea tratada por sus distintos
problemas, los cuales pueden ser fisicos o psicoldgicos, para que los animales, cuenten con una

mejor calidad de vida, entrenados y por ultimo puedan ser dados en adopcion.

Los animales podran ser sometidos a tratamientos y entrenamiento, para que los perros
puedan llegar a los hogares con un buen comportamiento y pueda ser integrado dentro de su nueva

familia. Esto, a fin de evitar, mas abandonos de los animales por parte de las personas.

Este proyecto, contribuye en el bienestar de dichos animales, asi como el de la sociedad,
contribuiria a reducir el indice de animales callejeros, riego de basura y propagaciones de
enfermedades como la rabia, sarna, tifia y otros tipos de Zoonosis, usando una medida que apunten
a la reduccion y control posterior de la poblacion canina y la erradicacion de las practicas

irresponsables por la tenencia de animales.

Un Albergue para las Poblaciones Caninas, representa un apoyo a los esfuerzos sociales y
econdmicos de las fundaciones, organizaciones y rescatistas, que luchan por proyectos que
contemplen la Educacion, Sanciones ante la tenencia Irresponsable y Herramientas de Control

Poblacional.

La situacién actual del problema consiste en establecer la regulacion de las medidas de
proteccion, responsabilidad y tenencia de perros, asi como también la convivencia con el ser
humano, fijar normas basicas para el control de estos animales y la obligacion por parte de los
propietarios responsables a su cuidado, a fin de evitar accidentes en las vias, mordeduras, promover
la higiene publica, evitar la transmision de enfermedades y mejorar el control de los animales

dentro de la comunidad.

La nueva tendencia de apoyo a los animales surge de un evento en el 2015 donde se publica
un video en el cual a un perro callejero se le amarro un mortero y se le hizo explotar lo que creo
conciencia en el pais acerca del maltrato animal y esta movilizacion de fundaciones interesadas,
dio como resultado una nueva ley, En la ediciéon del miércoles 5 de abril, del diario oficial La
Gaceta, aparece publicada la nueva normativa para proteger a los animales, tanto domésticos, como

silvestres.
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La presente ley tiene por objeto establecer las normas para la proteccion de los animales
domesticos, silvestres y exdticos en cautividad, asi como los animales domésticos que son para el
consumo humano”, reza el primer articulo de la Ley de Proteccion. Esta ley facilitara la

implementacion de cualquier modelo de ayuda a los perros en la capital hondurefia.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 Analisis Del Macro-Entorno

2.1.1.1 Refugios De Animales Alrededor Del Mundo:

No todos los refugios animales son iguales. Animales sin hogar y no deseados, son
afortunados de terminar en cientos de refugios de animales de admisién abierta, dotados de
personal profesional y carifioso. En estas instalaciones, los animales asustados son tranquilizados.
Los animales enfermos y heridos reciben tratamiento o un final pacifico a su sufrimiento, y las
moradas de los animales se mantienen limpias y secas. Los trabajadores, nunca rechazan animales
necesitados y consideran cuidadosamente las necesidades emocionales y fisicas especiales para

cada animal.

Animales perdidos o abandonados terminan en refugios que no cumplen con los
requerimientos minimos para la proteccion de las poblaciones caninas. En algunos casos son chozas
sin paredes u otra proteccion contra la intemperie, donde los animales son a menudo abandonados

para morir a causa de la exposicidn a enfermedades o peleas con otros animales.

Los refugios que se preocupan por estos animales, nunca dan la espalda a un perro necesitado.
Generalmente reciben animales enfermos, gravemente heridos, agresivos o de edad avanzada.
Estos animales tienen poca o ninguna posibilidad de ser adoptados o recibir ayuda de nadie, pero

existen refugios de animales responsables el cual les proporciona una salida mejor.

Una de las mayores organizaciones que velan por estas Poblaciones Caninas, es la
Organizacion PETA, trabajan mediante divulgacion de informacion al pablico, las investigaciones
sobre crueldad, investigacion cientifica, rescate animal, impulso de legislaciones, campafa de
protestas entre otras. (PETA, 2016)
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2.1.1.2 Organizaciones encargadas de la proteccion animal en el mundo son
(Planética, 2016):

- Protectoras de Animales en el Mundo

- Animal Rights TV (PETATV)

- Personas por la Etica en el Trato de los Animales (PETA)

- Farm Sanctuary

- Animales S.O.S.

- Fundacion ALTARRIBA, Amigos de los Animales

- Animals Asia Foundation

- Fundacion Brigitte Bardot para el Bienestar y la Proteccion de Animales
- Asociacion Defensa Derechos Animal

- Humane Society International

Humane Society International nos dice que la situacion de animales callejeros varia de una
cultura a otra. En algunos lugares, se les trata bien, se les dan sobras, incluso se les identifica como
“propiedad” de alguien, aunque la definicion de “tenencia” puede ser amplia y ellos pueden rondar

por el barrio y dormir a la intemperie.

Algunas veces, Humane Society International brindan servicio como perros guardianes, pero
nunca se les consiente como mascotas familiares apreciadas. En algunos paises, las personas no los
quieren o incluso les temen; usualmente estan delgados y hambrientos y son golpeados, pateados
0 apedreados si se acercan demasiado. Elementos religiosos pueden mediar en las acciones de las
personas (en algunas religiones, a los perros se les considera sucios) o0 circunstancias recientes,
como por ejemplo un brote de rabia en las noticias, pueden tener impacto en la suerte de estos

animales.

Esta Fundacion nos dice que adoptar mascotas sin hogar es ain un concepto novedoso en
muchos paises en desarrollo. Y desafortunadamente, aun en lugares donde la adopcion es comun,

nacen demasiadas camadas cada afio para poder ser colocadas en el nimero de hogares disponibles.

La sobrepoblacion de perros (y gatos) callejeros ha sido un tema con el cual las sociedades
han lidiado en variedad de formas, muchas de ellas inhumanas. El bienestar de los animales rara

vez ha sido considerado y en consecuencia las campafias de envenenamiento, electrocucion,
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ahogamiento, inanicion y otros métodos crueles han sido usados para “librarse” de animales
indeseados. Tales actividades no solo son brutales, sino ademas ineficaces ya que, aunque pueden
dar resultados “inmediatos”, no son soluciones de largo plazo. (Humane Society International,
2016)

2.1.2  ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

En honduras existen Fundaciones que velan por el bienestar y derechos de los animales, estas
fundaciones, buscan educar y concientizar a la poblacion hondurefia, asi como también promover
la conservacion de animales exoticos y en peligro de extincion. En ciertos casos se busca la
disminucion de la sobrepoblacion de animales callejeros a traves de campafas de concientizacion
y esterilizacion. Estas asociaciones generalmente estan integradas por voluntarios amantes de los

animales que se preocupan por los animales y sus derechos.
Fundaciones Hondurefias para la ayuda de los Perros de la Calle:

- FUNAPA
- Proani Honduras

- SOS Rescate Animal Honduras
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2.1.2.1 Situacion De Las Poblaciones Caninas En Honduras

Tabla 1 tabla de poblacion canina en honduras 2015

Tabla de poblacion canina en honduras 2015

No. | Region del Pais Poblacién  Humana | Poblacién Canina | Relacién H/P
2015 2015
Metropolitana D.C. 1239,557 123,955 10;1
Metropolitana S.P.S. 772,472 55,175 14;1
1 Atlantida 440,491 57,741 7;1
2 Colon 321,477 45,925 7;1
3 Comayagua 498,297 83,049 6;1
4 Copan 400,466 60,429 71
5 Cortés 995,866 105,823 91
6 Choluteca 499,747 81,114 6;1
7 El Paraiso 472,449 63,867 71
8 Fco. Morazan 322,903 58,799 51
9 Gracias a Dios 101,457 8,527 14;1
10 | Intibuca 265,790 51,889 51
11 | Islas de la Bahia 55,224 8,381 7:1
12 | LaPaz 219,819 44,687 51
13 | Lempira 357,073 66,325 51
14 | Ocotepeque 147,066 30,846 4;1
15 | Olancho 562,868 80,115 7;1
16 | Santa Bérbara 438,106 55,732 8;1
17 | Valle 183,143 36,628 51
18 | Yoro 601,044 84,680 7;1
8895,315 1203,687 7;1

(ZOONOSIS/SESAL, 2015)
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Tabla 2 indicadores de ataques caninos segun region departamental 2015

Indicadores de ataques caninos segun region departamental 2015 (ZOONOSIS/SESAL, 2015)

No. | Region Departamental | Personas  Atendidas | No. de Perros | Porcentaje de Perros
por Mordeduras Vacunados Vacunados
Metropolitana D.C. 945 101,580 82%
Metropolitana S.P.S. 341 38,273 69%
1 Atlantida 464 52,582 91%
2 Colon 373 38,629 84%
3 Comayagua 668 70,657 85%
4 Copén 199 51,758 86%
5 Cortés 811 82,943 78%
6 Choluteca 310 76,164 94%
7 El Paraiso 77 63,867 100%
8 Fco. Morazéan 246 58,743 100%
9 Gracias a Dios 89 8,267 97%
10 | Intibuca 361 51,889 100%
11 | Islas de la Bahia 162 0%
12 | LaPaz 242 41,581 93%
13 | Lempira 101 61,594 93%
14 | Ocotepeque 130 23,824 7%
15 | Olancho 180 68,038 85%
16 | Santa Béarbara 297 50,086 90%
17 | Valle 100 23,115 63%
18 | Yoro 716 76,081 90%
6812 1039,671 86%

16



2.1.3 Anadlisis Interno

Dentro de Tegucigalpa existen varios grupos de personas que se encargan de recoger perros
abandonados y maltratados, estos no cuentan con un albergue o refugio especifico y generalmente
son personas voluntarias las cuales ayudan a curar los animales en sus casas, para proporcionarles
una segunda oportunidad de vida a los animales de la calle. En Tegucigalpa, existen al menos
123,955 caninos (ZOONOSIS/SESAL, 2015). Esto nos indica que, por cada 10 personas en

Tegucigalpa, existe 1 perro.

En Tegucigalpa, existen varias asociaciones, paginas web y grupos que ayudan a los perros

de la calle, dentro de estas podemos mencionar:

- ASHAA - Asociacion Hondurefia Amigos de los Animales Web
- Mascotas en Adopcion Honduras
- Adopcion Animal HN

- AHPRA Asociacion Hondurefia Protectora de los Animales y su Ambiente

Estas organizaciones y grupos sin fines de lucro, son conformados por profesionales
voluntarios, interesados en la proteccion y defensa de la Fauna de Honduras, Recursos Naturales y
Medio Ambiente.
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2.2 TEORIA DE SUSTENTO

2.2.1 Gestion De Interesados

El Project Management Institute (PMI) nos dice que para los Procesos de la gestion de Interesados

debemos:

Identificar a los Interesados: Identificar a todas las personas, grupos u organizaciones
impactadas por el proyecto, identificando y documentando sus intereses, participacion,
interdependencias, influencias y potencial impacto
Planificar la gestion de los interesados: Desarrollar estrategias para que todos los
interesados participen de forma efectiva con base en sus necesidades e intereses
Gestionar los compromisos con los Interesados: Comunicarse y trabajar con los interesados
con el fin de satisfacer sus necesidades/requisitos, resolver polémicas y fomentar grupos de
interés adecuados.
Controlar los compromisos con los interesados: Hacer seguimiento y control de los
interesados, de los grupos y ajustar las estrategias y planes para involucrar a todos los
interesados.

Se recopila y analiza informacion cualitativa y cuantitativa con el fin de determinar

intereses, expectativas y la influencia de los interesados

Identificar a los potenciales interesados relevantes

Identificar el impacto o apoyo potencial y definir una estrategia de abordaje
e Matriz de poder/interés
e Matriz de poder/influencia
e Matriz de influencia/impacto
e Modelo de prominencia: basado en poder, urgencia y legitimidad
e Para personas u organizaciones involucradas y/o impactadas negativamente
e Conocer las razones de su oposicion
e Elaborar un plan de tratamiento
e Para los implicados del equipo de trabajo

e Elaborar plan de tratamiento
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e Elanalisis de los Interesados es un documento que brinda informacion importante
sobre:

e Las organizaciones y nombres de los interesados
e Funciones de los interesados en el proyecto
e Hechos unicos sobre los interesados
e Nivel de influencia e interés de los interesados en el proyecto
e Sugerencias para la gestion de las relaciones con los interesados
e Modelos de clasificacion:

e Matriz de poder / interés

e Matriz de poder / influencia

e Matriz de influencia / impacto

e Modelo de prominencia

e Clases de interesados con base en:

e su poder,

e urgenciay

e legitimidad
Alto -
-B
Tenerlos Gestionarlos
Satisfechos de cerca
«H
- A «F
Poder
+ G « C
Monitorearlos Tenerlos
(minimo esfuerzo) Informadeos
«E
-D
Bajo sy

Bajo Interés Alto

Grafico 1 MATRIZ DE PODER / INTERES:
Segun el PMI el Registro de Interesados: Documento donde se identifica a los interesados.
Contenido:

o Informacién de identificacién
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=  Nombre
= Puesto en la organizacion
= Ubicacién
= Rol
= Datos de contacto
o Informacién de evaluacion
» Principales requisitos
= Principales expectativas
= Expectativas
= Influencia potencial
= Fase en el Ciclo de vida donde el interés es mayor
o Clasificacion de los interesados
= Interno/Externo

= Partidario/Neutral/Opositor

2.2.2 Gestion De Requisitos De Un Proyecto: Fin, Caracteristicas Y Responsables

Segun el Project Management Institute (PMI), los requisitos de un proyecto pueden dividirse
en dos categorias: requerimientos de negocio y requerimientos técnicos. Los primeros definen las
necesidades y deseos de la organizacion en relacion a la consecucion el proyecto, mientras que los
segundos se centran en las soluciones que haran posible la consecucion de dichas metas. Todos son

igual de importantes de satisfacer y todos imprescindibles para finalizar el proyecto con éxito.

El PMI nos dice que entregar dentro de plazo, en las condiciones pactadas y lograr la
aceptacion del cliente podria ser la definicion del fin de la gestion de requerimientos de un proyecto.
Colmar las expectativas de las partes interesadas es otro enfoque que permite comprender el

proposito del establecimiento de requisitos.

De acuerdo con el PMBOK, un requerimiento es la condicion o capacidad que debe tener un
sistema, producto, servicio 0 componente para satisfacer un contrato, estandar, especificacion, u

otros documentos formalmente establecidos. Ello implica:

e Imposiciones de obligada aplicacion.

e Aspectos necesarios para la consecucion del proyecto.
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e Capacidades deseables y de probada utilidad para alguna de las partes interesadas.

» Caracteristicas generales de los requisitos de un proyecto:

Segun el PMBOK, Dependiendo del tipo de proyecto, del area geografica donde se
desarrolle, del cliente, de la propia organizacion o incluso de los roles de los participantes en el
mismo, los requerimientos de un proyecto variaran. Sin embargo, en relacion a determinados
aspectos siempre sera posible establecer puntos en comun, ya que determinadas caracteristicas han

de ser compartidas por todos los requisitos de un proyecto:

e Claridad: la definicion de un requisito ha de ser comprensible y dar lugar a error,
posibilitando una Unica interpretacion.

e Realismo: su materializacion ha de ser viable y albergar coherencia en cuanto al
uso de recursos que implica.

e Relevancia: su consecucién debe ser necesaria para la entrega y su aportacion de
valor para el proyecto. Si se trata de elementos prescindibles, probablemente no se
trate de requisitos.

e Verificabilidad: ya se trate de requerimientos de tipo cuantitativo o cualitativo, su

aplicacion al proyecto debe poder responder a una comprobacion.

En todo proyecto conviven distintos requisitos que, entre ellos han de ser independientes y
consistentes, eliminando asi las posibles dependencias y/o conflictos que pudiesen surgir entre ellos
y simplificando su gestion que, de otra forma, podria verse afectada por incompatibilidades o

duplicidades.
» Responsables de la gestion de requisitos de un proyecto

El PMBOK menciona que en principio, el responsable de la gestion de los requisitos de un
proyecto es el Director de Proyecto que debe contemplar su aplicacion desde la etapa de inicio, en
la formulacion del alcance y posteriormente en la de planificacion, determinando el modo de
abordarlos en la ejecucion. Tareas sucesivas de monitorizacién y seguimiento permitiran

comprobar si su cumplimiento se lleva a cabo puntualmente y en condiciones dptimas.

Llegado el momento de cierre, en la etapa de finalizacion de proyecto, serd necesario incluir

la evaluaciéon de cumplimiento de requisitos en el proceso de valoracién general del proyecto;
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aunque siempre es recomendable medir su progreso al final de cada etapa o cada vez que se
completa un entregable, ya que sélo de esta forma se esta en disposicion de tomar acciones, caso
de ser necesario, evitando consecuencias de mayor calado a medida que el progreso del proyecto

sigue su curso.

Cabe especificar que, dada la distribucion de roles y responsabilidades que tiene lugar en un
proyecto, puede suceder que el responsable de la aplicacion de un requisito o de su satisfaccion sea
en primera instancia la persona (o grupo de personas) a la que se ha asignado esa tarea. No obstante,
el responsable ultimo serd siempre el project manager por serlo del proyecto en conjunto y su
evolucion y por su condicion de interlocutor valido de cara al cliente, otro aspecto a tener en cuenta.
(Business-School, 2016)

2.2.3 CPMyPERT

Segun Ivan Escalona, nos dice que la principal diferencia entre PERT y CPM es la manera
en que se realizan los estimados de tiempo. EI PERT supone que el tiempo para realizar cada una
de las actividades es una variable aleatoria descrita por una distribucion de probabilidad. EI CPM
por otra parte, infiere que los tiempos de las actividades se conocen en forma deterministicas y se

pueden variar cambiando el nivel de recursos utilizados.

La distribucion de tiempo que supone el PERT para una actividad es una distribucion beta.

La distribucién para cualquier actividad se define por tres estimados:

e Estimado de tiempo més probable, m.
e Estimado de tiempo més optimista, a.

e Estimado de tiempo mas pesimista, b.

Para Escalona, los tiempos optimistas y pesimistas proporcionan una medida de la
incertidumbre inherente en la actividad, incluyendo desperfectos en el equipo, disponibilidad de

mano de obra, retardo en los materiales y otros factores.

El tiempo esperado de finalizacion de un proyecto es la suma de todos los tiempos esperados
de las actividades sobre la ruta critica. De modo similar, suponiendo que las distribuciones de los
tiempos de las actividades son independientes, la varianza del proyecto es la suma de las

varianzas de las actividades en la ruta critica. En CPM solamente se requiere un estimado
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de tiempo. Todos los célculos se hacen con la suposicion de que los tiempos de actividad se
conocen. A medida que el proyecto avanza, estos estimados se utilizan para controlar y monitorear
el progreso. Si ocurre algun retardo en el proyecto, se hacen esfuerzos por lograr que el proyecto

quede de nuevo en programa cambiando la asignacién de recursos. (Escalona, 2003)

2.2.4 Metodologia De Marco Logico:

Segun la Metodologia del Marco Légico para la Planificacion y la Evaluacion de Proyectos
y Programas elaborada por Edgar Ortegdn, Juan Pachecho, Adriana Prieto, la Metodologia de
Marco Logico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion
y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion
hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes

interesadas.

Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacion y valoracién de
actividades que encajen en el marco de los programas pais, en la preparacion del disefio de los
proyectos de manera sistematica y légica, en la valoracion del disefio de los proyectos, en la
implementacién de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revision y evaluacion del progreso
y desempefio de los proyectos.

Segun la guia para la Metodologia del Marco Ldégico, el método fue elaborado originalmente

como respuesta a tres problemas comunes a proyectos:

e Planificacion de proyectos carentes de precision, con objetivos multiples que
no estaban claramente relacionados con las actividades del proyecto.

e Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la
responsabilidad del gerente del proyecto no estaba claramente definida.

e Y no existia una imagen clara de cémo luciria el proyecto si tuviese éxito, y
los evaluadores no tenian una base objetiva para comparar lo que se planeaba

con lo que sucedia en la realidad.

El método del marco légico encara estos problemas, y provee ademas una cantidad de

ventajas sobre enfoques menos estructurados:
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e Aporta una terminologia uniforme que facilita la comunicacién y que sirve
para reducir ambigledades.

e Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos,
metas y riesgos del proyecto que comparten los diferentes actores
relacionados con el proyecto

e Suministra un temario analitico comun que pueden utilizar los involucrados,
los consultores y el equipo de proyecto para elaborar tanto el proyecto como
el informe de proyecto, como también para la interpretacion de éste

e Enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos y puede acortar documentos
de proyecto en forma considerable

e Suministra informacion para organizar y preparar en forma Idgica el plan de
ejecucion del proyecto

e Suministra informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion
del proyecto

e Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacion

mas importante sobre un proyecto.

Es importante hacer una distincion entre lo que es conocido como Metodologia de Marco
Logico y la Matriz de Marco Ldgico. La Metodologia contempla analisis del problema, analisis de
los involucrados, jerarquia de objetivos y seleccidn de una estrategia de implementacion éptima.
El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco 16gico), la cual resume lo que el
proyecto pretende hacer y cdmo, cuéles son los supuestos claves y como los insumos y productos

del proyecto seran monitoreados y evaluados.

Cabe resaltar que la Metodologia Marco Logico es una “ayuda para pensar” y no un sustituto
para el analisis creativo, es un instrumento que ayuda a dicho analisis y permite presentar
sucintamente diferentes aspectos del proyecto y acompafia como guia, toda la evaluacion de una

intervencion; sea ésta, proyecto o programa.

La Metodologia contempla dos etapas, que se desarrollan paso a paso en las fases de

identificacion y de disefio del ciclo de vida del proyecto:
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e Identificacion del problema y alternativas de solucidn, en la que se analiza
la situacion existente para crear una vision de la situacion deseada y
seleccionar las estrategias que se aplicaran para conseguirla. La idea central
consiste en que los proyectos son disefiados para resolver los problemas a
los que se enfrentan los grupos meta o beneficiarios, incluyendo a mujeres y
hombres, y responder a sus necesidades e intereses. Existen cuatro tipos de
analisis para realizar: el analisis de involucrados, el anélisis de problemas
(imagen de la realidad), el andlisis de objetivos (imagen del futuro y de una
situacion mejor) y el analisis de estrategias (comparacion de diferentes
alternativas en respuesta a una situacion precisa)

e La etapa de planificacion, en la que la idea del proyecto se convierte en un
plan operativo préctico para la ejecucion. En esta etapa se elabora la matriz
de marco légico. Las actividades y los recursos son definidos y visualizados

en cierto tiempo.

A continuacion, se describen los diferentes elementos que componen cada una de estas

etapas.
» ldentificacion del problema y alternativas de solucion

La guia nos dice que, el proceso de planificacion nace con la percepcion de una situacion
problematica y la motivacion para solucionarla. Dicha percepcion o necesidad de estudiar y

analizar determinada situacion puede surgir de distintos ambitos, algunos de ellos pueden ser:

. La aplicacion de una politica de desarrollo

o Recuperacion de infraestructura

o Necesidades o carencias de grupos de personas

o Bajos niveles de desarrollo detectado por planificadores

o Condiciones de vida deficitarias detectadas en algin

J diagnostico en el ambito local.

o Acuerdos internacionales como la viabilidad necesaria para el

intercambio comercial entre paises
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Sin importar el origen, es importante llevar a cabo un andlisis estructurado de la situacion
existente. La Metodologia Marco Légico incorpora cuatro elementos analiticos importantes que

ayudan a guiar este proceso, los cuales se describiran a continuacion:
» Andlisis de involucrados

Segun la Metodologia del Marco Légico, Es muy importante estudiar a cualquier persona o
grupo, institucion o empresa susceptible de tener un vinculo con un proyecto dado. El analisis de
involucrados permite optimizar los beneficios sociales e institucionales del proyecto y limitar los
impactos negativos. Al analizar sus intereses y expectativas se puede aprovechar y potenciar el
apoyo de aquellos con intereses coincidentes o complementarios al proyecto, disminuir la
oposicion de aquellos con intereses opuestos al proyecto y conseguir el apoyo de los indiferentes.

El andlisis de involucrados implica:

e Identificar todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran
beneficiar directa e indirectamente (pueden estar en varios niveles, por
ejemplo, local, regional, nacional)

e Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de
participacion.

e Identificar su posicion, de cooperacion o conflicto, frente al proyecto y
entre ellos y disefar estrategias con relacion a dichos conflictos.

e Interpretar los resultados del analisis y definir como pueden ser
incorporados en el disefio del proyecto.

> Anadlisis del problema

Esta Guia define que al preparar un proyecto, es necesario identificar el problema que se
desea intervenir, asi como sus causas Yy sus efectos. El procedimiento contempla los siguientes

pasos:

e Analizar e identificar lo que se considere como problemas principales de
la situacién a abordar.
e A partir de una primera “Iluvia de ideas” establecer el problema central

que afecta a la comunidad, aplicando criterios de prioridad y selectividad.
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e Definir los efectos mas importantes del problema en cuestion, de esta
forma se analiza y verifica su importancia.

e Anotar las causas del problema central detectado. Esto significa buscar
qué elementos estan o podrian estar provocando el problema.

e Unavez que tanto el problema central, como las causas y los efectos estan
identificados, se construye el arbol de problemas. El &rbol de problemas
da una imagen completa de la situacion negativa existente.

e Revisar lavalidez e integridad del arbol dibujado, todas las veces que sea
necesario. Esto es, asegurarse que las causas representen causas y los
efectos representen efectos, que el problema central este correctamente

definido y que las relaciones (causales) estén correctamente expresadas.

El analisis resulta més valioso cuando se efecta en forma de taller en el que participan las
partes interesadas (que conocen la problematica) y animado por una persona que domina el método
y la dinamica del grupo. Este procedimiento puede combinarse con otros, como estudios técnicos,

econdmicos Yy sociales, cuyos resultados pueden afiadirse al analisis efectuado por el grupo.
» Andlisis de objetivos

Segun la guia de Metodologia del Marco Logico, el analisis de los objetivos permite describir
la situacién futura a la que se desea llegar una vez se han resuelto los problemas. Consiste en
convertir los estados negativos del arbol de problemas en soluciones, expresadas en forma de
estados positivos. De hecho, todos esos estados positivos son objetivos y se presentan en un
diagrama de objetivos en el que se observa la jerarquia de los medios y de los fines. Este diagrama

permite tener una vision global y clara de la situacion positiva que se desea.

Una vez que se ha construido el arbol de objetivos es necesario examinar las relaciones de
medios y fines que se han establecido para garantizar la validez e Integridad del esquema de
analisis. Si al revelar el arbol de causas y efectos se determinan inconsistencias es necesario volver
arevisarlo para detectar las fallas que se puedan haber producido. Si se estima necesario, y siempre
teniendo presente que el método debe ser todo lo flexible que sea necesario, se deben modificar las
formulaciones que no se consideren correctas, se deben agregar nuevos objetivos que se consideren

relevantes y no estaban incluidos y se deben eliminar aquellos que no eran efectivos.
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> ldentificacion de alternativas de solucién al problema

Tal y como se indica en la serie Guia Metodologica para la preparacion y evaluacion de
proyectos de inversion publica, a partir de los medios que estan mas abajo en las raices del arbol
de problemas, se proponen acciones probables que puedan en términos operativos conseguir el
medio. El supuesto es que si se consiguen los medios mas bajos se soluciona el problema, que es

lo mismo que decir que si eliminamos las causas mas profundas estaremos eliminando el problema.

Es asi como para los medios identificados en el ejemplo de la empresa de transporte, se

pueden establecer las siguientes acciones:

e Prudencia en los conductores: puede resolverse con A. Contratacion de nuevos
conductores y/o B. Capacitacién en manejo seguro.

e Vehiculos renovados: A. Compra de vehiculos y/o B. Reparacién de vehiculos.

e Buen mantenimiento de Vehiculos. A. Contratacion de servicios de mantenimiento
y/o B. Crear unidad de mantenimiento.

e Calles en buen estado. No se identifican acciones para este medio debido a que se
considera que esta fuera del alcance de la empresa. Se supone debe comunicarse de
este problema a las organizaciones responsables respectivas y en la matriz de marco

I6gico se tratard este medio como un supuesto que condiciona el éxito del proyecto.

Si consideramos las acciones enunciadas anteriormente; podemos decir que para el buen
mantenimiento de vehiculos tendriamos dos acciones que son excluyentes. Para los otros dos

medios tendriamos acciones que pudieran ser complementarias.

Esta Guia Metodologia nos recomienda que a partir de estas acciones el equipo de proyectos
puede ya establecer algunas alternativas para evaluar y decidir cudl llevara a cabo. Acorde con el

ejemplo, se podrian identificar como alternativas:

e Alternativa 1. Contratacion de servicios de mantenimiento, contratacion de nuevos
conductores, capacitacién en manejo seguro, compra y reparacion de vehiculos.

e Alternativa 2. Crear unidad de mantenimiento, contratacion de nuevos conductores,
capacitacion en manejo seguro, compra y reparacion de vehiculos.

» Seleccion de la alternativa optima
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Este andlisis consiste en la seleccion de una alternativa que se aplicara(n) para alcanzar los
objetivos deseados. Durante el analisis de alternativas o estrategias, conviene determinar los
objetivos DENTRO de la intervencion y de los objetivos que quedaran FUERA de la intervencion.

Este analisis requiere:

e Laidentificacion de las distintas estrategias posibles para alcanzar los objetivos
e Criterios precisos que permitan elegir las estrategias

e Laseleccion de la estrategia aplicable a la intervencion.

En la jerarquia de los objetivos, se llaman estrategias los distintos grupos de objetivos de la
misma naturaleza. Conviene elegir la (o las) estrategia(s) de la intervencion futura. Todas las
alternativas deben cumplir con el proposito y los fines. Se selecciona la estrategia, no s6lo mas
factible en términos econémicos, técnicos, legales y ambientales, sino también pertinente, eficiente
y eficaz; para lo cual se hace necesario realizar una serie de técnicas y de estudios respectivos que

permitiran utilizar criterios de seleccion.

Segun laextensién y la cantidad de trabajo implicado, la(s) estrategia(s) escogida(s) podria(n)
traducirse en una intervencion del tamafio de un proyecto, o un programa compuesto de varios

proyectos.

Para seleccionar una alternativa se evalian y comparan entre las identificadas como posibles

soluciones del problema, para ello se realizan diferentes analisis como:

e Diagndstico de la situacion (area de estudio, areas de influencia, poblacién
objetivo, demanda, oferta y déficit).

e Estudio técnico de cada alternativa (tamafio, localizacién, tecnologia).

e Andlisis los costos de las actividades que cada alternativa demanda.

e Anadlisis de los beneficios.

e Se hace una comparacion a traves de algunos criterios e indicadores y de esta
comparacion tomamos la que muestra los mejores resultados.

» Estructura analitica del proyecto (EAP)

Teniendo ya seleccionada una alternativa, previo a la construccion de la Matriz de Marco
Logico es recomendable construir la EAP (Estructura Analitica del Proyecto) para establecer
niveles jerarquicos, como el fin, el objetivo central del proyecto (prop6sito), los componentes
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(productos) y las actividades. Definido esto, se podré construir la Matriz. Esto debido a la necesidad
de ajustar el analisis de seleccion de la alternativa (estrategia) Optima y expresarla en una matriz

que la resuma.

Entenderemos, entonces, como Estructura Analitica del Proyecto (EAP) a la esquematizacion
del proyecto. Dicho de otra manera, la EAP es un esquema de la alternativa de solucién més viable
expresada en sus rasgos mas generales a la manera de un arbol de objetivos y actividades, que
resume la intervencion en 4 niveles jerarquicos6 y da pie a la definicion de los elementos del

Resumen Narrativo de la Matriz Légica del Proyecto.

La EAP se estructura desde abajo hacia arriba, de igual manera que un arbol, estableciendo
una jerarquia vertical, de tal modo que las actividades aparecen en la parte inferior del arbol, se
sube un nivel para los componentes, otro para proposito y finalmente en la parte superior se

encontraran los fines del proyecto.

Este orden jerarquico (vertical), que es la base para construccion de la Matriz de Marco
Légico del proyecto, también puede ser de utilidad para ordenar las responsabilidades en la

gerencia de proyectos en la etapa de ejecucion.
Para construir la EAP deberiamos seguir los siguientes pasos:

e Partiendo de arriba hacia abajo. Lo primero seré obtener los fines o fin,
dependiendo del proyecto, los cuales se toman del arbol de objetivos.
Para el ejemplo se consideraron los niveles superiores en el arbol y que
ademas fueran los mas importantes para la empresa.

= Pérdidas econdémicas disminuidas
* Imagen de la empresa mejorada
= Frecuencia disminuida de lesiones y muertes

e De igual manera, el problema central se identifica a partir del arbol de objetivos.

e Para identificar los productos o componentes se puede analizar la informacion obtenida en la
identificacion de alternativas, mirar cual de ellas es la seleccionada y el analisis de costos de
la misma. Normalmente en la configuracion de las alternativas aparecen enunciados los
productos y ademas estos se desarrollan en actividades cuando se hace el estudio de costos

de cada alternativa.
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e Para identificar las acciones es preferible revisar el presupuesto de la alternativa dptima,

donde un rubro o grupo de estos, se proponen como acciones.

Lo que sigue es pasar de la EAP a una matriz de marco logico. Este paso enmarca la EAP en
una matriz de cuatro por cuatro, que contiene diferentes elementos en orden vertical (filas): Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades, y en sentido horizontal (columnas): Resumen narrativo,
Indicadores, Medios de verificacion y Supuestos.

» Matriz de (planificacion) marco logico

La Matriz de Marco Légico presenta en forma resumida los aspectos mas importantes del

proyecto. Posee cuatro columnas que suministran la siguiente informacion:

e Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
¢ Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).
e Medios de Verificacion.

e Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Y cuatro filas que presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores, medios de

verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:

e Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto ha
estado en funcionamiento.
e Proposito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.
e Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del proyecto.
e Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.
(Saravia, 2007)
» Resumen narrativo de objetivos
» Fin

¢Por qué el proyecto es importante para los beneficiarios y la sociedad? El Fin de un proyecto
es una descripcion de la solucién a problemas de nivel superior e importancia nacional, sectorial o
regional que se han diagnosticado. El fin representa un objetivo de desarrollo que generalmente

obedece a un nivel estratégico (politicas de desarrollo), es decir, ayuda a establecer el contexto en
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el cual el proyecto encaja, y describe el impacto a largo plazo al cual el proyecto, se espera, va a

contribuir.

Deben enfatizarse dos cosas acerca del Fin. Primero, no implica que el proyecto, en si mismo,
serd suficiente para lograr el Fin. Es suficiente que el proyecto contribuya de manera significativa
al logro del Fin. Segundo, la definicion del Fin no implica que se lograra poco después de que el
proyecto esté en funcionamiento. Es un Fin a largo plazo al cual contribuird la operacion del

proyecto.

Diversos proyectos o medidas pueden contribuir a la solucion de problemas que han sido

identificados, pero es improbable que un proyecto, en si mismo, resuelva el problema o problemas.
Proposito

¢Por qué el proyecto es necesario para los beneficiarios? EIl Propdsito describe el efecto
directo (cambios de comportamiento) o resultado esperado al final del periodo de ejecucion. Es el
cambio que fomentara el proyecto. Es una hipétesis sobre lo que debiera ocurrir a consecuencia de
producir y utilizar los Componentes. El titulo del proyecto debe surgir directamente de la definicidn
del Proposito. La matriz de marco légico requiere que cada proyecto tenga solamente un Propdsito.
La razon de ello es claridad. Si existe mas de un Propdsito, hay ambiguedad. Si hay méas de un
Propdsito puede surgir una situacion de trueque en el cual el proyecto se aproxima mas a un
objetivo al costo de alejarse de otro. En tal situacion el ejecutor puede escoger perseguir el
Proposito que percibe como el de mayor importancia, o el mas facil de lograr, o el menos costoso.

Esto, sin embargo, puede no ser el que otros involucrados conciban como el mas importante.

Dado que es una hipétesis, es importante reconocer que el logro del Propdésito del proyecto
esta fuera del control de la gerencia del proyecto o del ejecutor. La gerencia del proyecto tiene la
responsabilidad de producir los Componentes (las obras fisicas, las cooperaciones técnicas y la
capacitacién). Sin embargo, otras personas tienen que utilizar estos Componentes para que se logre

el Proposito del proyecto. Estos grupos estan mas alla del control de la gerencia del proyecto.
» Componentes (resultados)

¢Qué entregard el proyecto? Los Componentes son las obras, estudios, servicios y
capacitacion especificos que se requiere que produzca la gerencia del proyecto dentro del
presupuesto que se le asigna. Cada uno de los Componentes del proyecto tiene que ser necesario
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para lograr el Propoésito, y es razonable suponer que, si los Componentes se producen
adecuadamente, se lograra el Propoésito. La gerencia del proyecto es responsable de la produccién
de los Componentes del proyecto. Los Componentes son el contenido del contrato del proyecto.
Deben expresarse claramente. En la matriz de marco l6gico, los Componentes se definen como

resultados, vale decir, como obras terminadas, estudios terminados, capacitacion terminada.
» Actividades

¢Qué se hard? Las Actividades son aquellas que el ejecutor tiene que llevar a cabo para
producir cada Componente e implican la utilizacion de recursos. Es importante elaborar una lista
detallada de Actividades debido a que es el punto de partida del plan de ejecucion, las cuales deben
estar en orden cronoldgico y agrupado por componente. Sin embargo, la matriz no debe incluir
todas las actividades, se sugiere presentar separadamente el detalle de acciones, con sus tiempos y

recursos, de tal manera que la ejecucidn se vincula en forma directa con el disefio del proyecto.
Légica vertical (de la columna de objetivos)

La matriz de marco ldgico, se construye de forma tal que se puedan examinar los vinculos
causales de abajo hacia arriba entre los niveles de objetivos, a esto se le denomina Ldgica Vertical.

Si el proyecto esta bien disefiado, lo que sigue es valido:

e Las Actividades especificadas para cada Componente son necesarias para
producir el Componente

e Cada Componente es necesario para lograr el Propdsito del proyecto;

¢ No falta ninguno de los Componentes necesarios para lograr el Propdsito
del proyecto

e Sise logra el Prop6sito del proyecto, contribuira al logro del Fin

e Se indican claramente el Fin, el Proposito, los Componentes y las
Actividades

e EIl Fin es una respuesta al problema mas importante en el sector.

> Indicadores

Los indicadores presentan informacion necesaria para determinar el progreso hacia el logro

de los objetivos establecidos por el proyecto.
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» Indicadores de fin y de propdsito

Los indicadores hacen especificos los resultados esperados en tres dimensiones: cantidad,

calidad y tiempo. Especifica la calidad y expresa cuando se esperan los resultados.

Aunque hay varios indicadores potenciales de resultados esperados, la matriz de marco I6gico
debe especificar la cantidad minima necesaria para concluir que el Propdsito se ha logrado. Los
indicadores deben medir el cambio que puede atribuirse al proyecto, y deben obtenerse a costo
razonable, preferiblemente de las fuentes de datos existentes. Los mejores indicadores contribuyen
a asegurar una buena gestion del proyecto y permiten que los gerentes de proyecto decidan si seran

necesarios componentes adicionales o correcciones de rumbo para lograr el Proposito del proyecto.

En algunos proyectos, como los de sectores sociales, puede ser dificil encontrar indicadores
mensurables. A veces es necesario utilizar indicadores indirectos. Sin embargo, la disponibilidad

de indicadores mensurables obviamente no debe determinar el disefio del proyecto.
» Indicadores de los componentes

Los indicadores de los Componentes son descripciones breves de los estudios, capacitacion
y obras fisicas que suministra el proyecto. La descripcién debe especificar cantidad, calidad y

tiempo.
> Indicadores de actividades

El presupuesto del proyecto aparece como el indicador de Actividad en la fila
correspondiente. El presupuesto se presenta por el conjunto de actividades que generan un
Componente.

» Evaluacion de la columna de los indicadores
Es recomendable, revisar la columna de los indicadores, para lo cual debera verificarse que:

e Los indicadores de Propdsito no sean un resumen de los Componentes,
sino una medida del resultado de tener los Componentes en operacién

e Los indicadores de Propdsito midan lo que es importante
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e Todos los indicadores estén especificados en términos de cantidad,
calidad y tiempo
e Los indicadores para cada nivel de objetivo sean diferentes a los
indicadores de otros niveles
e EI presupuesto sea suficiente para llevar a cabo las Actividades
identificadas.
» Medios de verificacion

La Matriz de marco logico indica donde el ejecutor o el evaluador pueden obtener
informacidn acerca de los indicadores. Ello obliga a los planificadores del proyecto a identificar
fuentes existentes de informacion o a hacer previsiones para recoger informacion, quizas como una
actividad del proyecto. No toda la informacion tiene que ser estadistica. La produccion de
Componentes puede verificarse mediante una inspeccion visual del especialista. La ejecucion del
presupuesto puede verificarse con los recibos presentados para reembolso o0 como justificacion para

volver a integrar el fondo rotatorio.
» Logica Horizontal

El conjunto Objetivo—Indicadores-Medios de Verificacion define lo que se conoce como

Logica Horizontal en la matriz de marco l6gico. Esta puede resumirse en los siguientes puntos:

e Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del proyecto y
evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.

» Supuestos

Segun la Guia, cada proyecto comprende riesgos ambientales, financieros, institucionales,
sociales, politicos, climatoldgicos u otros factores que pueden hacer que el mismo fracase. La
matriz de marco logico requiere que el equipo de disefio de proyecto identifique los riesgos en cada
etapa: Actividad, Componente, Proposito y Fin. El riesgo se expresa como un supuesto que debe
ser cumplido para avanzar al nivel siguiente en la jerarquia de objetivos. EI razonamiento es el
siguiente: si llevamos a cabo las Actividades indicadas y ciertos supuestos se cumplen, entonces

produciremos los componentes indicados. Si producimos los Componentes indicados y otros
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supuestos se cumplen, entonces lograremos el Proposito del proyecto. Si logramos el Propdsito del
proyecto, y todavia se siguen demostrando los supuestos ulteriores, entonces contribuiremos al
logro del Fin. Los supuestos representan un juicio de probabilidad de éxito del proyecto que
comparte el equipo de disefio del proyecto, el prestatario, el financiador y el ejecutor, que deben

participar en el proceso de disefio del proyecto.

Los supuestos (o riesgos) del proyecto tienen una caracteristica importante: los riesgos se
definen como que estan mas alla del control directo de la gerencia del proyecto. El equipo de disefio
de proyecto se interroga qué podria ir mal a cada nivel. Al nivel de Actividad, por ejemplo, los
fondos de contraparte podrian no llegar en el momento debido, o podria haber un cambio en las
prioridades del gobierno, o una huelga, o una devaluacidn de envergadura, etc. El objetivo no es el
de consignar cada eventualidad que pueda concebirse, sino el identificar posibilidades con un grado

razonable de probabilidad.

La columna de supuestos juega un papel importante tanto en la planificacion como en la
ejecucion. En la etapa de planificacion sirve para identificar riesgos que pueden evitarse
incorporando Componentes adicionales en el proyecto mismo. El equipo de proyecto debe trabajar
en el disefio, Actividades y Componentes del proyecto para asegurarse que el personal calificado
estara dispuesto (tendra incentivos) para radicarse en zonas rurales. EI Componente podria ser un
sistema de pagos de incentivo, suministro de residencia gratis, o alguna otra cosa. Si el supuesto es
critico, y no hay Componente que lo pueda controlar, el equipo de disefio del proyecto y la gerencia
del mismo bien pueden decidir que el proyecto particular es demasiado riesgoso y debe

abandonarse.

Los supuestos son importantes también durante la ejecucion. Indican los factores que la
gerencia del proyecto debe anticipar, tratar de influir, y/o encarar con adecuados planes de

emergencia.
» Técnicas para medir resultados (recomendaciones para la evaluabilidad)

Asegurar que un proyecto sea evaluable es una responsabilidad de los que lo formulan vy, al
mismo tiempo, de los que lo analizan y lo aprueban. Que un proyecto sea evaluable significa que

permite:

e Entender la l6gica de intervencion, sus principales hipotesis y marco temporal
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e ldentificar las partes interesadas y los datos clave que se deberan tomar en

consideracién al momento de realizar las actividades de monitoreo y evaluacion.

Para facilitar la definicion de estos elementos, hay que tener en cuenta algunas técnicas y
recomendaciones que se presentan a continuacion, para la buena definicion tanto de los objetivos,

indicadores y supuestos, como para construir los listados de verificacion y monitoreo de supuestos.
» Objetivos

Lo primero es establecer qué es un objetivo. En la metodologia marco l6gico, los objetivos
son logros, éxitos y metas cumplidas. No son objetivos: trabajos por realizar o tareas por cumplir.

Los objetivos deben ser:

e Realistas, es decir, se deben poder alcanzar con los recursos disponibles dentro
de las condiciones generales dadas.

e Eficaces, es decir, no solo deben responder a los problemas presentes, sino a
aquellos que existiran en el tiempo futuro en el que se ubica el objetivo.

e Coherentes, si el cumplimiento de un objetivo no imposibilita el cumplimiento
de otro.

e Cuantificables, es decir, que puedan ser medibles en el tiempo.

> Indicadores

Puede haber varios indicadores para cada Componente, como también para el Proposito y el
Fin que persigue el proyecto. Sin embargo, esto no es necesario si con un solo indicador se puede
definir adecuada y operacionalmente el objetivo.

Como regla general se debe usar el minimo de indicadores requeridos para especificar

adecuadamente un objetivo.

Otra cuestion importante es que los indicadores requieren acuerdo con los beneficiarios y
otros involucrados en el proyecto, con el propdsito de evitar conflictos posteriores. Ello implica
que los involucrados acuerden anticipadamente la definicion del indicador y éstos deben ser
escritos en forma de que cada involucrado en el proyecto pueda reconocer cuando se ha alcanzado

lo deseado.
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Una definicion de indicador, en orden a lo anterior, seria; “La especificacion cuantitativa y
cualitativa para medir el logro de un objetivo, aceptada colectivamente por los involucrados en el

proyecto como adecuada para lograr ¢l objetivo correspondiente”.

Por lo tanto, no sélo es importante la construccion del indicador, sino que también tiene que
haber un consenso sobre lo que mide; esto le otorgard mayor credibilidad frente a los involucrados
en el momento de ver los resultados que arroje una evaluacion de logros de un proyecto en

diferentes momentos.

Hay una segunda cuestion ademas de la definicion operacional y los consensos respecto de
los indicadores, y es que los indicadores deben, por el papel que cumplen, ser suficientes como
para ser utilizados en diferentes momentos no solo al final del proyecto. Para ello es necesario el
uso de metas intermedias. El uso de metas intermedias permite conocer cOmo se esta avanzando
hacia la meta o indicador final. Esto nos puede indicar atrasos o desviaciones y la necesidad de

tomar acciones correctivas.
Pasos para la formulacién de indicadores

e Objetivo especificado
e Cantidad
e Calidad

e Tiempo

Teniendo en cuenta los niveles jerarquicos hay que pasar a especificar en los indicadores en

términos de cantidad, calidad y tiempo, de este modo hay que:

e Especificar en términos de Cantidad. Es decir cuanto queremos producir o lograr.
e Especificar en términos de Calidad para establecer un estandar sobre el cual comparar.

e Especificar en términos de Tiempo para establecer cuando se lograra el objetivo.

También deberia identificar el grupo meta (¢Para quien?) y donde (lugar/area) se aplicara el

proyecto.

Una vez formulado el indicador, es necesario establecer metas intermedias para ver como

avanza el proyecto.
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Papel del indicador en los proyectos

Esta Guia nos dice que hay que tener en cuenta, cuando se formula un indicador, el papel que
juega, ya que no solo es de definir operacionalmente el objetivo, sino que ademas nos ayuda en el
monitoreo y evaluacion, ya que permite mostrar logros ubicando el proyecto en cuanto a sus

avances y también permite actividades de “mercadeo” del proyecto.

¢Cuantas veces los encargados, de promocionar una iniciativa o solicitar apoyo para la
implementacién o funcionamiento de un proyecto, encuentran dificultades para mostrar las

bondades o para interesar a inversores? En este sentido un buen apoyo pueden ser los indicadores.

Del mismo modo ocurre en el monitoreo y evaluacion de un proyecto, respecto de cdmo
establecer que un resultado sea una medida de éxito de un proyecto, 0 mas aun como se establece
una medida para los logros de un proyecto, en esto el papel del indicador es fundamental. En este
sentido el indicador va clarificando y aportando contenido al objetivo, por un lado, lo define
operacionalmente de tal manera que provee una base para el monitoreo y evaluacion y permite de
este modo demostrar si se han cumplido los objetivos. Por otra parte, ubica el estado del proyecto

y ademas si es bien llevado permite ser utilizado en el mercadeo del proyecto.

El buen disefio de los indicadores finalmente nos permite detectar puntos de aprendizaje, al
hacer correcciones o destacar bondades del proyecto en todas sus etapas.

» Papel del Indicador

Definir operacionalmente los objetivos, componentes o productos esperados. Al definir
operacionalmente el Propdsito y los Componentes, se informa y facilita a todos los involucrados

lo que se espera a cada nivel del proyecto.

Provee la base para un buen M&E del proyecto: Los buenos indicadores proveen recursos
concretos y un efectivo proceso para llevar a cabo el monitoreo y las evaluaciones formativas y

sumativas. En efecto, sin indicadores cualquier monitoreo y evaluacion es casi imposible.

Permite demostrar si los objetivos y componentes del proyecto han sido logrados o no. Esto
ayuda en dos cosas: *Ubica el estado del proyecto: Las metas intermedias permiten al Gerente de
Proyecto conocer cOmo se esta progresando e identificar areas donde medidas correctivas pueden

ser necesarias para mejorar la probabilidad de alcanzar el Objetivo de Desarrollo (Propdsito) del
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proyecto. *Permite un posible mercadeo del proyecto: Otro aspecto importante de los indicadores
es que alimentan los trabajos de mercadeo del proyecto al publico y a las altas autoridades y pueden

ayudar en las estrategias de relaciones publicas.
» Indicadores apropiados

Segun la guia Metodologica, se requiere tener indicadores que sean apropiados para el
proyecto. Lo que se quiere con los elementos de disefio que aqui se muestran, es ajustar las medidas
(indicadores) con los objetivos y las jerarquias de éstos. Lo primero es definir caracteristicas de los
indicadores o atributos que deberia tener un indicador apropiado, haciendo una separacion entre
los indicadores de productos y de proposito, ya que implica una diferencia que es necesario

comprender.

Una cuestion importante en la metodologia de marco légico es el salto que existe entre
propdsito y componente; este salto cualitativo puede llevar a confusiones tanto en la formulacion
del indicador como en la especificacion del objetivo. Lo primero que es importante sefialar al
respecto, es que cuando se define el objetivo de Propésito y de Componente debe tenerse en cuenta

lo siguiente:

La definicion del propdsito del proyecto se hace en términos hipotéticos, es algo que debe
ocurrir, es un resultado esperado. De esta manera, de acuerdo a la Metodologia Marco légico la

convencion es que: “El propdsito es la hipotesis central del proyecto.”

Siendo el propdésito una hipotesis, debe entenderse como un resultado no controlable por el
ejecutor. Es, en definitiva, lo que deberia ocurrir como efecto directo de utilizar los Componentes

por parte de los beneficiarios.

La relacion Propoésito/Componentes representa un salto importante en la jerarquia de
objetivos. Es el salto a la Hipotesis Central de la Matriz de Marco Ldgico. Esto también representa

una importante diferenciacién en el tipo de indicadores que deberian utilizarse.

Una manera til de recordar el cambio de enfoque requerido, es mirar a los indicadores del
Proposito como indicadores que representan a los clientes -beneficiarios del proyecto - y los
indicadores de los componentes como indicadores que representan a los servicios/productos del
proyecto. Los indicadores en el nivel de Propdsito representan los beneficios del proyecto que
reciben los beneficiarios (el porque de los proyectos) cuando utilizan los Componentes.
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» Atributos del indicador

Para que un indicador genere informacion de buena calidad, debe por lo menos tener algunos

atributos. Un Indicador se considera “Inteligente”11 en la medida que posee los siguientes

atributos:

Especifico: Corresponde a informacion explicitamente particular al objetivo que se quiere
observar y que permite al observador verificar que el proyecto ha o no ha cumplido con el
objetivo. Qué medidas y con qué especificaciones y en qué lugar.

Realizable: Se refiere a la probabilidad de alcanzar el indicador en todos sus aspectos. La
posibilidad de cumplir un indicador depende del contexto de un proyecto. Muchas veces no
se puede alcanzar lo 6ptimo y se tiene que buscar una meta realista de alcanzar.

Medible: Caracteristica que permite medir el indicador objetivamente (dos personas
analizando los datos llegarian a la misma conclusion). También tiene que ser relativamente
facil de recopilar. Puede ser medible cuantitativamente o cualitativamente. Cuantitativo se
refiere a nimeros, tamarfio, frecuencia, porcentajes, etc. Cualitativo se refiere a diferencias de
calidad, caracteristicas esperadas, opiniones, encuestas. Los indicadores cualitativos resultan
muchas veces de entrevistas, grupos focales, observacion directa, etc.

Relevante. Algunos indicadores son mas apropiados que otros para medir un objetivo
especifico. Tal como el caso de Realizable, depende mucho del contexto de un proyecto. Uno
debe preguntarse ¢es ésta la mejor manera de saber si se ha alcanzado el objetivo?
Enmarcado en el Tiempo: El indicador debe expresar plazos, tiempos de inicio y término,
cuando se alcanzaran las metas. Uno debe preguntarse ¢ Tiene el indicador un tiempo de inicio
o de terminacion? o si ¢ Expresa una frecuencia de ocurrencia?

Independiente: No puede haber relacion de causa-efecto entre el indicador y el objetivo. Un
error comun es usar un indicador de Componentes para el Propdsito, o Actividades como

indicadores de Componentes. Ejemplo a nivel de Componente: contratar 5 firmas
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consultoras; a nivel de Proposito: efectuar 10 estudios de pre inversion, colocar $10 millones

de crédito para microempresas.

Estos atributos nos ayudan a analizar un indicador cuando lo vemos presentado en un

proyecto y también como guia para disefiar los indicadores de un proyecto por realizar.

» Elementos para formular indicadores “inteligentes”

Aunque los criterios mencionados anteriormente son importantes, muchas veces se requiere

ayuda en escoger indicadores o establecer una meta en el indicador. Existen entre otras, tres fuentes

de informacion que pueden ayudar a preparar y escoger indicadores:

Establecer datos de linea de base. La Linea de Base es el estandar basico contra el cual se
mediran todas las metas futuras del indicador. Es la base para medir el cambio. Tener una
linea de base mejora el indicador. En términos de proyectos, es la informacién recogida de
los estudios de factibilidad y documentos relacionados con la preparacion del proyecto. La
linea de base puede ser obtenida mediante la revision de documentos, observando procesos
en accion, entrevistando gente -o cualquier combinacion.

Utilizar puntos de referencia. Otra fuente de ayuda es un punto de referencia. Un punto de
referencia es una meta de desempefio de otros, seleccionado como meta para el indicador que
uno ha escogido. Los puntos de referencia pueden ser extraidos de otras organizaciones,
paises, proyectos, o de normas técnico-profesionales. Son estandares aceptados que indican
cierta calidad. La expresion Punto de Referencia es derivada del vocabulario de la profesién
de deslindar tierras y se refiere a un punto de elevacion contra el cual se puede juzgar otras

elevaciones
Hay tres fuentes cominmente utilizadas para Puntos de Referencia estas son:

Norma o Medida Profesional. Son normas o medidas generalmente aceptadas por
profesionales que trabajan en una profesion determinada.

Norma o Nivel Técnico (estandar técnico): Es una norma o nivel aceptable técnicamente o
mejor practica de una determinada industria. Esto puede ser el nivel de tolerancia de la comba

0 el arqueo de un puente para que se considere seguro y aceptable.
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e Mejores Practicas: Las mejores practicas son derivadas de lecciones aprendidas de
organizaciones de excelencia o de proyectos, como las mejores practicas en el
establecimiento de Fondos Viales, Talleres de arranque para nuevos proyectos en ejecucion,
subcontratar el mantenimiento rutinario a microempresas, una determinada relacion
alumno/maestro.

» Incorporar datos de tendencia

El Analisis de Tendencia es muy importante al definir el efecto de un proyecto. Es un proceso
de identificar tendencias derivadas estadisticamente y que se proyecta que continuaran en el futuro.
La Linea de Tendencia es lo que se puede esperar en promedio en el futuro, siendo el supuesto

basico que la tendencia se mantendra.
» Indicadores “proxy” o sustitutos.

Muchas veces es dificil, costoso o inconveniente obtener un indicador directo para un
objetivo. En estos casos se puede usar un indicador “Proxy” para medir el objetivo. De hecho, el
indicador “Proxy” es menos preciso para medir el desempefio buscado que el indicador directo,

pero normalmente es mucho menos costoso de medir.

Para tener validez, los indicadores “Proxy” tienen que estar basados en una relacion conocida

entre la variable de desempefio que se quiere medir y la medida escogida.

Indicadores de avanzada o intermedios: Los indicadores de avanzada miden pasos
intermedios hacia el resultado esperado. Miden cambios asociados con el Gltimo efecto o resultado

esperado en un proyecto, pero pueden ser observados mas temprano en el tiempo.

Los indicadores intermedios representan un eslabon en una cadena causal. Su utilidad

depende de la validez de la hipdtesis que junta los indicadores intermedios al resultado final.

De vez en cuando, los indicadores de avanzada representan resultados obtenidos en sub
proyectos ejecutados temprano en el periodo de ejecucion de un proyecto o programa. Esta
situacion es comun en proyectos denominados “de obras multiples”. En estos casos, es necesario
asegurar la representatividad de los proyectos iniciales para poder proyectar el impacto al final del

proyecto o programa y usar estos resultados como indicadores de avanzada.

» Medios de verificacion
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En la matriz de marco l6gico los medios de verificacion indican dénde el ejecutor o el
evaluador pueden obtener informacion acerca de los indicadores, por esto es necesario tomar
algunas precauciones al momento de redactarlos. Demas esta decir que, asi como los indicadores,
los medios de verificacion deben ser practicos y econdmicos y que proporcionan, ambos, la base

para supervisar y evaluar el proyecto.

» Precauciones para establecer los medios de verificacion

e La columna de Medios de Verificacion debe ser abordada como ‘“notas al pie” en un
documento formal, bien presentado, con indicacion de fuentes exactas. Requiere que se
considere la disponibilidad de la informacion. Con frecuencia hay la tentacion de escribir
“datos del Ministerio de Agricultura” o “datos de cuentas nacionales”, sin determinar:

= sidicha informacion esta disponible con la regularidad requerida
= con la actualizacion requerida

= con la desagregacion requerida

= con la frecuencia requerida.

e Si la informacion es importante y no esta disponible, hay que agregar una Actividad (o
Componente) y presupuestarla. En este sentido modifica en parte la Matriz de Marco Légico
inicial, al agregar una nueva actividad y por lo tanto también el presupuesto; si fuera necesario
agregar éste como componente, también habria que establecer los indicadores necesarios para
ese componente.

e Esimportante hacer las preguntas siguientes:

= ;Quién lo necesita?
= ;Por qué?
= ;Cuando?

= ;Con qué grado de detalle?

Las respuestas a estas preguntas nos permiten determinar qué persona lo necesita, alguna
autoridad, el gerente del proyecto o los mismos beneficiarios. Del mismo modo podemos
identificar instituciones publicas o de investigacion. Si respondemos ¢;Por qué?, conocemos la
motivacion del que necesita la informacion, la cual puede ser para toma de decisiones, divulgacion,
evaluaciones o de interés dentro del ambito de la investigacion; informando asi, sobre algunas

caracteristicas especificas de lo que debemos informar.
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Es importante saber en qué momento se necesita, pues esto indica periodicidad en la
obtencidn de la informacidn y el grado de detalle, indicando un poco los esfuerzos y costos en que
se pueden incurrir. Una informacién mas agregada es mas facil de obtener, por lo tanto, es mas
barata, sin embargo, cuando ésta es demasiado especifica o particular, puede no estar disponible y

puede llevar algunos esfuerzos obtenerla lo que podria implicar costos mayores.

Para obtener la evidencia o informacién se puede en algunos casos recurrir a fuentes
normales, pero hay veces en que la recoleccion de datos o informacion debe hacerse especialmente.
Esto implica costos asociados a las actividades de recoleccion de informacidn, por tanto, hay que
saber quién financiara esas actividades o quien las ejecutara ya que tendrd que existir un
responsable de hacerlo. Debido a que la recoleccion de informacion indica recursos y estos cuestan
dinero hay que determinar qué cantidad razonable de informacion se requiere, por lo que no es
llegar y determinar de una vez el medio de verificacion. En esto hay que tomar en cuenta costo de
la informacién y el beneficio que cierta cantidad requerida de informacion significa para el

proyecto.
» Medios de verificacion expandidos

Como ya dijimos anteriormente lo medios de verificacion son base para la supervision y la
evaluacion del proyecto, es asi que no basta con una buena redaccién tal como hemos mostrado
anteriormente, ni tampoco con las precauciones tomadas al definir la informacion que se requerira
para el proyecto. También es necesario saber de antemano cosas como qué tipo de métodos seran

utilizados, periodicidad etc.

Es asi como se estructura una matriz con cada indicador (Indicador Verificable
Objetivamente) de acuerdo con su jerarquia, y la informacion requerida para él, de tal modo que
queda expresado en esa matriz (de Medios de Verificacion Expandidos) el detalle del tipo, cantidad,

responsable, utilizacion, etc. de la informacion para cada indicador.

Tal como dijimos, en la Matriz de Marco Légico los medios de verificacion indican donde el
ejecutor o el evaluador pueden obtener informacion acerca de los indicadores. La forma resumida
de éstos es la que se presenta en la Matriz, pero esto puede no ser suficiente. Para ello se debe
desarrollar un cuadro para cada indicador, con los siguientes elementos (ver esquema en la pagina

siguiente):
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e Fuentes: De donde provendria la informacion - Fuentes secundarias, de los beneficiarios, de
los archivos del proyecto, etc.

e Meétodo de Recopilacion: Como recopilar la informacion (encuestas, observacion directa,
grupos focales, muestreo). Qué grado de desagregacion (género, edad, grupo étnico). Qué
unidad de analisis (individuos, familias, clinicas, comunidades).

e Agencias Responsables: para recopilar, analizar, y divulgar informacion. Tiene que tomarse
en cuenta cual agencia tiene la funcion oficial, asi como cudl es mas capaz en cada area. Las
tareas de recopilacion, analisis y divulgacion son diferentes y requieren distinto tipo de
capacitacion.

e Meétodo de Analisis: Puede ser simple como conteo, sumar, etc., 0 complicado como un
analisis estadistico. Hay que indicar el qué tipo de analisis se efectuard (comparacion de
datos, estudio costo-eficiencia, costo-efectividad, causa-efecto).

e Frecuencia: Esto es fundamental, ;Para cuando se necesita la informacién - cada mes, cada
trimestre, cada semestre, una vez al afio? Para ser util, la informacion tiene que ser
recolectada, analizada y difundida para que llegue oportunamente para la toma de decisiones
(sea interna al proyecto o externa al proyecto). Se deben tomar en cuenta las necesidades y el
nivel de los involucrados en decidir sobre frecuencia. La frecuencia cambia también con
niveles jerarquicos. Si hay revisiones anuales de planes de trabajo, tiene que estar disponible
para esa fecha. (Evaluaciones intermedias, requerimientos de los involucrados, aprobaciones
de partidas presupuestarias, etc.)

e Como se aplicara la informacion: ¢Cual es el proposito de la informacion? Solo recoger y
analizar la informacién esencial. ;Como y para qué se usa la informacion? Esto puede ser
debido a decisiones internas de la Unidad Ejecutora, apoyar a comprometer mas a los
involucrados, difusion al pablico, revision con donantes o prestatarios, etc.

e Formato de difusién: Pensar en informes cortos, formatos innovativos (video, teatro),
formatos participativos (seminarios, mesas redondas).

e Circulacion: A quién se distribuye la informacion y que informacion se distribuye a quién.
No se debe enviar informacion a involucrados que no la consideran util para la toma de

decisiones. La pregunta clave es quién decidira.

De esta manera podemos ver que recopilar informacion para el monitoreo y evaluacion de
un proyecto no es cosa que deba dejarse al azar o postergar su planeacion. Esto hay que hacerlo
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desde el principio en la etapa de disefio del proyecto so pena de incurrir en costo en etapas
posteriores por que no fueron contemplados a tiempo.

» Supuestos

Los supuestos son las condiciones suficientes para obtener los resultados. También definen

la sostenibilidad del resultado en muchos casos.

Los supuestos son factores criticos, que estan fuera del control de la gerencia del proyecto o
de la agencia ejecutora (que implican riesgo) cuya ocurrencia es necesaria para que el proyecto

logre sus objetivos y, por lo tanto, afectara sus probabilidades de éxito.

Los supuestos reconocen que existe incertidumbre en el proyecto y son condiciones
“suficientes” de la Matriz Marco Légico, por lo que su especificacion tiene gran importancia en el

disefio y la ejecucion del proyecto.

Para ver como especificar un supuesto, comenzaremos por ver las fuentes que nos permite
identificarlos, algunos problemas en la formulacién y los elementos necesarios para un buen

disefio.

» Fuentes para identificar supuestos

e Lecciones aprendidas. Esto se refiere a situaciones conocidas ocurridas en otros proyectos y
que afectaron positiva o negativamente, obligando a reajustar o redisefiar proyectos.

e Simulacion de involucrados (y del cuadro de involucrados). Cuando se desarrolla un analisis
de involucrados podemos encontrarnos con diferentes situaciones. Estas pueden ser: de
caracter cultural, de expectativas o de intereses de los involucrados frente a un proyecto. Es
posible, a través de simulaciones de los principales grupos de involucrados, tener algunas
ideas mas claras, si bien preliminares, sobre sus prioridades e intereses de corto plazo.

e Instrumentos de analisis. Unos de los instrumentos de andlisis muy utilizado es la matriz de
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas — DOFA: ya que permite visualizar
factores externos e internos. En caso de aplicarse el analisis DOFA a un proyecto, es posible
identificar factores externos, bajo los cuadrantes de Amenazas y Oportunidades, que pueden

ser Utiles para especificar algunos supuestos.
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» Problemas detectados en la formulacion de supuestos

Esta Guia Metodoldgica nos dice que entre los principales problemas detectados en la
formulacion de supuestos estan los relacionados con la falta de relevancia, la dificultad para la

medicién y la alta probabilidad de ocurrencia.

En cuanto a los problemas de relevancia y de disefio de los supuestos podemos encontrarnos
con diferentes interrogantes tales como: ¢ Como sabremos que los supuestos se estan cumpliendo?
0 ¢Cuando la gerencia debe tomar medidas para corregir el proyecto si los supuestos no se
cumplen? Por lo tanto, es necesario para quien maneje el proyecto, que los supuestos estén bien
definidos ya que esto le permitira actuar mejor en la consecucion de los objetivos en la ejecucién

del proyecto.

Otra falla radica en identificar un factor como supuesto, cuando existe una alta probabilidad
de que el fendmeno ocurra. Esto es, considerar una situacion que no implica riesgo, por lo tanto,
no cumple con la condicion de supuesto, es solamente un hecho que va a ocurrir. Por ejemplo,
colocar como supuesto “Cambio de Ministro”, cuando se sabe que en un breve plazo hay cambio

de Gobierno, maxime cuando se sabe que ganara la oposicion.

La experiencia ha demostrado que la razén principal de fracasos en proyectos en cuanto a
Proposito proviene de la no ocurrencia de supuestos tanto a nivel de Actividades como a nivel de
Componentes. En el nivel de las Actividades, los supuestos también afectan la calidad del

Componente y por lo tanto del cumplimiento con el Proposito.
Elementos importantes para formular los supuestos.
Hay cuatro elementos importantes para tomar en cuenta en la formulacion de supuestos:

e Deben representar un riesgo al éxito o a la ejecucion del proyecto
e Deben permitir ser monitoreados y medidos
e Laredaccion
e Loscambios
» Los supuestos representan un riesgo.
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Para un buen disefio de un supuesto, lo primero que se debe considerar es que el factor
analizado debe representar un riesgo para el proyecto. Por ejemplo, una comunidad que tenga
algunas caracteristicas culturales que puedan significar un rechazo al proyecto de tal manera que
no permita una buena ejecucion del proyecto. El factor a analizar es la probabilidad de aceptacion

del proyecto que pueda generarse en esa comunidad.

Para no incurrir en errores y facilitar el disefio de supuestos, algunos elementos a tomar en

cuenta son:

e Que el factor sea externo al proyecto

e Que el factor sea Importante.

e La probabilidad de ocurrencia del supuesto

e La posibilidad de redisefio (o reajuste) del proyecto en caso de que la
probabilidad de ocurrencia sea baja.

> Factor externo al proyecto:

El factor en discusion tiene que estar fuera del control de la gerencia de proyecto o de la
agencia ejecutora. Algunos ejemplos de supuestos que no estan fuera del control de la gerencia o

agencia, pueden incluir los siguientes:

e Consultores o firmas constructoras contratadas son eficientes.
e Existe buena coordinacidon entre los co-ejecutores del proyecto

e Los programas de entrenamiento son adecuados.

En sentido comin podemos suponer que las firmas o consultores hagan bien o no su trabajo,
pero es labor de quien las contrata velar por la eficiencia de estas; es la gerencia o agencia la que
en definitiva tiene la prerrogativa de elegir y desarrollar procedimientos que aseguren que se hara
la mejor contratacion. Por lo tanto, no esta fuera de su control, y el factor analizado deja de
constituir un supuesto. Esto es valido tanto para ese caso como para la coordinacién y los

programas de entrenamiento.
Es importante:

El supuesto debe representar un factor critico y necesario para el éxito del proyecto.
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> Probabilidad de ocurrencia:

El factor tiene que tener una probabilidad de ocurrencia media. Tiene que representar un
verdadero riesgo al éxito del proyecto. No puede simplemente representar un factor que se tomo
en cuenta para disefiar un supuesto del proyecto en donde existe alta probabilidad de que ocurra de

facto.

Los supuestos Fatales, son factores externos al proyecto y criticos y necesarios para el éxito
del proyecto, pero que tienen muy baja probabilidad de ocurrencia y no se puede redisefiar o
reajustar el proyecto para superar el problema. En realidad, muchas veces se puede “redisefiar” un
proyecto, incorporando elementos que elevan la probabilidad de ocurrencia. En estos casos es

valido incluir el supuesto en el Marco Logico.

Como ayuda en la formulacion de los supuestos se puede confeccionar una Lista de
Verificacion de Supuestos. Esta verificacion consiste en preguntarse si el supuesto es externo (fuera
del control del ejecutor), importante (los resultados son sensibles al comportamiento del supuesto),
cuél es la probabilidad de ocurrencia (alta, mediana o baja) y, en caso de ser baja, si es posible

redisefiar el Proyecto.

Otra forma de ver esta verificacién es como si fuera un diagrama de flujo, como lo ilustra
el esquema siguiente. Se sigue el mismo principio que en la forma anterior. Partiendo de un
supuesto formulado, se analiza si es externo, importante, probabilidad de ocurrencia y si es critico

analizar si es posible redisefar el proyecto o no.
Monitoreo de supuestos.

Un beneficio de utilizar la metodologia de marco Iégico como instrumento de monitoreo y
evaluacion es el énfasis en especificar los supuestos en los distintos niveles de jerarquia, lo que

satisface la necesidad de monitorear los supuestos durante la etapa de ejecucion del proyecto.

Esto supone que los supuestos deben ser formulados positivamente, es decir que se
formulan como si fueran objetivos, ademas deben ser medibles, a la manera de los indicadores, por
lo mismo hay que considerar que estos supuestos deben ser “inteligentes”, y cumplir con atributos

de calidad, cantidad y tiempo (plazo) (Atributos CCT).
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La clave para facilitar el monitoreo de Supuestos es redactarlos en una manera que permita
que puedan ser medidos. En la misma manera que tenemos los atributos inteligentes para

indicadores, tenemos el criterio CCT para los Supuestos. Los atributos de los supuestos son:

e Cantidad: Se refiere a numeros, porcentajes, frecuencia etc.
Representa un punto de referencia que facilita el monitoreo.
e Calidad: Describe el caracter distintivo del supuesto. Ley de Aguas-
definir caracteristicas basicas.
e Tiempo o Plazo: Nos hace saber cuando el evento o la decision debe
ocurrir para que el proyecto tenga éxito.
» Laimportancia de monitorear los supuestos

Para La Guia, siempre existe el riesgo de que a pesar de que las Actividades se lleven a cabo
eficientemente y de acuerdo con el calendario de ejecucion, no se produzca el Componente
correspondiente, o que los Componentes se produzcan eficientemente y no se logre el Propdsito.

La importancia del monitoreo de los Supuestos es que tiende a reducir este riesgo.

Por lo tanto, la razon primordial para identificar los Supuestos y monitorearlos durante el
periodo de ejecucion del proyecto es elevar la probabilidad de que el proyecto alcance su objetivo
de desarrollo. Si los supuestos son criticos para alcanzar el objetivo de desarrollo del proyecto
(Proposito), tienen que ser monitoreados en las diferentes etapas con el objeto de obtener
informacion necesaria para decidir las actuaciones que aseguren los logros esperados para el

proyecto.
» Redaccién del supuesto.

Los supuestos representan riesgos relacionados con el entorno del proyecto. Aunque los
riesgos son normalmente escritos en forma negativa, es importante que el supuesto sea expresado
como un objetivo a alcanzar o mantener, es decir en forma positiva. Esto sugiere que, si bien estan
fuera del control de la Agencia Ejecutora, ésta podria llevar a cabo acciones que tiendan a aumentar

la probabilidad de ocurrencia de un supuesto

» Los supuestos cambian
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La tendencia al construir una matriz de marco logico es pensar que es Unica y estatica, que
no cambia y que todos sus elementos permanecen iguales durante toda la vida del proyecto. Sin
embargo, los supuestos incorporados en un Matriz de Marco Logico cambian en la medida que se
ejecuta un proyecto. Algunos supuestos desaparecen y otros se incorporan. Esto quiere decir, que
durante la vida del proyecto los factores externos pueden cambiar y esto afecta la validez de los
supuestos, tanto porque ya se han cumplido o por que las condiciones de los factores externos han
cambiado y se hace necesario que se cumplan nuevas condiciones para que el proyecto tenga buen
éxito. Esta caracteristica de los supuestos es necesaria tenerla en cuenta sobre todo en las
evaluaciones intermedias, ya que sera necesario en el momento de hacerlas considerar un analisis
del medio externo para determinar la incorporacion de un nuevo supuesto y eliminar los ya
cumplidos, en el caso de incorporar un supuesto (nuevo o emergente) éste debe ser formulado de

la misma forma como hemos sefialado anteriormente. (Edgar Ortegon, 2005)
» Matriz de rastreabilidad de requisitos

La Administracion del Alcance en un proyecto, es uno de los factores criticos de éxito para
cada Project Manager. Inicia con la creacion de un plan de administracion de requisitos, continua
con la identificacion, definicién y documentacion de los mismos. Y termina con la verificacion del

alcance una vez que los entregables han sido terminados.

Una herramienta que ayuda durante el ciclo de administracion de alcance, es la Matriz de
Traceabilidad de Requisitos. De acuerdo con el PMBOK, la Matriz de Rastreabilidad de requisitos,
es una tabla que vincula los requisitos con su origen y los monitorea durante la evolucion del
proyecto. La version inicial toma vida una vez que la definicion del alcance ha sido aprobada junto
con el listado inicial de requisitos. De esta manera, nos ayuda a confirmar que cada requisito

agregue valor asociandolos a los objetivos de la organizacién y del proyecto.

El beneficio principal que aporta esta herramienta es que permite monitorear todos y cada
uno de los requisitos durante el ciclo de vida del proyecto para que el proyect manager y su equipo

Se aseguren que:

e Se ha identificado el trabajo requerido para satisfacer cada requisito (WBS)
e Se han ejecutado las acciones que produciran los entregables que satisfagan dichos

requisitos (Ejecucion)
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e Una vez que los entregables han sido terminados, ayuda a validar que el trabajo
realizado sea de acuerdo a requisitos (Control de Calidad)
e Los involucrados recibiran los entregables que cumplan con los requisitos

aprobados (Verificacion de Alcance)

Ademaés, proporciona una estructura que apoya en la administracion de cambios al alcance.

Cuando iniciamos un proyecto tenemos presente cuales son los problemas del cliente que
debemos resolver, al haber realizado un levantamiento de requerimientos tenemos una lista de los
puntos que se deben atacar y resolver. Pero conforme se avanza el proyecto muchas veces se
pierden estos puntos, se comienzan a realizar cosas que en un inicio no se habian planteado y se

pierde el rumbo de los requisitos de origen.

Para mantener los requisitos es recomendable contar con una matriz de rastreabilidad de
requisitos, la cual, de acuerdo a la definicion del PMBOK, es una tabla que vincula los requisitos
con su origen y los monitorea a lo largo de la vida del proyecto. La implementacion de una matriz
de rastreabilidad de requisitos ayuda a asegurar que cada requisito agrega valor a la empresa,
vinculandolo con los objetivos de la empresa y del proyecto. Proporciona un medio para monitorear
los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, lo cual ayuda a asegurar que al final del
proyecto se entreguen los requisitos aprobados en la documentacion de requisitos. Por altimo,

proporciona una estructura para gestionar los cambios al alcance del producto.
Este proceso incluye rastrear, entre otros elementos:

e Los requisitos con respecto a las necesidades, oportunidades, metas y objetivos
de la empresa.

e Los requisitos con respecto a los objetivos del proyecto.

e Los requisitos con respecto al disefio del producto.

e Los requisitos con respecto al desarrollo del producto.

e Los requisitos con respecto a la estrategia y los escenarios de prueba.

e Los requisitos de alto nivel con respecto a los requisitos méas detallados.
(Garcia, 2014)
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2.3 CONCEPTUALIZACION

2.3.1 Alojamiento Y Cuidado De Las Poblaciones Caninas

2.3.1.1 Condiciones Generales

Segin el Manual EL PERRO EN INVESTIGACION ANIMAL, Los criadores,

suministradores y Usuarios, deberan cumplir los siguientes requisitos en relaciona al cuidado

general y alojamiento de los animales:

Se les proporcionara el alojamiento, entorno, alimentos, agua y cuidados que sean
adecuados a su especie, condiciones fisioldgicas y estado sanitario y que garanticen
su adecuado estado general.

Se reduciré en lo posible cualquier restriccién que impida o limite las posibilidades

de los animales de satisfacer sus necesidades fisioldgicas y etologicas.

Se debe alojar a los perros en grupos socialmente armoniosos dentro del recinto, a menos que

los procedimientos cientificos o exigencias de bienestar lo impidan. Se ha de poner especial

cuidado cuando se reagrupe a los perros o cuando se introduzca un nuevo perro en un grupo. En

todo caso, se debe supervisar constantemente la compatibilidad social de los grupos.

Las hembras buscan la soledad de una zona tranquila para el parto y la cria de sus cachorros.

En prevision del riesgo significativo de agresion, hay que cuidar de mantener a los perros en grupos

socialmente armoniosos.

2.3.1.2 Identificacion

Los perros deberan disponer, preferiblemente antes de su destete, de un marca
identificativa, individual y permanente, realizada de forma que se les cause el menor
dolor posible.

Los criadores, suministradores y usuarios deben conservar, sobre cada perro los
datos siguientes:

a) Identidad.

b) Lugar y fecha de nacimiento, cuando se conozcan.

¢) Sihasido criado para utilizarlo en procedimientos.
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e Cada perro, tendrad un historial que acompariara al animal. El historial se creara
cuando nazca el animal o tan pronto como sea posible y contendra toda la
informacion pertinente sobre los aspectos reproductivos, veterinarios y etoldgicos

del individuo, asi como de los proyectos en los que ha sido utilizado.

En el caso de realojamiento, la informacion veterinaria y etologica del individuo que se
considere pertinente acompafara al animal. Esta informacion se conservaré por lo menos durante
tres afios tras la muerte o el realojamiento del animal y se pondra a disposicion del 6rgano

competente, previa solicitud del mismo.

2.3.1.3 Locales De Alojamiento

e Los establecimientos deben tener un programa eficiente de limpieza periédica de los locales
y mantener un nivel higiénico satisfactorio.

e Las paredes, los techos y los suelos deben estar recubiertos de un material impermeable,
resistente y no debe ser perjudicial para la salud de los animales.

e Deben existir instalaciones para permitir el aislamiento de los animales recién adquiridos
hasta que se determine su estado sanitario y se evalle y minimice el potencial riesgo
sanitario para los demas animales.

e Debe disponerse de locales para alojar por separado a los animales enfermos o heridos.

2.3.1.4 Enriguecimiento Ambiental

Este Manual nos recomienda que, todos los animales deben disponer de un espacio de la
complejidad suficiente para permitirles expresar una amplia gama de comportamientos normales.
Deben contar con cierto grado de control y eleccion de su entorno, para reducir los
comportamientos inducidos por el estrés. Los establecimientos deben contar con técnicas de
enriquecimiento adecuadas que amplien la gama de actividades al alcance del animal y desarrollen
su capacidad de adaptacién, como el ejercicio fisico, la basqueda de comida y las actividades de
manipulacion y exploracion. El enriquecimiento ambiental del recinto de animales debe adaptarse
a las necesidades individuales y a las propias de la especie. Las estrategias de enriquecimiento de

los establecimientos deben revisarse y actualizarse con regularidad.
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Los corrales exteriores proporcionan a los perros una oportunidad de enriquecimiento
ambiental, tanto en los establecimientos de cria como en los utilizadores, y deben estar presentes

siempre que sea posible.

Las golosinas y los juguetes para perros contribuyen al bienestar de los animales, siempre
que se administren con sensatez y bajo la debida supervision. Puesto que la masticacion es

importante, se deben suministrar articulos que satisfagan esta necesidad.

2.3.1.5 Comportamiento Social

El Manual EL PERRO EN INVESTIGACION ANIMAL nos dice que, el comportamiento
social de los perros se desarrolla entre sus cuatro y sus veinte semanas de edad. Durante este
periodo es especialmente importante que el perro tenga contacto social con otros perros de la misma
camada, con perros adultos (por ejemplo, su madre) y con humanos, y que se familiarice con las
condiciones que es probable que se encuentre durante su utilizacion posterior. La manipulacion
diaria durante esta delicada fase del desarrollo es una condicion necesaria para el comportamiento
social del perro adulto, y se ha demostrado que un corto periodo de manipulacion, incluso desde el
primer dia tras el nacimiento, es importante, dado que los cachorros ya son capaces de responder a
estimulos olfativos y tactiles.

2.3.1.6 Manejo Y Sujecion

e Aproximacion al Perro y Transporte: Cuando nos acercamos a un perro por primera vez,
debemos observar su comportamiento. La mayoria de los animales son déciles, pero
algunos tienen un comportamiento asustadizo o agresivo que pueden provocarnos algun
dafo. La mejor manera de trasportar a los perros en distancias, cortas es llevarlo con un
collar y correa. Para que el animal se acostumbre, es necesario dar paseos con él
diariamente. El perro lo agradecerd y el trato con las personas incrementara notoriamente.

e Subida a la Mesa de Exploraciones: Una sencilla regla para sujetar al animal es utilizar la
menor sujecion necesaria para realizar el procedimiento de forma segura. Sin embargo, a
veces es necesario evaluar la posibilidad de administrar un tranquilizante que permita la
sujecion y asegure la seguridad de perro y de las personas. Para la mayoria de los

reconocimientos, es necesario colocar al animal sobre una mesa de exploraciones.
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Dependiendo del tamafio del perro, serdn necesarios uno o dos auxiliares para elevarlo a la
mesa. En animales pequefios 0 medianos se les puede sujetar rodedndolos con los brazos
por las patas delanteras y traseras. El personal debe agacharse y levantarse flexionando las
rodillas y con la espalda recta para evitar lesiones. Nunca se puede quedar el animal solo
en la mesa.

Animal colocado decubito lateral: Para colocar al perro decubito lateral sobre la mesa, hay
que sujetar las extremidades del lado opuesto vy tirar de ellas con cuidado hacia nosotros
mientras otro ayudante sujeta la cabeza. Tendido el perro sobre la mesa, se sujetan las dos
extremidades para que no se mueva. Con esta postura se puede explorar al animal
efectuando algunos procedimientos como auscultacion, palpacion abdominal, exploracion
mamaria... Realizando presion con la mano en la extremidad posterior por encima de la
rodilla, se pone de manifiesto la vena safena externa, vaso utilizado para extracciones
sanguineas o para administracion intravenosa de sustancias.

Animal colocado decubito prono: Con la colocacion del perro decubito prono o sentado,
podemos acceder a la vena cefalica del brazo o a la vena yugular del cuello. Se sujeta al
animal la extremidad anterior con la mano por detras del codo haciendo presion con el dedo
gordo sobre la superficie anterior para resaltar la vena cefalica. La cabeza se sujetard con
la otra mano llevandola hacia el ayudante. El acceso a la vena cefélica se utiliza para
extracciones sanguineas o para administracion intravenosa de sustancias. La vena yugular
se utiliza fundamentalmente para extraer cantidades importantes de sangre o en animales
muy pequefios. Para resaltar esta vena, colocamos al animal con la cabeza extendida hacia
atras y hacemos presion en la parte inferior del cuello.

Medidas de Prevencién: Colocacién de un Bozal: Estos métodos de sujecion son apropiados
para la mayoria de las situaciones ya que el perro suele cooperar, pero si esto no es asi, hay
que valorar colocar al perro un bozal para evitar lesiones. Hay gran variedad de bozales en
el mercado, pero uno que siempre tenemos en un consultorio y que vale para todos los
tamanos es una venda. Cortamos un trozo largo de venda y la plegamos como un cordon.
Hacemos un lazo grande para pasarlo por el hocico del perro. Ajustamos al hocico y lo
pasamos por debajo y lo atamos con una lazada detras de las orejas. Este tipo de “bozal” es

seguro para el perro y para las personas, ademas el perro no lo reconoce como tal y le
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provoca estrés. La manera de quitarlo es muy sencilla, simplemente quitar la lazada y tirar
del corddn de venda. (Pastor, 2014)

2.3.2 Albergue Para Perros

2.3.2.1 ;Qué Es Un Albergue Para Perros?

Los albergues son la salvacion de los animales que han sido abandonados o maltratados, se
han perdido o, lamentablemente, sus duefios no pueden seguir atendiendo. Gracias a estos centros
sin animo de lucro estos animales aspiran a tener una segunda oportunidad. Por lo tanto, la mayor
prestacion que ofrecen los albergues es el de la acogida temporal, un concepto muy amplio en el
que se incluyen: cuidados veterinarios, ejercicio fisico, afecto, educacion, alimentacion, limpieza...
Y que es complementado por acciones de tipo administrativo (cuestiones legales del centro, gestién
de adopciones, coordinaciéon del voluntariado, busqueda de financiacion...), organizacion de
actividades y eventos de promocion y concienciaciéon y, por supuesto, de formacion (formar

voluntarios y reciclaje de personal).

La recuperacion fisica y psicoldgica de los animales que llegan a un albergue suele ser el
primer cometido al que se enfrentan sus miembros. A partir de aqui se espera que su estancia sea
lo més breve posible, ya que el objetivo final (y primordial) del albergue ha de ser encontrarles un

hogar definitivo a las mascotas, es decir, la adopcion.

Para fomentar las adopciones, este tipo de entidades organizan actividades y eventos de
divulgacion cumpliendo, por tanto, una doble mision: educar a la ciudadania para evitar actitudes
irresponsables hacia los animales e intentar ofrecer, utilizando todos los medios que estan a su

alcance, una nueva vida a animales desahuciados. Ademas de actividades y eventos. (Oliver, 2015)

2.3.2.2 Tipos De Albergues De Perros

Hay pocas diferencias entre los refugios, centros de rescate y las perreras. Las perreras son
gubernamentales, mientas que los refugios suelen ser entidades sin fines de lucro no
gubernamentales con voluntarios capaces en el cuidado de animales. Los centros de rescates son
muy parecidos a los refugios, pero en algunos casos se enfocan en razas de perros 0 gatos

especificas y pueden ser grupos mas concentrados. Hasta cierto punto a todos se les puede
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considerar refugios, ya que toman animales de la calle o que han sido abandonados y les dan un
espacio donde vivir, comer y tener la posibilidad de adopcion.

2.3.2.3 Clasificaciones

Segun Irma Cedefio, Los criaderos vs. Los refugios: Un criador responsable se enfoca en
cruzar perros saludables y libres de problemas de comportamiento. No hacen su trabajo por dinero
y tienen pocas camadas al afio. Sin embargo, para asegurarte que estés interactuando con un criador
profesional, tienes que visitar el criadero. Un criador responsable te hace muchas preguntas, te da
garantias de la salud del perro, un certificado de pedigri, y un contrato para firmar. Ningn criador
responsable te entrega un perro sin que visites el criadero y demuestres que seras verdaderamente

responsable con su perro.
» Problemas
¢ Como saber si un refugio es fiable?

No todos los llamados refugios realmente lo son. Los refugios fiables existen como respuesta
a todos los perros en las calles y abandonados, pero algunas organizaciones se aprovechan para
fingir ser refugios. Algunos puppy mills se pueden hacer pasar por refugios, aunque su enfoque es
producir la mayor cantidad de cachorros posibles, mientras se les mantiene en una situacién
precaria, enjaulados, con escasez de comida y sin socializacién. Otras personas cuyo Unico
proposito es vender cachorro pueden hacer lo mismo. Visita el centro y asegurate de hablar con las
personas que trabajan alli. Siempre pregunta sobre los perros, de dénde los obtuvieron y nunca
compres un perro por Internet. Un refugio fiable querra saber sobre tu vida y asegurarse que el

perro encontrara un verdadero hogar a tu lado. (Cedefio, 2014)
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CAPITULO 11l METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Se creara un manual donde se identificaran los interesados, se determinara el costo para la

creacion de un albergue canino, asi como también se determinara el alcance que este puede tener.

3.1 METODOLOGIAS DEL PROYECTO

3.1.1 Gestion De Interesados

» Procesos de la gestion de Interesados:

Identificar a los Interesados: Identificar a todas las personas, grupos u organizaciones
impactadas por el proyecto, identificando y documentando sus intereses, participacion,

interdependencias, influencias y potencial impacto

Planificar la gestion de los interesados: Desarrollar estrategias para que todos los

interesados participen de forma efectiva con base en sus necesidades e intereses

Gestionar los compromisos con los Interesados: Comunicarse y trabajar con los interesados
con el fin de satisfacer sus necesidades/requisitos, resolver polémicas y fomentar grupos de
interés adecuados.

Controlar los compromisos con los interesados: Hacer seguimiento y control de los
interesados, de los grupos y ajustar las estrategias y planes para involucrar a todos los
interesados.

Se recopila y analiza informacion cualitativa y cuantitativa con el fin de determinar

intereses, expectativas y la influencia de los interesados
e Identificar a los potenciales interesados relevantes
e Identificar el impacto o apoyo potencial y definir una estrategia de abordaje
e Matriz de poder/interés
e Matriz de poder/influencia
e Matriz de influencia/impacto

e Modelo de prominencia: basado en poder, urgencia y legitimidad
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Para personas u organizaciones involucradas y/o impactadas negativamente
Conocer las razones de su oposicion

Elaborar un plan de tratamiento

Para los implicados del equipo de trabajo

Elaborar plan de tratamiento

El andlisis de los Interesados es un documento que brinda informacién importante

sobre:
Las organizaciones y nombres de los interesados
Funciones de los interesados en el proyecto
Hechos Unicos sobre los interesados
Nivel de influencia e interés de los interesados en el proyecto
Sugerencias para la gestion de las relaciones con los interesados
Modelos de clasificacion:
e Matriz de poder / interés
e Matriz de poder / influencia
e Matriz de influencia / impacto
e Modelo de prominencia
e Clases de interesados con base en:
e su poder,
e urgenciay

e legitimidad
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Registro de Interesados: Documento donde se identifica a los interesados.

Contenido:

o Informacion de identificacion
= Nombre
= Puesto en la organizacién
= Ubicacién
= Rol
= Datos de contacto

o Informacién de evaluacion
= Principales requisitos
* Principales expectativas
= Expectativas

= Influencia potencial

= Fase en el Ciclo de vida donde el interés es mayor

o Clasificacioén de los interesados

= |nterno/Externo

= Partidario/Neutral/Opositor

Alto
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3.2 MARCO LOGICO

El enfoque de marco I6gico (EML) es una herramienta analitica, desarrollada en 1969, para
la planificacion de la gestion de proyectos orientados a procesos. Es utilizado con frecuencia por

organismos de cooperacion internacional.

En el EML se considera que la ejecucién de un proyecto es consecuencia de un conjunto de
acontecimientos con una relacion causal interna. Estos se describen en: insumos, actividades,
resultados, objetivo especifico y objetivo global. Las incertidumbres del proceso se explican con
los factores externos (o supuestos) en cada nivel. Nivel oso De modo general, se hace un resumen
del proceso de desarrollo en una matriz que consiste en los elementos bésicos arriba mencionados,
dicha matriz es conocida como la Matriz del Proyecto (MP) [a veces es conocida como Matriz de

Planificacion].

Se denomina Matriz del Proyecto, de un programa o proyecto de desarrollo social, a un

documento que sintetiza:
o el objetivo general;
« los objetivos especificos;
e los resultados esperados;
« las actividades necesarias para alcanzar dichos resultados;
« los recursos necesarios para desarrollar las actividades;
« las limitantes externas del programa o proyecto;
« los indicadores medibles y objetivos para evaluar el programa o proyecto; v,

« el procedimiento para determinar los indicadores.
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3.3 HERRAMIENTAS

3.3.1 Entrevistas

La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema
propuesto. Se considera que este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener

una informacién mas completa.

A traves de ella el investigador puede explicar el propoésito del estudio y especificar
claramente la informacidn que necesite; si hay interpretacion errénea de las preguntas permite

aclararla, asegurando una mejor respuesta.

Se podré definir que la entrevista consiste en obtencion de informacion oral de parte de una
persona (entrevistado) lograda por el entrevistador directamente, en una situacién de cara a cara, a
veces la informacién no se transmite en un solo sentido, sino en ambos, por lo tanto, una entrevista
es una conversacion entre el investigador y una persona que responde a preguntas orientadas a

obtener informacion exigida por los objetivos especificos de un estudio.

3.3.2 Cronograma De La Aplicacién De La Metodologia

Se realizaran varias reuniones de trabajo entre los dos integrantes del grupo (2 veces por
semana) una de ella seré los dias sbado con el asesor de tesis 11

Se hara una reunion con La Casa de Noé ONG la cual construira el primer albergue canino

en Tegucigalpa.

3.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1 La Observacion

La observacion es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio, el
experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de

acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observacion.
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3.4.2 LaEntrevista

Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida contemporéanea, es
comunicacion primaria que contribuye a la construccion de la realidad, instrumento eficaz de gran

precision en la medida que se fundamenta en la interrelacion humana.

3.4.3 Unidad De Anélisis

Se aplicaré la entrevista en las oficinas de la ONG La Casa de Noé

3.4.4 Unidad De Respuesta

e La presidenta de la ONG La Casa de Noé
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 APLICACION DEL INSTRUMENTO

4.1.1 Entrevista
Entrevista Casa de Noé
Muy Buenos Dias/Tardes
¢ Tiene Conocimiento acerca de la nueva ley de proteccién a los animales?

Si nosotros creamos el proyecto de ley y a través del apoyo de ciertos diputados se propuso

en el congreso y se aprobd.

Surgid a raiz de tanta crueldad que existe hacia los animales nos hizo a nosotros pensar en
este proyecto de ley tan bonito 2 afios estuvimos hasta que se aprob6 en el congreso ya esta

publicado y el 6 de octubre entra en vigencia.

¢Qué medidas tiene pensado implementar para el control de las poblaciones caninas dentro del
albergue?

Tenemos un manual de procedimientos desde el momento de la denuncia hasta de como
hacemos el rescate hasta complementar todo lo que es el proceso, nosotros lo elaboramos y la

alcaldia son los Unicos que tienen una copia.
¢Se ha considerado proponer la creacién de un albergue canino creado y manejado por la alcaldia?

Al principio se propuso eso Y la respuesta de ellos fue de ceder el proyecto a la organizacion
y ellos solamente hacer la donacion de un terreno. Pero con la nueva ley que entrara en vigencia
estan en la obligaciéon de hacer esto las alcaldias, estan en la obligacion de hacer este tipo de
albergues.

¢ Tienen algun presupuesto asignado por parte del gobierno para el control de la poblacion canina?

Lo Unico que ofrecieron fue proveer el terreno y donar el alimento provisional mientras se

tienen a los animales en la adopcién y los medicamentos.

¢Se cuenta con algun proyecto estipulado para algun albergue?
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Tenemos un proyecto hecho por un arquitecto para rescatar todo tipos de animales, pero es
muy costoso y no podemos hacerlo andar.

¢Cual es el apoyo que recibido por parte de las autoridades de gobierno?

Una donacion de un terreno de 46,000 m2 por parte de la AMDC, es un terreno irregular y
accidentado, ademas lo atraviesa una quebrada.

4.1.2 Andlisis de interesados

El anélisis de interesados es una técnica que consiste en recopilar y analizar de manera
sistematica informacion cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar qué intereses particulares
deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto. Permite identificar los intereses, las expectativas
y la influencia de los interesados y relacionarlos con el propdsito del proyecto. También ayuda a
identificar las relaciones de los interesados (con el proyecto y con otros interesados) que se pueden
aprovechar para crear alianzas y posibles asociaciones para mejorar las probabilidades de éxito del
proyecto, asi como las relaciones de los interesados sobre las que habria que influir de manera

diferente en diversas etapas del proyecto o fase.

4.1.2.1 Matriz de interesados

La matriz de stakeholders es una herramienta que se utiliza para recopilar, clasificar, analizar
y jerarquizar de manera sistematica informacion cualitativa y cuantitativa referente a todas aquellas
personas, instituciones u organizaciones involucradas o interesadas en el proyecto, lo que permite
determinar los intereses particulares que deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto. La
utilizacion de esta herramienta de analisis permite clasificar a los involucrados en el proyecto segin
sus niveles de interés y poder sobre él, lo que facilita la priorizacion de los stakeholders mas

importantes para desarrollar asi las estrategias de gestion correspondientes.
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Tabla 3 Matriz de interesados

Matriz de interesados

y velar porque este

funcione.

desarrolladores, se
logrard terminar el
proyecto con una
alta calidad vy
enfocado en las

necesidades de
todos los
interesados.

mala calidad o si
en algin punto
no se termina el
trabajo el,

proyecto fracasa.

Interesado: Desarrolladores del Proyecto
Tipo: Interno
Objetivo o Resultado | Nivel de | Nivel  de | Acciones posibles Estrategias
interés influencia
Impacto positivo Impacto
negativo

Son los encargados de | Alto Alto Con el arduo trabajo | El trabajo | Mantener
desarrollar el proyecto de los | realizado es de | motivados y

capacitados.

Conclusiones:

El desarrollador de proyecto, es un personaje muy importante

objetivos, por lo que se debe mantener motivado y capacitado.

para lograr los
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Continuacién Matriz de interesados

Interesado: Director de Proyecto
Tipo: Interno
Objetivo o | Nivel de | Nivel de | Acciones posibles Estrategias
Resultado interés influencia Impacto positivo | Impacto
negativo

Es el encargado de | Alto Alto Al ser un | Sl no se | Hacer unabuena seleccion
desarrollar el personaje clave | involucra | del Director de Proyectos
proyecto y velar en el desarrollo | dellenoen | con un buen CV vy
porque este de este proyecto, | el experiencia.
funcione  ademas su actitud hacia | proyecto y
coordinar a los el mismo | no cree en
desarrolladores 'y determinaria la | la causa el
liderar el mismo. efectividad del | proyecto

trabajo realizado | fracasara.

por los
desarrolladores
dando asi un

buen proyecto.

Conclusiones:

El Director de proyecto, es un personaje muy importante para lograr los objetivos, por lo

que se debe mantener motivado y capacitado. Por lo que desde el principio se debe hacer

una buena eleccion.
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Continuacién Matriz de interesados

Interesado: Alcaldia Municipal
Tipo: Externo
Objetivo o0 Resultado | Nivel de | Nivel de | Acciones posibles Estrategias
interés influencia Impacto positivo | Impacto
negativo
Velar por el | Alto Alto Podria ayudar a | Podria Establecer buenos

respectivo control de
poblaciones caninas
en su municipio, velar
por la seguridad de
sus habitantes tanto
de los

como la

animales.

que este
proyecto se lleve
a cabo de una
buena  manera
brindando apoyo
técnico y

financiero.

oponerse en un
punto a este
proyecto y
cancelando asi
la efectividad
y  viabilidad

del mismo.

nexos con la persona
encargada 0
representante, e
involucrar a  este
interesado para que
este muy informado y
de acuerdo con lo que

se esta haciendo.

Conclusiones:

Es un ente importante dentro del proyecto al ser un regulador.

Continuacién Matriz de interesados

Interesado: Personas que viven dentro del MDC
Tipo: Externo
Objetivo o | Nivel de interés Nivel  de | Acciones posibles Estrategias
Resultado influencia Impacto Impacto

positivo negativo
Controlar las | Medio Bajo Podrian Podrian Desde un
poblaciones colaborar a que | oponerse a | principio debe
caninas que afecta a este proyecto de | este de brindarse
su comunidad y resultado proyecto lo | informacion
mejorar el nivel de brindando cual causaria | oportuna y crear

aseo y control de
enfermedades y

riesgo por ataques.

oportuna,

con

con

informacion

colaborando

donaciones, vy

voluntariado.

atrasos y | un cierto
habria que | involucramiento,
dar charlas y | aunque sea
tratar de | minimo.
cambiar esa

su | mentalidad.

Conclusiones:

Es importante informar sobre el proyecto, para que puedan brindar apoyo
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Continuacién Matriz de interesados

Interesado: Voluntariado
Tipo: Externo
Objetivo o Resultado | Nivel de | Nivel de | Acciones posibles Estrategias
interés influencia | Impacto positivo | Impacto
negativo
Mejorar la calidad de | Alto Bajo Podria ayudar a | Al no haber | Involucrar de manera

vida de los animales,

brindandoles

servicios

para lograr la meta.

necesarios

que este proyecto
se lleve a cabo de
una buena
manera

brindando su
colaboracion y

experiencia.

colaboracion

por parte de

temprana  en el

proyecto para crear un

los sentimiento de

voluntarios, el
proyecto  se
debilitaria, lo
que causaria
falta de

efectividad

apropiacion.

Conclusiones:

Es importante informar sobre el proyecto, para que puedan brindar apoyo

Continuacién Matriz de interesados

Interesado: Secretaria Agricultura y Ganaderia
Tipo: Externo
Objetivo Nivel de interés | Nivel de | Acciones posibles Estrategias
Resultado influencia Impacto positivo | Impacto

negativo
Impulsar la Ley de | Alto Alto Podrian Podrian Desde un principio
Proteccién a colaborar a que | oponerse a | debe de brindarse
Animales el resultado del | este informacion

proyecto
positivo,
brindando

informacién

caninas.

recomendaciones
para el manejo de

las poblaciones

sea | proyecto lo

cual
causaria

y | atrasos y
habria que
dar charlas
y tratar de
cambiar esa

mentalidad.

oportuna y crear un
cierto
involucramiento,

aunque sea minimo.

Conclusiones:

Es un ente importante dentro del proyecto al ser un regulador.
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Continuacién Matriz de interesados

Interesado: ONG
Tipo: Externo
Objetivo o Resultado | Nivel de | Nivel de | Acciones posibles Estrategias
interés influencia | Impacto positivo | Impacto
negativo
Mejorar la calidad de | Alto Alto Podria ayudar a | Al no haber | Involucrar de manera

vida de los animales,
brindandoles

servicios  necesarios
para lograr la meta y
apoyar a la creacion
de una normativa que

regule los procesos.

que este proyecto
se lleve a cabo de
una buena
manera

brindando su
colaboracion y

experiencia.

colaboracion

por parte de las
ONG, el
proyecto  se

debilitaria, lo

que causaria
falta de
efectividad.

temprana en el
proyecto para crear
un sentimiento de

apropiacion.

Conclusiones:

Es importante informar sobre el proyecto, para que puedan brindar apoyo logistico y

experiencia, asi como también el involucramiento de estos.
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4.1.2.2 Matriz De Poder/Interés
Agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad (“poder”) y su nivel de

preocupacion (“interés”) con respecto a los resultados del proyecto.

L Mantener Gestionar B
<< Satisfecho Cercanamente
o
L
=)
g D
o
o, Monitorear Mantener
© Informado
m
Bajo Alto
INTERES

Grafico 3 Matriz De Poder/Interés



Tabla 4 Matriz De Poder/Interés

y experiencias

ID ROL INTERES PODER INTERES
A Desarrolladores del Proyecto Desarrollar Proyecto de | Alto Alto
Grado
B Director de Proyecto Desarrollo del Proyecto Alto Alto
C Alcaldia Municipal Control de las | Alto Alto
Poblaciones Caninas

D Comunidad Mejorar la Calidad de | Medio Bajo
Vida de los Animales

E Voluntariado Ayuda para Mejorar la | Bajo Medio
Calidad de Vida de los
Animales

F Secretaria  de  Agricultura y | Impulsar la ley de | Alto Alto

Ganaderia Proteccion de Animales
G ONG Aportas su conocimientos | Alto Alto

Basados en la matriz de Poder/Interés encontramos cinco actores claves para el desarrollo

del proyecto, dos internos y tres externos, dentro de lo interno tenemos al desarrollador del proyecto

y al director del mismo, actores principales en cualquier proyecto no importa su finalidad, ademas

de estos se encontraron tres actores externos de suma importancia la Alcaldia MDC, la Secretaria

de Agricultura y Ganaderia(SAG), y las organizaciones no gubernamentales dedicadas al apoyo de

estas criaturas, por lo que las tres antes mencionadas se les debe gestionar de manera cercana,

volviéndolos asi actores principales en nuestro proyecto. Debemos siempre mantener informados

a los voluntarios que son clave importante y se debe monitorear a la comunidad.
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Agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad (“poder”) y su participacion

4.1.2.3 Matriz De Poder/Influencia

activa (“influencia”) en el proyecto.

PODER

Alto

Bajo

Mantener
Informados y nunca
ignorarlos

F GA
Trabajglr para B
C

D Mantenerios

informados con
minimo esfuerzo

Trabajar con
Ellos

Bajo

Grafico 4 Matriz De Poder/Influencia

Alto

INFLUENCIA
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Tabla 5 Matriz De Poder/Influencia

ID ROL INTERES PODER INFLUENC
1A

A Desarrolladores del Proyecto Desarrollar  Proyecto de | Alto Alto
Grado

B Director de Proyecto Desarrollo del Proyecto Alto Alto

C Alcaldia Municipal Control de las Poblaciones | Alto Medio
Caninas

D Comunidad Mejorar la Calidad de Vida | Medio Bajo

de los Animales

E Voluntariado Ayuda para Mejorar la | Bajo Bajo
Calidad de Vida de los
Animales
F Secretaria de  Agricultura y | Impulsar la ley de Proteccion | Alto Medio
Ganaderia de Animales
G ONG Aportas su conocimientos y | Alto Alto

experiencias

Basados en la matriz de Poder/Influencia podemos concluir que, asi como en la matriz
anterior hay cinco actores claves, en esta matriz identificamos que también se encuentran cinco
actores siendo tres de ellos mucho méas importantes. Dentro de estos cinco los mas importantes son
dos internos el director y los desarrolladores de proyectos, y uno externo las ONG ya que
identificamos que serian las méas interesadas en que un proyecto como este se lleve a cabo y se
identificd que estas serian las candidatas perfectas para ejecutar este proyecto por su experiencia
en este rubro. Por lo que se concluye en esta matriz que se debe trabajar para ellos, con el apoyo
de la Alcaldia y la SAG y a los demas actores se les deben mantener informados de los logros

alcanzados, pero con el minimo esfuerzo.
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4.1.2.4 Matriz De Impacto/Influencia

Que agrupa a los interesados basdndose en su participacion activa (“influencia) en el

proyecto y su capacidad de efectuar cambios a la planificacion o ejecucion del proyecto

(“impacto™)
Mantener .
o
= Informados y nunca Trabajg;’ pard B
ignorarlos
. F
|_.
(&)
<C
o
=
Mantenerlos
=3 informados con Trabajar con
S minimo esfuerzo Ellos
Bajo Alto

INFLUENCIA

Grafico 5 Matriz De Impacto/Influencia



Tabla 6 Matriz De Impacto/Influencia

y experiencias

ID ROL INTERES IMPACTO INFLUENCIA

A Desarrolladores del Proyecto Desarrollar Proyecto de | Alto Alto
Grado

B Director de Proyecto Desarrollo del Proyecto Alto Alto

C Alcaldia Municipal Control de las Poblaciones | Bajo Medio
Caninas

D Comunidad Mejorar la Calidad de | Bajo Bajo
Vida de los Animales

E Voluntariado Ayuda para Mejorar la | Bajo Bajo
Calidad de Vida de los
Animales

F Secretaria de Agricultura y | Impulsar la ley de | Medio Medio

Ganaderia Proteccion de Animales
G ONG Aportas su conocimientos | Medio Alto

Basados en la matriz de Impacto/Influencia podemos concluir que, que los dos interesados

externos que pueden afectar de manera directa son la SAG y las ONG ya que la SAG es la

encargada de regulacion del control animal segun dispone la nueva ley de proteccion a los animales,

y las ONG ya que gran parte del apoyo vendria de ellos, a la Alcaldia MDC hay que tenerla

informada ya que se necesita su apoyo econoémico y técnico para que este proyecto de resultado.

78



4.1.3  Marco logico

El marco légico (matriz l6gica) es una herramienta para planificar, monitorear y evaluar
proyectos en el contexto mas amplio de programas, iniciativas nacionales o internacionales.
Elaborado originalmente por el Departamento de Defensa de los EE.UU., el enfoque de marco
I6gico fue adoptado por la Agencia Internacional para el Desarrollo de los EE.UU. (AID) a finales
de los afios 60. Desde entonces, ha sido también adoptado y desarrollado méas a fondo por la
Administracion de Desarrollo de Ultramar (ODA) en el Reino Unido, por el Fondo Internacional
de Desarrollo Agricola (FIDA), por la Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ) en
Alemania, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) y muchas otras agencias para el desarrollo.
Actualmente, varias agencias usan modelos de planificacion participativa y procedimientos de

evaluacion basados en el marco légico.

4.1.3.1 Arbol De Problemas

El arbol de problemas es una técnica que nos permite registrar y organizar la problematica
que intentamos resolver o investigar con mayor profundidad. Esta técnica incluye la identificacion
de los elementos (causa -efecto) que se vinculan con nuestra problematica. La clarificacion de la
cadena de problemas supone efectuar un analisis de las premisas de un proyecto de investigacion,
identificar las posibles dimensiones para explorar un problema y las areas para la evaluacion de un

proyecto.
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Efectos

=

Problema Central

Causas

Bajo control sanitario

Falta de campaiias de
vacunacion

Poco control
reproductivo de las
poblaciones caninas

Arbol de Problemas

==

Baja educacion por parte
Falta de campafias de B ., ohiacion en rlacion
esterilizacion alas poblaciones caninas

Baja capacidad de
inversion por parte de
las ONG's

Paco apoyo por parte
de la municipalidad

Poco apoyo por parte
de la comunidad

-

Diagrama 1 Arbol De Problemas
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Basandonos en el arbol de problemas podemos concluir que el problema central de este
proyecto es el alto indice de poblacion canina en abandono, este es causado por que una gran parte
de la poblacidn canina se encuentra con enfermedades, hay un alto indice de sobrepoblacion canina
y ademas de esto no existen albergues para poblaciones caninas, todo esto propicia que haya un
alto indice de transmision de enfermedades, que la insalubridad se encuentre en aumento y que

haya un alto indice de ataques a la poblacion y a los demas animales.

4.1.3.2 Arbol De Objetivos

El Arbol de Objetivos es la version positiva del Arbol de Problemas. Permite determinar las
areas de intervencion que plantea el proyecto. Para elaborarlo se parte del Arbol de Problemas v el
diagnostico. Es necesario revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un objetivo (positivo)

realista y deseable.
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Propdsito

Componentes

Actividades

Aumentado el numero Mayor control
de campafias de reproductivo de las
vacunacion poblaciones caninas

Mejorado el control
sanitario

Arbol de Objetivos

=

Aumentado el numero
de campafias de
esterilizacion

Mayor educacion por parte
de la poblacion en relacion
alas poblaciones caninas

Mayor capacidad de
inversion por parte de
las ONG's

Mayor apoyo por
parte de la
municipalidad

Mayor apoyo por
parte de la comunidad

Diagrama 2 Arbol De Objetivos
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Basados en el arbol de objetivos concluimos que nuestro principal objetivo es contribuir a la
reduccion del indice de poblacion canina en abandono, esto se puede lograr a través de tres
componentes claves: Una poblacién canina mas saludable, un mayor control al crecimiento de la
poblacién canina y con la creacion de albergues caninos esto contribuiria a reducir la transmision
de enfermedades, reduciria la insalubridad, y ademas reduciria el nimero de ataques a la poblacion

y los otros animales.
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4.1.3.3 Matriz Del Marco Légico

La Matriz del Marco Légico es un instrumento de gestion de programas y proyectos, fortalece

la preparacion y ejecucion de un proyecto resume resultados previstos del programa o proyecto,

nos permite seguimiento gerencial de ejecucion, y nos facilita la evaluacion de resultados e

impactos.

Tabla 7 Matriz De Marco Logico

Matriz De Marco Légico

transmision de enfermedades

Transmision de
enfermedades
reducido en un 40%

el primer afio

indice de transmision

de enfermedades

FIN: INDICADORES Medios de SUPUESTOS
verificacidon
1. Reducido el indice de indice de Informe anual del se establece una

cultura de adopcidn

en la poblacién

2. Reducida la insalubridad

Reducida la
insalubridad en un

50% el primer aiio

Informe anual de

insalubridad

las autoridades
estan mas
dispuestas a apoyar
y controlar las

poblaciones caninas

3.Reducido el indice de ataques a la

poblacién y otros animales

Reducido el indice
de ataques ala
poblacién y otros
animales en un 50%

el primer afio

Informe anual del
indice de ataques a la
poblacidén y otros

animales

la poblacion es mas
consiente de las
necesidades de las

poblaciones caninas
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Continuacién Matriz De Marco Légico

PROPOSITO

Reducido el indice de poblaciéon

canina en abandono

Reducido el indice
de poblacién canina
en abandono:
40% en el afio 1
70% en el afio 2

90% en aino tres

Informes anuales
sobre la taza de
poblaciones caninas
que se encuentra en

abandono

Se disminuy¢ la
cantidad de
poblacidn canina en

abandono

COMPONENTES

Tasa de ocupacion
del albergue el
primer aifo de un
90% el
segundo afio de
80% el
tercer afio de un

50%

Informes trimestrales
sobre la tasa de
ocupacién de los

albergues

Apoyo por parte de
la comunidad
se conté con
voluntarios para
trabajar en el
albergue
la poblacion esta
dispuesta a adoptar
se recibidé apoyo
econdmico y técnico
para el buen
funcionamiento del

albergue

Creacién de albergues caninos

indice de adopcién
de poblacién canina
aumentada
20% el primer afio
50% el segundo
afio 70%

el tercer afio

Informes trimestrales
sobre la taza de
adopcion de los

albergues

ACTIVIDADES

1. Mejorar el control sanitario

Actividad que
deberia realizarse

por parte de AMDC

Informes de situacién

sanitaria

se mejora el control
sanitario a través de
ella creacién de

albergues caninos
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Continuacién Matriz De Marco Légico

2. Aumentar el nUmero de

campanas de vacunacion

Actividad que
deberia realizarse

por parte de AMDC

Informes de numero
de campaiias y total
de la poblacién

abarcado

La AMDC accede a
aumentar las
campafias de

vacunacién

3. Tener un mayor control
reproductivo de las poblaciones

caninas

Actividad que
deberia realizarse
por parte de AMDC

e conjunto con ONG

Informes de la
cantidad de
poblacidon canina

existente

4. Aumentar el niumero de

campanas de esterilizacion

Actividad que
deberia realizarse
por parte de AMDC

e conjunto con ONG

Informes de numero
de campanias y total
de la poblacién

abarcado

La AMDC accede a
aumentar las
campafas de

esterilizacion

5. Educar a la poblacion en relacién

a las poblaciones caninas

Actividad que
deberia realizarse
por parte de AMDC

e conjunto con ONG

Numero de personas

capacitadas

Las ONG y la AMDC
trabajan en
conjunto para
capacitarala

poblacidn

6. una mayor capacidad de

inversién por parte de las ONG

Fondos deben de
ser conseguidos por

parte de las ONG

Informes financieros

anuales

Que las ONG
reciben un mayor
apoyo por parte de

sus contribuyentes

7. Mayor apoyo por parte de la

municipalidad

Actividad que
deberia realizarse

por parte de AMDC

Informes de logros
en base al apoyo en
control de

poblaciones caninas

La AMDC accede a
aumentar el apoyo

brindado a las ONG
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Continuacién Matriz De Marco Légico

8.Campainias de adopcion de

poblacidn canina

Actividad que
deberia realizarse
por parte de AMDC

e conjunto con
ONG, voluntarios, y

personas de la

comunidad

Registros e informes
de campanias de
adopciony

capacitaciones

La poblacion accede
alaadopciényno a
la compra de

poblaciones caninas

9. Mayor apoyo por parte de la

comunidad

Actividad que
deberia realizarse
por parte de la

comunidad

Encuestas anuales a

la comunidad

La poblacién esta
abierta a apoyar en
el control de la
sobrepoblacion

canina

4.1.4 Descripcion del proyecto

Seguln la Guia para el Disefio y Manejo de un Albergue para Animales propuesta por la Real

Sociedad para la Prevencion de la Crueldad hacia los Animales, RSCPA. El albergue canino debe

ser mantenido y operado para que resulte lo suficientemente seguro y confortable para los animales

y el personal, para lo cual dentro de los objetivos se recomiendan las siguientes normas para la

reduccion y control de enfermedades:

4.1.4.1 Aspectos Espaciales y Constructivos:

4.1.4.1.1 Albergue:

- Separar los animales enfermos y heridos de los sanos.

- Separar los cachorros de los adultos.

- Separar los machos de las hembras para evitar la reproduccion no deseada.

- Separar los animales agresivos del resto.

- Separar las hembras lactantes y sus cachorros del resto.
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4.1.4.1.2 Superficie para pisos:

Los pisos deben ser de concreto alisados y no porosos para que puedan ser
desinfectados.

Los pisos deben tener una pendiente favorable para su evacuacion de agua contaminada
(2% de pendiente).

4.1.4.1.3 Divisiones entre Perreras:

La altura entre las perreras es de 1.20 m como minimo.

Estructura portante vertical de metal empotrado en una base de concreto.
Uso de ceramicas o vidrio como divisiones.

Uso de fibra de vidrio para pisos, paredes y puertas.

Muros de mamposteria, alisados y pintados con pintura anti-hongos.

Malla Galvanizada como division entre perreras.

4.1.4.1.4 Instalaciones:

El desagiie debe ser de PVC.
Desaguie contaminado con orines y heces, con tratamiento previo a desecharlo al

colector o al tren de aseo.

4.1.4.1.5 Ventilacion:
Se requiere de una buena circulacion de aire en todas las instalaciones (30%). A su vez
no debe ser molesto a los habitantes aledafios al albergue.

4.1.4.1.6 Seguridad:

Circular el perimetro del predio.
Colocar luminarias exteriores.
Asegurar la bodega que contenga las drogas.

Establecer sistemas de alarma y rutas de evacuacion en casos de emergencia.
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4.1.4.1.7 Jaulas individuales:

- Las jaulas individuales deben cumplir con los tamafios:
o perros grandes mayores de 50 libras: 1.20x 1.80metros o que cumpla con 2.20
mt2.
o perros medianos de entre 36 y 50 libras: 1.20 x 1.50 metros o que cumpla con
1.80 mt2.
o perros pequefios de peso entre 10 y 35 libras: 0.90x1.20 metros o que cubra un
area de 1.10 mt2.

4.1.4.1.8 Perreras o Corrales:

- Las perreras con corrales interiores o exteriores, seran:
o perrera 1.20 x 1.80 metros.
o corrales 1.20 x 1.80 metros.
Idoneamente cada perro debe tener su propia perrera para que cada animal pueda
pararse, sentarse, echarse o voltearse normalmente, esto requiere de 1.20x1.20 m.
- Dos perros grandes, dos perros medianos o tres perros pequefios, requieren de un

espacio de 1.50 x 3.00 m.

4.1.4.1.9 Equipos de los Corrales:

- Agua potable y recipientes de acero inoxidable para agua.
- Las cajas de carton u otros materiales desechables son los econdmicos; alfombras y
colchonetas, pueden usarse como cama que les proporcione calor, sobre todo a hembras

lactantes y cachorros.
4.1.4.2 Aspectos Requeridos por el personal:

4.1.4.2.1 Recepcion:

- Area para atencion del publico, entrega, reclamo o la adopcion de animales, que las

acciones se realicen comodamente.
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4.1.4.2.2 Oficinas:

Espacios para que el personal trabaje adecuadamente y para que el equipo y archivos
sean guardados correctamente. EI minimo de personal son: director, contador y

secretaria.

4.1.4.2.3 Cuarto de Recibo:

Separado del resto de la poblacion para el canino recién llegado, hasta que sea evaluado

de la salud y temperamento.

4.1.4.2.4 Cuarto de aislamiento:

Para perros agresivos y/o enfermos, por seguridad del personal y el publico como
también reducir las posibilidades de propagacion de enfermedades. Los animales

heridos son llevados directamente al veterinario.

4.1.4.2.5 Cuarto de Eutanasia y Morgue:

Los cuartos donde se practica la eutanasia y la morgue estaran debidamente separados
y alejados de la vista publica, debe contar con acceso de los vehiculos para el debido

traslado de los animales muertos.

4.1.4.2.6 Personas con movilidad reducida:

En las instalaciones del albergue, tanto para personal que labora, voluntarios y publico
en general, al disefiar se debe tomar en cuenta el acceso a las personas con

impedimentos fisicos.

4.1.4.2.7 Acceso de vehiculos:

El albergue debe contar como minimo con un vehiculo apropiado para recoger canes.
Este debe Ilevar compartimientos para cada animal.
El vehiculo debe mantenerse limpio, colocarle o rotular el nombre y nimero de teléfono
de la institucion canil a ambos lados del mismo para que actlen como representacion
en el campo.
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- El equipo minimo con que debe contar la unidad para rescates son: palos largos de
control de perros, red, correas, jaulas de metal o plexiglases, cabestrillos y bozales.

4.1.4.3 Consideraciones para funcionamiento

4.1.43.1 Dietay Alimentacion:

- Deben recibir una dieta de buena calidad apropiada a su edad.

- Utilizar siempre recipientes de acero inoxidable, tanto para los alimentos como para
agua.

- Proveer de alimento a los cachorros dos veces al dia.

- Alimentar a los perros adultos una vez al dia.

- El alimento de cachorros y de adultos debe administrarse segun la edad, no debe

cambiarse.

4.1.4.3.2 Control de enfermedades

Sequir las siguientes pautas para minimizar el riesgo de enfermedades:

- 0Ojos llorosos, hinchados o con flujo.

- Orejas enrojecidas o inflamadas, con flujo o tienen mal olor.

- Nariz con flujo (mucoso, sangre o pus) o esta encostrada, congestionada o tapada.

- Las encias estan inflamadas, los dientes estan sueltos o tienen color marrén, la boca
tiene mal olor.

- El animal destornuda, tose o respira con dificultad.

- El animal tiene pulgas o garrapatas, piel con lesiones o hinchazon, cojea o estd muy
delgado u obeso.

- Si representa heridas o abscesos, temperatura corporal anormal.

Contar con una persona entrenada y con experiencia para revisar y cuidar a los
animales asi como el medicamento basico para el control de los sintomas y enfermedades
descritas, las cuales deben ser tratadas para evitar el contagio al resto de la poblacién. En

un albergue donde se concentra una cantidad considerable de animales es imprescindible
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mantener una rutina diaria de limpieza, para el debido control de la transmision de

enfermedades, para lo cual se recomienda seguir los pasos:

- Perreras y jaulas, deben ser limpiadas diariamente, usando desinfectante de amplio
espectro que combata las bacterias y los virus. Durante la limpieza trasladar a los perros
a otra zona y retornarlos cuando ya se encuentre seca el area.

- La limpieza va del piso hasta el techo y puertas, para evitar la transmision de
enfermedades.

- Retirar las heces/heces y pelo para no tapar los drenajes, previo a lavar con agua y
suficiente presion y cepillo de cerdas duras.

- Las areas usadas por el personal y el puablico deben de limpiarse y desinfectarse para
combatir bacterias y el mal olor, limpiar areas después de que el animal salga, el cuarto
de eutanasia y el resto de areas, limpiando muebles, pisos, paredes, techos y puertas,

los patios de recreo de los animales remover y renovar la grava.
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Tabla 8 Requerimientos Recomendados Para El Disefio

Requerimientos Recomendados Para El Disefio

Plaza de ingreso y pasos peatonales

Se utilizaran para definir el acceso, sobre todo de uso
publico como plazas, aplicando el uso de texturas,
colores y formas. Implementando arbustos para

definir, dirigir y enmarcar los espacios abiertos.

Aceras

Deben disefiarse para personas con movilidad
reducida, utilizar pendiente méxima de 8% y anchos
adecuados de aceras no menor a 1.50 metro, evitando
las gradas. El uso de texturas antideslizantes en los
pasos peatonales deben separarse y definirse del paso
vehicular mediante el uso de jardineras con grama y
arbusto.

Personas con movilidad reducida

Mediante el uso de rampas de acceso con textura,
sefializacion y pasamanos donde sea requerido.
Evitar los cruces entre aceras, si sucedieran estos se
debe crear en las intersecciones areas de remanso o
descanso, utilizando bancas protegidas del
soleamiento. Ademas considerar a usuarios con silla
de ruedas en parqueos, acceso a edificaciones y

Servicios sanitarios.

Sefializacion y equipamiento

Especialmente en los espacios exteriores que
comunican a las diferentes construcciones con
sefializacion visible que conduzca y ordene al
usuario en su recorrido y uso del espacio. El
equipamiento  basico sugerido  consiste en:
recipientes de basura, bancas y tomas de agua para

bebederos.

Ingreso al Albergue

Proponer en cada albergue un ingreso principal que
permita mayor control hacia los usuarios. Ademas de
considerar salidas de emergencia hacia espacios

abiertos y seguros.
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Continuacion Requerimientos Recomendados Para El Disefio

Estacionamientos

Disefiar los aparcamientos en baterias o zonificados
y debidamente separados entre si y de las banquetas
peatonales. El trazo sera de 45° u 90°. Las medidas
destinadas para cada vehiculo son de 2.50x5.00
metros, para bicicletas y motocicletas es de
0.60x2.00 metros, y para discapacitados Yy
ambulancia es de 3.00x5.00 metros.

Orientacion del Albergue

La disposicion de los edificios sera de norte a sur, se
evitara la incidencia solar hacia los interiores. La
edificacion deberd proyectarse sobre un eje mayor
ESTE-OESTE Yy las fachadas con corredor cubierto
NORTE-SUR.

Ventilacion

De tipo cruzada, la cual dar4d como resultados
ambientes con confort agradable para la permanencia

dentro de los edificios.

Control de vientos dominantes

Por coordinacién de distancia no mayor a 5.00
metros y ordenes de plantacion creando un
microclima agradable. El viento ha de desviarse,
obstruirse o regularse, los arboles deben ser altos y
se plantaran a fin de contrarrestar los vientos

predominantes.

Confort Térmico y Acustico

El volumen del aire dentro de cada ambiente de
trabajo debe renovarse y debe ser constante y
uniforme, distribuido para garantizar una ventilacién
ideal. Tomando como parametro que cada persona
necesita como minimo 20 m3/hora de aire renovado,
depende del factor climatico de la zona a construir.
El ambiente de trabajo debe ser importante a resolver
en todas los espacios (administracion, salud y
perreras) el factor acustico. Las soluciones deben
estimular a las personas y mascotas a permanecer en

ambientes agradables.
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Continuacion Requerimientos Recomendados Para El Disefio

Vegetacion

Regularmente el uso de vegetacion apropiada
colocada en puntos clave como: alrededor del
perimetro del terreno sobre todo el lado hacia la
calle, alrededor de los edificios y dispersa. Servira
para evitar soleamiento directo, vientos fuertes,
contaminacién visual, contaminacion auditiva,
malos olores y acumulacion de polvo y smog
provocada por emision de gases contaminantes de
vehiculos y transporte pesado. El uso de &reas verdes
donde la vegetacion serd un elemento que controle
las variantes térmicas, logrando modificarlas para
obtener temperaturas agradables que promedien los
20 °C.

Sembrar arboles a una distancia de 3.00 metros y de
altura igual a 5.00 metros 0 mas para generar sombra,
absorben el ruido, retienen el polvo y la radiacion
solar. Para lo cual se recomiendan arboles con hoja

abundante y duradera.

Los arboles de hasta 3.00 metros de alto funcionan
como barrera, usados para identificar un cambio de

uso y proteger las areas entre los edificios.

Estructura

Se requiere de un sistema constructivo mixto,
combinando el sistema tradicional con sistemas
prefabricados, lo cual acelera el proceso de ejecucion
de la obra. La envolvente vertical y horizontal es un
sistema mixto y las tabicaciones en los interiores se

dispondran de sistema de paneles tipo tabla-yeso.
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Continuacion Requerimientos Recomendados Para El Disefio

Iluminacién natural

El porcentaje de disefio de las aberturas o vanos de
ventanas se calculara entre un 25% y 30% con
respecto al area del piso interior, para obtener una
iluminacién natural uniforme sobre todos los puntos

de cada ambiente.

Al evaluar la corriente de aire segun los vientos
predominantes, las ventanas contaran con el 15% y
25% del area del muro o entre el 10% y 15% del area
del piso, colocandose principalmente en paredes
orientadas norte-sur. Podra utilizarse parteluces que
beneficien tanto la iluminacién como la ventilacion
natural, sobre todo la ventilacién cruzada que logre

la renovacion del aire interior por aire fresco.

lluminacién artificial

Las lamparas deben ubicarse en tal sentido que el
indice luminico por unidad logre distribuirse
uniformemente sobre todos las &reas de trabajo,
ademas ésta debe ser difusa, la que servira de apoyo
en horas de penumbra y noche a la iluminacion
natural. El nivel minimo general de iluminacién es
de 150 luxes, para las horas pasado meridiano
(noche) se dispondra de un minimo nivel de

iluminacién de 300 luxes.

Ventanas

Material recomendado por su resistencia al fuego
(poco inflamable) colocar aluminio anodizado
natural gris. Su cualidad a ser instalado de una
manera limpia y agil como su bajo requerimiento de
mantenimiento. Para la ventilacion de los ambientes
se colocaran partes abatibles y uso de vidrio claro
liso 0 nevado segun el tipo de ambiente donde sera

colocado.
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Continuacion Requerimientos Recomendados Para El Disefio

Puertas Las puertas principales para ingresar a los edificios
se instalaran de metal calibre legitimo, en los
interiores para ingresar a los cubiculos y servicios
sanitarios seran de

plywood con acabado final de laca blanca semi-

brillante.

Pisos Para el edificio del area administrativa y médica el
piso serd de cerdmica, en color claro. Para el area de
perreras se utilizara torta de concreto gris alisado

para evitar la formacion de hongos y bacterias.

Acabados en muros Se recomienda el uso de revestimiento sobre muros
del tipo alisado, éste requiere una base para
emparejar la mamposteria y luego ha de aplicarse la
pasta, acabado final liso, para que posteriormente sea

pintado con pintura anti-hongos.

Fuente: Elaborado en base a las necesidades planteadas por la RSPCA

4,15 Costos

4.1.5.1 Programa general de necesidades

El planteamiento de la propuesta de proyecto, consiste en la de definir los espacios, para la
construccién de un Albergue para el Manejo de las Poblaciones Caninas en el Municipio del
Distrito Central. De esta manera se formularan los requerimientos necesarios para proporcionar a

los animales necesitados, los insumos minimos:

e Administracién: direccidn, asistente de direccion, recepcion y atencion al puablico
(informacidn y sala de espera), sala de conferencias, archivo.

e Cuidados medicos: cuarto de recibo; la que se utilizara para sala de consulta o tratamiento,
atencion de emergencias, examen general, observacion y recuperacion. Farmacia y bodega
de aparatos médicos, cuarto de aislamiento, cuarto de cirugia, cuarto de eutanasia.

e Personal: cubiculo médico.

e Adiestramiento y recuperacién de animales, educadores a propietarios de mascotas, areas

de recreo al aire libre.
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e Apoyo: bodega de mantenimiento, bodega de comida para perros y guardiania con
e servicio sanitario y pila.

e Estacionamiento: ambulancia-perrera (1), administrativo (6), médico (2) y de visita (6).

Tabla 9 Personal minimo requerido

Listado de personal minimo requerido para un albergue para el manejo de las poblaciones caninas
No PUESTO PERSONAS TIPO ESPACIO
1 | Recepcion 1 Admoén. Recepcion
2 | Administracion 1 Admon. Oficina
3 | Asistente de Direccion 1 Admon. Oficina
4 | Médico Veterinario 1 Médico Clinica
5 | Conductor de Ambulancia 1 Paramédico Perrera
6 | Guardia 1 Servicio Perrera
7 | Limpieza 1 Servicio Servicio
TOTAL 7




Tabla 10 Programa de necesidades

PROGRAMA DE NECESIDADES DEL ALBERGUE PARA EL MANEJO DE LAS POBLACIONES

CANINAS
AMBIENTE N° DE USUARIOS MEDIDAS | AREA
(M2)
Recepcion 1 2.00x3.00 6.00
Administracion 1 3.00x3.00 9.00
Archivo 1 2.00x2.00 4.00
Conductor de Ambulancia 1 2.50x5.00 12.50
Cuarto de Recibo de Canes/Clinica Consulta 1 3.00x3.00 9.00
Cuarto de Observacion 1 2.00x2.00 4.00
Cuarto de Cirugia Menor 2 3.00x4.00 12.00
Cuarto de Eutanasia 1 2.50%x2.50 6.25
Laboratorio 1 2.50%x2.50 6.25
Farmacia 1 0.60x2.00 1.20
Bodega de equipo medico 1 2.00x2.00 4.00
Cubiculo de Veterinario 1 3.00x3.00 9.00
Perreras/Cubiculos para perros Grandes 30 1.20x1.80 64.80
Perreras/Cubiculos para perros Medianos 30 1.20x1.50 54.00
Bodega de alimentos para perros 1 3.00x2.00 6.00
Bodega de limpieza 1 2.00x2.00 4.00
Cubiculo de Atencién para Perros 1 2.00x2.00 4.00
Guardia 1 2.00x3.00 6.00
Lavanderia 2 2.00x4.00 8.00
Bafios/hombres 1 1.20x2.00 2.40
Bafios/Mujeres 1 1.20x2.00 2.40
Barfios personal 1 1.30x2.50 3.25
Estacionamientos 15 2.50x5.00 187.50
Area de Recreacion 1 40.90x9.30 | 380.37
TOTAL 799.92

Nota: Este Programa de Necesidades, recopila la informacion necesaria para determinar un area minima requerida
para la propuesta del Albergue para el Manejo de las Poblaciones Caninas. Los datos estan hechos en base a
consultas bibliograficas, consultas electronicas y una propuesta personal por parte de los Maestrantes.
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Tabla 11 Costos albergue

No. | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Costo Total
Unitario
CONJUNTO
1 TRABAJOS PRELIMINARES
1.1 | Cercado perimetral con ml 199.00 L. L.
Lamina 130.00 25,870.00
1.2 | Bodega Guardia global 1.00 L. L.
49,000.00 49,000.00
1.3 | Limpieza, trazo y nivelacién global 1.00 L. L.
42,600.00 42,600.00
1.4 | base de estacionamientos m2 187.50 L. L.
142.80 26,775.00
2 ESTRUCTURA
2.1 | bordillos ml 94.00 L. L.
180.00 16,920.00
2.2 | banquetas m2 52.00 L. L.
160.00 8,320.00
2.3 | piso de concreto m2 263.50 L. L.
420.00 110,670.00
2.4 | baldosa exterior m2 263.50 L. L.
462.50 121,868.75
2.5 | capa asfaltica para m2 187.50 L. L.
estacionamientos 280.25 52,546.88
2.6 | pasarela de concreto m2 12.50 L. L.
1,758.00 21,975.00
2.7 | pasarela metalica m2 76.50 L. L.
1,421.70 108,760.05
2.8 | canal lamina galvanizada ml 58.00 L. L.
280.00 16,240.00
2.9 | muro perimetral de ladrillo + ml 199.00 L. L.
baranda 2,148.00 427,452.00
3 AREAS VERDES
3.1 | engramado Yy jardin m2 1230.00 L. L.
120.00 147,600.00
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Continuacién de costos de albergue

No. | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Costo Total
Unitario
3.2 | circuito para ejercitar canes global 1.00 L. L. L.
290,826.00 290,826.00 1,467,423.68
VETERINARIO/ADIMINIST
RATIVA
4 MOVIMIENTO DE TIERRA
4.1 | excavacion m3 154.93 L. L.
110.00 17,042.30
4.2 | relleno m3 138.00 L. L.
195.69 27,005.22
4.3 | acarreo m3 266.94 L. L.
100.00 26,694.00
5 CIMENTACION
5.1 | Zapatas aisladas u 16.00 L. L.
1,570.40 25,126.40
5.2 | cimiento corrido ml 148.00 L. L.
652.32 96,543.36
6 MURO Y ESTRUCTURA DE
CONCRETO
6.1 | pared de bloque m2 190.00 L. L.
504.24 95,805.60
6.2 | pared de bloque rustico m2 70.56 L. L.
564.00 39,795.84
6.3 | pared de ladrillo m2 10.20 L. L.
396.00 4,039.20
6.4 | soleras ml 438.00 L. L.
447.60 196,048.80
6.5 | castillos C-1 ml 43.20 L. L.
647.00 27,950.40
6.6 | castillos C-2 ml 88.10 L. L.
480.18 42,303.86
6.7 | castillos C-3 ml 185.00 L. L.
346.51 64,104.35
6.8 | losa de vigueta y bovedilla m2 175.50 L. L.
1,021.97 179,355.74
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Continuacién de costos de albergue

No. | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Costo Total
Unitario
6.9 | portico de vigas pergoleadas ml 24.50 L. L.
610.04 14,945.98
7 ACABADOS
7.1 | repello m2 533.63 L. L.
161.54 86,202.59
7.2 | pulido m2 533.62 L. L.
128.65 68,650.21
7.3 | hormigdn (0.06) m2 170.32 L. L.
600.00 102,192.00
7.4 | colocacién de piso cerdmico m2 170.32 L. L.
617.90 105,240.73
7.5 | azulejo m2 42.25 L. L.
359.98 15,209.16
7.6 | pintura m2 452.10 L. L.
60.00 27,126.00
8 INSTALACIONES DE AGUA
POTABLE
8.1 | acometida municipal global 1.00 L. L.
8,851.62 8,851.62
8.2 | tuberia PVC 1/2" ml 16.00 L. L.
70.18 1,122.88
8.3 | tuberia PVC 3/4" ml 44.00 L. L.
89.00 3,916.00
8.4 | chorros para mangueras 1/2" u 1.00 L. L.
420.00 420.00
8.5 | caja de registro u 1.00 L. L.
1,386.18 1,386.18
9 INSTALACIONES
SANITARIAS
9.1 | Tuberia PVC 2" 80 PSI ml 14.80 L. L.
271.07 4,011.84
9.2 | Tuberia PVC 4" ml 26.00 L. L.
569.57 14,808.82
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Continuacién de costos de albergue

No. | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Costo Total
Unitario

9.3 | Tuberia PVC 4" 80 PSI ml 24.50 L. L.
371.09 9,091.71

9.4 | cajas de registro u 2.00 L. L.
1,386.18 2,772.36

9.5 | top para lavamanos dobles u 2.00 L. L.
4,261.22 8,522.44

9.6 | lavamanos u 6.00 L. L.
1,800.00 10,800.00

9.7 | urinarios u 1.00 L. L.
2,870.00 2,870.00

9.8 | inodoros u 5.00 L. L.
4,077.00 20,385.00

10 | INSTALACIONES

ELECTRICAS

10. | Salida de iluminacion u 21.00 L. L.

1 865.00 18,165.00

10. | salida tomacorrientes u 17.00 L. L.

2 2,778.40 47,232.80

10. | tablero de distribucion u 1.00 L. L.

3 7,000.00 7,000.00

10. | acometida u 1.00 L. L.

4 8,335.20 8,335.20

11 | PUERTAS

11. | doble hoja canonizado + vidrio | u 1.00 L. L.

1 18,965.60 18,965.60

11. | una hoja canonizado + vidrio u 2.00 L. L.

2 10,268.00 20,536.00

11. | puerta de madera 0.90 u 14.00 L. L.

3 2,899.00 40,586.00

11. | puerta de madera 0.70 u 14.00 L. L.

4 2,200.00 30,800.00

12 | VENTANAS

12, | V-1 u 1.00 L. L.

1 2,900.00 2,900.00
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Continuacién de costos de albergue

No. | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Costo Total
Unitario
12. | V-2 u 9.00 L. L.
2 2,445.00 22,005.00
12. | V-3 u 2.00 L. L.
3 3,540.00 7,080.00
12. | V-4 u 2.00 L. L. L.
4 1,200.00 2,400.00 1,576,346.17
PERRERAS
13 | MOVIMIENTO DE TIERRA
13. | excavacion m3 20.80 L. L.
1 110.00 2,288.00
13. | relleno m3 10.10 L. L.
2 195.69 1,976.47
13. | acarreo de material m3 34.32 L. L.
3 100.00 3,432.00
14 | CIMENTACION
14. | Zapatas aisladas u 16.00 L. L.
1 1,570.40 25,126.40
14. | cimiento corrido ml 42.00 L. L.
2 652.32 27,397.44
15 | MURO Y ESTRUCTURA DE
CONCRETO
15. | pared de bloque m2 572.00 L. L.
1 400.00 228,800.00
15. | Solera ml 252.00 L. L.
2 450.00 113,400.00
15. | Castillos C-2 ml 122.00 L. L.
3 471.39 57,509.58
15. | Castillos C-3 ml 168.00 L. L.
4 346.51 58,213.68
15. | Piso de concreto m2 446.00 L. L.
5 421.29 187,895.34
15. | Estructura metélica + lamina m2 212.00 L. L.
6 troquelada 1,612.68 341,888.16
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Continuacién de costos de albergue

No. | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Costo Total
Unitario

15. | canales lamina galvanizada ml 48.00 L. L.
7 290.00 13,920.00
15. | jaulas de malla u 24.00 L. L.
8 6,700.00 160,800.00
16 | ACABADOS
16. | colocacidn de piso ceramico m2 170.32 L. L.
3 617.95 105,249.24
16. | azulejo m2 42.25 L. L.
4 360.00 15,210.00
16. | pintura epoxica piso y paredes | m2 524.00 L. L.
6 150.00 78,600.00
16. | pared de ladrillo m2 474.00 L. L.
7 260.00 123,240.00
17 | INSTALACION DE AGUA

POTABLE
17. | Tuberia PVC 1/2" ml 28.00 L. L.
1 70.00 1,960.00
17. | Tuberia PVC 3/4" ml 72.00 L. L.
2 90.00 6,480.00
17. | Caja de registro u 4.00 L. L.
3 1,390.00 5,560.00
18 | INSTALACIONES

SANITARIAS
18. | tuberia de PVVC 2" 80 PSI ml 28.00 L. L.
1 270.00 7,560.00
18. | Tuberia de PVC 4" ml 53.00 L. L.
2 570.00 30,210.00
18. | Tuberia de PVC 4" 80 PSI ml 74.00 L. L.
3 370.00 27,380.00
18. | Caja de Registro u 2.00 L. L.
4 1,385.18 2,770.36
19 | INSTALACIONES

ELECTRICAS
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Continuacidn de costos de albergue

No. | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Costo Total
Unitario
19. | Salidas de iluminacion u 24.00 L. L.
1 865.00 20,760.00
19. | salidas de tomacorrientes u 24.00 L. L.
2 2,778.40 66,681.60
19. | tablero de distribucion u 1.00 L. L.
3 7,000.00 7,000.00
20 | PUERTAS
20. | Puertas de madera u 24.00 L. L.
1 2,880.00 69,120.00
21 | VENTANAS
21, | V-2 u 24.00 L. L. L.
1 2,445.00 58,680.00 1,849,108.27
TOTAL DE LA OBRA L.
4,892,878.12
TOTAL DE METRO CUADRADO DE CONSTRUCCION L.
6,116.71
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Tabla 12 Costo de Operacion de un Albergue Canino en su Minima Ocupacion

Costo de Operacion de un Albergue Canino en su Minima Ocupacion

Concepto Cantida | Costo Gasto Gasto Anual
d Total
Mensual Mensual
Sueldos Fijos
Personal de Administracion 1 L 7,500.00 L L
7,500.00 | 105,000.00
Médico Veterinario** 1 L 7,500.00 L L
7,500.00 | 105,000.00
Personal de Limpieza 1 L 1,000.00 L L
1,000.00 | 14,000.00
Servicios Publicos
Agua L L
1,200.00 | 14,400.00
Luz L L
1,300.00 | 15,600.00
Teléfono L L
250.00 3,000.00
Otros Gastos
Comida para Perro 40 L 152.73 L L
4,581.82 | 54,981.82
Medicamento* 40 L 3,000.00 L L
3,000.00 | 36,000.00
Total: L 19,152.73 L L
26,331.82 | 347,981.82
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Tabla 13 Costo de Operacion de un Albergue Canino en su maxima Ocupacion

Costo de Operacion de un Albergue Canino en su maxima Ocupacion

Concepto Cantidad Costo Gasto Total Gasto Anual
Mensual Mensual
Sueldos Fijos
Personal de 1 L 7,500.00 | L L
Administracion 7,500.00 105,000.00
Médico 1 L 7,500.00 | L L
Veterinario** 7,500.00 105,000.00
Personal de Limpieza | 1 L 1,000.00 | L L
1,000.00 14,000.00
Servicios Publicos
Agua L L
1,200.00 14,400.00
Luz L L
1,300.00 15,600.00
Teléfono L L
250.00 3,000.00
Otros Gastos
Comida para Perro* | 70 L L L
267.27 8,018.18 96,218.18
Medicamento 70 L 5,250.00 | L L
5,250.00 63,000.00
Total: L 2151727 | L L
32,018.18 416,218.18

*La Alimentacién de los perros se calcul6 utilizando la informacion proporcionada por (Hervas,
2016) un perro adulto puede llegar a comer 320g (0.7054791b) por dia lo que se procedio a
multiplicar por la cantidad de perros a albergarse en cada tabla dando asi el total diario el alimento
cuesta L.300 las 55libras lo que da un total de L.5.45 la libra dando un total diario por la cantidad
de perros este se multiplica por 30 para sacar el gasto total mensual.

**El medico veterinario sera solamente por media jornada para las operaciones mayores y
emergencias, se propone el uso de estudiantes de veterinaria enviado y supervisado por las
universidades para la vacunacion y desparasitacion de los perros.
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Diagrama 4 Cronograma

id |":°d° d‘1"°“’""e detarea |D“r==i"’" mienzo Fin |25 sep 16 |23 oct'16 |20 nowv 16 [18 dic 16 |15 ene 17 [12 feb 17 [12 mar"17 |9 abr 17
rea x |
o PROYECTO 146 dfas vie 23/9/16Gvie 147417 =
ALBERGUE PARA EL
MANEIO DE LAS
POBLACIONES
1 % TRABAJIOS 11 dias wie 23/9/16 wie 10/3/17 Ll
PRELIMINARES
2 o=, Cerado perimetra s dias vie 23/9/16 jue 29/9/16 f——]
3 = Bodega s dias vie 23/9/16 jue 29/9/16
a % Liempieza, trazo y 7 dias vie 3916 lun 10/10/16
niveladon
5 = Base para 7 dias jue 2/3/17  vie 10/3/17 [——X
estadenamientos
L % EXTERIORES 134 dias mar 11/10/1¢ wie 14/4/17 L=
7 % Bordillos s dias jue 2/3/17 mieé 8/3/17 [— &
3 = Banquetas 10dias  jue 9/3/17 mie 22/3/17 T
° = Firme de Concreto 17dias  mar 11/10/1€mié 2/11/16 ———
10 = Baldosa exterior S dias mar 11/10/1¢ lun 17/10/16 -
1 = Capa asfaltica isdias  lun 13/3/17 vie 31/3/17 =
1z = Pasarela de 7 dias jue 9/3/17 vie 17/3/17 E
ooncreto
FEJ = canal 7 dias jue 93717 wvie 17/3/17
14 = Muros 25 dias lun 13/3/17 vie 14/4/17

perimetrales
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Continuacion de cronograma

mienza Fin

1d |":°d° de|Nombre de tarea Duracién |25 sep 16 |22 acr 716 |20 nov 16 [18 dic "16 [15 ene 17 [12 feh "17 [12 mar 17 [oabr-17
rea 1 L [ v [ m s [ x | o 1 T [ wm] s [ x o [ 3 [ [ v [ m] s | x| o
15 AREAS VERDES 2D dias jue FIf17  miE 574117
16 = engramado & dias jue 93717 jue 16/3/17 [
17 = circuito para 20 dias jue 9317 mié 5fA/17 ——
ejercitar canes
18 = CIMENTACION 50 dias mar 11/10/1¢ lun 19/12/16 o ]
19 = excavadon 15 dias mar 11/10/1€lun 21/10/16
zo0 = Relleno 5 dias mar 1/11/16 lun 7/11/16
21 = Zapatas aislada 25 dias mar8/11/16 lun 12/12/16
zz = Cimiento corrido 30 dias mar 8/11/16 lun 19/12/16)
z3 = ESTRUCTURAL 52 dias mar 20/12/1¢ mi& 1/3/17 ]
za =, Pared de bloque 30dfas  mar 20/12/1¢lun 20/1/17 ——
z5 = Pared de ladrillo 7 dias mar31/1/17 mié€ 8/2/17
26 = Solera 15 dias mar 20712/1¢lun 8/1/17 b
z7 = Castillos 20 dias mar 10/1/17 lun 6/2/17
-
a8 = Repelloy pulide 12 dias mar 3171717 mié 1572717 [ I —]
za = Instalacion de  30dias  mar lun 30/1/17 p————————}
jaulas para canes 2012716 1
30 = Estructura de 10 dias jue 9217 mié 22/2/17
Techo
ESE = Techo S dias Jue 23217 mié 173717
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Continuacion de cronograma

Id Modo de Nombre de tarea Duracion Comienze  Fin [55ep16  [230ct'16  [20nov'16  [18dic"16  [15ene™7  [12feb17  [12mar17  [9abr'17
0 larea I L v M[s [x o[t Ly m]ls|x|plJ L[v Mm[s|x|D
32 = INSTALACIONES ~ 12dias  mar31/1/17 mié 15/2/17
HIDROSANITARIAS
33 = Instalacionde  5dias mar31/1/17 lun &/2/17 1
agua potable
34 = Instaladionde  7dias mar7/2/17 mié 15/2/17
aguas negras
35 = INSTALACIONES ~ 15dias  jue2/3/17 mié 22/3/17 —
ELECTRICAS
36 = Instaladonde  15dias  jue2/3f17 mié 22{3/17 [
lamparas y
tomacormrientes
37 =, ACABADOS 7dias  jue2/3/17 vie 10/3/17 =
38 ) Pintado 7dias jue2/3f17 vie 10317 (]
39 = Instalacion de pue 3 dias jue2/3/17 lun&f3f17
40 % Instalacion de 4 dias mar7/3/17 vie 10/3/17
Ventanas

Fuente: Elaboracion propia

Duracion total del proyecto: 146 dias
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4.1.6. Estrategias propuestas para el albergue
4.1.6.1. Voluntarios

Se deben crear grupos de apoyo ya que estos son un pilar esencial para el efectivo
funcionamiento del albergue, ademas incluir en sus planes a las escuelas que deben cumplir con
horas de trabajo comunitario para el apoyo de estos animales ya que estos pueden participar en
el cuidado y mantenimiento de los animales, pueden formar parte del entrenamiento y la
socializacion de los perros. También pueden ayudar al aseo de las jaulas y para cuidar a los
perros en el tiempo de juego de los mismos. Se deben considerar también a las escuelas
veterinarias dentro y fuera del pais para que puedan brindar apoyo enviando estudiantes a hacer
la practica en el albergue disminuyendo asi la necesidad de contratacion de personal medico a
tiempo completo complementando solamente a estos estudiantes d veterinaria con las
operaciones y emergencias que puedan suceder dentro del albergue.

4.1.6.2. Adopcion

El tiempo que se espera un perro este en el albergue es de 30 dias a esto se le debe apoyar a
través de una campafia de adopcion la cual debe de ser estudiada a mayor detalle, no obstante,
se quiere proponer que como se ha hecho en argentina, México y Chile se cree una alianza entre
el albergue, el gobierno y la empresa privada para la promocion de estas campafias de adopcion
podemos ver como un ejemplo a la empresa Fiat en Argentina la cual se llama Copilotos de la
vida la cual es una campana muy impresionante en la cual la empresa argentina fotografio a los
perros de un albergue, los incorporo en su pagina web sustituyendo sus modelos de automdvil
por los perros, e hizo un “test drive” donde mas de 1000 personas llegaron a ver los perros y de
los cuales adoptaron 50 perros en un solo dia. A demas se deben de hacer alianzas con las
diferentes televisoras a nivel nacional para la promocion del albergue.

Se deben hacer alianzas con las distintas universidades para que los alumnos que se gradian de
alguna carrera que tenga que ver con promocion, publicidad, creacion de videos o camparias
radiales, puedan hacer un plan de mercadeo para los distintos albergues que se espera que
existan en un futuro cercano.

Segun el Guia Para el Manejo Animal de la Real Sociedad para la Prevencion de la Crueldad
hacia los Animales, RSPCA. El propdsito de un programa de adopcién de un albergue para
animales debe ser encontrar hogares responsables de por vida para los animales. Su
organizacion deberéa establecer una rutina para adopciones, por ejemplo: ¢Le pedira usted a los
potenciales adoptantes que contesten un cuestionario? ¢Los entrevistara usted?

Para asegurar una buena combinacion entre el animal y el adoptante, es importante saber las
necesidades de ambos. Tomarse el tiempo y refinar sus politicas y rutinas le asegurara una
colocacidn a largo plazo que no le incrementa su carga de trabajo por animales devueltos y no
le causa estrés alguno al animal.

Es importante llevar a cabo una valoracion formal de los animales antes de ponerlos en
adopcion, asi que:

m Los animales y adoptantes son reunidos adecuadamente

m Los animales con un temperamento cuestionable no son dados en adopcion.

114



Al ingresar un canino, éste pasa por un proceso de cuarentena en el que en general es bafiado,
despulpado, desparasitado, vacunado y esterilizado. Un segundo momento es su acoplamiento
en la manada, pasando por procesos de socializacién o rehabilitacién, segin sea el caso. El
estado emocional del perro es fundamental para su convivencia y permanencia en el refugio.
Todo esto en una duracién no menor de 20 dias.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Se elabor6 una propuesta de Disefio para un Albergue Para el Manejo de las
Poblaciones Caninas dentro del Municipio del Distrito Central con el fin de fomentar
la adopcion dentro de la sociedad, practicas veterinarias para el cuidado animal y
principalmente la atencion de caninos abandonados dentro de la Region. La
propuesta de albergue cuenta con 799.92m2 de construccion, para el cuidado y
atencion de al menos 40 perros y con un maximo de 70 perros en condiciones no
optimas, a fin de mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos.

2. Anualmente en este albergue en condiciones favorables y con camparias de adopcion

efectivas se podria tratar o albergar la cantidad de entre 480-840 perros al afio.

3. Los posibles interesados en el proyecto son:
Los desarrolladores del Proyecto cuyo principal interés es desarrollar el proyecto y
velar porgue este funcione.
El director de Proyecto cuyo principal interés es desarrollar el proyecto y velar
porque este funcione ademas coordinar a los desarrolladores y liderar el mismo.
La Alcaldia Municipal cuyo principal interés es velar por el respectivo control de
poblaciones caninas en su municipio, velar por la seguridad de sus habitantes tanto
como la de los animales.
Las personas que viven dentro del MDC cuyo principal interés es controlar las
poblaciones caninas que afecta a su comunidad y mejorar el nivel de aseo y control
de enfermedades y riesgo por ataques.
El voluntariado cuyo principal interés es mejorar la calidad de vida de los animales,
brindandoles servicios necesarios para lograr la meta.
La Secretaria Agricultura y Ganaderia cuyo principal interés es impulsar la Ley de
Proteccion a los Animales.
Las ONG cuyo principal interés es mejorar la calidad de vida de los animales,
brindandoles servicios necesarios para lograr la meta y apoyar a la creacion de una

normativa que regule los procesos.
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4. Luego de determinar los costos aproximados para la creacion del albergue
incluyendo: trabajos preliminares, estructura, areas verdes, movimiento de tierra,
cimentacion, muro y estructura de concreto, acabados, instalaciones de agua potable,
instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas, puertas, ventanas, movimiento de
tierra y area de servicios. Se concluyd que el costo aproximado del albergue seria de
méas o0 menos L.4,892,878.12

5. Se determind que el Costo de Operacion Anual en su ocupacion optima es de por lo

menos L. 315,981.82 y en su condicion méxima es de por lo menos L. 384,218.18

6. Por medio de un estudio, se realizd el Desglose de Trabajo, determinando las
actividades a realizar dentro del Proyecto, tomando en cuenta los principales
paquetes de trabajo. A cada una de las actividades se les asigno un tiempo especifico
de realizacién, para determinar la duracion del proyecto. Se concluy6d que la

duracion de dicho proyecto de albergue es de 146 Dias 0 4.86 meses.

7. Se puede concluir que este proyecto al ser un proyecto modelo puede ser utilizado
por cualquier organismo ya sea gubernamental o no gubernamental, ya que incluye
medidas estandar que son adaptables a cualquier localidad siempre y cuando se

cuente con el espacio suficiente.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda hacer un estudio con mayor profundidad acerca del costo de
funcionamiento del albergue.

2. Serecomienda la aplicacion de un manual de procedimientos estandar y obligatorio
a todos los albergues caninos que fueran a ser desarrollados a nivel nacional.

3. Se recomienda que el gobierno de la republica tome cartas en el asunto y destine un
presupuesto para la creacion de albergues en el pais.

4. Se recomienda que revise la informacion aqui descrita después de un tiempo
prudencial después de la aprobacion de la nueva ley el dia 6 de octubre para verificar
si por parte del gobierno se ha realizado un cambio en la realidad nacion en relacién
a poblaciones caninas.

5. Se le recomienda a la Alcaldia Municipal del Distrito Central (AMDC) lo siguiente:
Aumentar el nimero de campafias de vacunacion, tener un mayor control
reproductivo de las poblaciones caninas, aumentar el nimero de campafias de
esterilizacion, educar a la poblacién en relacion a las poblaciones caninas, apoyo
econodmico a las ONG que estan aportando a la solucién de estos problemas brindar
un mayor apoyo en general por parte de la municipalidad y se recomienda ademas
la creacion de campafias de adopcion de poblacion canina.

6. Se les recomienda ademas a los ciudadanos ser mas consientes a la hora de comprar,
adoptar, o procrear un perro de las consecuencias y responsabilidades que esto
conlleva.

7. A las ONG se les recomienda buscar nuevas fuentes de financiamiento ya sea
nacionales e internacionales para que logren cumplir con sus objetivos, ademas se

les pide que continlien con estas labores ya que estan haciendo un gran trabajo social.
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Anexo 1

ANEXOS

5.4 FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Fuente

Sitio Web

Nombre de la pagina

Humane Society International

afio 2016
URL http://www.hsi.org/spanish/index.html
Pagina web en donde se menciona el trato humano a los
animales requerimientos y mencionan informacion relevante
Descripcion al tema.
2
Fuente Sitio web

Nombre del autor

Business-School, OBS

afio 2016
http://www.obs-edu.com/blog-project-management/areas-de-
conocimiento-pmbok-1/gestion-de-requisitos-de-un-proyecto-fin-

URL caracteristicas-y-responsables/

Descripcion

Nos habla de la gestion de requisitos de un proyecto no dice también que
requisitos de un proyecto pueden dividirse en dos categorias: requerimientos
de negocio y requerimientos técnicos. Los primeros definen las necesidades
y deseos de la organizacién en relacion a la consecucion el proyecto,
mientras que los segundos se centran en las soluciones que haran posible la
consecucion de dichas metas. Todos son igual de importantes de satisfacer

y todos imprescindibles para finalizar el proyecto con éxito.
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Fuente

Documento de pagina web

Nombre de la pagina

Metodologia del Marco Logico para la Planificacion y la Evaluacion de

Proyectos y Programas

Nombre del autor

Edgar Ortegén, Juan Pacheco, Adriana Prieto

ano

julio, 2005

http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf

Descripcion

Este documento fue preparado por Edgar Ortegon y Francisco Pacheco, Jefe y
Experto del Area de Proyectos y Programacion de Inversiones del ILPES,
respectivamente; y por Adriana Prieto, Ingeniera Industrial de la Universidad
Industrial de Santander, Colombia, especialista en cooperacion internacional
para el desarrollo y en pasantia en el ILPES de la Escuela de Cooperacién
Internacional y Desarrollo. Adriana Prieto hizo un significativo trabajo en la

elaboracion de la Metodologia.

Fuente

Pagina web

Nombre de la pagina

www.gestiopolis.com

Nombre del autor

Escalona, Ivan

afio 2, julio, 2003
http://www.gestiopolis.com/administracion-proyectos-cpm-pert-redes-
URL administracion-operaciones/

Descripcion

Nos describe lo que son los diagramas de pert y cpm y sus comparaciones.
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Fuente

Pagina web

Nombre de la pagina

www.proyectum.lat

Nombre del autor

Garcia, Omar

ano 21, enero, 2014

URL http://www.proyectum.lat/2014/01/21/matriz-de-rastreabilidad-de-requisitos/
Descripcion Nos explica lo que es la matriz de rastreabilidad y sus requisitos.

6

Fuente Reporte

Nombre del reporte

EL PERRO EN INVESTIGACION ANIMAL

Nombre del autor

Pastor, Pilar Millan

afio 2014

Ciudad Madrid, Espafia
Descripcion

7

Fuente Pagina web
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Nombre de Ila

pagina PETALATINO

Nombre del autor | PETA

afio 2016

URL http://www.petalatino.com/about/sobre-peta/

Descripcion nos da informacion sobre una de las organizaciones de proteccion animal a nivel mundial
8

Fuente Pagina web

Nombre de Ila

pagina Proteccién de animales - Organizaciones Internacionales

Nombre del autor | Planetica

afio 2016

URL http://www.planetica.org/proteccion-de-animales-organizaciones-internacionales
Descripcion Pagina que nos da informacién sobre demas sociedades protectoras y los tipos

9

Fuente Documento

Nombre del

documento Gestion de los Interesados del Proyecto

Nombre del autor

Ing. Ismael Castafieda Fuentes

ano 2007
http://dis.unal.edu.co/~icasta/ GGP/XGGS/GGS2013 2/GGP_2013 11 27 aclnteresados.

URL pptx

Descripcion Nos habla de la gestion de interesados en proyectos su clasificacion y las matrices a utilizar
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10

Fuente Documento
Nombre del
documento Isla de Desecheo Refugio Nacional de Vida Silvestre

Nombre del autor | Sistema Nacional de Refugios de Vida Silvestre de las Islas del Caribe, Puerto Rico

afo Noviembre 2011

URL https://www.fws.gov/caribbean/refuges/pdf/desecheonwr_finalea_spanish.pdf

Nos describe como hicieron un refugio de animales en puerto rico en una isla salvando as

Descripcion especias nativas.
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