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RESUMEN

El presente trabajo analiza el problema de la desercion estudiantil en la carrera de
Ingenieria en Informatica del Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC), a través del
estudio de los factores individuales, académicos, socioecondmicos e institucionales. El
estudio fue realizado utilizando la técnica de mineria de datos en la base de datos de la
Universidad con el objetivo de conocer el numero de desertores de la carrera y toda la
informacion necesaria relacionada a la investigacién. También se aplic6 una encuesta a
la muestra seleccionada, se hizo un grupo foco con alumnos que aun no han desertado
y por ultimo se realizd una entrevista a todos los docentes de la carrera. Con las
técnicas utilizadas se determind que el numero de alumnos matriculados en la carrera
de Ingenieria en Informatica desde el afio 2005 hasta el primer periodo del 2012 fue de
4,219, de los cuales 2,428 desertaron y se concluye que las principales causas de
desercion fueron dificultades econdémicas debido a situaciones laborales, causas
individuales provenientes de problemas familiares, de salud, motivacién, entre otros,
asi como causas académicas producidas por el bajo rendimiento y la desorientacion
vocacional. Palabras claves: Desercion Estudianti, CEUTEC, Ingenieria en

Informatica, Mineria de Datos.
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ABSTRACT

This paper analyzes the desertion risk for the Computer Engineering career at Centro
Universitario Tecnologico CEUTEC, throughout the study of the individual, academic,
socioeconomic and institutional background of it's drop-out students. The study was
conducted using several techniques, such as data mining in the database of the
University in order to know the number of the drop-out students and all the necessary
information related to the study. A survey was also applied to the selected sample and a
focus group was developed with active students. Finally, all Computer Engineering
teachers were interviewed.It was determined that the number of students enrolled in
Computer Engineering from 2005 to the first quarter of 2012 was 4.219, but 2.428
deserted and it was concluded that the main causes were economic difficulties due to
labor situations, some individual causes like family problems, health, motivation and

others causes produced by academic underachievement and vocational disorientation.

Keywords: Drop-out Students, CEUTEC, Computer Engineering, Data Mining.
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CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

La desercion de una carrera universitaria, por sus dimensiones, se ha convertido en un
fendbmeno muy comun en la mayoria de los paises, aunque en la actualidad la
competencia académica es mas fuerte entre las universidades a nivel mundial y éstas
estan implementando estrategias, para hacer atractivos planes de estudio, con el
objetivo de elevar el nivel académico, para aumentar su prestigio y por ende competir
con otras universidades mas prestigiosas a nivel mundial, dicho fendmeno sigue
presente y son muchas las causas que lo pueden generar; el siguiente trabajo fue
realizado en el Centro Universitario Tecnolégico (CEUTEC) en la carrera de Ingenieria
en Informatica, la cual a pesar de ser una de las carreras mas emblematicas de dicha
institucion, esta presentando un bajo indice de graduados. Hay que resaltar que en los
ultimos periodos académicos son muchos los estudiantes que ingresan a dicha carrera,

pero solo unos cuantos logran culminarla con éxito.

Esta problematica y las consecuencias que genera han conducido a realizar esta
investigacién para conocer los factores que inciden en la desercion de los alumnos de
esta carrera, y ha motivado a resaltar, por su importancia, los elementos que influyen

mas directamente en la desercidn.

Los resultados obtenidos permitieron determinar los factores de mayor incidencia en la
desercion de dicha carrera y ayudaron a formular recomendaciones a las autoridades
competentes para que tomen medidas pertinentes en la busqueda de solucion a esta

problematica.

1.2 ANTECEDENTES

La Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC), fue creada mediante el
Acuerdo No. 2 del Consejo Universitario de la Universidad Nacional Autébnoma de
Honduras (UNAH), segun consta en el Acta No. 480 del 17 de Diciembre de 1986.



Es una Institucidn privada, autonoma, apolitica, sin fines de lucro y sin discriminacion
por motivos de raza, religiéon, género, dedicada a los estudios superiores, la educacion
profesional, la investigacion cientifica, la difusion de la cultura, a fin de formar

profesionales pensadores, creadores y conscientes de la realidad nacional (Ceutec).

Su objetivo principal es formar profesionales con niveles de excelencia en el campo de
su especialidad, capaces de crear, transformar y dirigir empresas, contribuir al
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la cultura y al mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad hondureha, a través de proyectos de investigacion y asesoria a las
organizaciones, capacitacion a nivel de seminarios, diplomados, educacién formal
superior en las modalidades de educacidon presencial y a distancia, formacion de alto
nivel de conocimientos con los programas de maestrias y especialidades.

En el 2005 la universidad decidi6é abrir una nueva oferta educativa a fin de mejorar la
oferta para el adulto joven trabajador. A mediados de ese afilo se tomo la decision de

hacer un esfuerzo masivo para su implantacién y generalizacion.

Para manejar esta oferta se decidi6 nombrar al Centro Universitario Tecnoldgico
CEUTEC, como un nuevo centro de estudios orientado a alumnos que trabajan y
estudian, dicho centro de estudios se enfoca en preparar a los estudiantes para triunfar
en la vida y el trabajo con programas universitarios que responden a las necesidades
de las empresas para potenciar su inmediata contratacion. Dentro de la oferta educativa
de dicha institucién se incluye la carrera de Ingenieria en Informatica, cuyo objetivo es
formar profesionales competentes en la implementacion, administracion, disefio y
desarrollo de aplicaciones orientadas a soluciones de negocios, con una amplia vision

de los recursos de hardware y/o software y las nuevas tecnologias de la informacion.

Pero cabe mencionar que dicha carrera ha graduado muy pocos profesionales de ese
ramo en comparacién con la gran cantidad de alumnos que ingresan a la misma en

cada trimestre (Ceutec).

Segun lo observado por el personal administrativo desde 2009, fecha en que se
hicieron las primeras graduaciones, hasta el primer trimestre del afo 2012, el
comportamiento en la cantidad de graduados, con respecto a la cantidad de personas
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matriculadas no es congruente, ya que existe una gran numero de alumnos que se
matriculan en la carrera, pero muy pocos de ellos logran graduarse, lo cual conduce a
pensar en las razones que dan origen a esta incongruencia. Es por ello que este trabajo
se centra en determinar, analizar y evaluar las causas que influyen en la desercién de

los alumnos.
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1- ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En este trabajo de investigacion se analizaron las diferentes causas de desercion
de los alumnos de la carrera de Ingenieria en Informatica de CEUTEC Tegucigalpa
desde el inicio de la carrera hasta el primer trimestre del 2012, tomando en cuenta
que el numero de alumnos que se matriculan es muy superior comparado al

numero de alumnos que egresan.
1.3.2- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso de abandono voluntario o forzoso de una carrera en que se matricula un
estudiante, por la influencia positiva o negativa de circunstancias internas o
externas a él, constituye lo que conocemos como desercion. La Ingenieria en
Informatica, como todo programa educativo y siendo uno de los principales
ofrecidos por CEUTEC, requiere determinar las posibles causas del alto indice de
desercion en esa carrera, contemplando los elementos que participan en el proceso
educativo, como ser los estudiantes, docentes, institucién, curriculum y factores

externos.

La identificacion de factores que desencadenan la desercién estudiantil responde a
la necesidad de mejorar permanentemente la calidad de los procesos académicos y
no académicos, estableciendo estrategias que apoyen la continuidad del estudiante

en sus estudios profesionales en la modalidad a distancia, hasta su culminacion.

En este programa educativo existe una alta matricula de estudiantes pero un

numero pequefio de graduados, lo cual nos llevo a investigar cuales eran los
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factores que estan asociados al bajo numero de alumnos graduados en relacion al

alto numero de alumnos matriculados.
1.3.3- PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Principal

1- ¢Cuales causas influyen en la desercibon de alumnos de Ingenieria en
Informatica de CEUTEC?

Secundarias

1- ¢ Como se pueden clasificar las deserciones?

2- ;Existe una relacion entre las asignaturas con mayor reprobacion y el perfil de
ingreso?

3- ¢Existe alguna relacidon entre la situacion econdmica de los estudiantes y la
desercion?

4- ;Existe alguna relacion entre la base de la educacion secundaria y la
desercion?

5- ¢ Cual es la proporcidon de egresados y matriculados desde el afio 2005 al primer
periodo de 20127?

6- ¢Existe una relacion entre las asignaturas con mayor reprobacién y la

deserciéon?

OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1- OBJETIVO GENERAL

Determinar, analizar y evaluar las causas que influyen en la desercion de alumnos

de Ingenieria en Informatica de CEUTEC Tegucigalpa.

1.4.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Cuantificar la cantidad de alumnos matriculados, graduados y deserciones
desde el inicio de la carrera al primer periodo del 2012.



e Determinar la proporcion de egresados en relacion a la cantidad de alumnos
matriculados desde el afio 2005 al primer periodo de 2012.

¢ |dentificar los perfiles de los estudiantes que ingresan a la carrera.

e |dentificar si la situacion econdmica de los estudiantes afecta la continuidad en
los estudios.

e Evaluar la base de conocimiento que tienen los alumnos previo ingreso a la
carrera.

¢ |dentificar si existe una relacién entre algunas asignaturas que presentan mayor
porcentaje de reprobacion y la desercion.

1.5 HIPOTESIS O VARIABLES DE ESTUDIO

H1: La reprobacién de clases influye en la desercion.

H2: La situaciéon econdmica de los estudiantes ocasiona discontinuidad en los
estudios.

H3: La mayoria de los alumnos matriculados poseen Inteligencia Logica —
Matematica.

H4: El perfil de educacion media de los alumnos matriculados influye en la

reprobacion de clases.

HS: Los alumnos que trabajan y estudian tienden a desertar.

1.6 JUSTIFICACION

La desercion estudiantil es uno de los problemas que aborda la mayoria de instituciones
educativas en sus distintas carreras y es por ello que las grandes universidades en la
actualidad se hacen mas competitivas dentro de sus ramos y cada vez implementan

mas estrategias para captar nuevos estudiantes, retenerlos y lograr graduarlos.

Estas universidades estan adoptando herramientas de optimizacion, basadas en las
nuevas metodologias de ensefanza-aprendizaje, igualmente aprovechando al maximo
los diferentes métodos/estilos de aprendizaje de los alumnos y ofreciendo disponibilidad

de pago o acceso a libros, entre otros; a fin de minimizar al maximo la desercion



estudiantil y alcanzar el éxito a corto, mediano y largo plazo, enfocados al cumplimiento
de la Vision, Mision, Valores y Obijetivos, elementos que conjugados comprometen a

Docentes, Alumnos y Personal Administrativo.

La realizacion de esta investigacion cobré importancia en el contexto del desarrollo
educativo del pais y de la institucion, ya que a través de ella se determinaron los
factores asociados al bajo numero de graduados de la carrera de Ingenieria en
Informatica de CEUTEC, y se definieron estrategias para evitar dichas deserciones.
Todo esto con el fin de que la universidad pueda continuar siendo una de las pioneras

en el ramo de Ingenieria en Informatica.

Los factores estuvieron dados por diversas razones, es por ello que esta investigacion
tuvo como objetivo fundamental identificar los factores que influyen en la desercién de
alumnos considerando informacion cualitativa y cuantitativa, como ser datos
estadisticos sobre la cantidad de alumnos matriculados, reprobados, deserciones vy

alumnos graduados desde el inicio de la carrera hasta el primer periodo del 2012.

Asi mismo, se analizé la informacién referente a los perfiles, bases de educacion
secundaria y factores econdmicos, entre otros; para determinar su influencia en la

desercion estudiantil.

Esperamos que este trabajo de investigacion contribuya a mejorar el desarrollo
educativo del area de Ingenieria en Informatica de CEUTEC y sea plataforma para
estudios y trabajos de investigacion futuros. Desde el punto de vista tedrico este trabajo
generara reflexion y discusion tanto sobre el conocimiento existente del area
investigada, como dentro del ambito de la desercidon estudiantil universitaria en

Honduras.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
A. CONCEPTOS GENERALES

Este capitulo se refiere al concepto de la desercion, las diferentes teorias que sostienen
este fendmeno y los factores que la originan. También hace referencia a los tipos de
inteligencia y como éstas influyen en el desarrollo la carrera de Ingenieria en

Informatica de CEUTEC Tegucigalpa.

El analisis de los factores de desercidén exige que se tomen en cuenta tanto el supuesto
tedrico sobre el cual fueron elaborados, como el contexto especifico en el cual son
aplicados, siendo este ultimo determinante para definir los criterios de efectividad,

eficacia y pertinencia de las propuestas para combatir la desercion.

2.1 DESERCION

La definicion practica y tedrica de la desercion segun Vincent Tinto se describe como
una situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su
proyecto educativo. Luego, es posible considerar como desertor a aquel individuo que
siendo estudiante de una institucion de educacidén superior no presenta actividad
académica durante tres semestres académicos consecutivos (Tinto, 1982). En otros
estudios a este fendbmeno se le denomina “Primera desercion”, ya que no se puede
determinar si pasado el tercer periodo el individuo retornara o no a sus estudios o si

optara por otra oferta académica.

Otra definicién, menciona que la desercion es entendida como la suspension definitiva o
temporal, voluntaria o forzada, que se puede distinguir de diferentes modalidades de
desercion tales como: abandono de la carrera, abandono de la institucion y el abandono

del sistema de educacion superior (Romo, 2005).

La desercion estudiantil también puede entenderse como la disolucion del vinculo que
se estipula a través de la matricula académica por cualquier causa, ya sea por parte del

estudiante o de la universidad, y tiene graves efectos para ambos.



2.1.1- LA DESERCION A TRAVES DE LA TRAYECTORIA ACADEMICA

Segun Vincent Tinto (Vincent, 1989), existen varios periodos criticos en la
trayectoria estudiantil en que las interacciones entre la institucion y los estudiantes

pueden influir directamente en la desercion.

El primer periodo, se desarrolla durante el proceso de admisién, cuando el
estudiante realiza el primer contacto con la universidad. Durante la etapa de
indagacién de los requisitos para ingresar a una determinada institucién, en esta
etapa los estudiantes forman sus primeras impresiones sobre las caracteristicas
sociales e intelectuales de la misma. Estas impresiones se originan a partir de los
distintos medios de comunicacion, tales como: los folletos, la televisidn, las
radioemisoras, el internet, entre otros. Estas impresiones contribuyen a crear
expectativas sobre la naturaleza de la vida institucional previo a su ingreso, también
son la base de la formacion de expectativas sobre las condiciones de la vida
estudiantil o académica y puede conducir a decepciones tempranas en el caso que

lo esperado sea mayor que lo recibido.

Una segunda etapa critica en la trayectoria académica del estudiante segun Hugo
Montes (Montes, 2002) es la de transicion entre la ensefianza media y la
universidad, inmediatamente después del ingreso a la institucion. En el primer
semestre, en particular en las primeras seis semanas, se pueden presentar grandes
dificultades. En esta etapa los alumnos no son capaces de adaptarse a los sistemas

de educacién universitarios.

La sensacion de estar 'perdido’ o de no ser capaz de establecer contacto con otros
estudiantes, afecta la situacion animica de muchos estudiantes y provoca la
desercion. Los problemas originados en la transicion pueden ser igualmente
severos para jovenes provenientes de comunas rurales y pertenecientes a estratos
socioecondémicos bajos, ya que poseen condiciones econdémica y sociales, en
términos relativos, desventajosas al ingresar a una universidad o carrera que posee

mayoritariamente estudiantes pertenecientes a los estratos superiores.



Segun Vincent Tinto (Vincent, 1989) el abandono es mas frecuente en la ultima fase
del primer afio de estudios y antes del comienzo del segundo. Mientras algunos de
estos abandonos se originan debido a la incapacidad de satisfacer exigencias
académicas, la mayor parte son deserciones voluntarias. En tal situacion, es mas
frecuente que los estudiantes se inscriban en otras ofertas educativas o en otras
instituciones a que abandonen en forma permanente el sistema de educacion

universitaria.

Vincent Tinto (Vincent, 1989) menciona que algunos estudiantes deciden que las
exigencias de la vida académica no son congruentes con sus intereses y
preferencias; otros tienen dificultades para lograr relaciones en los ambientes
académico y social de la universidad, y aun hay estudiantes que prefieren no
establecer esas relaciones, porque encuentran que las caracteristicas de la
comunidad institucional son inapropiadas para sus escalas de valores y afinidades
sociales; en tanto que cierto numero de sujetos son incapaces de tomar decisiones
sobre la forma en que deben dirigir sus energias y recursos, otros llegan a la
conclusion de que completar estudios universitarios no constituye una meta

deseable.

2.1.2- TEORIAS SOBRE LA DESERCION UNIVERSITARIA

La desercion estudiantil no es exclusiva para un pais o regién, se da en cualquier
parte del mundo y en todos los niveles. La desercién se puede explicar como el
resultado de distintos factores que afectan al estudiante. Por ello, es necesario
estudiar y analizar directamente al desertor, ya que la desercién es un fenbmeno
inherente a la vida estudiantil que seguramente se mantendra por mucho tiempo.

Es un problema que involucra a todos los paises.

Segun Maria Vasquez, (Vasquez, 2006) Las teorias de la desercion universitaria

internas o externas se resumen de la forma siguiente manera:



Teoria Psicolégica. El ajuste en las metas personales y las historias de vida de
los estudiantes, asi como sus reacciones para adaptarse social e
intelectualmente a la institucion, originan hostilidad en el individuo para continuar
con sus estudios. Segun Martin Fishbein, (Fishbein, 1975) los rasgos de la
personalidad son los que diferencian a los estudiantes que terminan sus
estudios regulares de aquellos que no lo logran. En dicho libro se propone la
Teoria de la Accion Razonada la cual analiza el comportamiento como actitudes
en respuesta a objetos especificos, considerando normas subjetivas que guian
el comportamiento hacia esos objetos y el control percibido sobre ese
comportamiento. Estos autores sefialan que la 'intencion de tomar la accion' es
determinada por dos factores: primero; 'actitud hacia tomar la accion', y segundo

la 'norma subjetiva'.

La norma subjetiva se refiere a como se espera que el individuo se comporte en
la sociedad, la cual es determinada por una evaluacion de la expectativa. En el
caso de la decision de desertar o permanecer se ve influida por: conductas
previas, actitud acerca de la desercion o permanencia y normas subjetivas
acerca de estas acciones. En consecuencia, segun estos autores la desercion

es el resultado del debilitamiento de las intenciones iniciales.

Otros autores como Corina (Ethington C. , 1990) introducen una teoria mas
general sobre las conductas de logro, y con ello concluye que el rendimiento
académico previo afecta el desempefio futuro al actuar sobre el auto concepto
del estudiante, su percepcion de las dificultades de estudio, sus metas, valores y
expectativas de éxito. Por su parte Eaton Bean (Bean, 2001) proponen otro
modelo, cuyas bases fundamentales son procesos psicolégicos relacionados
con la integracién académica y social.

Ellos proponen las siguientes teorias:

a- Teoria de actitud y comportamiento, la que proviene de la estructura de su

modelo.
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b- Teoria del comportamiento de copia, la habilidad para entrar y adaptarse a
un nuevo ambiente.

c- Teoria de auto eficacia, una percepcién individual capaz de tratar con tareas
y situaciones especificas.

d- Teoria de atribucion, donde un individuo tiene un fuerte sentido de control
interno.

Estos autores enfatizan en la importancia que posee la institucion al disponer de

servicio de ensefanza, comunidades de aprendizaje en el primer ano,

seminarios de orientacion profesional y programas de acompafamiento para
apoyar el éxito de los estudiantes.

Teorias Ambientales. Marcan el papel que tienen las fuerzas externas (estatus

social, raza, prestigio institucional) para la persistencia estudiantil. Segun William

Spady (Spady, 1970) la desercion es el resultado de la falta de integracion de

los estudiantes en el entorno de la educacién superior; aduce que el medio

familiar es una de las muchas fuentes que expone a los estudiantes a

influencias, expectativas y demandas, las que a su vez afectan su nivel de

integracion social en la wuniversidad; la congruencia normativa actua
directamente sobre el rendimiento académico, el desarrollo intelectual, el apoyo
de pares y la integracion social.

Teorias Econdmicas. Subrayan las finanzas individuales y la ayuda financiera

con respecto a la retencidén estudiantil. Segun las investigaciones desarrolladas

por Alberto Cabrera (Cabrera Alberto, 1992), se pueden distinguir dos modelos:

a. Costo/Beneficio: consiste en que cuando los beneficios sociales y
econdmicos asociados a los estudiantes son percibidos como mayores que
los derivados por actividades alternas, como por ejemplo un trabajo, por lo
cual el estudiante opta por permanecer en la universidad.

b. Focalizacibn de Subsidio: consiste en la entrega de subsidios que
constituyen una forma de influir sobre la desercion. Estos subsidios estan
dirigidos a los grupos que presentan limitaciones reales para costear sus
estudios. Las ayudas proporcionadas a los estudiantes en forma de becas
constituyen un factor de peso en las posibilidades de permanencia,
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observandose que las tasas de desercion varian dependiendo de la cantidad
y duracion de la ayuda financiera con la que cuenta el estudiante.

e Teorias Organizacionales. Consideran la desercion estudiantil como el reflejo del
impacto que tiene la organizacién sobre la socializacion y satisfaccion del
estudiante. Segun Joseph Berger (Berger, 2000) sostiene que la desercion
depende de las cualidades de la organizacion en la integracién social, y mas
particularmente en el abandono de los estudiantes que ingresan a ella. En este
enfoque es altamente relevante la calidad de la docencia y de la experiencia de
aprender en forma activa por parte de los estudiantes en las aulas, las cuales
afectan positivamente la integracion social del estudiante.

e Teorias Interaccionales. La desercion depende de la manera en que cada
estudiante interpreta las experiencias vividas en la universidad, asi como el
grado de interaccion que se da entre la institucion y los individuos. Segun
Vincent Tinto (Vincent, 1989) la base de la teoria de intercambio se encuentra
en el principio de que los seres humanos evitan las conductas que implican un
costo de algun tipo para ellos y buscan recompensas en las relaciones,
interacciones y estados emocionales. Tinto afirma que los estudiantes actuan de
acuerdo con la teoria de intercambio en la construccion de su integracion social
y académica, es decir, si el estudiante percibe que los beneficios de permanecer
en la universidad son mayores que los costos personales, entonces el

estudiante permanecera en la institucion.

2.1.3- ANALISIS DE MODELOS DE DESERCION UNIVERSITARIA

Los principales elementos que determinan la desercion estudiantii han sido
analizados desde varias dimensiones debido a la complejidad de los factores
involucrados en la problematica, dentro de las variables involucradas se encuentran
relacionadas las caracteristicas propias de la persona y factores externos
involucrados en la integracion social con las instituciones y sus integrantes, a
continuacion se muestran los modelos con los cuales ha sido analizada de

desercion universitaria.
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Segun Erika (Himmel, 2005) en los modelos de analisis de la desercion estudiantil
en la educacion superior, se encuentra que los diversos modelos enfatizan factores
diversos como los psicologicos, econdmicos, socioldgicos, organizacionales o
aspectos relacionados a la interaccion estudiante-institucion y ultimamente los

integradores; es decir que consideran mas de uno de los factores mencionados.

El primer modelo es eminentemente psicologico, es conocido como la teoria de
accion razonada. Segun John Cooper la teoria de la accion razonada (del inglés:
theory of reasoned action (TRA)) fue desarrollada por Martin Fishbein e Icek Ajzen
(1975, 1980). Esta teoria es un modelo general de las relaciones entre actitudes,
convicciones, presion social, intenciones y conducta (Cooper, 2011). La informacion
que permite la formacion de las mismas es de tipo cognitivo, afectivo y conductual.
El modelo asume la desercion como el debilitamiento de las intenciones iniciales y
la retencién como un fortalecimiento de las mismas, sea desercién voluntaria, como
la retencion. Por lo tanto segun Erika Himmel (Himmel, 2005), la desercién se
concibe como el resultado del debilitamiento de las intenciones iniciales y la

persistencia como el fortalecimiento de las mismas.

El segundo es el modelo de conductas de logro, segun Corinna Ethington el
rendimiento académico previo influye el desempeno futuro del estudiante. El
modelo explica que las expectativas de éxito, estan dadas, por el autoconcepto
académico, y la percepcion de las dificultades de los estudios, tanto los valores
como las expectativas de éxito influyen a su vez, sobre la persistencia en la
universidad (Ethington C. A., 1990).

El tercer modelo es el de William Spady (Spady, 1970), segun este modelo, el
ambiente familiar influye sobre el potencial académico y la congruencia normativa.
El primero, también gravita sobre el rendimiento académico. Ademas, la
congruencia normativa actua directamente sobre el rendimiento académico e
intelectual, el apoyo de pares y la integracion social. A su vez, el apoyo de pares
tiene un efecto sobre la integracidn social. Esta ultima influye en la satisfaccion del
estudiante en su insercion en la universidad y contribuye a reafirmar su compromiso

institucional.
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Spady sostiene que existe una alta probabilidad de abandono de los estudios,
cuando las diversas fuentes de influencia van en un sentido negativo, lo que deriva
en un rendimiento académico insatisfactorio, bajo nivel de integracion social y, por
ende, de insatisfaccion y compromiso institucional. Al contrario, si los efectos van en
direccion positiva y son congruentes con la situacion inicial, el estudiante logra un
desarrollo académico y social acorde tanto con sus propias expectativas como con

las institucionales, lo que favorece significativamente su retencion en la universidad.

El cuarto modelo es el de Vincent Tinto (Vincent, 1989), segun este modelo la
decision de los estudiantes por permanecer o cambiarse de las instituciones de
educacion superior, estd basado en la integracion social e intelectual de los
estudiantes, aquellos que alcanzan esta condicidn tienen mayores posibilidades de
permanecer en la institucion”. Los estudiantes emplean “la teoria del intercambio”
en la construccién de su integracién social y académica, de esta forma, si los
beneficios de permanecer en la institucién son percibidos por los estudiantes como
mayores que los costos personales (esfuerzo y dedicacion, entre otros), entonces
éste permanecera en la institucion. Alternativamente, si se reconocen otras
actividades como fuente de mayores recompensas, el estudiante tendera a
desertar. Asimismo, Tinto reconoce, en sentido amplio, que la trayectoria de
interacciones de la persona con los sistemas académico y social de la universidad

puede derivar en su alejamiento de la institucion.

El quinto modelo es el modelo de Bean, segun (Vesper, 1990) senala que factores
no cognitivos, como ser las caracteristicas personales (actitudes, aspiraciones,
motivaciones, intereses), ambientales y organizacionales tienen un peso

significativo en la desercion, en particular en la desercion voluntaria.

2.1.4- DESERCION MUNDIAL

Con el objetivo de disponer de una mirada comun sobre la desercidén estudiantil a
nivel mundial, a continuacion se muestra algunos datos relevantes que demuestran
como este fendbmeno se presenta a nivel global, segun Plan Nacional de Evaluacion

de la Calidad de las Universidades (PNECU, 2000) la educacién superior en paises
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como Espafa atraviesa desde hace unos anos un importante proceso de
reestructuracion, como se puede ver por la creciente implantacion de universidades
privadas, la adaptacion de estudios a necesidades empresariales, la necesidad de
converger con otros miembros de la Unidén Europea; sin embargo segun las
estadisticas del Consejo de Coordinacion Universitaria, presentadas en diciembre
de 2002 (Cabrera, 2002), un 26% de los estudiantes universitarios dejan sus

estudios o cambian de carrera.

Los datos proporcionados por la Organizacion para la cooperacion y desarrollo
econdmico (OCDE) relativos al mismo ano, indican que el fracaso académico en
Espafna se situa por encima del 50%, refiriéndose fundamentalmente a las tasas de
abandono (Cabrera, 2002).

Otros datos proporcionados por el Centro de Investigacion, documentacion y
evaluacion del MEC (CIDE) (MEC, 1994) situan las tasas de abandono de los
estudios de los universitarios espafoles entre el 30 y 50%. Finalmente, distintos
informes europeos de los ultimos afos situan a Espafa en el penultimo lugar,

respecto a las tasas de éxito universitario (Cabrera, 2002).

Segun este informe, solo el 44% de los espafioles logra finalizar sus estudios, frente
al 75% de los paises nérdicos belgas y franceses, y el 90% de los britanicos. En el
mes de Mayo de 2006, otro informe publicado por la Comision Europea (Comunidad
Escolar), al analizar los resultados en cinco areas educativas, desvela que el 48.6%

del alumnado entre 18 y 24 afios abandona de forma prematura sus estudios.

Esta situacion, aunque con matices diferenciales, es similar a otras zonas del
planeta; Segun la UNESCO (2004), a través de la Asociacidon Internacional de
Universidades (lAU), esta realidad se constata en 180 paises. En el resto de
Europa el fenomeno del abandono universitario comenzé mucho antes que en
Espana, alcanzando cifras de hasta un 45% en Austria. En afios anteriores esto
mismo habia sucedido en otras naciones industrializadas como Japon y Estados
Unidos de Norteamérica.
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Segun el informe de la American College Testing (1999), cada afio aumenta el
porcentaje de alumnado que abandona sus estudios o cambia de universidad,
resultados obtenidos a partir del analisis de los datos de las tasas de matriculados
en la universidad. En 1998, casi alcanza el 27% (28.6 en universidades publicas y
22.8 en privadas); mientras, la tasa de estudiantes que concluyen su licenciatura
en menos de cinco afios se ha reducido hasta situarse en torno a un 52% (43%

universidades publicas y 56.3% privadas) (Corominas, 2001).

En el caso de Latinoamérica, de acuerdo con Educacién Superior en Iberoamérica:
Informe 2007, que cita fuentes oficiales, en México de cada 100 personas que
iniciaban las licenciaturas, 40 no culminaban. De acuerdo con la misma publicacion,
el periodo de mayor abandono de los estudios se producia en los primeros
semestres. De acuerdo con el informe “Panorama de la Educacion 2008”, cuatro de
cada 10 estudiantes que ingresan a la universidad no terminan sus estudios, lo que
ubica a México por debajo del promedio de la organizacién, donde sélo 3 de cada
10 desertan. Segun un estudio del Consejo Superior de Educacion en Chile, ha
revelado que la desercion de los estudiantes universitarios alcanza alrededor del 30

por ciento en los dos primeros afnos de estudios superiores.

En Bolivia, en el 2005, la desercién en las instituciones inscritas en el Sistema
Universitario Boliviano, SUB, rondaba entre el 50 y 60 por ciento. Por su parte, en
Uruguay y Peru, esta tasa era inferior al 20 por ciento y alcanzaba el 12 por ciento.
En Colombia en 2004 se llevo a cabo la primera gran medicion del fendmeno de la
desercién en el sistema de educacion superior del pais. La realizd el Ministerio de
Educacién Nacional, que contratd para tal fin al Centro de Estudios de Desarrollo
Econdémico, CEDE, de la Universidad de los Andes los resultados que se
obtuvieron, fueron que la desercion en la educacioén superior en Colombia fluctua

entre el 45 y 50 por ciento.

2.2 LA TEORIA DE LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES

La carrera de Ingenieria en Informatica estd orientada a personas con actitud y

vocacion al desarrollo de programas de computacion, dominio de la légica matematica,
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capacidad de pensamiento analitico, l6gico y abstracto, asi como de capacidad para
resolver problemas relacionados con las ciencias basicas como la quimica, fisica,
matematica y el lenguaje. Todos los seres humanos poseen estas capacidades pero se
diferencia por el grado o nivel de desarrollo, esta diferencia permite a algunos
individuos comprender y realizar algunas actividades con mayor facilidad que otros,
eésto da pauta a conocer como se clasifican estas capacidades (conocidas como

Inteligencias Multiples) y cuales tienen una mayor orientacion al perfil de la carrera.

Howard Gardner, psicélogo norteamericano y profesor universitario en la Universidad
de Harvard, define la inteligencia como: capacidad de resolver problemas, o de crear
productos que sean valiosos en uno o mas ambientes culturales (Gardner, 1993).
Considerando esta definicion presenta 7 criterios diferentes para definir la inteligencia e
indica que todos los seres humanos poseen los 7 tipos de inteligencia pero se

diferencian por el nivel de desarrollo de cada persona.

2.2.1- TIPOS DE INTELIGENCIAS
Inteligencia Linguistica

Hace referencia a la adecuada utilizacién del lenguaje, este puede ser transmitido
por medio del gesto, la escritura y en esencia producto del tracto vocal y un
mensaje para el oido, no se debe llamar a esta capacidad una forma auditiva oral

por dos razones (Gardner, 1993, pp. 73-93):

1. Existen individuos sordos que pueden adquirir el lenguaje natural y también
puedan disefiar o dominar sistemas de gestos, demostrando que la inteligencia

linguistica no es tan sélo una forma de inteligencia auditiva.

2. Existe una habilidad para discernir el significado e importancia en conjuntos de
tonos arreglados de manera ritmica y también para producir tonos en forma métrica
como un modo para comunicarse con otros individuos, esta habilidad es conocida

como inteligencia musical.
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Inteligencia Musical

Es una habilidad para discernir el significado e importancia en conjuntos de tonos
arreglados de manera ritmica y también para producir tonos en forma métrica como
un modo para comunicarse con otros individuos, hace hincapié en el uso adecuado

de los tonos y ritmos de la apreciacion musical (Gardner, 1993, pp. 94-114).
Inteligencia Légico-Matematica

Habilidades que permiten manejar cadenas espontaneas de razonamiento
orientadas a resolver problemas e identificar patrones mediante la abstraccion,
utilizando estrategias matematicas. Estas parten de la inclusion de resoluciones de
problemas mas pequefios que ayuden a la solucion de problemas mas grandes,
interrelacionando dichos problemas entre si para encontrar soluciones (Gardner,
1993, pp. 115-146).

Inteligencia Espacial

Hace referencia a la capacidad de percibir el mundo visual o generar un mundo
ausente, y realizar transformaciones y modificaciones a las percepciones iniciales
propias, este tipo de Inteligencia también se puede desarrollar en individuos ciegos
y por tanto no tiene acceso directo al mundo visual (Gardner, 1993, pp. 146-174).

Inteligencia Cenestésico-Corporal

Conjunto de habilidades para emplear el cuerpo en formas muy diferenciadas y
habiles, para propdsitos expresivos y también orientados a metas. Hace referencia
también a la capacidad de trabajar habilmente con objetos empleando movimientos
motores finos y movimientos motores gruesos del cuerpo (Gardner, 1993, pp. 175-
198).

Inteligencias Intrapersonal

Hace referencia al interior, conocimiento de aspectos personales, centrandose en la
vida sentimental, capacidad para discriminar sentimientos y utilizarlos como un

modo de comprender y guiar conductas (Gardner, 1993, pp. 199-228).
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Inteligencias Interpersonal

Esta inteligencia se vuelve al exterior, hacia otros individuos. Habilidades que

permiten leer las intenciones, deseos y estados de animo, permitiendo actuar con

base a conocimiento, influyendo segun lineamientos deseados (Gardner, 1993, pp.

199-228).

B. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

2.3 DESERCION UNIVERSITARIA EN HONDURAS

Los indices de desercidon en Honduras estan asociados a la proporcion de alumnos

graduados y los matriculados de primer ingreso, segun la UNAH que es la

administradora del sistema de educacidén superior, los indicadores que han sido

considerados para obtener el numero de desertores anuales, para el Nivel de

Educacién Superior en general y para la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras

en particular, son: Matricula total del afio anterior - Los graduados del afio anterior +

La matricula de primer ingreso del afno actual + La matricula total real del afio

actual=Total Desercién por ano. A continuaciéon se muestra una grafica con la cantidad

de estudiantes que desertan por ano:

Tabla 1: Desercion anual en el nivel de Educacién superior en Honduras

Afo No. Estudiantes
2004 12,503
2003 10,799
2002 5,202
2001 9,200
2000 9,854
1999 5,459
1998 4,779
1997 4,457
1996 4,286

Fuente: Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH, 2004)
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Los datos mostrados en la tabla anterior son en base 18 centros de educacion superior
que existian a esa fecha en Honduras, de los cuales cinco eran publicos y 13 privados.

Segun la UNAH uno de los factores que incide en la desercion superior esta
relacionado a que muchos de los estudiantes trabajan y estudian, lo anterior ocurre
debido al bajo nivel salarial en Honduras y obliga a la mayoria de las familias a poner a
trabajar todos los miembros que estan en la edad apta para ejecutarlo. También con el
objetivo de fortalecer la permanencia de los estudiantes en los centros educativos, se
ha considerado la orientacion vocacional para tomar la decisidén sobre la carrera que los

estudiantes seleccionan.

2.3.1. PROBLEMATICA EDUCACIONAL EN HONDURAS

En los ultimos afos Honduras ha enfrentado una de las peores crisis educativas,
debido al paro de maestros entre otros, lo cual ha permitido que se impartan menos
de 200 dias de clase. Esta situacion tiene como resultado un bajo rendimiento
académico por parte de los estudiantes.

La ensefianza en Honduras esta regulada a través del Curriculo Basico Nacional el
cual contempla el contenido estandarizado de cada asignatura. Segun un articulo
(Macdonal, 2011) basado en un informe nacional de rendimiento académico, en
Honduras el rendimiento de los estudiantes de educacién media en el area de
matematicas apenas alcanza el 32.4%. El referido estudio muestra bajos indices en
matematicas, de tal forma que el rendimiento académico porcentual promedio es
creciente en el area de espafnol en los tres ciclos, mientras que en matematicas es
decreciente, el mismo advierte que si no se mejora el rendimiento académico en

segundo ciclo, dificilmente se conseguira mejorar el indice académico.

Segun estadisticas nacionales de educacioén los alumnos entre primero y sexto
grado estan aplazados en matematicas en 50%. Segun la Direccion General de
Calidad Educativa, el deterioro en educacion se da debido a la ingobernabilidad del

Sistema Educativo.
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2.4 CRISIS ECONOMICA EN HONDURAS

Honduras ha sido tradicionalmente uno de los paises mas pobres de América Latina,
con una economia de base agricola, muy vulnerable a los cambios de la demanda
internacional. Dicha situacién provoca que muchos estudiantes no puedan terminar sus

estudios debido a la falta de recursos.

Por otra parte segun los calculos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Honduras
es un pais joven donde un 22% de la poblacion esta entre 10 y 20 afos y existen unos
800,000 jovenes que no estudian ni trabajan, de acuerdo con los datos, 6 de cada 10
jévenes no asisten a un centro de formacion. Y 7 de cada 10 se encuentran
desempleados, (Trinidad, 2012).

Segun Vincent Tinto las condiciones socioecondmicas influyen preponderantemente en
la trayectoria escolar. Las condiciones econémicas de la familia, representado por los
indicadores de nivel de ingreso y numero de personas que la conforman, tipo de
vivienda y numero de hermanos, asi como también el medio de transporte, la ocupacion
del jefe de familia, entre otros, son factores que golpean a los estudiantes y que en

muchas ocasiones son causantes de la desercion universitaria (Tinto, 1982).

2.5 INGENIERIA EN INFORMATICA

La carrera de Ingenieria en Informatica surgi6 como resultado de satisfacer las
necesidades que la sociedad demanda y esta orientada a personas con actitud y
vocacion al desarrollo de programas de computacion, dominio de la Iégica matematica,
capacidad de pensamiento analitico, l6gico y abstracto, asi como de capacidad para
resolver problemas relacionados con las ciencias basicas como la quimica, fisica,

matematica y lenguaje (Rivera, 2008, p. 9).
2.5.1. CAMPO DE TRABAJO

El ambito laboral del Ingeniero en Informatica es muy diverso y extenso. Incluye
empresas, industrias e instituciones de distintos tipos y géneros, entidades

econdmicas del sector publico y privado. También puede ejercer su profesion de
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manera independiente, a nivel de asesoria o consultoria o bien por medio de

despachos o empresas especializadas en este tipo de servicios.

Este profesional esta preparado para desarrollarse integra y profesionalmente en
centros de procesamientos de datos, analista programador, analista de sistemas,
responsable de proyectos de informatica o administracion de informatica, asi como
en colaborar en todas las actividades en las que el empleo del software de
aplicacién contribuye a incrementar la productividad, la competitividad y la armonia

humana de una empresa u organizacion (Rivera, 2008, pp. 10-11).

2.5.2. PERFIL PROFESIONAL

Desarrollar la capacidad de manejar sistemas de cdmputo, crear nuevas estrategias
de administracion de empresas, planear, disefar e implementar sistemas

administrativos computacionales (Rivera, 2008, p. 14).

La formacion integral de profesionales desde el punto de vista cientifico, es el de
aplicar e innovar conocimientos en el campo de los sistemas e ir aportando con su
organizacion, estructuracion, gestién, planeacion, modificacion, validacion,
transferencia y comunicacién, para lograr un desempeno practico que contribuya al

desarrollo social, econdmico, cientifico y tecnolégico del pais (Rivera, 2008, p. 14).

Al término de sus estudios y gracias a los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores adquiridos, el egresado de esta ingenieria sera capaz de: analizar, disefar,
desarrollar, implantar, evaluar, mantener y mejorar sistemas de informacién que
respondan a las necesidades de los usuarios; diagnosticar y proponer opciones
para la solucion de los problemas informaticos en distintos tipos de organizaciones;
aplicar la metodologia idonea para resolver problemas en el procesamiento y flujo

de la informacion (Rivera, 2008, p. 14).

Con base en tales concepciones, todos los profesionales graduados de CEUTEC

deberan ostentar las siguientes caracteristicas (Rivera, 2008, pp. 14-17):
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a) CAPACIDAD PROFESIONAL. Es el fruto del aprendizaje cientifico y
tecnoldgico, es la esencia de la vida profesional y empresarial, expresada en
conocimientos, habilidades y actitudes.

b) CREATIVIDAD: El pais requiere iniciativa e innovacion en todos los dominios de
la vida ciudadana y en particular en lo econémico y social, bajo el impulso de
verdaderos emprendedores.

c) MOTIVACION HACIA EL LOGRO: Se necesita de profesionales con la firme
determinaciéon de alcanzar lo que se proponen como metas profesionales,
empresariales y nacionales.

d) LIDERAZGO: Sodlo con vision de futuro y con la capacidad de influir
positivamente en sus conciudadanos, podran estos profesionales dejar una
huella significativa y duradera en la vida nacional, transformandola en la
direccion futurista que siempre permita el mejoramiento del pais.

e) ETICA: Es la condicion indispensable para una gestién empresarial sana, legal y
de provecho y la plataforma necesaria para exigir al Estado y a los particulares
el cumplimiento de sus respectivos deberes y obligaciones.

f) IDENTIDAD CON LA REALIDAD NACIONAL: Honduras es la sociedad concreta
en que viven, el pais donde ejerceran sus respectivas profesiones y el entorno
humano con el que interactuaran para el logro de beneficios compartidos

g) CONTEXTUALIZACION REGIONAL E INTERNACIONAL: Se entiende que no
se trata de una vision aislada de Honduras, sino de una nacion volcada hacia el
futuro, en contexto geopolitico dentro de las actuales tendencias plurinacionales
de cooperacion. Especial importancia tendran para este egresado las
dimensiones centroamericana y continental, por lo que debera estar formado en

la comprension de las tendencias futuras.

2.5.3. CONOCIMIENTOS DEL FUTURO PROFESIONAL

Los conocimientos que debera dominar el futuro profesional son (Rivera, 2008, p.
16):

a) Conocimientos cientificos en funcion de generar y desarrollar nuevas
tecnologias que le permitan delimitar los esfuerzos hacia el area de

sistematizacién y la computacién, a través de los medios automatizados.
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b) Los elementos basicos de cada una de las disciplinas estudiadas, a
manera de integrarlos y considerar un panorama amplio y completo en la
toma de decisiones.

C) Los fundamentos de la administracion y su manifestacion en la
problematica empresarial actual.

d) La historia, principales caracteristicas, dinamica y formas de medio
ambiente natural en que se desenvuelve.

e) El papel de los sistemas de informacion en los patrones de la organizacion
a nivel operacional, de control y planeacion.

f) Los fundamentos y aplicabilidad en el medio de las técnicas mas recientes
del desarrollo tecnologico computacional.

Q) Sobre las técnicas para optimizar el uso de los recursos computacionales
en las empresas.

h) La fundamentacion cientifica sélida para investigar y resolver problemas
fundamentales que se presentan en su carrera.

2.54. HABILIDADES Y DESTREZAS
Debera contar con las siguientes habilidades (Rivera, 2008, pp. 16-17):

a) Habilidad técnica: capacidad para utilizar procedimientos, técnicas, equipos y
otros instrumentos para efectuar la mecanica del trabajo para desarrollar
sistemas de informacién.

b) Habilidad humana: para trabajar como individuo y como grupo para lograr
objetivos comunes.

c) Habilidades conceptuales: capacidad mental para:

e Argumentar y defender una posicion particular sobre algun aspecto
importante de la administracion sustentada en la tecnologia informatica.

e |dentificar en la organizacion aspectos y problemas importantes en cada area
funcional.

e Recabar informacion sistematicamente en la organizaciéon y de especificar
varias alternativas en la identificacion de problemas y toma de decisiones.

e Desarrollar las especificaciones para un sistema de informacion, sefalando
su congruencia con los objetivos organizacionales y los requerimientos de la
tecnologia.
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e Programar en lenguajes de alto nivel.

e Desarrollar proyectos de programacion que incluyan funciones, modelos e
interfaces.

e Aplicar el enfoque de sistemas con profundidad en las organizaciones
manufactureras, hospitales, universidades y otras unidades prestadoras de
servicios, etc.

e Orientar y corregir la funcion de la informatica hacia los objetivos de la

empresa.

e Realizar analisis de factibilidad en términos de las variables econdmico-
financiera

e Formular y resolver los modelos, asi como verificar su validez en un ambiente
real.

2.5.5. ACTITUDES Y VALORES

El futuro profesional debera poseer las siguientes actitudes y valores (Rivera, 2008,
pp. 17-18):

a) Solidaridad con los sectores sociales del pais mas débiles.
b) Alto sentido de organizacion.

c) Actitud critica, cientifica y ética, asumiendo una disciplina para el trabajo y el
estudio, que permitan luego la interaccion y desempefio en grupos

interdisciplinarios tanto de investigacion como en el campo laboral.
d) Contribuir al desarrollo Socio-Econdémico independiente del pais.
e) Ejercer sus actividades profesionales con ética, responsabilidad y honestidad.
f) Espiritu empresarial.
g) Investigacién e innovacion permanente.
h) Superacién a través de una continua actualizacion.

i) Dinamismo y entrega a su trabajo diario.
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j) Agradecimiento hacia la universidad y su profesion, mostrando a través de su
contribucion a la formacion de nuevos profesionales y al compartir sus

experiencias y vivencias en su trabajo.

2.5.6. PLAN DE ESTUDIOS
2.5.6.1. Objetivos generales

El futuro profesional debera alcanzar los siguientes objetivos generales (Rivera,
2008, p. 19)

e Desarrollar habilidades de construccion de modelos que ayuden al analisis
problemas complejos usando la informatica y la computacion como herramientas
de solucion.

e Cultivar el sentido de responsabilidad y compromiso con Honduras para
entender y participar en solucion de los problemas socio-economicos que

afectan al pais.

e Inculcar valores morales, espiritu civico y vision integradora de la realidad
nacional e internacional en la que interactuan.

e Ofrecer un profesional de alto nivel, emprendedor, competitivo, con alto espiritu
de superacion y consciente del papel de la libre empresa.

e Propiciar en el nuevo profesional el autoempleo y concientizarlo de su

responsabilidad para sus conciudadanos.

2.5.6.2. Objetivos especificos

El futuro profesional debera alcanzar los siguientes objetivos especificos (Rivera,
2008, p. 20)

e La capacidad para analizar la organizacion con un enfoque de administrativos

mas productivos y practicos en el logro de los objetivos organizacionales.
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Formacion técnica practica en el campo de la Informatica que lo capacita en el
analisis, disefio, implementacion, sistematizacién, evaluacién y mantenimiento
de proyectos de sistemas de informacion-computacionales.

Conocimientos basicos y suficientes en otras areas de estudio que
complementen y expandan el panorama intelectual de un profesional.
Conocimientos y habilidades en el area de la Informatica para la satisfaccion de
necesidades ocupacionales especificas en las areas administrativas vy

contables. Tanto de organismos publicos como privados.

27



2.5.6.3. Flujograma

El plan de la carrera de Ingenieria en Informatica cuenta con 63 asignaturas, como

se puede apreciar en la siguiente figura.
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Figura 1. Plan de la Carrera de Ingenieria en Informatica
(CEUTEC)
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CAPITULO lll. METODO DE LA INVESTIGACION
3.1.DESCRIPCION METODO

La siguiente investigacion estuvo basada metodolégicamente en un analisis
cuantitativo. De igual forma no se descartd la utilizacién de herramientas cualitativas
especialmente al momento de analizar las inteligencias multiples que poseen los

alumnos de la carrera de Ingenieria en Informatica.

La investigacion de campo fue descriptiva ya que buscaba especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente se
pretende medir o recoger informaciéon de manera mas independiente o conjunta sobre

los conceptos o las variables a las que se refieren (Sampieri R. H., 2010).
Las herramientas que se utilizaron durante la investigacion fueron:

e Mineria de Datos

e Encuestas

e Entrevistas

e Grupos Focales

La primera herramienta que se utilizd en la investigacion fue la mineria de datos (DM,
Data Mining), la cual consiste en la extraccion no trivial de informacion que reside de
manera implicita en los datos. Dicha informacién era previamente desconocida y podra
resultar util para algun proceso. En otras palabras, la mineria de datos prepara, sondea

y explora los datos para sacar la informacion oculta en ellos (Haag, 2007).

Bajo el nombre de mineria de datos se engloba todo un conjunto de técnicas
encaminadas a la extraccién de conocimiento procesable, implicito en las bases de
datos. Esta fuertemente ligado con la supervision de procesos industriales ya que
resulta muy util para aprovechar los datos almacenados en las bases de datos (Haag,
2007).
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Esta herramienta se utilizé sobre la base de datos de registro de CEUTEC y su objetivo
fue determinar quiénes eran los estudiantes que habian desertado de la carrera de
Ingenieria en Informatica y cual fue la proporcién de alumnos egresados con respecto a

la cantidad de alumnos matriculados.

La segunda herramienta fue una encuesta la cual es un estudio observacional en el
cual el investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y
no modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacidon. Los datos se
obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, con el
fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos (Johnson,
2005).

Esta herramienta fue aplicada a toda la muestra seleccionada para realizar la
investigacion. Con la informacion obtenida se busco conocer cuales causas influyen en
la desercion de alumnos de Ingenieria en Informatica de CEUTEC. Al mismo tiempo se
busco presentar distintas alternativas para evitar la desercidon de estudiantes en dicha

carrera y encontrar cual era la alternativa mas viable.

La tercer herramienta fue Ila entrevista la cual supone que se han disefado de
antemano los términos, contenidos y formas de registro del dialogo, en ese sentido se
puede decir que la entrevista es un dialogo formal y no algo improvisado (Letourneau,
2007). Dicha herramienta fue aplicada a ciertos maestros que imparten clases dentro
del area de Ingenieria en Informatica. Con la informacion obtenida se buscaron posibles

causas que provocan la deserciéon de los alumnos de esa carrera.

La cuarta herramienta fue el grupo focal, también conocida como grupo de discusion o
sesiones de grupo y consiste en la reunién de un grupo de personas, entre 6 y 12, con
un moderador encargado de hacer preguntas y dirigir la discusiéon. Su labor es la de
encauzar la discusién para que no se aleje del tema de estudio. Con el grupo focal se
indaga en las actitudes y reacciones de un grupo social especifico. Las preguntas son
respondidas por la interaccion del grupo en una dinamica en que los participantes se

sienten comodos y libres de hablar y comentar sus opiniones (Galindo, 1998).
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Se tomaron como grupos focales algunos cursos actuales de la carrera de Ingenieria en
Informatica que presentan altos indices de reprobacion, con el objetivo de determinar
las posibles inteligencias multiples de los alumnos, asi como la preparacion académica

que tenian antes de empezar a estudiar en la universidad.

3.2.DISENO DE LA INVESTIGACION

La finalidad del disefio acerca de la investigacion de los factores que inciden en la
desercion de alumnos de la carrera de Ingenieria en Informatica del Centro Universitario
Tecnoldogico CEUTEC en Tegucigalpa fue tedrica ya que la investigacion fue realizada
para dar respuesta a las hipdtesis previamente planteadas en la presente

investigacion.

También fue una investigacion exploratoria ya que buscaba conocer los factores
causantes de la desercion en la carrera de informatica de CEUTEC y ayudo a encontrar

soluciones viables para lograr evitar de desercién de manera temprana.

Este disefio fue No Experimental ya que los hechos se observaron tal como ocurrieron
normalmente. Posteriormente dichos resultados fueron analizados con el fin de

encontrar los objetivos planteados.

Con respecto al tiempo fue transversal ya que se realiz6 en un momento especifico
para lograr determinar los factores actuales que inciden en la desercién de estudiantes

de dicha carrera.
La investigacion tuvo las siguientes etapas:

e Mineria de Datos sobre la base de datos CEUTEC.
e Seleccién de la muestras.
e Aplicacion de la encuesta a la muestra seleccionada de alumnos que han

desertado.

e Entrevista con docentes que actualmente imparten clases en la carrera de

Ingenieria en Informatica.

e Elaboracion del grupo focal con alumnos que cursan clases en el periodo actual.
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e Tabulacién de datos.

e Analisis estadistico y descriptivo por medio de tablas de frecuencia de
porcentaje, para cada variable y graficas correspondientes.

e Redaccion y ordenamiento de resultados de acuerdo a objetivos de investigacion
en relacién a los hallazgos obtenidos para cada una de las variables.

e Elaboracion de informe y conclusiones.

¢ Finalizacion de la investigacion.

3.3.POBLACION Y MUESTRA

La poblacion se define como cualquier conjunto de unidades y elementos claramente
definidos, para el cual se calculan estimaciones o se busca informacion (Sampieri R. ,
20006).

La poblacién fue obtenida mediante la extraccion de informacion de la base de datos de
CEUTEC vy sirvio de base para determinar la muestra que se debe considerar para el

estudio.

El tamano de la muestra se calculd6 segun la siguiente formula utilizada para

poblaciones finitas:

_ (Za) paN
NE2+ (Zo/) P4

Doénde:
n= Tamano de la muestra

Z»= Establecer la confianza con la que se pretende hacer la estimacion, por defecto

se utiliza un valor de Z=1.73 para construir un intervalo de confianza del 91.85%
N=Poblaciéon o Muestra
p= probabilidad a favor, la cual tendra una variabilidad de 0.5

g= probabilidad en contra, la cual tendra una variabilidad de 0.5
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E= Error admitido, el cual sera de 8.15%

Con los datos anteriores podemos determinar que la formula quedara de la siguiente

manera:

~ (1.73) (0.5) (0.5) N
"= N (0.0815)% + (1.73)2 (0.5)(0.5)

N= este valor se determiné a partir de la mineria de datos realizada en la base de datos
de CEUTEC.

Uno de los objetivos principales del uso de la herramienta mineria de datos, era analizar
la base de datos de la Universidad, para determinar la cantidad total de alumnos que
habian desertado de carrera de Ingenieria en Informatica de CEUTEC Tegucigalpa,

considerando que el dato obtenido serviria de poblacion para el calculo de la muestra.

Segun se encontré en la mineria de datos la cantidad total de alumnos con desercién
estudiantil ascendia a 2,428 dicho dato fue tomado como la poblacion (se incluyen 567
alumnos que han cambiado de carrera, informacion obtenida mediante mineria de
datos) y el resto de los datos de la formula del calculo de muestras finitas, ya habian
sido planteados en la seccion poblacién y muestra del capitulo de metodologia de la
investigacién de este mismo documento, por lo que el calculo de la muestra quedd de la

siguiente manera:

(1.73)2 (0.5) (0.5) 2428

10 = 5 008157 + (1732 (05)(05)

La operacidon anterior dio como resultado 110, lo cual significa que la cantidad de
alumnos con desercion estudiantil de la carrera de Ingenieria en Informatica que se

deben encuestar asciende a ese valor.

La mineria de datos también habia brindado la informacién para contactar a los

alumnos con desercidn estudiantil de dicha carrera, para luego proceder a encuestarlos,
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fue asi que se procedio a seleccionar al azar los 110 alumnos que servirian de muestra

para este estudio.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para conocer los factores que inciden en la desercion de alumnos de la carrera de
Ingenieria en Informatica del Centro Universitario Tecnolégico CEUTEC en
Tegucigalpa, se procedié a realizar mineria de datos sobre la base de datos de
registro de CEUTEC, con el objetivo de encontrar informacion importante, como ser:
la cantidad de desertores de carrera, las clases con mayor indice de reprobacion,
entre otras. A partir de los datos obtenidos se procedi6 a calcular la muestra y se
aplic6 una encuesta via teléfono a dicha muestra seleccionada. También se
realizaron entrevistas con los docentes del area con el objetivo de encontrar ciertas
caracteristicas de los alumnos que estudian dicha carrera, también se crearon
grupos focos con alumnos que cursaban clases con mayor indice de reprobacion

con el objetivo de determinar las inteligencias multiples de dichos alumnos.
Para procesar la informacion se hizo lo siguiente:

e Tabulacion de los datos
¢ Obtencion de graficos y tablas de frecuencia
¢ Anadlisis descriptivo cualitativo entre de los datos obtenidos de la

investigacion.

3.5.DEFINICIONES PREVIAS

Para la recopilacién y posterior analisis de los resultados fue necesario plantear las

siguientes definiciones:

1.

Periodo de Analisis: Desde el periodo cinco del aino 2005 al primer periodo del afio
2012.
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2. Periodo de Desercion: La Direccidon de Calidad y Recuperacion Estudiantil de
CEUTEC define dos espacios de tiempo para clasificar a los alumnos desertores
(Alumnos con Desercién Estudiantil):

a. Un periodo: Los alumnos sin actividad académica de un periodo son
considerados como desertores potenciales, generalmente las circunstancias
que influyen en su decision estan relacionadas con viajes y actividades
familiares, usualmente retornan a sus estudios luego de un periodo.

b. Dos o0 mas periodos: Los alumnos sin actividad académica durante dos o
mas periodos consecutivos son considerados como desertores, se considera
que las circunstancias asociadas a su decision de interrumpir sus estudios
prevalecen o existen dificultades que les impiden continuar sus estudios, la
Direccion de Calidad y Recuperaciéon Estudiantil se enfoca en estos alumnos

y por ello se utilizara este periodo de tiempo para esta investigacion.

3. Alumnos con Desercién Estudiantil: Estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Informatica en CEUTEC que no presentan actividad académica (matricula), durante
al menos dos periodos consecutivos (Periodo de Desercion), se incluyen los
estudiantes que han realizado cambio de carrera (567 Alumnos), aunque no son
considerados propiamente como desertores universitarios, son considerados como

desertores de la carrera.

4. DELIMITACION DE INFORMACION

Para esta investigacion se considerd que toda la informacion obtenida mediante mineria
de datos fue para el Periodo de Analisis (Desde el periodo cinco del afio 2005 al
primer periodo del afio 2012), los alumnos a los que se les aplicé la encuesta son
Alumnos con Desercion Estudiantil (informacion obtenida mediante mineria de
datos), la informacion de entrevistas y grupos focos fue obtenida mediante estudiantes
y docentes de la carrera de Ingenieria en Informatica con actividad académica en el

segundo periodo del afio 2012.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se procedié a realizar el analisis de los resultados obtenidos a través
de las diferentes herramientas de recolecciéon de datos utilizadas, para ello fue
necesario considerar algunas definiciones que permitiran delimitar los resultados de la

investigacion.

Dicho analisis se presentd de forma que, en primer lugar se hizo referencia a los
datos generales de la carrera de Ingenieria en Informatica de CEUTEC Tegucigalpa,
en dicha seccion se mostraron los resultados obtenidos a través de la mineria de

datos que se realiz6 en la base de datos de dicha universidad.

En la segunda seccion se mostraron los hallazgos descriptivos que determinaron
cuales fueron los factores que incidieron en la desercidén de alumnos de la carrera de
Ingenieria en Informatica del Centro Universitario Tecnolégico (CEUTEC) en
Tegucigalpa, dichos factores se describen en los apartados: desercién de la carrera,
caracteristicas socio demograficas, indice de desercion, identificacion de perfiles
psicoloégicos, factor socioecondmico, antecedentes académicos y asignaturas con

altos indices de reprobacion considerados como causantes de la desercién.

Para que los factores fueran precisados de mejor manera, se procedio a realizar
encuestas a la muestra seleccionada, se realizaron entrevistas a docentes que
imparten clases en la carrera de Ingenieria en Informatica, con el objetivo que dieran
su punto de vista respecto al desempefio de los alumnos con desercidon estudiantil y
se hizo un grupo focal con alumnos que todavia siguen cursando la carrera pero estan

llevando clases de alto indice de reprobacion.

4.1.DATOS DE LA CARRERA INGENIERIA EN INFORMATICA

Previo a determinar los factores que estan asociados a la desercion de los estudiantes
de Ingenieria en Informatica de CEUTEC Tegucigalpa, fue necesario buscar datos
preliminares, que servirian de ayuda vital a esta investigacién. Muchos de los datos no

eran conocidos por el personal administrativo de la universidad, por lo que se procedid
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a hacer una mineria de datos sobre la base de datos del departamento de registro de
CEUTEC, entre los datos que se necesitaban conocer estaban:

e La cantidad de alumnos que desertaban por ano, desde la fundacién de la
carrera. Por cada alumno desertor se necesitaba conocer las clases que cursé y
su desempefio académico, cual era su numero telefonico para poder localizarlos
y encuestarlos, ademas se necesitaba conocer si solo habian cambiado de
carrera o simplemente habian abandonado la universidad.

e La cantidad de alumnos que ingresaban a la carrera de Ingenieria en Informatica
anualmente, con el objetivo de determinar el indicador de desercion.

e Las clases de la carrera que presentaban los indices mas altos de reprobacion,
esto con el objetivo de establecer un grupo foco con alumnos de estas clases y
asi determinar las fortalezas y debilidades que poseen los estudiantes de dicha
carrera.

e Los docentes que imparten las clases de Ingenieria en Informatica, con el
objetivo de entrevistarlos y dieran su punto de vista acerca de las deserciones
que habian observado y los perfiles actuales de los estudiantes.

e La cantidad de alumnos graduados por afio, con el objetivo de establecer una
relacion entre la cantidad de alumnos graduados y la cantidad de alumnos

matriculados.

4.1.1. MATRICULA Y DESERCION DE ESTUDIANTES POR ANO

Esta seccion tiene como propdsito hacer un preambulo estadistico sobre la
situacion que ha originado este estudio, de ahi que se ha identificado el porcentaje
de alumnos con desercion estudiantil de la carrera de Ingenieria en Informatica.

A continuacién se muestra una tabla con los datos por afo, para el total de alumnos

matriculados y el total de alumnos con desercién estudiantil.
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Tabla 2. Total de alumnos matriculados y alumnos con desercién estudiantil

por ano.

Anos | Alumnos Matriculados | Alumnos con Desercion Estudiantil | Porcentaje Desercion

2005 30 13 43.3%
2006 206 76 36.9%
2007 469 183 39.0%
2008 742 328 44.2%
2009 840 471 56.0%
2010 903 722 80.0%
2011 707 635 89.8%
Total 3897 2428 62.30%

El total alumnos matriculados es equivalente a 3,897 desde el ano 2005 hasta el

2011, de los cuales 2,428 han desertado, lo cual significa que un 62.3% de los

alumnos matriculados, ya han desertado.
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Figura 2. Total de alumnos matriculados y alumnos con desercion estudiantil

por ano

Como se aprecia en la grafica el total de alumnos matriculados y alumnos con

desercion estudiantil crecen mutuamente, la cantidad de alumnos que se matriculan

y los que desertan fue creciendo gradualmente desde el afio 2005 hasta el 2010,

pero en el 2011, la cantidad en la desercion se acerca al valor de la matricula, hay
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que resaltar que entre el 2008 y 2011 la desercidn ha crecido de forma mas rapida,

en comparacion a las matriculas.

4.1.2. TOTAL DE ALUMNOS GRADUADOS

Esta seccion tiene como propdsito mostrar el total de alumnos que han logrado
culminar los estudios de Ingenieria en Informatica en CEUTEC Tegucigalpa.

Tabla 3. Total de alumnos graduados de la carrera Ingenieria en Informatica

Total Alumnos Graduados

39

Segun la tabla anterior, desde la fundacion de la carrera hasta el 2012 solamente

se han logrado graduar 39 estudiantes.

4.1.3. LAS ASIGNATURAS Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS CON
DESERCION ESTUDIANTIL

Segun lo expuesto en el marco tedrico, el plan de la carrera de Ingenieria en
Informatica cuenta con 63 asignaturas, pero de esas asignaturas, existen 25 que
son consideradas como especificas para el area de Informatica, dichas asignaturas
son las que se analizaron a través de la mineria de datos, con el propdsito de
encontrar algun patron entre las asignaturas con mayor indice de reprobacion y las

capacidades de los alumnos para cursar dichas asignaturas.
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Tabla 4. Asignaturas consideradas para la investigacion

No Codigo Descripcion

1 CCC201 PROGRAMACION |

2 CCC203 PROGRAMACION II

3 CCC204 PROGRAMACION I

4 CCC205 PROGRAMACION IV

5 CCC301 ESTRUCTURA DE DATOS

6 CCC302 ORGANIZACION DE ARCHIVOS

7 CCC404 REDES

8 CCC406 INGENIERIA DE SOFTWARE

9 CCC416 SISTEMAS OPERATIVOS DE REDES

10 CCC418 APLICACION DE REDES Y GRUPOS DE TRABAJO

11 CCC419 DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

12 CCC505 SEGURIDAD COMPUTACIONAL

13 INF201 COMERCIO ELECTRONICO

14 INF301 SISTEMAS DE INFORMACION

15 INF303 SISTEMAS DE BASES DE DATOS

16 INF306 APLICACIONES DE BASES DE DATOS

17 INF402 DISENO DE SISTEMAS

18 INF404 INVESTIGACION DE SISTEMAS

19 INF416 ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

20 INF501 AUDITORIA DE INFORMATICA

21 INF502 SISTEMAS DE SOPORTE DE DECISIONES

22 INF503 PLANEACION Y CONTROL DE SISTEMAS DE INFORMACION
23 INF510 DESARROLLO DE APLICACIONES EMPRESARIALES |
24 INF511 DESARROLLO DE APLICACIONES EMPRESARIALES Il
25 INF512 ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE INFORMATICA

Calculo del rendimiento académico

Para cada una de las asignaturas consideradas en la investigacion, fue necesario

calcular el rendimiento académico, el cual es medido utilizando 4 estados que nos

indican el desempefo de los alumnos.
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Tabla 5. Estados para medir el rendimiento académico

Descripcion Abreviatura
Aprobada APB
Reprobada REP
Retirada RET
Sin Derecho SD

El estado aprobado es aquel en el cual un alumno obtuvo una nota mayor o igual a
60%, en dicho caso el alumno puede avanzar a la siguiente clase segun lo indica el
plan de la carrera, reprobado es cuando obtuvo una nota inferior al 60%, retirada es
cuando el alumno decide retirar la asignatura y sin derecho es cuando un alumno
llego al limite maximo de faltas permitidas. Los estados reprobado, retirado y sin
derecho significan que el alumno no aprobé la asignatura, por lo cual debe volver a
repetir dicha asignatura y no podra avanzar a la siguiente clase segun lo indica el

plan de la carrera.

A continuacién se muestra el rendimiento académico obtenido por los alumnos con
desercidon estudiantil en las asignaturas propias de la carrera de Ingenieria en
Informatica durante estuvieron cursando dicha carrera, dicho rendimiento se
encontré utilizando la mineria de datos sobre la base de datos de la universidad y
fue aplicado a toda la poblacién desertora de la carrera.
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Tabla 6. Rendimiento académico de alumnos con desercion estudiantil

Cédigo Descripcion APB | REP | RET | SD
CCC201 PROGRAMACION | 281 159 | 127 41
CCC203 PROGRAMACION Il 132 99| 155| 26
CCC204 PROGRAMACION llI 64 33 65 7
CCC205 PROGRAMACION IV 36 12 18 2
CCC301 ESTRUCTURA DE DATOS 34 26 18 3
CCC302 ORGANIZACION DE ARCHIVOS 22 6 11 1
CCC404 REDES 89 30 35| 20
CCC406 INGENIERIA DE SOFTWARE 8 3 1 0
CCC416 SISTEMAS OPERATIVOS DE REDES 60 14 17 3

APLICACION DE REDES Y GRUPOS DE
CCC418 TRABAJO 10 2 1 0
CCC419 DESARROLLO DE APLICACIONES WEB 5 1 0 1
CCC505 SEGURIDAD COMPUTACIONAL 5 2 0 0
INF201 COMERCIO ELECTRONICO 102 17 11 4
INF301 SISTEMAS DE INFORMACION 717 | 366| 124| 132
INF303 SISTEMAS DE BASES DE DATOS 20 8 1 0
INF306 APLICACIONES DE BASES DE DATOS 197 | 154| 138| 47
INF402 DISENO DE SISTEMAS 9 0 1 1
INF404 INVESTIGACION DE SISTEMAS 13 5 2 1
INF416 ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS 104 30 26 12
INF501 AUDITORIA DE INFORMATICA 8 1 1 0
INF502 SISTEMAS DE SOPORTE DE DECISIONES 62 8 9 4
PLANEACION Y CONTROL DE SISTEMAS DE
INF503 INFORMACION 9 0 0 0
DESARROLLO DE APLICACIONES
INF510 EMPRESARIALES | 2 3 0 0
DESARROLLO DE APLICACIONES
INF511 EMPRESARIALES I 2 3 0 0
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE
INF512 INFORMATICA 4 0 1 0

La tabla anterior nos muestra la cantidad de alumnos aprobados y los no aprobados

(reprobado, retirado y sin derecho), dichos valores nos servirdn de base para

calcular las proporciones de rendimiento académico por cada asignatura.

Para calcular las proporciones de aprobacion y reprobacion, a continuacion

definimos ciertos términos, luego dichas proporciones nos serviran para calcular el

indice de reprobacion de las asignaturas seleccionadas, segun se muestra en las

tablas siguientes:
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Tabla 7. Calculo del indice de reprobacién

Descripcion Calculo Abreviatura
Proporcion de Alumnos Aprobados Total alumnos + Alumnos aprobados PAPB
Proporcién de Alumnos reprobados Total alumnos = Alumnos reprobados PREP
Proporcién de Alumnos retirados Total alumnos + Alumnos retirados PRET
Proporciéon de Alumnos sin derecho Total alumnos + Alumnos sin derecho PSD
(Proporcion de Alumnos reprobados +
Proporciéon de Alumnos reprobados +
Proporcion de Materias No Aprobadas | Proporcion de Alumnos reprobados) PMNA
Tabla 8. Proporciones de Rendimiento Académico
Codigo |APB|REP|RET | SD | Total [ PAPB | PREP | PRET | PSD [ PMNA
CCC203 132 99 155 26| 412 32%| 24% 38% 6%| 68%
INF306 197 | 154 138 47| 536| 37%| 29% 26% 9%| 63%
CCC204 64| 33 65 7| 169| 38%| 20% 38% 4%| 62%
INF510 2 3 0 0 5| 40%| 60% 0% 0%| 60%
INF511 2 3 0 O 5| 40%| 60% 0% 0%| 60%
CCC301 34| 26 18 3 81| 42%| 32% 22% 4%| 58%
CCC201 281 159 127 41| 608| 46%| 26% 21% 7%| 54%
CCC404 89| 30 35 20| 174 51%| 17% 20% 11%| 49%
CCC205 36| 12 18 2 68| 53%| 18% 26% 3%| 47%
INF301 717 366 124 132| 1339| 54%| 27% 9% 10% | 46%
CCC302 22 6 11 1 40 55%| 15% 28% 3% | 45%
INF416 104| 30 26 12| 172| 60%| 17% 15% 7%| 40%
INF404 13 5 2 1 21| 62% | 24% 10% 5%| 38%
CCC416 60| 14 17 3 94| 64%| 15% 18% 3%| 36%
CCC406 8 3 1 0 12 67%| 25% 8% 0%| 33%
INF303 20 8 1 0 29| 69% | 28% 3% 0%| 31%
CCC419 5 1 0 1 7 71%| 14% 0% 14%| 29%
CCC505 5 2 0 0 71 71%| 29% 0% 0%| 29%
INF502 62 8 9 4 83| 75%| 10% 11% 5%| 25%
INF201 102 17 11 4 134| 76%| 13% 8% 3%| 24%
CCC418 10 2 1 0 13 77%| 15% 8% 0%| 23%
INF501 8 1 1 0 10 80%| 10% 10% 0%| 20%
INF512 4 0 1 0 51 80% 0% 20% 0%| 20%
INF402 9 0 1 1 11| 82% 0% 9% 9% | 18%
INF503 9 0 0 O 9| 100% 0% 0% 0% 0%
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En los datos mostrados en la tabla anterior, se muestra el indice de reprobacion
que obtuvieron los alumnos con desercion estudiantil de Ingenieria en Informatica
en las distintas clases que lograron matricular durante estudiaban dicha carrera.
Cabe resaltar que existen 7 clases donde su indice de reprobacion es mayor al
50%.
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Figura 3. indice de reprobacién por asignatura

La grafica anterior nos muestra que los mayores indices de reprobacién fueron

mostrados en las siguientes 3 asignaturas:

e CCC203: Programacioén li
e INF306: Aplicaciones de Bases de Datos
e CCC204: Programacion lli

Dichas asignaturas muestran un indice de reprobacién superior al 60%.
4.2. DATOS SOBRE LA DESERCION DE CARRERA
4.2.1. DESERCION DE LA CARRERA

Segun se menciond en el marco tedrico los determinantes de la desercion

estudiantil han sido analizados desde varias dimensiones debido a la complejidad
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de los factores involucrados en el fendmeno. Dentro de éste se encuentran
relacionadas caracteristicas intrinsecas del individuo y factores externos

involucrados en la integracién social con las instituciones y sus miembros.

A continuacién se muestran los determinantes de la desercion estudiantil de los

alumnos de Ingenieria en Informatica de CEUTEC Tegucigalpa

a. Objetivos de Estudio

¢ |dentificar los tipos de deserciones considerando el marco teorico.
b. Preguntas a Responder

1- ¢ Como se pueden clasificar las deserciones?

c. Referencia a Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para responder a los objetivos planteados en esta seccion, se tomdé en
consideracion la pregunta numero 2 de la encuesta aplicada a los alumnos con
desercion estudiantil (Anexo 1). Especificamente en la seccion de datos relacionada

a la carrera de Ingenieria en Informatica.
Dicha pregunta estaba orientada a agrupar las deserciones en 4 grandes grupos:

e Individual
e Socioecondmico
e Académico

e |nstitucional

Los resultados de dicha pregunta se muestran en la siguiente tabla y luego se

clasifican dentro de los 4 grupos anteriores.
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Tabla 9. Factores llevaron a dejar de estudiar la carrera de Ingenieria en

Informatica

Factor Frecuencia Porcentaje
Econdémico 63 43%
Motivacional 26 18%
Académico 18 12%
Familiar 14 10%
No sabe 8 6%
Trabajo 4 3%
Tiempo 4 3%
Por una nota 1 1%
Actitud 1 1%
Cambio De

Universidad 1 1%
Cambios de Domicilio 1 1%
Recomendaciones

Medica 1 1%

Los resultados de la tabla anterior nos muestran que un 43% de

los alumnos con

deserciéon estudiantil lo hicieron debido a condiciones econdmicas, con lo cual se

admite que el factor econdmico es determinante en las deserciones de la Carrera

de Ingenieria en Informatica de CEUTEC Tegucigalpa.

Los factores que se mostraron en la tabla anterior también se pueden clasificar

dentro de los cuatro grandes grupos determinantes de la desercion estudiantil de la

siguiente manera:
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individual socioecondomico

e Edad, Generoy
estado civil 0%

* Problemas
domésticos
10%

e Expectativas no
satisfechas 0%

¢ Incompatibilida
d de horario
3%

e Salud 1%

e Cambio de
domicilio 1%

e Motivacional
18%

* No sabe 6%

e Estrato Social
0%

e Situacion
Laboral
estudiantey su
familia 43%

¢ Nivel educativo
de los Padres
0%

e Entorno
macroeconomi
co 0%

* Trabajo 4%

¢ Oportunidad
1%

académicos Institucionales

* Rendimiento
académico 12%

e Orientacion
profesional

e Tipo de colegio
en secundaria
0%

e Examen de
admision 0%

e |nsatisfaccion
con el
programa 0%

e Cambio de
Universidad 1%

* Normativas
académicas 0%

e Becas 0%

e Recursos 0%

¢ Relaciones con
profesores 0%

e Calidad del
programa 0%

Figura 4. Determinantes de la desercién estudiantil

d. Analisis

Segun la informacidon obtenida a través de la Herramienta de recoleccion de

datos, las deserciones de la carrera de Ingenieria en Informatica de CEUTEC

se dividen asi:

e Socioecondmicos 48%
e Individual 39%
e Académico 13%

e [nstitucional 0%

4.2.2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Para conocer las peculiaridades del estudiante que ingresa a la carrera de

Ingenieria en Informatica de CEUTEC Tegucigalpa, se identifican Ilas
caracteristicas socio demograficas de la muestra, en esta seccidén se analizan los

alumnos, tomando en cuenta aspectos como el género, edad y ocupacion.
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4.2.2.1.

Género de los alumnos con desercion estudiantil

Como se explicé anteriormente, la muestra fue seleccionada al azar de los alumnos

con desercion estudiantil de la carrera de Ingenieria en Informatica.

Tabla 10. Género de los estudiantes que desertaron de la carrera.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 78 71%
Femenino 32 29%

De los estudiantes encuestados, el 71% son del sexo masculino y el 29% femenino.

80%
60%
40%
20%
0%

m Masculino

® Femenino

Figura 5. Género de los estudiantes

Como se aprecia en la Figura 5 la mayor parte de alumnos con desercion estudiantil

son del sexo masculino, ya que poblacion estudiantil de Ingenieria en Informatica

en su gran mayoria esta compuesta por jévenes varones.

4.2.2.2.

Edad de los estudiantes con desercidon estudiantil

Usualmente la edad de los alumnos que cursan estudios universitarios oscila entre

los 17-25 anos, a continuacion se muestra la edad real de los alumnos de la

muestra.
Tabla 11.

Edad de los estudiantes con desercion estudiantil.
Edad Frecuencia Porcentaje
15 a 20 anos 4 4%
20 a 25 anos 52 47%
25 a 30 afios 40 36%
Mas de 30 afios 14 13%
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El mayor numero de estudiantes que desertaron indicaron tener entre 20-25 afios
(47%), el 36% de ellos esta entre 25-30 afios, el 13% es mayor de 30 anos y solo
un 4% esta entre los 15-20 afios. Es de hacer notar que los rangos entre 20-25 y
25-30 representan la gran mayoria de los alumnos con desercion estudiantil (La
mineria de datos nos brinda informacion sobre la edad de la poblacion total de la
carrera: 13% (553 estudiantes) de la poblacion estudiantil tienen entre 15 - 20 afios,
50% (2102 estudiantes) tienen entre 20 - 25 afios, 24% (1000 estudiantes) tienen
entre 25 - 30 anos y 13% (564 estudiantes) tienen mas de 30 afios). Esto se debe a

que dicha universidad esta orientada a adultos que trabajan y estudian.

4%
=15 a 20 afos
m20 a 25 afos

25 a 30 anos

® Mas de 30 anos

36%

Figura 6. Edad de los alumnos con deserciéon estudiantil encuestados

La mayor cantidad de alumnos con desercion estudiantii de Ingenieria en
Informatica se encuentran en el rango de edades entre los 20 y 30 afios, dicho
factor es un indicador explicativo de la desercion, considerando que por su rango de
edad, ellos ya han contraido responsabilidades de pareja e hijos, lo que ocasiona

gastos basicos y prioritarios, por encima de una cuota para estudios universitarios.

4.2.2.3. Ocupacion de los alumnos con desercion estudiantil

Con el fin de conocer si los alumnos con desercion estudiantil trabajaban o
estudiaban, para establecer el perfil del estudiante en su condicion de desertor de la
carrera de Ingenieria en Informatica, se consideré indagar sobre las principales

ocupaciones las cuales estan descritas en la siguiente tabla.
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Tabla 12. Ocupacion de los estudiantes con desercién estudiantil.

Edad Frecuencia Porcentaje
Ahora sélo estudia 22 20%
Ahora soélo trabaja 44 40%

. . 30%
Estudia y trabaja 33
10%
No Estudia y No Trabaja 11

El mayor numero de estudiantes que desertaron, dijeron que solamente se dedican
a trabajar, ellos representan el 40%, el 30% se dedica a trabajar y estudiar, el 20%
solamente estudia y un 10% no trabaja ni estudia. Cabe destacar que en total un

70% de los estudiantes que desertaron de la carrera trabaja.

‘ ® Trabaja

Estudia y Trabaja

m No Estudia y No
Trabaja

Figura 7. Ocupaciones de los estudiantes que desertaron
La mayor parte de los alumnos que desertaron de la carrera, comparten su tiempo
entre el trabajo y el estudio, esto se presenta porque la universidad tiene una

orientacién para personas que trabajan y estudian.

4.2.3. PROPORCION DE ALUMNOS GRADUADOS

Uno de los motivos que incentivo esta investigacion fue que la carrera de Ingenieria
en Informatica de CEUTEC ha graduado muy pocos profesionales, en comparacion

con la gran cantidad de alumnos que ingresan a la misma en cada trimestre.
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Lo cual llevé a investigar cual es la proporcion de graduados respecto a la cantidad

de matriculados.

a. Objetivo de Estudio

Determinar la proporciéon de egresados en relacion a la cantidad de alumnos

matriculados desde el inicio de la carrera al primer periodo del afio 2012.

b. Preguntas a Responder

5- ¢ Cuadl es la proporcion de egresados y matriculados desde el inicio de la

carrera al primer periodo del 20127

c. Datos y Referencias de Instrumentos de Recoleccion

Instrumento: Mineria de Datos

Tabla 13. Proporcion Alumnos Graduados en Relacion a Matriculados

Descripcion

Cantidad

Alumnos Matriculados
Alumno Graduados

4219
39

La proporcién se calcula asi: Alumnos Graduado /Alumnos Matricula

Proporcién = 39 /4219 = 0.92%

d. Analisis

La proporcidon de alumnos graduados en relacion a los alumnos matriculados es

del 0.92%, restando a los alumnos matriculados los alumnos con desercidn

estudiantil tendriamos una poblacién de alumnos matriculados de 1791 y esto

nos indica que la proporcion de alumnos graduados en relacion a los alumnos

matriculados sin desercion estudiantil es 2.18%.

4.2.4. |DENTIFICACION DE PERFILES PSICOLOGICOS

Con la Teoria de las Inteligencias Multiples se establece una serie de posibles

alternativas al problema de la desercion estudiantil. En esta investigacién segun se

definié en el marco tedrico se determinaran las distintas inteligencias multiples que
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poseen los alumnos con desercion estudiantil de la carrera de Ingenieria en

Informatica.

a. Objetivo de Estudio

Identificar los perfiles de los estudiantes que ingresan a la carrera.

b. Hipétesis a Evaluar

H3: La mayoria de los alumnos matriculados poseen Inteligencia Logica —

Matematica.

c. Preguntas a Responder

2- s Existe una relacién entre las asignaturas con mayor reprobacion y el perfil

de ingreso?

d. Datos y Referencias de Instrumentos de Recoleccion

Instrumento: Encuesta: en la seccidén de Informacion Descriptiva.

Para asociar las tipos de inteligencias multiples con las preguntas, se utiliza

la distribucién como se aprecia en la

Tabla 14, existen inteligencias multiples para las que se realizaron 2

preguntas y se considero la informacidn de las respuestas con mayor

incidencia positiva.

Tabla 14. Asociacion de Preguntas de Instrumento de Recoleccion e

Inteligencias Multiples

Inteligencias Multiples

Pregunta

Inteligencia Espacial
Inteligencias Interpersonal
Inteligencia Linguistica
Inteligencia Légico-Matematica
Inteligencias Intrapersonal
Inteligencia Musical

Inteligencia Cenestésico-Corporal

a b ON -2 NW

53



Tabla 15. Inteligencias Multiples Identificadas en Alumnos con Desercion

Estudiantil

Inteligencias Multiples Presente | Ausente
Inteligencia Espacial 88% 12%
Inteligencias Interpersonal 78% 22%
Inteligencia Linguistica 77% 23%
Inteligencia Logico-Matematica 65% 35%
Inteligencias Intrapersonal 62% 38%
Inteligencia Musical 50% 50%
Inteligencia Cenestésico-Corporal 39% 61%

Inteligencias Multiples Identificadas

120
100
80
60
40

20
m Ausente

m Presente

Figura 8. Inteligencias Multiples de los alumnos con desercién estudiantil



Instrumento: Mineria de Datos

Tabla 16. Rendimiento Académico de Alumnos de Ingenieria en Informatica
con Desercion Estudiantil Aplicando Orden de Matricula Segun Flujograma

Orden Cédigo APB | REP | RET | SD | Total PAPB PREP PRET PSD PMNA
1| Ccc201 281 159 | 127 41 608 46% 26% 21% 7% 54%
2| Ccc203 132 99| 155 26 412 32% 24% 38% 6% 68%
3| ccc204 64 33 65 7 169 38% 20% 38% 4% 62%
4 | CCC205 36 12 18 2 68 53% 18% 26% 3% 47%
4 | INF201 102 17 11 4 134 76% 13% 8% 3% 24%
5| CCc301 34 26 18 3 81 42% 32% 22% 4% 58%
6 | CCC302 22 6 11 1 40 55% 15% 28% 3% 45%
7 | INF303 20 8 1 0 29 69% 28% 3% 0% 31%
8 | INF301 717 366 | 124 | 132 1339 54% 27% 9% | 10% 46%
9 | INF404 13 5 2 1 21 62% 24% 10% 5% 38%
10 | INF306 197 154 | 138 47 536 37% 29% 26% 9% 63%
10 | INF402 9 0 1 1 11 82% 0% 9% 9% 18%
11 | CCC406 8 3 1 0 12 67% 25% 8% 0% 33%
11 | CCC404 89 30 35 20 174 51% 17% 20% | 11% 49%
12 | CCC416 60 14 17 3 94 64% 15% 18% 3% 36%
12 | INF501 8 1 1 0 10 80% 10% 10% 0% 20%
12 | INF503 9 0 0 0 9 100% 0% 0% 0% 0%
13 | CCC418 10 2 1 0 13 77% 15% 8% 0% 23%
14 | CCC505 5 2 0 0 7 71% 29% 0% 0% 29%
14 | INF416 104 30 26 12 172 60% 17% 15% 7% 40%
14 | CCc419 5 1 0 1 7 71% 14% 0% 14% 29%
15 | INF510 2 3 0 0 5 40% 60% 0% 0% 60%
15 | INF502 62 8 9 4 83 75% 10% 11% 5% 25%
15 | INF512 4 0 1 0 5 80% 0% 20% 0% 20%
16 | INF511 2 3 0 0 5 40% 60% 0% 0% 60%




e. Analisis

La Inteligencia Logico-Matematica es considerada como la inteligencia que debe
de prevalecer en los alumnos que deciden estudiar la carrera de Ingenieria en
Informatica, segun los resultados de la encuesta podemos observar que este tipo
de inteligencia se ubica en cuarto lugar en comparacion a las inteligencias:
espacial, interpersonal y linguistica, por lo que refutamos la hipétesis H3: La
mayoria de los alumnos matriculados poseen Inteligencia Logica — Matematica.

A su vez podemos observar mediante los resultados de mineria de datos que
clasificando las clases en el orden de matricula y tomando en cuenta el
rendimiento académico, que el nivel de reprobacion en las clases bases de la
carrera (Programacion 1 a la 4) en relacion con las demas clases son altos y su
proporcion de materias no aprobadas (PMNA) son los mas altos, por ello se
afirma que el perfil de ingreso y especialmente la presencia de inteligencia
Logico-Matematica (segun la definicion de la carrera en el marco tedrico, esta se
orienta a personas con dominio de la légica matematica) influyen en el

desempefio académico de los alumnos y por ello también en la reprobacion.

425 FACTOR SOCIOECONOMICO

De acuerdo a lo planteado en el marco tedrico en la seccion de teorias sobre la
desercion, la teoria econdmica considera que si la percepcion del estudiante en
cuanto a los beneficios tales como el trabajo sean mayores que los costos
personales la probabilidad de desercién es mas alta (Cabrera Alberto, 1992).

En Honduras se menciona que esta situacion es muy frecuente debido a la
condicion econdmica de las familias y la falta de trabajo que atraviesa pais, pero
ahora veamos como este factor afecta la desercion de los estudiantes de Ingenieria
en Informatica de CEUTEC Tegucigalpa.

a. Objetivo de Estudio
Identificar si la situacibn econdmica del pais afecta la continuidad en los

estudios.
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b. Hipdtesis a Evaluar

H2: La situacion econdmica de los estudiantes ocasiona discontinuidad en los

estudios.

H5: Los alumnos que trabajan y estudian tienden a desertar.

c. Preguntas a Responder

3- ¢ Existe alguna relacion entre la crisis econdmica que atraviesa el pais y la

deserciéon?

Instrumento: Encuesta, Preguntas 2 y 3 de seccidn: En relacion a la carrera de

Ingenieria en Informatica.

Tabla 17. Factores que Influyeron en Desertar la Carrera de Ingenieria en

Datos y Referencia De Instrumentos de Recoleccion

Informatica

Factores

Porcentaje

Econdmico
Motivacional
Otros
Académico
Familiar

43%
18%
17%
12%
10%

Desertar

Factores que Influyeron en

B Econdmico

B Motivacional
Otros

B Académico

® Familiar

Figura 9. Factores que Influyeron en desertar
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Otros Datos

Tabla 18. Otros Factores que Influyeron en Desertar de la Carrera de Ingenieria en

Informatica.
Factores Incidencias
Trabajo
Tiempo
Oportunidades
No sabe

Aburrimiento

Por una nota

Actitud

Cambio De Universidad
Cambios de Domicilio
Recomendaciones Medica
Salud

Total

[R5 UL L U U U U G © o B G S N

N
5

Segun lo observado en las tablas de datos y la grafica anterior el factor
predominante en la desercidn es el econdmico, también es necesario considerar los

otros factores indicados por los alumnos como referencia, ver Tabla 18.

Para profundizar un aun mas en los factores que son determinantes para que los
alumnos deserten de la carrera de Ingenieria en Informatica, se tomé la decision de
consultar al grupo foco a cerca de los comentarios que habian escuchado de sus
comparferos que desertan, con respecto a los factores que los habian llevado a

tomar dicha decisién. Los resultados se muestran a continuacion.

Instrumento: Grupo Foco, Preguntas 4: En relacion a las razones por las cuales

algunas personas han decidido cambiar de carrera o dejar sus estudios.

Segun el grupo foco, se presentan diferentes causas, pero las mas comunes son:

¢ Problemas Econdmicos
e No eran de informatica

e Trabajo
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e Boda
e Programacion

e Trampolin

e Reprobacion de clases y estas son impartidas por el mismo docente

Cabe destacar que también el grupo foco mencioné los problemas econdmicos y de

trabajo, como causantes de la desercion.

Otro tema que tiene coincidencia con el factor econdémico es que el alumno tenga

que trabajar y estudiar al mismo tiempo, debido a que se costean sus estudios, fue

por ello que se decidié consultar, si trabajar y estudiar es un determinante del

cambio de carrera.

Tabla 19: Trabajar y Estudiar Como Factor Determinante Para Cambiar de

Carrera o dejar sus estudios

Factores De Acuerdo | En Desacuerdo
Trabajo y Estudio 56% 44%
Trabajo y Estudio
En
Desacuerdo,
44%

Figura 10. Trabajo y estudio factor determinante de la desercion
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e. Analisis

Como se aprecia en la grafica de factores que influyen en la desercién, las
razones economicas presentan un mayor numero de incidencias, mediante el
grupo foco se indica que existen razones econdmicas por las cuales algunas
personas no continuan sus estudios, considerando esta informacion se acepta
la Hipotesis H2: La situacion econdémica de los estudiantes ocasiona
discontinuidad en los estudios.

La mayoria de los alumnos entrevistados coinciden en que el hecho de trabajar
y estudiar es un factor determinante para cambiarse de carrera o dejar de
estudiar, considerando esta informacién se acepta la Hipétesis H5: Los alumnos
que trabajan y estudian tienden a desertan.

4.2.6. ANTECEDENTES ACADEMICOS

Las condiciones académicas de los alumnos al entrar a la universidad son
determinantes para su desarrollo estudiantil. Segun lo expuesto en el marco tedrico,
los alumnos que Ingresan a estudiar Ingenieria en Informatica, deben contar con
una buena base de matematicas, logica, algoritmia y razonamiento de problemas.
Esta base sirve de pilar para que los alumnos comprendan los temas que abarca
dicha carrera. A continuacion se muestra un analisis sobre la base de

conocimientos previos que tienen los alumnos con desercion estudiantil.

a. Objetivo de Estudio
Evaluar la base de conocimiento que tienen los alumnos previo ingreso a la
carrera.

b. Hipdtesis a Evaluar
H4: El perfil de educacién media de los alumnos matriculados influye en la
reprobacion de clases.

c. Preguntas a Responder
4. ; Existe alguna relacion entre la base de la educaciéon secundaria y la
deserciéon?

d. Referencia a Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para comprender la base de conocimientos previos que tienen los alumnos de

informatica, se tomaron en cuenta tres puntos de vista:
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o Elde los alumnos que desertaron de la carrera

e El grupo foco con los alumnos que cursan clases de alto indice de

reprobacion

e La entrevista con los docentes

Instrumento: Encuesta, Pregunta 1: En relacion a la carrera de Ingenieria en

Informatica.

Tabla 20. La base de Educaciéon Secundaria es un factor que influye para cambiar

de carrera o dejar los estudios

Factores

De Acuerdo

En Desacuerdo

Educacién Secundaria

39%

61%

W De Acuerdo

M En Desacuerdo

Figura 11. Base de educacion secundario factor causante de desercion

Los datos anteriores nos muestran que un 61 % de los alumnos con desercidon

estudiantil opinan que la base de su educacion secundaria no es un factor para

desertar, mientras que el 39% opinan que si lo es.
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Para apoyar un poco mas esta teoria se decidié consultar a los alumnos del grupo.
Los resultados fueron los siguientes:

Instrumento: Grupo Foco, Pregunta 3.

Resumen: Algunas personas opinaron que la educacidén secundaria es pésima pero
en su mayoria concluyen que la orientacion de su educacion secundaria no fue la
adecuada ya que no estudiaron para Bachiller en Computacién o que no tuvieron

una mala educacién secundaria.

Instrumento: Entrevista con los docentes.

Por otra parte también se les consulté a los maestros si consideraban que la base
observada en sus alumnos era la necesaria para estar en un nivel universitario, a lo
cual muchos de ellos opinaron que no era la adecuada, pero al igual ellos no
consideran que sea determinante para abandonar una carrera universitaria. Sino

mas bien que mas un problema de aptitudes.

e. Analisis

El resultado de la encuesta muestra que la mayoria de alumnos que han
desertado consideran que la educacion secundaria no es un factor para
desertar (como podemos apreciar en la Figura 11), también es necesario
considerar la informacion cualitativa generada por el grupo foco y la entrevista a
los docentes. En las cuales no consideran principalmente que la educacién
secundaria limita su desempefio, por lo que se rechaza la Hipétesis H4: El
perfil de educacion media de los alumnos matriculados influye en la reprobacion

de clases.

4.2.7. ASIGNATURAS CON ALTOS INDICES DE REPROBACION Y LA DESERCION

Considerando lo frustrante que es para un alumno, reprobar clases una y otra vez y
no ver resultados positivos, por mas que se esfuercen y basados en lo expuesto en
el marco tedrico, en la seccién de las teorias de las inteligencias multiples donde se

menciona que la carrera de Ingenieria en Informatica esta orientada a personas con
62



actitud y vocacion al desarrollo de programas de computacion, dominio de la logica
matematica, capacidad de pensamiento analitico, I6gico y abstracto. Y el hecho que
los alumnos no alcancen el promedio de calidad exigido para aprobar una
asignatura, puede estar ligado a que ellos emplean métodos de estudios

inadecuados, incorrectos e ineficientes.

Como resultado entienden muy poco de lo que estudian y recuerdan muy poco de lo
que entienden. Esta situacién esta ligada a que no tienen bien desarrollada la
inteligencia Logica-Matematica, la cual es un elemento clave para comprender la
ciencia de la Informatica. Tomando en consideracién lo anterior, muchos alumnos
no conocen la ciencia que estan estudiando, hasta cuando empiezan a cursar
clases del area de Informatica, y hasta ese momento se enteran que no cuentan

con las aptitudes necesarias para estudiar dicha carrera.

En esta seccion se analizo la influencia de las asignaturas con altos indices de
reprobacioén en la desercion estudiantil, tomando en cuenta aspectos tales como, si
la reprobacion de las clases causada por la falta de aptitud de los estudiantes, fue

un factor determinante para desertar de la carrera de Ingenieria en Informatica.

a. Objetivo de Estudio
Identificar si existe una relacidén entre algunas asignaturas que presentan mayor
porcentaje de reprobacioén y la desercion.

b. Hipdtesis a Evaluar
H1: La reprobacion de clases influye en la desercion.

c. Preguntas a Responder
6- ¢ Existe una relacidon entre las asignaturas con mayor reprobacién y la
desercion?

d. Referencia a Instrumentos de Recoleccion de Datos
Instrumentos:

Para responder al objetivo planteado en esta seccion, fue necesario utilizar los

siguientes instrumentos:
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e Enla encuesta a los alumnos con desercién estudiantil, en la pregunta 4 de la

seccion: En relacién a la carrera de Ingenieria en Informatica.

e En el grupo foco se consultd si conocian el perfil de la carrera de Ingenieria en

Informatica y las habilidades que debian tener para estudiar dicha carrera.

e Enla entrevista a los docentes se les consultdé a que se debia el alto indice de

reprobacion.

Tabla 21. La reprobacién de clases como factor determinante de la desercion

Factores

De Acuerdo

En Desacuerdo

Reprobacién

32%

68%

La tabla anterior nos indica que de los 110 estudiantes encuestados 35 de ellos

desertaron (32% de acuerdo) de la carrera a causa de la reprobacion en sus

clases y 75 (68% de acuerdo) de ellos lo hicieron por otras razones.

B De Acuerdo M En Desacuerdo

Figura 12. Alumnos que desertaron a causa de la reprobacion

e. Analisis

Se puede observar que un 32% de los alumnos que han desertado de la carrera

de Ingenieria en Informatica lo han hecho debido a la reprobaciéon de sus

asignaturas y es por ello que se procedié a realizar un analisis para determinar

las causas de la reprobacién en ciertas asignaturas, para ello fue necesario

hacer un grupo foco con alumnos que actualmente cursan las asignaturas de

alto indice de reprobacion.
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En dicho grupo foco se les consulté a los alumnos si al empezar a estudiar
conocian el perfil de la carrera y de no ser asi, hasta qué momento se dieron
cuenta del perfil que debian tener. La respuesta del grupo en general fue que no
conocian el perfil de la carrera y que se les dificultaba bastante comprender las
clases de Programacion. Debido a eso muchos de ellos ya habian reprobado la
clase varias veces y que usualmente se daban cuenta del perfil que debian tener

hasta cuando cursaban dichas clases.

También fue necesario conocer el punto de vista de los docentes, respecto al alto
indice de reprobacion, fue por ello que se decidié entrevistarlos y consultarles a
qué acreditaban ellos el alto indice de reprobacién en las asignaturas que
impartian y las respuestas en general fueron que los alumnos necesitan
nivelacion en muchos conocimientos generales, que les faltaba desarrollar el

razonamiento légico-matematico y que les costaba mucho hacer algoritmos.

También comentaron que muchos de sus alumnos repetian la misma asignatura
varias veces y luego de un tiempo mejor optaban por cambiarse de carrera. Todo
lo anterior nos indica que la reprobacion de las clases, si es un factor
determinante para desertar de la carrera, pero la reprobacion de las clases viene
dado en gran parte por otro factor el cual es el desarrollo de la inteligencia
Logica-Matematica. Por todo lo antes mencionado se acepta la hipotesis H1: La

reprobacion de clases influye en la desercion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

e La desercion estudiantil en la carrera de Ingenieria en Informatica y en general es un
tema complejo dado que existen muchos factores que pueden incidir en su
determinaciéon. De esta manera, la busqueda de metodologias de medicion
adecuadas que permitan abordar el fendmeno teniendo en cuenta su complejidad,
pueden ser un valor agregado en la comprension del problema y sus determinantes,
y en el planteamiento futuro de estrategias que promuevan su reduccion en la

poblacién estudiantil.

e Los datos obtenidos en esta investigacidn muestran que los factores que inciden en
la desercion de los alumnos de la carrera de Ingenieria en Informatica del Centro
Universitario Tecnologico (CEUTEC) Tegucigalpa, son el econdmico como uno de
los mas fuertes con un 48%, los aspectos Individuales tales como problemas
familiares, salud, motivacional entre otros, con un 39% y el académico con 13%,

significa que el factor mas predominante es el econémico.

e Los alumnos con desercion estudiantil de la muestra fueron agrupados segun sus
Inteligencias Multiples, el resultado de la investigacion demuestra que no todos los
alumnos que entran a la carrera de Ingenieria en Informatica tienen desarrollado su
inteligencia légica matematica que es necesaria para un mejor desempeio
académico en las clases de Informatica, sin embargo muchos estudiantes
manifiestan inteligencia Interpersonal y Espacial, con lo cual, aplicando ejercicios y/o
actividades hacia ese enfoque ayudaria a generar un ambiente mas propicio para un

exitoso proceso de ensefianza-aprendizaje.

e El analisis que involucra que la reprobacion es un factor de desercion, indica que por
si sola la reprobacion no es un determinante para desertar, pero las variables que se
encuentran alrededor de las clases (como docentes que imparte una misma

asignatura) pueden influir en los alumnos en el proceso de desercion.
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e El panorama general de la desercion muestra que hay un porcentaje del 48% de los
estudiantes que han tomado la decisibn de no continuar estudiando debido a

problemas econdmicos, causados por la falta de empleo, Inflacion entre otros.

e Los alumnos con desercion estudiantil de la muestra fueron agrupados segun sus
datos demograficos y los resultados indican que la mayoria estan en un rango de
edad entre los 20 y 25 afos, hay un mayor numero de varones que desertan de la
carrera, ademas 30% trabaja y estudia, un 40% solo trabaja, lo cual nos indica que

un 70% de ellos son personas econémicamente activas.

e La mayoria de alumnos con desercion estudiantil no consideran que su base de
educacion secundaria influyd en realizar un cambio de carrera o desertar, la
informacion cualitativa producto de grupos foco dirigidos a estudiantes y entrevistas a
docentes coincide en que no necesariamente la educacion secundaria es mala, el
fendmeno que se presenta es que la orientacion de la misma no es a fin a la carrera
de Ingenieria en Informatica, esto influye directamente en el esfuerzo de los
estudiantes y por ende en rendimiento académico, se considera mas un problema de

aptitudes que de bases.

5.2.RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos en esta investigacidon, es necesario tomar medidas de

retencion estudiantil, dichas medidas se detallan a continuacion:

e Segun la informacion obtenida del factor socioecondmico es necesario que a los
alumnos se les otorguen incentivos para poder lograr la permanencia en la
universidad, tales como: porcentajes mas significativos de descuento por pronto
pago, planes de financiamiento con cuotas mas bajas, con mayor plazo y
acomodacion de deudas, mayor numero de becas para estudiantes con excelencia
académica, realizar campanas dirigidas a los alumnos que han sido identificados

como posibles alumnos con desercion estudiantil por causas econdémicas y dirigir

67



campafias para que se acerquen a los medios universitarios que proveen de

oportunidades de financiamiento.

Aumentar las instancias de apoyo académico, a través de programas efectivos de
nivelacion de materias complejas y ayuda permanente para alumnos con
dificultades académicas, Implementando asesorias y seguimiento de los alumnos
desde que se matriculan en la carrera hasta que culminan la misma, haciendo
énfasis inicialmente en las materias que presentan mayor indice de problemas

relacionados con el rendimiento académico.

Realizar una induccién especifica de Informatica para los alumnos de primer
ingreso, con ello se pretende aclarar la orientacion de la carrera y todo lo que esta
conlleva, incluyendo las aptitudes que se necesitan para tener un mejor

rendimiento.

Desarrollar y aplicar examenes diagndsticos para guiar de una mejor manera a los

alumnos en su eleccidn de carrera.

Analizar las variables alrededor de las clases con problemas de rendimiento

académico y aplicar soluciones para minimizar el impacto negativo de las mismas.

Desarrollar grupos foco dirigidos a los estudiantes con desercion estudiantil que
cambiaron de carrera en la universidad, para obtener fuentes cualitativas de
informacion que pueden ayudar a detectar otros tipos de problemas relacionados

con la desercién estudiantil.
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CAPITULO IV. APLICABILIDAD

6.1.ESTRATEGIA PARA RETENCION DE ALUMNOS DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN INFORMATICA DEL CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO
CEUTEC.

6.2.INTRODUCCION

Considerando que la desercidn estudiantil de la Carrera de Ingeniera en Informatica de
CEUTEC representa un 62.3% de los alumnos matriculados y se aprecia una baja
cantidad de graduados que representa una proporcion del 0.92%, es necesario generar
estrategias que apoyen en la disminucion de alumnos con desercion estudiantil y que
estimulen a los alumnos a continuar y culminar sus estudios, dicho esto se formulan
estrategias de retencion para los factores de desercion identificados en la investigacion,

como se puede apreciar en la Figura 13.

Las estrategias de retencion estan orientadas a minimizar el efecto de los factores de
desercion, dando como resultado un crecimiento en los alumnos egresados,
mejoramiento del desempefo académico, proporcionan herramientas que facilitan y
motivan al estudiante para que culminen sus estudios, también generan instrumentos
que permiten visualizar el desempefio académico y en base a ello se pueden realizar
analisis sobre las variables que influyen en los alumnos con desercion estudiantil y su

interrelacion con la academia y la institucion.

69



Factor

Individual

Factor Desercion Factor

Institucional Estudiantil Académico

Figura 13. Factores de Desercion Estudiantil Para la Carrera de Ingenieria en
Informatica de CEUTEC

6.3. DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

Generar estrategias de retencion considerando los factores de desercién estudiantil
identificados, para cada factor de desercion se genera una estrategia de retencion,

como se puede observar en la

Tabla 22, cabe resaltar que un alumno puede tener mas de un factor de desercion por

lo que también se debe de utilizar mas de una estrategia de retencion.

Tabla 22. Relacion de Estrategias de Retencion con Factores de Desercion

Relacién de Estrategias de Retencién con Factores de Desercidn
Factor de Desercion Estrategia de Retencion
Individual Identificacién Inicial
Econdémico Incentivar Oportunidades de Financiamiento
Académico Control y Monitoreo
Institucional Mecanismos de Facilitaciéon y Motivacién
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6.4. ESTRATEGIAS DE RETENCION

Al igual que los factores de desercidén se generan 4 estrategias de retencién (ver Figura
14), cada una de ellas orientada a contrarrestar uno de los factores de incidencia en
alumnos, ya sea desde el inicio de la carrera o en el transcurso de la misma, es
necesario considerar que la desercion en los alumnos puede ocasionarse por la
agrupacion de varios factores, asi también las estrategias de retencidén estan orientadas

a diferentes momentos del desarrollo de la carrera por parte del alumno.

Identificacion
Inicial

Retencion Mecanismos
: : de Facilitacion
Estudiantil y Motivacién

Control y

Monitoreo

Incentivar
Oportunidades
de
Financiamiento

Figura 14. Estrategias de retencion estudiantil
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6.4.1.IDENTIFICACION INICIAL

Esta estrategia consiste en identificar los perfiles psicoldgicos de los estudiantes
previa realizacidon de matricula, este es el primer paso y se desarrolla cuando las
personas deciden o tienen interés en matricularse en la carrera de Ingenieria en
Informatica en CEUTEC.

Consiste en desarrollar y aplicar un examen de aptitudes para determinar cuales
son las Inteligencias Multiples predominantes en un individuo, asi mismo recopilar
informacion socioeconémica y demografica con la finalidad de identificar el perfil de
alumno, con esta informacidén el personal de admisiones puede guiar de una
manera mas acertada a los alumnos en su eleccion de carrera y fortalecer la

retencion estudiantil.

Al realizar esta accion se puede minimizar el numero de alumnos con desercion

estudiantil por:

e Expectativas no satisfechas.

e Asignaturas con estado no aprobado, esto incluye los estados Reprobado,
Retirados y Sin Derecho.

¢ Necesidad de apoyo econémico.

e Mala identificacion de habilidades.

Esta informacion es obtenida de las 4 herramientas de recoleccion de datos y en

todas incide como una razén de desercion.

6.4.2.INCENTIVAR OPORTUNIDADES DE FINANCIAMIENTO

Una de las razones con mayor influencia en la desercién es el factor econdmico,
este factor puede ser identificado desde el ingreso del alumno a la institucion
mediante las herramientas indicadas en la estrategia de Identificacion Inicial y
como seguimiento a los alumnos que ya ingresaron mediante una campafa activa
y dirigida a todos los estudiantes de la carrera, invitandoles si lo necesitan, a utilizar
los mecanismos de apoyo que provee la Universidad para dicho fin, para ello se

deben de acercar al departamento de Crédito Educativo (Finanzas).
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La campana puede ser realizada utilizando los medios de:

e Correo Electrénico
e Envié de mensajes SMS
e Afiches

e Centros de informacion

El factor economico coincide en las 4 herramientas y representa el mayor

porcentaje de incidencia.

6.4.3.CONTROL Y MONITOREO

La mayoria de clases de la carrera de Ingenieria en Informatica tienen definidas un
orden cronolégico para su matricula, pero existen materias que no tienen requisito
y tienen un alto numero de reprobacién por ejemplo la materia INF301-Sistemas
de Informacion, estas clases no deberian de matricularse hasta después de
cumplir o aprobar asignaturas previas, por lo que se recomienda identificar y limitar
la matricula de este tipo de clases ya sea mediante cantidad de unidades
valorativas obtenidas o generando dependencia a esas clases a partir de otras

(esta opcidn implicaria un cambio de plan).

Para identificar la situacion o el estado de las clases en relacion a las demas se
recomienda generar informacion de los alumnos con desercion estudiantil y su
rendimiento académico en las clases de interés, luego el primer paso es ordenar la
informacion de manera descendente considerando el total de alumnos por materia
de esta forma se aprecian las materias con mayor cantidad de alumnos, el segundo
paso es ordenar en forma descendente la informacion de rendimiento académico
usando una secuencia de interés (por ejemplo: Aprobados, Reprobados, Retirados
y Sin Derecho), como se puede aprecia en la Tabla 23, el ultimo paso consiste en
plasmar la informacién en una grafica que nos permita analizar y detectar
visualmente el comportamiento del rendimiento académico de las materias de

estudio, ver Figura 15.

Este procedimiento es aplicable a cualquier carrera o materias de investigacion.
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Tabla 23. Rendimiento Académico de Alumnos de Ingenieria en Informatica con

Desercion Estudiantil

Rendimiento Académico de Alumnos de Ingenieria en Informatica con Desercion Estudiantil

Cédigo Descripcion Aprobados | Reprobados | Retirados | Sin Derecho | Total
INF301 | SISTEMAS DE INFORMACION 717 366 124 132 | 1339
CCC201 | PROGRAMACION | 281 159 127 41 608
INF306 | APLICACIONES DE BASES DE DATOS 197 154 138 47| 536
CCC203 | PROGRAMACION I 132 99 155 26 412
CCC404 | REDES 89 30 35 20| 174
INF416 | ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS 104 30 26 12 172
CCC204 | PROGRAMACION iI 64 33 65 7| 169
INF201 | COMERCIO ELECTRONICO 102 17 11 4 134
CCCA416 | SISTEMAS OPERATIVOS DE REDES 60 14 17 3 94
INF502 | SISTEMAS DE SOPORTE DE DECISIONES 62 8 9 4 83
CCC301 | ESTRUCTURA DE DATOS 34 26 18 3 81
CCC205 | PROGRAMACION IV 36 12 18 2 68
CCC302 | ORGANIZACION DE ARCHIVOS 22 6 11 1 40
INF303 | SISTEMAS DE BASES DE DATOS 20 8 1 0 29
INF404 | INVESTIGACION DE SISTEMAS 13 5 2 1 21
CCC418 | APLICACION DE REDES Y GRUPOS DE TRABAJO 10 2 1 0 13
CCC406 | INGENIERIA DE SOFTWARE 8 3 1 0 12
INF402 | DISENO DE SISTEMAS 9 0 1 1 11
INF501 | AUDITORIA DE INFORMATICA 8 1 1 0 10
INF503 | PLANEACION Y CONTROL DE SISTEMAS DE INFORMACION 9 0 0 0 9
CCC419 | DESARROLLO DE APLICACIONES WEB 5 1 0 1 7
CCC505 | SEGURIDAD COMPUTACIONAL 5 2 0 0 7
INF510 | DESARROLLO DE APLICACIONES EMPRESARIALES | 2 3 0 0 5
INF511 | DESARROLLO DE APLICACIONES EMPRESARIALES Il 2 3 0 0 5
INF512 | ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE INFORMATICA 4 0 1 0 5

Como se puede apreciar la materia INF301-SISTEMAS DE INFORMACION tiene

un mayor numero de alumnos matriculados y también el mas alto numero de

alumnos reprobados, por lo que se considera analizar las variables alrededor de

esta materia.
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Grafica de Rendimiento Académico de Alumnos de Ingenieria en
Informatica con Desercién Estudiantil
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Figura 15. Grafica de Rendimiento Académico de Alumnos de Ingenieria en
Informatica con Desercién Estudiantil

Los datos para obtener la informacion del rendimiento académico de los estudiantes
con desercion estudiantil considerando las materias propias de la carrera, fueron

obtenidos mediante la herramienta de recoleccion de datos: Mineria de datos y su

75



importancia es validada mediante las observaciones realizadas con la herramienta

de Entrevistas a Docentes.

Patrones de Desercion: Para poder orientar o dirigir esfuerzos de retencidon se
recomienda generar y analizar informacion que permita identificar el

comportamiento de matricula de los alumnos con desercion estudiantil en el tiempo.

Para determinar una conducta o patron de desercion en el tiempo, se recomienda
extraer informacién de la matricula de primer ingreso de alumnos con desercion
estudiantil, como segundo paso agrupar la matricula de dichos alumnos por afo y
repetir el proceso por cada ano, luego realizar las mismas acciones por cada
matricula de primer ingreso, de esta manera se obtiene una tabla que representa el

comportamiento de la desercion en el tiempo, ver Tabla 24 .

Tabla 24. Comportamiento de Desercion en el Tiempo

Matricula en Afos
Primer Ingreso | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

2005 30 18 12 8 5 6 5 2

2006 159 92 74 50 47 38 28
2007 348 195 137 107 80 44
2008 503 260 169 120 64
2009 505 216 114 53
2010 565 157 48
2011 318 12

Para visualizar una conducta o patron de la desercion estudiantil, se procede a

generar una tabla de proporciones, considerando para la proporcion la matricula de
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primer ingreso en un afio y la proporcion de alumnos que estan presentes en afios

siguientes, ver Tabla 25.

Tabla 25. Proporcion de Comportamiento de Desercion en el Tiempo

Matricula en Afios

Primer Ingreso

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

100%

60%

100%

40%

58%

100%

27%

47%

56%

100%

17%

31%

39%

52%

100%

20%

30%

31%

34%

43%

100%

17%

24%

23%

24%

23%

28%

100%

7%

18%

13%

13%

10%

8%

4%

Como se observa en la Tabla 25 y considerando la informacién desde el afio 2005

al 2010, se aprecia que la mayor cantidad de alumnos desertan entre el primer y

segundo afo, significando al menos un 40% de los alumnos matriculados

inicialmente en comparaciéon a las proporciones de desercion de los afos

siguientes, se considera conveniente analizar y realizar acciones de reforzamiento

para las clases que se imparten en los 2 primeros afos.

6.4.4.GENERAR MECANISMOS DE FACILITACION Y MOTIVACION

Esta estrategia tiene como objetivo generar mecanismos que faciliten y motiven a

los estudiantes a continuar sus estudios, para ello se considera la informacién de

cuatro herramientas: Mineria de datos, Encuestas, Entrevistas y Grupo Foco.

Primer Mecanismo: Considerando informacion cualitativa sobre factores que

influyen en la desercion, se indica que existen materias que solo las imparte un
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maestro, por lo que genera incomodidad en los alumnos debido a que si reprueban
la clase no tienen mas alternativa que matricular de nuevo la clase con el mismo
docente, por lo que se recomienda rotar a los docentes dado un determinado
tiempo para que no solo un docente imparta una clase o generar mas clases con
diferentes docentes para que el estudiante tenga libertad de seleccionar a su

criterio la clase y el maestro.
Esta informacion fue obtenida mediante las Encuestas y Grupo Foco.

Segundo Mecanismo: Desarrollar talleres y tutorias para las clases que tienen
mayor numero de incidencias de alumnos con desercion estudiantil, en relacion al
rendimiento académico tomando en cuenta los estados de Reprobacion, Retiro y
Sin Derecho, la suma de las proporciones de este tipo de incidencias (PMNA:
Proporcién de Materias No Aprobadas) permite identificar las materias a las que hay
que dirigir atencion tomando en cuenta la cantidad de estudiantes, por ejemplo se
puede dirigir inicialmente este mecanismo a las clases con una proporcion mayor al
50% sin considerar las materias INF510 y INF511 ya que son las ultimas clases de
la carrera y la cantidad de alumnos es pequefia en relacion a las demas, como se

puede observar en la
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Tabla 26. Materias con indice PMNA mayor al 50%.
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Tabla 26. Materias con indice PMNA mayor al 50%

Rendimiento Académico de Alumnos de Ingenieria en Informatica con Desercién Estudiantil
Cdédigo APB REP RET SD Total PAPB PREP PRET PSD PMNA
CCC203 132 99| 155 26 412 32% 24% 38% 6% 68%
INF306 197 154 138 47 536 37% 29% 26% 9% 63%
CCC204 64 33 65 7 169 38% 20% 38% 4% 62%
INF510 2 3 0 0 5 40% 60% 0% 0% 60%
INF511 2 3 0 0 5 40% 60% 0% 0% 60%
Cccc3o1 34 26 18 3 81 42% 32% 22% 4% 58%
CCC201 281 159 | 127 41 608 46% 26% 21% 7% 54%
CCc404 89 30 35 20 174 51% 17% 20% 11% 49%
CCC205 36 12 18 2 68 53% 18% 26% 3% 47%
INF301 717 366 124 | 132 1339 54% 27% 9% 10% 46%
CCC302 22 6 11 1 40 55% 15% 28% 3% 45%
INF416 104 30 26 12 172 60% 17% 15% 7% 40%
INF404 13 5 2 1 21 62% 24% 10% 5% 38%
CCC416 60 14 17 3 94 64% 15% 18% 3% 36%
CCC406 8 3 1 0 12 67% 25% 8% 0% 33%
INF303 20 8 1 0 29 69% 28% 3% 0% 31%
CCC505 5 2 0 0 7 71% 29% 0% 0% 29%
CCCca19 5 1 0 1 7 71% 14% 0% 14% 29%
INF502 62 8 9 4 83 75% 10% 11% 5% 25%
INF201 102 17 11 4 134 76% 13% 8% 3% 24%
CCCa18 10 2 1 0 13 77% 15% 8% 0% 23%
INF501 8 1 1 0 10 80% 10% 10% 0% 20%
INF512 4 0 1 0 5 80% 0% 20% 0% 20%
INF402 9 0 1 1 11 82% 0% 9% 9% 18%
INF503 9 0 0 0 9 100% 0% 0% 0% 0%

Para facilitar la apreciacién de estas mediaciones se recomienda la utilizacion de

graficos usando escenarios, este tipo de informacion visual permite apreciar los

estudios de una manera mas clara, como se puede observar en la Figura 16.
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Figura 16. Proporcion de Materias Aprobadas Contra No Aprobadas
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También se resalta el hecho de que es necesario estudiar o investigar las variables
que giran alrededor de dichas clases (como ser docentes, alumnos, horarios,
disponibilidad de secciones, conocimiento previo y preparacién asi como su
interrelacion), con la finalidad de detectar problemas y tomar acciones de

correccion.

Esta informacién fue obtenida mediante las herramientas: Mineria de Datos y las
Entrevistas a Docentes.
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ANEXOS

ENCUESTA: DIRIGIDA A ALUMNOS CON DESERCION ESTUDIANTIL

ENCUESTA

La presente tiene como finalidad conocer su opinién sobre los factores que influyen en

la desercidn de la carrera de Ingenieria en Informatica de CEUTEC.

Marque con una “x” la respuesta que considere apropiada para cada pregunta.

Perfil del Estudiante

En relacion a la carrera de Ingenieria en Informatica:

carrera?

1. ¢Conocia el perfil de la carrera? L] g L No
2. ¢Que lo motivo a estudiar dicha carrera?, |[_] prestigio U] Destrezas
puede seleccionar mas de una opcion. ] Aptitudes D Motivacion
[] pesafio
[] Fosibles Ingresos Futuros
3. ¢Considera equivocada la eleccion de la|[] g O No

Informacion descriptiva:

que todas las personas se sientan bien con la
solucion.

a) Le gusta hablar y escribir sobre sus ideas, s& ||_| gj O No
expresa mejor escribiendo lo que siente.

b) Disfruta las matematicas y cualquier juego |[] g; L No
matematico.

c) Tiende a estar ubicado, a recordar con facilidad las | [_] g; L] No
direcciones y visualizar el camino mas corto ¥
directo.

d) Cuando tiene un problema que solucionar, mueve | [_] g; L] No
sus dedos a un ritmo, mientras halla la solucién.

e) Al estudiar tiende a moverse de lado a lado, usa | [_| g; L No
sus dedos para resolver problemas.

f) Se siento aceptado por las personas, tiene un ||_]| g; L No
sentido de aceptacién personal.

g) En una discusién, tiende a ser el mediador y trata | [_] Si ] No
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h) Cuando algo se descompone y lo desarma|[] gj ] No
recuerda bien donde van todas las piezas.
i) En las presentaciones le gusta hablar mas que los | [_] Si ] No
demas y comunica de forma clara la informacion.

Desercion

En relacion a la carrera de Ingenieria en Informatica:

1. ¢Considera que su base de educacion |[] g; ] No
secundaria influyo en su decisién de cambiar
de carrera o dejar sus estudios?

2. ¢Qué factores lo llevaron a dejar de estudiar | ] Econémico L1 Académico
la carrera de Ingenieria en Informatica? ] Familiar ] Motivacional

Puede seleccionar mas de una opcién. L otras (especifique)

3. ¢Considera que trabajar y estudiar es un |[[] g LT No
factor determinante en su decision para
cambiar de carrera o dejar sus estudios?

4. ;La reprobacion de clases influyo en su |[[] g; L] No
decision de cambiar de carrera o dejar sus
estudios?

Datos Demograficos

1. Género || Masculino | Femenino

2. Edad [1 15a20ar0s [ 20a 25 afios
[] 25 a 30 afios [] Mas de 30 afos

3. Ocupacion [] Estudia [] Trabaja

Gracias por su atencion



ENTREVISTAS: DIRIGIDAS A DOCENTES.
Preguntas Para Entrevista Docentes

La presente tiene como finalidad conocer su opinidn sobre los factores que influyen en

la desercion de la carrera de Ingenieria en Informatica de CEUTEC.

1. ¢Considera que la base de conocimiento que los alumnos poseen es la necesaria
para cursar las clases impartidas?, s Por qué?

2. ¢Cree que la reprobacion de clases es un factor importante en la desercién de los
alumnos?

3. ¢Conocen casos y razones por los cuales algunas personas han decidido cambiar
de carrera o dejar sus estudios?, ¢ Creen validas estas razones?

4. ;Cuales considera como factores que influyen en la desercion?

5. ¢Que recomienda para evitar la desercion en su clase?
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GRUPO FOCO: DIRIGIDAS A ALUMNOS.
Grupo Foco

La presente tiene como finalidad conocer su opinidn sobre los factores que influyen en

la desercion de la carrera de Ingenieria en Informatica de CEUTEC.

1. ¢Qué lo motivo a estudiar la carrera?

2. ¢cuales de las siguientes situaciones lo describen a usted?

a) Le gusta hablar y escribir sobre sus ideas, se expresa mejor escribiendo
lo que siente.

b) Disfruta las matematicas y cualquier juego matematico.

c) Tiende a estar ubicado, a recordar con facilidad las direcciones vy
visualizar el camino mas corto y directo.

d) Cuando tiene un problema que solucionar, mueve sus dedos a un ritmo,
mientras halla la solucion.

e) Al estudiar tiende a moverse de lado a lado, usa sus dedos para resolver
problemas.

f) Se siento aceptado por las personas, tiene un sentido de aceptacion
personal.

g) En una discusion, tiende a ser el mediador y trata que todas las personas
se sientan bien con la solucion.

h) Cuando algo se descompone y lo desarma recuerda bien donde van
todas las piezas.

i) En las presentaciones le gusta hablar mas que los demas y comunica de
forma clara la informacién.

3. ¢Considera que su base de educacion secundaria fue la apropiada para su
desempeno universitario? En caso de responder negativamente justifique.

4. ;Conocen casos y razones por los cuales algunas personas han decidido cambiar
de carrera o dejar sus estudios?, ¢ Creen validas estas razones?

5. ¢Conoce el perfil de la carrera y su orientacién?




RESULTADOS DE ENCUESTA: APLICADA A ALUMNOS CON DESERCION ESTUDIANTIL

RESULTADOS DE TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

No

En relacién a la carrera de Ingenieria en Informatica Si

1 ¢ Conocia el perfil de la carrera? 88 22

2 ;Que lo motivo a estudiar dicha carrera?, puede seleccionar mas

de una opcion.
e Desafio 18 92
e Destrezas 21 89
e Prestigio 18 92
e Motivacion 40 70
e Aptitudes 34 76
e Posibles Ingresos Futuros 49 61

3 ¢ Considera equivocada la eleccion de la carrera? 26 84

Informacién descriptiva: Si No

1.  Le gusta hablar y escribir sobre sus ideas, se expresa mejor

escribiendo lo que siente. 85 25

2. Disfruta las matematicas y cualquier juego matematico. 72 38

3. Tiende a estar ubicado, a recordar con facilidad las direcciones

y visualizar el camino mas corto y directo. 97 13

4. Cuando tiene un problema que solucionar, mueve sus dedos a

un ritmo, mientras halla la solucién. 55 55

5. Al estudiar tiende a moverse de lado a lado, usa sus dedos

para resolver problemas. 43 67

6. Se siento aceptado por las personas, tiene un sentido de

aceptacion personal. 68 42

7. En una discusion, tiende a ser el mediador y trata que todas las

personas se sientan bien con la solucién. 86 24

8. Cuando algo se descompone y lo desarma recuerda bien donde

van todas las piezas. 96 14

9. En las presentaciones le gusta hablar mas que los demas y

comunica de forma clara la informacion. 52 58
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No

En relacién a la carrera de Ingenieria en Informatica Si

1. ¢Considera que su base de educacion secundaria influyo en su

decision de cambiar de carrera o dejar sus estudios? 43 67

2. ¢Qué factores lo llevaron a dejar de estudiar la carrera de

Ingenieria en Informatica? Puede seleccionar mas de una opcion.
e Econdmico 63 47
e Académico 18 92
e Familiar 14 96
e Motivacional 26 84
e otros... 24 86

3. ¢ Considera que trabajar y estudiar es un factor determinante

en su decision para cambiar de carrera o dejar sus estudios? 61 49

4. ;Lareprobacion de clases influyo en su decision de cambiar de

carrera o dejar sus estudios? 35 75

Datos Demograficos Respuestas

Datos Demograficos Si No
1. Género
e Masculino 78 32
e Femenino 32 78
2. Edad
e 15a20afos 4 106
e 20a25afos 52 58
e 25a30afos 40 70
e Mas de 30 afios 14 96
3. Ocupacion
e Estudia 22 88
e Trabaja 44 66
e Estudiay Trabaja 33 77
e No Estudia y No Trabaja 11 99
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RESULTADO DE ENTREVISTAS: DIRIGIDAS A DOCENTES.

Resultados de Entrevistas Respuestas
Preguntas Si No
1. ¢ Considera que la base de conocimiento que los alumnos poseen
es la necesaria para cursar las clases impartidas?, ¢ Por qué? 5 10
e Mala base de educacion secundaria 2
¢ No tienen desarrollada la Légica 6
¢ No tienen habitos de lectura 2
e Solo Memorizan 1
2. ¢ Cree que la reprobacion de clases es un factor importante en la
desercion de los alumnos? 7 8
e En programacion 2 si es determinante.
e Cuando es recurrente.
¢ Indica que no es apto para la carrera.
¢ No tienen el perfil apropiado.
3. ¢ Conocen casos y razones por los cuales algunas personas han
decidido cambiar de carrera o dejar sus estudios?, 9 5
¢ Creen validas estas razones?
e Razones Identificadas
e Econdmicas 5
e Cambio de Ciudad 1
e Casado 1
e Decepcion del método B-Learning 2
e Carrera mal identificada 7
e Falta de esfuerzo 3
¢ No se ven como profesionales de Ingenieria en Informatica 1
e Debe de trabajar y estudiar 2
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Resultados de Entrevistas Respuestas

Preguntas Si No
4. ;Cuales considera como factores que influyen en la desercion?
e Falta de conocimiento de Logica de Programacion 2
e Econdmicos 7
¢ No tienen el perfil para la carrera 5
e Presiones laborales 2
e Presion familiar 3
e Reprobacién 1
¢ Dificultad de las clases 2
e Otras universidades 1
5. ¢Que recomienda para evitar la desercion en su clase?
e Organizar el flujograma de la carrera, hay clases que deben
tener requisitos previos 2
e Hacer un mayor esfuerzo tanto los docentes como los
estudiantes 3
e Agregar al plan una clase de légica 2
e Buscar mecanismos de motivacion hacia los estudiantes 2
¢ Orientar las asignaciones a la vida real 1
e Asesoria y seguimiento de los alumnos 3
¢ Induccion para los alumnos de primer ingreso 2
e Talleres 1
e Evaluacion de perfiles 1
e Preparacion de cursos para fomentar el autoestudio 1
¢ Incitar a los alumnos a asistir a clases 1




RESULTADOS DE GRUPO FOCO: DIRIGIDAS A ALUMNOS.

Preguntas y Respuestas de Grupo Foco

1. ¢Qué lo motivo a estudiar la carrera? (Se ordend por cantidad de coicidencias)
a. Obtener mayor conocimiento

Generacion de dinero a futuro
Les gusta el area

Prestigio

® a o T

Crear algo nuevo

2. ¢Cuales de las siguientes situaciones lo describen a usted? (Todos los alumnos
coinciden en la situacion c)

a) Le gusta hablar y escribir sobre sus ideas, se expresa mejor escribiendo
lo que siente.

b) Disfruta las matematicas y cualquier juego matematico.

c) Tiende a estar ubicado, a recordar con facilidad las direcciones vy
visualizar el camino mas corto y directo.

d) Cuando tiene un problema que solucionar, mueve sus dedos a un ritmo,
mientras halla la solucion.

e) Al estudiar tiende a moverse de lado a lado, usa sus dedos para resolver
problemas.

f) Se siento aceptado por las personas, tiene un sentido de aceptacion
personal.

g) En una discusion, tiende a ser el mediador y trata que todas las personas
se sientan bien con la solucion.

h) Cuando algo se descompone y lo desarma recuerda bien donde van
todas las piezas.

i) En las presentaciones le gusta hablar mas que los demas y comunica de
forma clara la informacién.

3. ¢Considera que su base de educacion secundaria fue la apropiada para su
desempeno universitario? En caso de responder negativamente justifique.
¢ No, pésima educacién secundaria o
e La orientacién no fue hacia computacién




Preguntas y Respuestas

4. ;Conocen casos y razones por los cuales algunas personas han decidido cambiar
de carrera o dejar sus estudios?, ¢ Creen validas estas razones?
¢ No eran de informatica

e Boda

e Trabajo (Varias opiniones)

o Econdmico (Varias opiniones)

e Programacion

¢ Reprobacion de clases y estas son impartidas por el mismo docente. (Varias

opiniones)

5. ¢Conoce el perfil de la carrera y su orientacion?
¢ No hasta mediados de carrera.
e Silo conocian, pero seria preferible una induccién para aclarar.

RESULTADO DE MINERIA DE DATOS
Los resultados de la mineria de datos son expuestos directamente en las secciones de:

e CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS
e CAPITULO VI. APLICABILIDAD
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