@ |unitec

FACULTAD DE POSTGRADO

TESIS DE POSTGRADO
NOMBRE DEL PROYECTO:

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL PROYECTO DE
OBSERVACION ELECTORAL DEL TRIBUNAL SUPREMO
ELECTORAL DE HONDURAS”

SUSTENTADO POR:

BLADIMIR ALEJANDRO BASTIDA PRUDENCIO
KEILA JOHANA PAVON GARCIA

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE
MASTER EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS

TEGUCIGALPA, M.D.C. HONDURAS, C.A.
JULIO 2016



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR
LUIS ORLANDO ZELAYA MEDRANO

SECRETARIO GENERAL
ROGER MARTINEZ MIRALDA

VICERRECTOR ACADEMICO
MARLON ANTONIO BREVE REYES

DECANO DE LA FACULTAD DE POSTGRADO
JOSE ARNOLDO SERMENO LIMA



“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL PROYECTO DE
OBSERVACION ELECTORAL DEL TRIBUNAL SUPREMO
ELECTORAL DE HONDURAS”

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE
MASTER EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS

ASESOR METODOLOGICO
WENDY PATRICIA CHAVEZ

ASESOR TEMATICO
FANNY GISSELLE AMADOR

MIEMBROS DE LA TERNA (O COMISION EVALUADORA):
ISMAEL ABARCA
CARLOS ZELAYA OVIEDO

MIGUEL RAMIREZ



@ unitec

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL PROYECTO DE
OBSERVACION ELECTORAL DEL TRIBUNAL SUPREMO
ELECTORAL DE HONDURAS.

AUTORES:

BLADIMIR ALEJANDRO BASTIDA Y KEILA JOHANA PAVON

RESUMEN

El propdsito del presente proyecto de investigacion es realizar un analisis del Proyecto de
Observacion Electoral del Tribunal Supremo Electoral de Honduras (TSE), para brindar una
propuesta de un manual de procedimientos que pueda mejorar la eficiencia y transparencia de
este proyecto. Un manual de procedimientos requerird de una serie de elementos que se adapten a
las necesidades de la institucion y que tome como base la cultura organizacional y los aspectos
presupuestarios que aqui se manejan. El incremento en el nimero de partidos politicos
participantes en el proceso electoral y las necesidades que surgen en la institucion referente a este
proyecto, exigen que los procesos vayan mejorando en busca de optimizar los recursos con que se
cuenta. Por ello se realizo un estudio, el cual refleja que el grado de aceptacion de un manual de
procedimientos para el proyecto de observacion electoral es de 64%, el tiempo adecuado para el
envio de invitaciones a las organizaciones participantes son 02 meses de anticipacion y en cuanto
a la contratacion de personal un 46% de los encuestados expresd que desconoce cudl es el

procedimiento a seguir.
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ABSTRACT

The intention of the present investigation project is to realize an analysis of the Project of
Electoral Observation of the Tribunal Supremo Electoral (TSE), to offer a manual of procedures
that could improve the efficiency and transparency of this project. A manual of procedures will
need a series of elements that they adapt to the needs of the institution and that it takes the culture
as organizational base and the budgetary aspects that here they handle. The increase in the
number of political parties participants in the electoral process and the needs that arise in the
institution relating to this project, demand that the processes are improving in search of
optimizing the resources, which one possesses. By it was realized a study, which reflects that the
degree of acceptance of a manual of procedures for project of electoral observation is 64%. The
time adapted for the sending of invitations to the organizations participants are 02 months of
anticipation and as for the contracting personnel 46 % of the polled ones expressed that he does

not know which is the procedure to continue.

Key words: accreditation, electoral, observation, process, project.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1  INTRODUCCION

En el presente documento se especifica de manera simple una serie de actividades y tareas
ordenadas para el Proyecto de Observacion Electoral, en el cual se da a conocer antecedentes de
la institucion que rectora lo que compete en materia electoral y que es quien acredita las misiones
de observacion nacional e internacional. Asi también se hace un planteamiento sobre la situacion
actual del proyecto de observacion electoral, el principal problema con relacién a dicho proyecto,
las principales causas que lo provocan asi como los efectos que estos generan dentro del Tribunal

Supremo Electoral de Honduras.

El proyecto que se plantea es un manual de procedimientos para el proyecto de observacion
electoral que brinde mayor transparencia a este proyecto y a la vez aporte mayor eficiencia a la
institucion por medio de la coordinaciéon de las actividades y tareas relacionadas al tema. A
continuacion se hace un planteamiento sobre la situacion actual del proyecto de observacion
electoral, los problemas que presenta dicho proyecto, las causas y consecuencias que se
presentan, la relevancia del proyecto que se propone, asi como la conveniencia, viabilidad y
aplicabilidad de del proyecto en el Tribunal Supremo Electoral de Honduras.

Por esta razon, la presente tesis se encuentra estructurada por 06 capitulos. En el primer capitulo
se detallan antecedentes de la institucion, la situacion problemaética, los objetivos generales y
especificos, asi también se incluye los argumentos pertinentes para justificar la importancia que
tiene la investigacion en el ambito local y nacional. En el segundo capitulo se realiza un analisis
de la situacion actual de la institucion en cuanto al proyecto de observacion electoral, se
documenta informacion sobre el macro y micro entorno de la investigacion, la teoria de sustento

y la conceptualizacién, validez y confiabilidad del estudio.



En el tercer capitulo se presenta la metodologia utilizada para ejecutar la presente investigacion,
donde se detallan las variables de estudio, hipotesis de investigacion, enfoque y métodos
utilizados, disefio de la investigacion y técnicas e instrumentos aplicados. En el cuarto capitulo se
presentan los resultados obtenidos en el presente estudio y el andlisis de la informacion, aqui

especificamente se describen e interpretan dichos datos.

El quinto capitulo se hace referencia a las conclusiones que se obtuvieron después de realizar las
encuestas y la entrevista a los participantes objetos de investigacion y adicional a ello se
presentan las recomendaciones que los investigadores sugieren con base en el tema investigado y
los objetivos planteados. El sexto y Gltimo capitulo del estudio, se basa en la propuesta de un
manual de procedimientos para el proyecto de observacion electoral, la cual responde a las
necesidad manifiesta del pleno de magistrados, directores de departamentos del TSE y personal
involucrado en el tema, esto con la finalidad de que se apruebe, socialice e implemente por las

autoridades que compete.

1.2 ANTECEDENTES

El Tribunal Supremo Electoral (TSE), es el ente especializado e independiente del Estado
Hondurefio, creado para realizar y facilitar actos y procedimientos electorales, incluyendo su
integracion, organizacion y funcionamiento. Posee una serie de departamentos y/o areas de
trabajo en las cuales se cuenta con recurso humano que trabaja en la promocion de la
participacion ciudadana, el libre ejercicio del sufragio y la alternabilidad en el ejercicio del poder.
En el afio 2004 el Congreso Nacional de Honduras, reformé los articulos constitucionales
referentes a la creacion de una nueva institucion electoral, Ilamada Tribunal Supremo Electoral,
el cual estaba conformado por tres magistrados propietarios y un suplente para fungir por un

periodo de cinco afios.

En el afio 2005 se cre6 oficialmente el Tribunal Supremo Electoral médximo Organismo Electoral
del Pais, a quien se le encomend6 la conduccion de todo el Proyecto Electoral (incluyendo la
observacién). EI TSE como es conocido ya en el cumplimiento de sus funciones autoriz6 la

participacion de las organizaciones civiles del pais como observadores nacionales. Con la nueva



Ley Electoral y de las Organizaciones Politicas el Tribunal Supremo Electoral, se integra con tres

Magistrados Propietarios y un Suplente. La Presidencia se rota anualmente.

1.2.1. OBSERVACION ELECTORAL

En cuanto a la participacion en los procesos electorales y de observacion el articulo 177 de la ley
electoral enuncia quienes son los Unicos autorizados para ello. “Solamente podran permanecer en
el lugar de la votacion, los miembros de la Mesa Electoral Receptora, los funcionarios del
Tribunal Supremo Electoral y los observadores internacionales, acreditados conforme a la

presente Ley” (Tribunal Supremo Electoral, 2004, p. 31).

Por lo cual el TSE facilita el proyecto de observacion electoral a las instituciones y organismos
interesados que lo soliciten En el Gltimo proyecto electoral realizado en Honduras en los afios
2013-2014, se registraron en el proyecto aproximadamente veinte y ocho (28) instituciones con
representatividad de observacion a nivel nacional, lo cual generd un considerable avance con
relacién a la ejecucion de procesos electorales.
La Carta Democratica Interamericana establece el derecho de los pueblos a la democracia y sus
elementos y componentes esenciales. Entre esos elementos estan los procesos electorales, los
cuales tienen caracteristicas propias y la observacion electoral (internacional y doméstica) con una

doble dimensidon como garantia del derecho de los pueblos a la democracia y también derecho de
las personas. (Lusverti, C., 2013, p. 1).

En el Gltimo proceso electoral interno realizado en Honduras (2012), se registraron 200

observadores internacionales acreditados por el TSE distribuidos de la siguiente manera.
= Unidn interamericana de Organismos Electorales (UNIORE): 14
= Protocolo de TIKAL: 17
= Centro De Asesoria y Promocion Electoral (CAPEL): 3
= Instituto Federal Electoral (IFE): 4

= Otros Organismos: 162.



Segun el TSE en el proceso electoral 2013, se acreditaron en el proceso de Observacidén Nacional,
veinte y ocho (28) instituciones, con representatividad a nivel nacional, involucrando en esta
actividad aproximadamente siete mil quinientos cincuenta y tres personas (7,553) mediante

convenios interinstitucionales.

1.3  DEFINICION DEL PROBLEMA

Hoy en dia, debido al alto crecimiento que se ha registrado en el nimero de partidos politicos que
participan en el proceso electoral, el elevado interés de la comunidad internacional de observar el
proyecto y la carencia de procedimientos establecidos para la observacion de dicho proyecto, el
Tribunal Supremo Electoral (TSE) se ha enfrentado a un significativo desorden, ciertos
dificultades y bajo cumplimiento de las actividades encomendadas al personal, asi como limitada
transparencia en lo relacionado al proyecto de observacion electoral.

Lo antes mencionado se encuentra directamente ligado a la alta rotacion de personal involucrado
en el proyecto de observacion electoral (nunca son las mismas personas), la carencia de un
descriptor de puestos de trabajo para el personal, la ausencia de un documento oficial para la
gestion del proyecto de observacion y la escasa supervision por parte de las autoridades, lo que
con el paso del tiempo repercute de forma negativa en la institucion, generando en la poblacion
baja confiabilidad en el proceso electoral que se realiza basado en la poca trasparencia y
legitimidad que se le da al mismo.

Es relevante considerar que el contar con documentos estandarizados, hara que el proceso de
acreditacion de las misiones de observacion nacionales e internacionales se realice de manera
eficaz y eficiente y con mayor transparencia ya que se utilizardn herramientas tecnoldgicas
acorde a lo que demanda la institucion y apegado a la normativa definido para ello, lo que
brindard en poco tiempo una mejora significativa al Tribunal Supremo Electoral en lo que se

refiere al proyecto de observacion electoral.

Es por lo antes mencionado que surge la necesidad de analizar lo relacionado con el proyecto de
observacién electoral, para conocer las carencias y dificultades que enfrenta la institucion en
cuanto a este proyecto y asi disefiar y proponer al Tribunal Supremo Electoral de Honduras un
Manual de Procedimientos, que ayude a la estandarizacion de las actividades que se realizan en



dicha institucion, aporte para incrementar la confiabilidad y la transparencia del proyecto y a la
vez cuente con la participacion de las autoridades del TSE, dandole asi mayor validez a los

proyectos electorales que se realizan.

1.3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la viabilidad de implementar un manual de procedimientos que mejore la transparencia
del proyecto de observacion electoral en el Tribunal Supremo Electoral de Honduras?

1.3.1.1. ARBOL DE PROBLEMAS

Procesos de Poco orden en la || Bajo nivel de Demanda de

Observacion ejecucion del || cumplimiento de las || mayor
Electoral  no proyecto de || responsabilidades por el | | transparencia
estandarizados. observacion || personal involucrado en | | en el proyecto.

electoral | el proyecto de

observacion electoral.

Carencia de un Manual de
Procedimientos para el Proyecto de
Observacion Electoral.

Ausencia de un || Alta rotacion del | Faltade undescriptor || Escasa
documento oficial | | personal que § de puestos de trabajo supervision en
de procedimientos | | participa en el [| Y normativade el proyecto de
para el proyecto de | | proyecto de § evaluacion para el observacion.
observacion observacion personal del proyecto
electoral. electoral. de observacion.

Figura 1. Causas que afectan el proyecto de observacion electoral y sus consecuencias.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad de implementar un manual de procedimientos que permita mejorar la
transparencia del proyecto de observacion electoral en el Tribunal Supremo Electoral de

Honduras.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Examinar las principales actividades que se realizan en el proceso de acreditacion de las
misiones de observacion.

2. ldentificar las debilidades que se presentan dentro del proceso de acreditacion de las
misiones de observacion.

3. Definir los pasos a seguir en el proyecto de seleccidn, contratacion y capacitacion del
personal requerido para el proyecto de observacion electoral.

4. Disefiar un manual de procedimientos mediante una estructura organizativa detallada para

el proyecto de observacion electoral.

1.5  JUSTIFICACION

El elevado crecimiento que se ha registrado en los dltimos cinco afios (2011-2015), en el nimero
de partidos politicos inscritos en el Tribunal Supremo Electoral de Honduras da como resultado
que se registre cierta desorganizacion y dificultades en cuanto a la ejecucion de las actividades
relacionadas al proyecto de observacion electoral, asi como escasa transparencia en dicho
proyecto, lo cual afecta considerablemente a esta institucion hasta el grado que la misma cuenta
con bajos niveles de confiabilidad y escasa transparencia segun la poblacion. “Un manual de
procedimientos exclusivo para el proyecto de observacion electoral que detalle cémo realizar el
seguimiento oportuno a las oportunidades de mejora brindadas por las misiones de observacion
electoral, se dara mayor, orden y transparencia a este proyecto” (Rodriguez. E., 2016, p. 2).

Con un manual de procedimientos para el proyecto de observacion electoral que permita la

estandarizacion de las actividades que se realizan en dicha institucion, se busca minimizar la alta



rotacion de personal que se tiene en la institucion, crear descriptores de puestos de trabajo para el
personal, generar documentos oficiales que mejoren significativamente la transparencia en el
proyecto electoral y a la vez que se eficiente los proyectos que se realizan en el TSE. A
continuacion se enuncia la relevancia, conveniencia, viabilidad y aplicabilidad del presente

estudio:

a) Relevancia: Con un manual de procedimientos para el proyecto de observacion electoral
se estableceran los pasos y procesos necesarios para su éxito y se reflejara las principales
deficiencias que se tenia en cuanto al proyecto, las cuales serén trabajas en busca de su

mejora continua.

b) Conveniencia: Un manual de procedimientos disefiado especialmente para coordinar el
flujo de actividades y tareas del proyecto de observacion electoral, es de alta conveniencia
ya que dard mayor trasparencia legitimidad y credibilidad a la poblacion en cuanto al

proyecto electoral se refiere.

c) Viabilidad: Que este proyecto cuente con la aprobacion y aceptacion del Pleno de
Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, lo hace viable. Ya que esto facilitara la
obtencidon de informacion e implementacion del proyecto Manual de Procedimientos para
el Proyecto de Observacién Electoral, lo que serd un excelente aporte a la coordinacion y

optimizacion del flujo de actividades del proyecto en mencion.

d) Aplicabilidad: A través de un Manual de Procedimientos para el proyecto de observacién
electoral, el Tribunal Supremo Electoral podrd medir su eficacia y eficiencia en la
coordinacion y ejecucion de actividades y tareas especificas relacionadas al tema.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Las diversas necesidades de mejora que a diario demandan los procesos, para optimizar los
recursos y el tiempo en todo proyecto, ha generado que El Tribunal Supremo Electoral de
Honduras haya decidido comenzar con un proceso de fortalecimiento institucional,
especificamente para el proyecto de Observacion Electoral. Esto asociado al poco orden,
dificultades y carencias logisticas y administrativas que posee el proyecto, sumado a ello el bajo
cumplimiento de las actividades, la escasa transparencia de las actividades y la falta de estadistica

digital que presenta la institucion.

Lo antes mencionado dificulta de manera representativa la realizacion de un proyecto
estandarizado, ya que el no contar con parametros ni datos de respaldo que informen el
comportamiento que han tenido las misiones acreditadas en los proyectos de elecciones primarias
y generales en los ultimos afios, se carece de informacion base para la planificacion y desarrollo
de un nuevo proyecto, lo que representa una barrera para la maxima autoridad electoral. Un
mayor interés de la comunidad internacional por participar en los procesos electorales genera que
crezca la demanda de un manual de procedimientos para el proyecto de observacion electoral que
cuente con respaldo documental e informativo de como fueron realizados los procesos logisticos
y administrativos en el pasado.
La estandarizacién es el proceso mediante el cual se realiza una actividad de manera estandar o
previamente establecida. El término estandarizacion proviene del término estandar, aquel que
refiere @ un modo o método establecido, aceptado y normalmente seguido para realizar
determinado tipo de actividades o funciones. Un estdndar es un pardmetro mas o menos esperable

para ciertas circunstancias o espacios y es aquello que debe ser seguido en caso de recurrir a
algunos tipos de accidn. (Club Ensayos, 2013, p. 1)

Una de las ventajas con que contara el manual de procedimientos para el proyecto de observacion
electoral, es la aprobacion que tendré por parte del pleno de magistrados, quienes solicitan que en

corto tiempo se defina una ruta estratégica que ayude a corregir las carencias del proyecto



relacionadas con: la acreditacion de misiones de observacion nacionales e internacionales,
involucramiento de personal en el proyecto y seguimiento y cumplimiento a las oportunidades de
mejora. “Para disminuir la alta rotacion de personal con que cuenta el Tribunal Supremo
Electoral se contratard personal de planta, el cual sera capacitado y especializado en todo lo

referente al proyecto” (Matamoros, D., 2016, p. 1).

En el ambito internacional hoy en dia se trabaja en conceptos mas avanzados, mejores
tecnologias y mayor capacitacion del personal involucrado en el proyecto de observacion
electoral, lo cual es un buen ejemplo para que Honduras comience a trabajar en el fortalecimiento

de este tema.

2.2 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Una expresion de la soberania con que cuentan los pueblos y naciones a nivel mundial son los
proyectos electorales. Que una persona en un proceso electoral tenga la oportunidad de elegir al
candidato de su preferencia representa un derecho universal. “Las elecciones democraticas
auténticas son un requisito indispensable para la gobernanza democratica, porque son el
instrumento mediante el cual el pueblo de un pais expresa libremente su voluntad, sobre bases
establecidas por la ley para determinar quiénes tendran legitimidad para gobernar” (Union
Europea, 2005, p. 3).

Para algunos actores el proyecto de observacion electoral va mas alla, ya que para ellos sirve de
plataforma para fortalecer la confianza y limitar la posibilidad de fraude en un proyecto electoral.
Con el pasar de los afios, el crecimiento poblacional y la demanda de transparencia en los

proyectos electorales, el nimero de observadores nacionales e internaciones ha incrementado.

El sistema electoral es el conjunto de medios a través de los cuales la voluntad de los ciudadanos
se transforma en 6rganos de gobierno o de representacion politica. Las multiples voluntades que
en un momento determinado se expresan mediante la simple marca de cada elector en una boleta
forman parte de un complejo proceso politico regulado juridicamente y que tiene como funcién
establecer con claridad el o los triunfadores de la contienda, para conformar los poderes politicos
de una nacion. (Valdés, L., 2013, p. 9)



A diario se demanda la estandarizacion de los procesos, hace algunas décadas no se contaba con
manuales de procesos que establecieran como se debian realizar las actividades, lo cual llevaba a
realizar las mismas de forma poco estructurada. Con ello queda demostrado la necesidad de un
Manual de Procedimientos para el proceso de Observacion Electoral del TSE que logre
documentar y estandarizar los procesos. Es importante considerar que para muchos actores del
ambito internacional, el proyecto de observacién electoral representa el dar fe de la legitimidad
de un proyecto electoral. “El proposito de la evaluacion es llegar a una conclusion sobre el grado

en el cual el proyecto puede considerarse como libre y equitativo” (Boneo, H., s.f. p.1).

Un buen ejemplo del desarrollo y fortalecimiento que han tenido los procesos electorales en la
Region Centroamericana es el caso de Costa Rica, quien a través de los afios ha trabajado en las
mejores de su proyecto de observacion electoral hasta llegar a ser uno de los paises de América
Latina con mayor dominio del tema.
La democracia costarricense es una de las mas estables de toda América Latina, gracias, en buena
parte, a las previsiones establecidas en la Constitucion Politica promulgada el 7 de noviembre de
1949, donde destaca, entre otros, la creacién del Tribunal Supremo de Elecciones como 6rgano
encargado en forma exclusiva e independiente de la organizacion, direccion y vigilancia de todos
los actos relativos al sufragio. Ademas, la Carta Magna le da especial importancia a los derechos
fundamentales de elegir y ser electo, reconociendo el derecho de los ciudadanos de agruparse en
partidos politicos para participar e intervenir en la politica nacional, y catalogando a los partidos

como instrumentos fundamentales para la participacion politica, ya que deben concurrir a la
formacion y manifestacion de la voluntad popular(Fernandez, H., 2006, p. 3).

2.3 ANALISIS DEL MICROENTORNO

El Tribunal Supremo Electoral (TSE), como ente responsable de los proyectos electorales y su
facilitacion en Honduras, posee una serie de departamentos en los cuales cuenta con recurso
humano que tiene como finalidad, la promocion de la participacién ciudadana y la correcta
acreditacion de las misiones de observacion electoral, ya sean estas nacionales o internacionales.
Hoy en dia esta institucion trabaja por mejorar la transparencia y confiabilidad de los proyectos

electorales que realiza.

Es por ello que un manual de procedimientos que estandarice dichos procesos, representa una

excelente oportunidad para que los pasos a seguir en el proyecto de observacion electoral puedan
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plasmarse y ejecutarse de forma ordenada y transparente de la misma manera a través de los afios.
Con la nueva Ley Electoral y de las Organizaciones Politicas el Tribunal Supremo Electoral, esta
integrado por tres Magistrados Propietarios y un Suplente, donde la presidencia se rota

anualmente.

El TSE facilita el proyecto de observacion electoral a las instituciones y organismos interesados
que lo soliciten y que estos cumplan con los requerimientos establecido para su acreditacion, para
que sean testigos de la transparencia e integridad del proyecto electoral enmarcado en la
legislacion nacional vigente contribuyendo al fortalecimiento de la democracia. “Se podré
adquirir la categoria de Observadores del Proyecto Electoral, por medio de invitacion formal o
por solicitud, la cual surtird efecto una vez se autorice e inscriba en el Libro de Registro del

Tribunal Supremo Electoral” (Tribunal Supremo Electoral de Honduras, 2016, p. 7).

A pesar que la institucion tiene definidas sus responsabilidades en cuanto al proyecto de
observacién electoral y cuenta con valioso recurso humano y econémico que pueden facilitar el
desarrollo de las actividades relacionadas al tema, esta carece de un Manual de Procedimientos
que estandarice dichos proyecto, brinde mayor transparencia a los procesos y a la vez ayude a
optimizar los recursos. Lo antes mencionado se encuentra ligado a que la institucién se concentra
en su mayor parte en establecer lineamientos para el proyecto técnico electoral y no tanto para la

parte interna o logistica.

Por otro lado el TSE en forma reciente ha realizado ciertos cambios internos relacionados al
proyecto de observacion electoral. “Actualmente nuestra institucion esta trabajando en la mejora
continua de los proyectos que maneja, esto con la finalidad de que los procesos sean ordenados

estandarizados, oficializados, se socialicen y se realicen de una forma eficiente en el corto plazo”

(Rodriguez. E., 2016, p. 1).

Lo anterior es prueba de que este es un momento idoneo para realizar un manual de
procedimientos para el proyecto de observacion electoral que este bien estructurado y que brinde
mayor transparencia y confiabilidad en el proceso, tanto para las autoridades, el personal que alli
labora y la sociedad civil de Honduras. Desde el afio 2014, la estructura organizacional
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relacionada al proyecto de observacion electoral del Tribunal Supremo Electoral fue modificada,
logrando establecer que para optimizar los recursos era necesario definir roles de trabajo
especificos para el personal, quedando el pleno de magistrados como la maxima autoridad del
proyecto, seguido por 1 coordinador del proyecto, 1 programador, 1 asistente a nivel nacional, 1
asistente administrativo, 1 asistente a nivel internacional, un equipo de edecanes , 2 motoristas, 2

secretarias, 4 transcriptores y 1 conserje.

Organigrama actual del Proyecto de Observacion Electoral

Observacion Electoral

Pl de Magistrad = %
i i A\
i io :' : ' . g(.;r:;o
Coordinador Ob:lenmcmn El ¢ '
Programador I

8 : - Asistente i
Asistente (Nacional & Equipo de
Aistente (Administrativo) {Internacional) Edecanes/Guias
turisticos
Motorista (2) Secretarias (2)

Transcriptores(4)
y

Figura 2. Organigrama actual proyecto de observacion electoral.
Fuente: Tribunal Supremo Electoral de Honduras, (2016)
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2.3.1.

MACROENTORNO

Procesos electorales a nivel
Internacional.

Aspectos socioecondémicos que
influyen en los procesos electorales
a nivel de Centro América.

MAPA CONCEPTUAL

VIABILIDAD DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA EL PROYECTO DE OBSERVACION ELECTORAL
EN EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE).

J

N
Notabilidad de Costa Rica en la
ejecucion de procesos electorales.

J

MICROENTORNO

FUNDAMENTOS

-
Entorno de los procesos electorales

en Honduras.

.

Estandarizacién de las actividades
para la acreditacion de misiones
de observacion.

Influencia de la sociedad
Hondurefia en los procesos
electorales.

\

Eficiencia del personal
involucrado en el proceso de
observacién electoral.

J

Caso Tribunal Supremo Electoral,
politicas, reglas y
procedimientos.

Definicion de perfiles de puestos de
trabajo con detalle de actividades a
desarrollar en el proyecto de
observacién electoral.

»

MAYOR TRANSPARENCIA Y OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS ]A

CON QUE CUENTA EL PROYECTO DE OBSERVACION ELECTORAL J

Figura 3.

Mapa conceptual del proyecto de observacion electoral. Fuente: Tribunal Supremo Electoral de Honduras, (2016).
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2.4  ANALISIS INTERNO

El Tribunal Supremo Electoral tiene una estructura organizacional muy particular ya que cuenta
con una estructura interna disefiada en dos tiempos con los colaboradores, durante un proceso
electoral se activan una serie de proyectos vinculados con la organizacion de proceso electorales
y cada uno de ellos cuenta con responsabilidades de suma importancia para el desarrollo del
proceso electoral, sin embargo todo este engranaje disminuye considerablemente a una estructura

minima de funcionamiento institucional en el tiempo no electoral.

La institucién cuenta con muchas limitantes en cuanto a herramientas metodoldgicas y técnicas
en los proyectos que maneja, sin embargo en los ultimos afios y respondiendo a las
recomendaciones brindadas por parte de las misiones de observacion internacional, se ha
realizado una planificacion estratégica que busca suplir las carencias por medio de la
implementacién de herramientas tecnologicas y metodoldgicas que fortalezcan los procesos
electorales que hay se desarrollan.

El principio de transparencia o de méxima publicidad en el contexto de las elecciones
democraticas es muy relevante. Solo asi es posible el ejercicio pleno de los derechos politico-
electorales fundamentales de votar, ser votado, asociacion y afiliacion, puesto que se requiere, la
mayoria de las veces, contar con informacion respecto a los partidos y sus procesos internos a fin
de definir una opcion politica ya sea para la emision del sufragio, o para definir una militancia o
una candidatura. Ademas, la organizacion transparente del proceso electoral es una condicion
necesaria de su validez y legitimidad, particularmente por cuanto hace al escrutinio y coémputo de
la votacién emitida y de los resultados de la eleccion. (Nava, S., 2013, p. 3)

Es con la finalidad de solventar las carencias con que cuenta el Tribunal Supremo Electoral,
relacionadas al Proyecto de Observacion Electoral, que se ha decidi6 ejecutar este proyecto como
parte de un conjunto de estrategias de mejora interna que buscan dar mayor transparencia a los
procesos, impulsar y fortalecer la institucionalidad y generar mayor credibilidad en la poblacion

Hondurefia en cuanto a procesos electorales se refiere.
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24.1. ENTORNO DEL PROYECTO DE OBSERVACION ELECTORAL

El proyecto de observacion electoral es un proyecto de facilitacion que sirve para contar con
declarantes de honor de diferentes organismos electorales e instituciones internacionales en el
proceso electoral quienes puedan observar la trasparencia y cumplimiento de la normativa legal
para cada proceso electoral. La Unidn Europea en su informe relacionado al progreso que ha
tenido el proceso de observacion electoral a nivel mundial, hace mencidn de la forma en la que se

desarrolla este proceso, por lo que la
Unién Europea, (2008) asevera:

La observacion electoral es un componente vital de las actividades de la Union Europea
para promover la democracia, los derechos humanosy el Estado de Derecho en todo el
mundo. La observacién electoral puede fortalecer las instituciones democraticas, fomentar la
confianza publica en los procesos electorales y ayudar a impedir el fraude, la intimidacion y la
violencia. La observacion electoral también sirve para reforzar otros objetivos clave de la politica
exterior de la Union Europea, especialmente el establecimiento y construccion de la paz.(p.9)

Es relevante mencionar que la observacion ciudadana debe estar apegada a realizar un
seguimiento planificado del cumplimiento de la normativa que rigen los procesos Yy
responsabilidades por parte del Tribunal Supremo Electoral y con ello evaluar dicha institucion
no de manera emotiva sobre un resultado de un candidato en particular, si no apegado a las

funciones de la institucion.

25 TEORIA DE SUSTENTO

Un manual de procedimientos que espere convertirse en una herramienta clave para la
estandarizacion de procesos relacionados al proyecto de observacion electoral, debe estar
adaptado a todas y cada una de las necesidades que tiene el Tribunal Supremo Electoral (TSE), en
cuanto a este proyecto. “El manual de procedimientos es un documento que contiene de forma
metddica, los pasos y operaciones que debe seguirse para la realizacion de las funciones de un

area administrativa. Es un instrumento que permite reducir costos de oficina” (Torres, M., 2014,
p. 1).
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En la actualidad existen una serie de pasos que han sido ejecutados por el TSE con la finalidad de
cumplir con los procesos de acreditacion de misiones de observacién electoral, seleccion,
contratacion y capacitacion de personal y seguimiento a las debilidades y oportunidades de
mejora del proceso, que aunque no se han realizado de la misma forma en todos los periodos
electorales (no se encuentran estandarizados), han cumplido con el objetivo del proyecto de

observacion electoral.

26 CONCEPTUALIZACION

2.6.1. PROYECTO

La forma concreta en que se realizan las cosas y donde se involucran una serie de actores
multidisciplinarios para llevarlas a cabo es un proyecto. Es importante que en todo momento este
documento detalle cada uno de los pasos a seguir para el correcto cumplimiento de las
actividades asi como que este altamente vinculado con los objetivos de la organizacion.
Un proyecto es una operacién compleja que exige la combinacion de recursos, tanto humanos
como materiales, en una organizacion temporal para alcanzar unos objetivos especificos. El
proyecto es un trabajo Unico, no repetitivo; con una cierta dosis de complejidad; que utiliza unos
medios costosos, variados y cambiantes; tiene un ciclo de vida, con fases y resultados
intermedios; es irreversible, dinamico y en continua evolucion; supone riesgos e incertidumbres
sobre el tiempo y coste de la intervencion que disminuyen a medida que el mismo avanza. A
efectos metodoldgicos, en las paginas que siguen se utilizara siempre el término proyecto por su

caracter de intervencion tipo, susceptible de una planificacién minuciosa.(Agencia Andaluza del
Voluntariado, 2002, p. 7)

En muchas instituciones los proyectos son ejecutados con el propdsito de mejorar la toma de
decisiones en cuanto a procesos especificos se refiere ya que estos brindan una orientacion de lo

que se debe hacer, en cuanto tiempo se debe lograr y con cuantos recursos se dispone.

2.6.2. OBSERVACION ELECTORAL

Como es conocido en Honduras, el proyecto de observacion electoral incluye los aspectos
relacionados a cuando las personas que forman parte de un proceso electoral tienen permiso por

escrito de la autoridad competente para permanecer en un lugar de votacion.
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Es un componente vital para promover la democracia, los derechos humanos y el Estado de
Derecho en todo el mundo. Puede fortalecer las instituciones democraticas, fomentar la confianza
publica en los proyectos electorales y ayudar a impedir el fraude, la intimidacion y la violencia
(Ferrater, J., 1941, p. 5).

La observacion electoral es de considerable importancia en Honduras, ya que el ejecutar este
proceso de forma correcta, brinda mayor transparencia y confiabilidad en los proyectos
electorales que ejecuta el Tribunal Supremo Electoral de Honduras. Lo que con el paso del
tiempo puede repercutir de forma positiva en el pais, hasta lograr la disminucion en el nimero de

personas que se abstienen de votar por la poca confianza que tienen en dicho proyecto.

2.6.3. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

La Secretaria de Relaciones Exteriores de México en su guia de trabajo administrativo y técnico
hace mencion sobre la importancia que tienen los manuales de procedimientos para las

instituciones de la actualidad, por lo que la
Secretaria de Relaciones Exteriores de México afirma:

Un manual de procedimiento es por tanto un instrumento de apoyo administrativo que agrupa
procedimientos precisos con objetivo comdn, que describe en su secuencia l6gica las distintas
actividades de que se compone cada uno de los procedimientos que lo integran, sefialando
generalmente quién, como, cuando y para qué han de realizarse. (p.7)

2.6.4. DOCUMENTAR LOS PROYECTOS

Que una institucién electoral tenga documentada cada accién que tiene un proyecto, es vital para
la mejora continua ya que esto ayuda a estandarizar y respaldar debidamente la informacion por
cada responsable. Esto se convierte en un patrimonio muy valioso para la institucion o el area
especifica, para que en el momento que se requiera de colaboradores que tengan la
especializacion o los conocimientos de como desarrollar bien un trabajo y a la vez puedan
identificar como mejorarlo, sean considerados. “Los colaboradores conocen a fondo el proyecto

en el cual se ven involucrados y al empoderarse del mismo buscan la mejora continua y la
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eficiencia. Se ve con claridad las relaciones con otros departamentos”(Summer, D., 2006, p. 133—

134).

Al documentar la informacion que se genera en los proyectos, se tiene el beneficio de que cuando
se presentan problemas nuevos o ya conocidos, se tienen establecidos ya los pasos o actividades
que son indicadas para solventarlos y se eliminan aquellas actividades que no agregan valor al
proyecto, sumado a ello existe un enfoque adecuado de cémo se debe evaluar al empleado con
relacion al cumplimiento de sus objetivos de trabajo y que tiene de premiacion se debe realizar

por sus capacidades demostradas(Summer, D., 2006, p. 91).

Una parte fundamental de la estandarizacion, es la documentacion de los procesos que se realizan
en los proyectos. Esta actividad permite que una organizacion adopte un enfoque externo
orientado a cumplir no solo sus objetivos sino también a tomar conciencia de como sus resultados
repercuten en toda la empresa, las organizaciones eficientes necesitan contar con sistemas que
garanticen los mas altos niveles de calidad en sus productos o servicios, siempre optimizando los

recursos y este es el caso de Tribunal Supremo Electoral de Honduras.

2.6.5. IMPORTANCIA DE DOCUMENTAR EL PROYECTO DE
OBSERVACION ELECTORAL

Hoy en dia toda institucién debe tener documentados sus proyectos y registros con su respectiva
codificacion; esto con la finalidad de mantener controles internos que permitan una mejor gestion
y desempefio por parte del personal que alli labora. El proyecto de observacion electoral cumple
un papel clave en el desarrollo de una eleccion primaria o general ya que posee una serie de pasos
que se desarrollan de manera continua cada vez que se hace dicho proyecto, ademas es la base
para contar con testigos de fe sobre la transparencia e integridad de un proceso electoral
realizado.

El seguimiento y la evaluacion pueden ayudar a una organizacion a obtener informacion

importante de actividades pasadas y en curso que se pueden usar como base para ajustar la

programacion, reorientar la y para la planificacion futura. Sin una planificacion, un seguimiento y
una evaluacion eficaces, seria imposible juzgar si el trabajo va en la direccion correcta, si se
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pueden proclamar avances y éxitos, y como se podrian mejorar los esfuerzos futuros.(Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009, p. 17)

Una vez implementados los procedimientos y registros en las areas operativas y administrativas
de la institucion, esto permitirad a los altos ejecutivos, gerentes y/o Jefes poder utilizar indicadores
de gestion de calidad para medir el desempefio de los trabajadores que estan bajo su cargo. Por su
puesto dichos indicadores deben ser definidos en forma conjunta con el encargado de cada area,
responsables de Recursos Humanos del TSE y el responsable de la unidad de gestion de calidad.
Al contar con un Manual de Procedimientos se trabajard progresivamente por un mayor orden en
la institucion, mayor transparencia en el proyecto de observacion electoral asi como en optimizar

los recursos y el tiempo.

2.6.6. IMPACTO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL PROYECTO
DE OBSERVACION ELECTORAL EN EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL.

Las organizaciones eficientes buscan alinearse con los objetivos organizacionales y éstos a su vez
con las actividades de sus empleados. Esto depende en gran medida, de la instruccion que el
colaborador reciba en el momento de su induccion. “Cuando los colaboradores no reciben la
orientacion y capacitacion adecuada; pierden tiempo y recursos tratando de conocer la empresa,

su trabajo, sus compaiieros, etc., por lo tanto, pierden eficiencia” (Chiavenato, 1., 2012, p. 10).

Un individuo necesita recibir una instruccion clara 'y completa sobre lo que se espera que haga, en
un trabajo, cémo debe hacerlo y como sera evaluado. Es por ello que un manual de
procedimientos debe contener una descripcion clara de las funciones que deben realizar los

colaboradores, su interaccion con otros departamentos y el alcance de las actividades que ejecuta.

Esta herramienta de la misma manera ayudara a que los empleados reciban una induccién que sea
apropiada y los empodere de sus actividades a la vez que les permita una rapida adaptacion a su

puesto de trabajo y a la resolucion de problemas.

La documentacion de los proyectos puede orientar la evaluacion de desempefio de los
colaboradores si se disefian formularios de retroalimentacion; en los que todos los actores
involucrados (clientes, proveedores, compafieros, departamentos relacionados, jefes, etc.), brinden
sus recomendaciones acerca de las acciones tomadas por el empleado en cuestion. (Summer, D.,
2006, p. 140)
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2.6.7. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN LA INCORPORACION DE
NUEVOS EMPLEADOS EN EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

La evaluacion y gestion por resultados de los colaboradores en una organizacion eficiente, debe
estar orientada no solo a medir el desempefio individual; sino su impacto en el logro de los
objetivos organizacionales.

Los recursos humanos constituyen un activo critico para la empresa, de influencia fundamental y
directa en sus capacidades distintivas. La aceleracion del cambio tecnoldgico y de las condiciones
del entorno, provoca importantes cambios internos en la empresa que en lo tocante a sus recursos
humanos provocan la necesidad continua del desarrollo del personal de habilidades y
competencias de sus empleados.(Urefia, A., s.f., p. 1)

Por lo tanto, la evaluacion de desempefio no debe centrarse solamente en el empleado como
persona, también esta es una oportunidad para medir el impacto de los proyectos y como se
alcanzan los resultados. La evaluacion a desarrollar sobre la planificacion institucional del
proyecto de observacion electoral de manera periddica, debe brindar un pardmetro estadistico
claro, para identificar mejoras en los siguientes proyectos a desarrollar en cuanto a colaboradores,

institucionales y otros temas que se puedan mejorar se refieren.

2.6.8. DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
PROYECTO DE OBSERVACION EN EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL.

Cada institucion tiene sus propias politicas para disefiar procedimientos en cada area,
departamento o unidad, siempre guidndose por la normativa existente, ya que para su ejecucion
es mas facil que los usuarios ya estén empoderados del tema. El primer paso para disefiar un
manual de procedimientos es reconocer la necesidad de documentar un proyecto especifico, luego
se deben reunir las partes que estén involucradas en cada actividad, para que con base en su
experiencia puedan definir cada paso a seguir. Para ello se debe designar a una persona que esté

encargada de recopilar la informacion.

El proyecto debe representarse visualmente en un diagrama para facilitar su comprension. Es

importante que un manual de procedimientos contenga un objetivo, alcance y definiciones
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especiales, también debe incluir soluciones alternativas a posibles problemas o complicaciones
que puedan darse en el desarrollo del proyecto y documentos de apoyo.

2.7 MARCO LEGAL

Corresponde al Tribunal Supremo Electoral, todo lo relacionado con los actos y procedimientos
electorales. Su integracion, organizacion y funcionamiento se regira por lo preceptuado en la
Constitucion de la Republica y la Ley Electoral y de Organizaciones Politicas. EI Congreso
Nacional de la Republica mediante Decreto N° 44-2004, Publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° 30,390 del 15 de Mayo de 2004, establece que las reformas Constitucionales crearon
el Tribunal Supremo Electoral como un ente autdbnomo e independiente, con personalidad

juridica, técnica e independiente, administrado por Magistrados.
Leyes que Conforman la Normativa del Tribunal Supremo Electoral:

Constitucién de la Republica.

Ley Electoral y de Las Organizaciones Politicas.
Ley Especial que Regula El Plebiscito y Referendo.
Ley del Registro Nacional de Las Personas.

Ley de Municipalidades.

YV V V V V V

Reglamento de Escrutinio de Mesas Electorales Receptoras para Las Elecciones
Generales del 2009.

» Reglamento de Observacién Nacional e Internacional en Las Elecciones Generales del

2009.

» Reglamento Para La Transmision de Resultados Electorales Preliminares (TREP) en
Las Elecciones Generales del 2009.

» Proyecto de Ley Para La Participacion Politica y Electoral.

» Leyde Equidad y Desarrollo Integral para las personas con discapacidad.

» Ley de Transparencia y Acceso a La Informacion Publica.

» Ley de Contratacion del Estado.

» Ley Organica del Presupuesto.

» Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana.

21



CAPITULO I11. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

31 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Este capitulo se basa en la metodologia que se utilizé para validar la teoria planteada, mediante
instrumentos de investigacion. Este cuenta con una serie de apartados, comenzando con la
descripcion del método investigativo que se manejé dentro del estudio para recopilar la
informacion, mismos que determinaron que la hipétesis que se planted es valida. Seguidamente
se desarrolld la tematica elegida, comenzando con la explicacion del enfoque definido, el disefio
de investigacion que se manejo asi como la delimitacion de este, luego se realizd la descripcion
de la muestra que se utiliz6 y se hace mencion sobre las técnicas e instrumentos que se aplicaron

para desarrollar este estudio.

Posteriormente se trabajé con las etapas metodoldgicas del estudio, las cuales estuvieron
contempladas desde el diagndstico, el anlisis de los factores que inciden en el tema, los factores
que influyen en la contratacion de personal y la propuesta de solucién que se planteo.
Seguidamente se presentan las etapas, técnicas y grupos focales que se utilizaron en el proyecto,
sumado a ello se presenta el cronograma que fue disefiado para la investigacion en el cual se

definieron las actividades a realizar dentro de la investigacion.

22



3.1.1.

Tabla 1. Matriz de congruencia del estudio.

MATRIZ DE CONGRUENCIA

un manual de procedimientos para
mejorar la transparencia del proyecto
de observacién electoral en el TSE?

estructura organizativa detallada
para el proceso de observacion
electoral.

DELIMITACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES JUSTIFICACION
PROBLEMA
El Tribunal Supremo Electoral (TSE), Objetivo general: Determinar la | Variable
es el ente Hondurefio, especializado e | La carencia | viabilidad para implementar un D . Relevancia: Con la implementacién de un
. . L ependiente = L
independiente del Estado creado para | de un Manual | manual de procedimientos que manual de procedimientos para el proyecto de
realizar actos y  procedimientos | de permita mayor transparencia en|Carencia de un|observacion electoral se estableceran los
electorales, incluyendo su integracion, | Procedimient |el proyecto de observacion | \anual de | Procesos necesarios para su exito y se refleja la
organizacion y funcionamiento. Cuenta | os para el | electoral en el Tribunal Supremo o deficiencia que se tenia en cuanto al proceso.
con una serie de areas de trabajo en las | Proyecto  de | Electoral de Honduras. | Procedimientos | conveniencia: La implementacion de un
cuales se cuenta con recurso humano | Observacién | Objetivos especificos: para el Proyecto |manual de procedimientos disefiado para
que trabaja en la promocion de la | Electoral *Examinar  las  principales .. |coordinar el flujo de actividades y tareas del
sl . . . L . de Observacion .

participacion ciudadana, el libre|incide en la|actividades que se realizan en el proyecto de observacion electoral, es de alta
ejercicio del sufragio y la alternabilidad | deficiente proceso de acreditacion de las | Electoral. conveniencia ya que dard mayor trasparencia y
en el ejercicio del  poder. |estandarizaci | misiones de observacion. legitimidad en el proceso electoral.
Actualmente, el TSE carece de un|én de | Identificar las debilidades que se | VVariables Viabilidad: Por contar con la aprobacién y
documento oficial para la gestién del | acciones. presentan dentro del proceso de | Independientes: |apoyo del Pleno de Magistrados del TSE, se
Proyecto de Observacion Electoral, lo acreditacion de las misiones de | Proceso de | tendrd disponibilidad de informacion del
cual repercute de forma negativa en la observacion. Observacién proceso, la cual es fundamental para desarrollar
institucién ya que se realizan procesos Definir los pasos a seguir en el | Electoral no | el manual de procedimientos y la cual aportara
no estandarizados lo que a corto plazo proceso  de  seleccion vy |estandarizado. a la coordinacion y optimizacion del flujo de
genera poco orden, conflictos y bajo contratacion del personal | Demanda de | actividades del proceso de observacion
cumplimiento de las actividades. requerido para el proceso de|mayor electoral.

observacién electoral. | transparencia en | Aplicabilidad: en este proyecto radica en que a
Pregunta: Disefiar  un manual de | el proyecto. | través de la implementacion de un manual de
¢Cual es la viabilidad de implementar procedimientos mediante una | Bajo nivel de | procedimientos en el proyecto de observacion

cumplimiento de
responsabilidades

por parte del
personal del
proyecto.

electoral, el TSE podrd medir eficiencia en la
coordinacion de actividades y tareas
especificas.
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3.1.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

A continuacion se presentan las variables dependiente e independiente del proyecto de
investigacion: Manual de Procedimientos para el Proyecto de Observacion Electoral en el

Tribunal Supremo Electoral de Honduras.

Variable Dependiente: Carencia de un Manual de Procedimientos para el Proyecto de

Observacién Electoral.

Variables Independientes:
e Proceso de Observacion Electoral no estandarizado.
e Demanda de mayor transparencia en el proyecto.

e Bajo nivel de cumplimiento de responsabilidades por parte del personal del proyecto.

3.1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

A través de la presente investigacion se buscO comprobar si la hipdtesis: La carencia de un
manual de procedimientos para el Proyecto de Observacion Electoral incide en la deficiente
estandarizacion de acciones, es cierta. “La hipotesis son las guias para una investigacion o
estudio que indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del

fenomeno a investigar” (Hernandez, R. et al., 2014, p. 104).

La hipétesis que se presentd al inicio de la investigacion hace referencia a El Tribunal Supremo
Electoral de Honduras requiere de un manual de procedimientos que defina las actividades
especificas a realizar en el proyecto de observacion electoral, para que de esta manera haya
mayor eficiencia por parte del personal, mejoren los procesos y por consiguiente se cuente con

mayor transparencia y confiabilidad en dicho proyecto.
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3.2 ENFOQUE Y METODO DE LA INVESTIGACION

En el presente estudio se hace referencia a un Manual de Procedimientos para el Proyecto de
Observacion Electoral en el Tribunal Supremo Electoral. El enfoque utilizado para esta
investigacion fue mixto, el cual se desarroll6 por medio de una combinacion entre el enfoque
cuantitativo y cualitativo, esto con la finalidad de obtener informacion confiable que brindara un
buen soporte al estudio que se desarroll6. “El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio.
Cada etapa precede a la siguiente y no podemos brincar o eludir pasos. El orden es riguroso

aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase” (Hernandez, R. et al., 2014, p. 4).

Los aspectos cualitativos del enfoque mixto que se utilizaron en este estudio, fueron de gran
ayuda, ya que facilitaron la obtencion de la informacion y a la vez complementaron la
investigacion. “El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas e hipdtesis precede a
la recoleccion y el analisis de datos” (Hernandez, R. et al., 2014, p. 7). El uso del enfoque mixto
(enfoque cuantitativo mas cualitativo) fortalecid esta investigacion ya que se analizaron tanto

datos cuantitativos como cualitativos del proyecto de observacion electoral del TSE.

Los alcances determinados para el presente estudio fueron: Descriptivo-Correlacional, ya que por
medio de ellos se pudo obtener informacion sobre las variables que conforman el proyecto de
observacion electoral y la relacion que existe entre ellas. “Con los estudios de alcance
descriptivos se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis”(Hernandez, R. et al., 2014, p. 92). Mientras que “Los estudios de alcance correlacional

se pretenden responder a preguntas de investigacion” (Hernandez, R. et al., 2014, p. 93).
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para realizar esta investigacion se utilizd un disefio no experimental, el cual facilitdo la
recopilacion de la informacion que se requeria y disminuyo el riesgo de que existieran desvios en
los resultados esperados en el estudio. “La investigacion no experimental es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los

sujetos o a las condiciones” (Kerlinger, F., 1999).

La investigacion es no experimental ya que los participantes fueron estudiados en su ambiente
natural y no se generaron modificaciones para adaptar los resultados del mismo. Debido a que la
implementacién de un manual de procedimientos para el proyecto de observacion electoral
contiene variables independientes y dependientes ya existentes, el diseflo no experimental

representd una excelente opcion para realizar la investigacion.

El tipo de disefio no experimental fue de tipo transversal, ya que por medio de este se
describieron las variables y se analiz6 su incidencia e interrelacion en un tiempo determinado.
Complementariamente se obtuvo valiosa informacion por medio de entrevistas y un analisis

FODA que se realizé con los actores clave de la institucion.

3.3.1. POBLACION

El Tribunal Supremo Electoral de Honduras (TSE), es una institucién que cuenta con 131
empleados, los cuales se encuentran distribuidos en una serie de departamentos administrativos,
técnicos y logisticos, este numero incluye también a los miembros del pleno de magistrados del
TSE, los jefes y directores de departamentos y el personal de apoyo. Esta investigacion fue
realizada en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito Central, departamento de Francisco
Morazan, debido a que las oficinas principales del TSE, se encuentran ubicadas aqui,

especificamente en Colonia El Prado de Tegucigalpa.
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3.3.2. MUESTRA

El presente estudio se desarrollé por medio de una muestra no probabilistica por conveniencia, ya
que la eleccion de los elementos no dependia de la probabilidad sino de las causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion (se ejecutd en un sitio especifico: Tribunal Supremo
Electoral). “Una muestra es un subconjunto de la poblacion, que se obtiene para averiguar las
propiedades o caracteristicas de esta ultima, por lo que interesa que sea un reflejo de la poblacion

Y que sea representativa de ella” (Ludewing, C., s.f., p. 2).

El nimero de individuos que se encuestaron y entrevistaron fueron 13 personas. Para calcular

este tamafio de muestra, se realizaron los siguientes pasos:

1) Se programd reunion con el pleno de magistrados del Tribunal Supremo Electoral, para
solicitar un listado con el nombre de personas que han estado directamente involucradas
en el Proyecto de Observacion Electoral en los Gltimos ocho afios (02 ultimos procesos

electorales), para que participaran en la investigacion.

2) Seguidamente el pleno de magistrados, elabord un listado con el nhombre de las personas
que mas se han involucradas en este proyecto en los Gltimos ochos afios (Ultimos dos

procesos electorales) y el mismo fue entregado a los investigadores.

3) Posteriormente se reviso el listado de personas provisto por los miembros del pleno de
magistrados, donde se identificé que el nimero de individuos enlistados eran 13 personas,
las cuales segun ellos eran los mas idoneas para ser encuestadas y/o entrevistadas, por su

conocimiento y experiencia en el tema.

4) Se decidié encuestar y entrevistar a todas las personas enlistadas por el pleno de
magistrados, para recopilar la mayor cantidad de informacion sobre el proyecto.

Posteriormente, se concertaron las citas con los participantes en la investigacion, ellos
completaron el cuestionario y seguidamente se realizaron las entrevistas con los actores

seleccionados.
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3.3.3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis representan aquellas personas que trabajan en el Tribunal Supremo
Electoral de Honduras que participan o han participado en el proyecto de observacion electoral.
“La unidad de analisis corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser objeto
especifico de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto de interés en una
investigacion”(Rada, G., 2007, p. 1).

Las unidades de analisis de esta investigacion fueron:
e Miembros del pleno de magistrados del Tribunal Supremo Electoral.

e Personal del TSE que ha estado involucrado en el proyecto de observacion electoral.

De ellos se obtuvo informacion veraz y precisa sobre el proyecto de observacion electoral, las
limitantes y logros que ellos han percibido y las oportunidades de mejora que ellos perciben que
se pueden aprovechar en el proyecto. Lo antes mencionado fue la base para alcanzar los objetivos

del presente estudio.

3.34. UNIDAD DE RESPUESTA

Las unidades de respuesta de este estudio fueron personas que laboran en el Tribunal Supremo
Electoral (hombres y mujeres) que han estado directamente involucrados o han participado en
algin momento en el Proyecto de Observacion Electoral, ya sea acreditando misiones de

observacion, contratando y/o capacitando personal o han realizado trabajo técnico.

34 TECNICASE INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1. INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados en el presente estudio fueron comprensibles y lograron recopilar la

informacion requerida para cumplir con los objetivos de la investigacion, se asegurd que estos
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contaran con validez, confiabilidad y factibilidad, esto con la finalidad que el este proyecto se
implemente el corto o mediano plazo por el Tribunal Supremo Electoral.

3.4.11. TIPOS DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados para la realizacion del presente estudio fueron:

1) Un cuestionario con preguntas abiertas, cerradas y de respuesta breve.
2) Programa estadistico para el andlisis de la informaciéon del estudio.
3) Programa informatico para salvar la informacién primaria y secundaria recopilada.

4) Material fotogréafico del Proyecto de Observacion Electoral.

3.4.1.2. PROCESO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Para validar los instrumentos utilizados en el presente estudio, se procedio a trabajar con un
grupo de personas de las diferentes areas técnicas y administrativas del Tribunal Supremo
Electoral de Honduras, quienes fueron seleccionadas al azar. Se les solicitd a ellos que
completaran el cuestionario y se les pidi6 a todos los participantes que si tienen dudas o si tenian
dificultades para contestar las preguntas establecidas, por favor lo dieran a conocer y también
marcaran dicha pregunta con un asterisco, para poder adecuarla y asi obtener la informacion que

se requeria en la investigacion.

3.4.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

1) Encuesta: Este técnica fue imprescindible para recolectar la informacion veraz de parte
de los involucrados en el proyecto de observacion electoral que participaron en el estudio,

realizado a nivel interno del TSE.
2) Entrevista: Esta técnica fue de mucha utilidad ya que ayuddé a obtener informacion

amplia, pero también objetiva de parte de las unidades de analisis debido a su naturaleza

privada, de una persona a otra y a la diversidad de informacion con que se podia contar.
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3.4.3. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Anélisis FODA: Por medio de este se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con que cuenta el proyecto de observacion electoral en el TSE. Las fortalezas sirvieron
para marcar parametros que ayuden al éxito de las acreditaciones de las misiones de observacion
electoral, las oportunidades fueron escenarios que se dieron a conocer al pleno de magistrados
para que ellos puedan mejorar la calidad del proyecto, las debilidades fueron los criterios a
priorizar por la institucion si se ejecuta el proyecto y las amenazas dieron a conocer los factores a

prevenir y considerar si el proyecto se pone en marcha por parte del Tribunal Supremo Electoral.

Revision Analitica: Se realizé un analisis del Proyecto de Observacion Electoral, por medio de
la revision de los reportes de los Ultimos dos procesos electorales primarios y generales del TSE.
Esto permitid a los investigadores tener un panorama claro sobre la forma en que se ha manejado
el proyecto de observacion en los Gltimos afios. También fue un aporte para la identificacion de

los criterios esenciales con que deberé contar el Manual de Procedimientos del proyecto.

Tabla 2. Etapas, técnicas y grupos focales con que se desarrollo el estudio.

ETAPAS TECNICAS GRUPOS
Diagnostico  de  las | Visitas in situ Pleno de Magistrados
actividades que se
realizan en el proyecto de i
acreditacion ~ de  las | Entrevistas
misiones de observacion. | Encuestas

Observacion Empleados designados por el
Pleno de Magistrados

Andlisis de los factores | Entrevistas Pleno de Magistrados
que inciden en el FRayisign Empleados de la Direccién
proyecto de acreditacion | Anajitica Electoral del TSE.

dg Ias_, m||5|onesl de Analisis FODA | Empleados de la Direccion
observacion electoral. de Participacion Ciudadana.
Evaluacién de los | Entrevistas Pleno de Magistrados

factores que inciden en 1a [ eeroreracion | Direccion  de  Recursos

contratacion de personal | o patos Humanos del TSE.
para el proyecto de

observacion electoral.

Propuesta de un Manual
de Procedimientos para el
proyecto de observacion | Socializacion Pleno de Magistrados
electoral.
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35 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son los instrumentos que sirven para conseguir la informacion que
apruebe o no la hipotesis de investigacion definida al comenzar el estudio. A continuacién se
describen las fuentes de informacion trabajadas. “Son todos los recursos que contienen datos
formales, informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias,

secundarias y terciarias”(Silvestrini, M. & Vargas J., 2008, p. 2).

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Son tipos de fuentes que contienen informacién original y es el resultado de un trabajo intelectual
realizado en conjunto con documentos primarios libros, revistas cientificas y de entretenimiento,
periddicos, diarios, documentos oficiales, informes técnicos y de investigacion y/o normas
técnicas entre otros. “Las fuentes primarias contienen informacion nueva u original y no han sido
sometidas a la interpretacion o la condensacion, registro y comunicacion de la informacion
original que proviene de los resultados de las investigaciones y fuentes de consulta”(Universidad
Computense de Madrid, 2014, p. 12).

Para esta investigacion las fuentes primarias se trabajaron in situ, mismas que fueron obtenidas
mediante el instrumento de investigacion: cuestionario con preguntas abiertas y cerradas.
También se realiz6 una revision analitica de los informes de los Gltimos dos procesos electorales
primarios y generales del TSE, que se han sido publicados por las misiones internacionales de

observacion y otros documentos oficiales de este proyecto.

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

Con el apoyo de la plataforma tecnologica de UNITEC se gestionaron diversos tipos de libros,
documentos Yy revistas relacionados a este tema de investigacion, asi también se utilizaron libros
de investigacion metodoldgica para fortalecer los conceptos definidos en el marco tedrico,

referentes a buenas préacticas en temas de gestion de proyectos. “Consisten en compilaciones,
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resimenes Yy listados de referencias publicadas sobre un tema (listado de fuentes primarias)
(Huaman, D., 2011, p. 6).

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

El presente estudio no cuenta con mayores limitantes que:

1. Laautorizacion tardia por parte del pleno de magistrados para realizar el levantamiento de
informacién relacionada al proyecto, generd cierto retraso en la presentacion de los

resultados obtenidos.

2. La presente investigacion comprendio el disefio de una propuesta de manual de

procedimientos para el proyecto de observacion electoral del TSE.
3. Se presentaron ciertas dificultades para obtener cierto tipo de informacién relacionada al

proyecto, ya que este es tipo confidencial y eso gener6 que se tuviesen que buscar fuentes

de informacion alternas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion se dan a conocer los resultados obtenidos en la presente investigacion, la cual esta
directamente relacionada a un manual de procedimientos para el Proyecto de Observacion
Electoral en el Tribunal Supremo Electoral de Honduras. Dichos resultados dan respuesta a los
objetivos definidos para el presente estudio, asi como a la pregunta de investigacion. Para el
levantamiento de la informacidn se utilizé un instrumento (cuestionario con preguntas abiertas y
cerradas), el cual fue aplicado a funcionarios del Tribunal Supremo Electoral de Honduras que
han estado involucrados en el Proyecto de Observacion Electoral. Para complementar la
investigacion por medio del enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas estructuradas (con su

guia tematica).

Para obtener la informacién requerida en la presente investigacién, como primer paso se conto
con la lista de autoridades y funcionarios a encuestar, la cual fue provista por el pleno de
magistrados del TSE por su participacion en el proyecto de observacion electoral. Posteriormente
se concertaron y programaron las visitas a las instalaciones del Tribunal Supremo Electoral para
realizar el levantamiento de informacién y seguidamente, ellos completaron el instrumento que
les fue proporcionado. Es relevante dar a conocer que para realizar las entrevistas se efectué un
procedimiento similar, con la diferencia que en estas, las preguntas fueron realizadas por el

investigador de forma oral.

Se realizé el vaciado de la informacién y posteriormente se hizo el andlisis de la misma por
medio del programa estadistico SPSS 22, donde se obtuvo las frecuencias y porcentajes de las
respuestas brindadas por los actores encuestados, asi como la correlacion existente entre las

variables independientes y dependiente de este estudio.
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4.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se describen los resultados obtenidos en el presente estudio, mismos que son
producto de la aplicacion de encuestas y entrevistas efectuadas a los empleados y funcionarios
del Tribunal Supremo Electoral que se han involucrado en el Proyecto de Observacion Electoral.
Es importante mencionar que el orden de presentacion de los resultados obtenidos en esta
investigacion se encuentra ligados a las variables y los objetivos del estudio y reflejan la
necesidad con que cuenta el Tribunal Supremo Electoral de Honduras de un manual de

procedimientos, que estandarice las acciones y actividades que se realizan.

42 VARIABLE DEPENDIENTE: CARENCIA DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA EL PROYECTO DE OBSERVACION
ELECTORAL.

Referente al grado de aceptacion de un manual de procedimientos, el 64% de los encuestados ven
como favorable la implementacién de un manual de procedimientos, un 27% de los encuestados

no dio respuesta y el otro 09% expreso no estar de acuerdo.

Grado de aceptacion de un manual de procedimientos para el
proyecto de observacion electoral.

u Si
ENo

Sin respuesta

Figura 4. Grado de aceptacion de un manual de procedimientos para el proyecto de
observacion.
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Los resultados obtenidos con relacion a la aceptacion de un manual de procedimientos para el
Proyecto de Observacion Electoral, dan a conocer que la mayoria de personas encuestadas y
entrevistadas (64%), estarian dispuestas a utilizar dicho manual, ya que segun ellos esto les
facilitaria el adecuado desarrollo de sus actividades y procesos, les ahorraria tiempo en la

ejecucion de sus funciones y los convertiria en empleados més eficientes.

Lo antes descrito refleja la alta necesidad con que cuenta el Tribunal Supremo Electoral de
Honduras de un Manual de Procedimientos para el proyecto de observacion electoral que asegure
el cumplimiento exitoso de las actividades, alcance la estandarizacion de las mismas y facilite la

ejecucion de procesos a las personas que se involucran en dicho proyecto.

Con relacién a la logistica realizada en el mas reciente proyecto de observacion electoral, los
encuestados en un 46% no dieron respuesta sobre que calificacion le asignarian a la logistica, un
36% dio a conocer que no le parecio de lo mas adecuada y el 18% restante expresé que si le

parecio buena.

Logistica realizada en of provects de observacién electoral mas reciente.

a8
*No
= No respoadioy

Figura 5. Logistica realizada en el proyecto de observacion electoral mas reciente.
Que un considerable porcentaje de los encuestados no haya brindado respuesta con respecto a la

calificacion que asignarian al Gltimo proceso electoral realizado por el TSE y que otros hayan
mencionado que este proceso no le parecié de lo mas adecuado, nos muestra claramente que
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dentro de la institucion se requiere de un manual de procedimientos especifico para el Proyecto
de Observacion Electoral, que detalle paso a paso las actividades que se deben realizar con
respecto a la acreditacion de misiones de observacion, seleccion, contratacion y capacitacion de
personal y seguimiento a las oportunidades de mejora. Donde todas las personas involucradas en

el proyecto conozcan el contenido de dicho documento y puedan ponerlo en préctica.

43  VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESO DE OBSERVACION ELECTORAL
NO ESTANDARIZADO.

Con relacion a la creacion de un software que sirva de apoyo para la implementacion del manual
de procedimientos del proyecto de observacion electoral y disminuya la generacion de desorden
en dicho proyecto del TSE, un 73% de los encuestados dio a conocer que si estaria dispuesto a
utilizarlo ya que este le facilitaria la realizacion de sus actividades, mientras que el 27% restante

no dio respuesta con respecto a la interrogante.

Grade de acoptacion de um softwure para el reghtro de mislones de
abservacion.

L1

= Sm respuesia

Figura 6. Grado de aceptacion de un software para el registro de misiones de observacion.

La mayoria de los encuestados manifestaron que estarian dispuestos a utilizar un software que
ayude a la implementacion del manual de procedimientos para el Proyecto de Observacion
Electoral, ya que segun ellos, si se quiere estandarizar las acciones de los procesos electorales, se
debe hacer uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten el trabajo y aumenten la eficiencia,
transparencia y confiabilidad de las actividades y proyectos que se ejecutan en la institucion.
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44  VARIABLE INDEPENDIENTE: DEMANDA DE MAYOR TRANSPARENCIA EN
EL PROYECTO.

Con respecto al tiempo de anticipacion para el envio de invitaciones a las misiones de
observacion internacional como parte de un orden para el proyecto de observacién electoral los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 3. Tiempo de anticipacion para envio de invitacion a las misiones de observacion

internacional.

Periodo de Frecuencia de %
tiempo respuestas
2 meses 5 45.4545
1 mes 2 18.1818
2 semanas 1 9.0909
1 semana 0 0.0000
No respuesta 3 27.2727
Total 11 100.00

El 45.45% de los encuestados manifestd que dos meses de anticipacién son adecuados para
enviar las invitaciones y no tener dificultades, un 27.27% no dio respuesta al respecto, un 18.18%
aseverd que un mes es un tiempo prudencial y 09.09% expresé que dos semanas les parece un
periodo conveniente para poder agendar la actividad. Con base en los resultados del presente
estudio, se puede decir que para tener una mejora significativa en el proyecto de observacion
electoral y aportar mayor transparencia a dicho proyecto, es de suma urgencia que se mejore el
tiempo de anticipacién con que se envian las invitaciones a las misiones de observacion
internacional. Ya que el tiempo Optimo para enviar dichas invitaciones, segin los encuestados es
de 02 meses de anticipacion y este periodo de tiempo, les da oportunidad a los observadores

internacionales de prepararse.
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45 VARIABLE INDEPENDIENTE: BAJO NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
RESPONSABILIDADES POR PARTE DEL PERSONAL DEL PROYECTO.

Con base en la gestion realizada en el proyecto de observacion electoral méas reciente, los

resultados obtenidos fueron:

Tabla 4. Calificacion de la gestion realizada en el mas reciente proyecto de observacion
electoral (2013).

Calificacion Frecuencia de %
Obtenida Respuestas
Excelente 1 9.0909
Muy bueno 1 9.0909
Bueno 2 18.1818
Por mejorar 4 36.3636
No respondié 3 27.2727
Total 11 100.00

El 36.36% del total de encuestados expresé que la gestion se puede mejorar, un 27.27% no dio
respuesta con respecto a la interrogante, un 18.18% considera que la logistica del proyecto estuvo
buena, otro 09.09% considera que la misma fue muy buena y el 09.09% restante consider6 que

esta fue excelente.

Los resultados obtenidos afirman que es del conocimiento de los funcionarios del Tribunal
Supremo Electoral de Honduras, que las actividades que se realizan relacionadas al proyecto de
observacion electoral se deben mejorar, esto con miras de optimizar los recursos economicos,
financieros y humanos con que dispone la institucién y de esta manera brindar un aporte para

lograr una disminucién de costos en todo lo concerniente con el proyecto.
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Con respecto a la formulacion realizada para el proyecto de observacién electoral de los Gltimos
tres proyectos ejecutados los encuestados respondieron de la siguiente manera:

Tabla 5. Calificacion de la formulacién realizada para el proyecto de Observacion Electoral

en los ultimos tres proyectos electorales realizados por el TSE.

Calificacion Frecuencia de o
(o]
Asignada Respuesta
Muy bueno 2
18.1818
Bueno 1
9.0909
Por mejorar 5
45.4545
No respondié 3
27.2727
Total 11
100.00

El 45.45% del personal encuestado considera que la formulacién se debe mejorar, un 27.27% del
total de encuestados no dio respuesta a la interrogante, un 18.18% considera que la formulacion
de los Gltimos tres proyectos electorales ha sido muy buena, asi también un 09.09% considera

que la formulacion ha sido buena.

Los resultados obtenidos sobre la calificacion de la formulacion realizada para el proyecto de
Observacion Electoral en los dltimos tres proyectos electorales, muestran que es fundamental
poder mejorar lo relacionado con esta etapa. Esto en términos generales indica la necesidad del
Tribunal Supremo Electoral de Honduras por un manual de procedimientos especifico para el
Proyecto de Observacion Electoral que sea de facil implementacion y pueda aportar mayor

eficiencia y transparencia a las actividades que se desarrollan.
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Con relacion a las recomendaciones brindadas por los encuestados sobre los aspectos a mejorar
en el proyecto de observacion electoral

Tabla 6. Recomendaciones de mejora al proyecto de observacion electoral.

Frecuencia
Aspectos a mejorar de %
respuesta

Elegir personal con experiencia en el tema (dentro
de la institucion) para que lidere las actividades. 1 9.0909
Agendar pas6 a paso los procedimientos y tareas a
seguir, para optimizar el éxito del proyecto. 1 9.0909
Elabora un Plan operativo y dar cumplimiento. Asi
mismo se requiere el disefio y elaboracion de un 1 9.0909
manual de Guia técnico.
Que todo el personal que se contrate para el
proyecto se realice en los tiempos establecidos con 1 9.0909
el perfil y la capacitacién requerida.
Elaboracion de manuales de procedimientos. 1 9.0909
No respuesta 6 54.5455

Total 11 100.00

El 54.54% no dio respuesta con respecto al tema, un 9.09% considera que la elaboraciéon de
manuales de procedimientos vendria a mejorar proyecto, otro 09.09% recomienda que se contrate
personal y se capacite con tiempos y perfil requerido, otro 9.09% sugiere se elabore un plan
operativo anual con una guia técnica y el 09.09% restante considera que elegir personal con
experiencia mejoraria significativamente dicho proyecto. Es importante mencionar que los
encuestados manifestaron que es de suma urgencia que se implemente un manual de
procedimientos para el proyecto de observacion electoral, ya que para lograr mayor transparencia

en los proyectos electoral, se debe hacer uso de las herramientas técnicas de apoyo.
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4.6  OBJETIVO 1: EXAMINAR LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE SE
REALIZAN EN EL PROYECTO DE ACREDITACION DE LAS MISIONES DE
OBSERVACION.

Con relacién al grado de conocimiento del proceso para la acreditacion de Misiones de
Observacion Nacional, el 55% de encuestados no dan respuesta con respecto a si conocen o no el
proceso, un 27% afirma que este se realiza conforme el reglamento del proyecto de observacion
electoral, otro 09% menciona que este se lleva a cabo conforme procedimientos establecidos y

aprobados por el TSE y el 09% restante dan a conocer que no manejan el tema.

Grado de Conocimiento del proyecto para la acreditacion de Mislones
e Observacion Naclonal

= Procedimientos especificon
establecidos v aprobados por
¢l TSE

#® Segun reglamento del
proyecto de observacion
clectoral

e No manejo el tema en su
totalidad , pero entiendo que
la solicitud se reatiza al Pleno.

No respucsta

Figura 7. Grado de Conocimiento del proceso para la acreditacion de Misiones de
Observacion Nacional.

Los datos antes descritos reflejan la importancia de estructurar un manual de procedimientos para
el proyecto de observacion electoral que especifique con detalle las actividades que se deben
realizar a nivel interno del TSE para la acreditacion de las misiones de observacién nacional. Es
importante mencionar que un considerable nimero de encuestados, no dieron respuesta a la
interrogante, debido a que aunque estan han estado involucrados en el proyecto de observacion
electoral, no conocen con detalle los pasos a seguir para la acreditacion de misiones de

observacion nacional.
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Con relacion al grado de conocimiento del proceso para la Acreditacion de Misiones de

Observacién Internacional:

Grado de de Conoclmiento del proyecto para la acreditaclon de Mislones
de Observacidn Internacional

» Pasos ya definidos y
conocidos pars realizar el
Proceso

® Segin reglamento del
proyscto de observacion
electoral

» Conozco poco del temn, pero
entiendo que no hay un
protocolo establecido para
ello

EITSE

= No respuesta

Figura 8. Grado de de Conocimiento del proceso para la acreditacion de Misiones de
Observacion Internacional.

El 46% de los encuestados no dieron respuesta con respecto a si conocen o no el proceso, un 27%
afirmé que este proyecto se realiza conforme el reglamento del proyecto de observacion, el 09%
enuncid que existen pasos ya definidos para realizar el proceso, otro 09% manifestd que conoce
poco del tema y el 09% restante asevero que es el Tribunal Supremo Electoral el encargado de

realizar las gestiones para este tema.

Los resultados obtenidos referentes al grado de conocimiento que tienen los encuestados sobre el
proceso de acreditacion de misiones de observacion internacional, muestran que es de vital
importancia la elaboracion e implementacion de un manual de procedimientos especifico para el
proyecto de observacion electoral que especifiqgue de forma sencilla y comprensible las
actividades y pasos que se deben desarrollar en el Tribunal Supremo Electoral, para efectuar una

correcta acreditacion de las misiones de observacion internacional que participan en el proyecto.
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4.7 OBJETIVO 2: IDENTIFICAR LAS DEBILIDADES QUE SE PRESENTAN
DENTRO DEL PROYECTO DE ACREDITACION DE LAS MISIONES DE
OBSERVACION.

Con respecto al objetivo dos del presente estudio, es importante mencionar que para identificar
las debilidades con que cuenta el proyecto de acreditacion de las misiones de observacion, se
llevd a cabo una revision analitica de los informes generados por las misiones de observacion

donde se encontrd que las limitantes mas frecuentes son:

a) El personal asignado para dar asistencia a los miembros de las misiones debe estar
mas capacitado en cuanto al tema de proyectos electorales y transparencia.

b) Los tiempos para publicar materiales informativos sobre el proyecto electoral y de
observacion deben estar apegados al calendario electoral establecido por el TSE.

c) El personal encargado del sistema de ingreso de datos debe tener alto
conocimiento sobre tecnologia.

d) Las oportunidades de mejora generadas por las misiones de observacion deben ser
socializadas con la mayor cantidad de actores involucrados en el proyecto de
observacion electoral y no ser guardadas.

e) El acceso que tienen las misiones de observacién a los eventos electorales del pais
previo a las elecciones, en muchos casos son restrictivos, por lo que en ciertos

casos se dificulta a ciertos miembros de las misiones poder participar.

48 OBJETIVO 3: DEFINIR LOS PASOS A SEGUIR EN EL PROYECTO DE
SELECCION, CONTRATACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL
REQUERIDO PARA EL PROYECTO DE OBSERVACION ELECTORAL

Referente al proceso para la contratacion de personal para el Proyecto de Observacion Electoral
del TSE, los resultados obtenidos fueron: Un 46% de los encuestados no respondieron si conocen
0 no el proceso, el 27% manifestd que la contratacion es realizada de forma directa por el Pleno
de Magistrados, un 09% respondié que para ello se nombra un magistrado responsable del

proceso, otro 09% expreso que se realiza contratacion de personal con experiencia para el manejo
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del proyecto y el 09% restante enunci6 que no es de su conocimiento que exista un procedimiento

especial con respecto al tema.

Grado de Conocimiento del proyvecto de contratacion de personal para el
Proyectode Observacion Electoral

= Se nombra un Magistrado
responsable del proyecto.

= Contratacion directa por parte
del Pleno de Magistrados.

Contratacion de personal con

experiencia para la

admimistracion del provecio.
= No &s de mi copocimiento un

procedmmiento especial.

® No respuesta

Figura 9. Grado de Conocimiento del proyecto de contratacion de personal para el Proyecto
de Observacion Electoral del TSE.

Los resultados obtenidos en el presente estudio sobre el grado de conocimiento de los
encuestados sobre el proceso de seleccion, contratacion y capacitacion del personal requerido en
el proyecto de observacion electoral, muestran de forma clara que es de suma urgencia la
implementacién de un manual de procedimientos para el Proyecto de Observacion Electoral que
ayude a la estandarizacion de acciones y facilite la realizacion de dicho proceso, esto con base en
los constantes cambios que se registran en las instituciones, en busca de la mejora continua de las

actividades que realizan.
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49 OBJETIVO 4: DISENAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MEDIANTE
UNA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DETALLADA PARA EL PROYECTO
DE OBSERVACION ELECTORAL

El analisis de correlacion realizado a través del Coeficiente de Pearson da como resultado que las
variables independiente y dependiente de esta investigacion tienen una correlacion positiva de
0.816, la cual es significativa en el nivel 0.01.
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Figura 10.  Correlacion de variables por medio del Coeficiente de Pearson. .
El objetivo cuatro del estudio comprende el disefio de un manual de procedimientos para el
proyecto de observacion electoral, este sera abordado a través del capitulo de aplicabilidad ya que

aqui se daran a conocer los elementos esenciales que se deben realizar para el proyecto, conforme

la estructura definida para los administradores de proyectos.
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410 MODELO DE NEGOCIO

El presente estudio trabaja bajo el modelo de negocio: Canvas, debido a que este permite crear de
forma féacil diversos planteamientos relacionados con la empresa, los proyectos que se manejan y
el entorno en que se encuentra, no solo incluye el &mbito econémico y financiero, sino que
también el social, ambiental, industrial, etc. “Canvas es una herramienta que permite visualizar de
manera global todos los aspectos que configuran la empresa y el modelo de negocio, y realizar

modificaciones en cualquier momento a medida g se va avanzando en el andlisis”(Lizarraga, B.
& Albertini, C., 2014, p. 7).

Socios Clave 7 | Actividades Clave | Propuestade (" Rlelaci()n con ( / Segmentos De \
. X i i W
S [Fereesmm— N S Crenles — C/:enres -
Recursos Clave (% Canales \:,/\
Estructura De Costos \J Fuente De Ingresos i -

Figurall. Lienzo Modelo de Negocios Canvas. Fuente: (Restrepo, J., s.f., p. 1)
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4.10.1. MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Este modelo de negocio se encuentra estructurado por 09 elementos esenciales mejor conocidos
como bloques, los que interactan en forma continua, dependen unos de otros y cubren cuatros
areas fundamentales en las empresas y negocios de hoy en dia, los cuales son: clientes,

infraestructura, oferta y viabilidad econémica. Los nueve bloques en mencion son:

1) Propuesta de Valor

2) Recursos clave

3) Actividades clave

4) Socios clave

5) Estructura de costos

6) Fuentes de ingresos

7) Segmento de clientes
8) Canales de distribucion

9) Relacion con Clientes

En la presente investigacion de un Manual de Procedimientos para el Proyecto de Observacion

Electoral en el Tribunal Supremo Electoral, los elementos se adecuan de la siguiente manera:
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Tabla 7. Modelo Canvas para el proyecto: “Manual

Observacién Electoral en el TSE”.

de Procedimientos para el Proyecto de

Los principales | Analisis de los factores | EI proyecto que se | Por ser un proyecto que cuenta | Los principales
socios  estratégicos |que inciden en la|plantta es la|con la aprobacion del Pleno de | clientes de este
del Tribunal | contratacién de personal | implementacion de | magistrados (maxima | proyecto son los
Supremo  Electoral | para el proyecto de|un manual de |autoridad del TSE), | empleados,
son los diputados del | observacion  electoral. | procedimientos actualmente se tiene una |autoridades y
Congreso Nacional, | Analisis de las | para el proyecto de | excelente relacion con los | funcionarios en
ya que son ellos los | actividades  que  se|observacion clientes, donde ellos han |general del
que aprueban los |realizan para acreditar | electoral que brinde | expresado la urgente necesidad | Tribunal ~Supremo
cambios que se|misiones nacionales e |mayor de documentar y estandarizar | Electoral de
realizan en dicha | internacionales. transparencia a este | los proyectos que realizan en | Honduras, ya que
institucion. proyecto y a la vez | cuanto a observacion electoral |[son  ellos  que
La Organizacion de aporte a la | se refiere. principales
Estados Americanos | Los recursos clave para | institucion mayor | Los canales de comunicacién | beneficiarios  del
es otro buen aliado | la realizaciéon de este|eficiencia en la|dentro del Tribunal Supremo | mismo.
ya que son ellos los | proyecto son: | coordinacion de las | Electoral se manejan por
que intervienen en | Aprobacion por parte del | actividades y tareas | departamento y a través del
los proyectos de|pleno de magistrados, | relacionadas al | area de recursos humanos, por
observacion electoral | Colaboracion por parte | tema. lo cual para la implementacion
a nivel mundial. de los directores y jefes de este proyecto se solicitara el

de departamento, apoyo de estas areas, para que

asignacion de un de esta manera la informacion

responsable por parte del llegue a la mayor cantidad de

TSE para la supervision actores involucrados en el

y cumplimiento  del proyecto de observacion.

mismo.
La estandarizacion de actividades del proyecto de observacion por |Con la Implementacion de un Manual de

medio de un manual de procedimientos busca reducir costos en el

Tribunal Supremo Electoral y para no alterar dichos costos, este

proyecto se realizard con personal que ya labora alli y tiene

conocimiento del tema y a la vez se hara uso de los de materiales y

equipo que ellos poseen.

Procedimientos para el Proyecto de Observacion se

optimizaran los recursos logisticos y econémicos y

con que cuenta en la institucion a la vez que se

reduciran costos por contratacion de personar ya que

se estandarizaran los proyectos y se hardn mas

eficiente las actividades.
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5.1

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Basado en la investigacion, el andlisis ejecutado y los resultados obtenidos de las encuestas y

entrevistas, realizadas a directivos y personal del Tribunal Supremo Electoral que ha tenido

involucramiento en el Proyecto de Observacion electoral, se concluye lo siguiente:

1)

Es de alta relevancia contar con el apoyo del pleno de magistrados del Tribunal Supremo
Electoral (méxima autoridad de la institucién), para lograr una adecuada implementacion

del Manual de Procedimientos del Proyecto de Observacion Electoral.

2) Con base en los resultados obtenidos en el estudio, se concluye que es viable implementar

3)

un manual de procedimientos para el Proyecto de Observacion Electoral en el Tribunal

Supremo Electoral de Honduras.

Las principales debilidades encontradas en este estudio, sobre el proceso de acreditacion
de misiones de observacion son: personal que requiere de mayor capacitacion en temas
electorales, disponibilidad de herramientas técnicas y sistemas tecnolégicos y mayor
socializacion de las oportunidades de mejora brindadas por las misiones de observacion
electoral, asi como el cumplimiento en los tiempos de publicacién de los materiales

informativos y de transparencia del proceso.

4) Con la definicion de un procedimiento especifico para la selecciéon y contratacién de

personal para el proyecto de observacion electoral (estandarizacion), se facilitara la
adquisicion del personal requerido en dicho proyecto, lo que mejorara la transparencia del

mismo.
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5.2

5) La implementacion de un manual de procedimientos especifico para el proyecto de

observacion electoral del TSE, tendrd un costo aproximado de L. 671,810.00, la que
deberéa ser analizada y aprobada por el pleno de magistrados, conforme las condiciones y

prioridades presupuestarias de esta institucion.

RECOMENDACIONES

Se debe mantener informado al pleno de magistrados sobre los resultados obtenidos en la
presente investigacion, asi como los cambios que se proponen para el Proyecto de

Observacién Electoral.

Se debe aprovechar al maximo el grado de aceptacion encontrado por medio del presente
estudio del manual de procedimientos para el Proyecto de Observacion Electoral, en el
Tribunal Supremo Electoral, asi como el interés que reflejan los participantes por utilizar
las herramientas técnicas y tecnoldgicas.

Es fundamental poner en practica las observaciones y oportunidades de mejora que
efectdan las misiones de observacion, ya que las mismas buscan mejorar la ejecucion de
los proyectos y/o actividades, que se haga un uso eficiente de los recursos con que cuenta

la institucion y se disminuyan las debilidades con que cuenta el proyecto.

Una herramienta de estandarizacion de acciones, especifica para el proyecto de
observacion electoral es muy importante, por esta razén la misma debe estar actualizada y
contener informacion relevante que sirva de guia para las personas que se involucran en

dicho proyecto.

Debido al limitado presupuesto con que cuenta el Tribunal Supremo Electoral, se sugiere
que para cubrir los costos de la implementacion del proyecto, se firmen convenios o se
establezcan alianzas estratégicas, con otras instituciones electorales que puedan brindar

los recursos econdémicos que se requieren.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se presenta una serie de elementos y procesos ordenados y sistematicos para el
proyecto de observacion electoral, el cual se fundamenta en los resultados obtenidos en la
investigacion realizada y en los antecedentes del Tribunal Supremo Electoral en lo que se refiere
a las necesidades encontradas en los temas de: acreditacion de misiones de observacion nacional
e internacional, seleccion, contratacion y capacitacion de personal y seguimiento a las
oportunidades de mejora del proyecto que son brindadas por las misiones de observacion

participantes.

La propuesta presentada es la Implementacion de un Manual de Procedimientos para el proyecto
de observacion electoral en el Tribunal Supremo Electoral de Honduras, esto con la finalidad de
mejorar y optimizar los recursos y el tiempo que se requiere para el desarrollo de este proyecto y
a la vez se genere mayor transparencia y confiabilidad en los procesos que realiza la institucion

por medio de una mejor coordinacion de las actividades y tareas logisticas relacionadas al tema.

La propuesta del manual de procedimientos para el proyecto de observacion electoral se
encuentra estructurada de la siguiente manera: acta de constitucion del proyecto, seguido por el
plan de gestion, andlisis general sobre la propuesta, descripcion de esta, sintesis del proyecto de
observacién electoral, principales responsables, beneficiarios identificados del proyecto,
elementos clave de la propuesta, presupuesto para la implementacion de este, gestion de los

riesgos y plan de respuesta a estos, finalizando con un cronograma de ejecucion de actividades.
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6.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version  Hecha por Revisada Por Aprobada Por Fecha Motivo
1 Keila Pavon Bladimir Bastida Wendy Chavez 25-5-16 | Version Original
PROJECT CHARTER
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Manual de Procedimientos para el Proyecto de
y ) MAPROPOE

Observacion Electoral del Tribunal Supremo Electoral.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢Que, quién, como, cuando y dénde?

El proyecto “Manual de procedimientos para el proyecto de observacion electoral del Tribunal Supremo Electoral
de Honduras, busca crear las condiciones adecuadas de logistica y desarrollo de procesos en cuanto a observacion
electoral se refiere, esto por medio de la estandarizacién de acciones que faciliten el cumplimiento de las
actividades y asi se logre mayor transparencia y una Optima participacién de las misiones de observacién

nacional e internacional en los procesos que ejecuta el TSE.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: Descripcion del producto, servicios o capacidad a
generar

El proyecto consistira en realizar lo siguiente:

Un manual de procedimientos especifico para el proyecto de observacion electoral con secuencia légica y

cronoldgica de las distintas actividades que se realizan referente al tema, que sirva como medio de consulta y

ademas comunique de forma oportuna los cambios y avances que se realizan, es lo que pretende realizar con este

proyecto.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: Definicion de requerimientos funcionales, no

funcionales, calidad, etc., del proyecto

El Sponsor: Cumplir con los requisitos de calidad y tiempo programados

El Cliente a). Entregar el manual de procedimientos especifico para el Proyecto de Observacion
Electoral en tiempo y forma b). Desarrollar el proyecto en el tiempo establecido para su
gjecucion c). Respetar el presupuesto asignado para el proyecto d) Cumplir con los

estandares de calidad definidos para el proyecto.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO: Metas hacia las cuales se debe de dirigir el trabajo del proyecto en
términos de la triple restriccion.
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. Alcance Documentar los pasos a seguir en el proyecto de | Entregar la propuesta de manual
observacién electoral para facilitar la acreditacion de las | de procedimientos especifico
misiones de observacion nacionales e internacionales  para el Proyecto de Observacion

participantes en el proceso. Electoral en tiempo y forma.

2. Tiempo Ejecutar el proyecto Manual de Procedimientos para el | Desarrollar el proyecto en el
Proyecto de Observacion Electoral en los 08 meses tiempo establecido para su

establecidos para la ejecucion del mismo. ejecucion.

3. Costo Desarrollar el Proyecto Manual de Procedimientos para el | Respetar el presupuesto
Proyecto de Observacion Electoral respetando el monto | asignado de forma inicial para el

de asignado por el patrocinador para el proyecto. proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: Fin ultimo, prop6sito general, u objetivos de nivel superior por el cual se
ejecutard el proyecto, enlaces con programas, portafolios, o estrategias de la organizacion

Con la elaboracién de un Manual de Procedimientos especifico para el Proyecto de Observacién Electoral del
Tribunal Supremo Electoral se busca que la institucién cuente con un documento estandarizado que facilite y
agilice el proceso de acreditacion de las misiones observacion nacionales e internacionales, asi como la
contratacion del personal involucrado en el proceso, logrando asi mayor transparencia y confiabilidad en los

procesos.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: Motivos, razones o argumentos que justifican la ejecucion del
proyecto.

En el afio 2014 el Tribunal Supremo Electoral inici6 un proceso de fortalecimiento institucional en los proyectos
de organizacion electoral, iniciando, donde se identificd la carencia de herramientas metodoldgicas en cada uno
de estos procesos. En el proyecto de observacion electoral no se cuenta con un manual de procedimientos que
contenga la descripcién de puestos de trabajo ni las funciones especificas del personal que alli labora. Es por ello
que surge la necesidad de elaborar un Manual de Procedimientos que ayude a la estandarizacion de las
actividades que se realizan en dicho proceso, logre incrementar la confiabilidad y la transparencia del mismo y a

la vez cuente con la participacion y aprobacion de las autoridades de la institucion.
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DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER

NIVELES DE AUTORIDAD

Nombre: Bladimir Bastida

Reporta a: Keila Pavon pardmetros

Exigir el cumplimiento de todos los entregables con los

Elaboracion de Trabajos de Tesis 2015 de UNITEC.

de calidad definidos en el Manual de

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Planteamiento del problema 31/1/16

Marco Teorico 15/3/2016

Metodologia de Investigacién 26/3/2016

Presentacion de Anteproyecto de Tesis | 2/4/2016

Resultados y Analisis 14/5/2016

Conclusiones y Recomendaciones 21/5/2016

Aplicabilidad del estudio (propuesta de solucién). 11/6/2016

Bibliografia del estudio 18/6/2016

Presentacion de Trabajo de Tesis Il 25/6/2016

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES

QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

ORGANIZACION O GRUPO

ROL QUE DESEMPENA

Keila Pavon

Estructuracion del proyecto y Redaccion de

contenido del contenido del mismo.

Bladimir Bastida

Levantamiento de informacion, interpretacion y

analisis de la misma.

Fanny Amador

Asesor Tematico

Wendy Chévez

Asesora Metodoldgica

Personal del Tribunal Supremo Electoral

Aplicacion de encuestas de estudio.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (Riesgos hegativos)

Una poblacion exigente de transparencia en los procesos.

Bajo presupuesto para el desarrollo del proyecto en 6ptimas condiciones.

Inseguridad en el pais que pueda generar que las misiones de observacién no se hagan presente en el proceso

2017.

Presion de los partidos politicos por procesos modernos que faciliten las actividades del proyecto.

Bajo apoyo de las autoridades gubernamentales para los proyectos que realiza el Tribunal Supremo Electoral.
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PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (Riesgos positivos)

Proceso Electoral con mas misiones acreditadas.

Aumento de la poblacién comprometida con la democracia a nivel de participacion en observacion.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

L. 700,000.00

Setecientos Mil Lempiras.

6.2 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Version Hecha por Revisada Por

1 Keila Pavon Bladimir Bastida

Aprobada Por Fecha Motivo

Wendy Chavez | 01 junio de 2016 | Version Original

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Honduras.

Manual de procedimientos para el Proyecto de
Observacion Electoral del Tribunal Supremo Electoral de MAPROPOE

ENFOQUE DE TRABAJO

El proyecto ha sido planificado del tal manera que los responsables conocen y comprenden de forma clara los
objetivos del mismo y las responsabilidades especificas que tienen en cuanto a los entregables que se deben
realizar. 1. El trabajo a efectuar se encuentra estructurado a través de una serie de pasos desglosados de la
siguiente manera: Al inicio del proyecto el equipo define el alcance, presupuestos y tiempo de duracion del
proyecto. 2. Se definen los principales documentos requeridos para la gestion del proyecto de forma conjunta
con los responsables del proyecto. 3. Se distribuyen responsabilidades y se presentan las fechas de
presentacion de los entregables bajo su cargo. 4. Se realizan reuniones semanales de trabajo con los
responsables para conocer los avances de este en cuanto a costo, calidad y tiempo. 5. Se revisa que los
entregables hayan sido entregados a tiempo y se elabore el documento de cierre del proyecto (propuesta de

solucién/aplicabilidad) con los estandares de calidad acordados.
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CICLO DEL PROYECTO

ENFOQUE MULTIFASE

CONSIDERACIONES

CONSIDERACIONES PARA

FASE DEL
ENTREGABLES PARA EL INICIO DE EL CIERRE DE ESTAS
PROYECTO
ESTA FASE FASES
Diagnéstico de  las | a. En esta etapa es primordial Es muy importante Es necesario definir
actividades que  se | iniciar con el diagndstico para contar con el diagndstico | claramente los pasos que se

realizan en el proceso
de acreditacién de las
misiones de

observacion electoral.

poder identificar cudles son los
criterios que utiliza en el TSE
para llevar a cabo su proyecto.
b.Definir el presupuesto

c. Definir el cronograma de
trabajo necesario para la

implementacion del proyecto.

del proyecto ya que de
esta manera la
estimacion del tiempo y
los costos requeridos
para la adecuada
ejecucion del mismo sera

mas facil.

deben seguir para realizar el
proceso de acreditacion de las
de

internacionales y nacionales,

misiones observacién

asi como socializar el mismo

con los actores involucrados.

Analisis de los factores

que inciden en el
proceso de acreditacién
de de

observacién electoral.

las misiones

a. Informe con andlisis realizado
sobre los principales factores que
inciden en la observacion
electoral, b. Revisién y
documentacion de las principales
oportunidades de mejora dadas a
conocer por las misiones de
observacion electoral en sus

informes anteriores.

Debe realizarse una
revision detallada de los
informes generados por
las misiones de
observacion electoral
para obtener la

informacion requerida.

Los principales factores que
afectan el proceso de
acreditacion de las misiones de
observacion electoral se
encuentran ligados a tiempos
de ejecucion de actividades,
logistica y rotacion de

personal.

Evaluacion de los
factores que inciden en
la  contratacion  de
personal para el
proyecto de

observacion electoral.

a. Revision de documentacion
relacionada al tema para
identificar, clasificar y evaluar los
factores de mayor relevancia que
inciden en la contratacion de

personal para el proyecto.

Es relevante contar con
el apoyo del area de
recursos humanos del
TSE, para conocer la
forma en que se ha
realizado la contratacién
de personal en épocas

anteriores.

Al finalizar el proyecto se
espera contar con un proceso
de seleccién y contratacién de
personal organizado y basado
en: Capacidad, Igualdad, No
discriminacion, Publicidad y

Confidencialidad.

Manual de
Procedimientos
propuesto para el
proyecto de

observacién electoral.

Presentacién de documento de
tesis con manual de

procedimientos finalizado.

Presentacion de

documento final de tesis.

Concluida la elaboracion del
manual de procedimientos se
puede efectuar el cierre del

proyecto.
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

NIVEL DE MODO DE OUTPUTS HERRAMIENTAS
PROCESOS . -
IMPLEMENTACION INPUTS TRABAJO Y TECNICAS
Desarrollar el | Una sola vez, al inicio Por medio de Acta de Metodologia de

Acta de
Constitucion

del Proyecto.

del proyecto.

investigacién
realizada con

relacién al tema.

Constitucién del

Proyecto.

Proyectos de

Dharma Consulting.

Desarrollar el

Una sola vez, al inicio

Acta de Constitucion

Reuniones entre el

Enunciado del

Metodologia de

Enunciado del proyecto. del Proyecto. director y la Alcance del Gestion de Proyectos
del Alcance Enunciado de trabajo | subdirectora del Proyecto. de Dharma

del Proyecto del proyecto. proyecto. Consulting.
(preliminar).

Desarrollar | Al inicio del proyecto, | Enunciado del Reuniones entre Plan de Gestion | Metodologia de

Plan de pudiéndose actualizar | Alcance del los responsables del Proyecto. Gestion de Proyectos
Gestion del en su desarrollo. Proyecto Preliminar. | del proyecto. de Dharma

Proyecto. Consulting.

Dirigiry Plan de Gestion del | Reuniones de Productos Metodologia de
Gestionar la Proyecto. informacion de entregables. Gestion de Proyectos

ejecucion del

proyecto.

Acciones correctivas
aprobadas.
Solicitudes de

Cambio aprobadas.

avances del estado

del proyecto.

Solicitudes de
Cambio

implementadas.

de Dharma.

Supervisary | Durante todo el Plan de Gestion del | Reuniones Metodologia de

Controlar el | desarrollo del Proyecto. semanales y Gestion de Proyectos

Trabajo del proyecto. Informacion sobre el | quincenales para de Dharma.

Proyecto. rendimiento del revisar avances del Técnica de Valor
trabajo. proyecto. Ganado.

Informar el A partir de la ejecucion | Informacion sobre el | Informes de Herramientas de

Rendimiento. | del proyecto. rendimiento del avances conforme presentacion de

trabajo.

Plan de Gestion del
Proyecto.
Solicitudes de

Cambio aprobadas.

las fechas
establecidas y los
entregables a

realizar.

informacion.
Reuniones de
revision del estado

del proyecto.
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

NIVEL DE MODO DE HERRAMIENTAS
PROCESOS . 2
IMPLEMENTACION INPUTS TRABAJO OUTPUTS Y TECNICAS
Gestién del Al inicio del proyecto, | - Enunciado del Reunién del | Cronograma del Red del
tiempo realizando Alcance del equipo Proyecto. cronograma de
(Cronograma del | actualizaciones Proyecto. del proyecto. | Plan de Gestion Gestion

proyecto). conforme el desarrollo | - Plan de Gestion | Estimacién de |del Proyecto de Proyectos.
del mismo. del duracion de | Calendario del
Proyecto. actividades. | Proyecto.
- Enunciado del | Reunion del - Linea Base de | Costos del Proyecto.
Alcance del equipo Coste.
Al inicio del proyecto, Proyecto. del proyecto. Plan de Gestion
Gestion de
realizando ajustes de -EDT Estimacion de | de Costos.
Costos forma periddica. - Diccionario EDT. | costos de las
- Plan de Gestion | actividades.
de Costos.
Al inicio del proyecto, - Factores Reuniones | - Plan de Gestion Anélisis de
realizando ambientales de la formales e de las requisitos de

Planificacion de

las

actualizaciones

empresa.

informales con

comunicaciones.

comunicaciones.

o conforme el desarrollo | - Enunciado del el Tecnologia de las
Comunicaciones ) . .
del mismo. Alcance del equipo. comunicaciones.
Proyecto. Distribucion de
acuerdos.
Factores Identificar
ambientales de la | riesgos.

Gestion de

Riesgos.

Al inicio del proyecto,
integrando
informacién de otros
riesgos que surjan

durante el proyecto.

empresa.
Enunciado del
alcance del
proyecto.

Plan de Gestion del

Proyecto.

Planificar plan
de
respuesta a

riesgos.

Plan de Gestion

de Riesgos.

Reuniones de
planificacién y

analisis.
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INTERESADOS DEL PROYECTO

N# NOMBRE CARGO CLASIFICACION EXPECTATIVAS
Maxima Que se mejoren los procesos
1 |Pleno de Magistrados autoridad de la Interno técnicos y logisticos en el Proyecto
institucion de Observacion Electoral.
Mayor eficiencia en las actividades
Personal del Proyecto de | Involucrados )
2 y ) Interno y procesos que se realizan en el
Observacion Electoral. | directos
proyecto.
Realzar la imagen del institucional
Involucrados del TSE para dar méas confiabilidad
3 | Personal del TSE . Interno N
directos a la poblacion, sobre los procesos
electorales que se realizan.
Misiones de o Que el proceso de acreditacion y
y Participantes en o _
4 | Observacion Externos acompafiamiento se realice de
] el proyecto. .
Internacional. forma estructurada y eficaz.
Que se cumpla a cabalidad los
Misiones de | Participantes en tiempos y responsabilidades
5 » ) Externos L
Observacion Nacional. | el proyecto. referentes a la acreditacion por
parte del personal responsable.
Organizaciones Beneficiarios Externos Mayor transparencia de los
6 | participantes en procesos | indirectos. proyectos electorales que ejecuta el
electorales. TSE.
Universidad Brindar un panorama claro sobre la
Tecnoldgica Beneficiarios importancia de un manual de
7 ) o Externos o
Centroamericana indirectos. procedimientos para el Proyecto de
(UNITEC). Observacion Electoral.
Que el Tribunal Supremo Electoral
) o o realice procesos electorales mas
8 | Sociedad civil Beneficiarios Externos o )
eficientes, confiables y
transparentes.
Culminar la presente investigacion
y que este cumpla con los
9 |Investigadores Beneficiarios Externos lineamientos  establecidos  por

UNITEC vy el pleno de magistrados

del Tribunal Supremo Electoral.
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Comunicacién con los interesados

; Quién? ; Dice qué? ; Por qué canal? ;A quién?
del proyecto ¢Q ¢ g ¢ q A
) Requisitos de o ) _ Audiencia / Receptores
N# Contenido i, .., | Responsable Objetivo Medio Frecuencia
Comunicacion
1 | Seleccién de
personal que ha Interna
estado involucrado ’ Pleno de Definir el listado de ., - Investigadores que realizan el
Formal, oral y . .. . Reunidn Unica . .
en el Proyecto de escrita Magistrados | participantes en este estudio. presente estudio (tesistas).
Observacion '
Electoral del TSE.
Presentacion del
proyecto "Manual .
L. Reunion, .
de Procedimientos Interna Dar a conocer el proyecto Correo Empleados del Tribunal
para el Proyecto de ' Pleno de que se desarrolla y los . - Supremo Electoral y personal
2 ) Formal, oral y . . ) electrénico, Unica .
Observacion . Magistrados | beneficios que traerd a la . involucrado en el Proyecto de
escrita. S Boletines .
Electoral en el institucién. . . Observacion Electoral.
N L, informativos.
TSE" y explicacion
de los objetivos.
Coordinacion y Interna 'y Pleno de Abordar dudas e Reuniones Semanal, Empleados del TSE y personal
3 continuidad de las Externa, Magistrados | interrogantes referentes al Memorandum | Quincenal, | externo involucrado en el
actividades del Formal, oral y | Director del | desarrollo del proyecto. Mensual. Proyecto de Observacién
proyecto. escrita. proyecto Electoral.
Explicar las limitantes del .
. Reuniones
L . proyecto y los cambios que L Personal del TSE y actores
Negociacion y Externa e Director del Conversacion .
., se proponen para el Proyecto . externos que han brindado
comunicacion con Interna, proyecto L Llamadas | Quincenales . )
4 . . de Observacion Electoral y - oportunidades de mejora al
los interesados del | Formal, Oral y | (magistrado . o telefonicas, | y mensuales
. . verificar el cumplimiento de proyecto (observadores,
proyecto. escrita asignado). . Correo . .
las expectativas de los L investigadores, proveedores).
electrénico.

interesados.
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Comunicacién con los interesados

; Quién? ; Dice qué? ; Por qué canal? ;A quién?
del proyecto «Q ¢ q ¢ q Call
Requisitos de
N# Contenido la Responsable Objetivo Medio Frecuencia Audiencia / Receptores
Comunicacion
Reuniones de Empleados del Tribunal
L . Informar al personal y L
Presentacion de Director del . socializacion. Supremo Electoral y personal
. Externa, autoridades del TSE, . . .
5 | avances realizados proyecto e . Correo Quincenal | interno y externo involucrado
Formal, Oral |. . los avances realizados ,
en el proyecto. investigadores. en el proyecto electronico. en el Proyecto de
' Memorandum. Observacion Electoral.
Pleno de Informar sobre las Reuniones
Seguimiento a las Magistrados, . L . Empleados del TSE y
. Interna 'y . oportunidades de Conversacion Diaria, .
oportunidades de Director del . personal interno y externo
. Externa, Formal mejora que se pueden Llamadas Semanal, |.
6 | mejora del proyecto proyecto, . ) ., L. . involucrado en el Proyecto de
. e Informal, oral realizar en la ejecucion telefonicas, Quincenal, -,
junto con los . observadores . Observacion Electoral,
. y escrita. . de las actividades del Correo Mensual
interesados. nacionales e L observadores electorales.
. . proyecto. electronico.
internacionales.
Pleno de .
Magistrados Dar a conocer los Pleno de Magistrados,
Interna 'y Dirgctor del ' logros alcanzados por personal interno y externo
. Externa, Formal el proyecto y los Evento de cierre - involucrado en el Proyecto de
7 | Cierre del proyecto proyecto, Unica L
e Informal, oral nuevos procesos de del proyecto Observacion Electoral,
. observadores . .
y escrita. ) mejora a trabajar en la observadores electorales,
nacionales e

internacionales.

institucion.

sociedad civil en general.
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6.3.1. INTRODUCCION

Hoy en dia es de mucha importancia que las instituciones electorales cuenten con documentos
oficiales para la realizacion de sus procesos y/o actividades. Esto fundamento en que la
estandarizacion y unificacion de procedimientos es una de las mejores practicas que existe para
reducir costos en un proyecto ya que de esta manera se disminuye la duplicidad de tareas y se

optimizan los recursos con que se cuentan.

Contar con una herramienta metodoldgica que sirva de base para el personal administrativo
directivo y operativo represente un gran aporte, ya que al momento de ejecutar los
procedimientos asignados no se tiene que improvisar, si no que los mismos ya se encuentran
definidos en un documento oficial aprobado por el pleno de magistrado de Tribunal Supremo
Electoral (TSE) quien es la m&xima autoridad de la institucion. Un manual de procedimientos
ademas de servir como medio de consulta también se usa para comunicar de forma oficial los
cambios que puedan surgir en las rutinas de trabajo que se generen con el progreso de las

instituciones.

Actualmente y debido a los procesos de mejoramiento interno que realiza el TSE en sus
proyectos, se hace necesario contar con un instrumento que ayude a dinamizar y estandarizar las
actividades que se ejecutan en el proyecto de observacion electoral, por medio de la
estructuracion de tareas claras para los participantes. Es por esta razon y basada en la necesidad
encontrada en la presente investigacion que surge la propuesta de un manual de procedimientos
especifico para el proyecto de observacion electoral, donde se detallan los procedimientos a
realizar para documentar las acciones referentes a: acreditacion de misiones de observacion
internacionales y nacionales, contratacion y capacitacion de personal para el proyecto y

seguimiento a las oportunidades de mejora brindadas por las misiones participantes en el proceso.
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6.3.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Implementar un manual de procedimientos pertinente para el proyecto de observacion electoral
que sirva como herramienta clave para el desarrollo de los procesos directivos, administrativos y

técnicos del Tribunal Supremo Electoral es la principal finalidad de esta propuesta.

El Tribunal Supremo Electoral es la maxima autoridad en cuanto a procesos Yy proyectos
electorales se refiere y es a esta institucion que corresponde el manejo, integracion, organizacion
y funcionamiento, la cual esta regulado por la Constitucion de la Republica, La Ley Electoral y
de las Organizaciones Politicas de Honduras. Es por ello que a través de este estudio realizado se
identificd que la implementacién de un manual de procedimientos especifico para el proyecto de

observacion electoral sera un instrumento de gran valor para la institucion.

Por medio de esta propuesta se expondran los principales elementos a trabajar con relacién a la
acreditacion de misiones de observacion, seleccion y contratacion de personal y seguimiento a las
oportunidades de mejora, obtenidas como resultado del proceso de investigacion realizado. Con
esto se espera brindar un panorama general de las actividades que se pueden realizar para dar
mayor eficiencia, eficacia y transparencia al proyecto de observacién electoral del Tribunal
Supremo Electoral.

6.3.3. PROYECTO DE OBSERVACION ELECTORAL

Para implementar el proyecto: “Manual de Procedimientos para el Proyecto de Observacion
Electoral en el Tribunal Supremo Electoral de Honduras se requiere del acompafiamiento y
compromiso del pleno de magistrados y de los directores de areas técnicas y administrativas de la
institucion, ya que para la realizacion especifica de las actividades propuestas se requiere de

recurso humano con elevado nivel compromiso y dedicacién al tema.

El Tribunal Supremo Electoral debera propiciar los espacios para que las personas involucradas

en la ejecucidn del proyecto cuenten con el tiempo, los recursos y las facilidades para que puedan
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alcanzar los objetivos planteados. Seguidamente se presenta un esquema (propuesta) de los
puestos de trabajo que pueden apoyar en el proyecto de observacién electoral.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO DE OBSERVACION ELECTORAL

Pleno de
Magistrados

Gerente del
Proyecto

Asistente Asistente Asistente

Erogramado | Aduinistrativo Naciom) nfermacional

| Transcriptores

Figura12.  Organigrama propuesto para el proyecto de observacion electoral. .

El proyecto de Observacion Electoral tendra como mando superior al Pleno de Magistrados del
Tribunal Supremo Electoral seguido por el Coordinador del Proyecto, las asistentes; el asistente
nacional, asistente internacional y asistente administrativo, un Programador entre otros descritos
a continuacion. Es importante sefialar que para reducir costos y minimizar la rotacion de personal
dentro del proyecto de observacion electoral, se sugiere que personal permanente del TSE que
cumple con los perfiles sea considerado para cubrir los puestos de trabajo requeridos en el
proyecto. Las funciones propuestas para el personal involucrado en el proyecto de observacion

electoral son:
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Pleno de Magistrados: Planificar, organizar, dirigir, controlar y proyectar en
coordinacion con sus dependencias la realizacion y ejecucion de los planes, programas y
proyectos del TSE. Son encargados también de la formulacion de politicas, programas e
interpretacion de resultados, control y supervision de las actividades, de presupuesto,
gastos operativos y procesos electorales del TSE.

Coordinador Proyecto: Planificar, organizar, dirigir, controlar y proyectar en
coordinacion con su equipo de trabajo la realizacion y ejecucion de los planes y
programas del proyecto de Observacion Electoral.

Asistente Nacional: Asistir al Coordinador del proyecto en asuntos econémicos,
financieros, técnicos y electorales relacionados con los Observadores Nacionales, asi
como representarlo en los asuntos que el estime conveniente.

Asistente Internacional: Asistir al Coordinador del proyecto asuntos econdémicos,
financieros, técnicos y electorales relacionados con los Observadores Internacionales, asi
como representarlo en los asuntos que el estime conveniente.

Asistente Administrativo: Encargado de coordinar y llevar a cabo todos los asuntos
econdémicos, financieros y administrativos derivados del Proyecto de Observacion.
Secretarias: Realizar labores secretariales del proyecto relacionadas con la gestion de
agendas, manejo de correspondencia, archivo, atencion de publico y misiones especiales.
Disefiador Gréfico: Evaluar, editar y crear contenido grafico, para solventar las
necesidades de informacién del proyecto.

Motoristas: Conducir los vehiculos de tipo liviano o pesado para transportar personal,
equipos y/o materiales dentro y fuera de su sede de trabajo.

Conserje / Receptor de Documentos: Realizar labores de oficina relacionadas al manejo
de correspondencia, archivo, atencion de publico y misiones especiales.

Equipo Edecanes / Guias Turisticas: Encargadas de protocolo y atencion a

observadores electorales en los diversos eventos y actividades a realizar por el TSE.
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Tabla 8. Definicion de responsables por actividad en el proyecto de observacion electoral.

Nota:

NO | RESPONSABL ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
. E TRABAJO
1 Institucion/Organ | Presentar solicitud para observar el proceso 1. Nombre
izacién electoral completo
2. Escritura Publica
2 Pleno de Firmar un acuerdo/o carta de entendimiento de Certificacion del
magistrados compromisos entre el TSE y la institucion el acuerdo/convenio
cual se notificara en su momento para su firma
3 Institucion/ Proporcionar lista de Participantes a 1. Fotografia
Organizacién Observacion Nacional (incluye fotografias y 2. N# de identidad
namero de identidad) y, su ubicacién en el 3. Nombre
territorio nacional (departamentos). Segun forma completo
de planificacién de su organizacion. 4. Departamento
donde estara
ubicado.
4 Transcriptores Elaborar las acreditaciones del listado de la Acreditaciones
institucién/Organizacion
5 Asistente Entrega de las credenciales del listado de cada
Internacional Institucion/Organizacion
6 Institucion/ Presentar o rendir un informe, sobre el ejercicio | Informe  final  del
Organizacién de observacién efectuado, que deberé remitirse proceso.
al Proyecto de Observacién Nacional, que
posteriormente lo hara del conocimiento del
TSE. (Informé de manera imparcial, exacta
incluyendo factores positivos y negativos y lo
mas oportunamente posible sobre todos los
eventos que se observaron en las Elecciones
Generales).
7 Institucion/ Todas aquellas disposiciones contempladas en Carta de compromiso

Organizacién

El Reglamento de Observacion Nacional e
Internacional y Acompafiamiento Electoral para

el Proceso de Elecciones Generales.

Responsables por actividad y documentos base de trabajo del proyecto de observacion electoral.
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6.3.4.

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

La implementacion de un manual de procedimientos para el proyecto de observacion electoral

tendré una serie de beneficiarios, entre los que més destacan:

X/
L X4

X/
L X4

Tribunal Supremo Electoral: Al contar con manual de procedimientos que cumpla con
la funcionalidad esperada, se optimizaran recursos econémicos y tiempo.

UNITEC: Al satisfacer las expectativas se incentivard el uso de proyectos de
responsabilidad y vinculacién con la sociedad,

Maestrantes: Al Desarrollar con éxito el proyecto en tiempo y forma para cumplir los
requerimientos solicitados les permitird graduarse en la fecha establecida.

Organizacion de los Estados Americanos: Ver consideradas y cumplidas las
recomendaciones hechas a los procesos electorales en sus informes de observacion.
Sociedad en general: Ejecucién de un proyecto de observacion electoral con mayor

transparencia y de forma mas organizada al contar con procesos documentados.

UNITEC
Tribunal ,
Supremo Maestrantes
Electoral
OEA Sociedad en

general

Figura 13.  Beneficiarios identificados en el proyecto.
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6.4 ELEMENTOS DE LA PROPUESTA

Para que el proyecto “Manual de Procedimientos para el Proyecto de Observacion Electoral”

cumpla con sus objetivos de investigacion, es importante considerar lo siguiente:
= Acreditacion de las misiones de observacion nacional e internacional.
= Seleccién y contratacion del personal para el proyecto de observacion electora

= Seguimiento a las oportunidades de mejora que brindan las misiones de observacion.

6.4.1. ACREDITACION DE MISIONES DE OBSERVACION

Para llevar a cabo de forma adecuada el proceso de acreditacion de las misiones de observacion
electoral que participan en el proyecto, es importante realizar una separacion entre los pasos que

se deben seguir con las misiones internacionales y las misiones nacionales.

Figura 14.  Observadores internacionales. Elecciones generales Honduras.
Fuente: (Tribunal Supremo Electoral de Honduras, 2016)
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6.4.1.1. MISIONES DE OBSERVACION INTERNACIONAL

Un observador internacional es una persona que no pertenece a un pais y a quien se le ha

encomendado vigilar un proceso electoral. Ellos son designados por su pais o por alguna

organizacion para participar en dicho proceso debido a su amplia experiencia en el tema o su

elevado interés por conocer de este y el numero de personas que pueden participar como

observadores internacionales es determinado por el TSE ya que se debe asegurar la mayor

representacion regional de paises miembros en el proceso. Para realizar el proceso de

acreditacion de las misiones de observacion internacional se deben ejecutar los siguientes

procedimientos:

Previo a las elecciones

Preparar el listado de invitados que se quiere que formen parte del proceso con 03 meses
de anticipacion a los comicios. Este debera ser elaborado por el Pleno de Magistrados ya
que ellos son la maxima autoridad del Tribunal Supremo Electoral.

Seguidamente se debe enviar la invitacion oficial a los organismos que participaran en el
proceso, de forma fisica y también por correo electronico y/o llamada telefonica, esta
actividad se debe realizar con 02 meses de anticipacion y los responsables seran
designados por el pleno de magistrados del TSE.

Al recibir la invitacion para participar en el proceso de observacion electoral, los
organismos invitados tendran que llenar el formulario proporcionado por los
coordinadores del proceso, con los datos personales de los participantes y fotografia
reciente de cada uno de ellos.

A continuacién se establecerd comunicacién entre el pleno de magistrados, el o los
coordinadores del proyecto y los representantes de los organizamos que participaran como
observadores internacionales con la finalidad de definir y concretar los aspectos logisticos

relacionados a su participacion.

Durante las elecciones

Se dara la bienvenida oficial a los observadores internacionales representantes de los

paises de la region.
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= Se tendra una reunion con ellos para explicar la situacion real del proceso electoral en
curso.

= Se informara a los representantes la zona o regién del pais en la cual debera observar el
proceso electoral y las condiciones especificas de dichos lugares.

» Es fundamental darles a conocer los principales nimeros de contacto del TSE y
coordinador del proyecto, para que los observadores se puedan comunicar con ellos.

» Es importante que durante todo el periodo que dure el proyecto se dé seguimiento a los

observadores, por motivos de seguridad personal y de la institucion.

Posterior a las elecciones

= Al culminar el proyecto de observacion electoral es fundamental agradecer a las misiones
de observacion internacional por su participacion y por las oportunidades de mejora

brindadas en sus informes.

wolmqs "0 {

4 .20
, ‘

3 |

Figura 15.  Misidn de observacion internacional. Elecciones generales Honduras
Fuente: (Tribunal Supremo Electoral, 2013).
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PROCESO ACTUAL PARA LA ACREDITACION DE MISIONES DE OBSERVACION

Inicio

Invitacién a Observar el
Proceso COPAL (UNIORE,
QUITO, TIKAL)

Confirmar Invitacion a

INTERNACIONAL

Acreditacion Internacional
MP-OE-02

Observar el Proceso

Reservar Boleto, Hotel,
confirmar presupuesto

Programar itinerario de llegada
coordinar con los diferentes
instituciones [Policia Nacional,
Cancilleria, Cruz Roja)

Listado de los invitados
de cada organismo

Presentar o rendir un informe,
sobre el ejercicio de observacion
efectuado, gue debera remitirse

al Proyecto de Observacion
internacional, gue posterior mente
lo hara del conocimiento del TSE.

Elabo yn de las
acreditacion del listado

electoral segin
protocolo

Figura 16.

proporcionado por cada
Organismo electoral
confirmado

Proceso actual para acreditacion de misiones internacionales. .
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PROCESO PROPUESTO PARA LA ACREDITACION DE MISIONES DE
OBSERVACION INTERNACIONAL

Preparar el listado de invitados internacionales que formaran parte del proyectode observacion
| con 03 meses de anticipacion a los comicios

Enviar la invitacion oficial a los organismos que participaran en el proceso por correo
| electronico y/o llamada telefonica, con 02 meses de anticipacion

- k
Llenar formulario por parte de los organismos electorales con datos personales de los
| participantes y fotografia reciente de cada uno de ellos.

Establecer comunicacion entre el pleno de magistrados y los representantes de los organizamos

| para definir y concretar aspectos logisticos del proceso.
[

Dar la bienvenida oficial a los observadores internacionales representantes de los paises de la

| region.
A 4

Reunirse con los observadores para explicar la situacion real-actual del proceso electoral en
| curso.

[

Informar a los representantes la zona del pais en la cual deberd observar el proceso electoral y
| las condiciones especificas de dichos lugares.

Comunicar a los observadores internacionales los aspectos logisticos que se realizaran el dia
| previo a las elecciones y el dia de las elecciones

A 4

Dar a conocer los principales nimeros de contacto del TSE y coordinador del proyecto, para
| que los observadores se puedan comunicar con ellos en caso de ser necesario.

< k
Dar seguimiento a los observadores durante la ejecucion del proyecto, hasta el cierre del
mismo.

Figura 17.  Proceso propuesto para la acreditacion de misiones de observacion internacional. .
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6.4.1.2. MISIONES DE OBSERVACION NACIONAL

Observadores nacionales

Son ciudadanos Hondurefios que desean participar en el proyecto de observacion electoral del
Tribunal Supremo Electoral, para garantizar un proceso de elecciones con mayor transparencia y
eficiencia. Para ser observador nacional es necesario cumplir con requisitos especificos, los
cuales son evaluados por la institucion previa a la aceptacion de los candidatos. Para realizar el
proceso de acreditacion de las misiones de observacion nacional es relevante desarrollar los

siguientes pasos:

Previo a las elecciones:

Las personas 0 grupos organizacionales interesados tendran que enviar una nota por escrito al
TSE, en la cual manifiesten su interés en participar en el proceso de observacién electoral a esta
se debera adjuntar el listado de los participantes con numero de identidad, institucion a la que
pertenecen y fotografia reciente de ellos. El pleno de magistrados recibe la documentacion
presentada y ordena la revision de la informacién presentada haciendo énfasis en que se debe

verificar que los postulantes no estén vinculados con partidos politicos.

Posteriormente se debe realizar un cruce de informacion con los antecedentes penales que emite
el poder judicial, a continuacién se debe informar al pleno de Magistrados sobre los resultados
obtenidos. Si la informacion encontrada es favorable: El pleno de Magistrados envia nota oficial
de aceptacion a las instituciones que pueden participar en el proceso y convoca a reunion para
especificar los pasos a seguir. Si la informacién encontrada no es favorable: El pleno de
Magistrados informa por escrito a las instituciones que no podran participar en el proceso por no

cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de Observacion Electoral.
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PROCESO ACTUAL PARA LA ACREDITACION DE MISIONES DE OBSERVACION
NACIONAL

NO~
Sl
v

-

=
™
= s
—
-

Figura 18.  Proceso actual para la acreditacién de misiones nacionales. .
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FLUJO DE PROCESO PROPUESTO PARA LA ACREDITACION DE MISIONES DE
OBSERVACION NACIONAL.

© e

Enviar nota por escrito al Realizar cruce de la
Tribunal Supremo Electoral informacion con
para participar en el proceso antecedentes penales
de observacion electoral. de los participantes.

Se informa al Pleno de
Magistrados las
instituciones y
participantes que no
cumplen con los
requisitos para participar.

|

El pleno de Magistrados
informa por escrito a las
instituciones que no
podrén participar en el
proceso.

v

El pleno de magistrados
recibe la documentacion
presentada.

v

Se designa responsables para
revisar la informacion de los
participantes (verificando que

no estén vinculados con El pleno de Magistrados
envia nota oficial de
l aceptacion a las

instituciones.

Figura19.  Proceso para la acreditacion de misiones de observacion nacional. .
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6.4.2. SELECCION, CONTRATACION DE PERSONAL PARA EL PROYECTO
DE OBSERVACION ELECTORAL

Para la contratacion de personal para el proyecto de observacion electoral del Tribunal Supremo

Electoral es importante que se desarrolle un proceso de seleccion basado en: Capacidad,

Igualdad, No discriminacion, Publicidad y Confidencialidad.

+« Capacidad: Para comprobar que los interesados cuentan con los conocimientos vy
habilidades para ejecutar el trabajo,

¢ Igualdad: No deben existir preferencias para las contrataciones de personal, por
condiciones de género, personales, econémicas o de cualquier otra indole.

¢ Publicidad: Se debe realizar la publicacion de la oportunidad (es) de trabajo del proyecto
en la pagina web del TSE y como complemento estas se deben publicar den un diario
escrito de circulacion a nivel nacional por de 3 dias (continuos o dispersos).

% No discriminacion: No se debera establecer ninguna condicién que pueda limitar la
participacion de las personas interesadas en las oportunidades.

+ Confidencialidad: Se debe garantizar la proteccion de los datos de las personas

participantes, durante y después del proceso de seleccion del personal.

Figura 20.  Personal contratado proyecto de Observacion Electoral (Tribunal Supremo
Electoral de Honduras, 2016)
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6.4.2.1. PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA LA CONTRATACION DE
PERSONAL DEL PROYECTO DE OBSERVACION
ELECTORAL DEL TSE

a) Publicidad de las oportunidades disponibles en el proyecto de observacion electoral
b) Procedimiento de seleccion de candidatos.

c¢) Contratacion y capacitacion de los candidatos.

CONTRATACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO DE OBSERVACION
ELECTORAL

Publicidad de las oportunidades
—— disponibles en el proyecto de

observacion electoral.
Contratacion y ——
capacitacion de e— Seleccion de candidatos
personal.

Contratacion y capacitacion de los
candidatos.

Figura21.  Pasos para la contratacion y capacitacion del personal del proyecto de observacion
electoral. .
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+« Publicidad de las oportunidades disponibles en el proyecto

El proceso de seleccion de contratacion inicia con la publicacion de los términos de referencia de las
oportunidades disponibles en la pagina web del Tribunal Supremo Electoral (http://www.tse.hn/WEB). La

recepcion de candidaturas sera por un periodo de 10 dias hébiles, en vista que la duracion del trabajo es de
corto tiempo y la cantidad de personas a contratar son bastantes. Con la finalidad de lograr la mayor
participacion de candidatos en el proceso se publicara la oferta de trabajo por 03 dias consecutivos en un

diario de circulacion a nivel nacional.

En la publicacion de los términos de referencia se debe especificar que el TSE podra solicitar a los
interesados la documentacion que acredite sus méritos y que avalen que cumple con los requisitos de la
convocatoria. Seguidamente se debe elaborar una lista de candidatos que cumplen con los requisitos del

puesto a los cuales se les debe asignar una puntuacién conforme su capacidad y méritos.

«» Seleccién de candidatos

Al finalizar la recepcion de las candidaturas, el Departamento de Recursos Humanos del
Tribunal Supremo Electoral, realizara una preseleccion de candidatos que cumplan con la mayor
cantidad de los requisitos del puesto de trabajo. EI cumplimiento de los requisitos es la base para
determinar si un candidato debe ser incluido o no en la lista de postulantes que califican a la
siguiente fase del proceso, la medicidn de los méritos es cualitativa por ello debe basarse en el

curriculum vitae.

A continuacion los candidatos deberan realizar pruebas para evaluar sus conocimientos, el
namero de personas a evaluar no debe ser mayor a 30, si el nimero es mayor se deben reevaluar
los curriculum vitae y acortar el grupo a este nimero. Los resultados satisfactorios en las pruebas
junto con los méritos obtenidos en la calificacion del curriculum vitae, indicaran los candidatos
mas idoneos para realizar la entrevista, se elaborard una lista con dichos candidatos y se les

convocara.

El comité de seleccién de los candidatos estara integrado por: responsable o director del proyecto

de observacion electoral, un representante de recursos humanos y un representante del area
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administrativa-financiera. Cada uno de ellos evaluara de forma separada al candidato, conforme
los criterios definidos para ello. En la fase final de seleccion de candidatos se debe elaborar un
documento el cual se debera detallar la lista final de candidatos que son idoneos para cubrir las

oportunidades disponibles en el proyecto de observacion electoral

% Contratacion y capacitacion de los candidatos

Finalizado el proceso de seleccidén sera el TSE por medio del departamento de Recursos
Humanos, quién notificara a los candidatos, por escrito o en su lugar mediante llamada telefénica
la contratacion para cubrir las vacantes antes publicadas o agradecer por haber participado en la
seleccion. Al realizar la contratacion de los candidatos, se elaborara un expediente personal en el
cual se colocara: informacion personal del contratado, términos de referencia del puesto de
trabajo (también se debe dar copia de este documento al candidato), documentos de evaluacion
realizada por el comité y acta de aprobacién de la contratacion firmada por el gerente/director del

proyecto de observacion electoral.

Consecutivamente se debe explicar de forma detallada a los candidatos, los pasos que contiene el
proyecto de observacion electoral, el tiempo de duracion de estos, los principales responsables
del mismo, asi como revisar con ellos sus términos de referencia y aclarar dudas en caso que
existan. Es de alta relevancia que las personas contratadas para apoyar el proyecto de observacion
electoral tengan claridad en cuanto a las actividades que realizaran como parte de su trabajo, ya
que solo de esta manera se tendra claridad en los roles a cumplir por su parte y seran efectivos los

descriptores de puestos.
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PROCESO ACTUAL DE CONTRATACION Y CAPACITACION DE PERSONAL PARA
EL PROYECTO DE OBSERVACION ELECTORAL

)

“—Conveni

Figura22.  Proceso actual de Seleccion y contratacion de personal para el proyecto de

observacion electoral.
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PROCESO PROPUESTO PARA LA CONTRATACION Y CAPACITACION DE
PERSONAL DEL PROYECTO DE OBSERVACION ELECTORAL

Figura23.  Proceso de Seleccion y contratacion de personal para el proyecto. .
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6.4.3. SEGUIMIENTO A LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA QUE BRINDAN
LAS MISIONES DE OBSERVACION AL PROCESO

En cuanto al seguimiento a las oportunidades de mejora que brindan las misiones de observacién
internacionales y nacionales al proyecto de observacion electoral en sus informes, es importante
que se les dé una especial revision, se designen responsables y a la vez estos sean trabajados, ya

que de ello dependera que se mejore significativamente o no el proceso.

Para dar un adecuado seguimiento a las oportunidades de mejora del proyecto de observacion
electoral, el pleno de magistrados del Tribunal Supremo Electoral junto con el director del
proyecto debera disefiar en forma conjunta un plan de mejoras sugeridas/identificadas que acorde

a los factores ambientales y cultura organizacional del TSE que permita:

= Identificar las principales causas o razones que provocan las debilidades detectadas por
los observadores.

= Priorizar acciones correctivas a realizar en el proyecto de observacion electoral.

= Socializar las principales debilidades o amenazas identificadas en el proyecto.

= Documentar los avances realizados para mejorar las debilidades del proceso identificadas.

= Incrementar la eficacia y eficiencia de la supervision y gestion en el proyecto.

Es de alta relevancia que las actividades que figuren en el plan de mejoras sean especificas y
detalladas para que el personal que se designe a la ejecucion y seguimiento de las mismas no
tenga complicaciones para desarrollarlas y pueda cumplir con las asignaciones en tiempo y
forma. Se sugiere que las actividades sean congruentes y que tengan secuencia entre si para

facilitar el trabajo en equipo y la mayor participacion de actores en el proyecto.
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PROCESO DE SEGUIMIENTO PROPUESTO PARA LAS OPORTUNIDADES DE
MEJORA DEL PROYECTO DE OBSERVACION ELECTORAL

== =
== =
==

Figura24.  Proceso de seguimiento a oportunidades de mejora en el proyecto de observacion
electoral. .
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6.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTO PARA EL PROYECTO

Manual de Procedimientos para el

NOMBRE DEL PROYECTO proyecto de observacion electoral
del Tribunal Supremo Electoral.
z 04 meses
DURACION DEL PROYECTO (MESES) (septiembre-diciembre 2016).
ACTIVIDAD SEP OCT NOV DIC

Presentacion de la propuesta del Manual de
Procedimientos para el proyecto de
observacion  electoral al Pleno de
Magistrados del TSE.

Revisién y analisis de la propuesta por parte
del pleno de magistrados o responsables

asignados para esta actividad.

Aprobacion  oficial del Manual de
Procedimientos por parte del Pleno de

Magistrados.

Planificacion del proceso de capacitacién y
socializacion  sobre el Manual de

Procedimientos.

Seleccién y contratacion del personal
capacitador sobre el  Manual de
Procedimientos para el proyecto de

observacién electoral.

Capacitacién y socializacion sobre el Manual
de Procedimientos para el proyecto de
observacion  electoral  con  personal

involucrado en el tema.

Retroalimentacion del pleno de magistrados
y/o directores de area sobre el contenido del

Manual.




6.6

PRESUPUESTO ESTIMADO PARA IMPLEMENTAR EL PROYECTO

Costo Costo Total Costo Total al Finalizar
Descripcion Cantidad |  unitario Mensual
el proyecto (04 meses)
(L) (L)
Recursos Humanos
Capacitadores sobre el uso del
manual de procedimientos para el 2 5000 5000 10000.00
proyecto de observacion electoral
Personal para la implementacion del 10 8500 85000 340000
manual de procedimientos.
Equipo
Laptops 10 15000 150000 150000
Impresoras 3 5100 15300 15300
Encuadernadora 2 2800 5600 5600
Trituradora 2 5400 10800 10800
Grapadora 5 270 1350 1350
Materiales
Téner de colores 24 2900 69600 69600
Folder tamafio carta 40 135 5400 5400
Resmas de papel membretado 15 120 1800 1800
tamafio Carta y Oficio
Resmas de papel carta y oficio 100 110 16500 11000
Cajas con lapices tinta color negro, 40 40 1200 1600
azul y rojo y grafitos.
Cajas con Marcadores permanente 10 140 1400 1400
negro, azul y rojo.
Banner de pared 1300 3900 3900
Sellos (Recibido, copia, Observacion 220 660 660
electoral, )
Archivadores de escritorio (leitz) 10 95 950 950
Kit identificativo del proyecto.
Camisas Polo 60 250 15000 15000
Chaleco 30 430 12900 12900
Gorras 30 205 6150 6150
Carnets 30 155 4650 4650
Placas porta carnets 30 80 2400 2400
Cordones 30 45 1350 1350
TOTAL L. 671,810.00
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6.7

6.7.1.

GESTION DE LOS RIESGOS

RIESGOS IDENTIFICADOS Y SU CLASIFICACION

NO.

RIESGO

ALTO
RIESGO

RIESGO
MEDIO

BAJO
RIESGO

Manual de Procedimientos para el Proyecto
de Observacién no adecuado a las politicas
establecidas por el Tribunal Supremo

Electoral para este proyecto.

Informacion del manual poco adecuada a los
requerimientos y necesidades del proyecto de

observacion electoral.

Que el manual de procedimientos (tesis) no
cumpla con los estandares de calidad
definidos por UNITEC.

Que el manual de procedimientos no se esté
apegado a los lineamientos definidos en la
Ley Electoral y las Organizaciones Politicas,

asi como con los reglamentos del TSE.

Que el manual de procedimientos no esté
completo o terminado en el tiempo estipulado
para el desarrollo del mismo (08 meses

comprendidos de enero-agosto 2016).

Que el proyecto sobrepase el presupuesto

asignado para la ejecucion del mismo.

Que se reforme la ley, procedimientos y
politicas del TSE, en cuanto a fechas y
periodos para ejecucion de actividades

relacionadas al proyecto de observacion.

Que las autoridades politicas de Honduras
que tienen participacion en el TSE, influyan
de forma negativa en la institucion (no se
asigne presupuesto), para que el proyecto no

se realice.
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6.7.2.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

NO.

RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

VALOR
ESPERADO

Manual de Procedimientos para el
Proyecto de Observacion no adecuado a
las politicas establecidas por el Tribunal

Supremo Electoral para este proyecto.

48

Informacion del manual poco adecuada a
los requerimientos y necesidades del

proyecto de observacion electoral.

32

Que el manual de procedimientos (tesis)
no cumpla con los estandares de calidad
definidos por UNITEC.

32

Que el manual de procedimientos no se
esté apegado a los lineamientos definidos
en la Ley Electoral y las Organizaciones
Politicas, asi como con los reglamentos
del TSE.

32

Que el manual de procedimientos no esté
completo o terminado en el tiempo
estipulado para el desarrollo del mismo

(08 meses enero-agosto 2016).

24

Que el proyecto sobrepase el presupuesto

asignado para la ejecucion del mismo.

Que se reforme la ley, procedimientos y
politicas del TSE, en cuanto a fechas y
periodos para ejecucion de actividades
relacionadas al proyecto de observacion

electoral.

Que las autoridades politicas de Honduras
que tienen participacion en el TSE,
influyan de forma negativa en la
institucion (no se asigne presupuesto),

para que el proyecto no se realice.

64
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6.7.3.

6.7.4.

ESCALA DE IMPACTO X PROBABILIDAD

Muy . Muy
) Bajo Moderado Alto
Bajo Alto
Probabilidad | Impacto
2 4 6 8 10
Mu
d 10
Probable
Bastante 8
Probable
Probable 6
Poco
4
Probable
Improbable 2

ESCALA DE IMPACTO PROYECTO MAPROPOE

ESCALA DE IMPACTO

Objetivo del Muy ) Moderado Muy Alto
) Bajo/0,10 Alto /0,40
Proyecto bajo/0,05 /0,20 /0,80
Aumento
Costo
del costo
] Aumento
Tiempo .
del tiempo
Disminucion
Alcance del Alcance del
proyecto
Disminucién
Calidad )
de la Calidad
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6.7.5.

PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

NO. RIESGO COMO DISMINUIRLO (QUE SE HARA
PARA QUE NO AFECTE EL PROYECTO).
Manual de Procedimientos para el Proyecto de Revisar de forma detalla la informacién con que
Observacion no adecuado a las politicas cuenta el TSE con respecto al tema, para tener

! establecidas por el Tribunal Supremo Electoral | claridad de cada requerimiento solicitado en el

para este proyecto. proyecto.
Investigar detenidamente sobre proyectos de
Informacion del manual poco adecuada a los
observacion electoral realizados en otros paises de
2 | requerimientos y necesidades del proyecto de
la region, para tener mayor informacion sobre los
observacion electoral.
requerimientos solicitados.

3 | Que el manual de procedimientos (tesis) no Leer y comprender de forma clara el contenido
cumpla con los estandares de calidad definidos | del Manual para la Elaboracion de Tesis 2015
por UNITEC. provisto por UNITEC.

4 | Que el manual de procedimientos no se esté Revisar continuamente el contenido de la Ley
apegado a los lineamientos definidos en la Ley | Electoral para adecuar el manual de
Electoral y las Organizaciones Politicas, asi procedimientos a esta, citando en todo momento
como con los reglamentos del TSE. la informacion recopilada de dichos documentos.

5 | Que el manual de procedimientos no esté Dar seguimiento al cronograma definido para la
completo o terminado en el tiempo estipulado ejecucion del proyecto, haciendo énfasis en el
para el desarrollo del mismo (08 meses cumplimiento de los hitos establecidos para el
comprendidos de ene-ago. 2016). desarrollo de este.

6 | Que el proyecto sobrepase el presupuesto Controlar de forma continua los costos, por medio
asignado para la ejecucion del mismo. de la no ejecucidn de actividades no aprobadas

por los interesados (impresiones).

7 | Que se reforme la ley, procedimientos y politicas | Monitorear continuamente los medios noticiosos
del TSE, en cuanto a fechas y periodos para para estar informados sobre posibles cambios a la
ejecucion de actividades relacionadas al normativa electoral que pueden surgir en esta
proyecto. época de tiempo.

8 | Que las autoridades politicas de Honduras que Dar a conocer la carencia de herramientas
tienen participacion en el TSE, influyan de técnicas y tecnoldgicas con que cuenta el TSE y la
forma negativa en la institucion (no se asigne demanda de mayor transparencia y confiabilidad
presupuesto), para que el proyecto no se realice. | que demanda la poblacion sobre los procesos

electorales que se realizan en Honduras.
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ANEXOS

ANEXO 1

@ unitec

ENCUESTA

PROCESO DE OBSERVACION ELECTORAL EN EL TRIBUNAL
SUPREMO ELECTORAL.

Buenas Tardes, somos estudiantes de Postgrado en Administracién de Proyectos de UNITEC y
en esta ocasion le visitamos con el objetivo de conocer su opinion sobre el proceso de
observacion electoral que realiza esta institucion. Le agradecemos que nos brinde unos minutos

de su tiempo para contestar las siguientes preguntas:

1. ;Ha estado vinculada al proyecto de observacion electoral?
a. Si b. No

Si su respuesta es No, pase directamente a Datos Demogréaficos

2. ¢Cual ha sido su participacion en proyecto de observacion electoral?
a. Administracion

b. Acreditacion Internacional

c. Acreditacion Nacional

d. Otra actividad, especifique:
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3. ¢Cudl es el proceso para la acreditacion de Misiones de Observacion Internacional?

4. ;Cudl es el proceso para la acreditacion de Misiones de Observacién Nacional?

5. ¢Segun su experiencia con cudnto tiempo de anticipacion se deben enviar las invitaciones a las

misiones de observacién internacionales?

a. 2 meses
b. 1mes
C. 2semanas

d. 1semana

6. Sabe usted ¢Cual es el procedimiento aprobado por el TSE para la contratacion y capacitacion

del personal que esté en el proyecto de Observacion Electoral?

7. ¢Qué procedimientos considera usted que se deberian mejorar para hacer el proceso de

observacion mas eficiente?

Contratacion de Personal con experiencia en el proceso.

o @

Definicion de descriptores de puestos de trabajo

134

Elaboracion de manuales de procedimientos

o

Mayor supervision durante la ejecucion del proceso

8. ¢Qué personal es clave para el éxito del proyecto de observacion?

a. Pleno de magistrados
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b. Gerente del Proyecto de Observacion
c. Personal TSE relacionado al tema

d. Personal del Proyecto en general.
9. ¢Considera que un plan de gestion podria mejorar los indicadores de optimizacién de tiempo y
recurso en el Tribunal Supremo Electoral de Honduras?
a. Si b. No

Por qué

10. ¢ Considera indispensable la utilizacion de un Software para el registro de las misiones de

observacion?
a. Si b. No

11. ;Considera que la logistica en el ultimo proceso de observacion fue realizada de forma

oportuna?
a. Si b. No
12. ;Como califica la gestion desarrollada en el Gltimo proceso de observacion realizado?

a. Excelente
b. Muy bueno
c. Bueno
d. Por mejorar
13. ¢ Le gustaria colaborar en la elaboracion de procedimientos oficiales para el proyecto de

observacion electoral?
a. Si b. No

14. ;Qué recomendacion brindaria como mejora al proceso de observacion electoral?
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15. En general ;Como calificaria la formulacion del proyecto de Observacion Electoral en los
ultimos tres procesos electorales realizados?

Excelente

L

Muy bueno

Bueno

o o

Tiene que mejorar

DATOS DEMOGRAFICOS

Sexo

a. Hombre

b. Mujer

Edad (afios)
a.21a30

b. 31 a40
c.41a50

d. 51 en adelante
Sus Ingresos

a. 01 -10,000

b. 10,001 — 20,000
c. 20,001 - 30,000

d. 30,001 — en adelante



ANEXO 2
@ |unitec

ENTREVISTA

PROCESO DE OBSERVACION ELECTORAL EN EL TRIBUNAL
SUPREMO ELECTORAL DE HONDURAS.

Buenas Tardes, somos estudiantes del Postgrado en Administracion de Proyectos de UNITEC y
en esta ocasion le visitamos con el objetivo de conocer su opinién sobre el proceso de
observacidn electoral que rectora esta institucion. Le agradecemos que nos brinde unos minutos

de su tiempo para contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Sabe que es el proceso de observacion electoral
Si No

Si su respuesta a la pregunta 1 es No, por favor pase directamente a Datos.

2. ¢Qué pasos o etapas comprende la observacion electoral?

3. ¢Cuadles son los principales requisitos para formar parte de las misiones nacionales de
observacion?

4. ¢Cuales son las principales actividades que se realizan en el TSE para la acreditacion de
las misiones de observacion nacional e internacional?

5. ¢Qué otras actividades se podrian incluir para realizar una acreditacion de misiones de
observacién mas eficiente y transparente?

6. ¢Qué debilidades considera que se presentan dentro del proceso de acreditacion de las
misiones de observacion?

7. Si pudiera mejorar algunas de estas debilidades ¢Cuales serian? ¢Por qué?
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8. ¢Cuales son los pasos que se siguen para la seleccién y contratacién del personal que
estard involucrado en el proceso de observacion electoral?

9. ¢Cuenta el TSE con una estructura organizativa oficial para el proceso de observacion
electoral?

10. ¢ Sabe que es un Manual de Procedimientos? ;Cémo lo define?

11. ;Considera necesaria la implementacion de un Manual de Procedimientos para el Proceso

de Observacion Electoral en el TSE?

12. ;Estaria dispuesto a participar en la implementacion de un Manual de Procedimientos

para el Mejoramiento del Proceso de Observacion Electoral?

13. ¢Cbémo calificaria la forma en que se ha desarrollado el proceso de observacion electoral
en los ultimos 02 procesos electorales realizados en Honduras (afio 2009, 2013)?
e Bueno
e Muy bueno
e Regular
e Satisfactorio
14. ;Qué aspectos considera usted darian mayor transparencia, orden y confiabilidad al
proceso de observacion electoral?

Elaboracion de manuales de procedimientos especificos para el proceso

o o

Descriptores de puestos de trabajo

o

Disminucion en la rotacion de personal involucrado

o

Incremento en la supervision del personal

e. Todas las anteriores

DATOS
Nombre del Entrevistado: Firma:
Entrevistador (a): Firma:
Dia de la entrevista: Hora:
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