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RESUMEN

Este proyecto surge con el fin de diagnosticar una alternativa de negocios, el objetivo
general fue: Determinar la viabilidad de la produccion de jalea de frutas en el municipio de
Yuscaran. Para ello, se identificaron cuatro variables dependientes las cuales son: Variable de
Mercado, Técnica, Financiera y Ambiental, y definiendo La Factibilidad como la variable
independiente. La investigacion se llevé a cabo con un Enfoque Mixto, y disefio no experimental,
partiendo de ello, se desarrollaron y analizaron los cuatros estudios: Mercado, Técnico,
Financiero y Ambiental, seguidamente, se propuso un plan de negocio para alcanzar el éxito del
proyecto. Asimismo se presentaron cinco conclusiones las cuales afirman que el proyecto es
factible, por lo que se recomienda hacer un andlisis periddico, para identificar las debilidades y
fortalezas de la puesta en marcha del modelo de negocios; finalmente se plantea un plan de
accion que contiene las actividades y el tiempo en cual se ejecutaran, a la vez, se identificaron los

diferentes riesgos que puede enfrentar el proyecto.

Palabras claves: Mercado, técnico, ambiental, financiero y factibilidad.



© ®
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTY OF POSTGRADE

PRODUCTION AND MARKETING OF JELLY “EL BUEN SABOR” IN THE CENTRE
ZONE OF HONDURAS.

SUSTAINED BY:
XIOMARA ROSIBEL FLORES VALLADARES
EDUARDO ANDRES SANCHEZ FLORES

ABSTRACT

This project emerged with the idea of identify a business alternative, the general goal was:
Determine the viability of the jelly fruit’s production in the town of Yuscaran. For that, was
necesary to identify four dependent variables and were: market, technical, financial and
environmental and defining the feasibility as the independent variable. The investigation was
carried out with a mixed approach, and a non experimental design, starting from this, developed
and analize the four studies: Market, technical, financial and environmental, then, it was proposed
a business plan to reach the success of the project. They also presented five conclusions wich
claim that the project is feasible, so it is recommended to do an periodic analize, to identify the
weaknesses and strengths to the start up of the business model: finally it arises an action plan it
was contain the activities and the time in which executed them, at the time, were identified the

different kind of risks that can face the project.

Key words: Market, technical, environmental, financial and feasibility.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el Planteamiento del Problema se presentan los elementos basicos para enfocar al lector
en el objeto de estudio, en la Introduccion, se induce al tema de una forma general, su
importancia en la situacién actual del pais, los Antecedentes muestran la historia del producto, su
consumo y la comercializacion, partiendo de los paises europeos, hasta llegar a Centroamérica
donde nos ubicamos a lo mas cercano con la realidad hondurefia, no obstante, se define y se
enuncia el problema; como en todo trabajo de investigacion se platean diferentes preguntas, las
cuales se van desarrollando a lo largo del proceso. Por otra parte, el estudio se enfoca en una
direccion especifica al establecer objetivos que dan las pautas del camino a emprender y

finalmente se justifica la razon de ser del proyecto en mencion.

1.1. INTRODUCCION

Honduras es un pais que ha sido golpeado por diversas carencias a traves de los tiempos, la
economia es uno de los principales problemas que ha desgarrado el porvenir de la nacién, lo que
a la vez afecta directamente el interior de su poblacion, es decir, su autoestima, es por ello que la
mayor parte de los hondurefios, no cree en su potencial, ni en lo que son capaces de hacer, les
cuesta mucho comenzar un nuevo camino, puesto que éste es incierto y causa miedo saber qué
hay mas alla de lo vivido, situacion que hace mantener a su gente en un estado estatico en cuanto

al emprendedurismo, y se encierran en una zona de confort.

Yuscaran, el Paraiso, es un lugar con riqueza natural, sin embargo, se presentan muchos
casos de pobreza en la zona. Cabe mencionar que existe el talento humano, el cual no ha sido
explotado , por lo que el propdsito de esta investigacion es fomentar el emprendedurismo en
habitantes de la zona y formar una empresa que produzca y comercialice jalea de diferentes
frutas, segun la temporada y elaborada por personas procedentes de dicha cabecera, de esta
manera, es muy importante la aplicabilidad de este proyecto ya que contribuira al crecimiento
econdémico y social de la misma, pues es un medio de vida que beneficiara a muchas

generaciones. “Se entiende por jalea al producto preparado por coccion de zumos de frutas



clarificados y azucares hasta conseguir una consistencia de gel” (Alimentacidn, equipos y

tecnologia, 1982).

Por otra parte, la salud del individuo, es uno de los factores mas importantes de la época
actual, ya que la humanidad en general, presenta dolencias provocadas en la mayoria de los
casos, por los alimentos que consume, debido a las situaciones expuestas, la jalea que los
yuscaranenses, elaboraran, debe ser organica, es decir, sin utilizar quimicos que atenten contra la
salud de los consumidores. El producto es elaborado a base de fogén lo que hace que la jalea sea
totalmente artesanal y autdctona.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Yuscaran es la cabecera del departamento de El Paraiso, Honduras, estd ubicado a 67
kilometros de la ciudad de Tegucigalpa, se compone de 30 millas de longitud y 12 de altitud,
fundado en 1730.

En cuanto a la temperatura, se mantiene un poco estable, provee un ambiente fresco, sin
presentar variaciones o cambios bruscos en el clima, posee abundantes corrientes de aguas, entre
ellas, termales, lo que hace que los turistas se acerquen a gozar de su belleza. Por otra parte, en
Yuscaran, se encuentran frutas exquisitas como: el mango, la guayaba, el mamey, entre otros.
Algunas de sus frutas son expuestas en ferias y celebraciones como parte de su cultura,

costumbres y exposicion de riquezas.

Segun Wilfredo Lezama, en Yuscaran se celebra la feria del mango y el mamey a partir de
1980, con el fin de fortalecer sus costumbres y tradiciones, y que los nuevos talentos se puedan
dar a conocer y desarrollar en el medio, y en el cual también puedan surgir pequefios

emprendedores o empresarios y que el pueblo se dé a conocer por su cultura.

Se llevo a cabo un seminario promovido por Mujeres en las Artes (MUA), en el cual se les
pidi6 idear proyectos para un donativo de tres mil dolares, al que llamaron capital semilla, asi fue
cdmo surgid la idea de El Festival de los Gigantes, el que desde ese momento se celebra el tltimo

fin de semana del mes de julio de cada afio.



Segun la revista de Alimentacion, equipos y tecnologia, el contenido de azucar de los
productos como la jalea, en los diferentes paises europeos es de 45 por 100 Brix en mermelada y
un minimo de 65 Brix en las jaleas, las mismas cantidades se dan en Espafia y en cuanto a
Inglaterra se pide mas del 65 Brix, en Suecia se deja a eleccidn del fabricante, siempre que lo
mencione en la etiqueta. En paises como Francia e Italia se preparan estos productos con bajo

contenido de azUcar ante la demanda de personas con sobrepeso.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Yuscaran es un pueblo con carencias econdmicas, donde su fuente de vida es la agricultura,
lo que les permite el consumo diario de los mismos alimentos que cosechan, sin embargo, existe
talento humano, pero que los yuscaranenses no han desarrollado por diversos factores que
influyen en su conducta, el miedo a emprender es uno de ellos, lo que se ve reflejado en su estilo
de vida. En Yuscaran, la mayoria de las personas elaboran jalea de mango para el consumo
familiar, es por ello que es importante fomentar el emprendedurimo, para que exista un
crecimiento econdémico en la zona, y que ésta, sea reconocida por los productos de calidad que

elabora.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es factible la produccion y comercializacion de jalea de diversas frutas segun la

temporada de cosecha, elaborada por productores yuscaranenses?

1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ;Cual es la demanda potencial en Francisco Morazan para la comercializacion de jalea de

frutas fabricada en Yuscaran, El Paraiso?
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¢Cual debe ser el tamafio de la fabrica, la localizacion de la fabrica, la tecnologia
disponible, proceso productivo, ingenieria de proyectos, costos y la organizacién

necesaria para lograr una dptima produccion de jalea de frutas?

¢Cuadl es el grado de rentabilidad del proyecto “Produccion y Comercializacion de jalea

“El Buen Sabor” en la zona centro de Honduras”?

¢Qué incidencia ambiental tendra el proyecto “Produccion y Comercializacion de jalea

“El Buen Sabor” en la zona centro de Honduras” en su entorno?

De obtener resultados positivos en los estudios de mercado, técnico, financiero y
ambiental, ¢Cudl seria el modelo de negocio mas adecuado para la gestion de produccion

y comercializacion de jalea?

OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar la viabilidad de la produccion de jalea de frutas en el municipio de Yuscaran,

departamento del Paraiso, a través de los estudios de mercado, técnico, financiero y ambiental,

para su posterior comercializacion en el departamento de Francisco Morazan.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Elaborar un estudio de mercado, para determinar la demanda potencial de jalea de frutas

en el departamento de Francisco Morazan.

Determinar el tamafio de la fabrica, la localizacion de la fabrica, la tecnologia disponible,
proceso productivo, ingenieria de proyectos, costos y la organizacion necesaria, mediante

la elaboracion del estudio técnico, para lograr una 6ptima produccion de jalea de frutas.



1.5.

Determinar el grado de rentabilidad del proyecto “Produccion y Comercializacion de jalea
“El Buen Sabor” en la zona centro de Honduras”, a través de la elaboracion de un estudio
financiero, para conocer la conveniencia de llevar a cabo la produccion y

comercializacion de jalea de frutas.

Determinar la incidencia ambiental que tendrd el proyecto ‘“Produccion y
Comercializacion de jalea “El Buen Sabor” en la zona centro de Honduras™ en su entorno,
con el desarrollo de un estudio ambiental, para determinar si conviene 0 no la

implementacion de una fabrica productora de jaleas.

Proponer un modelo de negocios para la comercializacion de la jalea de frutas fabricada
en el municipio de Yuscaran, en caso de que los estudios de mercado, técnico, financiero

y ambiental arrojen resultados positivos.

JUSTIFICACION

El proyecto ““ Produccion y Comercializacion de jalea “El Buen Sabor” en la zona centro de

Honduras” nace de la necesidad de fuentes de empleo y de la gran pobreza que existe en el

municipio de Yuscaran, también se encuentra la poca explotacion efectiva se le da a los recursos

naturales, siendo Yuscaran un municipio que cuenta con una amplia riqueza cultural, ademas de

poseer un gran talento humano y riquezas naturales en abundancia, se toma la decision mezclar

todos estos factores para comenzar con una empresa que se dedique a la transformacion de frutas

de temporada en jaleas, con la intencion de obtener un producto completamente natural que

ayude a preservar la salud de las personas que lo consumen.

Vale la pena mencionar que con la fabrica de produccion y comercializacién de jalea, las

personas de Yuscaran recibiran una serie de beneficios como ser:

Generacidn de nuevas alternativas de negocios, por ejemplo pueden surgir productores de
frutas en la zona, evitando que éstas se pierdan simplemente por no tener un mercado

donde ubicarlas.



e Contribuird en la generacién de empleos, siendo una fuente de ingresos desde la persona

que cultiva la fruta hasta el distribuidor del producto ya procesado.

e La fabrica de produccion y comercializacion de jaleas serd un imén para atraer nuevos

inversionistas, lo que impulsara el crecimiento econémico del municipio de Yuscaran.

Con este proyecto también se pretende sembrar la semilla del emprendedurismo de los
habitantes de Yuscaran, para que ellos descubran que con sus destrezas y el correcto

aprovechamiento de los recursos disponibles en su comunidad.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el Marco Tedrico se muestra la situacion actual de la produccién y comercializacién de
la jalea, se realiza para ello un analisis del Macro-entorno, que incluye la situacion del mercado
extranjero, sin dejar de estudiar el Micro-entorno que argumenta como es la comercializacion en
Honduras, por lo tanto es indispensable manifestar las capacidades, el talento y la economia del
lugar donde se llevara a cabo el proyecto, haciendo un anélisis interno. Cabe mencionar que este
capitulo sustenta conceptos a través de diversas teorias que fundamentan y responden a las

preguntas formuladas en el capitulo I.

2.1. ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

Sin lugar a dudas, la produccion y comercializacion son temas de interés mundial, puesto
que son los elementos que influyen directamente con la economia de los diferentes paises. Por
otra parte, la elaboracion de jalea, utilizando productos agricolas, totalmente naturales es lo de

hoy, en las diversas naciones del globo terragqueo.

La UE considera que la apertura de los mercados y la integracion progresiva en su mercado interior
pueden ser instrumentos poderosos para el desarrollo de los paises del sur del Mediterraneo y
ayudar a mitigar la pobreza generalizada y el desempleo que provoca problemas econdémicos,
migratorios y de seguridad en la regién. (Tomé, 2013., p.227)

Como es bien sabido, cada uno de los paises buscan estrategias para mantener su economia
0 en la mayoria de los casos, acrecentar los ingresos del pais, mediante la apertura de mercados,
utilizando el ingenio de la poblacion y con la realizacién de estudios que permitan conocer el
interés de los consumidores y de esta forma, adquirir clientes y contribuir con el desarrollo del

pais.



La pobreza es uno de los aspectos que esté afectando a nivel mundial y con la inclusion de
nuevos productos, se puede contribuir a la disminucion de ésta, puesto que también se convierte
en una fuente de trabajo y evita la migracion de la poblacion, la cual al concretarse se convierte
en una fuga de dinero, que afecta a la nacion y beneficia al pais donde se migra.

“Se han desarrollado relaciones comerciales exteriores destinadas a abastecer el mercado
nacional. Tanto Tunez como Argelia tienen un deficit comercial importante en el &mbito de los
productos agro-alimentarios respecto a la Union Europea. Marruecos es la Gnica excepcion”
(Tomé, 2013, p.228).

Otro aspecto importante es hacer alianzas comerciales con otros paises, es decir, una
estrategia adecuada y efectiva, puesto que al trabajar en equipo, se fortalecen las debilidades de
cada pais, uniendo las ideas y aprovechando las oportunidades comerciales.

Sin embargo, otra forma de acrecentar la economia y contribuir al desarrollo del pais, es
enfocandose en aquellas zonas rurales que poseen riqueza natural y talento humano para

aprovechar al maximo todas las oportunidades.

México es un claro ejemplo de lo expuesto, ha creado estrategias para enfocarse en las
zonas donde se elaboran productos totalmente autoctonos y que forman parte de la cultura de su

pais.

El Marketing Rural (MR) representa una opcion para el Desarrollo Rural (DR), y especificamente
para las UPL del Municipio de Ayapango Estado de México, para que puedan mercadear los
productos que producen y que son el sustento econdmico de sus familias. Por lo que al formular
estrategias de comercializacion, le permitan obtener un precio justo y logren posicionarlos en los
mercados aledafios, con el propésito de que puedan lograr el retorno de su inversién y sea su
actividad primaria, para lograr un ingreso digno para el apoyo de su familia. (Varela, Ayala y
Garcia, 2014., p.2)

Como se puede observar, el Marketing Rural, es una excelente propuesta para vender
productos nacionales, y sobre todo dar a conocer la cultura del pais. Un aspecto importante, es
que al poner en practica esta idea, los primeros beneficiados son los pobladores de la zona rural,
ya que pueden trabajar desde la comodidad de sus casas, sin tener que dejar a sus hijos al cuidado

de personas ajenas a la familia o en el peor de los casos, abandonados durante la jornada de
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trabajo, no obstante, se convierten en pequefios productores que con lo obtenido pueden sostener

las necesidades basicas de la familia.

Uno de los elementos claves que hay que tomar en consideracion en este proceso de mercadeo que
es la distribucion de los mismos en el proceso de venta estd dado aproximadamente en que un poco
mas del 50% de lo que producen es vendida a intermediarios a precios muy bajos, que en muchas
ocasiones no recuperan la inversion realizada; otra situacion se da debido a que un poco méas del
30%, la venden de manera directa en los alrededores de la zona, y sus clientes son la poblacion
vecina y en algunos mercados del lugar, y también los castigan en los precios, porque no es
valorado el esfuerzo que se realiza durante todo el proceso de produccion. (Varela, Ayala y Garcia,
2014.,p.2)

Un hecho real, de la produccion en las zonas rurales, es que los productos no se venden a
un precio justo, puesto que es un bien que puede ser fabricado por la mayoria de las personas
residentes de los pueblos, por lo que es necesario comercializar fuera del lugar de origen, ya que
sera valorado a un precio mayor y de esta forma poder recuperar la inversion. Para ello se deben

idear estrategias comerciales que permitan el beneficio al pueblo productor.

Vale mencionar que en los ultimos tiempos, la humanidad estd padeciendo de diversas
dolencias o enfermedades a raiz de lo que ingiere diariamente, lo que ha sido objeto de estudio
por personas especializadas en las ciencias médicas, de manera que por medio de charlas
educativas, visitas médicas y hasta anuncios publicitarios, se le ha hecho conciencia a la
poblacion en general sobre el cuidado de la salud y especificamente sobre productos que no
puede consumir o en su efecto, que no puede abusar en su consumo. Muchos paises se han

tomado la tarea de educar a sus habitantes sobre estos temas de interés mundial.

En las condiciones de creciente globalizacién de los mercados, cambio en los habitos de consumo,
frecuente aparicion de brotes de enfermedades transmitidas por alimentos (ETAS), las
organizaciones sociales y los gobiernos buscan que la produccion y provisién de alimentos incluya
el aseguramiento de la inocuidad en todos los eslabones de la cadena. Una de las formas para
lograrlo, es la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) con fines de
certificacion en las unidades productivas agropecuarias; el proceso aborda desde la dptica de la
teoria general de los sistemas, configurada por subsistemas productivos y de soporte. (Jorge
Armando Fonseca, Nelson Armando Mufi6z, José Alejandro Cleves L., p.1)



“Costa Rica atraviesa por una transicion de su patron alimentario, matizado por la tradicién
cultural y la incorporacion de habitos foraneos, donde intervienen multiples factores socio-
ambientales y personales, que se deben considerar cuando se requiere una modificacion”

(Herndndez, Araya, Padilla,Vargas., p.1).

Este pais es una de las naciones mas desarrolladas de Centroamérica, en todos los &mbitos,

salud, economia y educacion, tres elementos importantes para el desarrollo del mismo.

“La dieta de los colombianos esta cambiando hacia caracteristicas alimenticias similares a
las de paises méas desarrollados socioeconémicamente. Es muy relevante la figura del nuevo

consumidor urbano, interesado en la salud y el medio ambiente” (Guia empresarial., p.13).

La promocion de habitos de alimentacion y estilos de vida saludables en los nifios se ha convertido
en una de las prioridades de la politica de salud de Chile. Bajo esta perspectiva, el Ministerio de
Salud ha centrado su esfuerzo en la Estrategia Global contra la Obesidad (EGO-CHILE),
focalizando en los establecimientos educacionales diversas acciones con el fin de reducir los niveles
de obesidad. (Bustos, Kain, Leyton, Vio, 2011., p.2)

No obstante, uno de los alimentos que puede beneficiar la salud de las personas, sin hacer
uso excesivo, es el azucar, y no solamente ayuda al metabolismo humano, sino también en la
economia de los paises ya que su industria provoca un fuerte ingreso de dinero a la economia del

pais.

La industria azucarera es muy importante en los diferentes paises en los que se lleva a cabo la
produccion. Por ejemplo, en Colombia un estudio del desarrollo que para el 2007 el sector azuca-
rero gener6 alrededor de 232.082 empleos directos e indirectos. También Encontraron que por cada
empleo generado por los ingenios azucareros se generan 28,4 empleos adicionales en el pais, y que
el valor agregado que produce esta industria equivale al 0,54% del PIB total. (Alonso, J. y Arcila,
A. 2014)

El incremento del consumo de azucar en Inglaterra tuvo como base la expansién ultramarina, que
posibilitd un robusto comercio de africanos esclavizados e hizo que un creciente nimero de
economias de plantacién tuvieran un gran impacto en el devenir de las islas del Caribe. En
Inglaterra, el azlcar, antes raro y prestigioso, se volvié una necesidad de los trabajadores
industriales y urbanos, prefigurando asi unas transformaciones estructurales en términos sociales,
econdmicos y alimentarios. (Mintz, S. 1996., p.4)
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Existen muchos derivados del azucar, un ejemplo es mezclandolo con diversas frutas de
temporada, logrando producir jalea, el cual es un producto de facil elaboracién y que en muchos

lugares forman parte de la cultura, y orgullo de su gente.

La produccion de conservas de hortalizas y mermeladas de frutas son actividades econémicas que
se incluyen dentro de la industria alimentaria. Esta industria es un sector industrial pequefio en
Colombia, aungue relativamente dindmico. En los Gltimos afios, la industria procesadora de frutas y
hortalizas ha comenzado a desempefiar un importante papel jaloneador del sector hortifruticola en
lo econémico y social, por su efecto en la integracion de la produccién primaria con el eslabon
industrial, en la creacion de puestos de trabajo, aumentando la productividad agricola y el desarrollo
tecnoldgico y empresarial del sector. (Guia empresarial., p.14)

En Centroamérica existen dos paises que se conocen por la produccién y comercializacion

de jalea, Nicaragua y Guatemala.

Nicaragua, al igual que la region mesoamericana representa un potencial fuerte para el desarrollo de
la produccion fruticola de diferentes especies tropicales autoctonas y comerciales...La produccion
total obtenida tiene como destino el mercado nacional y el externo. La produccidn para el consumo
nacional tiene varios destinos: consumidores de fruta fresca, industria de jugos, refrescos, néctares,
jaleas, mermeladas, conservas y productos fermentados para la obtencion de alcoholes y vinagres de
distintas especies...En el pais, no existe una industria estable, desarrollada y capaz de satisfacer la
demanda de productos elaborados para la exportacion o el consumo nacional. (Cadena
Agroindustrial, 2004., p.5)

Se conoce de la existencia de pequefias empresas, las cuales son dirigidas por propietarios
individuales. Estas unidades de produccion cuentan con poco personal para su funcionamiento en el
procesamiento industrial de fruta a pequefia escala. Entre ellas, la Procesadora de Jalea de Guayaba
gue es apoyada econdmicamente por la Asociacion Nicaragliense de Productores y Exportadores de
Productos No Tradicionales (APENN) y la Procesadora de mermelada de pifia (Callejas),
localizadas en el departamento de Granada. Existen ademas dos plantas de procesamiento artesanal
de fruta fresca para empacar pulpa de Pitahaya y granadilla en la Meseta de los Pueblos. (Cadena
Agroindustrial, 2004., p.6)

Sin embargo, es evidente que no es su fuerte en la economia, puesto que aun siguen siendo

pequefias empresas.

En cuanto a Guatemala, existe una mayor reduccion, y han logrado exportar este tipo de
producto de forma procesada, lo cual deja de ser organico y se aleja de las necesidades actuales

de la humanidad.
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En el pais existe una produccion importante de este tipo de producto, la cual presenta precios
competitivos, variedad y presencia en la mayoria de retails. Entre las marcas nacionales mas
reconocidas que se encuentran son las siguientes:

» Ana Belly
* Dulcinea
* Valle de Panchoy

En cuanto a los productos no nacionales (importados) los principales paises proveedores son EEUU
y Espafia. Las marcas que se encuentran son las siguientes:

e Hero
* Smuckers
* Knotts

Existe un mercado industrial para las jaleas y mermeladas, tal es el caso del mercado hotelero y de
restaurantes. La presentacion del producto es porcionada, es decir de 20g y 14g. EI gremio hotelero
y restaurantero de prestigio utiliza la marca Heinz y Hero. En cuanto a las marcas nacionales, no se
conoce que comercialicen este tipo de presentacion.

Segun distribuidores la temporada mas relevante de compra de jalea y mermelada es al inicio de la
temporada escolar (enero), luego las ventas son estables durante todo el afio. (proChile, mayo 2006.,
p.4,5,6)

ANALISIS DEL MICROENTORNO

El analisis micro-entorno para el proyecto “Produccion y Comercializacion de Jalea “El
Buen Sabor” en la Zona Centro de Honduras” se hace a través de las cinco fuerzas competitivas

que le dan forma a la estrategia, definidas por Michael Porter.

A continuacion se enumeran las cinco fuerzas competitivas (Harvard Business Review,
2008, p.2):

e Amenaza de nuevos entrantes

e Poder de negociacion de los compradores
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e Poder de negociacién de los proveedores

e Amenaza de productos o servicios substitutos

e Rivalidad entre los competidores existentes

Se decide trabajar con esta herramienta, ya que, “Tomar conciencia de esta cinco fuerzas
puede ayudar a una empresa a comprender la estructura del sector en el cual compite y elabora
una posicion que sea mas rentable y menos vulnerable a los ataques” (Harvard Business Review,

2008, p.1).

El andlisis de las cinco fuerzas competitivas para el proyecto “Produccion y
Comercializacion de Jalea “El Buen Sabor” en la Zona Centro de Honduras” queda de la

siguiente manera:

e Amenaza de nuevos entrantes:

De acuerdo a Michael E. Porter (1991), existen seis factores principales que actian como
barreras para el ingreso: Economias de escala, diferenciacion del producto, requisitos de capital,

costos cambiantes, acceso a los canales de distribucion y politica gubernamental.

Economia de escala: el problema que representa este factor para la produccion y
comercializacion de la jalea “El Buen Sabor”, es que ingresaria al mercado con una produccion
mas baja en comparacion con marcas ya establecidas en el mercado hondurefio, lo que puede
colocar al producto en una situacion de desventaja, ya que las otras empresas pueden aumentar su

produccién aminorando sus costos unitarios y consecuentemente venderian jaleas mas baratas.

Entre las empresas identificadas tenemos: Cosqui S.A., Escuela Agricola Panamericana El
Zamorano, productos alimenticios Dylia, Granja Avicola Delia, Productos Alimenticios
Centroamericanos B&B Company, Ana Belly Company, Alimentos de Cortés y asociacion

Hondufrutos Jesucristo es el Sefior.
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Diferenciacion del producto: este apartado es un verdadero reto para la jalea “El Buen
Sabor”, porque hay muchas marcas (nacionales y extranjeras) que por antigiiedad y otras por
calidad ya tienen acaparado un gran nicho del mercado, para superar esta barrera se debe trabajar
en todos los elementos que forman parte del producto, y es aqui donde se corre un riesgo enorme,
ya que para lograr una diferenciacion se necesita invertir muchos recursos, y si este trabajo se

hace de la forma errénea se traducira en grandes pérdidas para los inversionistas.

Requisitos de capital:

Michael E. Porter (1991) dice:

La necesidad de invertir grandes recursos financieros para competir crea una barrera de ingreso, en
particular si se requiere el capital para publicidad riesgosa o agresiva e irrecuperable, o en
investigacion y desarrollo. El capital puede ser necesario no sélo para las instalaciones de
produccion sino también para cosas como credito al cliente, inventarios o para cubrir las pérdidas
iniciales. (p.28)

Costos cambiantes: De acuerdo a Harvard Business Review (2008), este factor es una
verdadera barrera cuando se desea ingresar a un mercado, esto porque al estar cambiando de
proveedores, se deben cambiar especificaciones de los productos, capacitar a los empleados.
Mientras mas altos son los costos cambiantes, mas dificil es adquirir clientes, esto se debe tener
muy presente porque al ser una empresa nueva y al explorar un nuevo mercado se pueden tener

problemas para encontrar proveedores que cumplan con las expectativas del productor.

Acceso a los canales de distribucion: Esto representa una verdadera lucha para los
productores de la jalea “El Buen Sabor”, ya que los principales productores de jaleas hondurefias
y extranjeras tienen mucha presencia en los centros distribuidores de productos alimenticios
(supermercados, mercaditos, kioskos) de Francisco Morazan, es por esto que se deben idear
estrategias atractivas para que los duefios de estos centros acepten colocar en sus estantes y

vitrinas este nuevo producto.

Politica gubernamental: Aqui se debe tener especial cuidado en cumplir con todos los
requerimientos establecidos por el gobierno hondurefio en lo concerniente a la produccion y

comercializacion de productos.
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e Poder de negociacion de los compradores:

De acuerdo a Peteraf y Strickland (2012):

La fortaleza de los compradores como fuerza competitiva depende de una serie de factores que
predicen el grado de poder de negociacion y sensibilidad al precio, el cual varia de acuerdo con el
grupo de compradores de que se trate (p. ej., mayoristas, grandes cadenas minoristas, pequefios
minoristas 0 consumidores). Los minoristas tienden a tener mayor poder de negociacion sobre los
vendedores de la industria si influyen en las decisiones de compra del consumidor final, o si son
cruciales para permitir que los vendedores tengan acceso al usuario final. (p. 67)

Entre algunas de las grandes cadenas minoristas con gran poder de negociacion en el
departamento de Francisco Morazan tenemos a: Supermercados la Colonia, Supermercados Paiz,
Supermercados La Antorcha, La Despensa Familiar y Supermercado Mas x Menos. Se dice que
son de gran poder por tener un gran nimero de clientes que los visitan a diario y ademas los
productos se exponen a diario en estantes atractivos y ubicados cuidadosamente para captar la

atencion de sus visitantes.

e Poder de negociacion de los proveedores:

De acuerdo a Peteraf y Strickland (2012):

Los proveedores de los miembros de la industria representan una fuerza competitiva fuerte o débil
dependiendo de si tienen el poder de negociacion suficiente para influir en los términos vy
condiciones de la oferta en su favor. Los proveedores con fuerte poder de negociacion pueden
socavar la rentabilidad al cobrar precios mas altos a los miembros de la industria, lo que repercute
en sus costos y limita sus oportunidades para encontrar proveedores que ofrezcan condiciones mas
ventajosas. (p.64)

Para el caso de la jalea “El Buen Sabor” todo dependera del volumen de frutas disponibles
en el mercado, ya que si el volumen es alto el poder estara en manos del productor de la jalea,
dado que se tiene abundancia, lo que hace que su precio de compra sea mas bajo, todo lo
contrario sucede cuando hay escasez y es aqui cuando el productor maneja los precios a su

antojo, repercutiendo de forma negativa en los costos de produccion de la jalea.
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e Amenaza de productos o servicios substitutos:

“Las empresas de una industria resienten una presion competitiva por las acciones de las
compafiias de una industria relacionada cuando los compradores consideran los productos de

ambas industrias buenos sustitutos” (Peteraf y Strickland, 2012, p.63).

Para no sufrir las consecuencias de esta amenaza, lo fabricantes de la jalea “El Buen Sabor”
deben identificar todas las bondades de su producto para promocionarlas de manera atractiva y
asi acaparar la atencion de los consumidores, también serd importante revisar cuidadosamente los
procesos que llevan a la jalea, esto para identificar si es posible una reduccion de gastos, para
ofrecer un producto de muy buena calidad a un precio mas bajo que el de la competencia.

e Rivalidad entre los competidores existentes

“La rivalidad entre los competidores existentes con frecuencia toma la forma de un juego
por las posiciones, utilizando tacticas como la competencia en precios, la introduccion de

productos y el golpeteo de la publicidad” (Mintzberg, 1997, p.102).

2.1.2. ANALISIS INTERNO

La produccion y comercializacion de jalea, se realiza en el municipio de Yuscaran, dicho
pueblo es conocido por la Feria del Mango y la Celebracién de los Gigantes, sin embargo, no es
reconocido por la elaboracion de jalea, ya que solamente la producen durante la cosecha de la
fruta (mango), no obstante, en el resto del afio, se cosechan otras frutas como el mamey y la

guayaba, pero no se saca ningun provecho y solamente se enfocan en las tradiciones del mango.

Una de las ventajas es que las personas que desean elaborar jalea, tienen a disposicion la
fruta, en los arboles que estan sus casas, en el de los vecinos o simplemente en la calle, es decir,

no hacen una inversion en la compra de ese insumo.
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Vale resaltar que la temporada del mango se da en el mes de marzo culminando en el mes
de agosto, durante ese tiempo los yuscaranenses disfrutan de las propiedades y los derivados de
dicha fruta.

Cabe mencionar que al crear una empresa productora y comercializadora en dicha zona,
seria muy facil reclutar el personal capacitado para desarrollar el trabajo, puesto que el producto

es una especialidad de la casa.

Otro punto a favor es que por lo general, las personas nacidas en la capital, valoran mas lo
que se produce en el interior del pais, ya que se considera que en las zonas rurales es donde se

realizan los mejores trabajos artesanales.

¢Puede sobrevivir la poblacion de Yuscaran con la comercializacion de jalea de mango?
Efectivamente no, ya que la mayor parte de las mujeres yuscaranenses pueden elaborar jalea de
dicha fruta, por lo tanto, no es rentable la venta de la misma, sin embargo, algunas personas se
atreven a venderla en el parque del pueblo o ir de puerta en puerta ofreciendo su producto, la
desventaja radica en que no se logra comercializar al precio justo, sino en una cantidad menor, ya

que el producto no es novedoso para los habitantes de Yuscaran.

Dentro de los puntos débiles, también se puede observar la falta de conocimiento en la
importancia del emprendedurismo, la poblacidn estd acomodada en su zona de confort, teme al
cambio y al riesgo que conlleva la creacion de una nueva empresa donde ellos son los
protagonistas, lo que conduce a cerrar su mente a incursionar en aspectos técnicos y

automatizados para la elaboracion de dicho producto.

¢Qué capacidades técnicas se requieren para desarrollar la idea de negocio que se ha
concebido? Definitivamente, los utensilios necesarios para la correcta elaboracion de la jalea, el
espacio fisico adecuado para poder desarrollar la empresa, los empaques apropiados para la
conservacion del producto, entre otros. Vale mencionar que no se cuenta con las capacidades
técnicas necesarias para la ejecucion, sin embargo, con una gestién adecuada se puede disminuir

las carencias o debilidades encontradas.
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¢Existe capacidad para financiar el negocio? No existe tal capacidad porque las personas de
Yuscarén, al obtener un poco de dinero no piensan en invertirlo, ya que no tienen esa cultura,
sino en suplir las necesidades basicas de su familia, lo que se torna l6gico en la situacién actual
de Honduras, por lo que los administradores toman el papel de accionistas en dicho proyecto,
beneficiando ambas partes, es decir a los que financian y a los que producen.

Como se observa en las respuestas de las entrevistas realizadas a los productores, es
evidente que éstos no producen méas que jalea de mango durante la temporada del mismo, que se
cosecha a partir del mes de marzo hasta finales de agosto, por lo tanto, los meses restantes, la
elaboracion de jalea es nula. Por otra parte, se observa la facilidad para obtener los insumos, ya
que en el mismo pueblo estan disponibles, lo cual para los productores es de gran beneficio
porque ese hecho disminuye sus costos, en cuanto a la fruta por ejemplo, la adquieren de los
arboles de sus casas o de los de sus vecinos, en muchos casos, de los arboles que no tienen un
duefio especifico, es decir los que crecen en las propiedades publicas. No se puede dejar de
mencionar que, los materiales a utilizar son basicos, mismos que son de uso diario en sus casas,

como ser: Ollas, cucharones, fogén, lefia, entre otros.

Un dato curioso es que los productores yuscaranenses, a pesar de que tienen el talento, no
se atreven a expandir su producto, por el miedo al fracaso, a las pérdidas monetarias por la
inversion que harias, por temor a lo desconocido, por lo que prefieren seguir produciendo
cantidades minimas y venderlas en el parque del municipio, no obstante los precios de venta son

bajos, y apenas alcanza para recuperar la inversion.

2.2. TEORIAS DE SUSTENTO

Teoria de sistemas

“Un sistema puede ser definido como un conjunto de elementos interactivos, cada uno de

ellos relacionado con su entorno, de modo que forma un todo” (da Silva, 2002, p.352).
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El estudio de los sistemas se facilita cuando podemos representarlos en un modelo.

Para analizar un sistema se requiere observarlo detenidamente. Los sistemas del cuerpo humano
(circulatorio, respiratorio, digestivo), se pueden observar porque existen en forma sensible, es decir,
gue pueden conocer por medio de los sentidos.

En cambio, ni los sistemas filoséficos, ni los organizacionales, se pueden conocer por los sentidos.
Para poder analizarlos es necesario representarlos de alguna manera. Esta representacion se
denomina modelo. (Ramirez, 2010, p.196)

“En administracion los modelos representan estructuras organizacionales y sistemas

operativos. La teoria emplea los modelos como métodos para analisis de las organizaciones”

(Ramirez, 2010, p.197).

Esta teoria calza muy bien con este proyecto, en vista de que toda organizacion debe tener
una estructura jerarquica muy bien definida, es en esta instancia donde se hace uso de la teoria de
sistemas para representar el organigrama de la empresa productora de jaleas de frutas, razon por
la cual encaja con todas las variables, ya que en cada una de ellas hay personas involucradas que

tendran un rol muy bien definido dentro de la organizacion.

La administracion cientifica de Taylor

La obra de Taylor se fundamenta en el concepto de que diversas actividades que se ejecutan en las

empresas deben realizarse racionalmente, aplicando métodos cientificos. A esta posibilidad de
racionalizacién se llega si previamente se estudian todas las operaciones con el fin de establecer
cuéles son sus caracteristicas y deducir los mejores métodos para ejecutar cada una de ellas. Este
estudio de las operaciones industriales debe conducir a formular conclusiones que permitan mejorar
la eficiencia del trabajador que las ejecuta. (Ramirez, 2010, p.132)

La especializacién del obrero fue, para Taylor, uno de los principales argumentos para plantear el
proceso de produccidn desde una perspectiva de administracion cientifica.

Con el objeto de eliminar todos elementos extrafios y poder concentrar toda la atencion en la tarea
esencial. Taylor propuso el concepto de administracién funcional, segin el cual la tarea de
supervision, por ejemplo, debia ser subdividida entre los diversos supervisores especializados
(especialistas en sus actividades), responsables del control de distintos aspectos del
trabajo. (da Silva, 2002, p.122)
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La teoria de la administracion cientifica de Taylor basicamente habla de la importancia de
la observacién en los procesos productivos y la buena capacitacion del personal, con el propésito
de optimizar la produccion dentro de la fabrica y con esto obtener mayores beneficios, todo lo
anterior calza muy bien con la variable técnica, ya que es en ese apartado donde se abordan los
procesos productivos y todos los recursos humanos y materiales necesarios para llegar al

producto final de manera exitosa.

Las fuerzas competitivas de Michael Porter

La situacion de la competencia en un sector industrial depende de las cinco fuerzas competitivas
béasicas... La accion conjunta de estas fuerzas determina la rentabilidad potencial en el sector
industrial, en donde el potencial de utilidades se mide en términos del rendimiento a largo plazo del
capital invertido. No todos los sectores industriales tienen el mismo potencial; se distinguen
fundamentalmente en el potencial de utilidades finales a medida que difiere la accién conjunta de
dichas fuerzas. (Porter, 1994, p.23)

Las cinco fuerzas competitivas —nuevos ingresos, amenaza de sustitucion, poder negociador de los
compradores, poder negociador de los proveedores y la rivalidad entre los actuales competidores-
refleja el hecho de que la competencia en un sector industrial va mas alla de los simples
competidores.

Los clientes, proveedores sustitutos y competidores potenciales son todos “competidores” para las
empresas en un sector industrial y pueden ser de mayor 0 menor importancia, dependiendo de las
circunstancias particulares. La competencia, en su sentido mas amplio, podria denominarse
rivalidad amplificada.

Las cinco fuerzas competitivas conjuntamente determinan la intensidad competitiva asi como la
rentabilidad del sector industrial, y la fuerza o fuerzas mas poderosas son las gque gobiernan y
resultan cruciales desde el punto de vista de la formulacion de la estrategia. (Porter, 1994, p.26)

Las fuerzas competitivas de Michael Porter son idoneas para analizar la variable de
mercado, ya que hablan de todos los elementos necesarios a considerar para poder entrar en
competencia y hacer frente a todas las adversidades que aparecen constantemente, es de valiosa
importancia mencionar que con la identificacion clara de cada una de estas fuerzas y de todos los
elementos a considerar en cada una de ellas, hace que la elaboracion de estrategias sea mas
acertada, asegurando de esta forma la permanencia del producto en el mercado, sin olvidar que
estas estrategias se deben revisar constantemente y hacer los cambios necesarios para no ser

desplazados o eliminados por los otros adversarios.
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2.3.

CONCEPTUALIZACION

Por todo lo anterior se definen las siguientes variables como se muestra a continuacion:

Factibilidad

Variable de | Variable Técnica I ‘ Variable Financiera I ‘ Variable Ambiental I

Mercado

=l =

=
|| Tamaiio de la Fuentes de Actividades del

Definicion del fabrica financiamiento proyecto que
producto | pueden generar

impacto
Localizacion de la I —{ Flujo de fondos I

i

— Demanda fabrica

- Factores del
Evalua_cmn entorno que
financiera | pueden ser
afectados

Demanda potencial Tecnologia

disponible ‘4
Oferta I || Analisis de
Organizacion sensibilidad

|

i

;
|

. Proces:o Medidas de
productivo | mitigacion
—{ Comercializacion I
" || Ingenieria de Monitoreo del
arca proyectos T impacto

Costos

Figura 1. Variables dependientes e independientes

2.3.1. VARIABLE DE MERCADO

Variable de I

Mercado

|
| | | | | |

Definicion del Demanda ‘ Demanda potencial Oferta Precio ‘ Comercializacion Marca
producto |

Figura 2. Elementos de la variable de mercado
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Segun Samuelson (2010) el mercado es un elemento que se torna un milagro puesto que
satisface las necesidades diarias del ser humano entre ellas el alimento y diversos bienes y

servicios con la calidad requerida.

Dentro del mercado se encuentra la oferta y la demanda, estos dos componentes explican
cémo funciona el comportamiento del mercado para volverse mas competitivo, siendo en la

industria completamente eficiente.

Segun Kotler y Armstrong (2007), mercado es el conjunto de compradores reales y
potenciales de un producto, el cual a la vez consideran que dicho elemento es el que establece
que son los consumidores los que lo innovan, ya que son los que determinan la calidad, por lo
tanto, las empresas deberian enfocarse en la mejora continua de sus productos y de esta forma

recibiran resultados favorables por parte de los consumidores.

Por otra parte consideran que:

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas
amplios, un precio es la suma de los valores gue los consumidores dan a cambio de los beneficios
de tener o usar el producto o servicio.

Es evidente que Kotler y Armstrong, son intelectuales que han dejado un legado en la
Mercadotecnia y en estudios de Marketing, por lo cual es de suma relevancia estudiarlos para

aportar significativamente a la investigacion.

No obstante, existen otros estudiosos que han creado conceptos basicos para estudios de
mercado, por ejemplo, Pride y Ferrell (1982), consideran que producto es cualquier cosa ya sea

favorable o desfavorable, el cual se recibe en un intercambio.

Se puede observar gque sus conceptos son menos complejos que los de Kotler y Armstrong,

pero de igual forma, importantes para estudiar estos elementos desde diferentes puntos de vista.

Vale mencionar que para Pride y Ferrell (1982) “la demanda es la cantidad de producto que

puede venderse durante un periodo especifico”.
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Es decir, que al estudiar la demanda se indagard sobre la suma de produccion que la
empresa puede generar y en la época que puede ser vendida. Este estudio es de suma importancia,
puesto que al hacerlo empiricamente se corre el riesgo que experimentar grandes pérdidas al
desconocer la demanda.

Un término que se menciona en el mapa conceptual es la demanda potencial, la cual segln
El Nuevo Diccionario de Marketing, “es la cantidad de bienes y servicios que los consumidores
podrian adquirir si las acciones comerciales de todas las empresas se elevaran

considerablemente”.

Al seguir explorando el libro: Marketing, decisiones y conceptos basicos, es observable el
punto de vista de Pride y Ferrell en cuanto al concepto de La marca, el cual consideran que “es el
nombre, término, simbolo, disefio o combinacion que identifica el producto del vendedor y los

distingue de los competidores”.

Desde luego es indispensable asignarle una marca al producto, puesto que es de la Unica
forma que a simple vista lo puede diferenciar de otras marcas que tornan competentes para la

empresa.

Por otra parte, para Machin (2001), oferta es un conjunto de servicios que se pueden

comprar a un precio determinado.

Estos tres términos estan estrechamente relaciones ya que para que exista una demanda, se

debe ofrecer un producto, dicha cantidad debe ir acorde con el nimero de posibles consumidores.

Dichos productos se llevaran al mercado potencial, donde se hara el intercambio, a esto se

le llama comercializacion.

Finalmente, para Rivadenerira, “La comercializacion es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Estas acciones o actividades son

realizadas por organizaciones, empresas € incluso grupos sociales”
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2.3.2. VARIABLE TECNICA

Variable Técnica |
|

Tamafio de la Localizacion de la Tecnologia Organizacion I Proceso Ingenieria de Costos
fabrica fabrica disponible productive proyectos |

Figura 3. Elementos de la variable técnica

Morales (2004) afirma:

El estudio técnico consiste en especificar las caracteristicas que debe tener el activo fijo (en este
caso equipo, maquinaria, instalaciones, terrenos, edificios, etcétera) necesario para efectuar la
produccién de un determinado bien o servicio, asi como los insumos que requiere para su adecuado
funcionamiento.

En este estudio se toma en cuenta la localizacion de las instalaciones que permitan operar
adecuadamente el proceso de produccion y su interaccion con los mercados de consumidores, de
materia prima, costo y todo aquel elemento que influya en el proceso de produccion y de venta de
los productos y/o servicios motivos del proyecto de inversion. (p. 87)

En el estudio técnico se determinan todas las herramientas necesarias para operar
correctamente un proyecto, tambien se calculan los costos en los que se incurrira para cubrir
satisfactoriamente lo enunciado anteriormente. ES importante mencionar que en un proyecto
nuevo, el estudio técnico se debe considerar la ubicacion del mismo. Toda la informacion anterior
una vez que se combine con los resultados del estudio de mercado dara paso a definir el tamafio

de las instalaciones, la maquinaria y equipo necesario (Guadalupe Ochoa, 2002).

En los parrafos anteriores se observa como los autores citados coinciden en muchas de sus
afirmaciones, es por esta razon que se definiran los siguientes elementos de la variable técnica:
tamafio de la fabrica, localizacion de la fabrica, tecnologia disponible, organizacién, proceso

productivo, ingenieria de proyectos y costos.

Tamafio de la fabrica: En este apartado se define el area de la fabrica y su volumen de
produccién en un determinado periodo de tiempo, dicha produccion dependera de la tecnologia

disponible y de las capacidades del recurso humano.
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Localizacion de la fabrica:

La localizacion adecuada de la empresa que se crearia con la aprobacion del proyecto puede
determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la decision acerca de donde ubicar el proyecto
obedecera no solo a criterios econémicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales, e
incluso, de preferencias emocionales. Con todos ellos, sin embargo, se busca determinar aquella
localizacion que maximice la rentabilidad del proyecto. (Chain, 1995, p.183)

Tecnologia disponible: Es el conjunto de medios (equipo e instalaciones) y procedimientos
(técnicas) de los que se hace uso para generar el bien o el servicio deseado.

Dentro de la tecnologia tenemos las categorias alta, media y baja, se vuelve importante
definir con claridad el producto o servicio que se pretende obtener para seleccionar la tecnologia
que mejor se ajuste a las necesidades del proyecto.

Organizacion: Se entiende como la division del trabajo, siendo el organigrama su expresion

grafica.

La mayor parte del trabajo hoy dia se lleva a cabo por la organizacion. Una organizacion es un
grupo de personas gue trabajan juntas en algun tipo de esfuerzo concertado o coordinado para lograr
objetivos. Como tal una organizacion proporciona un medio para lograr los objetivos que no se
podrian alcanzar por individuos trabajando separadamente. (Rue y Byars, 2006, p.117)

Proceso productivo: Son un conjunto de pasos a seguir para transformar insumos en
productos, para que el resultado final sea el mejor es necesario seleccionar con especial atencion

la tecnologia y el recurso humano.

Ingenieria de proyectos:

Se trata de las especificaciones de los siguientes componentes: Instalaciones, equipamiento

y distribucion de planta.

...De la seleccion del proceso productivo Optimo se derivardn las necesidades de equipo vy
maquinaria. De la determinacién de su disposicion en planta (layout) y del estudio de los
requrimientos del personal que lo operen, asi como de su movilidad, podrian definirse las
necesidades de espacio y obras fisicas (Chahin, 2000, p.133).
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Costos: Se obtiene toda la informacion necesaria para determinar el monto de las

inversiones y de los costos de operacion correspondientes (Chain, 2000).

2.3.3. VARIABLE FINANCIERA

Variable Financiera

Fuentes de Flujo de fondos Evaluacion
financiamiento financiera

Figura 4. Elementos de la variable financiera

Analisis de

sensibilidad

El estudio financiero comprende la construccién de los estados financieros proyectados para poder
obtener la informacién financiero que permita conocer la inversion, ingresos, gastos, utilidad por la
operacion de la empresa, nivel de inventario requeridos, capital de trabajo, depreciaciones,
amortizaciones, sueldos, etcétera. Y sobre todo, la determinacion de las utilidades para evaluar el
rendimiento que proporcionan las operaciones del proyecto de inversion. (Morales, 2004, p.123)

En la variable financiera se ordena y sistematiza la informacion generada en el estudio
técnico y de mercado para su posterior evaluacion. Las evaluaciones financieras deben arrojar un
resultado que al compararse con criterios previamente establecidos faciliten la toma de

decisiones.

Dentro de los criterios de evaluacion se pueden incluir las condiciones de rentabilidad
esperadas por la empresa, las condiciones de financiamiento y el costo total del proyecto (Ochoa,
2002).

En los parrafos anteriores se observa como los autores citados coinciden en muchas de sus
afirmaciones, es por esta razon que se definiran los siguientes elementos de la variable financiera:

fuente de financiamiento, flujo de fondos, evaluacion financiera y analisis de sensibilidad.
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Fuente de financiamiento:

Existen cuatro fuentes probables de financiamiento:

Donaciones

Créditos en bancos (La mas comudn)

Capital propio

Asociaciones

Flujo de fondos: Es una expresion grafica donde se presentan las entradas y salidas de
dinero en un proyecto durante un periodo de tiempo.

“El flujo de efectivo, parte vital de la empresa, es el enfoque principal del administrador
financiero para la administracion diaria de las finanzas y la planeacion y la toma de decisiones

estratégicas orientadas a la creacion del valor del accionista”(Gitman, 2003, p.87).

Evaluacion financiera: Esto pasa por definir indicadores de rentabilidad, para ello se

utilizaran los indicadores del valor del dinero en el tiempo.

“Debido a que una inversion implica flujos de efectivo actuales y futuros, y estos flujos son
expresados en unidades monetarias, al hacer comparaciones es necesario gque esas unidades

monetarias seas equivalentes” (Ochoa, 2002, p. 400).

Analisis de sensibilidad:

“El analisis de sensibilidad en la presupuestacion de capital consiste en probar si el
proyecto aun valdra la pena cuando incluso algunas de las variables subyacentes resulten ser

diferentes a nuestros supuestos” (Bodie y Merton, 2003, p.173).
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El andlisis de sensibilidad es un método de comportamiento que utiliza algunos valores posibles
para una variable dada, como flujos positivos de efectivo, para evaluar el impacto de esa variable
sobre el rendimiento de la empresa, medida aqui por el NPV [Valor presente neto]. (Gitman, 2003,
p.359)

2.3.4. VARIABLE AMBIENTAL

Variable Ambiental

Factores del Impactos I Medidas de
entorno que mitigacion

pueden ser

Actividades del Monitoreo del

proyecto que

impacto

pueden generar

impacto afectados

Figura 5. Elementos de la variable ambiental

Morales (2004) considera que las actividades humanas alteran el curso normal de, cuando
el hombre destruye la atmdsfera talando arboles y desechando residuos toxicos. Al contaminar el

efecto obtenido es el mal funcionamiento de la naturaleza.

Al realizar todas estas acciones se da un impacto negativo en el ambiente y luego surgen los
fendmenos naturales por la actividad humana, es decir es el resultado que se provoca en los

ecosistemas debido a la convivencia de los seres vivos con el ambiente.

Como es bien sabido, el planeta ha sufrido cambios negativos en su naturaleza, es decir en
el medio ambiente, debido a que el hombre con sus diferentes acciones, ocasiona dafios parciales

y permanentes en la atmaosfera, y en todos los seres vivos que habitan en el globo terraqueo.

Una de las consecuencias que mas ha afectado, son las enfermedades en los seres
humanos, debido a la contaminacion, tala de arboles, quema de basura, entre otras acciones que
impactan en el ambiente, cabe mencionar que todos esos elementos se van convirtiendo en una

cadena de causas dafiinas que atafien a la sociedad.
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Por otra parte, se puede observar la extincion de animales de diversas especies, la sequia
que actualmente se vive en Honduras y en otras partes del mundo, el calentamiento global, y

todos fendmenos naturales provocados por las acciones antes mencionadas.

Actividades del proyecto que pueden generar impacto en el ambiente:

Son todas aquellas acciones que se llevan a cabo, que durante el proceso pueden afectar el

bienestar de todos los seres vivos en cada uno de su habitad.

Factores del entorno que pueden ser afectados:

Son todos aquellos elementos que pueden impactar en el entorno donde se localiza la
empresa, los cuales pueden ser rentables desde el punto de vista econdémico, pero dafiinos para el
medio ambiente, y puede traer como consecuencias el deterioro de la salud de la poblacion, la
degradacion de la belleza del lugar y la calidad de los recursos naturales.

Impactos:

Los impactos en el ambiente son provocados por la mano del hombre, desde luego, se
tornan negativos, es un deber de todas las empresas, buscar o crear estrategias para la eliminacion

de dichas consecuencias, ya que es una responsabilidad con la humanidad en general.

Medidas de Mitigacion:

Son todas aquellas acciones y/o politicas que se implementan para disminuir o eliminar los

dafios una vez analizando todos los posibles impactos, que puede generar el proyecto.

Monitoreo del impacto:

Durante todo el proceso se debe dar seguimiento a la reaccion de la naturaleza y de la
poblacion, ante las técnicas utilizadas en el desarrollo del proyecto, de esta forma se pueden

implementar tacticas que contribuyan con el cuidado del medio ambiente.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En este capitulo se abordan: La congruencia metodoldgica, la hipotesis, los enfoques y
métodos que se implementan, los diversos instrumentos y técnicas aplicadas para la recopilacion

de informacién y las fuentes consultadas para enriquecer la investigacion.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

Es indispensable que exista una relacién légica en todos los elementos que se desarrollan,
por lo tanto, el enfoque, el disefio, los instrumentos y técnicas aplicadas deben ir enfocados a los
objetivos de este estudio, no obstante, la poblacion, la muestra y la hipdtesis deben responder a

las necesidades de la investigacion en mencion.

3.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Se definen las variables dependientes y por consiguiente, las independientes, de manera que
se pueda tener una vision definida. Como variable dependiente se identifica la Factibilidad, y
como independientes, el Estudio de Mercado, Técnico, Financiero y Ambiental, las cuales se

presentan en el siguiente diagrama:

VARIABLE DE VARIABLE
MERCADO TECNICA

FACTIBILIDAD

VARIABLE VARIABLE
FINANCIERA AMBIENTAL

Figura 6. Variables de la investigacion

30



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

tecnologias se utilizan para la
realizacion del trabajo.

necesarias para el proyecto y, por tanto, los
costos de inversion y de operacion
requeridos, asi como el capital de trabajo que
se necesita (http://www.academica.mx, p.1).

Variable Definicion . . . L
. . Dimensién Indicador Técnica
independiente | Conceptual Operacional
Es el conjunto de acciones En este estudio se analiza el mercado o
que se realizan con el fin de | entorno del proyecto, la demanda, la ofertay | Precio, oferta,
analizar y conocer el la mezcla de estrategia 0 mercadotechia o demanda, Nivel de Aplicacion de
Mercado comportamiento de la compra | estrategia comercial, dentro de la cual se clientes, .
N - ) . . aceptacion encuestas
y venta de bienes o servicios, |estudian el producto, el precio, los canales de | comercializac
los precios, la ofertay la distribucién y la promocion o publicidad ion
demanda. (http://lwww.eenbasque.net, p.9).
Un estudio técnico permite proponer y
analizar las diferentes opciones tecnolégicas *Analisis de
Es aquel mediante el cual se | para producir los bienes o servicios que se contenido de
obtiene un conocimiento de | requieren, lo que ademas admite verificar la Capacidad de observacion.
los procesos que se llevan a | factibilidad técnica de cada una de ellas. Este | Localizacion, quccion *Elaboracion
Técnica cabo durante la produccién analisis identifica los equipos, la maquinaria, | proceso, _prot lada de | de planos
del bien o servicio, y qué las materias primas y las instalaciones tecnologia :‘gzrailcz adela *Medir el

rendimiento de
las maquinas y
operarios
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Definicion

Variable . L . L.
. . ) Dimension Indicador Técnica
independiente | Conceptual Operacional
Analizar la viabilidad financiera de un
Es el analisis de la rentabilidad y | proyecto. Se sistematiza la Fuentes de
sustentabilidad de la empresa, informacion monetaria de los estudios | financiamiento, . .
. . : . s ' . Pardmetro Célculo del VAN
Financiera mediante estudios matematicos y | precedentes y se analiza su flujos de fondo | .. .
c : . A . g financieros Y laTIR.
analiticos, para determinar la financiamiento con lo cual se estd en |y analisis de
viabilidad de la misma condiciones de efectuar su evaluacién | sensibilidad
(http://cmap.upb.edu.co, p.1).
Se llama estudio de impacto ambiental
- al analisis, previo a su ejecucién, de
Es aquel que se utiliza para ; )
; ! las posibles consecuencias de un
determinar el impacto que se - Impactos . L
. proyecto sobre la salud ambiental, la ; Cantidad de Medicion de
. produce durante las acciones ' ; - negativos y : .
Ambiental ! integridad de los ecosistemas y la . riesgos riesgos
realizadas en el transcurso de la ; e : medidas de - . 4
. S . Iy calidad de los servicios ambientales oo identificados ambientales.
investigacion o ejecucion del mitigacion

proyecto.

gue estos estan en condiciones de
proporcionar (http://es.slideshare.net,

p.1).




3.1.2. HIPOTESIS

En la presente investigacion se establece un enfoque mixto, con un alcance descriptivo en
donde no se somete a prueba de hipdtesis, ya que Unicamente se describen las variables para
determinar la factibilidad.

3.2. ENFOQUE Y METODOS

Para efectos de la investigacion se lleva a cabo un Enfoque Mixto, puesto que se requiere
de datos numéricos para su posterior analisis, lo que a su vez incluye el método deductivo, ya que
las interpretaciones hechas a la informacion numérica son tomadas para desarrollar las
respectivas conclusiones del documento, por lo tanto, se aplican encuestas estructuradas con el
fin de obtener un estimado de la cantidad de posibles consumidores de jaleas de frutas elaboradas
en Yuscaran, no obstante, es importante conocer el punto de vista de los clientes acerca de la
calidad de dichos productos y sus preferencias en el consumo, de igual manera es relevante
conocer las opiniones de los productores para identificar las posibles ventajas y desventajas

durante el proceso productivo.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es no experimental porque el investigador solo
observa y no hace ninguna modificacion a las variables, con un enfoque transversal descriptivo
ya que se busca conocer el estado de las variables en un momento dado. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) “el propdsito de este tipo de investigaciones es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.

Pasos a seguir durante la investigacion:

e Seleccion del tema

e Planteamiento del problema
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e Definicion de los objetivos del proyecto

e Definicién de variables

e Definicion del enfoque

e Técnicas e instrumentos de investigacion

3.3.1. POBLACION

Universo: Poblacion
hondurefa

Poblacion: habitantes de

Francisco Morazan

Figura 7. Diagrama de poblacion

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica (2013), la poblacion hondurefia proyectada
para el afio 2015 es de 8, 576,532 habitantes, de los cuales 1, 553,379 pertenecen al departamento

de Francisco Morazan.

De los 1, 553, 379 habitantes se tomara a las personas de clase media, econémicamente
activas es decir que posean poder adquisitivo, ya que son las que pueden tener acceso a este tipo

de productos suntuarios.

39



3.3.2. MUESTRA

Unidad de analisis: personas
de clase media,

econdmicamente activas.

Muestra: Se elige un

grupo de la unidad de

analisis.

Figura 8. Diagrama de muestra

De acuerdo a Levine, Krehbiel y Berenson (2014) el tamafio de la muestra n es igual al producto de
Zy/2 €levado al cuadrado, la proporcion poblacional m, y 1 menos la proporcion poblacional =,

dividido entre el error de muestreo, e.

Zf,/zn(l — 1)
n=——————

eZ
Para el calculo del tamafio de la muestra se deben conocer tres factores:

e Nivel de confianza deseado, el cual determina el valor de Z,, el valor critico de la distribucion
normal estandar.

o El error de muestreo aceptable (o margen de error), e.

e La proporcion poblacional, 7. (p. 278)
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Una vez aplicada la formula anterior se obtienen los siguientes resultados:

16452 %0.5(1-05)
n= 0.052 ~

271

Para conocer la opinién de los potenciales consumidores es necesario aplicar un total de

271 encuestas.

3.3.3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis seleccionada son personas de clase media, econdmicamente activas.

3.3.4. UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta estd denotada por la frecuencia de compra y cantidad de dinero

destinada al consumo de jalea de frutas.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

La técnicas e instrumentos son imprescindibles en una investigacion, ya que son los medios
por los cuales se puede recopilar informacion necesaria para la obtencion de datos que responden

a las preguntas formuladas sobre el problema de investigacion.

3.4.1. INSTRUMENTOS

Para recopilar datos imprescindibles en la investigacion, es necesario utilizar instrumentos
que faciliten el proceso y tenerlos disponibles en el momento que se requiera la informacién

obtenida.

e TIPOS DE INSTRUMENTOS

Durante la investigacion se utilizan los siguientes instrumentos:
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Cuestionario: Se crea un cuestionario con el fin de formular preguntas para la realizacion

de encuestas y entrevistas las cuales estan enfocadas en los objetivos de la investigacion.

3.4.2. TECNICAS

Encuesta: Se requiere aplicar esta técnica para poder conocer el punto de vista de los
clientes potenciales, en cuanto a sabores, colorees, calidad, forma, competencia, entre otros. La

encuesta es indispensable en esta investigacion para poder crear estrategias comerciales.

Entrevista: Se realiza con el fin de excavar informacion mas compleja, que muchas veces
por la extension no se puede plasmar en papel. Esta técnica se aplica de preferencia a las personas

que estan interesadas en emprender como productores de jalea.

3.4.3. PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Desde luego, para poder validar los diferentes instrumentos de investigacion utilizados en
el proceso, es preciso que estos cumplan con los criterios del estudio, es decir que estén
vinculados totalmente con el enfoque, los métodos y el tipo de investigacion y sobre todo que

esté enlazados con las variables para que produzcan resultados coherentes.

Cabe mencionar que dichos instrumentos y técnicas se presentan al asesor metodologico,
tematico y otro experto, todos catedraticos de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana
(UNITEC). Por otra parte, las encuestas son aplicadas a diez personas de diferente sexo, edad,
estatus social y educativo con el fin de conocer el grado de comprension de cada una de las
preguntas, y de esta manera saber si precisa cambios, como paso siguiente se emplea el
cuestionario a 25 personas para una prueba piloto y descubrir si las respuestas estan enfocadas al
cumplimiento de los objetivos, es decir, que sigan el rumbo perfecto de la investigacion,
confirmando que las preguntas planteadas brindan los resultados esperados. Una vez realizado
todo lo anterior se procede a la aplicacion de 271 encuestas con el fin de obtener resultados para

la elaboracion de los diferentes estudios.
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3.5. FUENTES DE INFORMACION

Para poder profundizar en este estudio, se consultan diversas fuentes, y de esta forma se
enriquece la investigacion y a la vez los investigadores se empoderan del tema, teniendo una
amplia vision de datos histéricos, actuales y de esta forma poder crear una propuesta clara y

efectiva del proyecto en mencion.

Dentro de las fuentes primarias y secundarias consultadas se encuentran:

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Libros de diversos autores

Revistas cientificas

Entrevistas

Encuestas

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

e Articulos de la web

e Enciclopedias

e Diccionarios

3.6. LIMITANTES DEL ESTUDIO

La principal limitante para el desarrollo del presente estudio es la escasa informacion

disponible acerca de la produccion y comercializacion de jalea de frutas en Honduras.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Un aspecto importante para la realizacion de la investigacion, es la formulacion y
aplicacion de instrumentos como ser encuestas y entrevistas con el fin de poder obtener datos e
informacién provenientes de la unidad de andlisis establecida en el capitulo 111 y partiendo de ello
se desarrollan los estudios de mercado, técnico, financiero y ambiental, por lo cual en este
capitulo se muestran dichos resultados y el analisis de los mismos.

4.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La jalea de frutas es un producto elaborado en el Municipio de Yuscaran, totalmente
natural, con una textura firme, enriquecida con la corteza de la fruta, preparado bajo la
temperatura del fogon, y envasado en un recipiente de vidrio. Dicho producto estara a la venta en

los diferentes supermercados del pais.
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4.2.

Sueldosy
comisiones
Alquiler de local

Logistica

Materia prima

e
Pago de servicios

basicos

Mantenimiento

Proveedores

Fabricadores de
jalea

DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

Disponibilidad del
producto
Productos naturales

Producto 100%
hondurefio

Propuesta de valor

Personas de clase media
economicamente activas del
Segmentosde Municipio de Francisco Morazan

cliente
Relacién con el Atencién
Estructura de costos 73 o e ... -
centros de
distribucién
Promociones

Modelo de Negocios:

Precios razonables

Jalea H Buen Sabor

Aliados

Distribuidores

Consumidores

Infraestructura
tecnolégica

Localizacion local
———
Logistica

Publicidad

¥4 \

Negociaciones con \
Recursos claves proveedores
——— —

Disefio de frascos y Actividades claves \

etiquetas
Revision y mejoras a \
procesos de \
prod uccion

Distribucion del
producto

Figura 9. Modelo de negocios

4.3.

ESTUDIO DE MERCADO

4.3.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA

Supermercados

Mercaditos
e
Canales

Venta de jalea de
frutas

S Flujo de ingresos
I

Partiendo de los resultados obtenidos en las encuestas, la empresa Ana Belly, es la

competencia mas fuerte, ya que los consumidores manifestaron su preferencia hacia esta marca.

Ana Belly, es una industria de origen guatemalteca, fundada en 1959, la cual tiene

diferentes lineas de produccién, como ser. Mayonesas, aderezos, salsas, gelatinas, jaleas,

mermeladas, entre otros. Actualmente tiene demandas de consumidores en Cuba, Estados Unidos
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y Centroamérica. Sin lugar a dudas es una de las marcas mas reconocidas y galardonadas de
Guatemala.

Sus distribuidores en diferentes paises son: Envasadora de Alimentos, S. A., Compafiia
Distribuidora, S. A., Distribuidora Solis, S. A., Robertoni, S. A., Interamerica de Mercadeo, S.
A., Deimar, S. A. entre otras. Dichos productos son transportados a través de camiones, furgones
y paneles.

Por otra parte, Ana Belly, fue la primera empresa certificada por la Norma ISO 9001: 2008,

lo que la convierte en una de las instituciones con mayor credibilidad en cuanto a la calidad.

Dentro de las orientaciones estratégicas de esta empresa estan: Aumento de la calidad, el
desarrollo constante, la innovacion, cumplimiento de valores como: la lealtad, la responsabilidad

y la creatividad.

Ana Belly, se somete a las siguientes politicas de Calidad:

e Aumentar la satisfaccion del cliente a través del cumplimiento de sus requisitos.

e Cumplir con los estandares nacionales e internacionales.

e Sostener la rentabilidad de la empresa.

Una de las fortalezas de la marca Ana Belly, es que se preocupan por la calidad de su
producto, manteniendo una vigilancia constante para mejorar continuamente, no obstante, una
dificultad que se identifica, es que tiene que adecuarse y adaptarse a las normas que requiere cada
distribuidora, a pesar de ello, la marca ha sido premiada en diversas ocasiones en su pais de

origen.
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Tabla 2: Precios de la competencia

Marca Precio Cantidad en Gramos
Lps. 67.15 550
Zamorano Lps. 43.93 250
Lps. 88.95 500

Como se ve en el cuadro anterior, los precios de la competencia, son mas elevados, en

relacion al precio que se propone en el presente estudio, tomando en cuenta que se ofrece una

mayor cantidad de jalea, por un costo mas bajo, con ello, se ejecutan las estrategias establecidas

para poder entrar al mercado con éxito.

A continuacién se muestra el grafico que presenta la preferencia por dicha marca:

Gréfico 1. Marcas preferidas

B Zamorano MAnaBelly MFrutasd' Elizabeth M Dulcinea M Don Julio

90
80
70
60
50
40
30
20
10

4.3.2. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

MARCA PREFERIDA

MW Otras

El mercado meta de este proyecto, son los habitantes del departamento de Francisco

Morazéan, de clase media, econdmicamente activas, es decir que tengan la capacidad econdmica

para tener acceso a este tipo de productos suntuario. Las mujeres son las principales compradoras
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de la jalea de frutas, siendo los nifios, adolescentes y adultos los mayores consumidores, estos
ualtimos lo que poseen el poder adquisitivo y los que proveen el alimento del hogar, lo que resulta
favorable para los accionistas de este proyecto, puesto que se convierten en clientes potenciales,
proyectados en los siguientes gréficos.

Gréfico 2. Personas que consumen jalea de frutas

PERSONAS QUE LA CONSUMEN

H Nifios MAdolescentes M Adultos M Terceraedad

160
140
120
100
80
60
40
20

Gréfico 3: Encuestados por género

GENERO

= Masculino = Femenino
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Gréfico 4: Edad de los encuestados

EDAD

=18-29 mw29-50 =51-80

Esta propuesta resulta beneficiosa para los consumidores puesto que es un producto
importado del interior del pais, elaborado de forma artesanal y lo mas importante, totalmente
natural, es decir, libre de preservantes y colorantes.

A continuacion se muestran las preferencias de los compradores en cuanto al procesado del

producto, razon de compra y sabores:
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Gréfico 5: Preferencia del producto

PREFERENCIA DEL PRODUCTO

= Organico = Procesado

Gréfico 6: Razon de compra de la jalea

180
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RAZON DE COMPRA

M Sabor MCantidad MPrecio MTextura M Saludable
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Gréfico 7: Sabores preferidos

SABORES PREFERIDOS

HFresa EMMango B Mora M Guayaba MOtros
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La jalea hecha en Yuscaran, estard a la venta en supermercados puesto que es la preferencia
de los consumidores, segun el estudio realizado.

A continuacion se presenta un grafico que evidencia lo dicho anteriormente.

Gréfico 8. Lugar donde se compra la jalea

LUGAR DONDE COMPRA LA JALEA

® Mercado = Pulperia = Super mercado = Tienda conveniencia
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4.3.3. ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Cabe mencionar que generalmente los hondurefios son fieles a las marcas que le generan
confiabilidad y sobre todo calidad, sin embargo, al preguntar si comprarian una nueva marca de
jalea, la respuesta de la mayoria de encuestados es favorable, lo que se convierte en una
oportunidad para ingresar a nuevos mercados y lograr el mayor nimero de consumidores. Lo
anterior se complementa muy bien con el consumo de los clientes, dado que la mayoria de los

encuestados evidenciaron su gusto por la jalea de frutas.

Gréfico 9. Oportunidad para una nueva marca de jalea

¢COMPRARIA UNA NUEVA MARCA DE JALEA?

= Si = No
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Gréfico 10: Consumo de jalea de frutas

¢ CONSUME JALEA DE FRUTAS?

= Si = No

4.3.4. ESTRATEGIA DE MERCADOS Y VENTAS

Obtener proveedores de bajo costo en la industria.

e Innovar y poseer caracteristicas distintivas con mayor calidad y mejor desempefio.

e Centrarse en los gustos y preferencias de los consumidores.

e Procurar tener los precios bajos en relacion a la competencia.

e Tener latecnologia de punta y procurar la mejora continua.
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4.4.

ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

4.4.1. DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Especificaciones técnicas

Nombre del producto: Jalea de frutas

Descripcion del producto: La jalea de frutas es un producto totalmente natural, con una textura
firme, enriquecida con la corteza de la fruta, preparado bajo la temperatura del fogdn, y envasado en
un recipiente de vidrio.

Composicion nutricional:
Carbohidratos: 63.60%

Proteina: 0.38%

Lipidos-Grasa: 0%

Agua: 35.80%

Minerales: 0.101%

Calorias aportadas por 100 g: 256
Presentacion y empaques comerciales
Envase de vidrio por 500g

Se eligié un frasco de vidrio con capacidad de almacenar 500g por las siguientes razones:
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Grafico 11: Cantidad de compra

CANTIDAD DE COMPRA

m Frasco pequefio  ® Frasco mediano = Frasco grande

Qe

Grafico 12: Material del frasco

MATERIAL DEL FRASCO

m Plastico = Vidrio

\ 89% ’

Caracteristicas organolépticas

Producto de textura firme con graduacion minima final de 65° Brix, y un pH de 3.0 a 3.5.
Tipo de conservacion

Temperatura ambiente



Consideraciones para el almacenamiento

Conservar a temperatura ambiente no mayor a 30° centigrados, y libre de humedad.
Formulacion

Pulpa de la fruta

Azlcar 75%

Pectina 0.3 — 1%

Se hace uso de la siguiente informacion, para definir la cantidad de azlcar en la jalea de frutas:

Gréfico 13: Dulzura de la jalea

¢COMO PREFIERE LA JALEA?

Simple Muy dulce
1% 6%

No tan dulce
43%

Dulce
50%

Descripcion del proceso
1. Recepcién de la materia prima

2. Seleccion y clasificacion de la materia prima teniendo en cuenta la fruta que esté apta para
proceso.

3. Sedesarrolla el lavado con abundante agua y jabon.
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4. Se realiza el escaldado dependiendo del tipo de fruta de 1 a 10 minutos entre 85°C a 90°C.
5. Serealiza el despulpado de la fruta

6. Serealiza la evaporacion, es en este momento que se agrega el azlcar luego se aplica pectina hasta
lograr una concentracion de solidos de 65 a 68°C.

7. Envasado del producto.
8. Serealiza el rotulado para su posterior almacenamiento a temperatura ambiente.

Vida util estimada

Seis meses a partir de su elaboracion siempre que se mantenga cerrado herméticamente y a

condiciones de ambiente normales.

Instrucciones de consumo

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible, dejando en condiciones de

refrigeracidn debidamente tapado (http://fichatecnicajaleadefrutas.blogspot.com/)

e Insumos y equipo

Ingredientes:

e Frutas de temporada

e Acido citrico

e Azlicar

e Agua

Equipo:

e Ollas
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e Coladores

e Fogon

e efia

Empaque del producto

e Envase de vidrio por 5009

4.4.2. INSTALACIONES DE PRODUCCION

Procesos de produccion

Proposito

Elaboracion de jalea de fruta para la Fabrica EI Buen Sabor.

Alcance

Para todas las jaleas elaboradas en la fabrica EI Buen Sabor.

Responsable del proceso

Director de Planta.

Definiciones

Escaldado.- Introducir la fruta en agua hirviendo.

Despulpado.- Consiste en extraer la pulpa de la fruta.

Pectina.- Fibra natural que se encuentra en la fruta.
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Politicas del procedimiento

Antes de iniciar el proceso de elaboracion de jalea, los empleados que manipulan el
producto deben cumplir con las normas de higiene y seguridad establecidas por la fabrica.

El lugar donde se almacena el producto terminado debe tener la temperatura ideal para el

buen mantenimiento de la misma.

El Supervisor de planta debe asegurarse que cumplan las temperaturas para el escaldado y
concentracion de solidos dependiendo del tipo de Jalea a producir.
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Diagrama de flujo

1. Seleccionar y clasificar la

. . materia prima teniendo en
PROVEEDOR Materia prima cuenta la fruta que esté apta
para proceso

Operario

¢ Es adecuada la
fruta?

No

v

2. Almacenar la fruta y esperar
que este apta para la
elaboracion de jalea

Operario

3. Lavar la fruta con

: abundante agua y jabén

Operario

4. Desprender la concha de la
fruta

Operario

Figura 10. Diagrama de flujo del procedimiento para la elaboracion de jalea.




5. Realiza el escaldado
dependiendo del tipo de fruta
de 1 a 10 minutos entre 85°C

a90°C

Operario

6. Realiza el despulpado de la
fruta

Operario

7. Realizar la evaporacion,
agregar el azlcar y aplicar
pectina hasta lograr una
concentracion de sélidos de
65 a 68°C

Operario

8. Envasado del producto

Operario

9. Rotulado del producto

Operario

FIN

Producto
Terminado

CLIENTE

ALMACEN

Figura 11. Diagrama de flujo del procedimiento para la elaboracién de jalea.
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Planta para la produccion de jalea de frutas
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Figura 12. Vista en planta de la fabrica productora de jalea de frutas.

Especificaciones de seguridad ocupacional

En materia de salud y seguridad ocupacional, todas las industrias deben cumplir con
requerimientos legales. ElI cumplimiento de estos requerimientos, disminuye el riesgo de

accidentes (http://www.sinia.cl/1292/articles-26230_pdf frutas_hortalizas.pdf)
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Medidas para prevenir problemas de seguridad ocupacional:

e Optimizacion de la higiene y lavado de los trabajadores
e Mecanizacion de la carga pesada

e Pisos asperos para evitar resbalones

e Rotacion de los trabajadores con problemas en la piel

e Tratar de evitar el contacto con productos quimicos, especialmente aquellos trabajadores con
afecciones en la piel

e Entrega de ropa y elementos adecuados

e Limpieza y esterilizacion de los equipos y el lugar de trabajo para conservar una higiene
adecuada.

e Reduccion del nivel de ruidos (encerramiento de las fuentes) y control periddico de niveles de
presién sonora en los lugares de trabajo.

e Sefalar adecuadamente todas las areas de trabajo.

e Pasillos: En este aspecto, los pasillos internos de la planta permiten perfectamente la movilidad de
los trabajadores y estdn libres de obstaculos  (http://www.sinia.cl/1292/articles-
26230 _pdf frutas_hortalizas.pdf)

Especificaciones de seguridad ambiental

A continuacion se muestran una serie de especificaciones ambientales para tratar de evitar

accidentes en la fabrica productora de jalea de frutas:

e Temperatura: La temperatura dentro de la fabrica debe mantenerse controlada todo el

tiempo para evitar estrés entre los trabajadores.

e Ventilacion: Lugar donde se trabaja debe ventilarse natural o artificialmente, o de ambas

formas, de manera adecuada, mediante la introduccion de aire nuevo o purificado.

63



En el area de produccion de la cocina es muy dado la alta generacion de vapores, por lo
que el &rea debe ser de una altura promedio 2.5mts con el fin de disminuir la
concentracion de vapor, y se debe invertir en equipos que provean una ventilacion

adecuada.

Ruido: En zonas donde se produzcan sonidos muy fuertes, los trabajadores seran dotados
con el equipo necesario para proteger sus cavidades auditivas.

lluminacién: No solo para observar las caracteristicas organolépticas de los alimentos,

sino para evitar cansancios en la vista y accidentes dentro del &rea de cocina.

Orden y limpieza: Toda la zona de trabajo debe permanecer libre de desechos solidos y de
herramientas mal ubicadas que puedan interferir la libre circulacion por las zonas

habilitadas para dicho fin.

Servicios sanitarios: Deben ser lo suficientemente comodos e higiénicos.

Los servicios sanitarios y los vestidores son exclusivamente para el uso del personal que
labora en la planta de produccidn, se encuentran en buenas condiciones y son suficientes

para la cantidad de personas en esta area

Botiquin de primeros auxilios: Debe estar lo suficientemente equipado para atender
accidentes menores dentro de la planta de produccion
(http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3597.pdf)
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Equipo para la produccion de jalea de frutas

Tabla 3. Equipo para la produccién de jalea de frutas

Material Imagen

Olla

Cuchardn 7
a.

Colador

Fogon

Lavadora de frutas
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Méquina de llenado al vacio

Méquina etiquetadora

Capacidad instalada de produccién

Tomando en cuenta el tamafo de la fabrica, equipos de produccion y la cantidad de recurso

humano disponible se estima una produccion diaria de 600 botes de jalea de 500gr.

4.4.3. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Epoca de produccion

La produccion en la empresa Jalea El Buen Sabor se hard durante los 365 dias del afio, el
sabor de dicho producto dependera de las frutas de temporada, ya que todo se hard con insumos

completamente naturales, para evitar el uso de saborizantes artificiales.

Encargados de la produccion

La elaboracion de la jalea de frutas se llevara a cabo por productores de Yuscaran, bajo la
supervision de los jefes de planta, para asegurar que todos los procesos se ejecuten bajo las mas

estrictas normas de calidad.
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Produccién

La produccién dentro de la planta depende del tamafio de la fabrica, equipos de produccién
y la cantidad de recurso humano disponible, considerando lo anterior se estima una produccion
diaria de 600 botes de jalea, de 500gr.

Requerimiento de materia prima

Para la produccion de la jalea de frutas se necesitan frutas frescas, azlcar, acido citrico y
agua. Se debe verificar la calidad de todos los insumos que lleguen a la planta antes de ser
utilizados en el proceso para elaboracion de la jalea, ya que, la calidad del producto final no se
debe comprometer en ningin momento, es por esta razdn que cualquier ingrediente que no reune
los requisitos minimos de calidad debe ser desechado o devuelto al proveedor de forma

inmediata.

Manejo de inventario

Movimiento de materiales.

El movimiento de materiales es el proceso que estos siguen desde su llegada a los almacenes hasta
su despacho.

Los materiales deben tener localizaciones fisicas especificas que permitan las actividades normales
de almacén, como son la entrada y salida de inventario y la realizacion de inventarios fisicos, para
permitir un adecuado movimiento de materiales es aconsejable:

e Planificar, siempre que sea posible, un flujo de materiales en linea recta (recepcion,
almacenamiento, despacho).

e Separar las areas de recepcién y despacho de materiales.

e Ubicar los materiales que requieren condiciones especiales de almacenamiento en &reas
especialmente acondicionadas para tal fin.

e Disefar los pasillos de circulacion (aunque no sean espacios productivos) lo suficientemente anchos
para permitir la circulacion de montacargas y otros vehiculos. Todos los pasillos secundarios deben
fluir a un pasillo principal.
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e Indicar claramente el sentido y las velocidades méaximas de circulacion en los pasillos, a fin de
reducir el riesgo de accidentes. Un buen sistema de sefializacion es una excelente inversion.

e Establecer areas especialmente protegidas para materiales valiosos.
e Construir las plataformas de descarga a la altura de los vehiculos de transporte tipicos.

eLas puertas de acceso y salida de los almacenes deben ser facilmente manipulables por los
operadores de los vehiculos de movimiento de materiales.

e Disponer de suficiente espacio en el area de recepcion de materiales para el control de calidad
(http://fiaep.org/inventario/controlymanejodeinventarios.pdf)

e Sistemas de logistica
Procedimientos de almacén:

e Una vez recibida la materia prima se procedera a ponerla en el lugar asignado para ella en el
almacén.

e Se ingresara en el sistema toda la materia prima recibida en el almacén.

e Se revisara constantemente el acomodo de la materia prima para prevenir accidentes y deterioro del
producto.

¢ Semanalmente se hard un conteo selectivo de materia prima para verificar que todo esté en orden
(checar la mercancia que mas se utiliza).

¢ Se hara un inventario fisico semanal del almacén cotejandolo con el que tenemos en sistema.

e Se revisaran semanalmente las caducidades de los productos dandole prioridad y salida a los de méas
cercana caducidad.

¢ Se haran conteos diarios de la materia prima mas cara para llevar un control de esta.

e Las salidas de almacén a los diferentes departamentos se deberan realizar mediante el formato
correspondiente y ser firmado por el encargado de almacén y por la persona que realiza el pedido de
mercancias.
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Procedimientos de recibo
e El recibo de materia prima se hara por la parte posterior de la fabrica de ser posible.

e Se le recibiré a los proveedores conforme vayan llegando uno por uno, no habra favoritismos salvo
en el caso de necesidad extrema de cierta materia prima.

¢ El recibo de la materia prima debe ser minucioso, es decir revisar cajas cerradas, checar que la
mercancia venga en Optimas condiciones, verificar peso de mercancia que lo requiera, checar
caducidades, etc.

¢ En dado caso de que el proveedor traiga mercancia de menos o en condiciones no 6ptimas para el
negocio se avisara a la gerencia y se devolveran esos productos, ademas que se levantara un acta de
incidencia si asi se requiere.

e Revisar facturas de mercancia recibida para cotejar que lo que se recibe fisicamente es lo que dice
la factura y, en dado caso de haber un error, tachar y corregir en el documento la cantidad errénea.

e La revision de facturas se hara en el momento de recibir la mercancia (o de acuerdo con la politica
interna de la empresa), circulando las cantidades de producto correcto y tachando y corrigiendo las
que no.

e Llevar un control en el formato de recibo de las mercancias que se reciben por proveedor, al final
del recibo solicitar firma de la persona representante del proveedor o del mismo en dado caso que
sea el que surta el producto (http://fiaep.org/inventario/controlymanejodeinventarios.pdf)

4.4.4. PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

e Personal clave

Para la puesta en marcha de la fabrica “Jalea El Buen Sabor” se necesita contar con el

siguiente personal:
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Director de la

planta

Personal
encargado de
bodegas

Personal
encargado de la
inspeccion y
limpieza de la
materia prima.

Personal encargado Personal
de pelar las frutas.

encargado de la

evaporacion
(coccion de los

ingredientes
mezclados enla

Personal a cargo
del envasadoy
etiquetado del
producto final.

olla).

Figura 13. Organigrama de la fabrica productora de jalea de frutas

Tabla 4. Recurso humano para la produccién de jalea de frutas

| Repartidores I

. Costo
Cargo Formac! N profesion Habilidades Responsabilidades mensual
académica
en Lps.
. Educacion . Manejo de personal Supervisién de todos los
Director de . Ingeniero de planta L
superior ; i trabajos ejecutados dentro de la
la planta industrial procesadora de - 20,000.00
completa ) fabrica.
alimentos.
— Velar porque en bodega se
Experiencia ;
encuentren todos los insumos
comprobada en el - -
. necesarios para la elaboracion
Personal . . manejo de .
Secundaria | Perito - - de jaleas y a la vez mantener en
encargado . inventarios de
completa | mercantil po orden el almacen de producto | 10,000.00
de bodega fabricas - )
terminado para llevar un mejor
procesadoras de
. control de lo que sucede dentro
alimentos. )
de él.
. . Esta persona es la encargada de
Expericencia .
Personal del L Experto en preparar la jalea de frutas,
. Primaria S comprobada en ;
area de elaboracion de o . dejando este producto
., |completa |. elaboracion de jalea - 9,000.00
evaporacion jalea de frutas completamente listo para ser
de frutas
empacado.
Personal Es el responsable de velar
encargado | Primaria No es Orden y limpieza porque se cuente con la
de pelar las | completa | indispensable |dentrode lacocina. |cantidad de frutas necesarias 7,500.00
frutas. dentro del area de coccidn.
Personal de Lo Orden y limpieza Es la persona encargada de
Primaria Envasador de envasar y etiquetar el producto
envasado y . para el envasado de | .. o
. completa | alimentos . final, tal y como lo indique el | 7,500.00
etiquetado alimentos. .
director de planta.

70



Repartidor

Primaria
completa

Conductor

Experiencia en el
manejo de vehiculos
livianos y pesados.

Es el responsable de llevar el
producto final a los diferentes
puntos de distribucion
(supermercados y mercaditos).

7,500.00

445 FACTORES AMBIENTALES

Tabla 5. Tabla de categorizacién ambiental

SECTOR INDUSTRIAL

C. Industrias manufactureras

Elaboracion de
productos
alimenticios y
bebidas

SUBSECTOR DE INDUSTRIA DE ALIMENTOS
Mataderos
2-5 6-20 21-50 |
{T:Sgrg?ioyn dela Excepto de pescado. 1511 cabezas por | cabezas | cabezas por |’ 500cra§ieazas
Earr?e dia por dia dia p
(Desecacidn,
ahumado, saladura,
inmersion en
Envase.
s salmuera, enlatado,
oipinad 9 | refrigerado o sC PE ME GE
A congelado) y
Camicos. procesamiento
(elaboracion de
embutidos).
(Desecacion,
ahumado, saladura,
cEcIJTr:rseS:.;aciﬂn de inmersion en
salmuera, enlatado, .
productos de refrigerado o 1512 PE/ME GE
ﬁjeasn;:;}os‘,r congelado) y
. procesamiento
(manufactura).
Produccion de
harina de sC Todas
pescado o
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Categoria

Division

Nombre de la
Actividad

Descripcion

Clius

Categorias de Impacto / Riesgo

Ambiental y Sanitario

2

3

4

camaron

Elaboracion y
conservacion de
frutas y vegetales.

(Legumbres,
hortalizas, raices y
tubérculos) no
especificados en
otra pariida, como
frijoles cocidos,
azucar de uvay
extractos de jugos.

sC

PE

ME

GE

Elaboracién y
conservacion de
frutas y vegetales.

(Legumbres,
hortalizas, raices y
tubérculos):
deshidratacion,
congelacion, cocido,
inmersion en aceite,
vinagre o salmuera.
Salsas y sopas.

1513

PE

ME

GE

Elaboracion de
aceites y grasas.

Animales o
vegetales.

1514

PE

ME

GE

Elaboracion de
productos lacteos.

Clasificacion,
filtracian, inspeccidn
v refrigeracion de
cremay leche entera
fresca y liquida,
elaboracion de:
yogur, quesos,
cuajada, suero,
mantequilla,
refrescos a partir de
leche, ponche,
rompope, helados y
similares.

1520

1.000 -
10.000
Litros de
leche /dia

= 10.000 -
50.000
Litros de

leche /dia

= 50.000 -
100.000
Litros de
leche /dia

= 100.000
Litros de
leche / dia

Productos de
molineria.

Elaboracion de:
harinas, sémolas,
cereales en grano;
molienda,
descascarillado,
pulido, blanqueado
de arroz; cereales
para desayuno;
molienda de
legumbres, raicesy
tubérculos, harina y
masa mezclada y
preparadas.
Almidones y
derivados.

1531

PE

ME

GE

Elaboracion

productos de
panaderiay
pasteleria

(manufactura) de

Pan, pasteles,
galletas, bollos, etc.
Restaurantes y
Comidas Rapidas

1541

PE

ME

GE

Fabricasy
refinerias de
azucares

Azicares en bruto,
refinada, jarabesy
otros azucares
(azlcar de arce,
azucar invertido,
azlcar, azucar de
palma), Produccion
de melazas.

1542

PE

ME

GE
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Categorias de Impacto / Riesgo

Fuente: (SERNA, 2010)

Categoria Division Nombre de la Descripcion | ClIU 3 Ambiental y Sanitario
Actividad
1 2 3 4
Confiteria, goma de
mascary
conservacion en
azlcar de: frutas,
nueces, cortezas de
frutas y otras partes
E’Lilﬂagggfoﬁe de plantas (nueces 1543 PE ME GE
! arucaradas, datiles
rellenos, fruta
confitada. Excluye
las compotas,
mermeladas y
jaleas.
Macarrones, fideos,
Elaboracion alcuzcuz, tallarines,
(manufactura) de | pastas rellenas y
pastas y pastas en 1544 PE ME GE
productos recipientes
farinaceos herméticos o
congeladas.
Proceso del
beneficiado del 1549 PE ME GE
café y derivados
Tostado y nuaces, hojas
elaboracion d_e aromet_t|cas y 1549 PE ME GE
pastas a partir de | medicinales,
frutas especias, etc.,
Des_t i_Iaci(?n, Produccion de
:;222?:;2” ¥ alcohol etilico:
bebidas Elaboracion de 1551 PE ME GE
espirituosas bebidas alcohdlicas
(aloohdlicas) destiladas.
Elaboracion .
(manufactura) de gomo la prod_ucmon 1553 PE ME aE
bebidas tecen.reza: vino y
fermentadas otros.
Industrias de Bebidas aderezadas
bebidas no con jugos de frutas,
alcohélicas y jarabes y otras 1554 PE ME GE
aguas minerales y | sustancias. Bebidas
naturales. gaseosas.
Embotelladoras
de aguay 5C PE ME GE
fabricas de hielo.
Alimentos
concentrados sC PE ME GE
para animales.
Procesadoras y
envasadoras de sC PE ME GE
alimentos.
Procesado y
envasado de sC PE ME GE
condimentos.
PE |Pegueiias Empresas (< = 20 empleados)
Nomenclatura de .
Cateqorizacién ME |Medianas Empresas (21 — 100 empleados)
9 GE |GE (> 100 empleados)

73



De acuerdo a la Tabla 5: Tabla de categorizacion ambiental, la fabrica de produccién de
Jalea de Frutas El Buen Sabor, se encuentra en el sector industrial, subsector de industria de
alimentos, en la division de elaboracion de productos alimenticios y bebidas, en la categoria de
impacto ambiental 1, ya que es una pequefia empresa, por tener un total de nueve empleados.

Articulo 5. Categoria 1

Las actividades, obras o proyectos de Categoria 1, corresponden con aquellas actividades humanas
calificadas como de Bajo Impacto Ambiental Potencial o Bajo Riesgo Ambiental.

Las actividades, obras o proyectos cuyas dimensiones, segun el parametro utilizado, se encuentren
por debajo de la Categoria 1, corresponden con las actividades calificadas como de Muy Bajo
Impacto Ambiental Potencial o de Muy Bajo Riesgo Ambiental, por tanto no son objeto de tramite
de Evaluacion de Impacto Ambiental, salvo que se localicen dentro de un &rea ambientalmente
fragil. Estas actividades, sin embargo, estaran obligadas a cumplir, en todos los casos, las
regulaciones ambientales vigentes. (SERNA, 2010, p.3)

A continuacion se enlistan una serie de medidas de mitigacion, para evitar dafios al medio

ambiente producto de las actividades desarrolladas en la fabrica de jaleas:

e Uso eficiente de la energia. Realizar auditorias energéticas de los procesos e instalaciones,
ayudara a saber si se utilizan las mejores técnicas disponibles. Revisar periédicamente los
consumos Yy los aislamientos térmicos en equipos de frio y calor.

e Consumir agua de forma responsable. Es importante realizar un control periédico del
consumo Y aplicar las mejores técnicas disponibles. Pensar cdmo se puede reducir el consumo o
reutilizar algunas corrientes de agua de la instalacion.

e Buscar nuevas oportunidades para valorizar los residuos. Por ejemplo, la produccién de
biogas o biomasa, la transformacidn en fertilizantes, la extraccion de productos o sustancias de
valor.

e Optimizar los envases de los productos. Realizar un plan de prevencion de envases
especifico. Utilizar nuevos materiales mas biodegradables.

e Mejorar la gestion de los materiales y residuos peligrosos.

e Sensibilizar y ofrecer formacion ambiental a los trabajadores.

e Reducir el volumen y carga de contaminante de los vertidos de agua residual. Aplicar
técnicas para reducir la contaminacién en origen. Seleccionar la instalacion de depuracién mas
adecuada optimizando su gestion y mantenimiento.

e Mejorar los procesos de disefio de nuevos productos. Mejorar la competitividad de la
empresa considerando el factor ambiental y elaborar productos mas sostenibles. Potenciar el
ecodisefio.

e Tomar en consideracién el medio ambiente y hacerlo que sea una parte importante de la
gestién de la empresa. Implantar sistemas de gestion medioambiental y responsabilidad social
empresarial(http://tecnoalimentalia.ainia.es/web/tecnoalimentalia/ultimas-tecnologias/-
[articulos/rT64/content/10-acciones-que-las-empresas-pueden-hacer-para-reducir-el-impacto-
ambiental
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4.5. ANALISIS FINANCIERO

4.5.1. PLAN DE INVERSION

Tabla 6. Plan de inversién

Inversion
Terreno 200,000.00
(+) Construccion 1567,755.00
(+) Equipo 262,050.00

(+) Gastos legales 65,000.00

(=) Total 2094,805.00

(+) Imprevistos 209,480.50

(+) Capital de trabajo | 284,200.00

(=) Total del

proyecto 2588,485.50

Como se observa en la tabla, el costo total del proyecto es de 2588,485.00 lempiras, dinero
que sera distribuido en la adquisicion del terreno, gastos de construccion, en el equipo necesario
como ser: Ollas, utensilios, estantes, entre otros, también se asigna un porcentaje en la
constitucion de la fabrica para legalizarla y pueda operar en el mercado y se establece un colchon

de un 10% para imprevistos.

4.5.2. Estructura de capital

Tabla 7. Plan de financiamiento

Plan de financiamiento
Inversion (Lps) 2588,485.50
Fondos propios (Lps)
7.73% 200,000.00
Préstamo (Lps)
92.27% 2388,485.50
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La distribucion de la inversion esta compuesta por el 7.73% de fondos propios y el 92.27%

financiado por un banco, lo que corresponde a un monto de 2, 388,485.50 con un plazo de 5 afios

a una tasa de interés de 18% anual sin periodo de gracia y estableciendo como garantia la

produccion de la fabrica.

45.3. COSTOS DE CAPITAL

Tabla 8. Costo de capital

Costos de capital

Costos Lps.
Insumos 122,000.00
Transporte 60,000.00
Empaque y etiqueta 10,200.00
Pago de planilla 87,000.00
Pago de servicios basicos 5,000.00
Total de capital de trabajo

primer mes 284,200.00

El costo de capital indica los gastos que se realizaran al final de cada mes, lo cual es

indispensable para determinar la factibilidad de la fabrica.

4.5.4. Flujo de fondos

Tabla 9. Plan de financiamiento

Costo de un frasco de jalea

Insumo Cantidad Unidad Precio (Lps) Total (Lps)
Frutas 6.00 unidad 1.00 6.00
Azlcar 0.01 quintal 500.00 5.00
Pectina 0.01 caja 300.00 3.00
Lefia 0.01 carga 60.00 0.60
Frasco y etiqueta 1.00 bote 17.00 17.00
Mano de obra 2.75 2.75
Transporte 0.42 0.42
Total 34.77
Margen de utilidad 40%
Precio de venta 48.68
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En esta tabla se detallan las cantidades de cada insumo indispensables para la elaboracién
del producto, obteniendo como resultado la inversion final para la produccion de un frasco de
jalea 'y de esa forma determinar el margen de utilidad.
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Tabla 10. Flujo de fondos

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Construccion Operacion
Produccion de jalea/frasco - 146,000.00 167,900.00 189,800.00 211,700.00 233,600.00
Precio del frasco de jalea (L. : 48.68 50.34 52.01 53.68 55.34
/unidad)
Ingreso (Lps) - 7106,988.00 | 8452,757.60 | 9871,498.00 | 11363,209.20 | 12927,891.20
Costos variables de jalea (Lps) - 34.77 35.96 37.15 38.34 39.53
Total costos variables - 5076,420.00 | 6037,684.00 | 7051,070.00 | 8116,578.00 | 9234,208.00
Costos fijos (Lps) - 550,000.00 561,000.00 572,000.00 583,000.00 594,000.00
Intereses (Lps) - 429,927.39 343,941.91 257,956.43 171,970.96 85,985.48
Depreciacion construccion (Lps) - 77,604.00 77,604.00 77,604.00 77,604.00 77,604.00
Depreciacion maquinaria (Lps) - 52,410.00 52,410.00 52,410.00 52,410.00 52,410.00
Utilidad - 920,626.61 1380,117.69 | 1860,457.57 | 2361,646.24 | 2883,683.72
Impuesto (25%) - 230,156.65 345,029.42 465,114.39 590,411.56 720,920.93
Utilidad neta - 690,469.96 1035,088.27 | 1395,343.18 | 1771,234.68 | 2162,762.79
Depreciacion construccion (Lps) 77,604.00 77,604.00 77,604.00 77,604.00 77,604.00
Depreciacion maquinaria (Lps) 52,410.00 52,410.00 52,410.00 52,410.00 52,410.00
Terreno L. -200,000 - - - - -
Construccion L. -1567,755 - - - - -
Equipo L. -262,050 - - - - -
Gastos legales L. -65,000 - - - - -
Imprevistos L. -209,480.50 - - - - -
Capital de trabajo L. -284,200 - - - - -
Préstamo L. 2388,485.50 - - - - -
Amortizacion de la deuda - 377,697.10 502,697.10 502,697.10 502,697.10 502,697.10
Flujo neto de caja (Lps) L. -200,000 442,786.86 662,405.17 1022,660.08 | 1398,551.58 | 1790,079.69
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4.5.5. Técnicas de presupuesto de capital

Tabla 11. Indicadores financieros

INDICADORES
Periodo de recuperacion 3.10 afios
VAN 588,727.17
TIR 26%

Segun la tabla anterior, el VAN y la TIR, arrojan resultados positivos, lo que generaré

riqueza para la fabrica, aun siendo la mayor parte, financiada por fondos ajenos.

4.5.6. Punto de equilibrio

Grafico 14. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

3000,000.00
2500,000.00
2000,000.00
1500,000.00
1000,000.00

500,000.00

(500,000.00)

Flujo de caja =——Deuda

45.7. Andlisis de escenarios

Tabla 12. Escenario pesimista: Disminucion de las ventas en un 20% y aumento de los
costos fijos en un 10%.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Flujo neto
de caja L. -200,000 96,951.66 -78,022.20 171,054.52 430,138.66 699,230.23
(Lps)
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Tabla 13. Indicadores financieros

Periodo de recuperacion 15.85 afios
VAN -1,730,747.63
TIR -13%

Tabla 14. Escenario probable: Cumplimiento de la situacion base

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tabla 15. Indicadores financieros
Periodo de recuperacion 3.10 afios
VAN 588,727.17
TIR 26%
Tabla 16. Escenario optimista: Incremento de las ventas en un 10%.
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tabla 17. Indicadores financieros

Periodo de recuperacion 2.51 afios
VAN 1,779,367.83
TIR 41%




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan conclusiones y recomendaciones sintetizando los puntos

relevantes en la investigacion, los cuales responden a las preguntas formuladas en el Capitulo I,

enfocadas en los objetivos propuestos.

5.1.

CONCLUSIONES

Segun los resultados y el analisis obtenido en el estudio de mercado, la produccion y
comercializacion de jalea es factible, puesto que los mayores consumidores son los
adultos, los cuales tienen poder adquisitivo y sobre todo estan dispuestos a comprar una

nueva marca.

Partiendo del estudio técnico, el proyecto de produccion y comercializacion de jalea, es
factible, ya que es una fabrica pequefia, ubicada en el centro de Yuscaran, los materiales y
equipo son de tecnologia simple que satisface las necesidades del mismo, por otra parte,
los insumos son de facil adquisicion puesto que se encuentran en el mismo lugar de

operacion, contando con nueve empleados con funciones especificas.

La produccion y comercializacion de jalea, genera un alto grado de rentabilidad para los
accionistas, ya que el andlisis financiero indica que el VAN, es de 588,727.17, una vez
recuperada la inversion en 3.10 afios y la TIR, de 26%, lo que significa la obtencion de

riqueza para la empresa, por lo que el proyecto es viable.

El lugar donde se instalara la fabrica de produccion y comercializacion de jalea, se
encuentra en categoria 1, en la tabla de categorizacion ambiental, esto significa que el
proyecto es de bajo impacto ambiental, debido a que es una empresa pequefia, por lo

tanto, es ambientalmente factible.
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5.2.

El modelo de negocios propuesto describe cOmo se crea la empresa y su organizacion, la
distribucion del producto y afiade valor a la misma, en beneficio del cliente y la
rentabilidad de la empresa. Todo ello es indispensable para tener un panorama general del

funcionamiento de la empresa y su operacion.

RECOMENDACIONES

Para que la comercializacion de la jalea elaborada en Yuscaran sea exitosa y acrecente el
nimero de consumidores, es indispensable enfocarse en la preferencia de los

consumidores, como ser: Sabor, precio, textura, lugares de compra, y grado de Brix.

Debido a que la fabrica de produccion y comercializacion de jalea, es pequefia, su
distribucién deber adecuada de manera que cada proceso tenga un espacio especifico para
poder operar, no obstante automatizar los procesos por medio de tecnologia mas

avanzada.

Elaborar proyecciones financieras cada seis meses para ir verificando los avances en la

rentabilidad de empresa y el uso adecuado de los recursos.

Capacitar a los empleados sobre el cuidado del medio ambiente, en cuanto a desechos de

residuos, uso de las maquinas y equipos.

Cada periodo de tiempo hacer un analisis de las debilidades y fortalezas que se presentan
en el modelo de negocios propuesto y de esta forma crear un plan de mitigacion o

eliminacion de riesgos para mantener la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se describe el plan de negocios que se llevard a cabo en la ejecucién del
proyecto, indispensable para tener un horizonte claro e ir verificando el éxito del proceso,
asimismo se detalla el plan de accion, que contiene las actividades y el tiempo en cual se

ejecutaran, a la vez, se pormenoriza los diferentes riesgos que puede enfrentar el mismo.

6.1. PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE JALEA “EL BUEN SABOR” EN
LA ZONA CENTRO DE HONDURAS.

6.2. INTRODUCCION

El proyecto comienza con una idea, la cual se convierte en un plan que se va desarrollando
en un tiempo estipulado, con un costo especifico, y teniendo objetivos claros que van dando las
pautas para llevarlo a cabo a través de procesos. Es por ello que se crea un Plan de Accidn, para
que exista un orden logico en las actividades a desarrollar y delegando funciones especificas a
cada responsable. Todo lo anterior con el fin de encontrar el éxito en la puesta en marcha del

proyecto.

6.3. OBJETIVOS

Objetivo general

Producir jalea de frutas en el municipio de Yuscaran, para su posterior comercializacion en

el departamento de Francisco Morazan.

Objetivos especificos

e Proponer un modelo de negocios para la fabrica de jaleas “El Buen Sabor”.

e Definir un plan de accion para la ejecucion del proyecto “Produccion y Comercializacion

de Jalea “El Buen Sabor” en la Zona Centro de Honduras”.
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6.4. ALCANCE DEL PROYECTO

Construir una planta procesadora de jalea de frutas con un 4rea de 175.97 m? se instalaran
ocho fogones de barro cada uno con su equipo respectivo (una olla, un cucharén y un colador),
con una capacidad de produccion diaria de 600 botes de 500 gr.

6.5. MODELO DE NEGOCIO DE LA FABRICA “JALEA EL BUEN SABOR”

Disponibilidad del

producto
Propuesta de valor Productos naturales
Sueldosy » x
comisiones / Producto 1_00%
——— hondurefio

Alquiler de local
Logistica

Materia prima
Pago de servicios cliente
basicos Vé
Estructura de costos
Mantenimiento B ——

Proveedores

Fabricadores de
jalea Aliados

Distribuidores

Consumidores

Infraestructura
tecnologica / Negociaciones con
Localizacion local Recursos claves proveedores
—_—

Disefio de frascos y
etiquetas
Revision y mejoras a
procesos de
produccion

Actividades claves \
—
Logistica

Publicidad

Distribucion del
producto

Figura 14. Modelo de negocio: Jalea ElI Buen Sabor

6.6. POBLACION BENEFICIADA

e Los duefos de la fabrica “Jalea E1 Buen Sabor”.

Personas de clase media
economicamente activas del

Segmentos de municipio de Francisco Morazan

Relacién con el Atencidn
cliente personalizada en los
centros de
distribucion
Promociones

Precios razonables
—————

Supermercados
\\ Mercaditos
i,
P Canales
N Venta de jalea de

\

2 frutas
S —_—
Flujo de ingresos

e Productoras de jalea de frutas del municipio de Yuscaran.
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6.7.

Productores de los insumos empleados para la elaboracion de la jalea (frutas, lefia y

azucar).

Vendedores del equipo empleado en la fabricacion de la jalea de frutas (ollas, cucharones,

coladores, maquinas etiquetadoras, fogones y lavadoras de frutas).

Poblacion del municipio de Yuscaran, ya que en la planta se emplearan yuscaranenses,
ademas los duefios de la fabrica son personas socialmente responsables, motivo que los

compromete a brindar apoyo a los sectores poblacionales mas vulnerables de la zona.

FINANCIAMIENTO

Para la ejecucion del proyecto “Produccion y Comercializacion de Jalea “El Buen Sabor”

En La Zona Centro De Honduras” se hace uso de dos fuentes de financiamiento que son: Crédito

financiero con un banco privado de Honduras y aporte monetario de los duefios de la fabrica.

De acuerdo al plan de financiamiento (Ver tabla 7, capitulo V) son necesarios

Lps.2,588,485.50 para ejecutar y luego comenzar a operar la fabrica de jalea de frutas “El Buen

Sabor”, el monto anterior se cubre de la siguiente forma:

6.8.

El 92.27% de la inversion es abarcado por un crédito financiero con la banca privada de

Honduras, lo que representa Lps. 2,388,485.50.

El 7.73% restante es cubierto con fondos propios de los inversionistas, cifra que alcanza
los Lps. 200,000.00

RIESGOS

Identificacion de riesgos

Insumos de baja calidad
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e Proveedores irresponsables (tardan en sus entregas)

e Escasez de insumos

e Aumento de precio desproporcionado de los insumos.

e Empleados irresponsables

e Accidentes dentro de la fabrica

e Mala manipulacién de los insumos

e Obtencion de jalea de baja calidad

e Poca aceptacion del producto

e Competencia agresiva de parte de otros productores

e Aumentos desproporcionados en los costos fijos y variables

Valoracion cualitativa:

Tabla 18. Matriz de probabilidad e impacto

Matriz de probabilidad e impacto
Probabilidad/Impacto 0.05 0.1
0.9 0.05 0.09
0.7 0.04 0.07
0.5 0.03 0.05
0.3 0.02 0.03
0.1 0.01 0.01




Clasificacion de riesgos:

Tabla 19. Clasificacion de riesgos

la fabrica

Riesgos Probabilidad | Impacto
Insumos de baja 03
calidad ’
Proveedores
irresponsables

0.5
(tardan  en  sus
entregas)
Escasez de insumos 0.5
Aumento de precio
desproporcionado de 0.7
los insumos.
Empleados
. 0.5
irresponsables
Accidentes dentro de 05

Tipo de riesgo

Estrategia

Descripcion de la
estrategia

Evitar

Los proveedores deberan
cumplir con requisitos
minimos de calidad,
establecidos por los
expertos en produccion de
jaleas que laboren en la
fabrica EI Buen Sabor.

Evitar

Las entregas de insumos
seran programadas con
los proveedores, de tal
modo que los atrasos no
se generen por una mala
organizacion.

Mitigar

Tener distintas
alternativas de sabores de
frutas para la produccién
de jaleas.

Mitigar

Tener distintas
alternativas de sabores de
frutas para la produccion
de jaleas.

Evitar

Los empleados deberan
conocer con claridad las
politicas de la empresa, en
caso de que un empleado
sea impuntual sera
sancionado de acuerdo a
la gravedad del caso, por
otro lado a los empleados
responsables y
cumplidores se les
brindaran premios que
seran entregados de
acuerdo a los
rendimientos o
produccion.

Evitar

Se brindaré al personal de
la fabrica cursos o talleres
de seguridad ocupacional,
a la vez la planta estara
correctamente equipada y
sefialada para evitar una
labor incomoda al
momento de la
produccion.
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Mala manipulacién

Evitar

Se brindard al personal de
la fabrica cursos o talleres
de manipulacion de
alimentos.

Evitar

El encargado de planta se
encargara de vigilar que
todos los insumos y los
procesos se ajusten a los
lineamientos de calidad
establecidos para la
obtencioén de productos de
calidad.

Evitar

Llevar a cabo una
publicidad amigable y
que de a conocer todas las
bondades del producto,
procesando jaleas con los
sabores que mas
demanden los clientes que
consumen este tipo de
alimentos.

de los insumos 05
Obtencion de jalea
de baja calidad 0.1 0.8
Poca aceptacion del

0.3
producto
Competencia
agresiva de parte de 0.5
otros productores
Aumentos
desproporcionados 0.7

en los costos fijos y
variables

Mitigar

Llevar a cabo una
publicidad amigable y
que de a conocer todas las
bondades del producto,
procesando jaleas con los
sabores que mas
demanden los clientes que
consumen este tipo de
alimentos.

Mitigar

Vigilar los procesos de
produccion para evitar
gastos innecesarios por
lentitud en la produccion,
a la vez se deberan
fabricar jalea de otro tipo
de frutas que también
sean del agrado de los
consumidores.
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6.9. PLAN DE ACCION

Tabla 20. Plan de accién

2015 2016

Actividad

Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | Ma |Jun |Jul| Ago | Sep | Oct | Nov

Elaboracié
n de
estudio de
prefactibili
dad
Busqueda
de
financiami
ento
Compra de
terreno
Constitucio
n legal de
la fabrica
Negociacio
nes con
proveedore
S
(productor
esy
fabricantes
)
Negociacio
nes con
supermerca
dos 'y
mercaditos
Definicién
de rutas de
distribuci6
n del
producto
Construcci
on dela
planta
Comprae
instalacion
de equipo
Contrataci
on de
personal
Inauguraci
on e inicio
de
operacione
senla
fabrica.
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6.10.

6.11.

CONCLUSIONES

El modelo de negocio de jalea “El Buen Sabor” es un instrumento que define el producto
que se ofrece al mercado, lugares de distribucion, el mercado meta, recursos, aliados,
entre otros aspectos. Lo anterior brinda una vision general de la empresa y muestra la
forma en que se generan beneficios econdmicos para los involucrados en el desarrollo del

proyecto.

El plan de accion de jalea “El Buen Sabor” muestra las distintas actividades con sus
respectivos plazos de cumplimiento, con lo anterior se espera finalizar exitosamente la
ejecucion del proyecto, dejando todo encaminado para que la fabrica comience a operar

de la mejor manera, con el afan de satisfacer las expectativas de los inversionistas.

RECOMENDACIONES

Para que el modelo de negocio se comprenda por todo el personal de la fabrica y su
implementacion sea exitosa, se recomienda un modelo sencillo y puntual, abarcando de

forma clara y ordenada la esencia de la empresa.

La elaboracion del plan de accion debe ser un trabajo en equipo, ya que de esta forma se
identifican todas las grandes y pequefias actividades correspondientes a las diferentes
etapas del proyecto, obteniendo asi un instrumento mas detallado, evitando obviar tareas

vitales para el logro de los objetivos de la empresa.
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ANEXOS

ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE HONDURAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Somos estudiantes de la Maestria de Administracion de Proyectos, agradecemos su
colaboracion al darnos su opinion en la presente encuesta, la cual es tiene como objetivo recopilar
informacion para una investigacion académica.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Género: Femenino Masculino
Edad: 18a25 26a35 36 a50
PREGUNTAS:

Instrucciones: Escriba una X sobre la linea que corresponda a su respuesta.
1. ¢(Consume jalea en su casa?
Si

__No

2. ¢Con qué frecuencia compra jalea?

___Casi siempre

___Usualmente

___Raravez

___Nunca

3. ¢(Cuéanto dinero esta dispuesto a pagar por este producto?
__ 50

100

120 0 mas
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4. ;En qué lugares se siente mas confiado de comprar jalea?
__Mercados

___Pulperias

___Supermercados

5. Prefiere consumir productos
___Orgaénicos

___Procesados

___Caseros

___ De féabrica

6. ¢Quiénes consumen jalea en su casa?
_Mama

___Papa

____Hermanos

___Todos

___Ninguno

7. ¢Qué tan importante es el precio a la hora de comprar jalea?
___Extremadamente importante

___Muy importante

____Poco importante

____No es importante

7. ¢Qué marca de jalea es de su preferencia?
____Zamorano

___AnaBelly

___Frutas d’Elizabeth

Dulcinea
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8. Razon por la cual compra esa marca de jalea

____Sabor

___Cantidad

___Precio

___Seesparce muy bien

9. ¢Qué sabores de jalea prefiere?

__ Fresa

___Mango

__ Mora

____Guayaba

10. ¢Qué tanta influencia tiene el disefio del producto a la hora de comprar?
___Mucha influencia

___Poca influencia

___No importa

11. ;Como le gusta la jalea?

___Muy dulce

___Dulce

___No tan dulce

12. Si en la tienda hay una nueva marca de jalea, ¢La compraria para probar la calidad?

Si No
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Grafico 15. Ingresos de las personas encuestadas

INGRESOS

= 10,000 - 20,000 = 20,001 - 35,000

Gréfico 16. Frecuencia de compra de jalea de frutas

= 35,001 o mas

FRECUENCIA DE COMPRA

= Semanal = Quincenal = Mensual

= Trimestral
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Grafico 17. Importancia del precio

IMPORTANCIA DEL PRECIO

= Muy importante = Importante = Poco importante = No importa

—

Gréfico 18. Cantidad de dinero a pagar por un frasco de jalea

¢CUANTO DINERO ESTA DISPUESTO A PAGAR
POR EL PRODUCTO?

®lps20-40 wmlps4l-60 =Lps61-80 = Lps8lomas
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ENTREVISTAS

La presente técnica de recopilacion de informacion, va dirigida a los productores
potenciales de la cabecera de Yuscarén, con el fin de conocer el interés de expandir su producto a
otros lugares y algunos otros datos historicos y actuales relevantes para la investigacion.
DATOS GENERALES:

Nombre del entrevistado:

Edad:

Lugar de Procedencia:

A que se dedica actualmente:

PREGUNTAS:

¢Hace cuénto tiempo Yuscaran produce jalea?

En el pasado, ¢Sus familiares producian jalea?

¢Hace cuanto produce jalea de mango?

¢Qué cantidades produce actualmente?

¢Cual es la temporada de mango?

¢Qué producen cuando no hay cultivo de mango?

¢Donde venden la jalea que producen?

¢Se han expandido a otros lugares?

¢A qué precio la venden?

¢Consideran que es rentable la venta de jalea en el pueblo?
¢Qué otra fruta utilizan para elaborar jalea?

¢Qué comentarios reciben de la gente que les compra jalea?

¢Cual su capacidad de produccién?
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ENTREVISTA#1

La presente técnica de recopilacion de informacion, va dirigida a los productores
potenciales de la cabecera de Yuscaran, con el fin de conocer datos histéricos y actuales,
relevantes para la investigacion; y su interés de expandir su producto a diversos lugares del pais.
DATOS GENERALES:

Nombre del entrevistado: Gladys Suyapa Alonso Melgar

Edad: 40 afios

Sexo: Femenino

Lugar de Procedencia: Yuscaran, El Paraiso

A qué se dedica actualmente: Comerciante

PREGUNTAS:

¢Hace cuanto tiempo produce jalea de mango?

Mas o menos dos afios

¢ Qué cantidades produce actualmente y en cuanto tiempo?

Entre 50 y 100 pailitas

¢ Cuales son los materiales que utiliza para producir jalea?

En primer lugar mangos, una olla, un cucharon, colador y azUcar.

¢ De donde obtiene sus insumos? Detallelos

Bueno de la huerta, y cuanto se terminan entonces miro de donde los consigo.
¢ Cual es la duracion del producto?

Unos 8 dias mas o menos

¢Utiliza colorantes y preservantes en sus productos? Mencionelos
Preservantes no, colorantes si la gente lo pide.

¢ Cual es la temporada de mango?

Abril, mayo, junio.

96



¢ Qué otras frutas se encuentran en Yuscaran? ¢En qué temporada?

Bueno la mora de Gltimos de enero, febrero, marzo, el mamey en mayo y junio igual que el
mango, el nance junio, julio y agosto.

¢ Qué sabor de jalea producen cuando no hay cultivo de mango?
No, ninguno

¢En qué lugares venden la jalea que producen?

Ah bueno, aqui en Yuscaran y otras veces se lleva para Tegucigalpa.
¢ Se han expandido a otros lugares?

No

¢En cuanto tiempo la vende?

Depende, si es poco en un dia y si es bastante en unos dos dias.

¢A qué precio venden la jalea?

Entre 35y 50 lempiras.

¢De qué material es el recipiente en el que comercializa la jalea?

De plastico

¢ Trabaja solo o requiere ayuda? ¢ Cuantas personas y detalle la labor que desempefian sus

acompaifiantes?

Bueno, para esa cantidad yo solo necesito una persona y él es el que me ayuda a pelar, a colar y a

mover la jalea.

97



ENTREVISTA #2

La presente técnica de recopilacion de informacion, va dirigida a los productores

potenciales de la cabecera de Yuscaran, con el fin de conocer datos histéricos y actuales,

relevantes para la investigacion; y su interés de expandir su producto a diversos lugares del pais.

DATOS GENERALES:

Nombre del entrevistado: Ninosca Ochoa

Edad: 38 afios

Sexo: Femenino

Lugar de Procedencia: Yuscaran

A qué se dedica actualmente: Ama de casa

PREGUNTAS:

¢Hace cuanto tiempo produce jalea de mango?

5 afios aproximadamente

¢ Qué cantidades produce actualmente y en cuanto tiempo?
Aproximadamente 30 panitas en 4 horas

¢ Cuales son los materiales que utiliza para producir jalea?
Mango, azUcar, recipientes, colorantes.

¢ De donde obtiene sus insumos? Detallelos

En pulperias, los mangos los obtengo de los arboles de otras casas.
¢ Cual es la duracion del producto?

Una semana, Y si los refrigera, dos semanas

¢Utiliza colorantes y preservantes en sus productos? Mencionelos
Si, colorantes

¢ Cual es la temporada de mango?

Finales de febrero o principios de marzo a abril
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¢ Qué otras frutas se encuentran en Yuscaran? ¢En qué temporada?
Naranjas y pifias

¢ Qué sabor de jalea producen cuando no hay cultivo de mango?
Pifia

¢En qué lugares venden la jalea que producen?

En el patio de mi casa

¢ Se han expandido a otros lugares?

No, solo en Yuscaran

¢ En cuénto tiempo la vende?

4 0 5 horas

¢A qué precio venden la jalea?

A 35 lempiras

¢De qué material es el recipiente en el que comercializa la jalea?
Panitas de plastico

¢En qué condiciones se encuentra el lugar donde almacena la jalea?

Muy buena porque es mi casa

¢ Trabaja solo o requiere ayuda? ¢ Cuantas personas y detalle la labor que desempefian sus

acompaifiantes?

Trabajo sola
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ENTREVISTA #3

La presente técnica de recopilacion de informacion, va dirigida a los productores

potenciales de la cabecera de Yuscaran, con el fin de conocer datos histéricos y actuales,

relevantes para la investigacion; y su interés de expandir su producto a diversos lugares del pais.

DATOS GENERALES:

Nombre del entrevistado: Isabel Rodriguez

Edad: 52 afios

Sexo: Femenino

Lugar de Procedencia: Yuscaran

A qué se dedica actualmente: Ama de casa

PREGUNTAS:

¢Hace cuanto tiempo produce jalea de mango?
Aproximadamente 10 afios

¢ Qué cantidades produce actualmente y en cuanto tiempo?
Un promedio de 50 panitas en 5 6 6 horas

¢ Cuales son los materiales que utiliza para producir jalea?
Mangos, colorantes, azlcar, panitas

¢ De donde obtiene sus insumos? Detallelos

Los obtengo de la pulperia cercana y los mangos los compro en el mercado local.

¢ Cual es la duracion del producto?

Dos semanas sin refrigerar, de tres a cuatro en el refrigerador

¢ Utiliza colorantes y preservantes en sus productos? Mencidnelos
Si, colorante artificial para darle tono

¢ Cual es la temporada de mango?

Finales de febrero a abril
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¢ Qué otras frutas se encuentran en Yuscaran? ¢En qué temporada?
Mamey, naranjas.

¢ Qué sabor de jalea producen cuando no hay cultivo de mango?
Naranja y pifas.

¢En qué lugares venden la jalea que producen?

En mi casa o salgo a vender a los alrededores.

¢ Se han expandido a otros lugares?

No.

¢ En cuénto tiempo la vende?

Cinco horas aproximadamente.

¢A qué precio venden la jalea?

Lps. 30.00 la panita grande

Lps. 15 la panita mediana

Lps. 5 la panita pequefia

¢De qué material es el recipiente en el que comercializa la jalea?
Plastico

¢En qué condiciones se encuentra el lugar donde almacena la jalea?

Muy buena.

¢ Trabaja solo o requiere ayuda? ¢ Cuantas personas y detalle la labor que desempefian sus

acompaifiantes?

Trabajo sola
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ENTREVISTA #4

La presente técnica de recopilacion de informacion, va dirigida a los productores

potenciales de la cabecera de Yuscaran, con el fin de conocer datos histéricos y actuales,

relevantes para la investigacion; y su interés de expandir su producto a diversos lugares del pais.

DATOS GENERALES:

Nombre del entrevistado: Elba Cruz

Edad: 55 afios

Sexo: Femenini

Lugar de Procedencia: Yuscaran

A qué se dedica actualmente: Ama de casa

PREGUNTAS:

¢Hace cuanto tiempo produce jalea de mango?

Unos diez afios

¢ Qué cantidades produce actualmente y en cuanto tiempo?
Treinta panitas en seis horas

¢ Cuales son los materiales que utiliza para producir jalea?
Mango, ollas, fogon, colorantes, aztcar

¢ De donde obtiene sus insumos? Detallelos

En la pulperia y los mangos de los arboles de la aldea

¢ Cual es la duracion del producto?

Dos semanas

¢Utiliza colorantes y preservantes en sus productos? Mencionelos
Si, para darle color

¢ Cual es la temporada de mango?

De febrero a mayo
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¢ Qué otras frutas se encuentran en Yuscaran? ¢En qué temporada?
Mamey, naranja

¢ Qué sabor de jalea producen cuando no hay cultivo de mango?
Ninguna

¢En qué lugares venden la jalea que producen?

De casa en casa

¢ Se han expandido a otros lugares?

No

¢ En cuénto tiempo la vende?

Durante la tarde.

¢A qué precio venden la jalea?

A treinta lempiras la panita.

¢De qué material es el recipiente en el que comercializa la jalea?

De plastico.

¢En qué condiciones se encuentra el lugar donde almacena la jalea?

En muy buenas condiciones

¢ Trabaja solo o requiere ayuda? ¢ Cuantas personas y detalle la labor que desempefian sus

acompaifiantes?

Requiero ayuda de una persona para pelar los mangos.
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