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RESUMEN

El proyecto de tesis se desarrollé con la finalidad de aportar a la empresa AGROLSA
conocimientos de mejora continua y el sistema 57s, con el objetivo de mejorar sus procesos
productivos y administrativos a través del establecimiento de una guia de implementacion de
mejora continua. La presente investigacion se considerd mixta dado que se combinaron datos
tanto cualitativos como cuantitativos, el alcance de la misma es de caracter descriptivo ya que
el objetivo es proponer una guia de implementacion de mejora continua utilizando las
herramientas 5°S y mantenimiento productivo total (TPM por sus siglas en inglés) asi como el
plan para manejo de alcance, tiempo y costos para la implementacion, y el disefio de la
investigacion es no experimental y de corte transversal pues se recogié informacién una sola
vez para realizar un diagnéstico de los procesos productivos. Dicho diagnostico ayudd a
establecer el camino de desarrollo de la guia en el cual se identifico las pautas de accién de
acuerdo al tamafio y rubro de la empresa y brindé una oportunidad para integrar conceptos de
TPM y 57s en la cultura de la empresa a través del desarrollo de la guia de mejora continua,
con la cual, la empresa logrard mejorar sus procesos productivos en cuanto al orden,
organizaciéon y limpieza de sus areas; asi como mejorar el control y monitoreo de sus

magquinarias con la identificacién y control de fallas en los mismos.
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ABSTRACT

The thesis project was developed with the purpose of contributing to the company
AGROLSA knowledge of continuous improvement and the system 5's, with the aim of
improving its productive and administrative processes through the establishment of a
continuous improvement implementation guide. The present research was considered mixed
since both qualitative and quantitative data were combined, the scope of which is descriptive
since the objective is to propose a continuous improvement implementation guide using the
5°S tools and total productive maintenance (TPM for its acronym). As well as the plan for the
management of scope, time and costs for implementation, and the design of the research is
non-experimental and cross-cutting since information was collected only once to make a
diagnosis of the productive processes. Said diagnosis helped to establish the path of
development of the guide in which the patterns of action were identified according to the size
and business of the company and provided an opportunity to integrate concepts of TPM and
5's in the culture of the company through the development of the guide of continuous
improvement, with which, the company will improve its production processes in order to
order, organize and clean their areas; As well as improve the control and monitoring of their

machinery with the identification and control of failures in them.

Keywords: Continuous improvement, Five S, order, organization, cleaning.
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CAPITULOI. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Las industrias en la actualidad introducen iniciativas de calidad motivadas por la alta
competitividad que generan los mercados globales, y en blsqueda de mejorar su rentabilidad y
eficiencia, con el fin de mantenerse actualizados y seguir satisfaciendo las necesidades de los

clientes en el transcurso del tiempo.

En Honduras las micros, pequefias y medianas empresas son un importante generador de
empleos y al producto interno bruto del pais, a pesar de su importancia no se cuenta con
mecanismos por parte del gobierno para capacitarlos en temas de produccion, mejora de
productividad, gestion de recursos humanos, facilitar su acceso a financiamientos o legislaciones
gue garanticen su funcionamiento, por el contrario, en los Ultimos afios algunos factores como:
aumento a salarios minimos, incremento a los costos de energia eléctrica, asi como nuevas cargas

fiscales dificultan que los emprendedores puedan mantener sus empresas en el mercado.

Agroindustria Olanchana S.A. AGROLSA, es una empresa que ofrece servicios de secado,
almacenamiento y compra de granos basicos como frijoles, maiz, sorgo, en el departamento de
Olancho, la empresa comenzd a operar en el afio 2015 y es una sociedad formada por varios
productores de granos bésicos que visualizaron la necesidad de una empresa que ofreciera dichos

servicios, recibieron el apoyo de PRONADERS con financiamiento y asesoramiento técnico.

Dado que AGROLSA es una empresa de tamafio mediano y comenz6 operaciones
recientemente la misma no ha implementado ninguna iniciativa de calidad o mejora continua
hasta el momento, aunque sus accionistas si estan abiertos a introducir iniciativas que promuevan

el mejoramiento de sus procesos productivos y administrativos.



El presente trabajo tiene como finalidad proporcionar una herramienta util para la
elaboracidn, desarrollo y seguimiento del plan de mejora continua en la empresa Agroindustria

Olanchana S.A. asi como un plan de del proyecto en las areas de: alcance tiempo y costo.

En el primer capitulo, se plantea el problema de investigacion, los objetivos generales y
especificos del mismo. El segundo capitulo incluye un marco teérico o de referencia con el cual
se pretende analizar la evolucion de las herramientas. En tercer capitulo se desarrolla una
metodologia para estructurar la investigacion y definir los instrumentos y técnicas que se
utilizaran en la misma y finalmente en el cuarto capitulo se analiza la situacidon actual y

desarrolla una guia de mejora continua para ser implementado en la empresa.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad calidad es un término que es parte del dia a dia de las empresas, todas,
aunque en distintas dimensiones estan buscando como ofrecerle productos o servicios de calidad
a sus clientes. Algunas sin embargo no solo conciben la calidad como un concepto, sino que lo
llevan a la practica utilizando herramientas para conseguir productos y servicios que satisfagan
las necesidades de sus clientes; y de ser posible que las excedan y de esta forma obtener una
superioridad con respecto a sus competidores o una ventaja competitiva.

La Gestidn de la Calidad se ha convertido actualmente en la condicion necesaria para cualquier
estrategia dirigida hacia el éxito competitivo de la empresa. EI aumento incesante del nivel de
exigencia del consumidor, junto a la explosion de competencia procedente de nuevos paises con
ventajas comparativas en costes y la creciente complejidad de productos, procesos, sistemas y
organizaciones, son algunas de las causas que hacen de la calidad un factor determinante para la

competitividad y la supervivencia de la empresa moderna. (Camisén, Cruz, & Gonzalez, 20086,
p. XXI)

El conocimiento actual que se posee calidad se ha logrado gracias al esfuerzo de muchos
autores que ya sea por experiencias profesionales, o por investigacién académica y con apoyo de
organizaciones publicas y privadas han logrado crear un cuerpo de conocimiento cada vez mas
sélido y que se ha enfocado en la normalizacion, certificacién y la mejora de la competitividad a

través de la calidad.



En este apartado se enlistan algunas definiciones de calidad difundidas por algunos exponentes

de la calidad:

Joseph Juran (Juran, J.M., 1993) define calidad como: Adecuado para el uso, satisfaciendo las
necesidades del cliente.

Gutiérrez Pulido, Humberto (2014) menciona que:

La calidad la define el cliente, ya que es el juicio que este tiene sobre un producto o servicio que
por lo general es la aprobacion o rechazo. un cliente queda satisfecho si se le ofrece todo lo que él
esperaba encontrar y mas. asi, la calidad es ante todo la satisfaccion del cliente, la cual esta ligada a
las expectativas que este tiene sobre el producto o servicio. Tales expectativas son generadas de
acuerdo con las necesidades, los antecedentes, el precio la publicidad, la imagen de la empresa, etc.

(p. 19)

Por otro lado Cantd Delgado, José Humberto (2011) define la calidad como "Todas las
cualidades con que cuenta un producto o un servicio, para ser de utilidad de quien lo emplea" (p.
265).

Camison, Cruz, & Gonzéalez (2006) mencionan que:

El movimiento internacional por la calidad aglutina el estudio y el trabajo de un amplio nimero
de agentes econdémicos y sociales, que han laborado en com(n para construir los principios,
practicas y técnicas de Gestién de la Calidad que cualquier organizacion puede hoy en dia
adoptar. EI movimiento por la calidad recoge iniciativas y esfuerzos de méas de un siglo,
emanados de distintas disciplinas, naciones y foros. En algunos casos, estos agentes han chocado
con prismas distintos de lo que significa la calidad y la Gestién de la Calidad. Sin embargo, todos
ellos han compartido una idea: el crecimiento y la competitividad de la empresa, asi como la
construccion de organizaciones eficaces y eficientes, es indisociable de la calidad de sus
productos, procesos y sistemas. (p. 6)
Asociado a la calidad indiscutiblemente también se encuentra el termino mejora continua.
Esta es una fuente importante de ventajas competitivas dado que estas se fundamentan en el
factor humano y por ende es dificil de duplicar. EIl modelo de Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001:2000 establece que la mejora continua es uno de los ocho principios que reflejan las
mejores practicas de Gestién de Calidad. Las mejores practicas se crearon como directrices para
dirigir a la organizacion hacia mejoras en el desempefio; el principio en la norma ISO 9001:2005

reza: “La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un objetivo

permanente de ésta” (1SO, 2005, p. vii).



La mejora continua puede ayudar a una empresa a mantenerse a la vanguardia y a
evolucionar de acuerdo a las necesidades de los clientes lo que permite a la empresa mantenerse
en un mercado cada vez mas competitivo. En la Figura 1 se puede observar cémo segln la norma
ISO 9001 se debe gestionar los requisitos del cliente. En el proceso de produccion se debe
incorporar actividades de medicion analisis y mejora que se apliquen al producto con la finalidad

de generar la satisfaccion total del cliente.

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

CLIENTES S N CLIENTES

SATISFACCION |
r]

]
I
L

Figura 1. Modelo de sistema de gestion de calidad basado en procesos segin 1SO 9001

Fuente: (Norma internacional 1SO 9001, 2000).

El ciclo de Deming también conocido como circulo PDCA (del inglés plan-do-check-act,
esto significa, planificar-hacer-verificar-actuar). Como se muestra en la Figura 2 fue concebido
por Walter Shewhart en la década de los cincuenta, fue posteriormente utilizada por Deming
durante las siguientes dos décadas como introduccién a todas sus conferencias y capacitaciones a
la alta direccion de empresas japonesas. De ahi hasta la actualidad este ciclo ha sido utilizado

alrededor del mundo y es conocido como simbolo indiscutible de mejora continua. Las normas



ISO 9000:2001 basan en el ciclo PHVA su esquema de mejora continua del sistema de gestidn

de la calidad. (Garcia, Quispe, & Paez, 2003).

Planea

Figura 2. Ciclo de Deming

Fuente: (The W. Edwards Deming Institute 2016)

Revisar

Otras herramientas se desarrollaron después del ciclo de Deming como se puede observar

en la Figura 3, entre las mas destacadas se pueden mencionar: Metodologia 5°S desarrollado por

Toyota, circulos de calidad desarrollado por Kaoru Ishikawa, Mantenimiento Productivo Total

(TPM) por Seiichi Nakajina y el Sistema de Gestién de la Calidad como se muestra en la Fig. 3.
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Las empresas en la actualidad se ven obligadas a considerar temas de calidad y de mejora
continua como generadores de ventaja competitiva. Los incluyen en sus procesos de produccion
con el fin de ofrecer productos que satisfacen y superan las necesidades de los clientes. Al
mismo tiempo que optimizan sus procesos y logran importantes mejoras en la gestion de

procesos y logran ahorros en recursos, tiempo, energia.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 Enunciado del Problema

Las industrias en la actualidad, en bUsqueda de rentabilidad y competitividad en el
mercado, requieren lograr una mayor disponibilidad operacional de sus equipos, acompafada de

una permanente mejora en su desempefio y de una gestion de calidad total.

Para tal efecto, transforman sus estructuras organizacionales, reemplazan y desarrollan
los procesos productivos, aumentan el nivel de utilizacion de sus equipos, administran sus
activos procurando alargar su vida Util, invierten en automatizacién, y optimizan sus costos de
operacion y mantenimiento. Las empresas precisan de desarrollar medios para asegurar que sus
productos continden atendiendo a las necesidades y expectativas de los clientes. Lo hacen
generando un producto de mejor calidad, bajo costo, corto plazo de entrega y garantias
aseguradas para mantener la empresa y garantia competitiva y lucrativa. La pérdida del cliente

incide en la produccion y en la facturacion en el mercado.

En Honduras las micros, pequefias y medianas empresas segin datos del Banco
Interamericano de Desarrollo suman mas de 127,000 lo que las convierte en un importante

generador de empleos en el pais. A pesar de ser un importante generador tanto de empleos como



su aporte al producto interno bruto es poca la atencion que se le da a las MIPYMES por parte del
gobierno en cuanto a capacitacion, acceso a financiamientos y legislaciones que favorezcan su
funcionamiento. (Garcia, Pino, & Piattini, 2006) mencionan que (haciendo referencia a las
MIPYMES): “para fortalecerlas, se necesita de practicas eficientes de mejora continua e
innovacion adaptadas a su tamafio y tipo de negocio”. Es por tal motivo que resulta importante y
necesario desarrollar programas de mejora continua que estén adaptados a las necesidades de

cada una de las empresas.

1.3.2 Formulacién del Problema

En el afio 2016 en Honduras se reportd un crecimiento de un 41% en la creacién de
nuevas MIPYMES segln datos de Centros de Atencion Mipymes (CAM), un porcentaje de este
crecimiento es impulsado por la incorporacion de un nuevo régimen tributario en el pais. Es
importante mencionar que, a pesar del incremento en la creacion de Mipymes las mismas se
enfrentan a obstaculos importantes como: aumento en salarios minimos, incremento en costos de
energia eléctrica, incremento en impuestos sobre ventas, sobre rentas etc., dificultan que los
emprendedores logren obtener rentabilidad de sus empresas. De ahi nace la necesidad de que las
empresas utilicen herramientas para mejorar constantemente la productividad y la reduccion de

costos con la finalidad de subsistir en un mercado cada vez mas exigente.

Agroindustria Olanchana S.A. (AGROLSA) es una empresa que ofrece servicios de
secado, almacenamiento y comercializacion de granos basicos como maiz, frijoles y sorgo en el
departamento de Olancho, entre sus planes a mediano plazo se encuentra el de implementar una
planta de procesamiento para producciéon de harinas de maiz y procesamiento de frijoles para

ampliar los servicios que ofrece. La empresa cuenta con una mision, vision y objetivos claros de



hacia dénde se dirige la empresa. En relacién al tema de calidad no se ha desarrollado iniciativas
0 programas de calidad ni de mejora continua hasta el momento, aunque si tienen la idea de

realizarlos en el futuro.

1.3.3 Preguntas de Investigacién (Sistematizacién del problema)

e ;Como identificar la necesidad de la implementacidn de un sistema de 5°S?

e ;Como identificar la necesidad de la implementacion de la herramienta TPM?

e ;Cudles actividades comprende la implementaciéon de la metodologia de mejora
continua?

e (En cuanto tiempo se desarrollard la implementacion de la metodologia de mejora
continua?

e ;Cuéanto costard la implementacion de la metodologia de mejora continua?

e ;Cdmo desarrollar una guia de implementacién de mejora continua?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un diagnéstico respecto a los procesos de produccién de la empresa
Agroindustria Olanchana S.A., y diseflar una guia de implementacion de la Metodologia de
Mejora Continua con apoyo de las herramientas 5°S, TPM (mantenimiento productivo total por
sus siglas en inglés) tomando en cuenta los factores de la triple restriccion, alcance, tiempo y

costo.



1.4.2 Obijetivos Especificos

1. Identificar mediante una auditoria la situacion actual de la empresa en cuanto a
orden, organizacion y limpieza para la aplicacion de la herramienta 5°S.

2. ldentificar la brecha de capacidad mediante un diagndéstico para la integracion de
la herramienta TPM en la empresa.

3. Determinar el alcance del proyecto guia de implementacién de mejora continua.

4. Establecer un plan de gestion del tiempo para el proyecto guia de implementacién
de mejora continua.

5. Determinar un plan de gestién de costos para el proyecto guia de implementacion
de mejora continua.

6. Desarrollar una guia de implementacion de mejora continua.

1.4.3 Justificacion de la Investigacion

Uno de los factores importantes para las empresas cuando se envuelven en algin proyecto
de calidad es que el mismo se dirija a mejorar los procedimientos ya sean productivos o
administrativos de la misma. Y que eso redunde en un beneficio ya sea a corto o largo plazo,
(Herndndez Sampieri, Fernadndez Collado, & Baptista Lucio, 2010) refieren que: existen
diferentes criterios que se toman en cuenta al momento de evaluar la utilidad de una
investigacion, desde la conveniencia de la investigacidn o definir para qué sirve la misma, hasta

el valor teérico o la utilidad metodoldgica que la misma pudiera tener.

Partiendo de alli, a través de esta investigacién se aportaria a la empresa una guia para la
implementacion de un programa de mejora continua en areas productivas de la misma.

Aplicando teorias de mejora continua y herramientas como 5°S y mantenimiento productivo total



(TPM por sus siglas en inglés). Que permitan a la empresa mejorar sus procesos productivos de
forma sistematica y evolucionar para mantenerse en el mercado y satisfacer las necesidades cada

vez més exigentes de los consumidores.

En ese sentido la ejecucion de la investigacion permitira llevar a la préctica las teorias de
mejora continua y herramientas antes mencionadas. Con la finalidad de generar soluciones a las
problemaéticas identificadas en la etapa de diagnéstico de los procesos productivos de la
institucién objeto de estudio. A nivel practico la investigacién pretende ofrecer a la institucion
una oportunidad importante de abordar los problemas que actualmente se encuentran en su
proceso productivo y establecer una guia que permita crear una cultura de mejora continua. Lo
gue permitird a la empresa a mejorar a lo largo del tiempo sus procesos y mantenerse actualizado

de acuerdo a los requerimientos de los consumidores.

1.5 DECLARACION DE VARIABLES (DIAGRAMA SAGITAL)

Variable Dependiente

¢ Guia de implementacién de Mejora Continua.
Variables Independientes

* Metodologia 5°S

“Sistema 5S (seiketsu, seiri, seiso, shitsuke y seiton), que significan arreglo apropiado, orden

metddico, aspecto limpio, limpieza y disciplina”. (Camison, Cruz, & Gonzalez, 2006)

* Metodologia TPM

La metodologia TPM se fundamenta en participacion de todos los empleados en actividades de
mantenimiento, limpieza, y cuidado del equipo con la finalidad de eliminar las perdidas

relacionadas con paros, averias, accidentes o defectos en la produccion.
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« Diagnostico de procesos

« Variables alcance, tiempo y costo (triple restriccion)

1

Leyenda X1= Metodologia 5°'S
Y= Guia de implementacion de Mejora X2= Metodologia TPM
Continua. X3= Diagnostico de procesos

X4= Alcance, costo y tiempo

Figura 4. Declaracion de Variables: Diagrama Sagital

1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El estudio se realizé en la empresa Agroindustria Olanchana S. A., entre los meses de enero a

junio del afio 2017.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 Entorno Socioeconémico

La empresa juega un papel fundamental en la economia de un pais, es la encargada en
primera instancia de producir los bienes y servicios de interés tanto social como individual. En la
actualidad las empresas intentan cubrir las necesidades de los consumidores oportuna y
adecuadamente, asi como también se preocupa por un buen sistema de distribucién de los bienes

y servicios producidos.

Se entiende por empresa al organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y
materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de utilidades, o bien, la prestacién de
servicios, coordinados por un administrador que toma decisiones para que se puedan lograr las
finalidades establecidas en su constitucion. (Diaz de Villegas & Sanchez Soto, 2012, p. 127)

Una vez establecido un concepto de empresa es importante definir también las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) dado que es el tema de interés de la investigacion

en curso.

No existe una definicion uniforme de lo que constituye el sector de las MYPYMES entre los
diferentes paises de la regién, asi como en otros paises, pero cominmente se acepta que este
sector agrupa a las empresas que emplean menos de 100 trabajadores, el cual a su vez constituye

el mayor nimero de empresas en cualquier economia. (Monge Gonzéalez, Alfaro-Azofeifa, &

Alfaro-Chamberlain, 2005, p. 52).

Comenzando por el &mbito internacional es indudable que las MIPYMES conforman una
parte importante de las economias de los paises desarrollados. Ofrecen gran cantidad de
productos y servicios y surgen para satisfacer las necesidades cada vez méas exigentes de los
consumidores. Diaz de Villegas & Sénchez Soto (2012) subrayan que: “En las economias

desarrolladas... las MIPYMES conforman una porcion muy importante de la actividad

econémica, significando mas del 90% de las empresas y generan mas de la mitad del empleo que
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ofrece la actividad economia empresarial” (p. 129). Ademds, mencionan que a pesar de que la
participacion en el PIB varia de acuerdo a cada pais en promedio puede alcanzar hasta un 50%

representando esto un ingreso muy importante a nivel internacional.

A nivel de Centroamérica las MIPYMES también son un eje fundamental de la economia
de cada uno de los paises de la region. Y constituyen un sector conformado por empresas de
diferentes sectores como ser: agricola, agroindustrial, manufactura y servicios. No se cuenta con
tanta informacion acerca de los datos oficiales del nimero de MIPYMES y porcentaje de
participacion de las mismas en la economia de cada pais. Monge Gonzalez etal (2005)
manifiestan las siguientes cifras correspondientes a los mismos a datos recolectados en el afio
2004:

En Costa Rica, se estima que el 98.2% de las empresas emplean menos de 100 trabajadores,
siendo la mayoria (78.3%) microempresas con menos de 5 empleados... En el caso de Nicaragua
se considera que el 99.9% de las empresas del sector industrial emplean menos de 100
trabajadores, en Honduras el 98% de sus firmas se consideran microempresas (menos de 10
empleados) y un 2% pequefias (menos de 50 empleados), mientras en Guatemala el 90.1% de sus
empresas poseen menos de 100 empleados... Las cifras de EIl Salvador son similares a las del
resto de la region, toda vez que se estima que el 91% de las empresas son micro, pequefias o
medianas. (p. 52)

En Honduras solo en el afio 2016 se registré un incremento de 41% en la creacién de
nuevas MIPYMES segun datos de Centros de Atencién Mipymes (CAM), un porcentaje de este
crecimiento es impulsado por la incorporacién de un nuevo régimen tributario en el pais. Es
importante mencionar que, a pesar de mostrar un crecimiento se enfrentan a obstaculos
importantes como, aumento a salarios minimos, incrementos a los costos de energia eléctrica,
incremento de impuestos sobre ventas, sobre rentas. Todos estos factores que afectan
directamente la rentabilidad de las empresas y en ocasiones ocasionan que las mismas no puedan
continuar operando. Pese a todos esos retos las empresas se esfuerzan y luchan dia a dia para

fortalecerse y mantenerse en el mercado. “Para fortalecerlas, se necesita de précticas eficientes
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de mejora continua e innovacién adaptadas a su tamafio y tipo de negocio” (Garcia, Pino, &

Piattini, 2006).

2.1.2 Entorno politico

Las MIPYMES son un factor importante en las economias de los paises tanto
desarrollados como en vias de desarrollo. Y generan una buena porcién de empleo (hasta podria
mencionarse que genera mas que las grandes corporaciones). A pesar de ello los problemas que
enfrentan las mismas son comunes en la mayoria de los paises: falta de legislacion especifica
para MIPYMES, falta de acceso a créditos o financiamientos, falta de desarrollo de su capital
humano, poco o nulo acceso a la tecnologia, todo esto por falta de politicas en los paises que

estimulen el crecimiento.

El sector publico y privado estd llamado a ofrecer y acercar a las MIPYMES a
actividades como: capacitaciones, certificaciones de calidad, asistencia en el acceso a
financiamiento, mejoramiento del capital humano, incentivos para emplear profesionales

universitarios, programas de capacitacion de la fuerza laboral, entre otros.

En Centroamérica desde el afio 2011 se cred el Centro Regional de Promocion de la
Micro y Pequefia Empresa (CENTROPYME), en los paises adheridos al Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA). Impulsado por los gobiernos de la regién, Departamento de Estado de
los Estados Unidos, Canada, Organizacion de Estados Americanos (OEA), Gobierno de la

Republica de China (Taiwan), Cooperacion Alemana, La Union Europea entre otros.

La finalidad de este esfuerzo regional es ofrecer acompafiamiento a las micro y pequefias
empresas y emprendedores por medio de una alianza publico-privada-academia. Con el fin de

potenciar la coordinacion y evitar la duplicidad de esfuerzos, y propiciando el intercambio de
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buenas practicas, y aprovechando complementariedades técnicas y financieras entre diferentes

sectores a nivel de cada pais.

Como resultado de dicha iniciativa se la logrado la apertura de 44 Centros de Atencién a
Mipymes, involucrando a 288 organizaciones del sector publico, privado, academia y logrando
atender a méas de 16,000 personas emprendedores y empresarios MIPYME. (CENTROPYME,
2015, p. 6).

CENTROPYME (2015) menciona en su informe de Centros de Atencion MIPYME del afio

2015 que:

A través de la implementacion de este modelo, los gobiernos y CENPROMYPE contribuyen al
cumplimiento de su vision institucional y al compromiso de promover la integracién econémica y
de funcionar como una plataforma regional para la gestion del conocimiento y el intercambio de
buenas practicas de fomento a la MIPYME. (p. 7)

Estas iniciativas estdn orientadas a lograr que las micro y pequefias y emprendedores
tengan acceso a servicios de desarrollo empresarial con la finalidad de mejorar la innovacién
productividad y gestién empresarial a nivel regional. Busca también facilitar el comercio a nivel

regional y la apertura de mercados entre los paises.

En Honduras especificamente la Secretaria de Desarrollo econdmico es la encargada de
Formulacion, coordinacidn, ejecucion y evaluacion de politicas relacionadas con el fomento y desarrollo
de la industria, ha enfocado sus esfuerzos en atender cuatro de los mayores problemas que
enfrentan las MIPYMES. Esos problemas son: “asistencia técnica, acceso a financiamiento,
acceso a nuevos mercados, y articulacion del entorno institucional y legal” (CENTROPYME,
2015, p. 70). Para tal motivo impulsa Programa Nacional de los Centros de Desarrollo de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CDE-MIPYME), desde el afio 2013 trabajando con

alianzas publico-privada-academia.
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Para el afio 2015 se logro la creacién y puesta en marcha de 14 CDE-MIPYME ubicados
en diferentes regiones productivas del pais y logrando atender a un total de 6,144
emprendimientos en los sectores agricolas, comercio, agroindustria, servicios y textiles. Los

CDE-MIPYME ofrecen a las empresas y emprendedores diferentes servicios como ser:

Asistencia técnica

e Estandarizacion de procesos

e Monitoreo y seguimiento

e Gestion e identificacion de recursos

e Registro y sistematizacion de la informacion

e Encadenamientos productivos

Y cualquier otro que incremente la productividad y mejore la competitividad de la

MIPYME, generando asi impacto econémico y social en las regiones. (CENTROPYME, 2015).

2.1.3 Descripcion de la empresa

Agroindustria Olanchana S. A. (AGROLSA) es una empresa dedicada a ofrecer los
servicios de secado, almacenamiento y comercializacion de granos basicos como maiz, sorgo y
frijoles en el departamento de Olancho. La planta productiva al igual que sus oficinas
administrativas estdn ubicadas en la aldea Tulin a unos 8 Km de la ciudad de Juticalpa en el

departamento de Olancho.

La empresa es una sociedad formada por 21 accionistas quienes son productores de
granos basicos que visualizaron la necesidad de una empresa que ofreciera el servicio de secado
de granos y decidieron asociarse y comenzar el proyecto que inici6 operaciones en el afio 2015.

El proyecto fue financiado parcialmente por el Programa Nacional de Desarrollo Rural
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Sostenible (PRONADERS), quien brindd asesoramiento técnico con el plan de negocios. El
Gobierno de la Republica por medio de PRONADERS financia este tipo de proyectos con la
finalidad de lograr el desarrollo humano en el sector rural buscando mejorar la calidad de vida de

sus pobladores.

La empresa inici6 operaciones en el afio 2015 ofreciendo Unicamente el servicio de
secado y almacenamiento. A partir del afio 2016 comenzaron también a comprar y secar granos
con la finalidad de lograr las éptimas condiciones de humedad en los mismos y venderlos a los
principales industriales del pais asi como a mercados de consumo, segln datos proporcionados
por la empresa el 80% de los granos comprados por la empresa se venden a industriales del pais
para elaboracién de harinas o concentrados para alimentacion de animales, el 20% restante se
vende a mercados para consumo humano (el principal mercado de la empresa esta en la ciudad

de Tegucigalpa).

En la actualidad atiende a méas de 100 clientes todos productores de granos del
departamento de Olancho en su mayoria de las ciudades de: Juticalpa, Catacamas, San Francisco

de la Paz, Gualaco y San Esteban.

Con respecto al volumen de quintales secados por periodo se muestran datos en la tabla 1.

Tabla 1 Volumen de secado en quintales AGROLSA por temporada

Volumen de secado en quintales por
temporada
Periodo Cantidad de
Inicio Fin quintales
may-15 abr-16 125,000
may-16 abr-17 170,000
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La planta de produccion cuenta, con un area de terreno de 3 manzanas, 6 secadoras de
flujo continuo con capacidad de 350 quintales por ciclo de secado cada una (la duracion del ciclo
es de tres a cuatro horas en promedio y depende del grado de humedad del producto), una bodega
de almacenamiento con capacidad de 60,000 quintales, dos silos para grano seco con capacidad
de 22,000 quintales y uno para grano himedo con capacidad de 2,500 quintales, bascula
camionera con capacidad de 1,100 quintales y oficinas administrativas.

El organigrama de la empresa es el siguiente:

Asamblea

AUITTITIISLLIdacion

Operativo Ayudante Secador Ayudante Secador
Turno A (2) Turno B (2)

Cargadores (3) Cargadores (3)

Figura 5. Organigrama AGROLSA

La junta directiva es la encargada de toma de decisiones en la empresa, el nivel de
involucramiento en los procesos y administracion en general de la empresa es alto dado que
cualquier decisién referente a cambios en los procesos, cambios en la infraestructura,
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inversiones, cambios en personal de la empresa, asi como implementacién de cualquier
metodologia debe ser aprobada por ellos antes de ser realizado. Con respecto al proyecto de
implementaciéon de mejora continua en la empresa se han mostrado muy interesados y han
brindado la ayuda necesaria para continuar con el proyecto, asi como han mostrado disposicion a
participar de las capacitaciones, y dar seguimiento a la implementacion del mismo con la

intencion de conocer los avances que se logren con la implementacion de la mejora continua.

A futuro una de las metas trazadas por la empresa es incursionar también en la fabricacién de
harinas y ademas el procesamiento y empaque de frijoles para suplir el mercado nacional.
Consciente de los retos que debe enfrentar en ambitos tecnolégico, desarrollo del talento
humano, capacitacion de la fuerza de trabajo, estandarizacion de procesos, gestion de la calidad,
la empresa se encuentra abierta a los cambios y espera poder superar cada uno de esos retos para

optimizar sus recursos y lograr un mayor rendimiento y crecimiento econémico en el futuro.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

2.2.1 Anaélisis de metodologias

2.2.1.1 Analisis de brechas

El andlisis de brechas (también conocido como GAP palabra proveniente del idioma
inglés, que en espafiol hace referencia a una brecha) se enfatiza en la diferencia entre la situacion
actual o en un momento determinado y la situacion ideal. De ahi surge la comparacion de la

situacion actual de una empresa con el desempefio ideal 0 meta.

El anélisis de brecha consiste en la aplicaciéon de una evaluacién preliminar para conocer
la situacion actual, identificando el no cumplimiento de las actividades de los sistemas o
programas de 5s y el TPM. Este primer andlisis ayuda a entender la situacion actual
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identificando las necesidades de los programas, asi como las actividades para el cumplimiento de

un ambiente de alto desempefio.

La evaluacién serd uUnicamente establecida para el programa de TPM y el sistema 57s;

estableciendo una guia para la implementacidn del ciclo de mejora continua.

2.2.1.2 Metodologia 57s

Es una herramienta que ayuda a solucionar problematicas en cuanto a orden organizacién y
limpieza en todas las areas de la empresa y puede ayudar a eliminar desperdicios ocasionados
por la falta de orden. “Es una metodologia que permite organizar los lugares de trabajo con el
propodsito de mantenerlos funcionales, limpios, ordenados, agradables y seguros.” (Gutiérrez

Pulido, Humberto, 2014, p. 110)

(Mejia Quijano, 2006, p. 37) establece, “creen habitos de organizacién, orden y limpieza en el
lugar de trabajo”. El objetivo de la metodologia es crear una cultura de trabajo iniciado a través
del sentido comun de las personas. (Aldana de Vega, Alvarez Builes, & Bernal Torres, 2011, p.
58) establecen que: “la aplicacion de las 5”s permite contar con instalaciones limpias, ordenadas,
agradables, ahorrar tiempo y costos, evitar desperdicios, dar una buena imagen”. Las 5's

establece los mecanismos y las bases de control de los procesos.

La necesidad de mejorar los procesos; obteniendo mayores ganancias; integrando a las
personas en dar soluciones a los problemas cotidianos que generan mayores pérdidas es que se
establece la metodologia de 5°s. En esta metodologia se establecen conceptos simples de
aplicacion. Esta metodologia es un conjunto de principios y actividades universales que impulsan

la alta calidad en las empresas, la definicidn de las 5°S es la siguiente:
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Ordenar: Separar lo que es realmente necesario y eliminar lo sucio. Cosas rotas, sin uso y
redundantes deben ser descartadas. Cosas que serdn usadas deben ser seleccionadas y

organizadas por la frecuencia de uso. Su lema: “Cuando tenga dudas; Trasladelo”

Organizar: Dar lugar especifico para cosas especificas en la cantidad especifica donde es
necesario, determinar la direccién para materiales y equipos colocarlos en el lugar y mantenerlos

en él. Su lema: “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”

Limpiar: El objetivo de la limpieza es eliminar todo el polvo, basura para mantener el
lugar de trabajo impecable. Su lema: “Cada uno debe ser responsable de su area, porque cada

uno trabaja ahi”

[TPR ]
S

Estandarizar: Consolidar las 3 primeras , estableciendo estdndares y procedimientos
para identificar la mejor practica y garantizar que todos hagan lo mismo. Mantener y supervisar

las condiciones resultantes de la aplicacion de Ordenar, Organizar y Limpiar.

Disciplinar: Sustentar las mejorias alcanzadas y propiciar nuevas mejorias motivando a
todos a mantener las 5’s a través de la autodisciplina. Convertir en habitos los cambios que se

han realizado con la aplicacion de las 57s.

2.2.1.3 Mantenimiento Productivo Total

El mantenimiento productivo total més conocido como TPM surgié de las iniciales en
inglés Total Productive Maintenance que significa en espafiol mantenimiento productivo total.
Teniendo como concepto la integracidn del sistema de gestion con el sistema productivo, tanto
en los aspectos operacionales como en los administrativos, siempre con el objetivo mantener la

buena condicion y la continuidad de estos sistemas.
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En el Mantenimiento Productivo Total Rajadell Carreras & Sanchez Garcia (2009)
afirman que el objetivo de TPM: “es asegurar que el equipo de fabricacion se encuentre en
perfectas condiciones y que continuamente produzca componentes de acuerdo con los estdndares
de calidad en un tiempo de ciclo adecuado” (p. 140). Estableciendo estrategia de trabajo para

fortalecer la gestion operativa y administrativa.

El TPM es considerado un modelo de gestion que optimiza la utilizacién de los activos
empresariales 4M's (por las palabras en inglés: Men, Machine, Material, Method en espafiol
hombre, maquina, material y método). A través de la eliminacion de las pérdidas, de la
confiabilidad y maximizacién del uso de los equipamientos, de la reeducacion de las personas
con el cambio de cultura y comportamiento, del perfeccionamiento de la capacitacion técnica de
los colaboradores, de mayor eficiencia administrativa, de la minimizacién de los riesgos de
accidente del trabajo y riesgos ambientales, de la consolidacién de la calidad asegurada, de la

minimizacion de las ineficiencias en los nuevos productos, procesos y equipamientos.

Dentro de TPM se encuentran 8 Pilares como ser Mantenimiento Auténomo,
Mantenimiento Planeado, Mejora Especifica, educacion y Entrenamiento, Control Inicial,
Seguridad, Calidad, TPM en Oficina; es importante mencionar que los cuatros primeros son los

bésicos para su implementacidn, por tal motivo se listan a continuacidn.

e Mantenimiento Auténomo; es un pilar basico que involucra a los operadores de las

magquinas; identificando las anomalias en las mismas.

El mantenimiento realizado por los operadores del equipo, 0 mantenimiento auténomo,
puede contribuir significativamente a la eficacia del equipo. En el centro del
mantenimiento auténomo tenemos la prevencion del deterioro, que hasta hace poco ha
sido descuidada en la mayoria de fabricas.(Seiichi Nakajima, 1982, p. 183)
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e Mantenimiento Planeado; este pilar esta enfocado en los técnicos de mantenimiento
buscando reducir las fallas o averias en los equipos; a través del desarrollo de planes de

mantenimiento.

(Seiichi Nakajima, 1982) afirma: “El mantenimiento rutinario y periddico debe ser bien
planificado y razonable”(p. 242). Por lo que se deben desarrollar los planes de acuerdo al tipo de

empresa y Sus recursos.

e Mejora especifica; lo que busca este pilar es el involucramiento de las personas en la
solucién a los problemas ocurridos dentro de la empresa; los cuales se convierten en pérdidas

en los distintos procesos de la organizacién.

“La mejora orientada incluye todas las actividades que maximice la eficiencia global de equipos,
procesos y plantas a través de una intransigente eliminacién de pérdidas y la mejora de
rendimientos” (Suzuki, 1995, p. 45). Un analisis de los problemas que ocurren en el dia a dia de

la empresa en busca de mejorar continuamente sus procesos.

e Educacidon y entrenamiento; este pilar se enfoca en mejorar las habilidades de los empleados

a través de la capacitacion.

“Las empresas florecen desarrollando constantemente sus recursos humanos y asegurando que
todos sus empleados llegan a ejercer su pleno potencial” (Suzuki, 1995, p. 261). Lo que conlleva
a una serie de capacitaciones en situ para mejorar el conocimiento de los empleados en la

empresa.

2.2.1.4 Enfoque de los procesos de la empresa

Las empresas por lo general estdn divididas en procesos los cuales buscan funcionar de la
mejor forma para obtener los resultados y objetivos propuestos por la organizacion. Angel
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Maldonado (2011) establece que: “Un proceso es un conjunto de acciones y tareas que se
realizan de forma secuencial, y que en su conjunto proporcionan valor afiadido a los clientes” (p.
3). Lo cual significa en que los procesos son flujos continuos de informacién entrelazados hasta

llegar a la meta propuesta.

Es aqui donde se busca maximizar los diferentes recursos aportados por la organizacion
en la cual se establecen los procedimientos de gestidn internas por cada proceso. Los lideres de
cada uno de estos; los cuales serdn los responsables de coordinar y actuar conforme a sus

responsabilidades las decisiones para alcanzar de la manera oportuna los objetivos trazados.

El autor Angel Maldonado (2011) afirma que el Proceso de Mejoramiento es: “La
busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un nuevo reto cada dia.
Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe incorporar todas las actividades que se
realicen en la empresa a todos los niveles” (p. 112). El cual plantea que cada proceso debera de
mejorar sus acciones o actividades para que los resultados sean distintos y enmarcados en los
objetivos 0 metas establecidos por la organizacién afiadiendo valor agregado en sus productos o

servicios.

2.2.1.5 Gestion de riesgos

Las empresas se enfrentan diariamente a situaciones que le impiden llegar a los objetivos
trazados; estas situaciones son factores internos o externes a los distintos procesos de la

organizacion.

La mejora continua identifica las causas raices a través de herramientas como ser espina de
pescado o diagrama Ishikawa, los 5 porqués; abordando todos los eventos que puedan ocurrir
positivamente o negativamente en los objetivos de la organizacién.
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El autor Camisdn, (2006) conceptualiza que: “El diagrama de espina se utiliza para
recoger de manera grafica todas las posibles causas de un problema o identificar los aspectos
necesarios para alcanzar un determinado objetivo (efecto)” (p. 1275). Esta herramienta busca
todas las causas raices directa o indirectamente pueden volverse riesgos potenciales para alcanzar
0 no los objetivos de la empresa. Estas herramientas mencionadas ayudan a identificar las causas
del problema y a establecer a partir estas un plan de accién que permita eliminar el problema

desde donde se origina.

2.2.1.6 Gestion del cambio en la mejora continua por medio del modelo de Kotter

Cuando se realizan los analisis de las pérdidas en los distintos procesos productivos y
administrativos encontraremos muchas sugerencias de mejora que tendrdn que priorizar la

ejecucién de las mejoras, monitorear y controlar los cambios realizados.

El autor Camisén (2006) afirma que: “Cualquier organizacién que quiera inducir a sus
miembros a buscar mejores formas de hacer las cosas debe poseer una cultura que favorezca
dichos cambios” (p. 268). Una persona que conozca su organizacion, sus procesos, su operacion

puede aportar positivamente en la mejora continua de su organizacian.

El modelo de Kotter propone 8 pasos fundamentales para alcanzar una gestion del cambio
de manera exitosa, los 8 pasos son una guia para promover transformaciones ya sea tecnolégicas,
organizacionales, operacionales o de cualquier indole los mismos fueron desarrollados por Kotter

y publicados en su libro “Leading Change” en el afio 1995. (Cadena Critica Blog, 2015)
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Establecer un sentido
de urgencia del
cambio

Formar grupos de Crear una vision del
trabajo cambio

Eliminar los Planear y crear metas

Comunicar la vision .
obstaculos a corto plazo

y promover la mejora
continua

Figura 6. Modelo de Kotter

Fuente: (Elaboracién propia basado en el modelo de Kotter)

Definicién de los 8 pasos

Los 8 pasos establecidos por Kotter para gestionar el cambio de manera exitosa mostrados en
la figura 6, se abordaran en la presente investigacién con la finalidad de establecer la forma de

generar una cultura en la empresa y facilitar la aceptacién del cambio.

e Establecer un sentido de urgencia

Consiste en exponer cual es la necesidad de realizar el cambio, para despertar el interés en la
organizacién hay que crear la sensacion de necesidad, esto se hace mostrandole a los
involucrados datos fidedignos de la importancia del cambio, puede ser con datos de nuevas

tendencias, oportunidades o riesgos que el negocio tiene.
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e Formar grupos de trabajo construir una coalicion

Consiste en buscar el apoyo de los patrocinadores o involucrados en el proyecto para tener éxito,
se necesitara liderar el cambio es importante buscar el apoyo de las personas que tienen el poder
dentro de la empresa, una vez formado se debe comenzar a trabajar en equipo y crear un

compromiso emocional.

e Crear una vision del cambio

Es fundamental crear una visién que sea clara y comprensible en la que los beneficios del cambio
sean faciles de entender para cualquier miembro de la empresa ya que las personas tienden a
colaborar mas mientras entiendan el objetivo de los cambios. Para facilitar la definicion de la

vision se debe mostrar como sera la empresa después del cambio.

e Comunicar la vision

La comunicacién de la visién es determinante del éxito del proyecto, se debe anunciar la visién
en todas las comunicaciones de la empresa y tratar de que la misma se mantenga en la mente de
los colaboradores y no sea opacada por otras noticias. Demostrar que ya se esta implementando y

anunciar los logros que se han obtenido.

e Eliminar los obstaculos

A este punto ya el cambio es un tema comun en toda la empresa, pero aun asi todavia puede
haber personas que se resistan a los mismos, se debe agregar personas al equipo que ayuden a
completar la transformacion, se debe reconocer y premiar (no necesariamente con dinero) a los
que ya estan involucrados. Se debe identificar a quienes aln no apoyan y ayudarlos a identificar

los beneficios del cambio.
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e Planear y crear metas a corto plazo

El éxito es un gran motivador, es importante que se comuniquen los pequefios éxitos que se van
alcanzando para que las personas que aln se muestren renuentes al cambio vayan cediendo una
vez vayan reconociendo los resultados positivos que se van logrando. Por eso es importante
establecer metas a corto plazo, con la finalidad de ir acumulando pequefias victorias.
Nuevamente es importante reconocer el éxito de las personas que apoyan el proyecto y establecer

metas que sean alcanzables de manera que sea posible ir avanzado en el logro de la vision.

e Consolidar el cambio mantener la inercia

El logro de las pequefias metas que se han establecido, aunque son importantes no significa que
podemos dar por logrado el objetivo mayor o la vision del proyecto, es necesario seguir
creciendo con otros proyectos para alcanzar por completo el objetivo y vision y alcanzar
beneficios de mayor envergadura para la empresa, es donde se debe analizar de manera profunda
que es lo que estd funcionando y lo que no y abrazar el concepto de mejora continua ser hoy

mejor que ayer y mafiana mejor que hoy.

e Institucionalizar el cambio

Consiste en adoptar el cambio como parte de la organizacién, reconocer a los que fueron parte
del proceso de cambio como fundadores y visionarios y seguir manteniendo un equipo de trabajo
que siga apoyando la implantacién el cambio y siga buscando nuevos alcances y trazado nuevas
metas en la operacién de la empresa por mucho tiempo maéas, de esta forma si se habré

conseguido implantar el cambio en la empresa.
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2.3 ANTECEDENTES METODOLOGICOS

Los antecedentes metodol6gicos corresponden a investigaciones realizadas en las metodologias
que se estudian en este documento como ser Mejora continua, metodologia 5°s y mantenimiento

productivo total (TPM).

2.3.1 Inicios de la mejora continua

A medida pasa el tiempo las empresas buscan herramientas para estandarizar los procesos
y buscar mejorar las actividades de cada uno de los colaboradores; el involucramiento del
recurso humano para mejorar los procesos es imprescindible. El uso de la mejora continua
también contribuye para la reduccién de gastos; la busqueda de ahorros; reduccién de los
desperdicios de materias primas y material de empaque.

“El ciclo PDCA (siglas en inglés para planear, hacer, verificar y actuar o; Plan, Do, Check, Act)
es un proceso que, junto con el método clasico de resolucién de problemas, permite la
consecucion de la mejora de la calidad en cualquier proceso de la organizacion” (Camisoén, Cruz,
& Gonzalez, 2006, p. 875).

La mejora continua supone una metodologia para mejorar continuamente la calidad y su
aplicacion resulta muy atil en la gestion de los procesos, sus inicios se remontan al afio 1930 con
el control estadistico de la calidad con Walter Shewhart. Uno de los principales personajes de la
época, entendia la calidad como un problema de variacion que se podia controlar mediante la
eliminacidn de tiempo de las causas que lo provocaban (de reactiva a pasiva), de tal forma que la
produccién pudiese cumplir con la tolerancia de la especificacion de su disefio, sin tener que
esperar a que el producto estuviera terminado para corregir las fallas. (Cantd Delgado, 2011, p.
5). Luego en los afios 1950 surge el Aseguramiento de la Calidad con Joseph M. Juran “adecuar

las caracteristicas de un producto al uso que le dara el consumidor” (Cantl Delgado, 2011, p. 6)
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2.3.2 Antecedentes del sistema 5°s

Una de las bases para controlar los procesos del dia a dia es el desarrollo del sistema de
5%s el cual involucra 3 actividades basicas como ser el Orden, Organizacion, y la Limpieza;
seguidas de dos actividades de apoyo como ser la Estandarizacion y la Disciplina. Este
procedimiento sistematico para organizar, ordenar y limpiar se originé en Jap6n, en las
postrimerias de la Segunda Guerra Mundial, a finales de los afios 1950. El sistema de 5”s es una
herramienta que:

Se utiliza para organizar un espacio de trabajo; por ejemplo: el drea de produccion en un taller, un
espacio en las oficinas, una estacion de hospital o un taller de herramientas, con lo que se
pretende incrementar la moral de los empleados, la seguridad ambiental y la eficiencia del
proceso. (Schroeder, Roger G., Meyer Goldstein, Susan, & Rungtusanatham, M. Johnny, 2011, p.
136)

2.3.3 Antecedentes del Mantenimiento Productivo Total

Después de la segunda Guerra Mundial cuando solo existia el mantenimiento preventivo
de los Estados Unidos en el frente de batalla cuando los vehiculos de guerra necesitaban un
mantenimiento; surge los que se llama como Mantenimiento Productivo Total en los procesos
japoneses.

(Suzuki, 1995) afirma:
Mientras las industrias de proceso avanzaban en el mantenimiento preventivo y productivo, las
industrias de manufactura y ensamble invertian en nuevos equipos esforzandose en ser menos
intensivas en mano de obra. Los equipos utilizados por estas industrias se han estado
automatizando y sofisticando cada vez més, y Japon es ahora un lider mundial en el uso de robots
industriales. Esta tendencia hacia la automatizacién, combinada con la produccién just-in-time
(justo a tiempo), estimuld el interés en mejorar la gestion del mantenimiento en la industria de

manufactura y ensamblaje. (p.205)
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Un punto importante en el desarrollo de TPM es el involucramiento de los operadores de

maquinaria para mejorar las eficiencias de las mismas.

2.3.4 Analisis critico de metodologias

2.3.4.1 Analisis critico de brechas - GAP analisis

Este andlisis tendrd una fundamental participacion en el proceso de la mejora continua ya
gue darad un panorama de las acciones a seguir para mejorar los puntos débiles encontrados en el
andlisis y mantener las fortalezas. Como serd una nueva gestién de manejo de procesos este
proporcionard las acciones a seguir para la implementacion de los procesos tanto del sistema de
5'sy TPM en el desarrollo de la Mejora Continua.

Otro punto importante es que dara una vision actual de lo que estd ocurriendo en
la organizacion que ayudara a los gerentes de la misma a tomar decisiones del cambio. Una
estrategia importante es el compromiso de la alta direccién en el apoyo del analisis ya que puede

volverse una limitante que puede debilitar la moral de colaboradores y demas lideres.

2.3.4.2 Anélisis critico de la mejora continua

La mejora continua sirve mejorar la competitividad en el mercado iniciando con la
identificacion y/o reduccidn de gastos en los procesos, desperdicios, fallas en las maquinas
estableciendo un andlisis de la situacién actual; identificando y priorizando las causas raices de
los problemas que merman el crecimiento de la organizacidn, Posteriormente identificadas la
causas raices se buscan las mejoras y se establecen un plan de accion por prioridad de ejecucion;
por ultimo se ejecutan, monitorean y controlan las mejoras. Al terminar se reinicia el ciclo para

asegurar que las fallas o problemas que vayan surgiendo sean identificados y solucionados.
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La mejora continua establece que si no se sabe lo que se esta perdiendo nunca se sabra lo
que se puede ganar; y basado esta frase se puede establecer algunos beneficios que se muestran
en la tabla 2.

Tabla 2. Beneficios de establecer sistema de mejora continua

Beneficios de mejora continua

Optimizacion de los procesos productivos
Reduccion de gastos de produccion

Aumento de ahorros en los costos

Reduccion de fallas en los equipos

Reduccion de desperdicios de materia prima
Reduccion de desperdicios de material de empaque.
Mejora el trabajo en equipo de la organizacion

Fuente: (Suzuki, 1995)

2.4 CONCEPTUALIZACION

2.4.1 Triple Restriccion

Existen muchas variables que en el desarrollo de un proyecto que se pueden evaluar para
determinar el estado de avance del proyecto. Si se busca las tres variables que dan un panorama,
de si el proyecto estd yendo por un buen camino o se debe tomar acciones inmediatas son: el
alcance, tiempo y costo. Como se muestra en la figura 5 cada una de esas variables proporciona
informacioén que permite identificar el avance del proyecto y determinar si se estd logrando

generar los resultados esperados, en el tiempo precisado y con el costo presupuestado.

El alcance del proyecto que muestra lo que se entregard al final del proyecto o las

caracteristicas del producto que sera resultado del proyecto.

El tiempo es la representacién por medio de un cronograma del plazo que se ha

determinado para la entrega del producto o entregable final del proyecto.
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El costo que representa el presupuesto que se ha estimado se gastard en el desarrollo del
proyecto para producir los entregables o productos finales del proyecto. Esas tres variables son
conocidas como la triple restriccién en los proyectos se deben manejar con sumo cuidado y
analizar constantemente el avance de las mismas para verificar si se estd alcanzando los

resultados programados con los recursos estimados al inicio de la operacidn.

Hay un término que es muy importante utilizar cuando se habla de triple restriccion y es
el equilibrio, equilibrio indica que el cambio en una de las tres variables afectara las otras dos,
por tanto, se debe analizar los efectos de los cambios en una variable para ver que tanto se
afectaria el proyecto. (Project Management Institute, 2013) Por ejemplo, un retraso en el
cronograma ocasionaria que el presupuesto aumente ya que el proyecto no finalizaria como
estaba programado inicialmente y los recursos humanos y otros insumos tendrian que
permanecer en el proyecto por mas tiempo o se tendrian que contratar mas personas para acelerar

el trabajo, incurriendo asi en un mayor costo.

Figura 7. Triple restriccion

Fuente: (Project Management Institute, 2013)
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En el presente trabajo de investigacidn se realizara en analisis de la triple restriccidn bajo
la metodologia del Project Managment Institute (PM1 por sus siglas en inglés) establecida en la
Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos o Guia del PMBOK (siglas para Project
Management Body of Knowledge). A continuacién, se muestra cdmo se realiza el manejo de
cada variable en el proyecto y la evaluacién o control que se debe realizar en cada etapa del

mismo de acuerdo a la guia.

2.4.2 Gestion de alcance del proyecto

Al iniciar un proyecto de cualquier indole es importante que se defina la dimensién del
mismo dado que como en la mayoria de los proyectos se cuenta con recursos o tiempo limitado
se debe delimitar cual es el objetivo o el resultado que se espera obtener o dicho de otra manera
el alcance del mismo. El alcance de un proyecto comprende las actividades o el trabajo que se
realizardn y las que no a lo largo del proyecto, define claramente cudles seran los entregables que
se generardan como resultado del proyecto y cuales estdn por fuera de la responsabilidad del
equipo del proyecto. Es importante mencionar que la gestion del alcance del proyecto sera tan
detallada como sea necesario, puede mostrar un detalle de cada uno de los paquetes de trabajo o
desagregarlo hasta cada una de las actividades del mismo dependiendo de la complejidad del

proyecto.

El Project Management Institute (2013) define la gestion del alcance del proyecto como:

La Gestidon del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y Gnicamente el trabajo para completar el proyecto con
éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar
qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. (p. 105)
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Los procesos que incluye la gestion del alcance del cronograma son los siguientes:

e Planificar la Gestién del Alcance:

Consiste en crear un plan de gestion de alcance en el cual se documente como se va a definir,
validar y controlar el alcance del proyecto. Tiene la finalidad de definir claramente que es lo que

se va a incluir y lo que no se incluira en el proyecto.

Las herramientas que se utilizan para desarrollar el plan de gestion de alcance son dos, juicio
de expertos y reuniones en las cuales se determina los requerimientos del proyecto y se define
cual es el trabajo que se debe realizar para lograr los entregables. Como resultado del juicio de
expertos y reuniones se obtendra el plan de gestion de alcance y plan de gestién de requisitos, los

cuales se utilizaran a lo largo del proyecto para dar seguimiento al progreso del trabajo.

e Recopilar requisitos

Consiste en determinar las necesidades o requisitos de cada uno de los interesados y
gestionar que se cumplan los objetivos del proyecto. “Recopilar Requisitos es el proceso de
determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para
cumplir con los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona la
base para definir y gestionar el alcance del proyecto, incluyendo el alcance del producto.”
(Project Management Institute, 2013, p. 110).

Las herramientas que se pueden utilizar para la recopilacion de requisitos son: “entrevistas,
grupos focales, talleres facilitados, técnicas grupales de creatividad, técnicas grupales de toma de
decisiones, cuestionarios y encuestas” (Project Management Institute, 2013, p. 110).

Los resultados del proceso de recopilar requisitos son la documentacion de requisitos en la

cual se define que los requisitos individuales cumplen con las necesidades del proyecto que se
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ejecuta y la matriz de trazabilidad de requisitos en la cual se vincula cada uno de los requisitos
desde donde se origina hasta explicar los entregables que los satisfaces. (Project Management
Institute, 2013) Ambas son herramientas que permiten gestionar los requisitos a lo largo del
proyecto ya que uno de los factores importantes para el éxito del proyecto es que este cumpla
con los requisitos de los interesados. Si se terminan los entregables y el proyecto no cumple los
requisitos establecidos no sera un proyecto exitoso.
e Definir el alcance

La definicion del alcance consiste en describir claramente el proyecto, es decir, todas las
actividades que se realizaran y las que no se realizardn como parte del mismo. Asi como también
una descripcién detallada del producto, que son las caracteristicas que el entregable final

poseera.

Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto
y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del producto,
servicio o resultado mediante la especificacion de cuéles de los requisitos recopilados seran
incluidos y cudles excluidos del alcance del proyecto.(Project Management Institute, 2013, p.
120)

El principal objetivo del proceso enunciar el alcance es realizar una descripcién detallada
de todas las actividades en que se incurrira para la realizacion del proyecto esto se realiza en el
enunciado del alcance del proyecto.

El Project Management Institute (2013) define el enunciado del alcance del proyecto como:

Es la descripcion del alcance, de los entregables principales, de los supuestos y de las
restricciones del proyecto. El enunciado del alcance del proyecto documenta el alcance en su
totalidad, incluyendo el alcance del proyecto y del producto. Describe de manera detallada los
entregables del proyecto y el trabajo necesario para crear esos entregables. También proporciona
un conocimiento comun del alcance del proyecto entre los interesados en el proyecto. Puede
contener exclusiones explicitas del alcance, que pueden ayudar a gestionar las expectativas de los
interesados. (p. 123)
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e Crearla EDT/WBS

Uno de los puntos mas importantes por los que se define el alcance del proyecto es para
definir cada una de las actividades que se desarrollaran para lograr el cumplimiento de los
requisitos del proyecto. Para esto es necesario descomponer el proyecto en paquetes de trabajo y
a su vez en actividades mas simplificada de manera que se logre un nivel de detalle en el cual

cada actividad este bien definida y pueda realizarse de forma precisa.

Una herramienta muy til para realizarlo es la Estructura detallada de trabajo (EDT
también conocida como Work Breakdown Structure WBS) ya que permite descomponer el
proyecto en paquetes de trabajo y este a su vez en actividades y se puede llegar al nivel de detalle
deseado por el equipo dependiendo del tipo de proyecto que se trate. “Crear la EDT/WBS es el
proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y faciles de manejar. EI beneficio este proceso es que proporciona una visién

estructurada de lo que se debe entregar.” (Project Management Institute, 2013, p. 125)

Es importante mencionar que el nivel de detalle al que se llegue variard dependiente del
nivel de complejidad del proyecto y a criterio del administrador de proyectos. La
descomposicién de las tareas se realiza hasta llegar a un punto donde cada una de las tareas se
puede controlar facilmente. La descomposicion de la totalidad del trabajo del proyecto en

paquetes de trabajo generalmente implica las actividades que se detallan a continuacién:

Identificar y analizar los entregables y el trabajo relacionado;

Estructurar y organizar la EDT/WBS;

Descomponer los niveles superiores de la EDT/WBS en componentes detallados de nivel inferior;
Desarrollar y asignar codigos de identificacién a los componentes de la EDT/WBS; y

Verificar que el grado de descomposicion de los entregables sea el adecuado.(Project
Management Institute, 2013, p. 142)
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e Validar el Alcance
Una vez que se ha realizado la descomposicién de las actividades y se ha determinado que
todos los requisitos se cumplen con esas actividades se debe proceder a validar o formalizar el

alcance.

Validar el Alcance es el proceso de formalizar la aceptacién de los entregables del proyecto que
se hayan completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al proceso de
aceptaciéon y aumenta las posibilidades de que el producto, servicio o resultado final sea aceptado
mediante la validacion de cada entregable individual.(Project Management Institute, 2013, p. 133)

Esto es realizar la verificacion de los entregables con el cliente o patrocinador del
proyecto y asegurar que los mismos cumplen satisfactoriamente los requisitos y que el cliente los
acepta formalmente.

Para el proceso de validar el alcance la herramienta que se utiliza es la inspeccién, se
verifica el entregable junto con el cliente o patrocinador y se realiza la entrega formal del mismo.
Una vez realizada la inspeccién los entregables son formalmente aceptados, en caso de no ser
aceptados por el cliente o patrocinador se debe realizar solicitudes de cambio para corregir

cualquier problema y asegurar el cumplimiento de los requisitos.

2.4.3 Planificar la gestién del costo

Como se menciond anteriormente los costos son una restriccion en la mayoria de
proyectos, nunca se cuenta con recursos ilimitados por tanto la gestion de los costos es muy

importante para aprovechar al maximo los recursos.

Project Management Institute (2013) menciona que:

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (p. 193)

Los cuatro procesos dentro del rea de gestion de costos son:
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e Planificar la Gestién de los Costos

El primer proceso es planificar la gestion de costo; es determinar las politicas procedimientos
y planificar como se manejara el tema de costos a lo largo del proyecto, desde la planificacién
hasta la ejecucion y validacion de los mismos. El Project Management Institute (2013) determina
que planificar la gestion de costos: “Es el proceso que establece las politicas, los procedimientos
y la documentacién necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos

del proyecto” (p. 193).

e Estimar los Costos

El proceso de estimar los costos consiste en utilizar herramientas con el fin de establecer un
costo estimado o aproximado requerido para desarrollar cada actividad.

La estimacién de costos se realiza con diferentes herramientas, entre las mas utilizadas se puede
mencionar:

Estimacién ascendente, estimacién por tres valores, anélisis de reservas, anélisis de ofertas de
proveedores, al final del proceso de estimacidn de costos se obtiene una estimacién de costos de
cada actividad realizada con una de las herramientas, el seguimiento de los costos se realizara en

el proceso controlar los costos. (Project Management Institute, 2013)

e Determinar el Presupuesto

El presupuesto del proyecto es la suma de todas las estimaciones de costos realizados, una
vez que se realiza el presupuesto se crea la linea base del presupuesto. La misma se debera
monitorear a lo largo del proyecto y que en el caso de que se den cambios con respecto al

presupuesto se deberan registrar con documentacion por ejemplo solicitudes de cambios.
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El Project Management Institute (2013) define el proceso de determinar el presupuesto
como “el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o
paquetes de trabajo de cara a establecer una linea base de costos autorizada” (p. 208). El
presupuesto se obtiene de la suma de todos los costos por actividades o paquetes de trabajo
estimados en el proceso de estimacion de costos, ademas se determina cual serd el valor que se
reservara para contingencias o para la gestion del proyecto.

Una vez realizada la suma de las estimaciones y el anélisis de reserva se procede a establecer
formalmente la linea base del presupuesto, este mismo aprobado por los interesados como
cliente, director de proyectos. Es importante mencionar que esta linea base de presupuesto sera
utilizada para monitorear y controlar el presupuesto y no se puede realizar cambios en la misma

sin registrarlo por medio de solicitudes de cambios.

e Controlar los Costos

El control de los costos es importante en cualquier proyecto o empresa, en un proyecto dado
que tiene recursos limitados es control de costos es sumamente importante ya que permite
mantener los costos controlados y permite identificar cambios y gestionar acciones para controlar
los mismos.

Controlar los Costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar sus costos y
gestionar cambios de la linea base de costo. El beneficio clave de este proceso es que proporciona los
medios para detectar desviaciones con respecto al plan con objeto de tomar acciones correctivas y
minimizar el riesgo. (Project Management Institute, 2013, p. 215)

Las herramientas que pueden utilizarse para realizar el control de costos son gestidn del valor
ganado, revisiones de desempefio entre otras que permiten evaluar el avance y desempefio del
proyecto con respecto a la linea base del presupuesto, con la finalidad de encontrar desviaciones
y tomar acciones correctivas que permitan tomar acciones correctivas para minimizar el impacto

de los cambios en los entregables del proyecto. (Project Management Institute, 2013)
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2.4.4  Planificar la gestion de tiempo

La gestion del tiempo es uno de los factores mas importantes dentro de un proyecto, si
partimos de la definicién de proyecto “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. EIl final se alcanza cuando se
logran los objetivos del proyecto” (Project Management Institute, 2013, p. 3). La definicidn
menciona que un proyecto es un esfuerzo temporal y normalmente el tiempo es uno de los
limitantes de los proyectos, por tanto, la gestién del tiempo se torna tan importante para el éxito
del mismo.

Segln Project Management Institute (2013): “La Gestién del Tiempo del Proyecto

incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacién en plazo del proyecto”(p. 141).

Los procesos de gestion del tiempo son los siguientes:

e Planificar la Gestion del Cronograma:

Planificar la gestion del cronograma es un proceso muy importante en el desarrollo de
cualquier proyecto, al planificar la gestion del cronograma se definen las politicas para elaborar y
gestionar el cronograma, ademas de lo relacionado con la gestidn de cambios.

(Project Management Institute, 2013, p. 144) define:

Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los procedimientos
y la documentacién necesarios para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccidn
sobre cédmo se gestionard el cronograma del proyecto a lo largo del mismo.

El plan de gestion del cronograma forma parte del plan para la direccidn del proyecto, y
segun el tipo de proyecto se define el nivel de detalle que se necesita ejecutar en el cronograma,

puede ser muy detallado con una descomposicion de las tareas en actividades o paquetes de
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trabajo o se puede realizar de una manera general especificando solamente las tareas sin llegar a

un nivel de detalle de cada actividad.

Uno de los objetivos mas importantes del plan de gestién de cronograma es el de definir

la forma en que se informaré sobre las contingencias relativas al cronograma.

Las entradas o requisitos para comenzar el plan de gestion de cronograma son:

Tabla 3. Entradas o requisitos para comenzar el plan de gestion de cronograma

Entradas

Definicién

Plan para direccion del proyecto
del cual se toma:

La linea base del alcance, “la linea base del alcance incluye detalles del
enunciado del alcance del proyecto y de la estructura de desglose del
trabajo (EDT/WBS) que se utilizan para definir las actividades, estimar
la duracidn y gestionar el cronograma” (Project Management Institute,
2013, p. 145).

El acta de constitucion contiene de forma resumida el cronograma de
hitos o fechas importantes y los requisitos de aprobacion del proyecto,
mismos que se gestionaran en el plan de gestién del cronograma.

Acta de Constitucion  del
Proyecto
Factores Ambientales de la
Empresa

Constituyen factores ambientales que estan por fuera del control del

equipo del proyecto y que pueden influir, restringir o dirigir el

proyecto.

Project Management Institute (2013) define que los factores

ambientales de la empresa que pueden influir en el proceso planificar la

gestién del cronograma son:
La cultura, estructura y gobierno de la organizacion; la
distribucion geografica de instalaciones y recursos; las
infraestructuras (p.ej., instalaciones existentes y bienes de
capital); los recursos humanos existentes (p.ej., habilidades,
disciplinas y conocimientos como los relacionados con el
disefio, el desarrollo, las leyes, las contrataciones y las
compras); los canales de comunicacion establecidos en la
organizacion (p. 28)

Activos de los Procesos de la
Organizacion

Constituyen los planes, procesos, politicas, procedimientos que
pertenecen a la organizacion y son utilizados por la misma en el
desarrollo de sus actividades y que pueden ser utilizados en el
desarrollo del proyecto.

Project Management Institute (2013) define que los activos de los
procesos que pueden influir en el proceso planificar la gestion del
cronograma son: “Las herramientas de monitoreo e informacidn que se
van a utilizar; la informacion histérica; las herramientas de control del
cronograma; las politicas, procedimientos y guias existentes, tanto
formales como informales” (p. 145).

Fuente: (Project Management Institute, 2013)

Las herramientas y técnicas que se utilizan para el desarrollo del plan para la gestion del

cronograma son juicio de expertos, técnicas analiticas y reuniones.
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El juicio de expertos aporta informacion valiosa partiendo del entorno y de informacion de
proyectos similares histéricos.

El resultado final del proceso de planificar la gestién del cronograma es el plan de gestion del
cronograma en el cual se establece los criterios y las actividades a llevar a cabo para el
desarrollo, monitoreo, y control del cronograma. “Segun las necesidades del proyecto, el plan de
gestion del cronograma puede ser formal o informal, de caracter detallado o mas general, e
incluye los umbrales de control apropiados” (Project Management Institute, 2013, p. 147)

e Definir las Actividades

Para determinar el cronograma se debe identificar claramente cada una de las actividades
necesarias para desarrollar los entregables del proyecto.

Definir las Actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que
se deben realizar para generar los entregables del proyecto. El beneficio clave de este proceso
es el desglose de los paquetes de trabajo en actividades que proporcionan una base para la
estimacién, programacidn, ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto. (Project
Management Institute, 2013, p. 149)

Las herramientas utilizadas para definir las actividades son la descomposicion y la
planificacion gradual, que ayudan a descomponer el trabajo total en paquetes de trabajo y asi
mismo en actividades de modo que cada actividad se pueda manejar facilmente. En el proceso

definir las actividades la principal salida es la lista de actividades, es una lista con todas las

actividades que se deben realizar para realizar los entregables del proyecto.

e Secuenciar las Actividades

Una vez que se tienen definido todas y cada una de las actividades que se realizaran en el
proyecto se debe secuenciar las mismas y determinar el orden de realizacion y la relacién que
existe entre cada una de ellas, para que las mismas se vayan realizando ordenadamente y se

puede realizar una secuencia que al final dard como resultado los entregables del proyecto.

Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones
entre las actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso reside en la definicién de la
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secuencia logica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta todas las
restricciones del proyecto. (Project Management Institute, 2013, p. 153)

Es importante identificar que cada actividad debe estar relacionada a otra actividad (llamada
predecesora) y que debe tener una ldgica, la idea es crear una las relaciones entre las actividades
de modo que se pueda crear un cronograma realista.

e Estimar los Recursos de las Actividades

Una vez que se han definido las actividades y la secuencia y relacién logica que existe entre
ellas ya se puede determinar los recursos que se necesitan para el desarrollo de las mismas, ya
sean recursos materiales, humanos, entre otros.

Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso de estimar tipo y cantidades de materiales,
personas, equipos o suministros requeridos para llevar a cabo cada una de las actividades. EI
beneficio clave de este proceso es que identifica el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos
necesarios para completar la actividad, lo que permite estimar el costo y la duracién de manera mas
precisa. (Project Management Institute, 2013, p. 160)

Las herramientas que mas se utilizan para realizar la estimacion de recursos de las
actividades son:
e juicio de expertos
e datos de estimaciones publicados
e estimacion ascendente
Todas ellas con la finalidad de definir de forma clara y realista cuales son los recursos necesarios
para completar la tarea.(Project Management Institute, 2013)

Al finalizar el proceso de estimar los recursos se obtiene los recursos requeridos para las

actividades.

e Estimar la Duracién de las Actividades
Asi como se estiman los recursos materiales y humanos también se debe estimar el tiempo que

duraré cada actividad.
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Estimar la Duracidn de las Actividades es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos
estimados. El beneficio clave de este proceso es que establece la cantidad de tiempo necesario
para finalizar cada una de las actividades, lo cual constituye una entrada fundamental para el
proceso Desarrollar el Cronograma. (Project Management Institute, 2013, p. 165)

Las herramientas que se pueden utilizar para estimar el tiempo son: juicio de expertos,
estimaciéon anéloga, estimacion parameétrica, estimacion por tres valores, técnicas grupales de
toma de decisiones. Al finalizar el proceso de estimar la duracion de las actividades se obtendra
una estimacidn de la duracién de las actividades o cudnto tiempo aproximadamente se necesita
para completar la actividad.

e Desarrollar el Cronograma

El Gltimo paso en la gestién del tiempo del proyecto es el desarrollo del cronograma, se toma
las estimaciones de costos, recursos, materiales, asi como, de tiempo de las actividades y se
procede a programar el cronograma.

El Project Management Institute (2013) define:

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades, las duraciones,
los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el modelo de
programacion del proyecto. (p. 172)

Las herramientas que se pueden utilizar para el desarrollo del cronograma se muestran en
la tabla 4:

Tabla 4. Herramientas para desarrollo de cronogramas

Herramientas para desarrollo de
cronogramas

Analisis de la red del cronograma
Método de la ruta critica

Método de la cadena critica
Técnicas de optimizacién

de recursos

Técnicas de modelado

Adelantos y retrasos

Compresion del cronograma
Herramienta de programacion

Fuente: (Project Management Institute, 2013)
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Las herramientas mostradas en la Tabla 3 se utilizan para el desarrollo del cronograma y
ayudan a estimar las fechas de inicio y finalizacion de las actividades. Al finalizar el proceso de
desarrollar el cronograma se contara con la linea base del cronograma, esta debe ser aprobada
por el cliente y para realizarle cambios posteriormente se debe hacer con procedimientos
formales o solicitudes de cambio.

e Controlar el Cronograma

Controlar el cronograma consiste en monitorear el avance de las actividades del proyecto
para evaluar si el avance programado es consistente con el avance real y gestionar cambios en la
linea base en el caso de que no coincidan.

Por definicién del Project Management Institute (2013)

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto
para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios de la linea base del cronograma a fin
de cumplir el plan. El beneficio clave de este proceso es que proporciona los medios para detectar
desviaciones con respecto al plan y establecer acciones correctivas y preventivas para minimizar
el riesgo. (p. 185)

Este proceso es de suma importancia pues proporciona un plan de accion en el caso de
identificar retrasos o desviaciones con respecto a la linea base del cronograma y da la
oportunidad al equipo del proyecto de tomar acciones correctivas para procurar que no se vean
afectadas las otras dos variables de la triple restriccidn. Las herramientas que se utilizan en este
proceso se muestran en la Tabla 4 y facilitan el proceso de evaluar el desempefio del cronograma
y facilita la toma de decisiones cuando hay desviaciones en el mismo.

Tabla 5. Herramientas para controlar el cronograma

Herramienta Definicién

Revisiones del desempefio Las revisiones del desempefio permiten medir, comparar y analizar el
desempefio del cronograma, en aspectos como las fechas reales de inicio
y finalizacién, el porcentaje completado y la duracién restante para
completar el trabajo en ejecucion.

Software de gestion de El software de gestion de proyectos para programacion permite hacer un
proyectos seguimiento de las fechas planificadas en comparacién con las fechas
reales, informar sobre las desviaciones en el avance con respecto a la
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Herramienta

Definicién

linea base y pronosticar los efectos de los cambios en el cronograma del
proyecto.

Técnicas de optimizacion
de recursos

Las técnicas de optimizacion de recursos implican la programacidn de las
actividades y los recursos necesarios por las actividades teniendo en
cuenta tanto la disponibilidad de los recursos como el tiempo.

Técnicas de modelado

Las técnicas de modelado se utilizan para revisar diferentes escenarios,
sobre la base del monitoreo del riesgo, con objeto de alinear el modelo de
programacién con el plan para la direccion del proyecto y la linea base
aprobada.

Adelantos y retrasos

El ajuste de adelantos y retrasos se utiliza durante el analisis de la red
para encontrar maneras de volver a
alinear con el plan las actividades retrasadas del proyecto

Compresion del cronograma

Las técnicas de compresion del cronograma se utilizan para encontrar
maneras de volver a alinear las actividades retrasadas del proyecto con el
plan mediante la ejecucion rapida o

la intensificacion del cronograma para el trabajo restante

Herramienta de programacion

Los datos del cronograma se actualizan y compilan en el modelo de
programacion para reflejar el avance real del proyecto y el trabajo que
queda pendiente. La herramienta de programacion y los datos de apoyo
del cronograma se utilizan en combinacion con métodos manuales u otro
software de gestion de proyectos para realizar el andlisis de la red del
cronograma y generar un cronograma actualizado del proyecto.

Fuente: (Project Management Institute, 2013)

Los resultados del proceso de controlar el cronograma son indicadores de desempefio de

tiempo e indicadores de desempefio de cronograma.
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CAPITULO IIlI.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo contiene informacién pertinente al disefio de la investigacion que

responde a las necesidades del proyecto guia de implementacion de mejora continua en la

empresa AGROLSA. Comprende identificacion de la poblacién, analisis de la necesidad de

realizar muestreo, unidad de anélisis, instrumentos aplicados, técnicas y fuentes de informacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En este apartado se incluye una tabla de coherencia metodoldgica del planteamiento del

problema de la investigacion.

Tabla 6. Congruencia metodoldgica.

TITULO DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DE LA
INVESTIGACION

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

Guia de
implementacién de
mejora continua en
Agroindustria
Olanchana S. A.
AGROLSA.

Desarrollar un
diagnostico respecto a
los procesos de
produccion de la
empresa Agroindustria
Olanchana S.A.,y
disefiar una guia de
implementacion de la
Metodologia de
Mejora Continua con
apoyo de las
herramientas 5°S,
TPM (mantenimiento
productivo total por
sus siglas en inglés)
tomando en cuenta los
factores alcance,
tiempo y costo (triple
restriccion).

O1. |Identificar mediante
una auditoria la situacién
actual de la empresa en
cuanto a orden,
organizacion y limpieza
para la aplicacién de la
herramienta 5°S.

P1. ¢(Cémo identificar la
necesidad de la implementacion
de un sistema de 5°S?
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TITULO DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DE LA
INVESTIGACION

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

O2. Identificar un GAP
mediante un diagndstico
de capacidad instalada
para la integracion de la
herramienta
Mantenimiento Productivo
Total (TPM por sus siglas
en ingles) en la empresa.

P2. ¢(Como identificar la
necesidad de la implementacion
de la herramienta TPM?

O3 Determinar el alcance
del proyecto guia de
implementacion de mejora
continua

P3 ;Cuales actividades
comprende cuales no la
implementacion de la
metodologia de mejora continua?

O4 Establecer un plan de
gestion del tiempo para el
proyecto guia de
implementacién de mejora
continua.

P4 ;En cuénto tiempo se
desarrollara la implementacién de
la metodologia de mejora
continua?

O5. Determinar un plan de
gestion de costos para el
proyecto guia de
implementacion de mejora
continua.

P5. ¢ Cuanto costara la
implementacion de la
metodologia de mejora continua?

06. Disefiar una guia de
implementacion de mejora
continua

P6. ¢Cdomo desarrollar una guia
de implementacion de mejora
continua?

3.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Tabla 7. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ITEM

Diagnostico de
procesos
(Variable
independiente)

El enfoque de la
mejora continua
es atacar
constantemente
los focos de no
calidad,
cuestionando las
practicas y
métodos
organizativos.

Forma de como se
esta gestionando
cada actividad que
involucra procesos
administrativos y
operativos.

NUmero de personas
capacitadas

Cuestionario
5's
1

Disponibilidad de
equipos y utensilios |5's
de limpieza. 5

Cuestionario

Situacién actual

Porcentaje de
evaluacion de 57s en

Evaluaciéon 5's

, S1-S6

el area
. Cuestionario

Numero de ejemplos | _,

- , 57s

de aplicacion de 57s. 4

Identificacion y Cuestionario
T TPM

control de pérdidas. 3
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ITEM

Metodologia 5°S
(Variable
independiente)

Establecer habitos
conductuales de
orden,
organizacion y
limpieza.

Forma de
aplicacion de
eliminacion de
objetos
innecesarios del
area de trabajo,
estableciendo
mecanismos de
organizaciéon como
ser sefializacion y
rotulacion; por
Gltimo, evitar
ensuciar el area.

Orden

Nimero de articulos
eliminados del area.

Evaluacién 5's
S1.1-S1.4

Organizacion

Numero de rétulos
en el area de trabajo

Evaluaciéon 5's
S2.1-S2.4

NUmero de equipos
que fueron
claramente
identificados como
necesarios.

Evaluaciéon 5's
S2.1-S2.4

Limpieza

Tiempo de limpieza.

Evaluacién 5's
S3.1-S3.4

Porcentaje de
limpieza del area de
trabajo.

Evaluaciéon 5's
S3.1-S3.4

Estandarizacion

Numero de
estandares de
cumplimiento.

Evaluacién 57s
S4.1-S4.4

Tiempo de
aplicacion de 5’s a la
semana.

Evaluaciéon 5's
S5.1-S5.4

Disciplina Porcentaje de
cumplimiento de los | Evaluacion 57s
estandares de control | S5.1 - S5.4
de 5's.
Numero de . .

- , Cuestionario
auditorias de 5”s en 5
los procesos 8
o operativos.
Auditoria y q
revision Numero de

auditorias de 5”s en

Cuestionario

Alcance
(Variable
independiente)

Descripcion del
producto final de
proyecto.

Establecer
mecanismos de
control y
monitoreo del
sistema 5’s, TPM y
la mejora continua.

Requerimientos
especificos

los procesos 5s
administrativo 9
(Oficinas).

Cuestionario
Auditorias 57s 5s

9

Cuestionario
Auditorias TPM TPM

6.1
Guia metodologia de | Entrevista
mejora continua 9

Tiempo
(Variable
independiente)

Establecer los
tiempos de
aplicacion de las
actividades del
proyecto.

Forma de
aplicacion de los
tiempos de
aplicacion y
desarrollo.

Plan de trabajo

Cronograma de

Cuestionario

aplicacion de 5's i s

Cuestionario
Cronograma de TPM
aplicacion de TPM 2
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DEFINICION DEFINICION . .
VARIABLE DIMENSION INDICADORE ITEM
CONCEPTUAL | OPERACIONAL S10 CADORES
Plan de trabajo Entrevista
Anual 10
Costos de
entrenamientos de Cuestionario
5s. 5's
NUmero de personas |1
licando 5
Recursos que se Forma de aplicando o
Costos (Variable necesitan para la | aplicacién Costos de
) . aplicacion y adecuada de los Presupuesto | Entrenamientos de |, Lo L
independiente) - TPM
desarrollo del recursos existentes ’ TPM
proyecto. en la empresa. Grupos 10
multifuncional de
analisis.
Costo por insumos y | Entrevista
materiales 11-12
Identificacion - Cuestionario
Asegurar que el | Forma de c6mo se | de perdidas GAP Rendimiento | op\\ "1y 45
Metodologia equipo de utiliza . L . .
- fabricacion se herramientas Reduccion de e Cuestionario
TPM (Variable . . Andlisis basico
. - encuentre en bésicas de desperdicios TPM 11-13
independiente) . e
perfectas identificacion de — - ]
condiciones. causas raices. Controles Revision de Cuestionario
administrativos | resultados TPM 11-13
o Eliminacion de Control de procesos | Entrevista
Guia de Identificacion y pérdidas a través registrado 5.7
Implementacion |eliminacion de del analisis de
(Variable pérdidas en los datos estadisticos, Controles )
dependiente) procesos. identificando sus administrativos Entrevista
causas raices. implementados 1-4

3.3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:

La presente investigacion se considera mixta, tomando en cuenta que se utilizaran métodos
tanto cuantitativos como cualitativos. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio

(2010) definen:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacién e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p. 546)
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3.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACION:
Otro aspecto importante que se debe definir para continuar con la investigacion es definir

el alcance de la misma, mismo que facilita la seleccion de la estrategia de investigacion.

Partiendo del problema que se estd investigando y de los objetivos que se han planteado
para el presente proyecto, se ha definido que la misma es de caracter descriptivo dado que el
objetivo es proponer una guia de implementacién de mejora continua en la empresa AGROLSA

utilizando las herramientas 5°S, TPM y cronograma de ejecucion.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas. (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 80)

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Como disefio de la investigacion podemos definir: “Plan o estrategia que se desarrolla para
obtener la informacidn que se requiere en una investigacion” (Herndndez Sampieri et al., 2010,
p. 120). El tipo de investigacion o estrategia que se utilizara para la recoleccion de datos sera de
tipo no experimental, dado que durante el proceso de recoleccion de datos no se manipulara
ninguna variable, sino que realizara observacion de las mismas en su entorno natural y después
se analizara la informacién recolectada. (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 149) Ademas sera
de tipo transversal pues se pretende realizar la recoleccion de datos una sola vez con la finalidad
de realizar un diagnostico de la situacidén actual de la empresa para proponer una guia de

implementacion de mejora continua en la empresa.
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3.5.1 Poblacidn

Antes de describir la poblacion que se estudiara en esta investigacion es necesario definir
que es una poblacién.

Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2010) lo define como:
“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

Con el objeto de disefiar una guia de implementacién de mejora continua en la empresa
Agroindustria Olanchana S. A. (AGROLSA) basada en mejorar los procesos que se realizan
actualmente en la planta productiva de dicha empresa. EI enfoque del estudio es el proceso
productivo como tal, por tanto, se tomard como poblacion el total de empleados que laboran
actualmente en la empresa AGROLSA vy que tienen algun tipo de relacién con el proceso de
produccion siendo esta una caracteristica comtin dentro de la poblacion. “Una poblacion se
define como un conjunto de casos que tiene una serie de especificaciones comunes (Como se cita

en, Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 174)”.

Tabla 8. NUmero de empleados por area y por temporada AGROLSA

Area Numero de Numero de
empleados empleados
temporada alta temporada baja

Administracion

Secado

Almacenamiento

Compra de granos

Servicios (seguridad, limpieza)

NIN[AO|IN
NO(Oo|lo|N

En la tabla 7 se muestra las areas de la empresa y el numero de empleados
correspondiente a cada area para la temporada alta y temporada baja respectivamente. Para
determinar la poblacion total que se estudiara se delimita a las areas que tienen relacién con el
proceso de produccion considerando solamente las &reas de: administracion, secado,
almacenamiento y compra de granos como los elementos o unidades de analisis del estudio,

sumando en total 15 personas para la temporada alta y 7 empleados en temporada baja.

53



3.5.2 Marco Muestral

En esta seccion se describe la conformacién del marco muestral que es objeto de estudio
para el desarrollo de una guia de implementaciéon de mejora continua en la empresa AGROLSA.
Por definiciéon el marco muestral “Es un marco de referencia que nos permite identificar
fisicamente los elementos de la poblacion, asi como la posibilidad de enumerarlos y seleccionar
los elementos muestrales” (Herndndez Sampieri et al., 2010, p. 185).

En este estudio el marco muestral se ha formado tomando en cuenta los empleados
actuales de la empresa AGROLSA que tienen relacion o estan involucrados en el proceso de
produccién o en el area administrativa dado que se realizara la implementacion de la
metodologia 5°S en el area administrativa.

Como se mencion6 en el apartado tamafio de la muestra debido al tipo de investigacion
que se realiza el objeto de estudio serd la totalidad de la poblacion o universo delimitado por la
caracteristica: que tiene relacion o estan involucrados con el proceso productivo o

administrativo.

3.5.3 Tipo de Muestreo

Es importante mencionar que el muestreo en su mayoria se realiza para reducir tiempo y
recursos, (Herndndez Sampieri et al., 2010, p. 171) cuando las poblaciones son muy grandes o
cuando la posibilidad de entrevistar o encuestar a todos los elementos resulta imposible. Para el
caso de la investigacion en AGROLSA se delimité la poblacién en el apartado anterior a 14
personas en temporada alta y 6 personas en temporada baja, lo que indica que es un universo que
se puede entrevistar en su totalidad, por tanto, no se recurrird a ningln tipo de muestreo y no

resulta necesario realizar calculo de la muestra.
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3.5.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis se define como: individuos, organizaciones, periodicos,
comunidades, situaciones, eventos, etc. se puede definir también como los objetos de anélisis.

En el presento trabajo investigativo la unidad de analisis sera el conjunto de empleados de
la empresa AGROLSA que trabajan en las areas de administracion, secado, almacenamiento y
compra de granos. El requisito serd trabajar actualmente en la empresa AGROLSA y en el

proceso productivo o tener contacto con el proceso productivo.

3.5.5 Unidad de respuesta

Tabla 9. Unidad de respuesta.

Unidad de medida Utilidad

Empleados de las areas de administracion,

NUmero de empleados ) o
secado, almacenamiento, compras y servicios.

NUmero de empleados
relacionados con el proceso
productivo

Empelados de las areas de administracion,
secado, almacenamiento, compras y servicios.

Como unidad de tiempo (fechas de temporadas y
tiempo de implantacién de metodologia ).
Libras Porcentaje de rendimiento de materias primas.

Afio, mes y dias

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1 Instrumentos

Uno de los factores mas importantes para el desarrollo del trabajo investigativo es la
informacion. Para este trabajo se recolectara la misma con cuatro instrumentos: una entrevista a
directivos de la empresa, evaluacion 5°S en al area productiva, almacén y area administrativa y
cuestionario TPM y 5°S en el area de produccion, este ultimo con los empleados que estan

involucrados directamente con el proceso productivo.
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3.6.1.1 Cuestionarios
Se realizardn dos cuestionarios uno de 5's y otro de TPM se aplicaran a todos los
empleados que trabajan directamente en el proceso productivo o tienen alguna relacion con el

proceso, con la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa.

3.6.1.2 Entrevista
La entrevista a directivos de la empresa se aplicara con la finalidad de conocer iniciativas

de la empresa relacionadas con los temas investigados.

3.6.1.3 Evaluacion
La evaluacion 5’s se aplicard a los directivos de la empresa y se recolectard informacion
por medio de un recorrido por la planta con la finalidad de obtener informacion sobre la situacién

actual con respecto a los aspectos de 57s.

3.7 FUENTES DE INFORMACION

3.7.1 Fuentes Primarias

Para el desarrollo de un trabajo investigativo resulta necesario consultar informacion de
primera mano que proporcione una base tedrica de donde se pueda partir para el desarrollo del
trabajo. “Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata
de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes.” (Hernandez

Sampieri et al., 2010, p. 53)

Las fuentes primarias repasadas durante la revision bibliografica realizada en el presente
trabajo investigativo han sido diversas con la intencién de obtener informacién veraz y de
primera mano.
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Las fuentes primarias consultadas son:

e Cuestionario que se aplicara a todos los empleados que tienen relacién directa con el
proceso productivo para conocer la situacién actual de la empresa y asi realizar el
diagnostico correspondiente.

e Entrevista a junta directiva y gerente de la empresa AGROLSA para conocer a detalle
si hay iniciativas en la empresa referentes a las metodologias que comprende la
investigacion.

e Evaluacién a los directivos de la empresa para obtener informacion sobre la situacion
actual con respecto a los aspectos de 57s.

e Libros relacionados a temas de calidad y mejora continua, metodologia 5’Sy TPM y
metodologia de la investigacion.

e Tesis relacionadas a los temas de investigacion

e Bibliotecas virtuales académicas

e Paginas web oficiales

3.7.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias consultadas durante el desarrollo del presente trabajo
investigativo se han indagado con la intencién de obtener informaciéon que no ha podido

encontrarse en libros u otras fuentes primarias.

Las fuentes secundarias consultadas son:

e Reuvistas cientificas
e Manuales de implementacion de metodologias estudiadas

e Paginas web relacionadas con el tema de investigacion
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

En esta seccidn se estudié el conocimiento de las metodologias 5°s y TPM en general, asi
como por area de aplicacion de mejora continua. Con la aplicacion de los instrumentos definidos
en el capitulo 3, se desarrolld un analisis con los resultados obtenidos en el levantamiento de
datos realizado en la planta, dando las respuestas a las preguntas planteadas para la
investigacion; en concordancia con las variables definidas para cumplir con el objetivo

propuesto.

[ OFICINA OFICINA

g

% “ BASCULA H

o
CASETA DE
VIGILANCIA

PRELIMPIADOR
ELEVADOR

Secadora Secadora Secadora

1]2 3|4 5|6

HORNO 1 HORNO 2 HORNO 3 SILO
GRANO

| HUMEDO
\
\
|

| GALERA DE
ASERRIN

X

ALMACEN BAROS

Figura 8. Plano de la planta de produccién y oficinas administrativas AGROLSA
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Ademads, se realiz6 un recorrido por la planta y toma de fotografias para evidenciar la
situacién actual de la misma, se desarroll6 el levantamiento de un plano de la planta como se
muestra en la figura 8 en el cual se puede identificar méas facilmente cada una de las areas que se
mencionardn a continuacion en el documento; tanto el plano como las fotografias se muestran a

continuacion.

Figura 9. Situacidén actual suciedad equipos

Se puede observar en la figura 9 una gran cantidad de suciedad acumulada en el equipo, ese es

un indicador de la falta de limpieza y compromiso por parte de los empleados.
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Figura 10. Situacion actual bandas desajustadas

En el recorrido realizo a lo largo de la planta de produccion se pudo verificar que existen
bandas desajustadas en varios equipos como se puede observar en la figura 10, mismas que
representan una anomalia dado que pueden fallar o reventarse provocando un paro de produccion

para resolver el problema.
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Figura 11. Situacion actual, falta de lubricacion en los equipos

En la figura 11 podemos ver la falta de lubricacion; esto puede causar desgaste en el equipo
provocando un paro mayor del proceso; la lubricacion es parte vital del funcionamiento del

equipo.

Figura 12. Situacion actual falta de orden en almacén

En la figura 12 podemos observar escobas, materiales varios, bolsas plasticas lo que indica una

falta de orden; la cual puede causar retrasos en el proceso, como también accidentes laborales.
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Figura 13. Situacion actual falta de organizacion en area de trabajo

En la figura 13; la imagen denota una falta de organizacién; articulos sin un lugar para colocar,
lo que puede provocar errores operacionales, retrasos en el proceso por pérdida de tiempo en

buscar las herramientas

Figura 14. Situacion actual falta de limpieza
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La figura 14; denota la falta de responsabilidad de mantener limpia el &rea de trabajo; indicando

una falta de compromiso para producir con calidad.

Figura 15. Situacion actual falta sefializacidn, y seguridad en instalaciones eléctricas

La figura 15; se observa que no existe una sefializacibn que apoye el seguimiento de
procedimientos de trabajo; también podemos observar un potencial riesgo de accidente por

electrocucién.

En la figura 16 se puede observar el plano de planta de produccién con cada una de las
anomalias encontradas en el recorrido en planta ubicadas en cada una de las zonas donde se
ubicd, se identifica por tanto la necesidad de implementacion de la metodologia de mejora

continua y especialmente de las herramientas 5'sy TPM.
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Figura 16. Plano de la planta de produccion AGROLSA con anomalias encontradas

4.1.1 Conocimiento de 5’'sy TPM

La recoleccion de datos consistio en la aplicacion de una entrevista a los miembros de la
junta directiva de la empresa; que son los lideres primordiales para el desarrollo del
mejoramiento de los procesos organizaciones. Posteriormente se aplicé un cuestionario orientado
a obtener la informacidén relacionada con la mejora continua en la empresa; este cuestionario se
aplicé a los miembros de la junta directiva y el gerente de la planta. Por Gltimo, se realizé una
evaluacién de 5°s a las distintas &reas de la empresa, con la participacion de los empleados y el

gerente de la planta.
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e Conocimiento de mejora continua

S
No
[ |

Figura 17. Conocimiento de la mejora continua

Se realiz6 un analisis de los conocimientos que poseen los empleados y directivos de la empresa
referente a las metodologias de mejora continua, en la figura 17 se muestra el porcentaje de
conocimiento encontrado. Se identificO que se la mayor parte de la poblacién no tiene
conocimientos de las metodologias 5°'s y TPM, lo que representa una oportunidad de aplicacion

de las herramientas en la empresa.

e Conocimiento de mejora continua por area de aplicacion

Figura 18. Conocimiento por area de aplicacion de la Mejora Continua

65



Se realiz6 un anélisis por cada herramienta de TPM vy el sistema 5°s como se muestra en la figura
18; observando que donde se necesita mejorar el conocimiento es en mejora especifica la cual
tiene como objetivo andlisis los problemas en la planta; en segundo lugar se encuentra el sistema
57s el cual se fundamenta el orden, la organizacion y la limpieza de las distintas areas de la
planta; en cuanto a los tipos de mantenimiento auténomo y preventivo se ha observado que si

existe cierto conocimiento en relacidn al cuidado de las maquinarias.

e Paquete de entrenamiento 5’s en la empresa

Si
No

Figura 19. Paquete de entrenamiento para la empresa

Con los resultados obtenidos en la identificacion de un programa de entrenamiento en la empresa
claramente se puede observar que no existe; en la figura 19 se evidencia con un 65% que no

existe un programa o paquetes de entrenamiento para desarrollar el recurso humano.
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e Estrategia para el Sistema 5°s

r

S|
mNo

i

En el andlisis de la figura 20 se puede observar que hay una muy buena posibilidad de mejora

L

Figura 20. Estrategia Sistema 5’s

con respecto a obtener estrategias de aplicacion del sistema 5’s. Segun el resultado un 72% de
los encuestados establecen que no hay o no existe una estrategia de orden, organizacion y
limpieza. Profundizar sobre este tema en particular es importante y ayuda a todo el sistema

organizacional y es primordial en el desarrollo del sistema 5s.

e Recursos considerados en la preparacion para la aplicacion de 5°s

M aterial

Figura 21. Recursos considerados en la preparacién
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El propésito de esta interrogante mostrada en la figura 21 es establecer una prioridad de
necesidad; observando el grafico podemos establecer que para la percepcidon de las personas
encuestadas para aplicacion del sistema 5°s el recurso que representa la mayor dificultad de
disponibilidad al momento de la evaluacién es el dinero; en segundo lugar de dificultad se
encuentra el recurso humano, en tercer lugar el tiempo este dato es muy importante ya que el
tiempo es un recurso muy valioso que en muchas organizaciones representa un rato muy grande
asignar tiempo de los empleados para implementar iniciativas de calidad. Por ultimo, esta los

recursos materiales como los mas accesible.

e Anomalias identificadas por los operadores

I d.S .

Figura 22. Anomalias encontradas en los equipos

Los resultados de este grafico que se muestra en la figura 22 se confirman los problemas
comunes que son identificados y son solucionados con una correccion; pudiéndose prevenir con
los dos tipos de mantenimiento auténomo y preventivo, es claro los resultados de anomalias del
polvo y suciedad entre ambos suman 42% que son provocados por el tipo de productos
procesados; el 21% del desgaste en las partes mdviles de las maquinarias son provocados por el

polvo y la suciedad.
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e Tiempo para adquirir piezas de reposicion

4 horas 8 horas 24 horas mas 36 horas

Figura 23. Tiempo de adquisicién de piezas de recambio

Los resultados obtenidos en esta pregunta son positivos ya que en base a las respuestas se puede

observar que en la empresa en su mayoria le pueden dar solucidn a un paro en la maquinaria en

menos de 24 horas, segun se puede observar en la figura 23.

e Equipamientos y materias necesarios para aplicacién de 5s

Escobas

Figura 24. Equipamientos y materias necesarios para aplicacion de 57s

Otros:
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En la figura 24 podemos observar las herramientas y materiales para la realizacién del
trabajo y la limpieza del &rea las cuales no tienen un area asignada para la organizacién de las
mismas; observando como resultado mayor de Otros con 42% identificado como madera, sacos,
palas, etc.; sequido de materiales y utensilios de limpieza como ser: escobas, franelas, con un

22%.

4.1.2 Evaluacion 5’s

La evaluacién de 57s se realizd en todas las areas de la empresa para evaluar el nivel de cada una
de ellas y asi establecer una estrategia de implementacién acorde a la situacion actual de cada
area. Se realizd una evaluacion individual por cada area, asi como una evaluacidn integral de

toda la planta, los resultados se muestran a continuacion.

e Auditoria 5°s Planta Agrolsa

100%
80%
60%
SEGURIDAD ORGANIZAR
40%
20%

0%

DISCIPLINA LIMPIAR

ESTANDARIZAR

Figura 25. Evaluacién integral 5°s planta AGROLSA
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En la evaluacion 57s de la planta cuyos resultados se muestran en la figura 25 se puede observar
que en todas las areas el comportamiento fue similar en cuanto al puntaje obtenido y se
determina que tiene la siguiente tendencia: en primer lugar se debe mejorar los conocimientos de
ordenar con un 40%; en el cual su objetivo es eliminar las cosas innecesarias del area de trabajo,
en segundo lugar esta Organizar con un 60% siendo su objetivo proporcionar una ubicacidn
fisica para cada herramienta de trabajo “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”; luego
en tercer lugar Limpiar con un 25% con su prioridad de responsabilizar a cada persona de limpiar
su area de trabajo; por ultimo se observa que la estandarizacién, la disciplina y la seguridad
obtuvieron un puntaje menor, el cual es resultado de la falta de conocimiento de la aplicacién del

sistema 5°s

e Evaluacion 5's Planta Agrolsa por departamento

60%
40%

38%

0,
20% - 25%
17% 21%

0%
Produccion Almacen b._Oficinas Planta

e -

Figura 26. Evaluacion 5°s por departamento

En la figura 26 se puede observar los puntajes de las evaluaciones de las distintas areas de la
planta y un puntaje de la planta en si con un 25%; en el &rea de produccion es la mas baja con un
17% y es normal por el tipo de actividades que se realizan a diario en la misma, estos resultados

de la evaluaciéon de 5°s estdn relacionados con los resultados en figura 19 y 20 los cuales
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establecen una oportunidad de mejora en un programa de entrenamiento y una estrategia de

aplicacion y desarrollo de 57s.

e Evaluacién 5°s Oficina

m ORDENAR
100%

80%
0,
SEGURIDAD 60% ORGANIZAR
40%
20%

0%

DISCIPLINA LIMPIAR

ESTANDARIZAR

Figura 27. Auditoria 5’s oficina

Los resultados que se pueden observar en la figura 27 establecen una oportunidad de mejora del
area de oficina a través de una estrategia y entrenamiento de las personas en el tema de 5°s.

Como ya se ha explicado en la figura 25 y 26 respectivamente.

e Evaluacion 5's almacén
SEGURIMAD 60%
40%
20%
0%

ORGANIZAR

DISCIPLINA LIMPIAR

ESTANDARIZAR

Figura 28. Auditoria 5's almacén
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Los resultados plasmados en la figura 27 muestran una oportunidad de mejora del area a través
de una estrategia y entrenamiento de las personas en el tema de 5"s. Como ya se ha explicado en

la figura 24 y 25 respectivamente.

e Evaluacidn 5's produccion

UORDENAK
100%

80%
[
SEGURIDAD 60% ORGANIZAR
40%
20%

0%
DISCIPLINA ' LIMPIAR

ESTANDARIZAR

Figura 29. Auditoria 5's produccién

Los resultados en esta grafica mostrada en la figura 29 establecen una oportunidad de mejora del
area a través de una estrategia y entrenamiento de las personas en el tema de 5's. Ya lo hemos

explicado en la figura 25 y 26 respectivamente.

4.1.3 Entrevistas a ejecutivos de la empresa

Una parte importante del levantamiento de informacion en la empresa Agrolsa consistio en la
aplicacion de una entrevista a los ejecutivos de la empresa; que son los lideres primordiales para

el desarrollo del mejoramiento de los procesos organizaciones.
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En las entrevistas realizadas a socios de la empresa Agrolsa se pueden identificar varios
aspectos importantes que sirven de base para la implementacion de la guia de mejora continua y

las metoddlogas 5°s y TPM, los hallazgos mas importantes se resumen a continuacion:

Los socios de la empresa reconocen que no tienen conocimientos de las metodologias 55y TPM
hasta el momento, sin embargo, se muestran anuentes a empaparse de los conceptos y asi lograr
un mejoramiento en los procesos productivos de la empresa. Ellos consideran que la
implementacion de 5’s y TPM ayudaria a la empresa a mejorar varios aspectos como ser:
ambiente laboral, eficiencia de los recursos, seguridad e higiene, imagen de la empresa ante

clientes y proveedores.

Se identificé que la empresa en la actualidad no cuenta con ninguna certificacion, pero
los socios se reconocen interesados en propiciar el mejoramiento de los procesos productivos y
administrativos de la empresa ya que eso los volverd mas sélidos y competitivos estableciendo
en su plan de trabajo anual el recurso de desarrollo de los empleados a través de capacitaciones.
También se identificé que no se cuenta con un presupuesto establecido para capacitaciones o
materiales, pero los miembros de la junta directiva y el area administrativa estan dispuestos a
hacer un esfuerzo para implementar las herramientas que sean adecuadas 0 necesarias para

propiciar el mejoramiento de los procesos.
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4.2 APLICABILIDAD

4.2.1 Propuesta de aplicabilidad

Alcance J

A

Diagnéstico de Procesos

Auditoria Orden, Diagnéstico Capacidad

Orgonizacion y
Limpleza Instalada (GAP)

JI B me nenit

ontinuc

Figura 30. Estructura de aplicabilidad del proyecto

4.2.2 Descripcion del plan de accion

Se ha identificado mediante los instrumentos disefiados cual es la situacion de la empresa
en todas las areas con respecto a las herramientas 5's y TPM con la finalidad de establecer un
proceso de mejora continua en la empresa Agroindustria Olanchana S.A. utilizando como base el
ciclo de Calidad establecido por Deming, planear hacer verificar y actuar como se mencioné en

el capitulo dos.

Basado en el concepto planificar hacer verificar y actuar se ha establecido una guia de

implementacion de calidad con la cual se proporciona a la empresa una pauta del camino a seguir
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y como desarrollar cada uno de los pasos para la aplicacion de las herramientas en la empresa.
En el apartado siguiente se muestra el desarrollo de la guia de implementacién de Mejora

Continua en Agroindustria Olanchana S.A.

4.2.2.1 Desarrollo de guia de implementacién de mejora continua

e Plan de mejora continua
Definicién
Un plan de mejora se puede definir como un conjunto de acciones planeadas, organizadas
y sistematizadas que se desarrollan en una organizacion con la finalidad de alcanzar mejoras en

procesos, y por ende en sus productos y servicios.

e Vision

Ser una guia metodoldgica para propiciar la participacion activa de todos los em pleados de la
empresa Agroindustria Olanchana S.A. en la mejora continua de los procesos productivos y

administrativos.

e Objetivo
El objetivo de la guia es detectar dreas de mejora durante la fase de evaluacién de la
situacion actual, y desarrollar un plan de accién que contenga las actividades de seguimiento y
control que deben realizarse para resolver los problemas identificados, con la finalidad de lograr

un mejoramiento continuo en la empresa Agroindustria Olanchana S.A.

e Componentes
o Guia de implementacion

o Formatos de seguimiento a las acciones
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o Capacitaciones en herramientas 5's, TPM que incluye: mantenimiento auténomo,

mantenimiento planeado, mejora especifica y educacién y entrenamiento.

e Comunicacion del plan de mejora continua

El plan de mejora continua debe ser divulgado a todos los colaboradores de la empresa

Agroindustria Olanchana por parte del equipo de mejora continua (EMC) con la finalidad de

lograr que conozcan el plan, todo el equipo de trabajo se involucre, y juntos se logren los

resultados planteados.

Pasos para la elaboracion e implementacion de la guia:
o Desarrollo de la guia de implementacidn

Tabla 10. Guia de Implementacion de Mejora Continua

GUIA DE IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA

Formacidn de equipo de
Mejora continla

Identificar personas que puedan desarrollar y mantener la guia
1 |trabajando en cada una de sus fases; recordemos que esta guia es
ciclica; la cual esta definida por alcances de trabajo e inversion.

2 | Entrenamiento en el sistema 5"s

3 | Entrenamiento en Limpieza Inicial — Mantenimiento auténomo

Entrenamiento
4 | Entrenamiento en mantenimiento preventivo

5 | Entrenamiento en mejora especifica

ORIORIORIONING

Para desarrollar la guia de Mejora Continta

6 | Elaboracién de plan de accion

o

Evaluacion de las &reas de proceso administrativo

. . 7 .
Fase 1: Desarrollo de 5°s y productivos

Oficina

Almacén

Produccion

o

1 .
Ordenar de trabajo

Eliminar las cosas innecesarias de mi area
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GUIA DE IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA

Organizar

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar

Limpiar

Cada quien es responsable de su area de
trabajo

12 | Estandarizar Establecer estandares de 57s O
L Publicar resultados de auditorias y mejoras
13 | Disciplinar . . . O
realizadas en cada area de trabajo.
14 | Limpieza inicial Identificar anomalias en los equipos O
Fase 2: Desarrollo de
Mantenimiento Matriz de Son las actividades a realizar por los
Autonomo 15 | mantenimiento empleados para realizar la limpieza en los O
auténomo equipos.
16 | Identificacién de repuestos criticos: O
Fase 3: Desarrollo de Realizar matriz de | 501 128 actividades de mantenimiento
Mantenimiento Planeado L preventivo identificando el tiempo y equipo
17 | mantenimiento . . O
. para recambio de piezas que pueden
preventivo
provocar un paro en el proceso.
Los problemas crénicos son los que afectan
la estabilidad de los procesos; y son estos
18 | Detectar problemas 08 proc y . O
los que debemos identificar para reducirlos
o eliminarlos.
Identificar las causas raices
Maquina que son provocados por la O
maquinaria.
Identificar la forma de
Buscar causas Método operar de las personas que O
raices a través de la pueden provocar causas
espina de pescado: i
Fase 4: Desarrollo de a?a identipficar las ra|ces.:..
Mejora Especifica 19 |P t Identificar la falta de
causas raices Mano d conocimiento de las
debemos ano de ersonas que pueden
i Obra P quep
observarlos bajo las provocar errores en sus
siguientes 4M acciones.
Identificar si los tipos de
. materiales pueden estar
Materiales P . O
provocando causas raices en
los problemas identificados
- Para evitar que los
Establecer plan de accién de q
20 : . problemas vuelvan a O
sugerencias de mejora .
ocurrir.
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GUIA DE IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA

o

21 | Ejecutar acciones para solucionar las causas raices identificada

22 | Monitoreo de soluciones.

o

e Capacitaciones

Por medio de las capacitaciones se pretende dar a los lideres como a los colaboradores de
la empresa los conocimientos necesarios sobre las herramientas 5°s y TPM, para que puedan
aplicar dichas herramientas y dar el seguimiento requerido para que el sistema de mejora
continua se realice en la empresa y se mantenga a lo largo del tiempo. Como parte del
proyecto se ha revisado diferentes opciones de capacitaciébn como ser: empresa de consultoria
privada, consultorias brindadas por INFOP, ademas se ha realizado la propuesta a la empresa
de brindarle la capacitacion Ad Honorem en forma de agradecimiento por el apoyo brindado
al proyecto de tesis realizado en la empresa. Para efectos de los costos de proyecto se ha
desarrollado el presupuesto con la cotizacion realizada a la empresa de consultoria, pero

queda a criterio de la empresa si contrata el servicio 0 no.

o Capacitaciéon de 57s
El objetivo de esta capacitacidn es promover un ambiente de trabajo seguro y agradable
siendo la base o punto de partida de los programas de mejora y eliminacién de pérdidas en los

procesos productivos y administrativos.

Con esta capacitacion se busca revitalizar la moral y la motivacién de los empleados,

reduccion de tiempos de espera, de pérdidas y accidentes laborales.

Esta capacitacidn debera contener los siguientes temas:
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. Promover la implementacion del programa de las 5S en el local de trabajo.

. Auditoria Inicial para desarrollar el plan de mejora de las 5S especificas para
un érea.

. Desarrollo e implementacion de la primera “s” ordenar

. Desarrollo e implementacién de la primera “s” organizar

. Desarrollo e implementacion de la primera “s” limpiar

. Desarrollo e implementacién de la primera “s” estandarizar

. Desarrollo e implementacién de la primera “s” disciplinar

o Capacitacion TPM

El objetivo de la capacitacion de TPM es buscar mejorar el mantenimiento de los equipos a
través de la utilizacion de 4 de sus pilares basicos como ser Mantenimiento Auténomo,
Mantenimiento Planeado, Mejora Especifica y Educacion y Entrenamiento que objetiva la

identificacion y eliminacién de las pérdidas en los procesos productivos y administrativos.

e Mantenimiento Auténomo

El objetivo con esta capacitacién es ensefiarles a los empleados que operan los equipos a
identificar las anomalias que ocurren en ellos evitando su fallo y ocurra un paro en el proceso de
produccién. La capacitacion sera enfocada en la Limpieza inicial identificando anomalias como
polvo, suciedad, desgastes, desajustes, ruidos extrafios, etc. Inculcando el lema: “De mi maquina

cuido yo”

e Mantenimiento Planeado

Con esta capacitacion se busca identificar todas las maquinarias para establecer el
mantenimiento periédico de los mismos; con el objetivo primordial de evitar las fallas en los
equipos. La capacitacion estard enfocada en desarrollar la matriz de mantenimiento preventivo
de los equipos basado en el tiempo, identificando la situacién actual y restaurando el deterioro

del equipo.
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e Mejora especifica

La capacitacion de la mejora especifica busca establecer la actitud proactiva en las personas
con la identificacion de las pérdidas en los procesos productivos buscando reducirlas o

eliminarlas; a través del andlisis con herramientas de espina de pescado y los planes de accion.

Espina de pescado: identificar las causas raices analizando las perdidas en cuatro vias lo que

llamamos 4M (Maquina, Método, Mano de obra y Material)

Plan de accion: Para identificar las acciones prioritarias, un responsable de ejecutarla en un
tiempo determinado; identificando tres factores importantes Que (Actividad) -—Quien

(Responsable) —Cuando (Tiempo)

e Educaciony Entrenamiento

El objetivo de este pilar es buscar mejorar el conocimiento de las personas; el cual lo vamos

a lograr con las capacitaciones de 5's y TPM a las personas.

e [Formatos
o Formato evaluacion 5°s

Tabla 11. Formato Evaluacion 5°s

FORMATO DE EVALUACION 5's

Planta Gerente de planta
Area Fecha
Responsable Auditor

INSTRUCCIONES DE CALIFICACION:
(0) INGRESE '1' (SI CUMPLE) O '0' (S| NO CUMPLE)
(1) INGRESE TODAS LAS PREGUNTAS (PREGUNTE SI NO ESTA SEGURO)

ELIMINAR LOS
S1: ORDENAR OBJETOS PTOS COMENTARIOS
INNECESARIOS

i . ¢Hay elementos innecesarios,
¢Solo los articulos , . .

. maquinas, herramientas,
necesarios se encuentran .
S1.1 muebles, accesorios,

a lamano yen el area de .
. grapadoras, impresoras, etc.
trabajo? .
... en el area?
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FORMATO DE EVALUACION 57s

¢ Todas las herramientas
y equipo ubicados en el

¢Hay exceso o materiales
obsoletos: muestras,

S1.2 , - documentos, suministros, etc.
area son utilizados con . .
. en el area? ;Tienen la
frecuencia? . s,
disposicion?
¢Los anuncios y
boletines informativos
S1.3 . .
estan actualizados y
ordenados?
,La impresion a simple . .
¢ P ) - P Las superficies de trabajo o
vista del area dice que es | .
areas de almacenamiento no
S1.4 completamente adecuada | .
~ tienen elementos en o sobre
para el desempefio de su .
los que no pertenecen alli
labor?
Total Ordenar
UN LUGAR PARA CADA
S2: ORGANIZAR COSA Y CADA COSAS EN PTOS
SU LUGAR
cLas ma_quma,s y €quipo Equipos, archivos, suministro,
de trabajo estén .
materiales, muestras,
arreglados de manera -
S2.1 L, herramientas, lugares, etc.
I6gica y ordenada, para A -
. estan bien organizados en
promover un flujo de ] - .
. - lugares visuales (sin cajones)
trabajo productivo?
(;Se_encuentras Sistemas de mover los
debidamente guardados . L
materiales, suministros,
los documentos, L,
S2.2 . . documentacidon, muestras, etc.
instructivos y manuales o
. (ubicacion y los contenedores
de trabajo con ordeny .
L estan claramente marcados).
limpieza?
) . Materiales defectuosos o
¢Las herramientas y L
. . desechos, desperdicios,
accesorios de trabajo roductos terminados
S2.3 estan ubicados en orden, P ’
. documentos, muestras, etc.
y pueden ser localizados . .
L estan en areas claramente
facilmente? .
marcados y aislados.
En el caso de tener cosas I .
. . Informacion visual estandares
ubicadas en el piso . o
S2.4 . y pizarras de comunicacion
¢Estan claramente . .
U han sido establecidas.
rotuladas o sefializadas?
Total Organizar
RESPONSABILIDAD DE
S3: LIMPIAR LA LIMPIEZA PTOS
. El piso, superficies de . L .
¢ p_ p El piso, superficies de trabajo,
trabajo, equipo y . -
S3.1 . . equipo y almacenamiento
almacenamiento estan P
L estan limpios.
limpios?
Tratamiento de residuos, | Tratamiento de residuos,
S3.2 basura y materiales basura y materiales

reciclables {Son

reciclables son recogidos y
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FORMATO DE EVALUACION 57s

recogidos y eliminados
correctamente?

eliminados correctamente

¢LaLimpieza de

El ambiente de trabajo es
bueno (calidad del aire,

S3.3 maquinaria y equipo de | temperatura, humedad,
trabajo es permanente? iluminacion, polvo, humos,
suelos, etc.)
Los problemas se resuelven
$3.4 ;Se aplican buenas rapidamente y las ideas se
' practicas de limpieza? aplican para evitar que se
ensucie la zona.
Total Limpiar
ESTABLECER
S4: ESTANDARIZAR ESTANDARES DE PTOS
CONTROL
El trabajo estandarizado En el trabajo estandgrlzado se
. puede encontrar (Hojas:
;Se puede encontrar en ) . e
S4.1 L . Estandar de trabajo, grafico
las actividades rutinarias N
. de barras, combinacién,
de trabajo? .
capacidad, etc. ...)
¢Son impartidas las Los procedimientos estdndar
Lecciones Punto a Punto | para la limpieza, inspeccién,
S4.2 - L S .
de seguridad y limpieza | orden y organizacién del area
en el area? de trabajo son publicados.
) ¢Estan claramente marcados e
¢Los colaboradores usan | ; e )
. . identificados las areas de
su equipo de seguridad - . .
S4.3 . circulacion, estaciones de
de acuerdo al trabajo . ]
. trabajo, almacenamiento de
realizado?
productos?
;Se aplican las tarjetas ¢(Hay marcas adecuadas y
azules y rojas en equipos | etiquetas para identificar el
S4.4 y herramientas que se contenido en el suelo,
encuentran en mal estanterias, contenedores,
estado? gabinetes?
Total Estandarizar
BUSCAR MEJORAR
S5: DISCIPLINA SIEMPRE PTOS
; Se esta siguiendo el Lo .
eor = g . Se esté siguiendo el trabajo
trabajo estandarizado e .
. . . estandarizado y
S5.1 instructivos publicados? L .
S procedimientos publicados
Eje: (limpieza, L - .
. - (limpieza, instalacion, etc. ...).
inspeccidn, etc.)
;Se mantienen las .
¢ ¢Estéan todas las mesas,
mesas, bancos y bancos y estaciones de trabajo
S5.2 estaciones de trabajo en y )

forma ordenada,
organizada y limpia?

mantiene en forma ordenada y
limpia?
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FORMATO DE EVALUACION 57s

¢Hay pruebas de un alto
grado de responsabilidad
para mantener todas las

¢Hay pruebas de un sistema
para mantener todas las areas

55.3 areas de trabajo limpias | de trabajo limpia por el
o se ve reflejado el cuidado diario?
cuidado diario?
¢Se llevan a cabo .
S Documentos y medidores
controles de disciplina )
estan en cursoy de
S5.4 para asegurar mantener .
. . conformidad con los
un alto nivel en el area rocedimientos de control
de trabajo? P '
Total Disciplinar
S6: SEGURIDAD SEGURIDAD PTOS
Hojas de seguridad de
quimicos y los Revisados por el cuerpo de
S6.1 S
procedimientos de bomberos
evacuacion se publican.
Los extintores de
i di i d .
incen |os_y eqt{lpos ¢ Revisados por el cuerpo de
S6.2 emergencia estan
bomberos
claramente marcados,
accesible y funcionando
La formacidn basica de
S6.3 trabajo que se ha hecho Reglas basicas de trabajo
: (medidas de seguridad se | "9 !
publican y se entiende).
Las condiciones
inseguras se resuelven
apid te (incluid .
S6.4 rapl _amen e (inc UI.OS Reglas de seguridad
los riesgos de seguridad,
acciones y condiciones
inseguras, alarmas, etc. .)
Total Seguridad
TOTAL DE LAEVALUACION5'S 0%
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o Formato Matriz de Mantenimiento Autonomo

FLAHTA:

MATRIZ DE MANTENIMIENTO AUTONOMO POR MAQUINA

ARER:

HAaUIHA:

FECHA:

Fehrero

Marzo

Mayo

Junio

Agosto

Septiembre

Octubre

fNoviembrs

Diciembre

Lo orfpeion Ge Aetividas

E i

Figura 31. Matriz de mantenimiento auténomo
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FLAHTA:

LT

o Formato Matriz de Mantenimiento Preventivo

MATRIZ DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR MAQUINA

AREA: FARUIHA: FECHA:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julic Agosto | Septiembre

Octubre

Noviembre;

Diciembre

Hrom

Dasarfmoion de Aotfeidad

ISR S RN R RFET N

1

2

Figura 32. Matriz de mantenimiento preventivo
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o Formato de Diagrama Ishikawa

DIﬁGRJquA'u:SHIKAWA

WMAQLINA

1 | | 1 | Problema

d | | 1 | HREF!

5 | | : FECHA
' |

1 FENOMEND

Integrantes Puesto

[ L

MATERIAL

2

MAND DE OBRA

Figura 33. Formato diagrama Ishikawa



Tabla 12. Explicacion Diagrama espina de pescado

Maquina

Se agrupan aquellas relacionadas con el proceso de transformaciéon de las
materias primas como las maquinas y herramientas empleadas, efecto de las
acciones de mantenimiento, obsolescencias de los equipos, cantidad de
herramientas, distribucién fisica de estos, problemas de operacion, eficiencias,
etc.

Método

Se registran en esta espina las causas relacionadas con la forma de operar el
equipo y el método de trabajo, son numerosas los paros producidos por quiebras
en los equipos, deficiencias en operacidn y falta de respeto de los estdndares de
capacidad maximas

Mano de obra

En este grupo se incluyen los factores que pueden generar el problema desde el
punto de vista del factor humano. Por ejemplo, falta de experiencia del personal,
salario, grado de entrenamiento, creatividad, motivacién, habilidad, estado de
animo, compromiso, voluntad, etc.

Material

Se tiene en cuenta las causas que generan el problema desde el punto de vista de
las materias primas empleadas para la elaboracién de un producto. Por ejemplo:
causas debidas a la variacion de pH, tipo de materia prima, proveedor, empaque,
transporte, etc. estos factores causales pueden hacer que se presente con mayor
severidad una falla en un equipo

e Formato de Plan de Accidn

Tabla 13. Formato plan de accion

PLAN DE ACCION:

Este plan entra en vigencia el dia:

item Prioridad | Quién Cuando Observacion Estatus
MAQUINA
1 -
2 -
3 -
4 -
5 -
MANO DE OBRA
1 -
5 -

METODO

gl bW N -




PLAN DE ACCION:

MATERIAL

1 -
2 -
3 -
4 B
5 -
A Debera presentar solucion en 8

dias maximo
B Deberéa presentar solucién en 15

dias maximo
C Deberéa presentar solucién en 30

dias maximo

4.2.3 Gestién del cambio modelo Kotter

En el proceso de implementacion de la guia de mejora continua existe la posibilidad de
encontrarse con renuencia al cambio por parte de los colaboradores o involucrados dentro de la
empresa Agroindustria Olanchana S.A., por tal motivo se desarrolla paralelo la guia, el modelo
de 8 pasos para gestion del cambio impulsado por Kotter de manera que facilite la aceptacién a
los cambios que se realizaran en la empresa y asegurar que se logren los objetivos establecidos

en la guia.

Desarrollo de los 8 pasos

e Establecer un sentido de urgencia

Para identificar que tan necesario es para la empresa implementar la guia de mejora continua
para desarrollar las metodologias 5°S y TPM se ha realizado una evaluacién 5's y se ha aplicado
un cuestionario TPM con lo cual se ha identificado la situacion actual de la empresa en cuanto a

dichas metodologias.
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Los resultados mostrados en el capitulo cuarto muestran que solamente existe en la empresa
un conocimiento de 35% de conocimiento sobre mejora continua, se identificé que solo en un
25% existe orden, organizacion y limpieza en la planta productiva, almacén y oficinas
administrativas, y se identificé algunas anomalias en los equipos como polvo y suciedad
sumando un 42%. Con base en dichos datos se reconoce que hace falta la implantacion de las

metodologias 5°S y TPM para mejorar la productividad de la empresa.

e Formar grupos de trabajo construir una coalicién

En el desarrollo de la guia de implementacion uno de los pasos importantes es la formacion del
equipo de mejora continua EMC con el cual se desarrollaran todas las actividades de mejora
continua y a quienes se capacitard para que reconozcan la importancia de las acciones y lograr un
compromiso con las mismas. Es importante mencionar que el EMC estard conformado por

colaboradores de todas las areas de la empresa.

e Crear una vision del cambio

La vision se establece como parte de la Guia de Implementacion de Mejora Continua en
Agroindustria Olanchana SA., con la finalidad de orientar a todos los empleados de la empresa
hacia donde se dirige la empresa con los cambios que se realizaran como resultado del proyecto

de mejora.

e Comunicar la vision

La vision se dard a conocer en las reuniones del EMC y en cada una de las reuniones de la
empresa, asi como los logros que se vayan obteniendo como resultados de la implementacién de

la guia.
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e Eliminar los obstaculos

Eliminar obstaculos esta relacionado con lo que podria dificultar el desarrollo del cambio, en la
mayoria de los casos los obstaculos son las personas que no se sientan identificados o no creen
en el cambio que se estd desempefiando, es necesario que todos en la empresa conozcan la
importancia de la mejora continua y los cambios que se deben realizar para alcanzarla, por tal
motivo las capacitaciones de las metodologias 5’s y TPM se realizara con todos los empleados y
directivos de la empresa con la finalidad de que todos conozcan y se involucren en el proceso de
mejora continua, y asi lograr el compromiso de todos con el proyecto y eliminar cualquier

obstaculo que se pueda presentar.

e Planear y crear metas a corto plazo

En el desarrollo de la guia cada uno de los problemas que se aborden y se manejen con la
metodologia se manejaran como una meta a corto plazo, identificar el problema, la causa raiz y
establecer un plan de accion y por Gltimo validar los resultados es el punto en el cual se valida si

se ha logrado cumplir el plan de accién y por tanto si se ha alcanzado la meta a corto plazo.

e Consolidar el cambio mantener la inercia

Con la utilizacién de formatos para la identificacion de problemas y causas raices y ademaés y
con las matrices de mantenimiento planificado y autbnomo se pretende consolidar el cambio y
gue una vez resueltos los problemas iniciales o cuando surjan nuevos problemas se puede

realizar el proceso de identificar problema, encontrar causa raiz y desarrollar plan de accion.
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e Institucionalizar el cambio

Por medio del ciclo de mejora continua Planear, Hacer, Verificar y Actuar PHVA desarrollado
por Deming se plantea la mejora continua es un ciclo en el cual al momento de alcanzar los
objetivos se debe iniciar e identificar nuevos retos u objetivos con lo cual se logra alcanzar el

termino mejora continua.

4.2.4 Gestion de la integracion del proyecto

Este apartado representa mucha importancia para el proyecto dado que en la misma se
definen los procesos y actividades que integrardn los diversos elementos necesarios para la
direccién del proyecto. En este proyecto especificamente se consideraran solamente los aspectos
relacionados con la triple restriccion, alcance, tiempo y costo, y se desarrollara el acta de
constitucion, el plan de gestion del proyecto bajo los lineamientos establecidos por el Project
Management Institute en la Guia del PMBOK, con la finalidad de crear un marco para el
desarrollo e implementacién de la Guia de Implementacién de Mejora Continua en AGROLSA.

(Project Management Institute, 2008)

El primer paso en el desarrollo del proyecto es el establecimiento del acta del proyecto o
Project Charter que es un documento formal en el cual el patrocinador del proyecto autoriza su
inicio del mismo y le confiere la autoridad al gerente del proyecto. En el acta de constitucion se
documenta informacion relevante para el desarrollo del proyecto, entre ellos los objetivos del
mismo, descripcion del proyecto, del producto, requisitos, riegos y supuestos del proyecto entre

otros.

Con la realizacion y firma del acta se dara como iniciado el proyecto en la empresa Agrolsa.
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4.2.4.1 Acta de constitucidon del proyecto

Tabla 14. Acta de constitucién del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO Guia de implementacidn de mejora continua en Agroindustria Olanchana S.A.
DIRECTOR DEL Ing. Jolany Torres Murillo
PROYECTO:
SPONSOR O Ing. Carlos Sevilla, Presidente Concejo
PATROCINADOR:
PREPARADO POR: Jolany Torres Murillo, director de | Fecha: 10-05-2017
proyecto
REVISADO POR: Hjalmar Gonzales, consultor Fecha: 12-05-2017
APROBADO POR: Ing. Carlos Sevilla, Presidente Fecha: 15-05-2017
Concejo
REVISION: REALIZADA POR: FECHA (REVISION):
01 Director del proyecto 15-05-2017

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Con la finalidad de generar soluciones a las problematicas identificadas en la etapa de diagnostico de los
procesos productivos de la empresa Agroindustria Olanchana S.A. A nivel practico la investigacion pretende
ofrecer a la institucion una oportunidad importante de abordar los problemas que actualmente se encuentran
en su proceso productivo y establecer una guia que permita crear una cultura de mejora continua. Lo que
permitird a la empresa a mejorar a lo largo del tiempo sus procesos y mantenerse actualizado de acuerdo a los
requerimientos de los consumidores.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto es resultado de la identificaciéon de un problema y de una oportunidad de mejora en el proceso
productivo de la Empresa Agroindustria Olanchana S.A.

La guia de implementacidon de mejora continua busca proporcionar a la empresa una herramienta que ayuda a
implementar un sistema de mejora continua basado en las metodologias 5’s y Mantenimiento Productivo
Total (TPM por sus siglas en ingles), el cual ayudara a mejorar la eficiencia de los recursos de la empresa, asi
como mejorar las condiciones laborales para los empleados, la imagen de la empresa para sus clientes, y
maximizar la vida util de los equipos entre otros beneficios.

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

Objetivo general:

Desarrollar un diagndéstico respecto a los procesos de producciéon de la empresa Agroindustria Olanchana
S.A., y disefiar una guia de implementacion de la Metodologia de Mejora Continua con apoyo de las
herramientas 5°S, TPM (mantenimiento productivo total por sus siglas en inglés) tomando en cuenta los
factores de la triple restriccion, alcance, tiempo y costo.

Objetivos Especificos:

e Identificar mediante una auditoria la situacion actual de la empresa en cuanto a orden, organizacién y
limpieza para la aplicacion de la herramienta 5°S.

e Identificar la brecha de capacidad mediante un diagnéstico para la integracién de la herramienta
TPM en la empresa.

e Determinar el alcance del proyecto guia de implementacién de mejora continua.

e Establecer un plan de gestion del tiempo para el proyecto guia de implementacién de mejora
continua.

e Determinar un plan de gestién de costos para el proyecto guia de implementacion de mejora
continua.

e Desarrollar una guia de implementacién de mejora continua
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

REQUISITOS

Diagnostico de la situacion actual de la empresa por medio de auditoria de aspectos de 5's 'y
Desarrollo de la guia de implementacién de mejora continua.
Definicion de alcance, costo, y cronograma del proyecto.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Supuestos:

La informacidn recolectada en el diagnostico de procesos es congruente con la situacion de la empresa.
Se tiene autorizacién y apoyo de la gerencia para el desarrollo del proyecto.

El personal de la empresa serd anuente a implementar los cambios que se recomienden en el proyecto.

Restricciones:
No se obtenga el apoyo econdémico por parte del concejo para el desarrollo del proyecto.
No se cuente con personal calificado que pueda implementar la guia en la empresa.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Guia de implementacidn de mejora continua en Agroindustria Olanchana S.A. tiene como
finalidad realizar un diagndstico de la situacidon actual de la empresa Agroindustria Olanchana S.A. e
identificar el nivel de conocimiento y aplicacidn de los aspectos de la metodologia 5s, orden, organizacion,
limpieza, estandarizacidn, disciplina, y seguridad, asi como realizar un diagnostico mediante un GAP de la
capacidad instalada en la planta para la integracidn de las herramientas 5°'s y TPM (mantenimiento productivo
total).

La segunda fase del proyecto comprende el desarrollo de una guia de implementacién de mejora continua con
base en la informacion recogida en el diagndstico con la finalidad que implementar en la empresa las
metodologias 5°S y TPM para alcanzar beneficios tales como:

mejorar la eficiencia de los recursos de la empresa, asi como mejorar las condiciones laborales para los
empleados, la imagen de la empresa para sus clientes, y maximizar la vida util de los equipos

RIESGOS

Definicion incorrecta del alcance del proyecto

Poco conocimiento de los interesados sobre las metodologias 5’s y TPM
Subestimar el tamafio del proyecto y que los costos sean mayores
Administracion poco eficiente por parte de los responsables del proyecto
Bajo control y seguimiento de los avances del proyecto

Problemas de financiamiento del proyecto por parte de la gerencia.

RESUMEN DEL CRONOGRAMA DE HITOS

En este apartado se muestra un cronograma de hitos con las fechas en que se deberia realizar cada uno de los
entregables del proyecto.

item ACTIVIDAD FECHA

1 GUIA DE IMPLEMENTACION DE MEJORA 4-sep

CONTINUA AGROINDUSTRIA OLANCHANA S.A.

1.1 Auditoria 5°S 22-may
1.2 Diagnoéstico TPM 22-may
1.3 Formacion del equipo del proyecto de mejora continua 29-may
1.4 Entrenamiento 12-jun
1.5 Desarrollo de Guia de Implementacién mejora continua 23-ago
151 Fase 1: Desarrollo 57s 4-sep
1.5.2 Fase 2: Desarrollo de Mantenimiento Autdnomo 17-jul
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

15.3 Fase 3: Desarrollo de Mantenimiento Planeado 21-ago

1.5.4 Fase 4: Desarrollo de Mejora Especifica 4-sep

RESUMEN DEL PRESUPUESTO
El presupuesto estimado para el proyecto es de Lps. 42,472 que corresponde a los diferentes insumos que se
necesitard para realizar cada uno de los entregables del proyecto. A continuacién, se detalla una estimacion de

los mismos.

Descripcion Precio total
Papeleria L665.00
Insumos para limpieza L360.00
Capacitacion L36,500.00
Mobiliario L2,500.00
Insumos para sefializacion de areas L2,400.00
Total L42,425.00

LISTA DE INTERESADOS
Socios de Agrolsa
Concejo de Administracion de Agrolsa
Gerente de planta
Empleados Agrolsa
Equipo del proyecto
Clientes de la empresa
REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO
e Realizacion de auditoria para identificacion de la situacidn actual de la empresa en los aspectos
orden, organizacién y limpieza.
e ldentificacion de GAP por medio de diagnéstico de capacidad instalada.
e Alcance del proyecto definido.
e Cronograma del proyecto cumplido.
e  Presupuesto alcanzado en el desarrollo del proyecto.
e Guia de implementacidn de mejora continua desarrollada e implementada en la planta.
LECTURA Y PROBACION DEL ACTA
Sometida a consideracién de los constituyentes, la presente acta fue leida y aprobada por unanimidad y en
constancia de todo lo anterior se firma por el patrocinador y gerente de proyecto.

PATROCINADOR GERENTE DE PROYECTO

4.2.4.2 Gestion del alcance del proyecto

Un factor importante en el éxito de cualquier proyecto es la gestién adecuada del alcance
del proyecto que constituye la descripcion clara de los trabajaos que se realizaran como parte del

proyecto. El Project Managment Institute (2008) define “la gestion del alcance incluye procesos
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necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido con la finalidad de

completar con éxito el proyecto” (p. 95).

e Planificacién de la gestion del alcance
La planificacidn de la gestion del alcance consiste en documentar como se va a definir,
validar y controlar el alcance del proyecto para el desarrollo de la guia de implementacion de

mejora continua en Agroindustria Olanchana S.A., como se muestra en la tabla 10.

Tabla 15. Planificacion de la gestién del alcance

Proceso de definicién de Alcance:

La definicion del alcance del proyecto “Guia de Implementacion de Mejora Continua en Agroindustria Olanchana
S.A,” se desarrollara de la siguiente manera:

Reunién del equipo del proyecto, el administrador de la empresa y la junta directiva para por medio de tormenta de
ideas, evaluacion de opciones, entre otros; se concretara cuales son los objetivos realisticamente alcanzables en cada
una de las areas relacionadas.

Proceso de desarrollo del proyecto
(Los pasos que se realizardn para el desarrollo del proyecto son los siguientes:)

e Auditoria 5's para visualizar la situacién actual en cada una de las areas de la empresa
e Diagnostico TPM para analizar la brecha de capacidad
e Formacion del equipo del proyecto de Mejora Continua
e Entrenamiento
e Desarrollo Guia Mejora Continua en 4 fases
o Fase 1: Desarrollo de 5°s
o Fase 2: Desarrollo de Mantenimiento Auténomo
o Fase 3: Desarrollo de Mantenimiento Planeado
o Fase 4: Desarrollo de Mejora Especifica

Proceso para la elaboracion del Diccionario EDT
En base a la informacion se realizaran los siguientes pasos:

1. Elaboracién de la EDT basada en el proceso de desarrollo del proyecto
2. Preparacion del Diccionario EDT

Proceso para verificacion del alcance:

Al terminar cada entregable la junta directiva aprobara o presentara observaciones del caso.

e Definiciéon de alcance

Tabla 16. Definicion de alcance

DEFINICION DE ALCANCE

El proyecto tiene como finalidad realizar el diagndstico y auditoria de la situaciéon actual de la empresa
Agroindustria Olanchana S.A. en los componentes de orden, organizacion, limpieza, disciplina, estandarizacién
y seguridad para implementacion de la metodologia 5°s, asi como la brecha de capacidad para integracion de la
metodologia TPM, ambos estudios como base para el desarrollo de la “Guia de implementacion de mejora
continua en Agroindustria Olanchana S.A.” ademas se realizara el plan para la direccion del proyecto en los
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DEFINICION DE ALCANCE

aspectos de gestion de alcance, gestion de tiempo y gestion de cronograma para el desarrollo del proyecto en la
empresa.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e Realizacion de una auditoria de 57s

e Elaboracion de un diagnostico de brecha de capacidad para implementacion de metodologia TPM
Desarrollo de Guia de Implementacidn de mejora continua con base en los resultados encontrados
e Creacion de un plan para direccion del proyecto en las variables alcance, tiempo y costo.

ENTREGABLES:

1. Informe de auditoria

2. Diagnostico de brecha de capacidad

3. Guia de Implementacion de Mejora Continua en Agroindustria Olanchana
4. Plan para la direccion del proyecto

EXCLUSIONES DEL PROYECTO:

Administracion de la planta productiva
Seguimiento del programa de mejora continua una vez finalizado el proyecto.

e Estructura de desglose de trabajo

1. Guia de Implementacion de Mejora
Continua en Agroindustria Olanchana S A
1

| 12 | | 13 Formaciom | o | 1_-;n:;m-aglo |
itaria 5" T del equipo del Guia da Mejora
1.1 Anditaria 5" Diagndstico =
de Continaa
TOM proyacto EnTenzmisnts
- [ T T ]
| 152F=2 | | 153Fased | | 154Fased: |
1| = 141 15.1 Fase 1 Desamrollo de Desarrollo de Desarollo de
- 3 || Preparacidn - = Deszarrolla 5's i hlejora
& Entrenamianta
Exaluacion 5's | e ,--5“*| en Sistema 375 | | | Espscifica
| | 142 — 1521 | 1531 | [ BE
112 1_1-2_ | | . __|Evaluacion sreag inpiara T 1 . i de Detectar
H e critcos pr
Evaluacion 5 | Aplicacidn | E"’m._ v mdxmmfa . Limplez ettt
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| Organizar . Ejecutar
acC1ones
o | isas |
1 homitoreo de
solucionas
1516 |
Estandarizar
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P

Figura 34. Estructura de desglose de trabajo
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Diccionario EDT

Tabla 17. Diccionario EDT

Diccionario EDT

Cadigo Nombre Descripcion
1 La guia es documento con la finalidad de recomendar o
sugerir un enfoque en la implementacidon de herramientas
Guia de Implementacién de Mejora | basicas para dar un mayor rendimiento en los procesos
Continua en Agroindustria Olanchana | administrativos y operativos.
1.1 Realizar una evaluacién de las areas de la empresa y
calificar los aspectos orden, organizacién, limpieza,
Auditoria 57s estandarizacion y disciplina.

1.1.1 Consiste en preparar un instrumento para realizar la
Preparacion Evaluacion 57s evaluacion de 57s en las areas de la empresa.

1.1.2 Proceso de realizar el levantamiento de informacion con el
Evaluacion 57s instrumento disefiado para tal propdsito.

1.1.3 Revisar la informacion recogida y realizar las conclusiones
Analisis de Informacidn debidas a partir de ella.

1.2 Realizar una evaluacion de las areas de la empresa en lo
Diagnostico TPM referente a mantenimiento preventivo y mejora especifica.

1.2.1 . . .

Consiste en preparar un instrumento para realizar la
Preparacion instrumento de medicion | evaluacion de TPM en las areas de la empresa.

1.2.2 Proceso de realizar el levantamiento de informacion con el
Aplicacién instrumento instrumento disefiado para tal propdsito.

1.2.3 Revisar la informacion recogida y realizar las conclusiones
Andlisis de informacion debidas a partir de ella.

1.3 Seleccién de las personas que estaran involucradas en las

actividades programadas en el proyecto de mejora
Formacion del equipo del proyecto de | continua. El EMC sera responsable de implementar y dar
mejora continua EMC seguimiento a las acciones de mejora.

1.4 Capacitar al EMC con las diferentes herramientas que se
Entrenamiento utilizaran en el desarrollo del proyecto de mejora continua.

1.4.1 Dar a conocer el sistema 5's a los miembros del EMC y

como implementa en cada una de sus fases limpieza,
Entrenamiento en Sistema 5’s organizacion, orden, disciplina y estandarizacion.
1.4.2 Consiste en el desarrollo de conocimiento para detectar
anomalias en los equipos 0 maquinarias que puedan causar
Entrenamiento en Limpieza inicial una falla en el mismo.

1.4.3 Capacitar al EMC con la herramienta de mantenimiento
Entrenamiento en mantenimiento | preventivo para que conozcan todas las actividades que
preventivo comprende y como se implementa.

1.4.4 Dar a conocer las herramientas para desarrollar la mejora

especifica en la empresa, teles como:
Entrenamiento en mejora especifica Espina de pescado, plan de accion, 5W+1H.
15 Desarrollar una guia que atienda a las necesidades de la

Desarrollo de guia de
continua

mejora

empresa Agroindustria Olanchana S.A. la misma incluye
las capacitaciones en las diferentes herramientas que se
utilizaran y los formatos necesarios para cada una de las
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Diccionario EDT

acciones.

151 Promover la implementacidn del programa de las 5S en el
local de trabajo para promover un ambiente de trabajo
seguro y agradable.

Fase 1: Desarrollo 57s

1511 Realizar levantamiento de informaciéon para definir la

situacion actual de las areas de mejora, para identificar
Evaluacion areas | problemas, posibles causas que los originan y establecer
productivo/administrativo las alternativas para su solucion.

1.5.1.2 Definir las actividades a ejecutar, definir quién es el
responsable, describir cual es la mejora a realizar cual sera
su plazo de ejecucion y que indicadores de seguimiento se

Elaboracion plan de accidn utilizaran.
1.5.1.3 Proceso de separar lo que es necesario dentro del area y
Ordenar eliminar lo que no proporciona ningln servicio.
1514 Organizar el area de trabajo de manera tal que se mejore la
distribucion de herramientas y equipos para que estén
Organizar disponibles cuando sean requeridos.
1.5.15 Eliminar todo el polvo, basura o cualquier elemento que
Limpiar sea ajeno al area.

1.5.1.6 Consolidar los 3 primeros 5°’s, estableciendo estandares y
procedimientos, identificar mejores practicas y garantizar
que todos hacen lo mismo.

Estandarizar

1.5.1.7 Sustentar las mejorias alcanzadas y propiciar nuevas

mejorias por medio la autodisciplina en todos los
Disciplinar empleados de la empresa.

1.5.2 Implementar la metodologia de mantenimiento auténomo
estudiada en la capacitacion inicial del proyecto para
propiciar que los operadores realicen las actividades de
inspeccién, lubricacion, reparaciones, solucion de

Fase 2: Desarrollo de mantenimiento | problemas, con la finalidad de promover la productividad
auténomo y que los equipos se mantengan en excelentes condiciones.

1521 Consiste en la limpieza del polvo y suciedad concentrada

Limpieza Inicial en los equipos, identificacién y restauracion de problemas.

1522 Desarrollar una matriz en la cual se describe cada uno de

los equipos y, las actividades y las fechas de cada
Matriz de mantenimiento autdnomo actividad.

1.5.3 Implementar la metodologia de mantenimiento planeado

estudiada en la capacitacion inicial del proyecto para
Fase 3: Desarrollo de mantenimiento | identificar cuales son las piezas de reposicién criticas y
planeado desarrollar una matriz de mantenimiento preventivo.
1531 Analisis de los equipos para identificacion de piezas que
Identificacion de piezas de reposicion | sufren desgaste frecuente y que debe planificarse la
criticos reposicion para evitar fallas y quiebras en la produccion.

1.5.3.2 Desarrollo de una matriz de mantenimiento preventivo en
Realizar matriz de mantenimiento | la cual se determine planes de mantenimiento especificos
preventivo para cada equipo en tiempos determinados.

1.5.4 Fase 4: Desarrollo de mejora |Implementar la metodologia de mejora especifica

especifica estudiada en la capacitacién inicial del proyecto con todas

99




Diccionario EDT

sus herramientas para determinar cuéles son los problemas
que se encuentran en el proceso y crear un plan de accién
para cada uno.
15.4.1 Identificar donde se encuentran fallas, quiebras o
Detectar problemas problemas en los equipos.
1.5.4.2 Utilizar la herramienta Espina de pescado (diagrama
Buscar causas raices /espina de | Ishikawa) para desglosar las causas del problema y llegar a
pescado la causa raiz.
1.5.4.3 Establecer cual es la mejor solucién para la causa raiz
Establecer plan de accién encontrada y documentarlo.
1.5.4.4 Ejecutar acciones Desarrollar las acciones comprendida en el plan de accion.
1.5.45 Dar seguimiento a las acciones que se han implementado y
Monitoreo de soluciones verificar que las mismas esta funcionando correctamente.

4.2.4.3 Gestion del tiempo del proyecto

e Planificar la Gestion del Cronograma

Tabla 18. Gestion del cronograma

Gestion del cronograma

Componente

Descripcion

Titulo del Proyecto
Director del Proyecto

Guia de Implementacion de Mejora Continua en Agroindustria Olanchana S.A.
Ing. Jolany Torres Murillo

Descripcion de como seré
gestionado el cronograma del
proyecto

La lista de actividades del cronograma sera creada sobre la base de laEDT
mediante la técnica de descomposicion.

Identificacién y clasificacion
de los cambios al cronograma
del proyecto

Los responsables de analizar los cambios al cronograma son:
1. Director de Proyecto.
2. Gerente de Agroindustria Olanchana S.A.
3. Junta Directiva Agroindustria Olanchana S.A.

Procedimiento de control de
cambios al cronograma

Se deberd convocar una reunion con el Director de Proyecto el cual analizara si es
necesario los cambios o0 no, si se considera que son necesarios se realizaran las
solicitudes de cambio pertinentes.

Responsables de aprobar los
cambios al cronograma

Director de Proyecto.

Definicion de cambios que
pueden ser aprobados sin
revisiones

Ninguno.

Requerimientos para solicitud
de cambios al cronograma
proyecto

Se utilizara una plantilla aprobada por el Director de Proyecto y Gerente de
Agroindustria Olanchana.

e Definir y secuenciar las Actividades
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Es el proceso en el que se definen cada una de las actividades necesarias para el desarrollo del

proyecto y ademas se ordenan de manera ldgica para definir la secuencia de cada una de las

actividades en cada paquete de trabajo.

Tabla 19. Definicion y secuencia de las actividades del proyecto

Definicién de las actividades del proyecto

1 Formacion de Equipo de Mejora Contintia - EMC

2 Entrenamiento
2.1 Entrenamiento en el sistema 5's
2.2 Entrenamiento en Limpieza Inicial — Mantenimiento autonomo
2.3 Entrenamiento en mantenimiento preventivo
2.4 Entrenamiento en mejora especifica

Para desarrollar la guia de Mejora ContinGa

3 Fase 1: Desarrollo de 5's
3.1 Evaluacion de las &reas de proceso administrativo y productivos
3.2 Elaboracion de plan de acciéon
3.3 Ordenar
3.4 Organizar
3.5 Limpiar
3.6 Estandarizar
3.7 Disciplinar

4 Fase 2: Desarrollo de Mantenimiento Auténomo
4.1 Limpieza inicial
4.2 Matriz de mantenimiento autbnomo

5 Fase 3: Desarrollo de Mantenimiento Planeado
5.1 Identificacion de repuestos criticos
5.2 Realizar matriz de mantenimiento preventivo

6 Fase 4: Desarrollo de Mejora Especifica
6.1 Detectar problemas
6.2 Buscar causas raices a través de la espina de pescado
6.3 Establecer plan de accién de sugerencias de mejora
6.4 Ejecutar acciones para solucionar las causas raices identificadas
6.5 Monitoreo de soluciones.

e Estimar los Recursos de las Actividades
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Tabla 20. Estimaciéon de recursos de las actividades

B RECURSOS RECURSOS
Item |ACTIVIDAD
HUMANOS MATERIALES
GUIA DE IMPLEMENTACION DE MEJORA
1 CONTINUA AGROINDUSTRIA
OLANCHANA S.A.
1.1 Auditoria 5°S
1.1.1 Preparacion instrumento evaluacién 57s Copias, impresiones
1.1.2 Evaluacion 5°S
1.1.3 Analisis de informacion
1.2 Diagnostico TPM
1.2.1 Preparacion instrumento Copias, impresiones
1.2.2 Aplicar Instrumento
1.2.3 Anélisis de informacion
13 Forrr_lacmn del equipo del proyecto de mejora Gerente de planta
continua
Formacion Equipo del proyecto
1.4 Entrenamiento
1.4.1 Entrenamiento en Sistema 5°S Jolany Torres Impre.s|on_?s, copias,
capacitacion,
1.4.2 Entrenamiento en Limpieza Inicial Hjalmar Gonzales Impretsmr!e:\s, copias,
capacitacion,
1.4.3 Entrenamiento en Mantenimiento preventivo | Hjalmar Gonzales Imprei5|on_t?s, copias,
capacitacion,
1.4.4 Entrenamiento en Mejora Especifica Hjalmar Gonzales mpre.smn.elzs copias
capacitacion,
15 Des§rrollo de Guia de Implementacion mejora Hjalmar Gonzales
continua
15.1 Fase 1: Desarrollo 57s
1.5.1.1 Evaluacion areas productivo/administrativo | Jolany Torres Copias
1.5.1.2 Elaboracion plan de accion EMC
15.1.3|  Ordenar EMC Escobas, trapos,
bolsas de basura.
Roétulos, armario
para guardar
1514 Organizar EMC articulos personales
colaboradores,
pintura, brochas,
rodos, diluyente
1.5.15 Limpiar EMC
1.5.1.6 Estandarizar EMC
1.5.1.6 Disciplinar Gerente de planta Impresiones
1.5.2 Fase 2: Desarrollo de Mantenimiento

102



item | ACTIVIDAD RECURSOS RECURSOS
HUMANOS MATERIALES

Auténomo

1521 Limpieza Inicial Operador de secadora

1.5.2.2 Matriz de mantenimiento auténomo EMC

153 Fase 3: Desarrollo de Mantenimiento
Planeado

1531 Identificacion de repuestos criticos Gerente de planta

1532 prevF;:J]ztiil\i/iar matriz de mantenimiento EMC

154 Fase 4: Desarrollo de Mejora Especifica

1541 Detectar problemas EMC

1.5.4.2 Buscar causas raices/espina de pescado EMC

1543 Establecer plan de accién EMC

15.4.4 Ejecutar acciones EMC

1.5.45 Monitoreo de soluciones Gerente de planta

e Estimar la Duracién de las Actividades

Como parte del desarrollo de la estructura detallada de trabajo, se realiz6 también una

estimacién del tiempo requerido para completar cada actividad utilizando la herramienta juicio

de expertos.

Tabla 21. Duracion

estimada de actividades

item ACTIVIDAD Duracion
semanas
1 Formacion de Equipo de Mejora Continta - EMC 1
2 Entrenamiento

2.1 Entrenamiento en el sistema 5’s 1
2.2 Entrenamiento en Limpieza Inicial — Mantenimiento auténomo 1
2.3 Entrenamiento en mantenimiento preventivo 1
2.4 Entrenamiento en mejora especifica 1
Para desarrollar la guia de Mejora ContinGa 1

3 Fase 1: Desarrollo de 57s
3.1 Evaluacidn de las areas de proceso administrativo y productivos 1
3.2 Elaboracion de plan de accion 2
3.3 Ordenar 2
3.4 Organizar 2
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item ACTIVIDAD Duracion
semanas
3.5 Limpiar 2
3.6 Estandarizar 2
3.7 Disciplinar 4
4 Fase 2: Desarrollo de Mantenimiento Auténomo
4.1 Limpieza inicial 3
4.2 Matriz de mantenimiento autbnomo 3
5 Fase 3: Desarrollo de Mantenimiento Planeado
5.1 Identificacion de repuestos criticos 2
5.2 Realizar matriz de mantenimiento preventivo 3
6 Fase 4: Desarrollo de Mejora Especifica
6.1 Detectar problemas 4
6.2 Buscar causas raices a través de la espina de pescado 3
6.3 Establecer plan de accion de sugerencias de mejora 2
6.4 Ejecutar acciones para solucionar las causas raices identificada 5
6.5 Monitoreo de soluciones. 2

e Desarrollar el Cronograma

El proyecto tiene fecha de inicio 8 de mayo, y fecha de finalizacién 28 agosto del afio

2017, en la figura 20 se muestra el diagrama de Gantt en el cual se muestran las tareas resumeny

el desglose de tiempo estimado para desarrollar cada paquete de trabajo y tarea.
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CRONOGRAMA DE APLICACION DE GUIA DE MEJORA CONTINUA

ACTITIDAD l CUAHDO l

Sem ¥ [Som #Z |Som B3 |Som B | Som 5 [ Som M | Som 3T [Som B [Som Y |Som T | Som 11 |Sem 12 [Sem 12 [Somid [Sam 15 [Som1é |Sam 17 | Sam 1F

GUTA DE IMFLEHEHTACGION DE HEJORA
COHTIHUA AGROIHDUSTRIA OLAHCHAHA

Anditeria 55

Freparasifininrkrumento cualuasidn 8
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Ardlirir de informazidn

Farmacion Equipn dol prayecta | ]

1.3 |Fermacids dal squipm del proyectim ds majuras
1d |Emtromamisntm
1.4.1 | Entrenamicntoen Sirkema 55

EntrenamicntoenLimpiczalnicial

Entr. icnkoen Mankenimicnto pr ki
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Fars 1: Daxrarrmlle ¥r
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Figura 35. Cronograma de proyecto
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e Controlar el Cronograma
El proceso de controlar el cronograma se realizara utilizando la herramienta Revisiones
del desempefio mismas que se realizaran a nivel semanal para medir, comparar y analizar el

desempefio del cronograma. Se evaluaréan los siguientes aspectos:

Fechas estimadas de inicio y finalizacion de tareas
Fechas reales de inicio y finalizacién de tareas
Porcentaje completado, y

Duracion restante para completar la tarea

El director de proyectos sera el responsable de tomar las decisiones y hacer los ajustes necesarios

en caso de que se encuentran desviaciones en cuanto a la linea base del programa.

4.2.4.4 Gestion de los costos del proyecto

Los costos del proyecto se manejardn de la manera siguiente: se debe realizar
cotizaciones para establecer los costos de cada uno de los articulos del proyecto y seleccionar
que satisfaga de manera méas adecuada la necesidad del proyecto. EI control de los costos se
realizard por medio de revisiones de desempefio para avaluar la eficiencia de los recursos y

asegurar se logre realizar todos los entregables con el presupuesto establecido.

e Estimacion de costos
La estimacién de costos realizada basada en cotizacion de costos de cada uno de los
materiales que se necesitan para llevar a cabo el proyecto de guia de implementacion de mejora

continua en la empresa Agroindustria Olanchana S.A.
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Tabla 22. Estimacion de costos

Cantidad | Descripcion Precio Unidad | Precio total
unitario

35 Copias instrumentos recoleccién de datos L1.00 Hoja L35.00

6 Impresiones instrumentos recoleccidn de datos L5.00 Hoja L30.00
Escobas L40.00 Unidad L160.00

10 Trapos para limpieza L10.00 Unidad L100.00

2 Bolsas basura L50.00 Paquete L100.00

1 Capacitacion 5’Sy TPM L35,000.00 Unidad L35,000.00

10 Alquiler Data Show para presentaciones L150.00 Hora L1,500.00

30 Impresiones plastificadas para rotular areas L20.00 Hoja L600.00

1 Armario para guardar articulos personales L2,567.38 Unidad L2,567.38

4 Pintura L500.00 Galon L2,000.00

1 Diluyente L120.00 Galon L120.00

2 Rodos L70.00 Unidad L140.00

4 Brochas L30.00 Unidad L120.00

TOTAL L42,472.38

e Control de costos

Para realizar el control de los costos del proyecto se realizara revisiones de desempefo,

para evaluar el avance y el desempefio del proyecto. En el caso de encontrar desviaciones entre

el valor gastado del presupuesto y los entregables realizados se revisaran en conjunto con el

gerente y concejo de la empresa para validar las acciones que se tomaran para lograr la evitar que

se vean afectados los entregables del proyecto.
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CAPITULO V. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados de la entrevista y cuestionarios aplicados se determind que
la empresa Agrolsa tiene un bajo conocimiento sobre la mejora continua; se observo que
un 65% de las personas que lleno el cuestionario no tiene conocimiento sobre el tema de
mejora continua. Como resultado de la auditoria 5°s en la empresa Agrolsa; se determiné
una falta de orden, organizacién y limpieza en todas sus areas; como ser un 17%
Produccion, un 21% Almacenes y un 38% Oficinas; con un global por la planta de un
25%.

2. Existe un conjunto de actividades macros para medir la brecha de capacidad para el
desarrollo inicial de TPM el cual consistio en verificar las condiciones béasicas de los
equipos identificando la existencia de anomalias como ser el polvo en un 21% Yy suciedad
en un 21% sumando entre ambas un 42% las cuales pueden ser atacadas con el
mantenimiento autbnomo, en cuanto a desgastes un 21%, anomalias eléctricas un 21% y
bandas desalineadas un 21% estas pueden ser controladas con el mantenimiento
planificado; en conjunto podemos utilizar el pilar de mejora especifica para evitar la
recurrencia de las fallas en los equipos a través del andlisis de las mismas. La falta de
conocimiento de 5"'s y TPM se establece con un 65% de falta de conocimiento sobre la
mejora continua; aproximadamente un 16.66% no conoce de 5°s, un 11.66% no conoce
de mantenimiento preventivo, un 13.33% no conoce de mantenimiento auténomo y un
23% no conoce de mejora especifica.

3. Se determin6 el alcance del proyecto en el cual se define todas las actividades que

comprende el proyecto de implementacion de mejora continua en la empresa

108



Agroindustria Olanchana S.A., en primer lugar, se realiz6 el acta de constitucion y
posteriormente la descomposicion del proyecto en paquetes de trabajo y actividades.

4. Se realiz6 un plan de gestion de tiempo en el cual se definid cual es el tiempo requerido
para desarrollar cada una de las actividades y se incluyeron en un cronograma, en el cual
se facilita el seguimiento y evaluacion de las mismas en el transcurso del proyecto.

5. Se definié un presupuesto estimado del costo total del proyecto que incluye los costos de
todas las actividades que comprende el proyecto, asi mismo se definid cual serd la forma
de controlar los costos del proyecto para ayudar a que se mantenga mayor control sobre
los mismos.

6. Para la administracion exitosa de una empresa es necesario establecer el involucramiento
de todos los empleados iniciando con el lider de la empresa y operadores; aprendiendo a
cuidar los equipos, controlando las fallas que ocurren en ellos e identificando y
reduciendo las pérdidas, aumentando el conocimiento de las herramientas de 5's y TPM
en las personas; esto se realizard con el disefio de una guia de implementacién de Mejora

Continua.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la planificacién de capacitaciones en los temas de mejora continua;
aumentando de esta manera el conocimiento de los empleados.

2. En el andlisis de la auditoria no se identificé una estructura sistematica de aplicacion
de 5°s por lo que se recomienda en primer lugar una capacitacién del sistema 5's y en
segundo lugar un plan de aplicacion de cada actividad de 5°s en el orden siguiente

Ordenar, Organizar, Limpiar, estandarizar y Disciplinar.
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3. Se recomienda la identificacion de las actividades de limpieza del operador a través
del Formato de Matriz de Mantenimiento Auténomo. Para la reduccion de fallas en
los equipos se recomienda la identificacion de actividades de mantenimiento
periddicos a través del uso de la Matriz de Mantenimiento Preventivo. Para realizar el
analisis de pérdidas o averias se establece el uso del formato de analisis de Espina de
Pescado y el Formato de Plan de accion.

4. Se recomienda la ejecucion de la Guia de Mejora Continua y sus respectivos formatos
como ser Matriz de Mantenimiento Autdnomo y Preventivo; andlisis de causa y
efecto/causa raiz con el Formato Diagrama Ishikawa y para la planificacion y

monitoreo de actividades usar el Formato de Plan de Accion.
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ANEXOS
ANEXO 1. CUESTIONARIO 5°'S

En la condicidn de estudiantes de la carrera de Maestria en Administracién de Proyectos
de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, con la finalidad de realizar un diagnostico de la
situacion actual de la empresa Agroindustria Olanchana S.A. referente a las metodologias 5°S y
Mantenimiento Productivo Total (TPM por sus siglas en inglés) y de tal forma poder desarrollar
una guia de implementaciéon de mejora continua basado en las metodologias anteriormente
mencionadas; solicitamos de la manera mas atenta responder las preguntas que se listan a

continuacién con toda sinceridad.

Cuestionario 5°S

10.

¢Existe un paquete de entrenamiento para 5°s en la empresa?
Si( ) No( )

En la preparacion para aplicacién de 57s, estos recursos se consideran, mencione cuales son los

mas faciles de asignar (siendo 1 mas facil y 4 mas dificil)

Material () Humano( ) Dinero( ) Tiempo ()
¢ Ya fue definida una visidn para 5”s de lo que puede ser realisticamente alcanzado?
Si( ) No( )

¢La gerencia apoya y da el ejemplo aplicando 57s?

Si( ) No( )

¢ Todos los articulos u objetos innecesarios fueron identificados para la aplicacion de 5°s?

Si( ) No( )

¢Los equipamientos y materiales en el &rea son los Unicos y necesarios para realizar el trabajo?
Si( ) No( )

Si la respuesta es no (Qué se encontr?

Escobas () Trapos () Desengrasantes ()
Brochas () Otros ()

¢La limpieza esta siendo realizada como practica de inspeccién?

Si( ) No( )

¢Existen estandares o patrones preliminares de inspeccion?

Si( ) No( )

¢Existe un sistema de auditoria de 5”s?

Si( ) No( )

¢ Se identifico los beneficios de la aplicacién de 5°S?

Si( ) No( )
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ANEXO 2. CUESTIONARIO TPM

En la condicidn de estudiantes de la carrera de Maestria en Administracién de Proyectos
de la Universidad Tecnol6gica Centroamericana, con la finalidad de realizar un diagndéstico de la
situacidn actual de la empresa Agroindustria Olanchana S.A. referente a las metodologias 5°S y
Mantenimiento Productivo Total (TPM por sus siglas en inglés) y de tal forma poder desarrollar
una guia de implementacion de mejora continua basado en las metodologias anteriormente
mencionadas; solicitamos de la manera méas atenta responder las preguntas que se listan a
continuacién con toda sinceridad.

Cuestionario TPM

1. ¢Hay una estrategia de Mantenimiento preventivo para equipos?

Si( ) No( )

2. ¢Se definieron los cronogramas de Mantenimiento preventivo para los equipos?
Si( ) No( )

3. ¢Las quiebras o fallas en los equipos son analizadas?
Si( ) No( )

4. (En cuanto tiempo estan disponibles las piezas de repuesto?
4horas( ) 8horas( ) 24horas( ) méasde36horas( )

5. ¢Cudles de estas anomalias se han identificado en los equipos por los operadores?
Polvo () Suciedad () Desgaste () Fallas eléctricas ( )
Bandas desalineadas () Otras ()

6. ¢Se han ldentificado fuentes de suciedad y areas de dificil acceso?

Si( ) No( )

7. ¢Se han identificado los puntos de lubricacion en los equipos?
Si( ) No( )

8. (Existen estandares o patrones provisorios de limpieza, inspeccion y lubricacion?
Si( ) No( )

9. ¢Las actividades de mejora especifica de procesos y/o equipo estdn correlacionadas a los

objetivos de la empresa?

Si( ) No( )
10. ¢Se ha considerado los recursos para entrenamiento de los empleados?
Si( ) No( )
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11.

12.

13.

14.

¢Hay evidencia de analisis de problemas a través de uso de la herramienta 5W1H (Que, cuando,

donde, quien, Porqué & Como?

Si (

¢Hay evidencia de identificacidn de causas raices a través del uso de los 5 por qué

Si (

¢Hay evidencia de uso de la espina de pescado para encontrar causas raices?

Si (

¢Usted planifica sus actividades para eliminar las causas raices encontradas?

Si (

)

)

)

)

No (

No (

No (

No (

)

)

)

)
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ANEXO 3. EVALUACION 5°S

FORMATO DE EVALUACION 5's

Planta Gerente de planta
Area Fecha
Responsable Auditor

INSTRUCCIONES DE CALIFICACION:

(0) INGRESE *1' (S| CUMPLE) O '0' (S| NO CUMPLE)
(1) INGRESE TODAS LAS PREGUNTAS (PREGUNTE SI NO ESTA SEGURO)

ELIMINAR LOS

S1: ORDENAR OBJETOS PUNTOS |COMENTARIOS
INNECESARIOS
¢Solo los articulos ?Hay elementos’ .
. innecesarios, maquinas,
necesarios se :
S1.1 herramientas, muebles,
encuentran a la mano y .
) . accesorios, grapadoras,
en el area de trabajo? - .
impresoras, etc. en el area?
¢ Todas las (Hay exceso o materiales
herramientas y equipo | obsoletos: ¢ muestras,

S1.2 ubicados en el area son | documentos, suministros,
utilizados con etc. en el area? ;Tienen la
frecuencia? disposicion?
¢Los anuncios y

$1.3 boletines informativos

' estan actualizados y
ordenados?
él.‘a |mpr§5|on §3|mple Las superficies de trabajo o
vista del area dice que |, .

areas de almacenamiento no
S1.4 es completamente .
tienen elementos en o sobre
adecuada para el los que no pertenecen alli
desempefio de su labor? g P
Total Ordenar
UN LUGAR PARA CADA
S2: ORGANIZAR COSA Y CADA COSAS PTOS
EN SU LUGAR
¢Las maquinasy Equipos, archivos,
equipo de trabajo estan | suministro, materiales,

$21 arreglados de manera muestras, herramientas,

' légica y ordenada, para | lugares, etc. estan bien
promover un flujo de organizados en lugares
trabajo productivo? visuales (sin cajones)
¢Se encuentras Sistemas de mover los
debidamente guardados | materiales, suministros,

522 los documentos, documentacién, muestras,

' instructivos y manuales | etc. (ubicacion y los
de trabajo con ordeny | contenedores estan
limpieza? claramente marcados).
¢Las herramientas y Materiales defectuosos o

$2.3 accesorios de trabajo desechos, desperdicios,

estan ubicados en
orden, y pueden ser

productos terminados,
documentos, muestras, etc.
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localizados facilmente?

estan en areas claramente
marcados y aislados.

En el caso de tener
cosas ubicadas en el

Informacion visual
estandares y pizarras de

S2.4 piso ¢Estan claramente L .
comunicacion han sido
rotuladas o ]
U establecidas.
sefializadas?
Total Organizar
RESPONSABILIDAD DE
S3: LIMPIAR PTOS
LA LIMPIEZA
(El piso, superficies de | El piso, superficies de
s3.1 trabajo, equipo y trabajo, equipo y
' almacenamiento estdn | almacenamiento estan
limpios? limpios.
Tratamiento de
residuos, basura y Tratamiento de residuos,
materiales reciclables basura y materiales
S3.2 . . .
;Son recogidos y reciclables son recogidos y
eliminados eliminados correctamente
correctamente?
El ambiente de trabajo es
¢LaLimpieza de bueno (calidad del aire,
S3.3 maquinaria y equipo de | temperatura, humedad,
trabajo es permanente? | iluminacion, polvo, humos,
suelos, etc.)
Los problemas se resuelven
s34 ;Se aplican buenas rapidamente y las ideas se
' practicas de limpieza? |aplican para evitar que se
ensucie la zona.
Total Limpiar
ESTABLECER
S4: ESTANDARIZAR ESTANDARES DE PTOS
CONTROL
El trabajo En el trabajo estandarizado
estandarizado ¢ Se se puede encontrar (Hojas:
S4.1 puede encontrar en las | Estandar de trabajo, grafico
actividades rutinarias de barras, combinacién,
de trabajo? capacidad, etc.)
. . Los procedimientos estandar
¢Son impartidas las L . -
. para la limpieza, inspeccion,
Lecciones Punto a o
S4.2 . orden y organizacion del
Punto de seguridad y X .
L . area de trabajo son
limpieza en el &rea? .
publicados.
¢Estan claramente marcados
¢Los colaboradores . e .
Usan su equino de e identificados las areas de
S4.3 gutp circulacion, estaciones de

seguridad de acuerdo al
trabajo realizado?

trabajo, almacenamiento de
productos?
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;Se aplican las tarjetas
azules y rojas en

¢(Hay marcas adecuadas y
etiquetas para identificar el

S4.4 equipos y herramientas | contenido en el suelo,
que se encuentran en estanterias, contenedores,
mal estado? gabinetes?
Total Estandarizar
. BUSCAR MEJORAR
S5: DISCIPLINA SIEMPRE PTOS
¢ Se esta siguiendo el T .
trabajo estandarizado Se esta siguiendo el trabajo
instructivos estandarizado y
S5.1 ublicados? Eie: procedimientos publicados
?Iimpieza i.ns;e;:cién (limpieza, instalacion, etc.
etc.) )
¢ Se mantienen las .
mesas, bancos y (Estéan todas las mesas,
S5.2 estaciones de trabajo en banC(_)s y ESt?CIOneS de
forma ordenada trabajo mantiene en forma
organizada y limpia? ordenada y limpia?
¢Hay pruebas de un
alto grado de .
responsabilidad para (Hay pruebas de un sistema
S5.3 mantener todas las para mantener- toc.ias !as
sreas de trabajo limpias areas de trabajo limpia por
o se ve reflejado el el cuidado diario?
cuidado diario?
;Se llevan a cabo .
controles de disciplina th)g:n;ﬁrxfsg mg;ildores
S5.4 para asegurar mantener conformidad an los
un alto nivel en el &rea -
de trabajo? procedimientos de control.
Total Disciplinar
S6: SEGURIDAD SEGURIDAD PTOS
Hojas de seguridad de
$6.1 quimicos y los Revisados por el cuerpo de
' procedimientos de bomberos
evacuacion se publican.
Los extintores de
incendios y equipos de
$6.2 emergencia estan Revisados por el cuerpo de
' claramente marcados, bomberos
accesible y
funcionando
La formacién basica de
trabajo que se ha hecho
S6.3 (medidas de seguridad | Reglas basicas de trabajo
se publican y se
entiende).
Las condiciones
$6.4 inseguras se resuelven Reglas de seguridad

rapidamente (incluidos
los riesgos de
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seguridad, acciones y
condiciones inseguras,

alarmas, etc.)

Total Seguridad

TOTAL, DE LA EVALUACION 5'S

0%
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ANEXO 4. ENTREVISTA

Bosquejo General de Preguntas para Entrevista

Segun su conocimiento ;Qué es5'sy TPM?

;Cual es la importancia tiene el orden, la organizacion y limpieza dentro de la empresa?

¢La empresa tiene algln tipo de certificacidon?

;Por qué? ;Hace cuéanto tiempo?

;Hay interés de en el mejoramiento de los procesos?

;De donde sali6 la iniciativa de mejorar los procesos?

¢Por qué hay interés en el mejoramiento de los procesos?

o0 |IN (oo O [ W (N |-

;Qué aspectos deben mejorarse en 5'sy TPM?

(Existe dentro de la empresa una metodologia de analisis de pérdidas y desperdicios de materias
primas, insumos y materiales de empaque?

10

¢La empresa tiene un plan de trabajo anual?

11

¢La empresa tiene un presupuesto para entrenamiento?

12

¢La empresa tiene un presupuesto para materiales y herramientas de trabajo?
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