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RESUMEN EJECUTIVO

La siguiente propuesta de herramienta tecnoldgica se realizé con la finalidad de dar una solucion
a la problematica en la administracion de proyectos en el area de ventas de Bac Credomatic
Tegucigalpa M.D.C. El Grupo BAC CREDOMATIC actualmente es uno de los principales
holdings financieros de la region, ofreciendo sus servicios en Centro América, México, Gran
Caiman y Estados Unidos. La innovacién que deben llevar a cabo las empresas de introducir
nuevos productos al mercado, cambios exigentes de los consumidores, cambios en los procesos
de las empresas, surge la problematica de administrar una cantidad de proyectos anualmente,
solo en ventas se realizan cerca de ocho proyectos mensualmente es por eso la necesidad de
implementar una herramienta tecnoldgica que facilite el trabajo, documenten los proyectos y
hagan maés productivos al equipo de proyectos. El tipo de investigacion utilizada es la
Investigacion Descriptiva obteniéndose datos reales de la poblacion, usandose la encuesta para la
recoleccion de datos del equipo de proyecto y las necesidades de informacion de los interesados
de proyectos y una entrevista para la gerencia para conocer el presupuesto y la forma como
documentan los proyectos actualmente, siendo evidente la necesidad de establecer un proceso
para documentar los proyectos apoyandose con el uso de una herramienta tecnoldgica que
ayudara a tener centralizada la informacion, generar informacion para la toma de decisiones,

facilitar el trabajo y hacer mas productivos al equipo de proyecto y los interesados.

Palabras Claves: Administracion de proyectos, Documentacion de proyectos, Herramientas

tecnologicas, Ventas Bac Credomatic
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ABSTRACT

The following proposal of a technological tool was made in order to provide a solution to
the problems in project management in the sales area of Bac Credomatic Tegucigalpa MDC. The
BAC Credomatic Group is currently one of the main financial holding companies in the region,
offering their services in Central America, Mexico, Grand Cayman and the United States. The
innovation of companies to introduce new products to market, demanding changes of consumers,
changes in business processes, arises the difficult task to manage a number of projects annually,
only in the sales area about eight projects are done monthly that gives the opportunity to
implement a technological tool to facilitate the project management, documenting projects and
make more productive the project team. The research used is descriptive research obtaining real
population data, using the interview for data collection of the project team and the information
needs of the project stakeholders and an interview for the management area and how the projects
are currently documented, the need to establish a process to document the projects relying on a
technological tool that would help to have centralized information, generating information for
decision-making and facilitate the work and make more productive the project team and

stakeholders.

Keywords: Project Documentation, Project Management, Sales Bac Credomatic, Technological

Tools.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La administracion de los proyectos ayuda al crecimiento y a mejorar las operaciones
dentro de la empresa ya que consiste en la aplicacion de técnicas, herramientas y personas para
completar un proyecto dentro de las metas establecidas de la triple restriccion (Alcance tiempo y
costo), el uso de estas técnicas y herramientas es considerada como una carga adicional para el
equipo de proyecto, sin embargo ayuda a las empresas ahorrar tiempo y dinero a largo plazo, la
administracion de proyectos es usada en muchos campos desde grande proyectos como ser
proyectos espaciales, grandes obras de construccion, sistemas informaticos. Etc, la necesidad de
las empresas de introducir nuevos productos al mercado, cambios exigentes de los consumidores,
cambios en las operaciones y procesos de las empresas es alli donde entra la administracion de
proyectos con el uso de herramientas tecnoldgicas para ofrecer nuevas alternativas a las

organizaciones.

El uso de las herramientas tecnoldgicas dentro de los procesos de la administracion de
proyectos facilita y hace atractiva la administracion de los proyectos a los encargados de los
proyectos al permitirles analizar recursos, detectar riesgos, escala de tiempo en los proyectos,
presupuesto, indicadores de productividad, también podran medir el progreso de las actividades
como anticiparse a las necesidades de los recursos mediante los reportes incorporados y
consultas en tiempo real del proyecto, al equipo de proyecto les ayuda administrar tareas y
actividades, detectar problemas y riesgos, para los jefes y gerentes poder medir el impacto del
proyectos con los objetivos estratégicos de la empresa, informacion actualizada para la toma de
decisiones, ver el estado de los principales recursos y el estado del proyecto.

Con esta propuesta ayudard a la Gerencia de Ventas de Bac Credomatic a conocer la
importancia para implementar una herramienta tecnoldgica que facilite el trabajo a los
encargados de proyectos que se desarrollan en el area a tener un mejor control y seguimiento de
los avances en tiempo real de los proyectos. Como también ayudara a los ejecutores de proyectos
a ser mas productivos en su trabajo ya que tendran la asignacion de trabajo que deben de realizar

en el dia, mes y trimestre. Esta herramienta ayudara a los Jefes del area a saber que estd haciendo



su gente, la cola de trabajo asignada, hacer reasignaciones de recursos y distribuir mejor la carga

de trabajo, ver tendencias de productividad que le ayudaran para la tomar decisiones.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El comienzo de Credomatic en Honduras surge como parte de una estrategia Regional
iniciada en Nicaragua en los afnos de 1952 como Banco de América Central. Sin embargo, fue
hasta los afios setenta cuando se incursion6 en el area financiera en el negocio de tarjetas de
crédito a través de la empresa Credomatic. A mediados de la década de los ochenta, se empez6 a
incursionar en negocios bancarios, empezando por Costa Rica con la adquisicion de lo que hoy
se conoce como Banco BAC San José. Fue en la década de 1990 que se concretd la expansion
hacia los otros mercados centroamericanos, mejorando asi la presencia del grupo en toda la
region, la cual se mantiene hasta hoy en dia. (Bac Credomatic, 2015). Durante sus primeros anos
conto con el respaldo de dos marcas reconocidas a nivel Mundial Visa y Mastercard.

En la década de los 80’s lanza las tarjetas de uso local y regional con la idea de
incursionar nuevos mercados. En Honduras Credomatic inicia operaciones en el afio 1976 como
el primer emisor de tarjetas de crédito, iniciando las operaciones con 27 empleados y elaborando
menos de 80 tarjetas diarias; en la actualidad cuenta con 2,500 empleados y se elaboran miles de
tarjetas diariamente con el mejor equipo de produccion de Honduras. Siendo la clave de este
desarrollo la calidad de nuestro capital humano, una virtud de mucha importancia en nuestro
negocio, haciéndose valer en el tiempo. Entre los afos 1999 y 2000 BAC y Credomatic se han
aliado estratégicamente para poner en marcha una estrategia de negocio empresarial que forma
parte de su vision regional. (Bac Credomatic, 2015).Su estrategia de expansiéon a nuevos
mercados ha convertido a Credomatic ser una empresa reconocida en Centroamérica en el
funcionamiento de tarjetas de créditos.

Actualmente Bac Credomatic Network tiene subsidiarias en cada pais centroamericano,
con su estrategia de expansion, en el afio 2004 el Grupo Credomatic, inicid sus operaciones de
tarjeta de crédito en México y, un afio mas tarde se llevo a cabo una alianza estratégica por
medio de la cual GE Consumer Finance (subsidiaria de GE Capital Corporation) adquirid el
49.99% del capital de BAC Credomatic, una sociedad que controlaba indirectamente el 100% de

BAC International Bank. Paralelamente y como parte de la estrategia de expansion, se llevo a



cabo la adquisicion del Banco Mercantil (BAMER) de Honduras, uno de los bancos privados
mas importantes de ese pais, para dar paso a lo que hoy se conoce como BAC|Honduras. (Grupo
Cerca y Ediciones del Sol, 2007) BAC Credomatic ha comprado varias compaifias Financieras
en Centroamérica con la idea de abarcar segmentos especificos de mercado a nivel regional.

Durante sus mas de 40 afios de liderazgo en el mercado de las tarjetas de créditos,
Credomatic sigue pegado a su mision de negocio que lo ha llevado al éxito, su Mision: Facilitar
con excelencia el intercambio y financiamiento de bienes y servicios, a través de sistemas de
pago y soluciones financieras innovadoras y rentables que contribuyan a generar riqueza, a crear
empleo y a promover el crecimiento econdmico sostenible y solidario de los mercados donde
operamos. (Bac Credomatic, 2015), a lo largo del tiempo Credomatic ha realizado las mas
importantes alianzas estratégicas tales como: American Express (Exclusividad en Honduras),
Tigo, Unitec. etc, promociones y programas de lealtad, con el objetivo de ofrecer a los
tarjetahabientes los servicios mas innovadores del mercado. Bac Credomatic Network trabaja
cada dia para identificar evaluar y aprobar nuevos productos, servicios e iniciativa de inversion,
para prestar un servicio de clase a sus clientes y de esta forma traer nuevos clientes de la
competencia; es por eso que cada gerencia tienen su propia unidad de negocio para crear
productos y servicios que generen valor a nuestro cliente. Valor agregado o valor afiadido, en
términos de marketing, es una caracteristica o servicio extra que se le da a un producto o servicio
con el fin de darle un mayor valor en la percepcion del consumidor. Generalmente se trata de una
caracteristica o servicio extra poco comun o poco usado por los competidores, y que le da a la
empresa o negocio cierta diferenciacion. (K, 2015). Ideas puede haber muchas crear productos
diferenciados hacen que el negocio sea competitivo.

El crear productos diferenciados implica la ejecucion de diferentes iniciativas o
proyectos, cuya finalidad es modificar la situacion de la Empresa y constituyen los medios que
utiliza la organizacion para el logro de los objetivos estratégicos (Medina, 2012), ciertamente la
ejecucion de los proyectos se deben desarrollar cumpliendo la triple restriccion: costo, tiempo y
alcance, un cambio en cualquier de las restricciones tiene un claro impacto en cualquier de las
otras (PMI, 2010).

Esta claro que para el éxito de los proyectos, el seguimiento y control de los avances nos
permite tener visibilidad sobre la situacion del proyecto y de esta forma poder detectar cualquier

variacion de los indicadores del proyecto ya sea tiempo, costo, alcance. El no contar con una


http://www.crecenegocios.com/la-diferenciacion

herramienta de monitoreo que nos permita tener visibilidad del avance de los proyectos puede
hacer que las empresas tengan grandes pérdidas o desaprovechen oportunidades de negocios
exitosas

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente en la gerencia de ventas de Bac Credomatic existe el area de Sistemas de
Informaciéon en Ventas, siendo esta area donde se desarrollan los diferentes proyectos que
requieren programacion o realizar modificaciones a los diferentes programas informativos ya
implementados, o la automatizacion de algun proceso ya implementado que requiera realizar
cambios en los programas informaticos, cambios en reportes o cambios en procesos de base de
datos. Debido a las actividades que realiza el personal diariamente se presenta el problema, no se
sabe el estado real de avance de los proyectos que se estan desarrollando en el area ya que no
existe una herramienta que ayude a administrar el avance de los proyectos, generando un
descontento de los interesados de los proyectos ya que hay atrasos en los proyectos y una mala

gestion de los mismo.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

No se cuenta con una herramienta informdatica que ayude el area de sistemas de
informacion en ventas a poder retroalimentar los avance de las actividades de los proyectos,
administracion de los recursos y tiempo de los proyectos y de esta forma los interesados puedan
tener retroalimentacion en tiempo real de la evolucion de las actividades del proyecto, también
que permita detectar las actividades que detienen el proceso, para que el encargado del proyecto
pueda gestionar recursos, presentar avances de los proyectos, detectar riesgos y saber con

exactitud la evolucién del proyecto.



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1 ;Cdémo se documentan los proyectos para la creacion de una base de datos en el area de
ventas?

2 (Cuanto es el monto de inversion para implementar una herramienta tecnologica de
seguimiento y control de proyectos?

3 (Cuadles son las necesidades de informacion que requieren los interesados de los proyectos
que se desarrollan en el area de ventas?

4 ;Qué se requiere para implementar una herramienta para la administracion de proyectos en el

area de ventas?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar una propuesta de herramienta tecnoldgica para el control, seguimiento y
documentacién de los proyectos desarrollados en el area de ventas de Bac Credomatic de una

manera eficiente.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Analizar el proceso para la documentacion de los proyectos y crear una base de conocimiento
en el area de ventas.

2 Determinar el costo de implementacion de una herramienta tecnologica para la
administracion de proyectos en el area de ventas.

3 Determinar las necesidades de informacion que requieren los interesados para la mejor
gestion de proyectos.

4 Conocer la necesidad para implementar una herramienta tecnologica para la administracion

de proyectos.



1.5 JUSTIFICACION

Esta propuesta ayudara a la Gerencia de Ventas de Bac Credomatic a conocer la
importancia para implementar una herramienta tecnologica que facilite el trabajo a los lideres de
proyectos relacionados con ventas a tener control y seguimiento de los avances de los proyectos
en tiempo real. Beneficiando a cerca de cuarenta y cinco personas en el control y seguimiento de
los proyectos, como también ayudard al equipo de proyecto a ser mas productivos en su trabajo
ya que podra administrar su cola de trabajo y asignaciones. Esta herramienta ayudara a los Jefes
del area a saber que estd haciendo su gente, hacer reasignaciones de recursos y distribuir mejor la
carga de trabajo, ver tendencias de productividad que le ayudaran para la tomar decisiones.

Con la realizacion de este estudio también ayudara a la Gerencia de ventas, conocer a
detalle que informacion esperan los interesados de los proyectos, se espera con esta herramienta
administrar cerca de 120 proyectos al Afio, reducir el alto costo en compra de licenciamiento ,
reducir el tiempo de implementacion de a cinco meses , reducir el tiempo de supervision al
equipo de proyecto ya que habra asignacion de actividades de una forma automatica, mejorar el
ambiente externo sobre la percepcion de los proyectos desarrollados en el area, como también

contar con una base de datos de los proyectos desarrollados en el 4area de ventas.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

El presente estudio trata acerca de una propuesta de una herramienta tecnoldgica para la
administracién de proyectos, dicha propuesta fundamenta la evaluacion de las necesidades de
informacion de los encargados de los proyectos, la necesidad de documentar todos los proyectos
que se desarrollan en el area, investigar que herramienta tecnoldgica puede ser implementada en
Bac Credomatic que cumpla con todos los requisitos de evaluacion, seguimiento y control de
proyectos de una manera exitosa con estandares internacionales. El estudio se llevara a cabo en

el departamento de ventas en BAC CREDOMATIC Tegucigalpa.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Obtener informacion actualizada en los proyectos se ha convertido en un verdadero reto
en la administracion de proyecto es por eso que se requieren diferentes herramientas que faciliten
el registro de las novedades en las actividades del proyecto luego que esta informacidon genere
resultados que reflejen la realidad lo mejor posible. Reportar progreso de actividades no solo
implica un porcentaje de avance sino también los demas indicadores que se involucran en los
proyectos como ser: Recursos consumidos, Horas consumidas, fecha de la actividad (Inicio-Fin),
costo y trabajo de las actividades o tareas. etc. El reportar avances de proyecto implica el registro
informacion vital como ser: Porcentaje real de avance, quien realizo la tarea y cuantas personas
estan involucradas en la misma, trabajo pendiente de realizar, costos asociados de la tarea,
cambios en el calendario, trabajo acumulado ejecutado. (Lopez, 2012).

El seguimiento y control de los proyectos ayuda a revisar si las actividades de los
proyectos se estan cumpliendo de acuerdo a lo planificado en tiempo y presupuesto y de alguna
forma adelantarse a posibles problemas potenciales en el desarrollo de actividades que generen
un retraso en las demads actividades del proyecto, hacer estas revisiones frecuentemente si bien es
cierto lleva su tiempo pero le ayuda a los administradores de proyectos a tener un vision del
proyecto, adelantarse con anticipacion a cualquier movimiento en costo y tiempo he incluso a lo
planificado. A nivel mundial hay un sin nimero de empresas que se dedican a crear aplicaciones
informaticas que facilitan el trabajo a los administradores de proyectos algunas muy reconocidas

y otras no tanto como las aplicaciones OpenSource que son en su mayoria a bajo costo o gratis.



2.1.1 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

En la actualidad hay un gran niimero de herramientas informaticas que ayudan a los
Directores, Lideres o Encargados de proyectos y a su equipo ser mas productivo con el trabajo ya
sea porque permiten generar estadistica de los proyectos, ordenar la documentacion, manejar la
libreta de contactos, tareas asignadas, seguimiento de los entregables, detectar y darle
seguimientos a los riesgos, cumplimiento con los objetivos del proyecto, planificacion del
proyecto. Etc, muchas de estas herramientas han sido orientadas para la administracion de
proyectos de construccion, obras de ingenieria, proyectos sociales, proyectos ambientales, ya que
este tipo de proyectos tienen de cierto modo caracteristicas similares que pueden ser
administradas tales como: Monitoreo de Riesgos, Seguimiento de actividades, Indicadores de
desempefio, indicadores financieros.

En internet hay muchas herramientas que ayudan a la gestion de proyectos, desde
herramientas de software libre, herramientas de uso compartido, software comprado, también se
encuentran herramientas que se pueden trabajar en linea gracias al Internet y la conectividad
remota que permite trabajar desde cualquier lugar del mundo con servicio disponibles las 24
Horas al dia. Lo robusto de la aplicacion dependera de las necesidades que se requeridas por el
gestor de proyectos que va desde aplicaciones que solo permiten evaluar 1 indicador a la vez
como ser: (Tiempo, Costo, ruta critica de actividades, simuladores de riesgo), algunas
aplicaciones de estas son gratis que se pueden encontrar en internet o usar las pruebas de 15 a 30
dias que ayudan a conocer la herramienta y realizar pruebas del indicador de proyecto que se
desea medir.

En el mercado actual hay muchas herramientas informadticas sofisticadas y complejas
para la administracion de proyectos, plataformas de Software que tienen todo lo necesario para la
gestion, administracion, control y seguimiento de proyectos, este tipo de aplicaciones son de alto
costo de implementacion ya que se necesita una infraestructura de hardware y software y de todo
un proceso de capacitacion de personal, pruebas de la aplicacion, configuracion y migracion de
los proyectos desarrollados para crear una base de proyectos, servicios de consultoria el tiempo
de implementacion de este tipo software puede andar entre 6 meses a 18 meses, los costos de

implementacion pueden andar a mas de 70,000 dolares americanos.



2.1.2 ANALISIS DE MICRO ENTORNO

En Bac Credomatic se desarrollan proyectos algunos son implementados a nivel regional
o algunos van dirigido a desarrollar una estrategia de negocio a un pais en especifico, si es un
éxito el proyecto ese se va migrando a los otros paises de acuerdo a la necesidad que se presenten
un caso de este tipo de proyectos fue la implementacion de la herramienta tecnoldgica Siebel esta
herramienta es un CRM muy conocido a nivel mundial porque ofrece caracteristicas
transaccionales, andlisis y captacion de clientes, motores avanzados de decisiones, moddulos
contables, logistica, ventas, analisis de prospectos. La implementacion de este tipo de
herramientas es muy costosa ya que requieren mover personal entre paises para servicios de
consultorias, capacitacion de usuarios, compra de equipo, licenciamiento, infraestructura de
hardware y software en cada pais. Etc.

Para la administracion de proyectos dentro de la region son utilizadas diferentes
herramientas tecnologicas, ya que hay gerencias que han presupuestado para la adquisicion de
herramientas tecnologicas que ayuden administrar la gestion de proyectos herramientas tales
como: Microsoft Project: ayuda a llevar el seguimiento de las actividades y la asignacion de los
recursos, Microsoft Excel y open office: facilita a los administradores de proyectos llevar el
seguimiento de las actividades. Otras gerencias han invertido tiempo y recursos para desarrollar
aplicaciones de software para la administracion de proyectos, facilitando estadistica en tiempo
real de los proyectos desarrollados por ellos mismos.

A nivel regional en Bac Credomatic es complejo la implementacion de proyectos en
todos los paises ya que el proceso es muy largo y costoso, solo se invierte en proyectos que
ayudan a no detener las operaciones de los clientes. Proyectos tales como: operaciones bancarias
de banco, operaciones de tarjetas de créditos, sucursal electronica, replica de informacion de los
clientes y transacciones, estos proyectos de indole regional son prioritarios, sus servicios estan

disponibles 24/7 en todos los paises donde operan Bac Credomatic.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

En Bac Credomatic Honduras se desarrollan varios proyectos algunos de forma
independientes para resolver un problema o necesidad propia de la gerencia, como también otros

proyectos que se tienen relacidon con otros proyectos que se llevan en la empresa, cada gerencia



administra sus proyectos y usan herramientas tecnologicas diferentes con diferentes
metodologias y procesos de gestion de proyectos y presentacion de avances de proyectos de
forma independiente, sacar informacion actualizada de los proyectos se ha vuelto un problema
para todos, debido que no se cuenta con una herramienta de gestion y administracion de
proyectos de uso colectivo y es dificil saber el avance real de los proyectos, en ciertos proyectos
no se puede medir el avance ya que no hay cultura de retroalimentacion de resultado de avance
de los proyectos en algunas gerencias es malo

Dentro de la empresa para la administracion de proyectos utilizan diferentes herramientas
entre ECM(Enterprise Content Management) de Lotus Notes como también la herramienta de
Microsoft Project para la gestion y seguimiento de proyectos y otras por mucho usan el
Microsoft Excel ya que no cuentan con presupuesto o no tienen personal para la administracion
de proyectos por lo que no ha surgido la necesidad de comprar una herramienta tecnolégica para
administrar los proyectos. En la gerencia de ventas debido a que no se cuenta con una
herramienta tecnoldgica y un proceso definido para la administracion de proyectos y la
presentacion de resultados, cada quien presenta informacion de los proyectos de acuerdo a la
necesidad y desactualizada.

Obtener informacién actualizada del estado de los proyectos es un proceso tedioso y de
cierto modo poco comprobable, el método para obtener la informacion es en base a entrevista
con el personal que esta realizando el proyecto, generando muchas veces desconfianza por los
datos presentados ya que muchas veces estos no se pueden comprobar.

Dentro de los proyectos que se han desarrollado dentro de la gerencia de ventas se encuentran los
siguientes:
e Proceso de Originacion de Tarjetas de créditos(Mayo 2006)

Este proceso define toda la regulacion que tiene que ver con el origen de las tarjetas de
créditos de acuerdo con la ley marco de Tarjetas de créditos de Honduras y regulaciones por
parte de la Comision Nacional de Bancas y Seguros (CNBS).

e Precalificado de Clientes(2009)

Proceso que define toda la regulacion para precalificar clientes para la aplicacion de

tarjetas de créditos de acuerdo a normativas por parte de la Ley de Tarjeta de Créditos (Nacional,

2006) y la Comision Nacional de Bancas y Seguros (CNBS).
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e Solicitud Electronica de PPA en TLV (Mayo 2006)

Esta aplicacion sirve para el ingreso de solicitudes de tarjeta de crédito de registros de
base de datos Pre aprobados via electronica y que se guarden en una base de datos que permita
ser usada como insumos de base de datos posterior como también para crear una base de datos de
los clientes de BAC Credomatic.

e Sistema de Evaluaciones de Ventas (Junio 2006)

Sistema que permite hacer evaluaciones de la fuerza de venta de la empresa, evaluar el
perfil del vendedor, ingresar los reconocimientos, registrar las capacitaciones realizadas, ver la
productividad de meses anteriores, Organizar eventos y llevar bitacora de actividades.

e Sistema Estadistico de Ventas(Noviembre 2006)

Sistema que permite llevar toda la trazabilidad de los tramites de tarjetas de créditos
desde el ingreso hasta la entrega de la tarjeta, como también ver toda la estadistica relacionada
con las tarjetas de créditos (Marcas, Perfiles de tarjeta, co-branding, Colocacion por canales de
ventas), WorkFlow de ventas (Trazabilidad de tramites de tarjetas, administracion de cola trabajo
estadistica de tiempos de aprobacion de tarjetas).

e Modulo de consultas de vendedores (Febrero 2009)

Modulo que facilita a los vendedores ver la trazabilidad de todos los tramites de tarjeta de
créditos ingresados al sistema (Tramites ingresados, aprobados y entregados), ver tramites que
han sido reconsiderados por el area de créditos, consultar la planilla por comisiones, consultar el
cuadro de vendedores en tiempo real. Etc.

e Moddulo de planilla de ventas(Mayo 2012)

Modulo que calcula de manera automatica y confiable todos los planes de comisiones por
pago por colocacion de tarjetas de créditos y productos alternos (Colocacion de cargos
automaticos, Hurto Robo y Extravio, Tarjetas adicionales) de la fuerza de ventas a nivel
nacional, Reportes de comisiones de ventas, Costo de colocacion de tarjetas de créditos,
Administracion de pago por aprobadas, reportes por colocacion de tarjetas de acuerdo a perfiles,
marcas, co-branding. etc.

e Modulo de coaching(Diciembre 2012)

Este es un modulo que permite realizar sesiones de coaching a la fuerza de ventas a nivel

nacional, en este modulo también permite registrar los puntos débiles y fuertes de cada vendedor

registrandola en una base de datos que ayuda luego para reportes y capacitar a los vendedores en
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los puntos débiles registrados en el Mes, también tiene reportes a nivel de Gerente, Jefe de
Ventas, supervisores y capacitadores.
e Moédulo de promociones de ventas(Junio 2013)

Modulo en plataforma Web donde la fuerza de venta puede canjear los premios segun el
canal donde esta ubicado, puede consultar los premios ya canjeado por canal, parametrizacion de
la conversion de los puntos por tarjeta entregada, reporte de ganadores por canal y supervisor de
venta, reporte de punto generados y otra estadistica relacionada al médulo de promociones.

e Sistema Estadistico Web de México(Mayo 2014)

Es un sistema en plataforma Web que proporciona informacion actualizada de la
productividad (Ingresos, Aprobadas y Entregadas) de la fuerza de ventas en Credomatic de
México, también integra informacion de sistemas auxiliares tales como AS400, CSE, Aplicacion
de Recursos Humanos y la mezcla con la productividad de ventas para generar informacion para
la toma de decisiones.

o Estadisticas en Televisores(Marzo 2015)

Aplicacion Web que permite ver estadisticas de productividad de la fuerza de ventas en
tiempo real, estas son proyectadas en los Televisores ubicados en las salas de ventas
(Tegucigalpa y San Pedro Sula), en estas pantallas se proyectan estadistica sobre Ingresos,
Aprobadas, Entregadas en tiempo real, Ingresos por supervisor y Canal de ventas, Top de
productividad de vendedores, Solicitudes ingresadas por el Area administrativa y mucha otra
estadistica relacionada con ventas.

e Proyecto de tecnologias moviles(Julio 2015)

Proyecto aplicacion Web Movil que ayudara a los vendedores poder ver su productividad

en el celular en tiempo real (Ingresos, Aprobadas y Entregadas), Depurar prospectos, Referir

prospectos, precalificar clientes, acceder a las aplicaciones de ventas. Etc.
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2.2 TEORIA DE SUSTENTO

2.2.1 DOCUMENTACION DE PROCESOS

La documentacién de la informacion se considerada por muchos lo tedioso en los
procesos ya que incurre registrar la manera como se realizé un proceso, viendo el lado positivo el
documentar los procesos conlleva un sinnimero de ventajas para las empresas y también para los
encargados de los procesos tales como: Facilidad para transferir el conocimiento, localizar la
informacion en un futuro, Evidenciar el avance de un proyecto mediante la retroalimentacion de
las actividades, Contingencia; ya que es la primera documentacion a la cual hay que acudir en
caso que falle un procesos, Importancia metodoldgica; sirve como un respaldo de los procesos
como también le da importancia al trabajo final, Mejora la comunicacion; la documentacion debe
estar escrita de tal forma que sea entendible por todos (Nicolés, 2014), estos son algunos de los

beneficios que proporciona documentar los procesos.

2.2.2 AUTOMATIZACION DE PROCESO

Es la utilizacion de herramientas informéaticas para mejorar procesos, hacer mas facil y
eficiente el funcionamiento de la empresa, normalmente se automatizan los procesos para tener
mejores controles en un proceso que participan varias personas con tareas y actividades a la cual
se requiere retroalimentacion y ademas para terminar con transacciones manuales que rompen el
ambito del control, incrementando la exposicion de los errores de las personas, irregularidades o
retrasos en los procesos todo esto haciéndolo dentro de costos aceptables para la empresa . En
general todas las actividades desarrolladas por una persona en un puesto tiene como soporte un
proceso, que puedo o no estar formalizado por lo que se requiere tener el control de las
actividades realizadas por las personas en un proceso.

Zapata (2014) menciona: Los procesos en las empresas estdin compuestos por aquellos
sistemas que generan informacion estructurada que es la que se administra y soporta en sistemas
transaccionales como compras, facturacion, logistica, asi como también procesos no
estructurados como la informacion que se maneja via correo electronico, hojas en Excel,
procesadores de texto. Etc, se estima que mas del 50% de la informacion en las empresas es

considerada no estructurada. La automatizacion de los procesos consiste en sistematizar la
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informacion no estructurada de las empresas enfrentando retos significativos frente a la
formalizacion de procesos y procedimientos, definicion de diferentes flujos de informacion y en
generar una nueva estructura organizacional que se adecue para soportar el negocio. Contar con
herramientas tecnoldgicas para la automatizacion de procesos asegura la buena gestion dentro de
la empresa e impulsa el crecimiento.

Modificar los procesos dentro de las empresas es un reto necesario, los cambios en el
mundo empresarial llegan a ser tan rapido que muchas veces es necesario hacer cambios en la
operativa de las personas, en ocasiones los cambios son tan costosos que se comienzan a
realizarse de forma manual poniendo en riesgo el nivel de control y la efectividad es alli donde la
tecnologia entra a cerrar brechas de procesos manuales y ser una opcion viable en cambios
rapidos que suceden en los procesos operativos en las empresas, estas herramientas de
automatizacion se les conoce como Business Process Management(BPM)

Gonzalez (2006) define: un BMP es una aplicacion que integra contenido(Informacion)
de diferentes aplicaciones(Otros sistemas) y gente de manera coordinada a traves de un proceso
de negocio en comun. La expectativa de final de los BMP se puede resumir en la reduccion de
tiempos en los procesos de la empresa, menores costos de operacion, tranquilidad de los
directivos en evitar procesos manuales y de poco control y de esta forma dedicar mayor tiempo

en actividades de crecimiento en lugar de esfuerso de control.

2.2.3 ESTIMACION DE COSTOS EN PROYECTOS DE SOFTWARE

Las estimaciones de costo de proyectos de software es una actividad compleja que
intervienen muchos factores y ciento de ajustes por lo que requiere de mucho conocimiento para
poder cuantificar el trabajo como también las especificaciones y el alcance del proyecto, el
software se ha convertido en la fuerza principal de las operaciones de negocio de las empresas de
todo tipo desde instituciones de gobierno hasta las empresas privadas, realizar este tipo de
estimaciones de costos muchas veces las empresas entran en juicios legales con proveedores por
diferentes motivos como ser incumplimiento de contrato, mala definicion del alcance del
producto esperado debido a expansion de requerimientos, despido ilegal de los desarrolladores

de software entre otros.
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Dentro de los atributos que pueden afectar el resultado de las estimaciones estan los
siguientes:

e Cambios en los requisitos del proyecto.

e Experiencia de los desarrolladores en el tipo de proyecto solicitado.

e Proceso empleado para desarrollar el proyecto, estandares solicitados por el cliente como
ser normativa ISO, DoD, IEEE.

e Lenguaje de programacion y suites de herramientas de desarrollo para el desarrollo de
pantallas, redaccion de codigo fuente, ambiente de pruebas, pruebas con usuarios finales

e Presiones en tiempo de entrega por parte de los clientes.

e Obligaciones contractuales en términos de costos, fechas de entrega, garantias del
producto.

e Ergonomia del entorno de trabajo y oficinas de los desarrolladores.

Tecnologia

=

Calidad y

Personal ‘ ch;c(iju;EIv ' . Procesos

software

Figura 1 Factores claves de estimacion de software

Las plantillas de estimacion de software estdn asociadas con los siguientes atributos

claves: Personal, (2) Tecnologias, (3) Herramientas, (4) Entorno de programacioén, la exactitud
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de las estimaciones del costo del proyecto aumenta de acuerdo avanza el proyecto, estas
estimaciones puede necesitar de los resultados de los procesos de planificacion como ser el
cronograma del proyecto, registro de los riesgos del proyecto, asignacion de recursos de personal
entre mas datos se tenga mas exactas son las estimaciones en el proyecto.

Fogoaga (2007) define: las estimaciones de costos pueden crearse de diferentes maneras entre las
mas utilizadas en empresas desarrolladoras de software se encuentran las siguientes:
Estimaciones manuales a nivel de actividad, usando estructuras de separacion del trabajo y
Estimaciones automatizadas a nivel de actividad o de tarea (Microestimacion). Este tipo de
estimaciones no dejan afuera actividades claves del proyecto en caso de falla de estimaciones
estas se mantienen locales dentro de la actividad especifica en lugar que afecte todo el paquete de
actividades, este tipo de estimaciones son muy precisas pero tambien es mas dificil de realizar ya

que se debe tener a detalle cada una de las actividades del proyecto.

2.2.4 ENTORNO DE MULTIPLES PROYECTOS

El contexto que rodea los proyectos se caracteriza por un cambio constante de las
condiciones de crecimiento de las empresas, conjugando muchas veces los avances tecnologicos,
costos decrecientes, competencia, acceso a la informacion cada vez més amplia y accesible para
todos esto conlleva a un sin nimero de problemas que se pueden enfrentar en la administracion
de proyectos tales como: Proyectos simultaneos, Mismos recursos ejecutando varios proyectos,
presion por terminar lo antes posible, presion por generar mas proyectos con los mismos
recursos, demanda cambiante de los clientes externos e internos, competencia agresiva. Todos
estos problemas son propios en la administraciéon de multiples proyectos, provocando grandes
problemas en el manejo de la triple restriccion (Alcance, Tiempo y Costo).

Pablo Lledo6 (2006) afirma: Los escenarios cambiantes de los proyectos multiples han puesto en
escena ciertos inconvenientes de los cuales hay que enfrentar y que normalmente no se presentan
en la administracion de un solo proyecto. Dentro de los inconvenientes se encuentran: no se tiene
una vision holistica de los proyectos que se tienen en cartera, Pelea de recursos, generando
conflictos no anticipados que tienen impacto en los tiempos del proyecto, fallas en la

planificacion, seguimiento y control de todos los proyectos, errores en la presentacion de los
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datos, reportes con datos incorrectos y no validados, falta de claridad y relacion mutua de los
proyectos ocasionando perdida de tiempo y trabajo que se tiene que volver hacer.

En importante tener en cuenta la administracioén de proyectos multiples no es otra cosa de
poder gestionar multiples triples restricciones, enfrentar multiples conflictos y algo de tener en
cuenta es gestionar prioridades y hacer incapie en: Tener interiorizada la vision estratégica de la
empresa o gerencia, Coordinar y planificar en forma conjunta, administrar diferentes interesados
de los proyectos, definir y comunicar en forma clara y precisa quien ostenta la autoridad y las
politicas a implementar, enfatizar en la gestion de los recursos, Conocer el trabajo

critico:primero lo primero y algo importante conocer las restricciones del sistema.

2.2.5 IMPLEMENTACION DE SISTEMAS ERP

Las aplicaciones ERP, son aplicaciones informaticas que ayudan a gestionar todos los
procesos de negocios de la empresa en forma integrada, brindando informacion cruzada e
integrada de todos los procesos de negocios de la empresa, la implementacion de este tipo de
aplicaciones implica un proceso de transformacion y redefinicion de sus procesos, este tipo de
programa debe ser parametrizado y adaptado para responder las necesidades especificas de cada
empresa, el éxito de este tipo de implementacion implica un cambio cultural y de procesos dentro
de la empresa apoyandose entre grupos importantes las 3 P: Producto, Proceso y Personas, este
tipo de sistemas ayudan a las empresas a generar grandes ahorros, a la reduccion de personal
mediante procesos automatizados y integrados y a tener una base de datos mas confiable
evitando de esta forma los sistemas satelites y aplicaciones aisladas. (Valencia, 2008) (p. 3)
Chiesa (2004) establece una metodologia para la seleccion de Sistemas ERP que consiste en 3
fases: Fase 1 (Seleccion del ERP), hace referencia a establecer el marco general de referencia
para la seleccion de un sistema ERP, establecer un responsable de proyecto, buscar en el
mercado los diferentes proveedores de software y plantear necesidades y por ultimo realizar la
evaluacion de los candidatos. Fase 2 (Seleccionar del Equipo de consultoria), establece quien va
implementar el producto luego de haber sido seleccionado, establecer un criterio de seleccion de
consultores, Evaluar los candidatos y por ultimo negiciar con los candidatos. Fase 3(Presentacion

y planificacion general del proyecto), esta fase apunta a presentar a las partes involucradas y
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armar un cronograma de implementacion de la herramienta, establecer fecha de entrega de los
macro procesos,Hitos del proyecto.etc.

Adquirir un sistema ERP representa para la empresa una gran inversion no solo
economica sino tambien de recursos, tiempo, personal, migracién de la informacion antes de la
implementacion, la optima seleccion que se adecue a las necesidades de la empresa en varios
aspectos tanto como econdmicos como tambien funcionales, estratégicos, us sistema capaz de

moldearse a la forma de operar de las empresas.

2.2.6 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ACTUALES PARA LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS

En la actualidad hay muchas herramientas tecnologicas que ayudan a los administradores de
proyectos a facilitar el trabajo en la gestion de los proyectos, apoyando desde el trabajo dia a dia
hasta la presentacion de resultados. Estas aplicaciones apoyan en la gestion de proyecto llevando
el control y seguimiento de las actividades, estado real de proyectos, cargas de trabajo de los
colaboradores, Etc.

Dentro de las herramientas que ayudan a la gestion de los proyectos estan los siguientes:

e MICROSOFT EXCEL

Es un software que permite crear tablas, organizar los datos en Hojas de calculo o en
libros para facilitar la compresion de la informacion, también nos permite crear tablas dinamicas
para calcular y analizar datos y de esta forma hacer un aporte para la toma de decisiones con mas
fundamento. Esta herramienta normalmente se le conoce como Excel, cabe mencionar que este
software nos ayuda a tener una mejor perspectiva de los datos en el instante (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, 2007)

Algunas ventajas de Microsoft Excel:

1. Fécil manejo de la informacion, realizacion de trabajos financieros, estadisticos,
contables, matematicos, tabulacion de datos, facil comparacion de datos. Etc.
2. Manejo de gran cantidad de informacion que se puede usar para generar calculos

estadisticos de manera dindmica y célculos exactos.
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3. Manipulacion de gran cantidad de informacion mediantes tablas dindmicas, férmulas
personalizadas o mediante la funcion de Macros, facilidad para sumar filas y columnas
de manera facil y clara.

4. Facilidad para analizar y presentar informacion de forma rapida.

5. Integracion con otras aplicaciones. Debido a que la herramienta pertenece Microsoft
Corporation a unos de los grandes desarrolladores de Software, tiene la facilidad de
integrar a Excel con todas sus aplicaciones en cualquier plataforma de sistema operativo.

(Microsoft Corporation, 2014)

e WORK BREAKDOWN STRUCTURE (WBS Chart Pro)

Es un Software que ayuda a los administradores de proyectos a poder dividir los
entregables o bloques de trabajo en secciones pequefias y faciles de manejar, pudiendo tener una
vista jerarquica de la informacion del proyecto. Se conoce en Idioma espafiol como Estructura de
desglose de trabajo, con esta herramienta es muy facil saber cudl es la ruta critica del proyecto.

Se conoce como Ruta Critica a la secuencia de actividades de un proyecto que

tienen mayor duracion entre ellas. Basicamente la duracion en tiempo que genera

este método serd la duracion del proyecto, cualquier retraso en algin entregable

de esta ruta afecta directamente la fecha de entrega del proyecto (Kelley, 2006).

Un determinado proyecto puede tener varias rutas criticas o cercanas a la ruta criticas a
estas se les conoce como rutas sub-criticas, estas rutas es importante también ponerle atencion en
la gestion de proyectos. Esta herramienta ayuda al Jefe de proyecto a manejar de manera
eficiente el alcance del proyecto, cualquier actividad no incluida en el WBS queda fuera del
alcance del proyecto (Rojas, 2011)

Algunas ventajas de usar el WBS Chart Pro:

1. Ayuda al Jefe de proyectos a visualizar el proyecto en resultados tangibles y verificables,
facilitando la evaluacion del rendimiento.

2. Facilita al Jefe de proyecto a poder identificar rapidamente la ruta critica del proyecto.

3. Integracion con Microsoft Project y con otros sistemas de gestion de proyectos
incorporando caracteristicas que no tiene WBS como planificacién de actividades de

proyectos.
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4. Facilita la vision en términos de costos, tiempo del proyecto, recursos asignados, ya que
esta herramienta permite configurar el personal clave por entregable. Cabe destacar que
con esta herramienta se pueden ver diferentes vistas de la informacién ingresada en el

proyecto.

e MICROSOFT PROJECT

Es un software administrador de proyectos muy usado en América desarrollado por la
empresa Microsoft Corporation, ayuda a los lideres de proyectos en el desarrollo de la
planificacion del proyecto, asignacion de recursos, seguimiento de progresos de actividades y
presupuesto del proyecto. Muy utilizado en la gestion de proyectos debido a que incorpora
muchos procedimientos descritos en la guia del PMBOK (Suarez, 2010)

Algunas caracteristicas importantes de Microsoft Project:

1. Facilita mantener los proyectos organizados y bajo control, medir el progreso de las
actividades, comunica el detalle del proyecto a los interesados del proyecto como
también al equipo de trabajo.

2. Funciones intuitivas que permiten planificar y administrar los proyectos con facilidad,
integrando caracteristicas mediante una variedad de plantillas disponibles en office.com
accesible para todos.

3. Facilita a los administradores de proyectos a ser eficientes en sus actividades cotidianas y
asignar prioridades y recursos de una forma facil y rapida, manteniendo el control de los
planes de proyectos sea cual sea el tamafio concentrandose en aspectos importante de los
entregables del proyecto y escala de tiempo.

4. Ofrece una base de informacion real del proyecto, ofreciendo de una forma inmediata
datos sobre la planificacion de tareas, eficacia de costos del proyecto, avance real del
proyecto.

5. Integracion con otras herramientas de presentacion de informacion tales como Microsoft
Powerpoint, Word, Excel , copiando y pegando sin perder fidelidad de la informacion o

la capacidad para editar colores, texto .etc (Microsoft Corporation, 2012)
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e MICROSOFT PROJECT SERVER

Es un servidor para la administracion de proyectos creado por Microsoft Corporation que
permite la administracion del portafolio de proyectos y el trabajo a diario en conjunto, facilitando
a los miembros del equipo poder retroalimentar el trabajo a diario, asignar prioridades de los
recursos, informacion actualizada para la toma de decisiones empresariales en base a datos
actualizados de los proyectos. Es una solucion administrable localmente por las empresas, la
base de datos de los proyectos puede ser administrada mediante el SQL Server y SharePoint
como fundacion soportando interfaces tanto como Microsoft Project, Project Web App, Project
Online como clientes de acceso. Esta herramienta permite crear calendarios personalizados,
reportes, filtros y vistas personalizadas por el usuario permitiendo ser compartidas para los
miembros del equipo del proyecto, el entorno de la herramienta facilita al usuario tener todo en
el mismo lugar tanto como los resimenes, documentos de las tareas, bitdcora de actividades,
calendarios del proyecto, ayudando también a la colaboracion diaria mediantes debates, uso
compartido de la informacidn y archivos del proyecto y la trazabilidad de las actividades.

Dentro de las principales ventajas de usar esta herramienta, estan las siguientes:

1. Permite que la empresa inicie rapidamente los proyectos, asigne prioridades y recursos en
un solo lugar, facilitando el trabajo en equipo y la colaboracion sin la estructura de un
proyecto, haciendo visible el trabajo de la planificacion y elaboracion de informes.

2. Ayuda a administrar el trabajo en equipo, haciendo visible el desarrollo de actividades
operativas diarias poniendo en marcha directivas de control y cumplimiento adecuadas,
como también creando un mapa de la estructura de la ejecucion y entrega de avances para
supervisar el progreso y la administracion de cambio en el proyecto.

3. Facilita la administracion de las horas y las tareas del proyecto, Utiliza un enfoque
amigable y centralizado para registrar el tiempo y el avance de las actividades y la
administracion de las tareas de los entregables.

4. Administra Informes e inteligencia empresarial para la toma de decisiones, ya que
adquiere, recopila clasifica la informacion que permite tener una vision general que
proporciona visibilidad de la informacién del proyecto con el objeto de administrar

proyectos programas y cartera de proyectos de forma proactiva.
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5. Facilidad con la integracion de la seguridad de la empresa mediante el Active Directory
que ayuda a administrar las credenciales y los permisos de los usuarios de una manera
facil y ordenada.

6. Plataforma de soporte técnico 24/7, el soporte de la comunidad de Microsoft proporciona
respuesta en linea, recursos de procedimiento, manuales de usuarios y contacto con otros

clientes de Project.

e EGROUPWARE

Es un producto que incorpora un grupo de herramientas que facilita el trabajo en equipo
de proyecto, herramientas tales como: Gestor de contactos, administracion de tareas pendientes,
base de conocimientos de proyectos y también incluye funciones de CRM.

Se conoce como CRM (Customer Relationship Management) a los
sistemas informadticos que incorporan caracteristicas de apoyo a la gestiéon de
relacion con el cliente, manteniendo una base actualizada tanto de clientes,
proveedores como también de producto (Adrian Payne, 2005).

Este software cuenta con una interfaz facil de usar y muy elegante, maneja
perfiles personalizados, calendarios individuales y compartidos con el equipo de
proyecto, como también de la organizacion.

Esta herramienta cuenta con la facilidad de poder trabajar via remota y acceder a
la informacién actualizada del proyecto, facil para hacer coordinaciones de eventos,
distribucion de tareas relacionadas con el proyecto, acceso a archivos comunes y propios
del proyecto, administra cuentas de correo electronico permitiendo la personalizacion de
la cuenta de tal forma que el usuario pueda filtrar, gestionar mensajes dentro del equipo
del proyecto como también correo externo, se puede trabajar en modo desconectado sin
impedir el trabajo diario de los miembros del equipo del proyecto, cabe mencionar que
con esta se pueden compartir informacion publicada en la nube EGroupware.

(Egroupware, 2015)
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Algunas caracteristicas importantes para usar esta herramienta:

Compatible y facil de configurar con las diferentes cuentas de correo disponible en el
mercado (Yahoo! Mail, Gmail, Hotmail, MSN), sin limite de cuota de correo y trafico de
datos.

Servicio en la Nube EGroupware, cuenta con servicio 24/7 para acceder a la informacion
desde cualquier dispositivo (Computadoras personales, teléfonos Smartphone, Tablet)
con una configuracion de roles y permisos potente y facil de configurar.

. Acceso a agenda actualizada y retroalimentacion de actividades desde cualquier
dispositivo conectado.

Desarrollado bajo metodologia de Codigo abierto, bajo la licencia GNU/GPL

Se puede instalar en cualquier sistema operativo, usa base de datos: MySQL, postgres,
servidor web: Apache, IIS(Internet Information Service), Navegadores permitidos:

Firefox, Internet Explorer, Tecnologia Utilizada: PHP.

PRIMAVERA ENTERPRISE PROJECT PORTFOLIO MANAGEMENT
SOLUTIONS

Herramienta en un inicio desarrollada por Primavera Systems en el afio de 1983,

desarrollando paquetes de aplicaciones para la gestion integral de proyectos en las empresas,

adquirido este software por Oracle Corporation en el afio 2008, permite gestionar de forma

inteligente desde los proyectos, programas y portafolios desde los mas pequefios hasta los

grandes y complejos facilitando las decisiones en la gestion de proyectos , la visibilidad de

avance en tiempo real, analisis de recursos existentes, evaluar riesgos y beneficios asociados a

los proyectos y programas, gestiona capacidades de colaboracidon y control que necesita para

gestionar el cambio y de esta forma cumplir plenamente los proyectos a tiempo, usado para la

administraciéon de proyectos(construccion, arquitectura, telecomunicaciones), capacidad para

poderse integrar con otras aplicaciones externas o propias de Oracle. (Maria Teresa Mayorga

Ladino, 2006, pag. 7)
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Algunas caracteristicas importantes de esta herramienta:

Es una herramienta muy completa en la administracion de proyectos, usada para
proyectos grandes y pequefios también permite la administracién de grupos de proyectos
o grupos de programas.

Debido al tamafio de la herramienta facilita la administracion de carteras de proyectos,
evaluar el rendimiento, presupuesto, linea de tiempo en todo el ciclo de vida del proyecto
ayudando a no exceder el presupuesto, los recursos y costos sin importar la amplitud y la
complejidad del proyecto.

Escalamiento inteligente de la aplicacion de acuerdo a roles, funcion y destreza de los
miembros del equipo a fin de cumplir con las responsabilidades asignadas.

Facilidad para exportar en Excel u otro formato la vista del calendario, asignaciones de
actividades mediante el acceso a la aplicacion por plataforma Web y amigable incluso
para usuarios inexpertos.

Los Lideres de proyectos pueden analizar, registrar y comunicar los avances de
proyectos, identificar tendencias de indicadores claves de acuerdo a la triple restriccion,
comunicarse con los miembros del equipo por actividad y asi minimizar los retrasos.
Permite ver modelos de escenarios, andlisis de capacidad, tableros de control y
optimizacién de recursos para verificar si los programas y proyectos van alineados de
acuerdo a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Mediante la gestion de programas y portafolios se puede visualizar el avance en diagrama
Gant y lineas de avance claras que muestra si las actividades estdn adelantadas o
retrasadas de acuerdo al programa, ver las asignaciones de recursos por proyecto o
programa incluyendo pronostico de uso recursos.

Ayuda a las empresas a crear una ventaja competitiva, rapida respuesta a cambios
imprevistos, mejor colaboracion del equipo, crea valor a los miembros del equipo y
personas interesadas mediante la visualizacion de las salidas de informacion de la
herramienta, facilita la integracion entra proyectos, programas, portafolios y personas.

(Oracle, 2014)
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e JIRA SOFTWARE

Es una herramienta tecnoldgica basada en plataforma Web para el seguimiento de las
actividades del proyecto permitiendo a los equipos de proyectos planificar, construir y finalizar
grandes proyectos, ayuda a los lideres de proyectos se apoyan en esta herramientas para capturar
organizar tareas, asignar trabajo y para tener un mejor control en el seguimiento de las
actividades del equipo.

Algunas caracteristicas de JIRA Software:

1. Organiza el trabajo en equipo prioriza y actia en las actividades realmente importante y
seguimiento en tiempo real de las actividades.

2. Proporciona flujos de trabajo que se ajustan a los procesos existentes de la empresa
adaptables a la vez que el equipo de trabajo evoluciona con el proyecto.

3. Planifica el trabajo con eficiencia y efectividad, facilitando asignar y priorizar el trabajo
saber lo que hay que hacer y cuando hacerlo, para luego saber en tiempo real lo que esta
hecho, gestionar los sprints y las entregas ,facilitando compartir de manera facil el
progreso de lo realizado a los interesados.

4. Facilita que los compaiieros de trabajo colaboren eficientemente mediante una interface
intuitiva facil de compartir y encontrar la informacion.

5. Comunicacién Agil mediante notificaciones por correo electronico, chat en el teléfono
movil manteniendo siempre informado de las novedades del proyecto, ayuda a
monitorizar los flujos de trabajo, cuadros de mandos, wallboards en cualquier momento.

6. Conecta la estrategia para desarrollar la realidad, la planificacion automatica, gestion
flexible, informacidn centralizada gestiona equipos entre proyectos y grupos de trabajo.

(Atlassian, 2015)

25



2.3 CONCEPTUALIZACION

A continuacion alguna de las definiciones utilizadas en esta propuesta:

CRM (Customer Relationship Management): Se le conoce como CRM a los sistemas
informaticos que incorporan caracteristicas de apoyo a la gestion de relacion con el cliente,

manteniendo una base actualizada tanto de clientes, proveedores como también de producto

ECM(Enterprise Content Management) : Herramientas de Lotus Notes que sirve para Capturar,

activar, compartir, analizar y gobernar datos que no estan estructurados.

IIS(Internet Information Service): Conjunto de servicios que permiten convertir una
computadora a un servidor web, permitiendo de esta forma hacer publicaciones de paginas web
ya sea para una red local o una red remota.

Sprints: Un Sprint es una reunidén de personas que participan en un proyecto para promover un

desarrollo centrado del proyecto y de esta forma acelerar el proceso.

Wallboard: Es un visor donde se puede visualizar informacion vital sobre el progreso de las

actividades del proyecto, actualizado en tiempo real.
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CAPITULO 11

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1 Operalizacion de las variables

Posibles Tipo de
Problema Preguntas Variables Dimensiones Indicadores Preguntas respuestas respuesta Instrumento
oz a)0-4
(Cuantos proyectos b)5-9
estan en cola de Alternativa Encuesta
proyectos ovectos? c)10-14
asignados Cantidad de proyectos proy ) d)15-19
(Cuanto es el a)0—-1
., Flempo promc::-fho de |b)2 . 3 Alternativa Encuesta
proyectos Duracion de los implementacion de | c) mas de
finalizados proyectos los proyectos? 3Meses
(Coémo se (. Se cuenta con el
PROPUESTA DE documenta los . ., personal .capacuado a) Dicotomica Encuesta
proyectos para la Proyectos Asignacion de los para realizar los
HERRAMIENTA creacion de una asignados recursos royectos?
TECNOLOGICA PARA & PIOyectos:
DOCUMENTAR b121§e deddatOS en? (Cuéntos son los
PROYECTOS el area de ventas” proyectos .
DESARROLLADOS EN proyectos en desarrollados en el a) Alternativa Encuesta
VENTAS DE BAC ejecucion area durante el Afio
> ?
CREDOMATIC ANO Proyectos desarrollados 2015,‘
2015 (Cuanto es el a)0-3
tiempo estimado
.. |b)y4-10 .
para la presentacion ¢) més de Alternativa Encuesta
Entregables por de los entregables .
11 dias
proyectos del proyecto?
(Cuanto es el (Hay presupuesto
monto de asignado para
lnversion para Monto. fle Presupuesto gomprar una a) Dicotomica Encuesta
implementar una inversion Herramienta para la
herramienta administracion de
tecnologica de Presupuesto Asignado proyectos?
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seguimiento y
control de
proyectos?

Costo de consultoria

(Cuanto es el costo
por la realizacion de
una consultoria para
el analisis de
comprarlo
desarrollar una
herramienta?

Alternativa

Encuesta

Estimacion de costos por

nuevo equipo que se
requiere comprar

(Cuanto es la
inversion en Equipo
por la
implementacion de
la nueva
herramienta?

Alternativa

Encuesta

Tiempo de
implementacion

(Cuanto es el
tiempo estimado
para la
implementacion de
la herramienta?

a)0-15

b) 16 — 30
¢) mas de
31 dias

Alternativa

Encuesta

Herramienta
Tecnologica

Investigacion y
Analisis de las
diferentes
herramientas
tecnologicas de
administracion
de proyectos

Cantidad de

Herramientas analizadas

(Cuantas
herramientas se
investigaron para la
seleccion?

a)0-3
b)4-6

¢) mas de 7
Meses

Alternativa

Encuesta

Analisis de
requerimiento de las

herramientas de acuerdo

a presupuesto

. Se realizo el
analisis que las
herramientas
cumplen con las
especificaciones de
la herramienta
buscada?

a)

Dicotomica

Encuesta

Soporte técnico

(La herramienta
cuenta con una
empresa local y
manuales para
soporte técnico?

Dicotomica

Encuesta
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Se cuenta con los
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(Cual es la

motivacion del a) Alto b)
personal por la Medio c) Alternativa Encuesta
Motivacion del personal | implementacion de | Bajo
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DIAGRAMA DE RELACION DE VARIABLES

=
4

Figura 2. Diagrama de relacion de variables

En la figura 1 se muestra la relacion existente de las variables principales del tema de
investigacion. Las variables estan relacionada a la cada pregunta de investigacion, la variable
Base de datos de proyecto estd relacionada a crear una base de datos de todos los proyectos
desarrollados en el area de ventas, Costos de implementacion esta asociada a todos los costos
para implementar la herramienta tecnoldgica para la administracion de proyectos en el area de
ventas, Necesidad de informacion de los interesados es toda la informacion que requieren los
interesados de los proyectos tales como: reportes, avance de actividades, analisis de tiempos y
costos, indicadores de desempefio. Etc. La relacion de toda esta informacion es basicamente lo
que se requiere para implementar la herramienta tecnoldgica de administracion de proyectos en

el area de ventas.
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3.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de este estudio es Cualitativo ya que tiene la caracteristica de no
fundamentarse en la estadistica y no tiene un proceso definido de investigacion a seguir ademas
contiene aspectos de profundizacién de temas y caracteristicas de Herramientas tecnologicas
para la buena gestion y control de proyectos. Se pretende con esta propuesta incorporar una
herramienta tecnologica que permita automatizar la gestion y el seguimiento de los proyectos en

la Gerencia de ventas.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion para este tema es la Investigacion Descriptiva ya que se
obtendran datos de poblacion reales, conocer las necesidades de informacion del grupo de
interesados de los proyectos de una area en especifico antes de implementar una herramienta
tecnologica ayudando de esta forma a dar soluciéon a los problemas y crear una base de

conocimientos de forma ordenada y logica cuyos resultados seran de validez cientifica.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.4.1 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion escogida para la realizacion de esta propuesta estd conformada por un
grupo de personas que tiene relacion con los diferentes proyectos que se desarrollan en la

Gerencia de ventas o personas que tienen relacién directa con los proyectos desarrollados en

ventas, dentro de este grupo de personas se consideran los diferentes puestos:
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Tabla 2. Tamano de la muestra

Poblacion Cantidad

Gerente de ventas 1
Auxiliares administrativos de ventas 15
Supervisores de ventas 23
Personal del area de sistemas de Informacion 8
Lideres de proyectos de la Gerencia de Créditos 7
Lideres de proyectos de la Gerencia de Mercadeo 7
Personal de MIS de las gerencias de Créditos y Ventas 7
Interesados de Informacién de proyectos 39
Total de 1a Muestra 107

Para la seleccion de la muestra se utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia ya que
seran seleccionado las personas de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, aporte a los

proyecto en el area de ventas

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

De acuerdo al problema planteado y una vez que se ha seleccionado el disefio de la
investigacion y se ha establecido el tamafio de la muestra para su respectiva unidad de analisis,
se necesita recolectar los datos y la informacion para luego proceder a realizar el estudio sobre la
misma. Para tal fin, se requiere del disefio de instrumentos que permita recolectar informacion y
datos, pero que ademas sean confiables, validos y objetivos. Para cumplir con los objetivos
planteados y después de hacer la operacionalizacion de las variables (Tabla 1 Operacionalizacion
de las variables), se utilizaran diferentes instrumentos para recolectar los datos a continuacion se

determinan los instrumentos utilizados.
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3.5.1 INSTRUMENTOS

Dentro de los instrumentos para la recoleccion de los datos se encuentran los siguientes:
e Entrevista
La entrevista es el instrumento que se utilizd para obtener datos de los diferentes actores que
tienen relacion con el problema y la solucidon y con cargo relevante para patrocinar el proyecto.
Solamente pretende ser una guia de coémo orientar el tema para no desviarse y a la vez poder
obtener respuestas a las preguntas planteadas anteriormente. Inicia con un saludo y
agradecimiento por el tiempo, luego con una presentacion personal del entrevistador y una breve
explicacion del estudio que se esta realizando, planteando claramente el problema asi como los
objetivos trazados en la investigacion; para después partir a las preguntas previamente definidas
(ver Anexo 2 Preguntas para entrevista con la Gerencia de ventas).
e Encuesta
La encuesta aplicada tiene la intencion de recolectar informacion de los interesados de
los proyectos que se realizan en el area de ventas en Tegucigalpa y San Pedro Sula, por lo tanto
sirve para medir impresiones o una opinion que tiene la poblacion sobre el tema y las
necesidades de informacion propia de los interesados. Se realiz6 dos tipos de encuesta una para
el equipo de proyecto (ver Anexo 3 Preguntas al Equipo del proyecto) y la otra para los

interesados de la informacion. (ver Anexo 4 Lideres de proyectos e interesados de Informacion).

La distribucion de la muestra en la entrevista esta de la siguiente forma:

e Lideres de proyectos e interesados de la informacion

lideres de proyectos e interesados de la informacion Cantidad
Gerente de ventas 1
Supervisores de ventas 23
Interesados de Informacién de proyectos 39

Total de la Muestra 63
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e Equipo de proyectos del Area

Equipo de proyectos del Area Cantidad

Auxiliares administrativos de ventas 15
Personal del area de sistemas de Informacion 8
Lideres de proyectos de la Gerencia de Créditos 7
Lideres de proyectos de la Gerencia de Mercadeo 7
Personal de MIS de las gerencias de Créditos y Ventas 7
Total de la Muestra 44

3.5.2 TECNICAS
Entre las técnicas utilizadas estan las siguientes:

e Fundamento Tedrico

1. Revision bibliografica tanto como libros en fisico, e-books, articulos
cientificos

2. Opiniones de expertos

e Entrevistas
Aplicado al grupo de interés que ayudaran al proyecto a conseguir los recursos
monetarios y de personal interno.

e Observacion

e Encuesta
Aplicada a dos grupos de interés de los proyectos: Al equipo de proyecto y al

grupo de interesados de los proyectos desarrollados en ventas.
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3.6 FUENTES DE INFORMACION
3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

En el caso del presente estudio, algunas de las fuentes primarias utilizadas fueron las

siguientes:

Libros en fisico proporcionados por el CRAI-UNITEC y otros consultados en
internet

e Revistas cientificas, proporcionado por los servicios del CRAI- UNITEC

e Periddicos / diarios.

e Entrevistas y grupos de enfoque

e Articulos en paginas de Internet
3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Para la realizacion de la investigacion, algunas de las fuentes secundarias utilizadas

fueron las siguientes:

e Diccionarios

e Manuales para elaboracion de tesis.

e Informacion publicada en las paginas web de distintas usuarios expertos en el
tema y consultas en paginas oficiales de los desarrollados de las herramientas

tecnologicas.
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CAPITULO IV. RESULTADO Y ANALISIS

En el presente Capitulo se hace un analisis de las diferentes variables que se evaluaron para la

sustentacion de la herramienta tecnoldgica de administracion de proyectos aplicada en el

Departamento de Ventas de BAC CREDOMATIC Tegucigalpa. Esta informacion fue obtenida y

recopilada con el instrumento de recoleccion de datos aplicado el cual fue mediante dos encuestas

una realizada al Equipo de proyecto y la otra a las personas interesadas de los diferentes proyectos

del area.

RESULTADOS

Los resultados planteados van de acorde a las preguntas planteadas en las diferentes encuestas

realizadas tanto al equipo de proyecto, y luego a los interesados de la informacion de los

proyectos desarrollados.

Encuesta: Equipo de proyectos del Area

e Pregunta 1 Proyectos desarrollados en el area durante el Afio 2015

Tabla 3. Frecuencia de Proyectos desarrollados en el area durante el Afio 2015

£ Cudntos proyectos han desarrollado en el area durante el Afo 20157

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 - 4 provectos 17 EEN EEN EEN
A - 8 provectos 14 341 341 72T
10 - 14 provectos 11 26,0 26,0 q9r.T
mas de 15 provectos 1 23 23 100,0
Total 44 1000 1000
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Figura 3. Proyectos desarrollados en el area durante el Aiio 2015.

La mayoria de la poblacion encuesta han estado involucradas entre 0 a 9 proyectos

durante el trascurso del afio dentro de los meses de Enero a Julio del afio 2015 ya que la mayoria

de la poblacion también realiza diferentes actividades diarias y no estan enfocadas en un

totalidad de tiempo en la ejecucion de proyectos. Viendo el porcentaje acumulado como se

muestra en la Tabla 2 Frecuencia Proyectos desarrollados en el area durante el Afio 2015, se ve

claramente que gran parte de la poblacion ha estado involucrada en mas de 4 proyectos durante

el transcurso del ano 2015.

e Pregunta 2 Proyectos en cola de programacion actualmente

Tabla 4. Frecuencia de Proyectos en cola de programacion actualmente.

£ Cuintos proyectos tiene en cola de programacion actualmente?

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Validos 0 - 4 provectos 16 36,4 36,4 36,4
o - 9 provectos 1 7 7 7 7 241
10 o mas proyectos 7 14,9 14,9 100,0
Total 44 1000 1000
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Figura 4. Proyectos en cola de programacion actualmente en el afo 2015.

La mayor parte de la poblacioén encuestada tiene en cola de espera de proyectos mas de 5
proyectos a realizar en lo que resta del afio 2015 entre los meses de Agosto — Diciembre del
2015, esto estd asociado a que los mayores cambios en productividad de los asesores de ventas se
dan en estos meses ya sea por presiones por parte de la alta gerencia en el cumplimiento de la
meta del afio, es por eso que se desarrollan mas proyectos en este tiempo para el logro a los
objetivos de la gerencia. Entre los proyectos que se desarrollan en este tiempo estan los
siguientes: Promociones de ventas, Cambios en planes de comisiones y bonificaciones,

contratacion de vendedores temporales. Etc.
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e Pregunta 3 Tiempo de implementacion de los proyectos a partir que son asignados.

Tabla 5. Frecuencia de tiempo de implementacion de los proyectos a partir que son

asignados.

£ Cudl es el tiempo de implementacion de los proyectos a partir que es asignado?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YValidos  0-1meges a 11,4 11,4 11,4
2-3meses )| 705 705 81,8
mas de 3 Meses a 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
80,0%
60,0%
.§.
o
2 40,0%
&
20,0%]
-18,18%

0%

T T T
0 -1 meses 2 - Imeses mis de 3 Meses

¢Cual es el tiempo de implementacion de los proyectos a partir que es
asignado?

Figura 5. Tiempo de implementacion de los proyectos a partir que son asignados.

La mayor parte de la poblacion encuestada contestd que les lleva en promedio mas de 2
meses en implementar un proyecto a partir que le es asignado, esto se da porque cuando se les
asigna un proyecto hay que realizar todo un proceso empezando desde levantamiento de las
necesidades, planificacion de tiempo y costo, y la ejecucion de proyecto. Todo este proceso lleva
mucho tiempo en la reunion de los interesados de los proyectos y mas cuando estos son de otras

areas de la empresa. Se presenta en muchos casos que el proyecto se desarrolla y todavia no se
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ha realizado la contratacion del personal o que el personal estd en proceso de induccion dentro de

la empresa.

Tabla 6. Resumen del procesamiento de los casos Analisis Boxplot

Resumen del procesamiento de los casos

R i Casos

dCual es el tiempo de

|mpler?entac|nr[t1_ delos Validos Perdidos Total

rovectos a partirque es

Heianados o m Forcentaje N Forcentaje m Porcentaje
Correlative 0 -1 meses 5 100,0%% 0 %% a 100,0%

2-3meses 31 100, 0% 0 0% a1 100,0%

mas de 3 Meses 2 100, 0% 0 0% g 100,0%

50

Il

30

Correlativo

11

o

1 I I
0-1meses 2 -3 meses mas de 3 Meses
¢Cudl es el tiempo de implementacién de los proyectos a partir que es
asignado?

Figura 6. Tiempo de implementacion de los proyectos a partir que son asignados.

Dentro de este cuadro se puede apreciar que la mayor parte de los encuestados se
concentra dentro del grupo de 2 a 3 Meses para implementar un proyecto ya que la poblacion
esta concentrada a la mediana del cuadro central, viendo el grupo de datos de mas de 3 meses se
ve claro que la poblacion estd mas dispersa de la mediana o la linea central. Analizando todos los
datos de la muestra la mayor parte estd concentrada en los cuartiles 2 y 3. Si se analiza el grupo
de datos de 0-1 meses ya mayor parte de los encuestados estan por encima de la mediana del

grupo analizado.
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e Pregunta 4 Herramientas tecnologicas usadas actualmente para la administracion de
proyectos

Tabla 7. Frecuencia de Herramientas tecnologicas usadas actualmente para la
administracion de proyectos

£Oué herramienta techologica usan actualmente para la administracion, control y seguimiento de

proyectos?
Porcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Forcentaje valido acumulado
Validos  Microsoft Excel 22 a0,0 a0,0 a0,0
Micrasoft Project B 13,6 13,6 B3,6
Herramienta desarrollada 1 2.3 2.3 f5,49
internamente
Otro 2 4,5 4.5 0.5
Crystal Reports 7 16,49 16,49 a6,4
Sistema Estadistico de B 13,6 13,6 100,0
Vantas
Total 44 100,0 100,0
50,0%
40,0%1
-% 30,0%1
5
e
a
20,0%
10,0%]
[Tz.273%]
0% =
' Microsc:ﬂ Excel Microsof!l Project Herramienta Otll'o Crystal Reports Sis_tle!na
desarrollada Estadistico de
internamente “Ventas
¢éQué herramienta tecnologica usan actualmente para la administracion,
control y seguimiento de proyectos?




Figura 7. Herramientas tecnologicas usadas actualmente para la administracion de

proyectos

En la Figura 6 Gréfico de Barras de Herramientas tecndlogicas usadas actualmente para

la administracion de proyectos muestra el conocimiento bdasico en herramientas de

administracion de proyectos que se da en el area de ventas Microsoft Excel es una herramienta

muy limitada ya que es casi nada lo que puede ayudar en la administracion de proyectos ya que

no es una herramienta para eso. Datos obtenidos en el levantamiento de las encuestas se

comentaba que en la herramienta de Microsoft Excel usan ciertos programas que se adaptan a

esta herramienta como ser (@Risk para la evaluacion de riesgos y tambien usan herramientas para

medir tiempos de productividad del equipo de trabajo. Crystal Reports es tambien muy utilizado

ya que se conecta directamente con los servidores y facilita la extraccion de datos para luegos ser

procesados en Excel.

Tabla 8. Resumen del procesamiento de los casos para Analisis Boxplot en el uso de
herramienta tecnologica para la administracion de proyectos

Resumen del procesamiento de los casos

s . Casos

4 GUE herramienta

teu:tnnloglc? usan | Validos FPerdidos Total

actualmente para la

administraciu:]nﬂn, contral Il Farcentaje Forcentaje ] Farcentaje
Carrelativoe Microsoft Excel 22 100,0% 0 0% 22 100,0%

Microsoft Project 3] 100,0% 1] 0% 3] 100,0%

Herramienta desarrollada 1 100,0% 1] 0% 1 100,0%

internamente

Otro 100,0% 1] 0% 100,0%

Crystal Reports ¥ 100,0% 1] 0% ¥ 100,0%

Sisterna Estadistico de ] 100,0% 1] 0% ] 100,0%

Yentas
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Figura 8. Boxplot de para el uso de herramienta tecnoldgica para la administracion de
proyectos.

Como se muestra en la figura anterior de las diferentes herramientas tecnologicas
conocidas por el equipo de proyecto de ventas, analizando cada uno de los boxplot se ven que la
se encuentran un valor atipico como los grupos analizados 3 de ellos bajo la mediana de los
datos. El uso de Microsoft Excel es evidente en la poblacion encuestada esto ya que es el tnico
recurso autorizado por la empresa para presentacion de resultados y elaboracion de datos
estadisticos. También hay poblacion que usa el Microsoft Project ya que algunos lo utilizan para
el seguimiento y trazabilidad de las actividades, pocas personas usan esta herramienta debido al

alto costo en licenciamiento.
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e Pregunta 5 Rango para administrar proyectos

Tabla 9. Frecuencia de Rango para administrar proyectos

£ 0ué rango considera que tiene para administrar proyectos?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Yalidos  Bueno 12 273 273 273
Muy bueno 24 a4.48 a4.48 a1.,a
Excelente g 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
¢ Qué rango
considera
que tiene
para
administrar
proyectos?

M 5ueno
E Muy bueno
OExcelerte

Figura 9. Rango para administrar proyectos

La mayor parte de la poblacion encuestada se considera entre bueno a muy bueno para
administrar proyectos en el area. Esto se considera porque la mayor parte de los proyectos estan
ya implementados y muchos de los proyectos estan siendo usados ya por los usuarios. Sobre los
proyectos que se desarrollan y que al final no son usados por los usuarios se debe muchas veces
hay cambio en los procesos de la empresa debido a la implementacion de otra iniciativa de
proyecto o sencillamente por cambio de la estrategia por parte de la gerencia. La poblacién que

se califican como expertos en la implementacion de proyecto se dan en la poblacion que lleva
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mucho tiempo dentro de la gerencia realizando proyectos y conocen dentro de la empresa a

personas de otras gerencias que ayudan a proporcionar recursos para el éxito de los mismos.

e Pregunta 6 Tiempo esperado para la presentacion de los entregables del proyecto

Tabla 10. Frecuencia de tiempo esperado para la presentacion de los entregables del
proyecto

£Cuanto es el tiempo esperado para la presentacion de los entregables del proyecto?

Porcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Forcentaje valido acumulado
YWalidos  0-3dias 7 15,9 15,9 15,9
4 - 10 dias 34 773 773 93,2
mas de 11 diag 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

& Cuanto es el
tiempo
esperado
para la
presentacion
de los
entregables
del proyecto?

M0 - 3 dias
H4 - 10 dias
Cmés de 11 dias

Figura 10. Tiempo esperado para la presentacion de los entregables del proyecto

La mayor parte de la poblacidon encuestada contestaron que para presentar los entregables
de proyectos se tardan entre 0 a 10 dias esta situacion se da porque normalmente el equipo de
proyecto no esta al 100% asignado a un solo proyecto por lo que normalmente se encuentra
trabajando en otros proyectos o muchas veces haciendo sus responsabilidades diarias para no

detener la operativa de las personas, también se da que cuando surgen contingencias de las
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aplicaciones, la prioridad cambia y enfocarse solucionar el problema y de esta forma no detener

la operativa del personal de las areas.

e Pregunta 7 Herramientas que se considerarian para la administracion de proyectos en el
area de ventas

Tabla 11. Frecuencia de herramientas que se considerarian para la administracion de
proyectos en el area de ventas

£ 0ué herramienta consideraria para la administracion de proyectos en el area de ventas?

Forcentaje FParcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Work Breakdown 3 6,8 6,8 6,8
StructureWB S
Primavera Software 4 9.1 9.1 15,9
Micrasoft Excel 2 44 44 2048
Microsoft Project 27 61,4 61,4 g1.,8
Otro T 15,9 15,9 ar.7
Micrasoft Project Server 1 23 23 100,0
Total 44 100,0 100,0
50,0%
2
[c]
£ 40,0%7
[+ 1]
2
o
o
20,0%
0% 4515% T T w
Work Primavera Microsoft Excel Microsoft Project Ctro Microsoft Project
Breakdown Software Server

Structure(WBS)

£Qué herramienta consideraria para la administracion de proyectos en el
area de ventas?
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Figura 11. Herramientas que se considerarian para la administracion de proyectos en el
area de ventas

Explicacion de la Figura 10 Gréafico de Barra de herramientas que se considerarian para
la administracion de proyectos en el area de ventas, la mayor parte de la poblacion encuestadas
consideran que Microsoft Project ayudaria mucho a la gestion de proyectos en el area, esto se da
porque Microsoft Project es usado en otras areas de la empresa entonces ya hay experiencia en el
uso de esta herramienta tecnoldgica. Microsoft Project ayuda a la gestion de proyectos en la
administracién la trazabilidad y seguimiento de las actividades, asignacion de recursos,
administracion del tiempo en el proyecto. Etc. Se esta considerando desarrollar una herramienta

para la administracion de proyectos dentro del area que se adapte a los requerimientos del area.

e Pregunta 8 Cuantas opciones a considerar para la seleccion de la herramienta

tecnoldgica para la administracion de proyectos

Tabla 12. Frecuencia de cuantas opciones a considerar para la seleccion de la herramienta
tecnologica para la administracion de proyectos

LCuantas opciones considerarias para la seleccion de la herramienta de administracion de
proyectos en ventas?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia Farcentaje walicdo acumulado
Walidos 0 - 3 Herramientas 4 9.1 9.1 9.1
4 - B Herramienta a8 26,4 26,4 95,4
7 o mas herramientas 2 1.4 1.4 1000
Total 44 100,0 100,0
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¢ Cuantas
opciones
considerarias
para la seleccion
de la
herramienta de
administracion
de proyectos en
ventas?

W0 - 3 Herramiertas
[ 4 - & Herramierta
17 o més herramientas

Figura 12. Opciones a considerar para la seleccion de la herramienta tecnoldégica para la
administracion de proyectos

En este grafico se muestra la cantidad de herramientas que entrarian en concurso para ser
consideradas en la seleccion de la herramienta tecnologica para la administracion de proyectos,
claramente en el 4rea consideran mds de 4 herramienta para la seleccion, esto se da porque las
personas que conocen el proceso de adquisicion de Bac Credomatic, saben que se deben
considerar mas de 3 opciones para la seleccion de un proveedor. En el caso de la seleccion de
una herramienta tecnologica, se deben de considerar varias opciones ya que hay herramientas

muy personalizadas que facilmente pueden ser adaptadas en las empresas.

e Pregunta 9 Como se llevara a cabo el andlisis de requerimientos para la seleccion de la

herramienta de administracion de proyectos
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Tabla 13. Frecuencia de como se llevara a cabo el analisis de requerimientos para la
seleccion de la herramienta de administracion de proyectos

£Como se llevara a cabo el analisis de los requerimientos para la seleccion de la herramienta
tecnoldgica de administracion de proyectos?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje walico acumulado
YValidos  Mediante encuesta a 114 114 114
Entrevista 17 38,6 38,6 a0,0
Cpiniones de Expenos 14 31,8 31,8 a1.8
Aplicaciones va a 114 114 832
implementadas en BAC
Un producto innovador 3 TR TR 100,0
Total 44 100,0 100,0
201
159
2
f=
@
3
8 10
*
.
T emceess  mwests  Opmess g Unpueo
BAC

¢Como se llevara a cabo el analisis de los requerimientos parala seleccion
de la herramienta tecnolégica de administracion de proyectos?

Figura 13. Cémo se llevara a cabo el analisis de requerimientos para la seleccion de la

herramienta de administracion de proyectos

En la Figura 12 Gréafico de barra sobre como se llevara a cabo el andlisis de
requerimientos para la seleccion de la herramienta de administracion de proyectos, la mayoria de

los encuestados prefieren para el andlisis de requerimiento la entrevistas y las opiniones de
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experto ya que con la entrevista se obtiene informacion con respecto al conocimiento que tiene el
equipo de proyecto sobre herramienta tecnoldgicas para administrar proyectos y no esta demas
de contar con opiniones de experto en el tema ya que este tipo de opiniones ayuda mucho a los
patrocinadores a tomar decisiones sobre que herramienta se adapta al proceso actual y que seria

de mucha utilidad al equipo de proyecto.

e Pregunta 10 Como desea el soporte técnico de la herramienta de administracion de

proyecto

Tabla 14. Frecuencia sobre como desea el soporte técnico de la herramienta de

administracion de proyecto

£ Como desea el soporte técnico v Capacitaciones de la herramienta de administracion de

proyecto en ventas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos  Manuales de usuarios 11 28,0 28,0 28,0
Sitio Web g 20,5 20,5 455
Video conferencia 3 G,3 G,3 52,3
Call Centar 4 5,1 5,1 61,4
Wb Chat 17 38,6 38,6 100,0

Total 44 100,0 100,0

£Como desea el
soporte técnico y
Capacitaciones
de la herramienta
de administracién
de proyecto en
ventas?

M Manusles de usuarios
M sitio Weh

D Video conferencia
M call Certer
CIweb Chat
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Figura 14. Como desea el soporte técnico de la herramienta de administracion de proyecto

La mayor parte de la poblacion encuestada prefiere el web chat, manuales de usuario y

referencia como también revisar la documentacién de la herramienta en un sitio web, este tipo de

soporte es muy usado actualmente en la empresa ya que muchos clientes de programas

informaticos de la empresa usan este tipo de recursos para aclarar dudas sobre el soporte de las

aplicaciones, los manuales de referencias ayudan a los usuarios a ser autodidactas ya que les

ayuda a descubrir las aplicaciones mediante ayuda ilustrativa y pasos de como realizar los

procesos dentro de la aplicacion.

Tabla 15. Resumen del procesamiento de los casos para Analisis Boxplot de como desean

soporte técnico los usuarios en el uso de la herramienta de administracion de proyectos

Resumen del procesamiento de los casos

. asos

&Como desea el soporte

técnicoy Capacitaciones Yalidos Ferdidos Total

de la herramienta de - - -

administracion de Forcentaje Forcentaje I+ Forcentaje
Caorrelative  Manuales de usuarios 11 100,0% 1] 0% 11 100,0%

Sitio Weh g 100,0% 1] 0% g 100,0%

Wideo conferencia 3 100,0% 1] 0% 3 100,0%

Call Center 4 100,0% 1] 0% 4 100,0%

YWeb Chat 17 100,0% 1] % 17 100,0%
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Manuales de Sitio Vweh Wideo conferencia Call Center Web Chat
usuarios

:Como desea el soporte técnico y Capacitaciones de la herramienta de
administracion de proyecto en ventas?

Figura 15. Boxplot sobre como desean soporte técnico los usuarios en el uso de la

herramienta de administracion de proyectos

Revisando cada grupo de casos se ve claramente que no estan agrupados y en su mayoria
los datos estan por debajo de la mediana en sus respectivos grupos, presentandose valores
atipicos que pueden ser descartados en la muestra ya que no son significativos, es importante
destacar que en su mayoria los encuestados estan entre el primer y segundo cuartil es por eso que
estan debajo de la mediana, si se analiza el grupo web chat que fue el mayor seleccionado por la
poblacién encuestada claramente se ve que la poblaciones estd por debajo de la mediana,

presentando valores atipicos y los datos son negativamente asimétricos
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e Pregunta 12 Cuanto tiempo requieren los usuarios para documentar los proyectos en el
area
Tabla 16. Frecuencia sobre cuianto tiempo requieren los usuarios para documentar los

proyectos en el area

£ Cuanto tiempo reguieren para la documentacion de los proyectos desarrollados en

Ventas?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Forcentaje valido acumulado
Validos  0-15 Horas 6 13,6 13,6 13,6
16 - 30 Horas 23 52,3 52,3 65,9
31 0 mas Horas 14 341 341 100,0
Total 44 100,0 100,0

¢ Cuanto tiempo
requieien para
a

documentacion

de los proyectos
desarrollados
en Ventas?

W0 - 15 Horas
15 - 30 Horas
031 o méas Horas

Figura 16. Cuanto tiempo requieren los usuarios para documentar los proyectos en el area

La mayor parte de la poblacion encuestada sefiald que se tardan mas de 16 horas para
documentar un proyecto, revisando el proceso de documentacion este tiempo se ve afectado por
la diferente documentacion requerida, debido a la certificacion de la empresa mediantes las
normativas ISO usadas a nivel regional dentro de la empresa, este proceso es muy largo ya que

requiere de varios niveles de aprobacion como también de un proceso estricto de calidad. Para
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ubicarnos en contexto un proyecto que solo requiere 8 horas de programacion todo el proceso de

documentacién puede tardar cerca de 15 dias para que esté debidamente documentado.

e Pregunta 13 Cuanto tiempo se requiere para la retroalimentacion de las actividades de
los proyectos

Tabla 17. Frecuencia sobre cuanto tiempo se requiere para la retroalimentacion de las
actividades de los proyectos

£ Cuanto tiempo requieren para la retroalimentacion de las actividades realizadas de los

proyvectos?
Forcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  0- 18 minutos ¥ 15,49 15,49 15,49
16 - 30 minutos 14 34,1 34,1 50,0
3 o mas minutos 22 a0,0 a0,0 100,0
Total 44 100,0 100,0

¢ Cuanto tiempo
requieren para la
retroalimentacion
de las actividades
realizadas de los
proyectos?
M0 - 15 minutos
16 - 30 minutos
31 o més minutos

Figura 17. Cuanto tiempo se requiere para la retroalimentacion de las actividades de los
proyectos

El tiempo requerido para la retroalimentaciéon de actividades de proyecto, segun la
poblacién afectada puede tardar mas de 16 minutos, este tiempo se ve afectado muchas veces por

la normativa de la certificacion ISO de la empresa, como también lo tedioso que resulta ser este
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proceso ya que muchas veces hay que llenar bitdcora del proceso, minutas de reunidn,

redacciones de correo de notificacion a los usuarios interesados del proyecto y todo un proceso

de validacion de la informacion que a los usuarios les parece largo y burocratico.

e Datos demograficos(Departamentos consultados)

Tabla 18. Frecuencia sobre departamentos de la empresa consultados
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Departamento
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Parcentaje valido acumulada
Validos  ADMINISTRAGION il 11,4 11,4 11,4

CALL CEMTER 2 14 44 15,49
CREDITOS 2 44 4.4 20,4
DESARROLLO DE 1 23 2,3 227
APLICACIONES
DESARRCLLO DE 3 [ g8 294
CAMALES
GEREMCIA 1 2,3 2,3 .8
MERCADED 1 23 2,3 341
MEGOCIOS T 154 15,49 a0,0
SISTEMAS DE a 18,2 18,2 63,2
INFORMACION
YEMTA DIRECTA 11 250 25,0 93,2
YENTAS 3 .8 g8 100,0
Total 44 100,0 100,0
25,0%1 —
20,0%]

2 N

B 150%

c L

3 25,0%

g 25,0%]

0 10,0%

[1818%]
[15.91%]
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Figura 18. Datos Demograficos (departamentos de la empresa consultados)

Como se muestra en la Tabla 17 Frecuencia de Datos Demograficos (departamentos de la

empresa consultado), la mayor parte de las personas encuestadas se encuentran dentro de las

areas de la gerencia de ventas esto se debe ya que el estudio se realizo en la misma y la mayor

parte del equipo de proyecto estan en esta gerencia. También se obtuvieron datos de personal de

otra gerencia ya que estos equipos realizan actividades con algunos proyectos del area, dentro de

las gerencias que se tiene relacion en proyectos estan Créditos y la gerencia de Mercadeo. Dentro

de los proyectos que se desarrollan en conjunto son los proyectos para la generacion de clientes y

vender mas ya sea con el lanzamiento de nuevos productos o servicios u otro tipo de

promociones.

Tabla 19. Frecuencia sobre nivel de puestos consultados

Puesto

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje walido acurmulado
Wvalidos ALKILIAR 10 227 227 227
DI TADOR 2 4.5 4.5 27,3
JEFE 5] 13,6 13,6 40,9
QFICAL 11 25,0 25,0 65,9
SECRETARIA 1 2.3 2.3 68,2
SUPERVISOR 14 31,8 31,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Puesto

W AUXILIAR
EoiciTADCR

WoriciaL
L]SECRETARIA
W SUPERVISOR
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Figura 19. Datos Demograficos (nivel de puestos consultados)

La mayor parte del equipo de proyecto se encuentra dentro de los puestos de auxiliares,

supervisores y oficiales, ya que son este nivel de puesto encargado de realizar el proyecto.

Dentro de este personal se encuentra también los jefes ya que son los encargados de supervisar y

llevar el control de la operativa del personal. La mayor parte de los realizadores estan en el nivel

de puesto de supervisores, ya que la mayor parte de los proyectos que se desarrollan son de

ventas, y dentro de las funciones del supervisor es desarrollar estos proyectos y vender mas. Otro

grupo son los oficiales ya que son estos los que desarrollan los proyectos que requieren

programacion en la parte de sistemas informaticos.

Encuesta para lideres de proyectos e interesados de la informacion
e Pregunta 1: En cuanto tiempo desea recibir informacion de los avances de proyecto.

Tabla 20. Frecuencia sobre cuanto tiempo desea recibir informacion de los avances de los

proyectos
£Cuanto tiempo desea recibir infurma[:jﬁn de los avances de los proyvectos
desarrollado en el area de ventas?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Walidos  Diario 14 22,2 22,2 22,2

Semanal 23 3449 3449 87,1
Cada 15 dias 14 222 222 79,4
En tiempo real 13 206 206 100,0

Total 63 100,0 100,0
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¢Cuanto tiempo desea recibir informacion de los avances de los proyectos
desarrollado en el area de ventas?

Figura 20. Cuanto tiempo desea recibir informacion de los avances de los proyectos

Como se muestra en la Figura 17 Gréfico de barras sobre cuanto tiempo desea recibir
informacion de los avances de los proyectos, la mayor parte de la poblacion encuestada prefieren
recibir informacién de los proyecto cada 15 dias en lo que respecta a los entregables de los
proyectos, ya que da tiempo para que el equipo de proyecto pueda desarrollar las actividades del
proyecto sin atraso en estar retroalimentando avances. La presentacion de avances cada semana
ayuda al encargado del proyecto a dar seguimiento y tener control de lo que esta sucediendo en
el proyecto, para proyectos urgentes y para los proyectos pequefios la presentacion de avances es

mas corta entre a 2 a 5 dias o por mucho cada inicio de semana.
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e Pregunta 2 Qué tipo de informacion quiere recibir de los proyectos

Tabla 21. Frecuencia sobre qué tipo de informacion quiere recibir de los proyectos

£0ué tipo de informacion guiere recibir de los proyectos en el area de ventas?

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos  Reporte de avances 29 46,0 46,0 46,0
Retroalimentacidn de |as 1 G2 6,3 524
actividades del provecta.
Indicadores de avance de 9 143 143 a1
triple restriccian (Bloance,
Tiempoy Costa).
Trazahilidad de las 2 32 3,2 f49 8
actividades.
Infn;urmacic'un presentada 12 190 19,0 ga.a
graficamente.
Tahla Resimenes de T 111 11,1 100,0
avances.
Total 63 1000 100,0

&, Qué tipo de
informacidn quiere
recibir de los proyectos
en el area de ventas?

B Reporte de avances

5] Retroalimertacion de las
actividades del proyecto.

Indicadores de avance de
Dtriple restriccion (Alcance,
Tiempo y Costa).
] Trazahilidad de las
activiclades.

[m} Informacisn presentaca
graficamente.

W Tabla Restmenes de
avances.

Figura 21. Qué tipo de informacion quiere recibir de los proyectos

Como se muestra en la Figura 18 Grafico de pastel sobre qué tipo de informacion quiere
recibir de los proyectos, gran parte de la poblacion encuestada prefieren reportes de avances

como retroalimentacion de los proyectos, dentro de la gerencia es comln este tipo de
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retroalimentacion de los proyectos ya que actualmente existen herramientas tanto como Excel y
Crystal Reports que se conectan a las base de datos internas facilitando a la generacion de
resultados en tiempo real de los proyectos para luego ser presentada a los interesados de los
proyectos.

e Pregunta 3: Prioridad sobre el tipo de informacion que le gusta recibir de los proyectos

en el area de ventas.

e 3.1 Tipo de informacion (Reportes de Avances)

Tabla 22. Frecuencia sobre qué prioridad le asigna a los tipos de informacion a recibir de
los proyectos (Reportes de avances)

S20ué prioridad le asignaria a los siguientes tipos de informacion ogue le gusta
recihir de los proyectos en el area de ventas? [Reporte de avances 1

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
walidos Alta S0 9.4 a4 74,4
Media = 12,7 12,7 921
BEaja 5 r.9 .9 100,0
Total 53 1000 100,0

¢ Qué prioridad le asignaria a los

siguientes tipos de informacion
que le gusta recibir de los

proyectos en el drea de ventas?

[Reporte de avances |

W ata

W vedia

OBaia

Figura 22. Qué prioridad le asigna a los tipos de informacion a recibir de los proyectos
(Reportes de avances)

Como se muestra en la Figura 19 Grafico de pastel sobre qué prioridad le asigna a los
tipos de informacion a recibir de los proyectos (Reportes de avances), la mayor parte de los

encuestados prefieren los reportes de avances para la presentacion de los resultados, refiriéndose
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a reportes de avances: Indicadores de desempefio (Tiempo y Costo), Avance de las principales
actividades o entregables de proyecto, Desempefio del proyecto en el tiempo, actividades
finalizadas, porcentaje de avance de actividades en ejecucidon, ya que esta informacion es
utilizada para ser presentada a los duefios de los proyectos o areas de la empresa que estan
patrocinando la iniciativa.

e 3.2 Tipo de informacion (Retroalimentacion de las actividades del proyecto)
Tabla 23. Frecuencia sobre qué prioridad le asigna a los tipos de informacion a recibir de
los proyectos (Retroalimentacion de las actividades de proyectos)

2Qué prioridad le asignaria a 10s siguientes tipos de informacidn gue le gusta
recihir de los provectos en el area de ventas?[Retroalimentacion de las
actividades del proyvecto.]

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje wvalido acumulado
Walidos Alta 34 55,6 55,6 55,6
Media 12 19,0 19,0 746
Baja 16 25,4 25,4 100,0
Total 63 100,0 100,0

£ Qué prioridad le asignaria a los

siguientes tipos de informacion
fue le gusta recibir de los

proyectos en el area de ventas?

[Retroalimentacién de las

actividades del proyecto.]

W Atia

W hecia

OBaia

Figura 23. Qué prioridad le asigna a los tipos de informacion a recibir de los proyectos
(Retroalimentacion de las actividades de proyectos)

En la Figura 20 Gréfico de pastel sobre qué prioridad le asigna a los tipos de informacién
a recibir de los proyectos (Retroalimentacion de las actividades de proyectos), se muestra la
preferencia de los encargados de proyectos en recibir la retroalimentacion de las actividades del
proyecto ya que ayuda a gestionar los recursos en caso de necesitarse y poder ver los tiempo de

ejecucion de la actividad. Esta practica ayuda mucho para eliminar errores, fallas del equipo de
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trabajo ya que analiza y lleva el control de la forma de trabajo del equipo, ayuda mucho para
generar aprendizaje y mejorar la productividad facilitando la mejora del equipo para compartir

experiencias y conocimientos.

e Pregunta 4 Como desea que le presenten la informacion de los avance de proyecto.

Tabla 24. Frecuencia sobre qué como desea que le presenten la informacion de los avances
de proyecto.

£COmo desea gque le presenten la informacion de avances de los proyectos?

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Informe erviado al Correo a0 47 6 47 6 47 6
Electronico
Consultas en pantallas 149 30,2 30,2 Tr.a
en tiempo real
Feportes de avances. 14 22,2 22,2 100,0
Total 63 100,0 100,0

¢ Como desea que le
presenten la
informacién de
avances de los
proyectos?

] Informe enviado al Correo
Electrénico

[m] Consuttas en pantallas en
tiempo real

] Reportes de avances.

Figura 24. Qué como desea que le presenten la informacion de los avances de proyecto.

Como se muestra en la Tabla 21 Frecuencia sobre qué como desea que le presenten la
informacion de los avances de proyecto, la mayor parte de la poblacion encuestada desea recibir
informacion de los proyectos via correo electronico y consulta en pantalla en tiempo real. La

informacion que normalmente se envia por correo son reportes consolidados de los avances de
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proyecto normalmente estas son alertas que han sido programadas que se envien en cierto
tiempo, normalmente esto es para informar a los interesados sobre productividad de acuerdo a
meta, productividad de acuerdo a marcas y co-branding. Etc. La informacion en tiempo real
ayuda mucho para ver tendencia de los avance de los proyectos, ver como esta el proyecto en el

momento. Etc.

e Pregunta 5 La informacion sobre los proyectos a quien va dirigida de los proyectos.

Tabla 25. Frecuencia sobre la informacion solicitada de los proyectos a quien va dirigida.

£Cuando solicita informacion de los proyectos, la informacion a gquien va dirigida?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Validos  La gerencia duefia del 19 30,2 30,2 30,2
proyecto
Clientes externos 14 23,8 23,8 a4.0
Lider de provecto. 29 46,0 46,0 100,0
Total 63 100,0 100,0
¢Cuando solicita
informacién de
Iu_s royectos, la
et

.La gerencia duefia del
proyecto

B Clientes sxternos

[CLider de proyecto.

Figura 25. Informacion solicitada de los proyectos a quien va dirigida.

La mayor parte de la informacion solicita va dirigida al encargado del proyecto y por
consiguiente a al area duefia del proyecto, normalmente quien gestiona las solicitudes y los
requerimiento de informacidn son los encargados de los proyectos, ellos preparan la informacion

a los puestos gerenciales para la toma de decisiones. Dentro de la gerencia de ventas el gerente
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solicita que toda informacion de los proyectos le llegue una copia para tener control de toda la

informacion que sale del area.

Tabla 26. Frecuencia de Datos Demograficos (area de la empresa consultadas)

Departamento
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  ADMINISTRACION i 9.5 9.5 9.5
CALL CENTER T 11,1 11,1 20,6
COBROS 1 1,6 1,6 222
CPD i 9.5 9.5 a7
CREDITOS 11 17,5 17,5 449 2
GEREMCIA DE WEMTAS 1 1,6 1,6 a0,8
MERCADED 1 1,6 1,6 a2.4
MEGDCIOS 2 3,2 3,2 55,6
SISTEMAS DE 4 f,3 f,3 f1,9
IMFORMACION
WEMNTA DIRECTA 24 38,1 38,1 100,0
Total A3 100,0 100,0
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Figura 26. Datos Demograficos (area de la empresa consultada)

Como se muestra en la Tabla 23 Frecuencia de Datos Demograficos (4rea de la empresa
consultada), la mayor parte de las personas encuestadas se encuentran dentro de las areas de la
gerencia de ventas esto se debe ya que el estudio se realizé en la misma. También se obtuvieron
datos de personal de otra gerencia ya que estas personas tienen relacion con los proyectos que se
desarrollan en el area de ventas, dentro de las gerencias que se tiene relacidon en proyectos estan
Créditos y la gerencia de Mercadeo. Dentro de los proyectos que se desarrollan entre gerencias
son los proyectos para vender mas ya sea lanzamiento de nuevos productos o servicios. Hay otras
areas que fueron consultados debido a que hay relacién con proyectos o usan las herramientas
que se han desarrollado en el area.

Tabla 27. Frecuencia de Datos Demograficos (Nivel de puesto consultados)

Mivel del puesto

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje walido acumulado
Yalidos AMALISTA 3] 9.5 9.5 9.5
ALKILIAR g 14,3 14,3 238
GEREMTE 1 1,6 1,6 254
JEFE 10 15,9 15,9 41,3
CF AL 16 254 254 BG,¥
SECRETARIA 1 1,6 1,6 53,3
SUPERVYISOR 20 31,7 31,7 100,0

Total 63 100,0 100,0

Nivel del
puesto

W anALISTA
E AUXILIAR

] GERENTE

M EFE
OoFicIAL

B SECRETARIA
[E SUPERYISOR
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Figura 27. Datos Demograficos (nivel de puestos consultados)

La mayor parte de los interesados de la informacion se encuentra dentro de los puestos de
jefes, supervisores y oficiales, esto es porque son las personas que estdn mas cerca de la
operativa de los proyectos y son los que solicitan mas informacion, dentro de este grupo también
se encuentran los diferentes encargados de los proyectos de las otras areas de la empresa que se
tiene relacion en proyectos. La informacion solicitada por los niveles de puesto de Gerentes
normalmente esta informacion es solicitada por los encargados de los proyectos y estos preparan

la informacion que sea entendible para la toma de decisiones empresarial.

Entrevista

Dentro de la entrevista se realizd una serie de preguntas abierta relacionadas con la
implementacion de la herramienta tecnologica para la administracion de proyectos en el Depto. De
Ventas de BAC Credomatic y estas son las respuestas obtenidas:

,Cuanto es el presupuesto para consultoria para la automatizacion de los procesos en el
area de ventas?
Hay una partida presupuestaria para la automatizacion de procesos en el area, es anual y depende

de la gerencia cuando ejecutarla y estd asociada a cambios de los procesos y mejoras en el area.

De cuanto es el presupuesto para la compra de equipo y licenciamiento de software para
una herramienta tecnologica para la administracion de proyectos?
Toda compra de equipo se va a control presupuestario, estamos en la disposicion para

automatizar el proceso para la administracion de proyectos en el area ya que es una necesidad.

. Cual es el proceso para la implementacion de software dentro de la gerencia para la
administracion de proyectos?

El proceso dependerad que tipo de software que se desee implementar, hay ciertos requisitos de
seguridad y de integridad de la informacion que se debe cumplir, toda compra de software nuevo
se requiere que sea autorizada por el comité de sistema que se celebra cada 15 dias. El area de TI

realiza todo el proceso de investigacion para asegurarse que el software es seguro y que cumpla
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con la seguridad y los requerimientos necesarios, luego del andlisis se pasa a comité de sistemas
para su aprobacion o rechazo.

Para desarrollo de sistemas el proceso es diferente, este puede ser desarrollado mediante DICA
Regional, ellos hacen el levantamiento de las necesidades y el desarrollo de la aplicacion, de esta
forma es factible pero la considero no viable ya que puede llevar cerca de 2 a 5 afios para ser
implementada. Consideraria mejor hacer un desarrollo local para el desarrollo de esta
herramienta que se acople a los requerimientos de la gerencia y que sea adaptable de acuerdo a

nuestras necesidades
(En cuanto tiempo desea recibir informacion de los avances de los proyectos desarrollado
en el area de ventas?

Me gusta recibir avance de los proyectos semanalmente.

,Qué tipo de informacion quiere recibir de los proyectos en el area de ventas?

Reportes de avances y tendencia del proyecto

.Como desea que le presenten la informacion de los proyectos?

Restimenes y que sea presentada en las reuniones semanales con los jefes de las areas.
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RESULTADOS GENERALES

En el andlisis de resultados se obtuvieron los datos de acuerdo a los instrumentos
aplicados a lo largo de la investigacion realizada, a continuacion se presentan un hilo argumental
que facilita la presentacion del trabajo llevado a cabo, la informacion esta presentada de acuerdo
a la pregunta planteada, para la obtencion de los resultados se obtuvieron mediante la
herramienta de SPSS v19 que ayuda a la comprension de los datos. El total de la poblacion por
cada instrumento aplicado fueron los siguientes, para la encuesta aplicada al Equipo de proyectos
del Area fueron 44 personas, para la encuesta aplicada a lideres de proyectos e interesados de la
informacion fueron 63 personas. A continuacion se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a

lo objetivos planteados en la investigacion.

Pregunta Proyectos desarrollados en el 4rea durante el Afio 2015

El 72% de la poblacion encuestada ha estado involucrados entre 0 a 9 proyectos en el
tiempo transcurrido de Enero a Junio del afio 2015, cabe destacar que estas personas no se

dedican al 100% en el desarrollo de los proyectos.

Pregunta Proyectos en cola de programacion actualmente

De la poblacion encuestada el 82.1% aseguran en tener entre 0 a 9 proyectos en cola a
desarrollarse en los meses de Julio a Diciembre del afio 2015, esta cantidad de proyectos es porque el
segundo semestre dentro del area se generan varias iniciativas para cumplir la meta de tarjetas
entregadas en el afio.

Pregunta Tiempo de implementacion de los proyectos a partir que son asignados

Dentro del tiempo de implementacion de proyectos relativamente grandes el 81.8%
aseguran tardarse entre 0 a 3 meses para implementar un proyecto, normalmente en estos
proyectos se tiene relaciéon con otras areas de la empresa, se da mucho que no prestan los

recursos a tiempo y eso atrasa el tiempo del proyecto.
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Pregunta Herramientas tecnologicas usadas actualmente para la administracion de proyectos

La herramienta mas utilizada util para la administracién de proyectos es Microsoft Excel
que representa el 50% de la poblacion encuestada, es muy usada esta herramienta debido a la
integracion de esta herramienta con otros productos como ser @Risk, Simuladores de carga de

trabajo, analisis de tiempos .etc.

Pregunta Tiempo esperado para la presentacion de los entregables del proyecto

El tiempo estimado para la presentacion de entregables de proyectos para proyectos
grande anda entre 0 a 10 dias representando un 93.5% de la muestra, esto se da porque el

personal que desarrolla el proyecto no esta dedicado el 100% a los proyectos.

Pregunta Herramientas que se considerarian para la administracion de proyectos en el area de ventas

El 61.36% de la poblacion encuestada considera como una herramienta para administrar
proyectos el Microsoft Project, este favoritismo se debe a la utilizacion de esta herramienta en otras

areas de la empresa.

Pregunta Tiempo requerido para documentar los proyectos

El tiempo estimado para documentar los proyectos puede llevar méas de 16 Horas segun la
poblacién encuestada, esto se debe a que el proceso de documentacion debido a la certificacion ISO
usado a nivel regional requiere cierta normativa y de varios niveles de aprobacion de los procesos,

pasando también por un proceso de calidad del producto estricto complicado a la vez.

Pregunta Tiempo se requiere para la retroalimentacion de las actividades de los proyectos

Mas del 84.1% de la poblacion encuestada aseguran que les lleva més de 15 minutos
retroalimentar el avance de las actividades de los proyectos, esto es porque la plataforma de
retroalimentacion no es amigable y lleva muchos pasos y niveles de aprobacion por varias

personas.
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Datos Demograficos

El 70% de la poblacion encuestada es del area de Ventas y la otra parte es de las demas
areas de la empresa, los puestos mas consultados fueron supervisores, oficiales y auxiliares de

ventas ya que la mayor parte de los proyectos son desarrollados por estos puestos.

Encuesta para lideres de proyectos e interesados de la informacion

Pregunta Tiempo que desean recibir informacidn de los avances de proyecto

El tiempo para recibir informacion de los proyectos el 79.4% desean recibir avance de los
proyectos dentro de 15 dias, dando tiempo al equipo de proyecto poder desarrollar las

actividades en tiempo.

Pregunta Qué tipo de informacion quiere recibir de los proyectos

El 48.03% de los encuestados prefieren informacion tal como reportes de avances de
proyectos y un 19.05% prefieren informaciéon presentada graficamente, la informacion
presentada se refieren a preparar informacion y presentarla en Microsoft PowerPoint o Microsoft
Excel. Sobre la informacion presentada graficamente se refieren informacion de reportes del
sistema que no pueden ser exportados por seguridad de sistema o consultas en pantallas mediante

parametros.
Pregunta Como desea que le presenten la informacion de los avance de proyecto.

El 47.62% de la poblacion encuestada prefieren que le envien la informacion via correo
electronico, la informacion que esperan recibir son alertas de avance diarios, trazabilidad de

actividades, reportes consolidados, productividad diaria vrs meta. La consulta en tiempo real ayudan

a los encargados de los proyecto ver el estado actual del proyecto.
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Pregunta La informacion sobre los proyectos a quien va dirigida de los proyectos

La informacioén actualizada de los proyectos el 46% va dirigida al encargado del proyecto
ya que esta persona es la encargada de preparar la informacidn para ser presentada a la gerencia
dueia del proyecto, toda la informacion solicitada por otras areas fuera de ventas, por politica de

seguridad debe ser copiada a la gerencia del area.

Datos demograficos

Segun datos obtenidos el mas del 50% de la poblacidén encuestada se encuentra dentro de
la gerencia de ventas esto es debido a que el estudio se estd realizando en la misma area, dentro
del area los interesados de la informacion se encuentra dentro de los puestos de Jefe, Supervisor.
También se encuestaron diferentes personas de otras areas ya que estas tienen relacion con los

proyectos desarrollados en el area.
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Entrevista

Tabla 28. Analisis FODA de la entrevista

Fortalezas

- Automatizar el proceso
Administrar los proyectos

Debilidades

-Que el comité de sistemas
no autorice la compra de la
herramienta tecnologica

Oportunidades

- Que la herramienta
tecnologica implementada
sea usada como prototipo de
administracion de proyectos
en otras areas de la empresa

Amenazas

- No encontrar personal
capacitado para el
desarrollo de la
herramienta

- Presupuesto para la
automatizacion de los procesos

- No autorizacion para la
compra de los servidores y el
licenciamiento

- Incorporacion de nuevos
modulos y funcionalidades a
la herramienta para la
administracion de proyectos

-Por politicas internas
atrasen el proyecto
porque no cumple con la
normativa de seguridad.

- Interés por cambiar el proceso
actual

- Que el comité de sistemas
no autorice el desarrollo de
la herramienta localmente y
se valla a proceso regional

- Dar a conocer el equipo de
proyecto para nuevos
proyectos de desarrollo
dentro de la empresa

-Cambio en la Gerencia
y que cancelen todos los
proyectos en desarrollo

- Personal capacitado en el area
para el desarrollo local de la
herramienta tecnoldgica

-Falta de espacio fisico
para nuevo personal.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo presentar una propuesta de implementacion
de una herramienta tecnoldgica para la administracion de proyectos en el drea de ventas a
implementarse en el departamento de ventas de¢ BAC CREDOMATIC Tegucigalpa y que sea
usada también a nivel nacional, se dio respuesta a las preguntas de investigacion a través del uso
de herramientas estadisticas y de recoleccion de datos, dichas recolecciones de datos fueron
realizadas en Tegucigalpa aplicada a los supervisores, auxiliares, Jefes y otras personas que
tienen relacion con proyectos que se desarrollan en el drea de ventas. Las conclusiones y

recomendaciones estan de acuerdo a cada pregunta de investigacion planteada.

CONCLUSIONES

. Como se documenta los proyectos para la creacion de una base de datos en el area de
ventas?

Actualmente no hay un proceso establecido de documentacién de los proyectos en el
area, muchos de los proyectos no son documentados, otros proyectos la documentacion esta
guardada en las diferentes computadoras de los usuarios y otros de los proyectos que se han
desarrollado en conjunto con la Gerencia de Sistemas de Informacion TI estos proyectos si estan
documentados mediante una herramienta tecnoldgica de documentacion manejada en Lotus
Notes. El uso de herramientas tecnologica para la administracion de proyectos es muy bajo ya
que no hay cultura para documentar los proyectos, a nivel de la empresa son usadas diferentes
herramientas tales como: Microsoft project para el avance de las actividades, microsoft excel y

crystal report para presentar resultados y analisis de informacion.

,Cuanto es el monto de inversion para implementar una herramienta tecnologica de
seguimiento y control de proyectos?

Dentro del presupuesto para el periodo Julio 2015 a Julio 2016, se incluye un monto de
$11,000.00 para la compra de un servidor virtual, licenciamiento para servidores y Base de datos,

licenciamiento para la compra de herramientas de desarrollo. Etc. Dentro de este presupuesto se
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incluye el desarrollo de una herramienta tecnoldgica para la administracion de proyectos que se

adapte a los requerimientos de area.

. Cuales son las necesidades de informacion que requieren los interesados de los proyectos
que se desarrollan en el area de ventas?

Dentro de las necesidades de informacidn requerida por los interesados se encuentran
reportes de avance de proyecto, Reporte de retroalimentacion de actividades, entre las mas
importantes ya que ayudaria al seguimiento del proyecto, este tipo de informacion se requiere
que sea enviada mediante alertas via correo electronico o mediante consultas en pantalla en
tiempo real. La informacion requerida es solicitada normalmente por el encargado de proyecto

para luego ser preparada para ser presentada a la gerencia duena del proyecto.

.Qué se requiere para implementar una herramienta para la administracion de proyectos
en el area de ventas?

Para la implementacion de una herramienta tecnoldgica dentro del area, esta herramienta
debe cumplir con los requisitos de seguridad por parte de T y con el licenciamiento debido para
poder ser instalado. Para la instalacion se debe crear un service desk para que llegue personal de
soporte a instalarlo, solo esta area tiene acceso para instalar programas informaticos en la
empresa. Para programas que han sido desarrollados por parte del area de Sistemas de
informacion el proceso es mas simple ya que solo se requiere crear la publicacion, hacer el pase a
produccion a los servidores del area y luego el personal ya puede hacer uso de la herramienta.
Todas las aplicaciones desarrolladas por el area de sistemas de informacién en plataforma web
pueden ser usadas por toda la empresa mediante el uso del navegador de internet dentro de la red

Intranet de Credomatic.
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RECOMENDACIONES

. Como se documenta los proyectos para la creacion de una base de datos en el area de

ventas?

La definicién de un proceso integral de documentacion de los proyectos que integre
desde la formulacion de la idea hasta el cierre del proyecto. Un proceso que incluya la
implementacion de una herramienta tecnoldgica que integre la documentacion de los proyectos,
manejadores de archivos, administracion de la carga de trabajo, avance de las actividades del
proyecto, asignacion de prioridades y reportes todo centralizado en un solo lugar, evitando de
esta forma el desinterés de los encargados de los proyectos , revisando las herramientas
tecnologicas que hay en el mercado, no hay alguna que integre todo lo que se requiere en el area
de ventas, por lo que recomendaria que se desarrollara una herramienta que cumpla con lo
requerido en el area ya que hay un presupuesto asignado en el area dedicado a la innovacion y

mejora de procesos.

,Cuanto es el monto de inversion para implementar una herramienta tecnologica de

seguimiento y control de proyectos?

Se asigno un presupuesto para el proyecto, al sacar el costo que se invertira en la compra
de servidores virtuales y la compra de licencias, esto consumira mas del 50% de la inversion, por
lo que hay que saber hacer la distribucion del presupuesto. Se recomienda desarrollar la
herramienta localmente que cumpla con las siguientes caracteristicas de gestion y control de
proyectos tales como: trazabilidad de actividades, asignacion de prioridades, asignacion y
reasignacion de recursos, consultar avances de proyectos, niveles de aprobacion de actividades,
bitdcora de retroalimentacion de actividades. Etc. Desarrollar esta herramienta con el equipo de
proyecto es viable para la empresa ya que se gastara menos en licenciamiento, adaptable de

acuerdo de acuerdo a los requerimientos y necesidades de informacion de la empresa.
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. Cuales son las necesidades de informacion que requieren los interesados de los proyectos

que se desarrollan en el drea de ventas?

La informacion ayuda a los interesados a brindar soluciones y ayudar para la toma de
decisiones, el uso de la tecnologia hace que el acceso a la informacion sea mas facil. Con la
implementacion de una herramienta tecnologica hard que el equipo de proyecto y los interesados
tengas acceso a la informacion actualizada en todo momento, facilitando a la toma de decisiones.
Para que el proceso sea mas eficiente y adaptable a la forma de trabajo del area de ventas
recomiendo que la informacién sea clasificada de acuerdo a los niveles de usuarios y enviada
diariamente via correo electronico, para que los interesados tomen decisiones y sepan el estado
actual del proyecto.

,Qué se requiere para implementar una herramienta para la administracion de proyectos

en el area de ventas?

El proceso para implementar una herramienta tecnoldgica con apoyo de TI, hace que el
proceso sea largo y burocratico debido a la gran cantidad de aprobadores que hay por cada etapa
recomiendo que usen metodologias de desarrollo agiles scrum que no involucre procesos
burocraticos de aprobacion y documentacion. Para proyectos desarrollados en el area de ventas
recomiendo que analicen un proceso que facilite la documentacion de los proyectos para crear

una base de datos de los proyectos desarrollados en el area.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

PROPUESTA DE HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA DOCUMENTAR
PROYECTOS DESARROLLADOS EN VENTAS DE BAC CREDOMATIC ANO 2015

6.1 INTRODUCCION

La siguiente guia tiene como dar mas detalle sobre la planificacion para implementar una
herramienta tecnologica en el area de ventas de Bac Credomatic aplicando la metodologia de
PMI para la gestion de proyectos ya que esta es una metodologia reconocida en la administracion
de proyectos, partiendo de buenas practicas reconocidas por profesionales dedicados a la
direccion de proyectos y aceptada a nivel mundial por los profesionales en el rubro. El uso de las
buenas practicas en la planificacion de los proyectos acompafia a las empresas en el logro de los
objetivos y por consiguiente tendra mas factores o probabilidades de éxito. La importancia de
usar esta guia de PMBOK es que provee un marco de referencia formal para el desarrollo del
proyecto, guiando al jefe de proyecto y al equipo sobre la forma de avanzar en los procesos para
construir los resultados y alcanzar los objetivos organizacionales.

El alcance de capitulo es incluir 2 procesos de la planificacion de los proyectos segun el
estindar PMBOK y son los procesos de Inicio y Planificacion, tratando de abarcar cada una de
las areas de conocimiento, usando un enfoque definido para adaptar las especificaciones del
producto y la planificacion necesaria de tal forma que se pueda cumplir con los requisitos del
proyecto y del producto. La direccién de proyectos se logra mediante la ejecucion de procesos
usando conocimiento habilidades, técnicas y herramientas para recibir entradas y generar salidas
en cada uno de los procesos. A continuacion se detalla la planificacion para la implementacion
del proyecto la primera parte incluye el proceso para la eleccion del tipo de herramienta y luego

parte de las gestion de proyecto mediante la Metodologia PMI
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PROCESO PARA LA SELECCION DE LA HERRAMIENTA

El proceso de seleccion de la herramienta de administracion de proyectos se realiza para
determinar que herramienta se acopla a las necesidades y requerimientos de Bac Credomatic, con
la idea de encontrar un producto adecuado en el mercado evaluando aspectos funcionales y
técnicos y de licenciamiento esta técnica ayuda solamente a la seleccion de la herramienta,
previamente se debe hacer toda la investigacion previa de la misma. La implementacion de una
herramienta tecnologica implica realizar ciertos cambios culturales y de proceso en la empresa
por lo que se requiere ayuda de 3 aspectos fundamentales: producto, proceso y las personas, el
apoyo de estas lleva el éxito de la implementacion de la herramienta. A continuacion se incluye
el cuadro comparativo de las herramientas investigadas.

Al revisar la Tabla 29 Tabla comparativa de Herramientas Tecnoldgicas y al hacer un
analisis de las diferentes herramientas se recomienda hacer el desarrollo local es mas barato la
implementacion y es desarrollada de acuerdo a las necesidades empresarial, facil de integrarse a
los procesos actuales de la empresa, puede cambiarse en el tiempo segin los requerimientos del
negocio agregando valor a la empresa ya que es una fuente de asesoramiento e informacion

como también para ser reutilizado el cddigo fuente para otros proyectos de la empresa.
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Tabla 29 Tabla comparativa de Herramientas Tecnologicas

Herramientas

Microsoft WBS Chart Microsoft Microsoft Primavera Jira Desarrollo
Aspectos Excel Pro Project Project Server | Egroupware Software Software Local
Seguimiento de proyecto Si Si Si Si Si Si Si Si
Control de proceso No No No No Si Si Si Si
Documentacion de proyectos Si No Si Si No Si Si Si

$120 por $349 por $355 por $255 por $180 por $325 por $350 por
Costos usuario Usuario usuario usuario usuario usuario usuario Gratis
Requiere Infraestructura de Hardware No No No Si Si Si Si Si
Soporte técnico Online Online/Local | Online/Local [ Online/Local Online Online/Local | Online/Local Local
Cadigo fuente disponible No No No No No No No Si
Anélisis Estadistico Si Si Si Si Si Si Si Si
Sistema Operativo Windows Windows/Mac | Windows/Mac | Windows/Mac | Windows/Mac | Windows/Mac | Windows | Windows/Mac
Reportes No No Si Si Si Si No Si
Compatibilidad con sistemas Existentes Si No Si Si No No No Si
Manipulacién de datos Si Si Si Si Si Si No Si
Idioma Ingles/Espaiiol Ingles Ingles/Espafiol Ingles Ingles Ingles Ingles Espafiol
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6.2 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.1 Carlos Flores Carlos Flores 01/09/2015 N/A

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE

ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN
VENTAS BAC CREDOMATIC PAPV

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresa / Organizacion BAC CREDOMATIC HONDURAS

Proyecto IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS EN VENTAS BAC CREDOMATIC

Fecha de preparacion 05/09/2015

Cliente GERENCIA ADMINISTRATIVA DE VENTAS

Patrocinador principal GERENCIA DE VENTAS
GERENCIA DE TI

Gerente de Proyecto LIC CARLOS FLORES

Descripcion del proyecto: Que, quien, como, cuando y donde

Creacion de un sistema informatico que permita administrar todos los proyectos del area de ventas ya sea que requieran
programacién o no, que permita dar seguimientos de las actividades, ver las cargas de trabajo, que genere alertas de
avance de actividades, que tenga un comité de aprobacion segun proyectos.

Sera desarrollado por el equipo de sistemas de informacion del area de ventas, se contrataran 2 programadores para el
desarrollo de esta herramienta, se desarrollara usando ASP.NET con Visual Studio.NET y Base de datos SQL Server. Se
espera que sea usado por 45 personas a nivel nacional inicialmente. La inversion en servidores, licenciamiento y equipo
es de $11,000(Dolares americanos) ya se incluy6 dentro del presupuesto de automatizacion de procesos del area.

El proyecto se llevara a cabo dentro de los meses Octubre 2015 a Febrero de 2016 con una duracion maxima de 5
meses.

Definicion del producto del proyecto: descripcion del producto o servicio o capacidad a generar

Consiste en el disefio, programacion e implementacion de un sistema informatico para la administracion de proyectos en
el area de ventas, desarrollado mediante plataforma WEB compatible con todos los navegadores, que permita
conexiones multiusuario, que genere reportes y alertas de avances de proyecto , distribucion de cargas de trabajo,
retroalimentacion de actividades, que se pueda documentar cada una de las etapas del proyecto y las actividades, que
tenga bitadcora de seguimientos de los avances.

Con este proyecto se estima documentar cerca de 10 grandes proyectos y 120 pequeilos proyectos al aiio.

Definicion de requerimientos del proyecto: Funcionales, no funcionales, de calidad

Base de datos SQL Server

Aplicacion en ambiente WEB

Herramienta de desarrollo: Visual Estudio 2012, C# o Visual Basic.
Envié alertas de avance de proyectos via correo electronico y SMS.
Accesible mediante intranet y dispositivos mdviles.

Que permita exportar listas de proyecto a Microsoft Excel.
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Reportes detallados (Proyectos, actividades, entregables, Cargas de trabajo) a todos los niveles (Gerente, Jefe,

Supervisores, Equipo de trabajo).
Disefio de pantallas con los logos de Credomatic, y Ventas.
Pantallas amigables con validaciones de campos requeridos

Objetivos del Proyecto: En base a la triple restriccion

Crear una herramienta tecnoldgica para administracion de proyectos que permita documentar los proyectos y crear una

base de datos en el area de ventas

Finalidad del proyecto: fin ultimo

Mejorar la administracion de proyecto y documentar los proyecto en el area de ventas

Justificacion del proyecto

Cualitativa

Cuantitativa

e Malestar por parte de las demas areas que no saben el
avance de sus proyectos.

e Los encargados de los proyectos no saben el avance
real del proyecto

e Equipo de proyecto confundido sobre las asignaciones
de trabajo.

e Jefe no sabe que esta haciendo el equipo de proyecto

¢ No estan documentados los proyectos.

e No se tiene control de los avances y de la cantidad de
proyectos finalizados

e Ayudara a administrar entre 120 proyectos al afio.

e Costo de proyecto relativamente Bajo y se pueden usar
las licencias, como también espacio de los servidores
para el desarrollo de otros proyectos informaticos.

e El tiempo de implementacion es de 5 Meses, si este
proyecto se va a desarrollo regional puede tardar entre 1
a 3 Afios para que se implemente.

e Recursos de personal solo son de 5 personas para disefio,
programacion e implementacion.

Designacion del Director de Proyecto

Nombre: Carlos Flores

Reporta a: Gerencia de Ventas, Jefe de Gerencia administrativa de ventas, Gobernabilidad de Sistemas de TI

Supervisa a:Jefe de Sistemas de Informacion

Niveles de autoridad: Puede afectar presupuesto, Solicitar més recursos de personal

Organizaciones o grupos que intervienen en el proyecto

Nombre de la Organizacion

Rol dentro del proyecto

GERENCIA DE VENTAS CLIENTE
GERENCIA DE TI PATROCINADOR
AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION EQUIPO DE PROYECTO

GERENCIA ADMON DE VENTAS

ENCARGADA DEL PROYECTO

Principales amenazas del proyecto (riesgos)

Falta de espacio fisico para nuevo personal.

No encontrar los programadores con la experiencia para desarrollar la herramienta.

Por politicas internas atrasen el proyecto porque no cumple con la normativa de seguridad.
Cambio en la Gerencia y que cancelen todos los proyectos en desarrollo.

Atrasos en la compra de las licencias y equipo por parte del area de compras.

Proceso de capacitacion y charlas de induccion atrasadas por parte de RR.HH.
Los programadores no tengan experiencia en programacion de este tipo de herramienta
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Principales Oportunidades del proyecto

Prototipo para ser usado a nivel de la region.

Implementacion de esta herramienta en otras areas de la empresa.
Implementacion de esta herramienta a nivel la region en la administracion de proyectos.
Incorporacion de nuevo médulos y funcionalidad de otras herramientas para administracion de proyectos

Dar a conocer el equipo de proyecto para otros proyectos informaticos.

Presupuesto Preliminar del proyecto

Se estima una inversion de $11,000(Dolares americanos) para la compra de Licencias, Equipo y servidores y servicios

de consultoria.

Patrocinador que autoriza el proyecto

Nombre: GERENCIA ADMINISTRATIVA DE VENTAS
Empresa: BAC CREDOMATIC

Cargo: Sin Informacién(Pendiente)

Fecha: Sin Informacién(Pendiente)

6.2.1 APROBADORES DEL PROYECTO

Patrocinador Fecha Firma
GERENCIA DE VENTAS 10/09/2015
GERENCIA DE TI 10/09/2015
SISTEMAS DE INFORMACION EN VENTAS 10/09/2015
GERENCIA ADMINISTRATIVA DE 10/09/2015
VENTAS
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6.3 ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE TRABAJO (EDT)

IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS EN VENTAS
BAC CREDOMATIC
638h [ L.220,350.00

[

Requerimientos del

Analizar

Sistema

32

N [L 11,850.00

Definir Alcance del

Adaquirir Licenciamiento
y Equipo

32h  [L 83,250.00
[

Crear Base de Datos
105h | L. 43,000.00

Programar Pantallaz de
la Aplicacion

|Documentar el Sistema ‘

|Imp\ementﬂr el Sistema|

| Cerrar el Proyecto |

118h  [L. 15,000.00 ]

[ 4n L4250 |

[ 16n JL. 250000 |

Contactar proveedores

Comprar licencias y

Instalacion del equipo

Sistema L. 1,500.00 Equipo L. 1,500.00
[L 550,00 10h_ L. 80,000.00
] L=t
nalizar la reporteria c
del sistema [L 250.00 [ [L2s000.00
[ 4500.00

Analizar la Seguridad y
Accesos al Sistema

L. 450.00

Definir lag Tecnicas y
Herramientas que se
Usaran en la
Programacion

[ Looo

Analizar el Esquemay
Estructura de la Base de
datos de la Aplicacion

[ L 550000

7| Pantallas del Sistema

Analizar
Mantenimientos y

[ L 8s0.00

Comprar Equipo y
Servidores
[ L. 55,000.00

Analizar y Disefiar la
H Base de Datos

[ L. 25,000.00

296h | L.60,500.00

Definir y Crear de
| | Modelo Légico y Fisico
de la Base de Datos

L. 10,500.00

Crear de
Mantenimientos del
Sistema

[L 25,000.00

Realizar Pruebas de
! sistema

Crear la Base de Datos
H enlos Servidores

L.2,500.00

Crear de
Vfistas,Funciones para
'— Procesos Automaticos
del Sistema

[L.2500.00

del Sistema

Realizar Auditoria de los
Procesos Automaticos

[ L.3,500.00

L. 25,000.00

Elaborar los Reportes

[ L 5,000.00

Control de Calidad de
los Procesos y
Pantallas

[L.4500.00

Crear Manual Técnico
H del Sistema

Capacitar al Personal

que Utilizaré el Sistema

[L.7500.00

[ L750.00

Presentar del Proyecto
los Gerentesy
Interesados principales

Crear Manual de Base
— de datos

Realizar Prueba con
Usuarios Finales

[L 500000

[L.3500.00

Crear Manuales de

e Usuario
L. 2,500.00

[ L.2,500.00
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6.4 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo de proyecto, dentro
de este proceso se identifican y documentan los diferentes roles y responsabilidades, habilidades

requeridas por el personal y la relacion de comunicacion dentro del proyecto.

6.4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Jefe de proyecto

Jefe de sistemas de
informacion

Encargado de Analista
base de datos programador

Figura 28 Estructura Organizacional del proyecto

La Figura 28 Estructura Organizacional del proyecto representa los cargos cantidad de
personas en los cargos y la relacién en un formato grafico descendente mostrando la jerarquia
existente y los niveles de subordinacion dentro del proyecto. El jefe de proyecto es el encargado
de todo el equipo de proyecto apoyandose del Jefe de sistemas de informacién que serd en
encargado de supervisar y gestionar las responsabilidades del equipo de proyecto. Dentro de los
analistas programador habra un lider que sera el encargado de gestionar la comunicacion entre

los mandos superiores.
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6.4.2 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RACI)

Jefe de .
Tefe de sistemas de i‘mzf‘::td‘ ”“ﬂmi
provecio mformacion | o e programacar
A.ll.ll'l.'zl.'l' Requerimientos del R R c c
Sistema
Adquirir Licenciamiento v Equipo AL E I I
Crear Base de Datos I LC R LC
Programar Pantallas de la Aplicacion I C LC E
Documentar el Sistema I C C RC
Implementar el Sistema AC C I I
Cerrar el Provecto AR C I I
Simbologia
E: Responsable
A: Aprobador
C: Consultado
I: Informado

6.4.3 PERFILES DE PUESTOS

Nombre del Puesto:

Jefe del Proyecto

Objetivo del Puesto:

Encargado de la planificacion, ejecucion y control del proyecto, basandose en las especificaciones técnicas requeridas
por el cliente. Tiene el poder y la autoridad para la toma de decisiones dentro del ambito y objetivos del proyecto

Responsabilidades:

Colaborar con el cliente en la definicion y concrecion del producto del proyecto.
Planificar los recursos del proyecto, tiempo y costos.

Mantener las relaciones externas del proyecto, cliente, proveedores, subcontratistas. etc
Responder ante los clientes y patrocinadores la consecucion de los objetivos del proyecto.
Toma de decisiones para conocer en todo momento la situacion actual del proyecto.
Manejar el control de cambio en el proyecto

Funciones:

e Comunicar cambios y toda la informacion correspondiente al ciclo de vida del proyecto al cliente.
e  Coordinar el trabajo del equipo de proyecto con el Jefe de sistemas de informacion.




e  Asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad del producto.
e Adoptar medida correctoras pertinentes en caso de ser necesarias.

e  Gerente de ventas.
e  Gerencia administrativa de ventas

Supervisa a:

o Jefe de sistemas de informacion
e Equipo de proyecto

e Nivel educativo: Profesional Universitario con titulo de Licenciado en Informatica, Ingeniero Industrial,
Ingeniero en Sistemas, con maestria en Administracion de Proyectos.

e Conocimiento: Microsoft Office, Lotus Notes, Microsoft Project, Manejo de planillas y presupuestos.

e Idioma: Espaiiol, Ingles Avanzado

e Competencias: Trabajo en equipo, horarios flexibles, manejo de personas y conflictos, capacidad de negociacion,
Gestor de recursos

e Experiencia laboral: experiencia en desarrollo de sistemas informaticos, Experiencia en procesos informaticos
(Base de datos, Analisis y Diseflo de sistemas).

e  Otros:
o  Sexo: Indiferente
o Edad: 28-45 afios
o Estado Civil: Indiferente

Nombre del Puesto:

Jefe de sistemas de Informacion

Objetivo del Puesto:

Responsable de administrar el equipo de proyectos, elaborar y administrar cargas de trabajo, coordinacion de equipo y
tareas, Ejecuta y supervisa todas las actividades del equipo de proyecto, basandose en especificaciones técnicas
requeridas del proyecto.

Tiene la autoridad para la toma de decisiones dentro del equipo de proyecto

Responsabilidades:

Manejo de personal.

Comunicacion directa con el Jefe de proyectos sobre el avance del proyecto.
Supervisa el trabajo del equipo de proyecto.

Responder ante EL Jefe de proyectos la consecucion de los objetivos del proyecto.
Toma de decisiones para conocer en todo momento la situacion actual del proyecto.
Manejar y transmite al equipo de proyecto el control de cambio en el proyecto

Funciones:

e Comunicar cambios y toda la informacion correspondiente al ciclo de vida del proyecto al jefe de proyectos.
e Coordinar el trabajo del equipo de proyecto.




e  Asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad del producto.
e Adoptar medida correctoras pertinentes en caso de ser necesarias.

e Jefe de proyectos.
e  Gerencia administrativa de ventas

Supervisa a:

e Encargado de base de datos
e  Analistas programadores
e  Oficial de documentacion y procesos

e Nivel educativo: Profesional Universitario con titulo de Licenciado en Informatica, Ingeniero Industrial,
Ingeniero en Sistemas.

e Conocimiento: Microsoft Office, Lotus Notes, Microsoft Project

e Idioma: Espaiiol, Ingles Avanzado

e Competencias: Trabajo en equipo, horarios flexibles, manejo de personas y conflictos, capacidad de negociacion,
Gestor de recursos

e Experiencia laboral: experiencia técnica solida en desarrollo de sistemas informaticos, Experiencia en procesos
informaticos (Base de datos, Analisis y Disefio de sistemas), vision estratégica para la innovacion y el cambio,
Habilidades administrativas, metddico y riguroso con su trabajo.

e Otros:
o Sexo: Indiferente
o Edad: 28-45 afios
o Estado Civil: Indiferente

Nombre del Puesto:

Encargado de Base de datos

Objetivo del Puesto:

Responsable de mantener y operar las bases de datos de las aplicaciones del proyecto y la seguridad de la informacion

Responsabilidades:

Administrar la estructura de la base de datos.
Integridad de la informacion

Custodiar la base de datos y la informacion
Control de los accesos a la informacion

Funciones:

Administrar la funcionalidad de los servidores de base de datos
Administrar el manejador de base de datos

Establecer las politicas y acceso a la base de datos

Asegurar la confiabilidad de los datos.

Establecer un diccionario de datos

Llevar una bitacora de cambios de la base de datos




e Jefe de sistemas de informacion
e Jefe de proyectos

Supervisa a:

e No tiene personal a supervisar.

e Nivel educativo: Profesional Universitario con titulo de Licenciado en Informatica, Ingeniero en Sistemas.

e Conocimiento: Microsoft Office, Lotus Notes, Base de datos en SQL Server, Herramientas de desarrollo de
aplicaciones, Realizar consultas.

e Idioma: Espafiol, Ingles Avanzado

e Competencias: Trabajo en equipo, Gestor de informacion, buenas relaciones interpersonales, Dar consejos sobre
mejores practicas y ayuda a resolver consultas complicadas. Prestar atencion a los detalles, Capacidad para
planificar y de prevision, Tener enfoque 16gico para la resolucion de problemas, Conocimientos técnicos de la
base de datos y lenguajes de consultas, Capacidad de organizacion, Capacidad para saber comunicar verbal y
escrito.

e  Experiencia laboral: Conocimiento en Instalacion, configuracion de servidores SQL Server, Consultas en SQL
Server, Conocer lenguajes de programacion, entendimiento de DBMS para optimizar consultas y accesos,
administrar base de datos y copias de seguridad de la informacion. Conocimiento de UML.

e  Otros:

o Sexo: Indiferente
o Edad: 28-45 anos
o Estado Civil: Indiferente

Nombre del Puesto:

Analista programador

Objetivo del Puesto:

Disefiar, desarrollar y dar soporte a las aplicaciones informaticas del proyecto, como también desarrollar aplicaciones
nuevas basadas en especificaciones de sistemas que se requieran en el proyecto.

Responsabilidades:

Disefiar prototipo de las aplicaciones.

Custodio del codigo fuente de los sistemas informaticos.

Colaborar en la elaboracion de pruebas funcionales de los sistemas.
Elaborar la documentacion del codigo fuentes

Administrar los cambios a nuevos requerimientos de los usuarios.

Funciones:

Administrar la funcionalidad de las aplicaciones desarrolladas.

Dar soporte técnico de las aplicaciones implementadas

Disefiar el flujo logico de cada programa ajustandolo a las especificaciones del cliente.

Realizar escenarios de prueba de las aplicaciones, para la detencion de errores en las aplicaciones.
Hacer los pases a produccion de las aplicaciones desarrolladas.

Dar las capacitaciones a los usuarios finales de las aplicaciones

Presentar informes de avances del trabajo realizado y del proyecto.
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e Realizar migraciones de las aplicaciones viejas, con el fin de mejora continua y nuevas funcionalidades de las
aplicaciones.

e Jefe de sistemas de informacion
e Jefe de proyectos

Supervisa a:

e No tiene personal a supervisar.

e Nivel educativo: Profesional Universitario con titulo de Licenciado en Informatica, Ingeniero en Sistemas.

e Conocimiento: Microsoft Office, Lotus Notes, Base de datos en SQL Server, Herramientas de desarrollo de
aplicaciones tales como: C/C#, Java, JavaScript, HTMLS, XML, Visual Studio, Aplicaciones moviles con SO.
Android., Herramientas de elaboracion de reportes ya sea en DevExpress, Crystal Reports.

e Idioma: Espaiiol, Ingles Avanzado

o Competencias: Trabajo en equipo, buenas relaciones interpersonales, Dar consejos sobre mejores practicas y
ayuda a resolver problemas complejos. Prestar atencion a los detalles, Capacidad para planificar y de prevision,
Tener enfoque 16gico para la resolucion de problemas, Capacidad de organizacion, Capacidad para saber
comunicar verbal y escrito.

e Experiencia laboral: Experiencia comprobada en desarrollo de aplicaciones web ASP.NET., experiencia en
aplicaciones en ambiente SO Android, Manejo de técnicas de calidad de Software y aplicaciones web, Creacion
de interface de usuario amigables usando controles en Kendo UI, DevExpress, Crystal Reports, Jquery,

JavaScript. Etc.

e  Oftros:
o Sexo: Indiferente
o Edad: 28-45 afos

o Estado Civil: Indiferente




6.4.4 CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

) . Fuente de Modalidad de Local de trabajo Fecha de inicio de |Fecha Requerida de Costo de
Tipode Adg Adguisicion Adguisicion asignada reclutamiento Disponibilidad Reclutamiento poyo de
Contratacid
Jefe del Proyecto |Pre asignacion La empresa enfratacion La empresa Ninguno N/A
- = Directa =

Jefe de sistemas . . Contratacidn . .
de Informacion Asignacion La empresa Directa La empresa Ninguno N/A
Encargado de .. Contratacion : - - - i, Capacitacion de Seguridad de la

5 .- 2 2 -
Base de datos Contratacidn Outsourcinz Cuando se requiera | En el provecto 01/10/2013 13/10:2015 1500 informacién./ Charlas de induccisn
Amnalista .. Contratacion : - - - i, Capacitacion de Seguridad de la

" 2 2 =

prosramador Contratacidn Outsourcing Cuando se requiera | En el provecto 01/10/2013 13/10:2015 1500 informacion/ Chatlas de induccion
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6.4.5 PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Organigrama del proyecto
Ver organigrama del proyecto en version 1.1

Roles y responsabilidades

Ver Cuadro de responsabilidades en la matriz de asignacion de Ninguna
responsabilidades del plan RR HH del proyecto en version 1.1

Descripcion de roles

Ver Cuadro de responsabilidades en la matriz de asignacion de Ninguna
responsabilidades del plan RR HH del proyecto en version 1.1

Adquisicion de personal del proyecto

Ver Cuadro adquisiciones de personal del proyecto en version 1.1 Ninguna

Cronograma de trabajo del personal del proyecto

Fecha disponible del personal
Empleado

Jefe de proyecto 15/08/2015

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE - -
Jefe de sistemas de Informacion 15/10/2015
ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN
Encargado de Base de datos 15/10/2015
VENTAS BAC CREDOMATIC
Analista Programador 15/10/2015

Criterio de liberacion Destino de
asignacion
Jefe del Proyecto Empleado permanente de la empresa | Comunicacion con |Asignacion — a
el Gerente de otro proyecto

ventas y Recursos

Humanos

Jefe de sistemas de Informacion Empleado permanente de la empresa | Comunicacion con [Continua en
el Gerente de | como jefe de

ventas y Recursos | sistemas  de
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Humanos Informacion

Encargado de Base de datos Al finalizar el proyecto Comunicaciéon con
el jefe de sistemas

de informacion

Analista Programador Al finalizar el proyecto Comunicacion con
el jefe de sistemas
de informacion y

Gerencia de Ventas

Capacitacion, Entrenamiento

1. Para poder generar mejores habilidades y conocimientos en el personal del proyecto es necesario la capacitacion y
entrenamiento a los colaboradores.

2. Se realizaran en forma de cascada siguiendo el orden jerarquico del organigrama antes expuesto. Figura 28
Estructura Organizacional del proyecto

Sistema de reconocimiento y recompensas

1. Se manejara un sistema de incentivo por cumplimiento de Lps 5000, donde si el proyecto finaliza un mes antes de lo
planeado tendra el pago del incentivo que sera distribuido al equipo de proyecto.

Cumplimiento de regulaciones, politicas

1. El Personal que labore en este proyecto no debera ser menor de edad, como medida de regulacion al maltrato
infantil, basados en el Codigo de la nifiez y la adolescencia.
2. Los salarios seran asignados con las regulaciones segun las leyes de Honduras basados en el Cédigo del trabajo.

Requerimientos de seguridad

1. El area de trabajo se debera mantener limpio y con los estandares de seguridad que se requiera.

6.5 GESTION DE COMUNICACIONES

Incluye todos los procesos requeridos para asegurar la planificacion, creacion,
recopilacion, distribucion de toda la informacion generada por el proyecto tanto interna como
externamente. Entre los beneficios de este proceso es identificar y documentar el enfoque a
utilizar para comunicarse con los interesados del proyecto de una manera eficaz y eficiente, la
planificacion de las comunicaciones debe de realizarse muy temprana en el proyecto para la
asignacion de recursos adecuados tales como tiempo y presupuesto ya que conlleva una serie de

formatos que se deben realizar para la comunicacion precisa y la audiencia correcta y con el
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impacto deseado. Una comunicacion eficiente implica proporcionar exclusivamente la

informacion necesaria a los interesados. A continuacion el plan de comunicaciones del proyecto.

6.5.1 PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

COMUNICACIONES DEL PROYECTO:

Se adjunta matriz de comunicaciones del proyecto
PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

1. Todo el control e informacion del proyecto estard a cargo y se tramitara a través del jefe de proyecto y el jefe de
sistemas de informacion.

2. Se mantendra un archivo fisico y la copia de todo documento impreso y la copia de toda la informacion enviada via
correo electronico de todos los documentos generados.

3. Los archivos fisicos se mantendran inicamente a nivel local, no podran sacarse de la oficina, y si el caso sea necesario
se generara una copia del documento donde la persona que lo solicite firme que devolvera el documento en tiempo y
forma, para evitar la pérdida de la informacion.

4.- El tiempo de resolucion de un conflicto se tratara de resolver a no mas tardar 5 dias Habiles.

5.- Cualquier cambio en el alcance de un entregable, debera ser previamente documentado y autorizado por el Jefe de
proyecto y el Jefe de sistemas de informacion.

6.- Toda solicitud de informacion solicitada directamente al equipo del proyecto mediante correo electronico debe ser

autorizada por el Jefe de proyecto o el Jefe de Sistemas de informacion.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:

Todo cambio en la planificacion de comunicaciones se debera registrar en una bitacora de cambio del proyecto y se debe
justificar por escrito los cambios solicitados y el impacto en el proyecto de acuerdo a la triple restriccion Alcance Tiempo
y Costos. Luego el Jefe de proyecto se reunira con el Jefe de sistemas de informacion y el equipo de proyectos para
analizar lo solicitado y planificar el Tiempo requerido para realizar el cambio.

El jefe de proyecto llevara el cambio ya analizado a aprobacion a la Gerencia de Ventas para la autorizacion y aprobacion
del cambio.

1. Uso de Correos Electrénicos: para la informacion formal e informal seglin sea la ocasion. Estos se deben redactar en
forma clara y se copiara inicamente a los involucrados con la informacion. Si es informacion relacionada a Proyectos
debe ser copiado el Jefe de sistemas de Informacion.

2. Llamadas Telefonicas: Para la comunicacion informal, si durante esta se genera algiin acuerdo formal, se debera

transcribir y enviarla a por correo electronico a todos los interesados con Copia al Jefe de informacion y el Jefe de

proyectos
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3. Cartas: Estas son para la comunicacion formal. Deberan contener claridad en la redaccion y ortografia, en caso que el
envio de estas sea dificil debe escanearse y enviarse por correo electronico y archivar para quede registrado.

4. Reuniones de Trabajo o Grupo: Estas no deben ser de mas de 60 minutos y deben de hacerse paulatinamente con
todos los involucrados, se debe de llenar la minuta de reunién firmando acuerdos, lista de interesados .etc.

5. Informes: para controlar el desempefio y facilitar el monitoreo con los diferentes grupos de involucrados

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Toda la informacion del proyecto sera canalizada por el Jefe de proyectos o el Jefe de sistemas de informacion y este la
enviara al archivo en la Gerencia administrativa de ventas.

Habra una persona encargada de canalizar la informacion y guardarla, también esta persona sera la encargada de llevar un
control de manera electronica de actualizar todos los cambios que surjan en el proyecto.

En caso que se requiera alguna informacion ya archivada se solicitara por escrito el requerimiento de informacion y

autorizada por el jefe de proyectos o en su ausencia por el Jefe de sistemas de informacion.

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES:
Bitacora de registro que contenga la siguiente informacion:
1.- Actividad
2.- Recibido por:
3.- Asunto
4.- Fecha
5.- Coédigo de Documento

6.- Autor Responsable
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6.5.2 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Se hara entrega del Este se entregara con el Jefe de sistemas de
D ento de ]:_)Dmmmw Impreso  |documento de proyecte ob]et%vo que el equipo de Jefe de sistemas de ) informacion /Analistas o .
Provesto ¥ en formato formalmente al Cliente Alta trabajo conozca los procesos informacion Jefe de proyectoes | programaderes, Interactiva’ reuniones | semanal
- Electromice o los patrocinadores v v especificaciones dentro del Encargados de Base de
=1 equipo de trabajo proyecto datos
. La bitdcora llevard los Esto = realiza para Svitar TTB{B de sistemas de
Cambios o . ; cualquier mal entendido en los - informacion /Analistas ,
- .. registros de los cambios : - . Jefe de sistemas de _ o . semanal’ Cuando se
modificaciones del Bitdcora - . Alta provectos y permite llevar un - - Jefe de proyectos | programadores, Interactival renmiones -
i solicitades segin - - . informacion - requiera
proyecto indicaciones registro de tedos los cambios Encargados de Base de
) en el provecto. datos
Entrfaga. del proyecto - ento ImPresc:: Firma de aceptacion del o Cierre de Etapas del provecto .Jefe de si.g[e__mﬂ de . Interesados de . .
principales Minuta de reunion y ble de i Media - Entresahl informacion / Jefe de | Jefe de proyectos i Reuniones Cuando se requiere
entregables carta de Aceptacion sniregable de proyecto. ¥ Entregales. proyectos proyectos
Documento .. ! .. . | Encargado de Base . Jefe de sistemas de 1
Informes de avances |Electronico/ Mhinuta zCMI_ﬂﬂm de avance Alta Presentacién de_resultad.o ¥ de datos/ Analizta Jefe de “"“.’m de informacion /Jefe de Interactiva’ reuniones _ Jefede
. proyectos. avances de proyectos Informacion i proyectos
de reunion programadores provectos
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6.6 GESTION DE LOS INTERESADOS

Incluye el proceso necesario para identificar a las grupos, personas y organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto ya sea de forma positiva o negativa. Esta gestion
se centra en la comunicacion con los interesados para entender las necesidades y las
expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren, gestionar los conflictos de
interés y fomentando la participacion de los interesados en las decisiones y actividades del
proyecto. La satisfaccion del grupo de interesados se gestiona como uno de los objetivos claves

del proyecto.

6.6.1 LISTA DE INTERESADOS

ROL GENERAL STAKEHOLDERS

Gerencia de Sistemas TI
Area de Gobernabilidad y Sistemas abiertos de TI
Seguridad de Sistemas de Informacion de TI

Patrocinadores del proyecto

Jefe de Proyectos
Jefe de Sistemas de Informacion
Encargado de base de datos

Equipo del proyecto

Analistas programadores

Usuarios/ Clientes Gerencia de Ventas
. . GBM Honduras
Proveedores/ socios de negocios Compras Bac Credomatic
Otros stakeholders Area de Calidad de Bac Credomatic

Gerencia de Administrativa de ventas
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6.6.2 CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS (INFLUENCIA VRS IMPACTO)

ventas
Proveedores / socios de negocios

e (GBM Honduras.
e Compras Bac Credomatic.

BAJO ALTA
o Patrociqadores del proyecto: Equipo del proyecto
o e Area de gobernabilidad y e Jefe de Proyectos
j s1stemas ablertos.de TL ® Jefe de Sistemas de Informacion
¢ ISefgundac.i’ d% sistemas de | ygyarios/Clientes
nformacion TI. .
© .c © . e Gerencia de Ventas
® Gerencia de Sistemas TI.
Otros Stakeholders: Equipo de proyecto
g e Area de . Calidad de Bac ® Encargado de base de datos
< Credomatic. ® Analistas programadores
/M ® Gerencia Administrativa de
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6.6.3 REGISTRO DE INTERESADOS

EVALUACION CLASIFICACION
IDENTIFICACION
NOMBRE EMPRESA | LOCALIZAC | ROL EN EL INFgI\ﬁ;’[}? = REQUERIMIENTOS EXPECTATIVAS INFLUENCIA Fﬁi];]{s()];E INTERNO/ N%%gﬁgL
Y PUESTO ION PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERES EXTERNO OPOSITOR
Implementacion del sistema de
. Edificio Aporte con Lineamientos | administracién de proyectos ..
Gerencia de Bac . . . . . Inicio y
. . Tegucigalpa Sponsor Interamericana | y asesoria Legal con en ventas, cumpliendo con los | Mediana . Interno Apoyo
Sistemas TI Credomatic . O ) cierre
11 Piso proveedores requerimientos de seguridad y
gobernabilidad de TI
Gobernabilidady | Bac . . 8 . Gobernabilidad por parte de . Inicio y
. . . Tegucigalpa Sponsor Interamericana | documentacion de Codigo Mediana . " Interno Apoyo
Sistemas abiertos Credomatic . . TI Ejecucion
de TI 11 Piso fuente y seguridad de la
informacion
Seguridad de Edificio Ap orte, con llnearplentos y .
. Bac . . asesoria en seguridad de . . ., Inicio y
Sistemas de . Tegucigalpa Sponsor Interamericana . Seguridad de la informacion Alta . ” Interno Apoyo
L Credomatic . servidores y acceso a Ejecucion
Informacion de TI 11 Piso L
aplicaciones
Edificio
Bac . Jefe de Interamericana Que el proyecto se desarrolle Todo el
Jefe de proyectos Credomatic Tegucigalpa proyectos 3 Piso(Area de Encargado del proyecto exitosamente Alta proyecto Interno Apoyo
ventas)
Jefe de Edificio
Jefe de Sistemas de | Bac . . Interamericana | Encargado del Equipo de | Que el proyecto se desarrolle Todo el
e . Tegucigalpa Sistemas de % . Alta Interno Apoyo
Informacion Credomatic - 3 Piso(Area de | proyecto exitosamente proyecto
Informacion
ventas)
Edificio
Encargado de Base | Bac Teouciealpa Encargado de Interamgricana Encargado de administrar | Que el proyecto se desarrolle Baia Todo el Interno Apovo
de datos Credomatic gucigalp Base de datos | 3 Piso(Area de | la base de datos exitosamente J proyecto POy’
ventas)
Edificio Encargados de Disefio
Analista Bac . Analista Interamericana | . & " ¥ Que el proyecto se desarrolle . Todo el
. Tegucigalpa L implementacion del . Baja Interno Apoyo
Programador Credomatic programador 3 Piso(Area de sistema exitosamente proyecto
ventas)
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Edificio

Gerencia de ventas 2?:; domatic Tegucigalpa Jefe de Ventas gn}t)?::;gz::;agz grl(l)i,r:;g ducfio del g{uite():lg:rﬁzcm se desarrolle Alta groo(;(::cetlo Interno Apoyo
ventas)
Col. San
Ignacio
Edificio
GBM SONISA, Cumplimiento por entrega Todo ¢l
GBM Honduras Tegucigalpa Proveedor contiguo a de equipo y Licencias y Satisfaccion del cliente Baja Externo Apoyo
Honduras S proyecto
plaza precios justos
Bancatlan,2do
Piso Tel
22322309
Compras Bac Bac Tegucigalpa Proveedor Edificio BAC, Scor:rpdrs : eE}'Ee?:ulcpi((?)ri1 flel Satisfaccion del area Baja Todo el Externo Apoyo
Credomatic Credomatic gucigalp v bulevar Suyapa u Jecu J proyecto x poy

proyecto
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6.6.4 ESTRATEGIA DE GESTION DE LOS STAKEHOLDERS

EVALUACION DEL,  ESTRATEGIA POTENCIAL OBSERVACIONES Y

STAKEHOLDERS INTERESES EN EL PROYECTO PARA GANAR SOPORTE O

IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS COMENTARIOS

Implementacion del sistema de
administracion de proyectos en ventas,
cumpliendo con los requerimientos de
seguridad y gobernabilidad de TI

Cumplir con el cronograma
Mediana Cumplir con los requerimientos de
seguridad dados.

Gerencia de Sistemas TI

Cumplir con los requerimientos de
Gobernabilidad por parte de T1 Mediana seguridad de la informacién y
documentacion de sistema

Area de Gobernabilidad y
Sistemas abiertos de TI

Cumplir con los requerimientos de
seguridad dados.

Seguridad de Sistemas de

Informacién de TI Seguridad de la informacion Alta

Cumplir con el cronograma
Cumplir con los requerimientos
Que el proyecto se desarrolle Alta del producto.

exitosamente Avances de proyectos de acuerdo a
lo planificado

Jefe de proyectos

Cumplir con el cronograma

Jefe de Sistemas de Que el proyecto se desarrolle Alta Avances de proyecto de acuerdo a
Informacion exitosamente establecido.
Licenciamiento de servidores
Cumplir con requerimientos de
Encargado de Base de datos Ql}e cl proyecto se desarrolle Baja equipo. .
exitosamente Proporcionar las herramientas para
la administracion de Base de
datos.
Licenciamiento del software
Analista Programador Que el proyecto se desarrolle Baja requerido.

exitosamente Equipo asignado idoneo para el

trabajo asignado
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Que el proyecto se desarrolle

Cumplir con el cronograma.
Cumplir con las especificaciones

Gerencia de ventas exitosamente Alta del producto
Entregables en fecha
GBM Honduras Satisfaccion del cliente Baja Pago a tiempo . I
Compra de todo el licenciamiento
. . ., , . Liberacion de presupuesto a
Compras Bac Credomatic Satisfaccion del area Baja

tiempo
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6.6.5 CLASIFICACION DE STACKEHOLDERS (MODELO PROMINENCIA)

PODER

Inactivag

Demas areas de la empresa

Peligrosos

Otros personas de
otras colonias

Dominantes

Gerencia de
ventas

Definitivos

Gerencia de ventas y
usuarios del sistema

Demandantes

Gerencia de TI Discrecionales

Area de calidad

Jefe de proyectos
Proveedores

Dependientes
Equipo de proyectos

URGENCIA LEGITIMIDAD
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6.7 PRESUPUESTO

6.7.1 PRESUPUESTO PLANEADO DEL PROYECTO

A continuacion se detalla el presupuesto de acuerdo a las macro actividades propias del
proyecto.

Costos
4 Planeados
Actividad Nombre de la Actividad (Cifras en LPS)
1.1 | Analizar requerimientos del Sistema
1.1.1 | Definir alcance del sistema 2,550.00
1.1.2 | Analizar los posibles reportes del sistema 4,500.00
1.1.3 | Analizar la seguridad y accesos al sistema 450.00
1.1.4 | Definir las técnicas y herramientas que se usaran en la programacion 350.00
1.1.5 | Analizar base de datos de la aplicacion 3,500.00
1.1.6 | Analizar mantenimientos y pantallas del sistema 850.00
1.2 | Crear base de datos
1.2.1 | Analizar y disefiar la base de datos 45,000.00
1.2.2 | Definir y crear de modelo légico y fisico de la base de datos 7,500.00
1.2.3 | Crear la base de datos en los servidores 2,500.00
1.2.4 | Crear de vistas, funciones para procesos automaticos del sistema 15,000.00
1.2.5 | Crear proceso de planilla por planes de pagos 45,000.00
1.3 | Programar pantallas de la aplicacion
1.3.1 | Crear de mantenimientos del sistema 105,000.00
1.3.2 | Realizar pruebas de sistema 2,500.00
1.3.3 | Realizar auditoria de los procesos automaticos del sistema 3,500.00
1.3.4 | Elaborar los reportes 25,000.00
1.3.5 | Control de calidad de los procesos y pantallas 4,500.00
1.4 | Documentar el sistema
1.4.1 | Crear manual técnico del sistema 7,500.00
1.4.2 | Crear manual de base de datos 5,000.00
1.4.3 | Crear manuales de usuario 2,500.00
1.5 | Implementar el sistema
1.5.1 | Capacitar al personal que utilizard el sistema 750.00
1.5.2 | Realizar prueba con usuarios finales 3,500.00
1.6 | Cerrar el proyecto
1.6.1 | Presentar del proyecto a directivos 2,500.00
LPS.289,450.00
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6.7.2 PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION

Programa de Capacitacion 7800.00
Licenciamiento de Servidores 53750.00
Servidor virtual 47500.00
Servicio de consultorias 62000.00
Desarrollo del proyecto 289450.00
Total del proyecto LPS 460500.00
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Anexo 1 Matriz de alineacion

ANEXOS

,Como se documenta los proyectos para
la creacion de una base de datos en el
area de ventas?

para registrar la
documentacion de los
[proyectos.

-Proceso actual de
documentacion de

., ia
Preguntas de Investigacion Tareas Entregables Guia y .
IHerramientas
-Investigar herramientas
it 16gi i . . .
cenologicas que sirvan -Lista de herramientas |Entrevistas

tecnologicas.
-Proceso de
documentacion de
proyectos actualizado

Busqueda en internet,
ILibros, articulos
cientificos, revistas

proyectos en el area de ventas?

una herramienta de
administracion de proyectos|

royectos
; Cuanto es el monto de inversion para |Analisis de costo Internet
implementar una herramienta Contactar proveedores Informe de costo del ~ [Propuestas de
tecnologica de seguimiento y control de |conocidos. proyecto proveedores
proyectos? Investigar en Internet
| Cuales son las necesidades de Realizar una encuesta para | .. . .
¢ . . . . i Tipo de informacion
informacion que requieren los investigar qué tipo de . Encuesta
. . ., . requerida de los .
interesados de los proyectos que se informacion requieren los [Entrevista
. . proyecto
desarrollan en el area de ventas? interesados de proyectos
. |Analisis de
Realizar una encuesta para -

A . . . requerimientos para la
; Qué se requiere para implementar una |los ejecutores de proyectos |. -,

. o . e implementacion de la  [Encuesta
herramienta para la administraciéon de  [para conocer el interés de . .

lherramienta de [Entrevista

administracion de
royectos.
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Anexo 2 Preguntas para entrevista con la Gerencia de ventas

(Cuanto es el presupuesto para consultoria para la automatizacion de los procesos en el area de
ventas?

(Cuanto es el presupuesto para la compra de equipo y licenciamiento de software para una
herramienta tecnoldgica para la administracion de proyectos?

(Cual es el proceso para la implementacion de software dentro de la gerencia para la
administracién de proyectos?

(En cuanto tiempo desea recibir informacion de los avances de los proyectos desarrollado en el
area de ventas?

(Qué tipo de informacidn quiere recibir de los proyectos en el area de ventas?

(Como desea que le presenten la informacion de los proyectos?
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Anexo 3 Preguntas al Equipo del proyecto

Datos demograficos
Nombre de la Gerencia:
Departamento:

Nivel del puesto:

1.- ;Cuantos proyectos han desarrollado en el area durante el Afio 2015?

[0 0 —4 proyectos  [5—9 proyectos [1 10— 14 proyectos [1 mas de 15 proyectos

2.- ;Cuantos proyectos tiene en cola de programacion actualmente?

[0 0—4 proyectos 15— 9 proyectos 110 o mas proyectos

3.- (Cual es el tiempo de implementacion de los proyectos a partir que es asignado?

[0 0—1meses [2—-3meses [Imasde3Meses

4.- ;Qué herramienta tecnologica usan actualmente para la administracion, control
y seguimiento de proyectos?

[] Microsoft Excel

L1 Microsoft Project

[1 Herramienta desarrollada internamente

[1 Ninguna

L] Otra Herramienta Especifique:

5.- {Qué rango considera que tiene para administrar proyectos?

[0 Bueno [0 Muy bueno [ Excelente

6.- ;Cuanto es el tiempo esperado para la presentacion de los entregables del
proyecto?

[00—-3dias [14-10dias [ mas de 11 dias
7.- ;Qué herramienta consideraria para la administracion de proyectos en el area de
ventas?

L1 Microsoft Project

[0 Work Breakdown Structure(WBS)
L1 Microsoft Excel

01 Egroupware

[1 Primavera Software

L] Jira Software

[1 Otro (Favor especificar):
L] Ninguno

8.- ;Qué votacion le asignarias segiin conocimiento a las siguientes herramientas de
administracion de proyectos?

(Enumerar de acuerdo a prioridad)

L1 Microsoft Project

L1 Work Breakdown Structure(WBS)
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[1 Microsoft Excel

L1 Egroupware

[1 Primavera Software
1 Jira Software

9.- ;Cuantas opciones considerarias para la seleccion de la herramienta de administracion
de proyectos en ventas?

[1 0 -3 Herramientas [1 4 — 6 Herramienta L1 7 o mas herramientas
10.- ;Como se llevara a cabo el analisis de los requerimientos para la seleccion de la
herramienta tecnologica de administracion de proyectos?

[1 Mediante encuesta

[1 Entrevista

L1 Opiniones de Expertos

[1 Aplicaciones ya implementadas en BAC
[0 Un producto innovador

11.- ;Como desea el soporte técnico y Capacitaciones de la herramienta de administracion
de proyecto en ventas?

0 Manuales de usuarios [ Call Center
O Sitio Web O Web Chat
[ Video conferencia O Correo Electrénico

12.- ;Cuantas licencias se requieren para la implementacion de la herramienta de
administracion en ventas?

[0 0-5 licencias [ 6-10 Licencias [ 11 o mas de Licencias

13.- ;Cuanto tiempo requieren para la documentacion de los proyectos desarrollados en
Ventas?

00— 15Horas [ 16—30Horas [131 o mas Horas
14.- ;Cuanto tiempo requieren para la retroalimentacion de las actividades realizadas de
los proyectos?

O 0 — 15 minutos [ 16 — 30 minutos [ 31 o mas minutos
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Anexo 4 Lideres de proyectos e interesados de Informacion

Instrucciones: Marque con una “x” la respuesta correcta, solo una marca por pregunta.
Datos demograficos

Nombre de la Gerencia:

Departamento:
Nivel del puesto:

,Cuanto tiempo desea recibir informacion de los avances de los proyectos
desarrollado en el area de ventas?

L] Diario Ll Semanal [ Cada 15 dias [ En tiempo real.

. Qué tipo de informacion quiere recibir de los proyectos en el area de ventas?
[1 Reporte de avances

L] Retroalimentacion de las actividades del proyecto.

[] Indicadores de avance de triple restriccion (Alcance, Tiempo y Costo).

[] Trazabilidad de las actividades.

[ Informacion presentada graficamente.

[] Tabla Resumenes de avances.

1 Otro tipo de informacion, favor especificar:

,Qué prioridad le asignaria a los siguientes tipos de informacion que le gusta
recibir de los proyectos en el area de ventas?
(Enumerarlo segun prioridad)

[ Reporte de avances
[] Retroalimentacién de las actividades del proyecto.

[] Indicadores de avance de triple restriccion (Alcance, Tiempo y Costo).
[1 Trazabilidad de las actividades.

L1 Informacion presentada graficamente.
[1 Tabla Resumenes de avances.

L] Otro tipo de Avance, Favor Especificar:

.Como desea que le presenten la informacion de avances de los proyectos?
L] Informe enviado al Correo Electronico
L] Consultas en pantallas en tiempo real

[1 Reportes de avances.

L] Otro tipo de Avance, Favor Especificar:

.Cuando solicita informacion de los proyectos, la informacion a quien va dirigida?
[] La gerencia duefia del proyecto

L] Clientes externos

L1 Lider de proyecto.

[1 Otra persona o grupo, Favor Especificar:
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Anexo 5. Cuadro de verificacion

Objetivos
Titulo General Especifico Conclusiones Recomendaciones
Actualmente no hay un proceso
establecido de documentacion de los
proyectos en el drea, muchos de los La definicién de un proceso integral de
proyectos no son documentados, otros . .
-, documentacion de los proyectos que integre
proyectos la documentacion esta ., . -
. desde la formulacion de la idea hasta el cierre del
guardada en las diferentes .
. proyecto. Un proceso que incluya la
computadoras de los usuarios y otros | - 1 S h ; 160
PROPUESTA DE de los proyectos que se han implementacion de una erramienta tecnologica
Presentar una propuesta . que integre la documentacion de los proyectos,
HERRAMIENTA h . desarrollado en conjunto con la . hi L - )
TECNOLOGICA de e@amlenta . Gerencia de Sistemas de Informacién | o0 adores d.e archivos, admmlst.ralcmn de la
PARA tecnologica para el 1 Analizar el proceso para TI estos provectos si estin carga de trabajo, avance de las actividades del
DOCUMENTAR control, seguimiento y | la documentacion de los documenria d}(])s mediante una proyecto, asignacion de prioridades y reportes
PROYECTOS documentacion de los | proyectos y crear una base herramicnta tecnolégica de todo centralizado en un solo lugar, evitando de
DESARROLLADOS proyectos desarrollados | de conocimiento en el documentacién man% da en Lotus esta forma el desinterés de los encargados de los
EN VENTAS DE en el area de ventas de | area de ventas. Notes. El uso de herrgl mientas proyectos , revisando las herramientas
PAC CREDONATIC | s Croomate e s oncgca s s s d | SO0 ave by el et oty
ANO 2015. ’ proyectos es muy bajo ya que no hay guna q & d d

cultura para documentar los proyectos,
anivel de la empresa son usadas
diferentes herramientas tales como:
Microsoft project para el avance de las
actividades, microsoft excel y crystal
report para presentar resultados y
analisis de informacion.

area de ventas, por lo que recomendaria que se

desarrollara una herramienta que cumpla con lo
requerido en el area ya que hay un presupuesto

asignado en el area dedicado a la innovacion y

mejora de procesos.
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2 Determinar el costo de
implementacion de una
herramienta tecnologica
para la administracion de
proyectos en el area de
ventas.

Dentro del presupuesto para el periodo
Julio 2015 a Julio 2016, se incluye un
monto de $11,000.00 para la compra
de un servidor virtual, licenciamiento
para servidores y Base de datos,
licenciamiento para la compra de
herramientas de desarrollo. Etc.
Dentro de este presupuesto se incluye
el desarrollo de una herramienta
tecnologica para la administracion de
proyectos que se adapte a los
requerimientos de area.

Se asigno un presupuesto para el proyecto, al
sacar el costo que se invertira en la compra de
servidores virtuales y la compra de licencias, esto
consumira mas del 50% de la inversion, por lo
que hay que saber hacer la distribucion del
presupuesto. Se recomienda desarrollar la
herramienta localmente que cumpla con las
siguientes caracteristicas de gestion y control de
proyectos tales como: trazabilidad de
actividades, asignacion de prioridades,
asignacion y reasignacion de recursos, consultar
avances de proyectos, niveles de aprobacion de
actividades, bitacora de retroalimentacion de
actividades. Etc. Desarrollar esta herramienta
con el equipo de proyecto es viable para la
empresa ya que se gastara menos en
licenciamiento, adaptable de acuerdo de acuerdo
a los requerimientos y necesidades de
informacion de la empresa.
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3 Determinar las
necesidades de
informacion que requieren
los interesados para la
mejor gestion de
proyectos.

Dentro de las necesidades de
informacion requerida por los
interesados se encuentran reportes de
avance de proyecto, Reporte de
retroalimentacion de actividades, entre
las mas importantes ya que ayudaria al
seguimiento del proyecto, este tipo de
informacion se requiere que sea
enviada mediante alertas via correo
electronico o mediante consultas en
pantalla en tiempo real. La
informacion requerida es solicitada
normalmente por el encargado de
proyecto para luego ser preparada para
ser presentada a la gerencia duefia del
proyecto.

La informacién ayuda a los interesados a brindar
soluciones y ayudar para la toma de decisiones,
el uso de la tecnologia hace que el acceso a la
informacion sea mas facil. Con la
implementacion de una herramienta tecnoldgica
haré que el equipo de proyecto y los interesados
tengas acceso a la informacion actualizada en
todo momento, facilitando a la toma de
decisiones. Para que el proceso sea mas eficiente
y adaptable a la forma de trabajo del area de
ventas recomiendo que la informacion sea
clasificada de acuerdo a los niveles de usuarios y
enviada diariamente via correo electronico, para
que los interesados tomen decisiones y sepan el
estado actual del proyecto.
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4 Conocer la necesidad
para implementar una
herramienta tecnologica
para la administracion de
proyectos.

Para la implementacion de una
herramienta tecnoldgica dentro del
area, esta herramienta debe cumplir
con los requisitos de seguridad por
parte de TI y con el licenciamiento
debido para poder ser instalado. Para
la instalacion se debe crear un service
desk para que llegue personal de
soporte a instalarlo, solo esta area
tiene acceso para instalar programas
informaticos en la empresa. Para
programas que han sido desarrollados
por parte del area de Sistemas de
informacion el proceso es mas simple
ya que solo se requiere crear la
publicacion, hacer el pase a
produccion a los servidores del area y
luego el personal ya puede hacer uso
de la herramienta. Todas las
aplicaciones desarrolladas por el area
de sistemas de informacion en
plataforma web pueden ser usadas por
toda la empresa mediante el uso del
navegador de internet dentro de la red
Intranet de Credomatic.

El proceso para implementar una herramienta
tecnologica con apoyo de TI, hace que el proceso
sea largo y burocratico debido a la gran cantidad
de aprobadores que hay por cada etapa
recomiendo que usen metodologias de desarrollo
agiles scrum que no involucre procesos
burocraticos de aprobacion y documentacion.
Para proyectos desarrollados en el area de ventas
recomiendo que analicen un proceso que facilite
la documentacion de los proyectos para crear una
base de datos de los proyectos desarrollados en el
area.
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