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Resumen

El presente proyecto plantea la implementacion de un programa de formacion virtual en la
Escuela Judicial, dependencia del Poder Judicial de Honduras, esta institucion formativa carece
de un programa de capacitacién que brinde una cobertura total al plan formativo anual, afectando
de esta forma y de manera directa a los funcionarios y empleados del Poder Judicial a nivel
nacional, el objetivo principal de este proyecto es contribuir al cumplimiento de las metas anuales
estratégicas de la organizacion en temas de formacién profesional, por consiguiente se analizaron
las principales variables como ser; la demanda insatisfecha, la necesidad de capacitacién y el
desarrollo de competencias, esta informacién se evalud a través del instrumento denominado
encuesta, la cual fue aplicada a los empleados y funcionarios del Poder Judicial, el que nos
proporciond que dicha institucion requiere de un programa de capacitacion virtual para mejorar la
cobertura anual establecida, disminuyendo la demanda insatisfecha, aumentando la oferta
académica y mejorando las competencias de los funcionarios y empleados del Poder Judicial a

nivel nacional.

Palabras Claves: Programa de formacion, Demanda Insatisfecha, Necesidad de

Capacitacion, Desarrollo de Competencias, Cobertura anual.
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Abstract

This project proposes the implementation of a virtual training program at the Judicial
School, dependence of the judiciary Power of Honduras, this educational institution does not
have a training program that provides total coverage to the annual training plan, thus and directly
affecting officials and employees of the judiciary Power nationwide, the main objective of this
project is to contribute to the achievement of the annual strategic goal of the Organization on
issues annual targets of vocational training therefore analyzed variables such as; the unsatisfied
demand, training and skills development, this information was evaluated through a survey, which
was applied to the employees and officials of the Judicial Branch, which provided that the
institution requires a virtual training program to improve the annual coverage established,
reducing the unsatisfied demand, increasing the academic offer and improving competencies of

officials and employees of the judiciary Power nationwide.

Keywords: Training Program, Unmet Demand, Offer Academic, Developmnet

Competencies, Annual Coverage
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones estdn implementando programas de capacitacion en
modalidades presenciales o virtuales. Ambas modalidades ayudan a desarrollar mayor
competitividad en el mercado y elevar la eficacia laboral. La formacion que se brinda en forma
presencial, ocurre cuando se imparte una clase en un espacio fisico y existe un contacto personal
y directo entre el estudiante y el profesor, para lo cual se puede utilizar la tecnologia y otros

medios didacticos fisicos.

En cambio, la formacién virtual es un proceso de ensefianza y aprendizaje orientado a la
adquisicion de una serie de competencias y destrezas por parte del alumnado, siempre procurando
la interaccion entre el estudiante y el profesor o facilitador, pero haciendo el uso de la tecnologia
de punta (plataforma). Esta formacién utiliza diversos medios: Internet, intranet, producciones
multimedia (video, imagenes, audio, texto, etc.). Se puede decir que llega a un ndmero
significativo de personas interesadas en calificarse, estos pueden ser: profesionales, técnicos y no

profesionales.

Una de las grandes ventajas de la utilizacion de la modalidad virtual es que las
capacitaciones son flexibles, pues en ésta se cuenta regularmente con un disefio modular que le
permite al participante no solamente economizar costos, sino también tiempo; ya que puede
organizarse en su propia casa para ingresar al aula virtual y proceder a desarrollar las actividades

que estén alineadas a su desarrollo profesional.

La Escuela Judicial (EJ) es la institucion encargada de formar y capacitar a los
funcionarios y empleados del Poder Judicial de Honduras, y la encargada de mantener
actualizado a su personal con las nueva tendencias educativas y formativas. Sin embargo, hasta la
fecha, dicha institucion solamente brinda capacitacion en modalidad presencial, pero su accién

formativa solamente se dirige a un numero limitado de funcionarios y empleados a nivel
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nacional, lo cual se origina debido a la baja asignacion presupuestaria y, l6gicamente, a los altos
costos que implica la capacitacion presencial, siendo ésta una limitante al ndmero de
capacitaciones planificadas anualmente para los empleados y funcionarios judiciales, ya que éstos
estan dispersos por todo el pais. Es en virtud de ello que resulta de vital importancia desarrollar

nuevas propuestas que vengan a mejorar el desempefio curricular de los servidores pablicos

Es por esta razon, que el presente estudio de investigacion propone un Disefio de
Programa de Formacion Virtual para Funcionarios y empleados del Sistema Penal, que pueda
permitir a la Escuela Judicial formar a un nimero mayor de funcionarios y empleados del Poder
Judicial, con los minimos recursos financieros en conceptos de viaticos, transporte y hospedaje,
generando a su vez una mayor oferta académica y aumentando significativamente el porcentaje
del plan anual de capacitaciones, lo que a largo plazo mejorara el desempefio en el area penal y
permitira ofrecer un mejor servicio al usuario del Poder Judicial. Lo anterior podra lograrse, en
virtud que el Disefio de Programa de formacion propone que la capacitacion sea impartida en la
modalidad virtual, por lo que si bien inicialmente se requiere una inversion en tecnologia, a largo

plazo el rendimiento de esa inversion sera mas alto y ayudara a ampliar la cobertura de la EJ.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Escuela Judicial “Francisco Salomon Jiménez Castro”, es una dependencia técnica que
tiene a su cargo el disefio e implementacién de programas de formacién profesional, de manera
permanente, para los miembros que integran la carrera judicial y la administracion del Poder
Judicial, asi como las competencias en materia de seleccion y formacién inicial de ambas areas,
las cuales se establecen en la Ley del Consejo de la Judicatura y de la Carrera Judicial
(CJCJ).Cabe sefalar que el Poder Judicial de Honduras, tal como se dijo anteriormente, cuenta
con la carrera judicial y la carrera administrativa. A la Escuela Judicial le ha resultado prioritario
atender la carrera judicial, ya que es la que directamente resuelve los problemas legales que

aquejan a la poblacion. Esta carrera judicial cuenta con varias areas, como ser: Penal, Civil,

22



Laboral, Familia, Violencia Doméstica, Contencioso Administrativo; por tal razon, resulta
importante centralizar el disefio del proyecto en una sola area, para verificar su funcionamiento y

posterior replicacion en otras areas.

Actualmente, la Escuela Judicial se dedica a capacitar funcionarios y empleados de la
Carrera Judicial, cuya formacion resulta prioritaria, sin embargo, dicha formacion actualmente
solo se realiza bajo la modalidad presencial, limitando la oferta formativa, aumentando la
demanda insatisfecha y reduciendo la oportunidad de brindar una mayor cobertura a nivel
nacional, lo cual impacta de forma directa el cumplimiento de sus metas anuales en temas de
formacion profesional. En virtud que dicha institucion solamente desarrolla acciones formativas
en la modalidad presencial y cuenta con un fondo econémico minimo, este no puede generar

mayor nimero de empleados y funcionarios.

Por lo anterior, es necesario que se inicie con el disefio de un programa en modalidad
virtual, especificamente para el area penal, ya que es una de las &reas mas sensibles para la
poblacion y con ello se pretende generar una mayor oferta formativa, disminuir la demanda
insatisfecha y aumentar significativamente el porcentaje de cumplimiento anual proyectado en
temas de capacitaciones, lo cual se logrard con el proyecto de Tesis “Disefio de un Programa de
Formacion Virtual para Funcionarios y empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de
Honduras”. Por otro lado, el disefio de este programa también serd un proyecto piloto, con el

objetivo de poder implementarlo en otras areas de la judicatura a mediano plazo.

La utilizacion de esta modalidad virtual en el area formativa, se ha convertido en una
estrategia innovadora para muchas empresas e instituciones publicas o privadas; ya que buscan
ampliar la cobertura de sus planes de capacitacion disponibles mediante la tecnologia. En tal
sentido, el proyecto pretende que esta estrategia también se utilice en la EJ y que se amplié la
cobertura formativa ya que se podra llegar a funcionarios de todos los rincones del pais que
cuenten con acceso a la red electronica, sin necesidad que éstos se trasladen hasta las ciudades

principales y por tanto no dejaran de atender sus funciones de forma directa, pero ademas con
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esta propuesta se pretende minimizar los costos de capacitacion en los cuales se incurre

actualmente con la modalidad presencial.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La Escuela Judicial Francisco Salomon Jimenez Castro del Poder Judicial de Honduras en
la actualidad no cuenta con una estructura curricular basada en competencias de forma virtual, ni
presencialmente, tampoco cuenta con un programa de formacion de manera continua, y una
asignacion presupuestaria fija para esta institucion, esto ha generado necesidad de formacion en
los funcionarios y empleados del Poder Judicial, provocando una demanda insatisfecha y bajo
desarrollo de competencias en los servidores judiciales. Esta demanda insatisfecha y las pocas
acciones formativas se pueden apreciar en la siguiente grafica representativa de los funcionarios y
empleados del area penal que fueron convocados en el afio 2013, en virtud que es el area donde
se encuentra la mayor parte de servidores judiciales y por ser la materia que requiere mayor

agilidad para impartir justicia.

Tabla 1. Acciones formativas desarrolladas en el 2013 vrs Cargos

Acciones Formativas en el drea Penal, afio 2013

. . Poblacion/ Toral
Funcionarios v empleados oh et 1 2| 3|45 |8 |7 |8 3|0 n Convocados
= o UnIverso
del Poder Judicial
Total Poblacién Convocada
Magistrados C5 3 ]
Asistentes Letrados g i
Magistrados Corte de
fipelaciones 34 | 5 |24 3 4 50

Bzistentes de Magistradas Cone
de Apelaciones

10 4 1 1 B
Jueces de Letras Penal B0 15 1 13 z ] 1 52
Jueces Seccionales 95 21| 38| s0 g 1 128
Jueces de Sentencia 102 51 | 20 2 7 19 10 103
Juesces de Ejecucidn 31 [ 1 3 30 z 1 4 5 3 ES
Defensores Publica 268 21| 20 | 66 26 it 42 3 123
Jueces de Nifez 19 1 1 z
Jueces de Depuracidn [ 0
Perzonal Ausiliar 817 10 4 4 10 28
Inspectares 37 13 5 13 31
Jueces dePaz 279 1 1 1 7 3 153 1Mz
Persanal Externo 23| 4 27
1766 B7 116 176 40 45 24 26 10 47 153 22 853
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Grafico Representativo de la Poblacion Convocadas
a las acciones formativas en el area penal , afio 2013
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Figura 1. Poblacion convocadas en el afio 2013 vrs funcionarios y empleados del Poder
Judicial del area Penal.

Fuente: (RIAEJ, 2015)

Se tomé los datos del afio 2013, ya que en este afio se asignd mayor presupuesto al area
penal del Poder Judicial, el presupuesto asignado fue de Lps. 5.121,363.71, con el cual se
generaron un total de 11 acciones formativas, cubriendo un total de 859 funcionarios y empleados
del Poder Judicial a nivel Nacional, siendo este solamente el 48.6% de la poblacion a nivel
nacional. En esta figura se ve reflejada que existe una poblacidn que no esta siendo atendida e
indica las pocas acciones formativas desarrolladas en el afio, por lo se ha considerado estudiar la
demanda insatisfecha, analizar las necesidades de formacion y enumerar las competencias

requeridas en los funcionarios y empleados de este Poder Judicial de Honduras.
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1.3.2 FORMULACION DE PROBLEMA

La Escuela Judicial “Francisco Saloméon Jiménez Castro”, carece de un programa de
formacion continua adecuado para capacitar a todos los funcionarios y empleados del area penal
del Poder Judicial, el cual genera demanda insatisfecha, necesidades de formacion y un minimo
desarrollo de competencias en los funcionarios y empleados del sistema penal del Poder Judicial
de Honduras. Por lo que se considera necesario para este estudio, formule la siguiente pregunta:
¢Cual seria el modelo del programa de formacion méas adecuado para cubrir la demanda
insatisfecha y la necesidad de formacion en los funcionarios y empleados del Sistema Penal
del Poder Judicial de Honduras, de tal manera que desarrollen, las competencias de dichos
servidores Judiciales?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Para el siguiente estudio de investigacion es necesario plantear las siguientes preguntas:

v ¢Cual es la demanda insatisfecha que sera cubierta con el programa de formacion virtual,

en los funcionarios y empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras?

v' ¢Cuales son las necesidades de formacion que seran cubiertas con el programa de
formacion virtual, para los funcionarios y empleados del Sistema Penal del Poder Judicial
de Honduras?

v' (Cuales son las competencias que desarrollara el Programa de formacion Virtual, en los

funcionarios y empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras?
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1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a la mejora profesional y al desempefio laboral de los empleados del sistema

penal del Poder Judicial de Honduras, mediante un programa de formacion virtual que permitira

cubrir la demanda insatisfecha en relacion a acciones formativas, aumentando la oferta academica

de la Escuela Judicial, generando mejores competencias en los funcionarios y empleados del

Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar un diagndstico de las condiciones y competencias de los funcionarios y

empleados del Sistema Penal del poder Judicial de Honduras.

Identificar las debilidades en materia de capacitacion, que seran cubiertas con el
programa de formacion virtual, para los funcionarios y empleados del Sistema

Penal del Poder de Honduras.

Analizar las necesidades de formacion, que seran cubiertas con el programa de
formacion virtual, para los funcionarios y empleados del Sistema Penal del Poder

Judicial de Honduras.

Enumerar las competencias que desarrollara el programa de formacion virtual, en

los funcionarios y empleados el Sistema Penal del Poder de Honduras.

Proponer el disefio del programa de formacion virtual del Sistema Penal para el

Poder Judicial de Honduras.
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1.5 JUSTIFICACION

La presente investigacion ha demostrado que existe una necesidad eminente de generar
mayor capacitacion, ya que los datos obtenidos reflejan que un 89% de nuestra poblacion
encuestada requieren una mayor cobertura formativa. Es por ello, que la presente tesis busca dar
una solucion a esta necesidad formativa del Poder Judicial de Honduras, en el Sistema Penal,
esto de manera gque puedan contar con un Programa de Formacién Virtual (PFV), que disminuya
la demanda insatisfecha existente, que ofrezcan una amplia oferta formativa y generacion de
competencias necesarias para que los funcionarios y empleados de este Poder del Estado, realice

sus funciones de una manera eficiente y eficaz, lo que podria ayudar a disminuir la mora judicial.

El estudio se considera importante dado que se pretende contribuir a la mejora profesional
y desempefio laboral de los empleados del sistema penal del Poder Judicial de Honduras,
mediante un programa de formacion virtual que responde a los requerimientos, necesidades e
intereses del Sistema Judicial, permitiéndole formar de manera continua, en el desarrollo de

competencias.

El Programa de Formacion Virtual (PFV), se espera que contenga la estructura formativa
adecuada para atender todos niveles profesionales del Sistema Penal del Poder Judicial de

Honduras, logrando asi, un alto desempefio laboral.

A continuaciéon, se menciona los principales aportes que dard este trabajo de

investigacion:

v" El Poder Judicial de Honduras, a través de la Escuela Judicial, dependencia encargada
de la formacion del personal, podrd ofrecer un programa de capacitacion continua,

generando mayor conocimiento y desarrollo profesional.
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v Los interesados (funcionarios y empleados del area Penal del Poder Judicial de
Honduras) podran acceder a la Plataforma Moodle, de acuerdo a su disponibilidad de

tiempo y recurso.

v" Se buscara incrementar la oferta académica, generando con ello mayor competencia

laboral del personal, asi como la disminucion de la demanda insatisfecha.

v" Con el programa de formacion virtual, se permitira dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos plasmados en el Poder Judicial y cubrir las metas anuales en formacion

profesional.

v" Utilizacion activa de Plataforma Moodle, ya existente en la Escuela Judicial.

v' Se podra implementar el programa de formacion, a través de las cinco (5) aulas

virtuales que creara el Proyecto de EURO-JUSTICIA.

Este programa de formacion virtual, se considera viable porque permitira que todos los
funcionarios y empleados puedan acceder a la oferta formativa, y adquirir las competencias de
una manera interactiva e integral. Asimismo se considera que estardn mas interesados en accesar
a las acciones formativas de la Red Iberoamérica de Escuela Judiciales del Centro América y del

Caribe, y al Instituto Iberoamericano de Altos Estudios.

Una ventaja para implementar este programa de formacion virtual es que la Escuela
Judicial cuenta con la plataforma Moodle ya instalada e disefiada para generar acciones
formativas; asimismo posee aulas acondicionadas para el desarrollo de acciones en modalidad

virtual, como ser: aula de video conferencia y una aula virtual.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se procede a sustentar tedricamente el estudio mediante la exposicion de
las diferentes teorias, andlisis y conceptos relacionados con el tema de investigacion. Primero se
explicara a nivel Macro-entorno en qué consiste las capacitaciones virtuales, e-learning / b-
learning y su uso hoy en dia, ya que muchas instituciones educativas o formativas han
implementado plataformas de ensefianza virtual, las cuales integran las tecnologias que soportan
el proceso enseflanza- aprendizaje como una forma mas rentable de formar a sus colaboradores.
Luego se continuara con el analisis del micro entorno y la realidad de la institucion para la que se

elabora el proyecto.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

2.1.1.1 ORIGEN EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual es un fendmeno que comienza como una nueva estructura de
formacion educativa, a través de los afios las nuevas tendencias tecnologicas de informacion y
comunicacion dia a dia se van apoderando de nuestras vidas, tomando mayor fuerza y sobre todo
orillando a las compafiias a que estén atentas a los nuevos surgimientos de las innovaciones
tecnologicas, como ser: el empleo de redes e Internet, estos canales de informacion y
comunicacion proporcionan al ser humano una renovacion constante del conocimiento para el
cumplimiento de los nuevos requerimientos de las organizaciones. Al respecto, Duart & Sangra,
(2000) afirman: “Que las tecnologias digitales representadas por creaciones multimedia
interactivas con su unidon a la redes, constituyen un eje muy importante en la revolucion

subyacente que esta impregnado en el mundo actual” ( p. 113)
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La educacion virtual se origina con el surgimiento de la Educacion a Distancia (EAD),
ya que este tipo de educacion se disefid a manera que llegara la ensefianza y el aprendizaje a

cualquier sitio, sin limite de tiempo, ocupacion, edad, ni clase social.

La modalidad educativa virtual busca elevar la calidad de la ensefianza-aprendizaje, esto
debido a que respeta la flexibilidad o disponibilidad, es decir, se puede canalizar para tiempos y

espacios variables en base a la necesidad de los usuarios finales.

En este sentido, a medida que se ha expandido e innovando el acceso a INTERNET, esta

modalidad virtual presenta cambios drasticos en el desarrollo de la formacion de personas.

La educacion virtual puede brindar diferentes oportunidades para que mdaltiples
participantes puedan actuar o formarse en un ambiente audiovisual o de forma interactiva, esta
puede darse en tiempo real simultaneamente (sincrona) o también en forma diferida (asincrona).
Martinez Uribe, (2008) afirma: “que Picoli, Rami y Blake (2001), sefialan que a partir del afio
2000, profesores de universidades de Estados Unidos desarrollan cursos a distancia y ambientes
de aprendizajes virtuales relativamente abiertos, basados en la tecnologia informaética y que
permiten la interaccion de unos participantes con otros y proveen acceso a un amplio rango de

recursos” (p. 12).

Es por eso, que esta modalidad brinda la oportunidad a una poblacion insatisfecha, cuya
poblacion puede lograr sus objetivos de aprendizaje en el tiempo que disponga, de una manera
mas pronta y econdmica, facilitando la capacitacion y el perfeccionamiento de aquellos que asi lo

requieran.

Hoy en dia, los paises latinoamericanos han introducido la educacion virtual en su oferta
académica para satisfacer todas aquellas necesidades cognitivas del ser humano; ya que su

finalidad es llegar a aquella poblacion que no cuenta con el acceso a la educacion presencial.
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El Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina 'y
el Caribe, (2006 ) en su informe sobre la Educacion Superior en América Latina y el Caribe 2000

— 2005, menciona que:

La tercera generacion: masificacion e internacionalizacion, el impacto de las nuevas
tecnologias, esta contribuyendo a la globalizacion de la educacién, permitiendo acortar las
distancias, expandir la educacion transfronteriza y las modalidades de educacion en red y
generar la educacion virtual, el objetivo principal es viabilizar nuevas practicas pedagogicas
de simulacion, de auto aprendizaje y de praxis, y una educacion no presencial.( p. 13)

La educacion virtual se ha caracterizado por proponer un programa de formaciéon que
disminuye los tiempos de asistencia a clase presencial, flexibilizando asi los horarios de
ensefianza aprendizaje; exigiendo mayor interaccion entre participantes, profesor, contenidos,
medios y materiales, es por ello, que se han empleado en la formacion del ser humano la

educacidn virtual en todo el mundo.

2.1.1.2 ORIGEN DE LA EDUCACION VIRTUAL EN AMERICA LATINA

El surgimiento de la Educacién Virtual en América Latina comienza durante los Gltimos
afios de la década de los ochenta, con dos instituciones pioneras: la Universidad Nacional de Mar
del Plata (inici6 acciones en 1987) y la Universidad Virtual de Monterrey (que se cred en 1989
como un consorcio colaborativo de 13 universidades). Esta Ultima es conocida como universidad
virtual, se fund6 para ofrecer programas de formacion empresarial y académica, incorporé en su
metodologia el uso de medios: textos impresos y programas de televisién pregrabados o en
directo, via satélite, y una intercomunicacion estudiante-profesor por computador, e Internet.
(Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en Ameérica Latina y el
Caribe, 2006).

La experiencia de las universidades latinoamericanas pioneras se realizan durante los afios

noventa, luego de mas de dos décadas de operaciones de las universidades de educacion a
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distancia de primera y segunda generacion de dicha region, surgié la tercera linea de desarrollo, y
tuvo en presencia: Argentina, Costa Rica, Venezuela y PerQ, entre los principales. Cabe
mencionar, que la evolucion de la educacion virtual, se ha dado por lo menos, en tres lineas de
progreso. La primera linea surge por los retos de las nuevas tecnologias (acceso Internet y las
videoconferencias), la segunda se da por consecuencia la formacion de docente informética para
dar apoyo a la docencia presencial por medio de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion ( TIC’s), la tercera aparece como una educacién a distancia.

Segun Islas Carmona,Octavio & Gutierrez Cortés,Fernando (2000) afirman: “Que en febrero de
1989, México logro establecer finalmente su primer enlace con Internet, convirtiéndose asi en el
primer pais de América Latina en haberse conectado a la red de NSF, anticipandose incluso a
naciones europeas y de otros continentes” (p. 5). Es por eso que México introdujo la Educacion

virtual en América Latina, a través de la Universidad de Monterrey.

La educacion virtual, es una modalidad que suma una educacion transfronteriza, es decir,
que rompe las estrechas fronteras nacionales que poseen acceso a Internet, la cual, pretende
cubrir una amplia demanda insatisfecha de educacion superior, y que permitira exponer su oferta
formativa, esto de acuerdo a su disponibilidad de tiempo. (Garcia Manzanedo, Javier, 2003, p.
19)Afirma que: “Aprendizaje es un proceso individual e interno en la persona por el que
almacenamos en la memoria experiencia reutilizable, el aprendizaje requiere de tres Unicos
elementos, motivacion, tiempo y la oportunidad de practicar y practicar una tarea simple o
completa” (p. 19). Estos elementos permiten en la persona aprendizajes significativos, lo que le

generara adquirir una mayor comprension de los nuevos saberes.
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2.1.1.3 TIPOS DE MODALIDADES FORMATIVAS

Para realizar la estrategia formativa se debe determinar el tipo de modalidad formativa y

la modalidad de aprendizaje a utilizar, es por eso, que para definir las modalidades formativas se

debe considerar el grado de interaccion del aprendiz con los propios estimulos y guias de

aprendizaje. Para ello, existen tres modalidades formativas: formacion presencial, formacion a

distancia y la formacion mixta. (Camps, 2005).

A continuacion, se presenta una tabla descriptiva sobre las caracteristicas principales de

modalidad o formacion:

Tabla 2. Caracteristicas principales de los tipos de modalidades.

Modalidades Caracteristicas Métodos Formatos
Presencial - Esla coincidencia del formador con el Conferencias o Aprendizaje
aprendiz en el mismo lugar lecciones formal
(Espacial como Temporal). magistrales
- Existencia de los medios audiovisuales
y de la tecnologia.
Distancia (sincrona o - Escuando la relacion entre el aprendiz y | Aprendizaje a Aprendizaje
asincrona) el formador esta separado en el espacio | través de informal
y /o en el espacio. ordenador
- Incorporacion de las tecnologias de la
Informacion y comunicacion.
- Hace uso de medios interactivos,
multimedia y el internet.
Mixta ( parte Es el uso combinado de la modalidad Juegos y Curso,
presencial y parte a presencial y a distancia. simulaciones seminarios y
distancia) autoformacion

Fuente: (Camps, 2005)
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La formacién a distancia o virtual es una modalidad que asume la educacién superior
dando lugar al proceso transfronterizo, es decir, el resultado de las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion digitales y la creacion de los sistemas de acceso en red, estan cada
dia mas presentes en el diario vivir de los estudiantes o profesionales que necesitan obtener

mayor conocimiento.

Segin la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), define las siguientes cuatro
modalidades de educacion transfronteriza o educacion virtual (La educacién superior virtual en

América Latina y el Caribe, 2004, pp. 39, 40)

1. Suministro transfronterizo: Consiste en suministrar un servicio desde un pais a otro
extranjero, es decir, que exporta cursos, normalmente via Internet, a estudiantes de otro

pais. Por ejemplo, cursos a distancia o virtuales

2. Consumo en el extranjero: Es cuando los consumidores de un servicio se trasladan a
otro estado miembro para obtenerlo. es decir, un estudiante va a hacer un curso a otro

pais. Por ejemplo: estudios en el extranjero

3. Presencia comercial: es cuando una empresa de servicios, como ya hacen algunas
universidades o centros de idiomas privados, establece una filial en el extranjero, esto
permite a los proveedores extranjeros dispensar el servicio en un pais distinto. Por

ejemplo: franquicias o instalacion de Universidades extranjeras

4. Presencia individual: es el suministro de servicios en un pais por parte de personas

fisicas que provienen del extranjero. Por ejemplo: movilidad de docentes y profesionales.

Estas modalidades, incorpora nuevos elementos que le dan su especificidad, como ser:

reduccién de costos, mayor acceso digital, mayor interactividad, y mayor cobertura y calidad.
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2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

2.1.2.1 LA RED IBEROAMERICANA DE ESCUELAS JUDICIALES DE
CENTROAMERICAY DEL CARIBE.

La Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales-RIAEJ surgié como una iniciativa de los
Encuentros de Consejos de la Judicatura y las Cumbres Iberoamericanas de Presidentes de Cortes
y Tribunales Supremos de Justicia, se creo por acuerdo II Encuentro Iberoamericano de Consejos
de la Judicatura, Celebrada en Barcelona en el mes de marzo de 2001, y en la VI Cumbre
Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales de Justicia, celebrado en
canarias en mayo de 2001; fue concebida como una comunidad de enlace para la cooperacion y
apoyo reciproco entre las Escuelas Judiciales, como un centro de capacitacion judicial de
Iberoamérica, para intercambiar informacion de programas, metodologias y sistemas de
capacitacion judicial, facilita la coordinacion de actividades que interesan a sus miembros y

planifican actividades conjuntas de capacitacion.

(P—
RIAEJ

-

e N

Asamblea
General

=) =)

Secretaria ] Junta ]

Directiva

Figura 2. Organigrama de la RIAEJ

Fuente: (RIAEJ, 2015)

36



De conformidad con los compromisos adquiridos con la Secretaria General de la RIAEJ,

esta se ha promovido con los miembros de la Junta Directiva mediante reuniones periodicas que

permitiran establecer los avances en el Plan de Accion 2011 — 2015. (RIAEJ, 2015)

Tabla 3. Escuelas miembros de la RIAEJ.

Paises Escuelas Judiciales
e Red de Escuelas Judiciales de las Provincias Argentinas y de la cuidad Autébnoma de
Argentina Buenos Aires (REFIEJAR).
e Escuela Judicial de la Nacion de la Republica Argentina
Bolivia e Escuela de Jueces del Estado
Brasil e Escuela Nacional de Formacion e Perfeccionamiento de Magistrados
Chile e Adacemia Judicial de Chile
Colombia e  Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”
Ecuador e Escuela de la Funcién Judicial
Venezuela e Escuela Nacional de la Magistratura - Republics Bolivariana de Venezuela
Uruguay e  Centro de Estudios Judiciales de Uruguay
Paraguay e Escuela Judicial de Paraguay
Panama e Escuela Judicial de Pamana
. e  Escuela Judicial “Lic. Edgar Cervantes Villalta”
Costa Rica . .S . .
e  Centro De Estudios Judiciales de Centroamerica y el Caribe
Nicaragua e Instituto de Altos Estudios Judiciales Nicaragua
Honduras e  Escuela Judicial “Francisco Salomén Jiménez Castro”
El Salvador e Escuela de Capacitacion Judicial “Dr. Arturo Zeleddn Castrillo”
Guatemala e Escuela de la Funcion Judicial
Paises e  Escuelas Judiciales
e Centro de Capacitacion Judicial Electoral
Mexico e Instituto de la Judicatur Federal

Red De Escuelas Judiciales de los Estados de la Republica Mexicana (REJEM)

Puerto Rico

Escuela Judicial de Paraguay
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Continuacion de la tabla 3. Escuelas miembros de la RIAEJ

Paises Escuelas Judiciales
Puerto Rico e Escuela Judicial de Paraguay
Cuba e  Escuela Judicial “Lic. Edgar Cervantes Villalta”
e  Centro de Estudios Judiciales de Centroamerica y el Caribe
Portugal e  Centro de Estudios Judicarios
Peru e Academia de la Magistratura de Pert
Espaiia e  Escuela Judicial del Cosejo General del Poder Judicial
Regional e Centro de Estudios de la Justicia de las Américas (CEJAMERICAS)
gzll’rfizliiccaana e Escuela Nacional de la Judicatura

Fuente: (RIAEJ, 2015).

En la VI Asamblea, se fijaron los siguientes Ejes Tematicos para desarrollarse en el

periodo 2011 - 2013:

Tabla 4. Ejes Tematicos de la RIAEJ

Ejes

Objetivos

Modelos educativos y sistemas de calidad

“Examinar las distintas modalidades de implementacion
del estandar de calidad para los programas de formacion
judicial impartidas por las escuelas y centros de formacion
judicial construidos tanto en el ambito de los programas
impartidos por la RIAEJ como las escuelas judiciales
interesadas en ello, y desarrollar los pilotos que sean
pertinentes”

Implementacion del paradigma curricular para la
formacion de juezas y jueces de Iberoamérica

“Establecer mecanismos efectivos para la implementacion
del Paradigma Curricular por parte de las escuelas y
centros de formacion judicial perteneciente a la RIAEJ que
voluntariamente deseen hacerlo”.

Construccion de un modelo de formacion de
formadores de las escuelas judiciales y centros de
formacion judicial

“Construir un modelo de formacion a formadores y
formadoras”

Desarrollar temas producto de acuerdos de la cumbre
judicial iberoamericana

Establecer mecanismos y técnicas para la implementacion
eficaz en los procesos de formacidn y capacitacion judicial,
de los temas acordados por la cumbre Judicial
Iberoamericana.
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Continuacion de la tabla 4. Ejes Tematicos de la RIAEJ

Ejes Objetivos

Establecer un sistema que propicie la cooperacion
horizontal entre las escuelas judiciales, de modo que se
logre generar una oferta formativa propia de la RIAEJ,
destinada a bordar los principales temas de interés de las
escuelas integrantes, mediante el empleo maximo de las
formas de educacion virtual

Construccion de un modelo de formacion de
formadores de las Escuelas Judiciales y centros de
formacion judicial

Establecer formas de comunicacion efectiva de las
actividades y proyectos de la RIAEJ, de modo que se
propicie el conocimiento de sus logros tanto a los
destinatarios internos como a los responsables de gobierno
judicial y a la sociedad civil

Desarrollar temas producto de acuerdos de la
Cumbre Judicial Iberoamericana

Establecer desde la RIAEJ vias que favorezcan la extension
Extension y proyeccion social de las Escuelas y proteccion social de la formacion judicial que imparten
Judiciales las escuelas judiciales y centro de formacion judicial hacia
la comunidad juridica, la academia y otros sectores.

Diseflar modelos y protocolos para la investigaciéon por
parte de las escuelas judiciales integrantes de la RIAEJ, en
temas que permitan la modernizacion de los sistemas de
La investigacion en las Escuelas Judiciales formacion y capacitacion. Asi como el fortalecimiento de
los Poderes Judiciales de la region.

Fuente: (RIAEJ, 2015).

2122 INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ALTOS ESTUDIOS
JUDICIALES

El Instituto Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales, fue creado en el marco de la
XVI Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en la ciudad de Buenos Aires-Republica de
Argentina en el mes de abril de 2012. Es una institucion de la Cumbre Judicial Iberoamericana
que tiene como objetivo contribuir al mejoramiento y desarrollo pertinente de la justicia en
Iberoamérica. Se define como la institucion de investigacion, desarrollo de estudios de
formacion, profesionalizacion y actualizacion permanente, de los jueces o juezas, funcionarios o
funcionarias del Poder judicial, mediante los procesos de docencia, investigacion y extension de

los Estados miembros” («IIAEJ», s. f.).
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Seguln el informe de gestion realizado por el Instituto Iberoamericano de Altos Estudios
Judiciales (IIAEJ), En el 2014, se realizé la XVII Edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana
celebrada en la ciudad de Santiago de Chile, Republica, los dias 2, 3 'y 4 de abril, donde se aprobo
la propuesta presentada por el Poder Judicial venezolano “Acta Constitutiva y los Estatutos del
Instituto Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales”. En esta Asamblea Plenaria, se eligio la
Primera Junta Directiva del Instituto Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales y fueron

electos para un periodo inicial de cuatro afos.

Una vez electo el Consejo Directivo del Instituto Iberoamericano de Altos Estudios
Judiciales, este Consejo tuvo su primera reunion en la ciudad de Caracas-Republica Bolivariana
de Venezuela, en la semana del siete hasta el 11 de julio de 2014; dentro de los acuerdos

establecidos, se mencionan los siguientes:

1. Revisar el contenido curricular de los programas académicos de Derecho
Constitucional Iberoamericano y de Derecho Procesal Civil Iberoamericano, para
fortalecerlos con miras a su posterior desarrollo e implementacion. Esta accidn
formativa se desarrollaria bajo la modalidad virtual para todos los miembros de la
RIAEJ.

2. Se aprob6 incluir en los curriculos de los programas implementados, los
componentes transversales de Perspectiva de Género, Conocimiento Socio-
Juridico de los paises que integran la Cumbre Judicial Iberoamericana, Derecho
Ambiental y en general los Derechos de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad, e Inclusion Social de sectores que adn no lo estén.

3. Se aprobd abrir un espacio de intercambio con la Red de Escuelas Judiciales de

Iberoamérica por medio de su Secretaria General.
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4. Se acord6 que los cursos se continuarian impartiendo en la modalidad virtual,
utilizando en esa etapa de transicion los recursos tecnoldgicos, fisicos y de talento
humano, que generosamente el Tribunal Supremo de Justicia de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Escuela Nacional de la Magistratura y el Instituto de
Investigacion y Postgrado de la Escuela Nacional de la Magistratura habian puesto
a disposicion del 11AEJ, en su fase experimental hasta tanto, el Instituto contara
con sede propia, con su plataforma tecnoldgica y con el personal necesario para su

funcionamiento.

5. Se convino realizar una etapa presencial cuya duracién no fuera inferior a cinco
dias héabiles ni superior a diez, con el fin de hacer una evaluacion de los cursos en
todos sus aspectos, por parte de los(as) funcionarios(as) que los hayan aprobado
satisfactoriamente y de los tutores; retroalimentar y dar la oportunidad a los
participantes de interactuar personalmente y a su vez asistir a un evento académico
de alto nivel, que retina a juristas destacados de la Comunidad Iberoamericana, sin
perjuicio de vincular a representantes de otros paises, sobre tematicas que resulten

relevantes o que hayan suscitado controversias durante el desarrollo de los cursos.

6. Se aprobo impartir un curso introductorio de formacion de tutores virtuales, antes
del inicio de los programas que se implementen, solicitando una lista con un
minimo de seis candidatos por pais miembro del Instituto. Se acordd definir los
perfiles de los tutores y las tutoras o facilitadores(as) que van a impartir los cursos,
asi como los de aquellos funcionarios judiciales que sean postulados por los
Poderes Judiciales de la Comunidad Judicial Iberoamericana, partiendo de
criterios tales como el caracter voluntario de la formacién, conocimiento y
experiencia en la materia, competencia docente, actitud positiva hacia el uso de las
herramientas tecnoldgicas, sensibilidad frente a la responsabilidad que implica ser

tutor o tutora virtual y un alto nivel de compromiso.
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7. Se decidié que los Miembros del Consejo Directivo asumieran provisionalmente
las funciones del Consejo Técnico, y que el Presidente ejerciera las funciones del
Director Ejecutivo y de la Secretaria General; hasta el nombramiento de sus
titulares. La Presidencia del Instituto Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales,
recayd por unanimidad en el Magistrado Emérito Omar Alfredo Mora Diaz desde

el afo 2014 hasta el proximo afio 2018.

8. Se acordé solicitar a la Republica del Ecuador la sede para la celebracion de la Il
Reunion del Consejo Directivo del Instituto Iberoamericano de Altos Estudios
Judiciales en el mes de noviembre de 2014.

2.1.2.2.1 AVANCES DE LOS ACUERDOS DEL CONSEJO DIRECTIVO

En el 2014, se realizé el primer curso de Formacion de Tutores en Entornos Virtuales de
Aprendizaje, los participantes fueron postulados segun su pertenencia a los paises miembros del
Instituto tales como: Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Republica
Dominicana y Venezuela. Este fue impartido bajo la supervision académica de dos
docentes/tutores especializados en la materia. Dicho curso estuvo regido por un programa y plan
de actividades, con fecha de inicio de las actividades a realizar y fechas de entrega de las
asignaciones solicitadas. El Instituto Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales afirma “que la
plataforma virtual “MOODLE” estuvo disponible las 24 horas del dia, todos los dias, durante la
realizacion del curso, lo cual le permitié a los participantes ingresar a cualquier hora y desde el
lugar méas conveniente para ellos y asi de esta forma avanzar en el aprendizaje continuo”.
(«IIAEJ», s. T.)

El 20 de marzo de 2015, se realizo la Tercera Reunion del Consejo Directivo del 11AEJ,
en la modalidad virtual desde la ciudad de Caracas, en esta reunion se acord6 dar continuidad a la
revision de varios cursos entre ellos los cursos en Derecho Procesal Penal; Derecho Procesal del

Trabajo, Derecho Procesal Contencioso Administrativo y el de Formacion Informatica Juridica.
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El 19 de noviembre del 2015, se realiz6 la Cuarta Reunion del Consejo Directivo, en la
modalidad virtual desde la ciudad de Caracas, Republica Bolivariana de Venezuela, el Presidente
presentd informe actualizado sobre el desarrollo de los cursos Avanzados en Derecho
Constitucional Iberoamericano y Derecho Procesal Civil Iberoamericano. En noviembre del 2015
se sostuvo la cuarta reunion de I1AEJ en la cual se acordond los siguientes puntos:

Tabla 5. Puntos acordados por IHAEJ.

Aprobar la Planificacion Estratégica, el Reglamento Académico y el Calendario Académico para el afio
2016.

Puntos Continuidad a la revisidn de la propuesta de los Cursos Avanzados y Superiores Avanzados en Derecho
Acordados | Procesal Penal.

en la

cuarta . . I - -
reunion Aprobacion del Curso Virtual disefiado y presentado por la Escuela Judicial de la Republica de Costa

Rica, denominado “Disefios Curriculares de Capacitacion con Perspectiva de Género”, el cual serd
IHAEJ . P - L L .

dictado desde la plataforma tecnoldgica y bajo la responsabilidad de la Republica de Costa Rica con la
participacién y colaboracion activa de la Republica de Guatemala y con el aporte para mejorar dicha
oferta académica por parte de los Miembros de este Consejo Directivo. Este curso sera dictado bajo el
patrocinio oficial del (IIAEJ) y serd parte integrante de la oferta académica de la Institucion.

Fuente: («I1AEJ», s. f.)

2.1.2.3 ESCUELA JUDICIAL DE ESPANA

Como punto inicial de nuestro anlisis, nos enfocamos en la Escuela Judicial de Espafia;
ya que actualmente es una de las entidades que estad formando profesionales del derecho a través
de su programa “Formacion Continua y Especializada”, en la configuracion constitucional la
Escuela Judicial Espafiola es un organismo puablico, de caracter administrativo, que esté integrado
en el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), del que depende tanto para efectos

presupuestarios, Como organizativos.
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Desde el punto de vista institucional la dependencia del CGPJ implica también su
independencia, tanto de la esfera legislativa, como de la gubernamental. Ademas, por su
ubicacion dentro del 6rgano de gobierno de los jueces, tampoco tiene una vinculacion organica
con la estructura jurisdiccional de los tribunales, aun cuando su razén de ser es estar al servicio

de los mismos, y de toda la carrera judicial.

La Escuela Judicial de Espafia es una de las entidades gubernamentales que esta enfocada en

formar de manera continua a sus empleados.

Esto significa que la mision de la EJ es también doble. En primer lugar ha de garantizar el
adecuado nivel de preparacion profesional de quiénes acceden a los 6rganos judiciales mediante
sus programas de formacién inicial, tanto en la fase presencial como en las practicas en los
tribunales. En segundo lugar ha de organizar y gestionar todas las actividades de formacion
continua y reciclaje profesional de todos los miembros de la carrera judicial. (Poder Judicial de

Espafia, s. f.)

La Escuela Judicial tiene dos sedes estables, una en Madrid donde se centralizan la mayor
parte de las actividades de formacidn continua, y otra en Barcelona donde se siguen los cursos de
formacion inicial y una buena parte de las actividades de formacion judicial internacional que se
realiza en conexion con la Red Europea de Formacién Judicial (EJTN), y la Red Iberoamericana
de Escuelas Judiciales (RIAEJ). Para el &mbito iberoamericano, es de destacar la actividad del

“Aula Iberoamericana”, en la que colabora la AECID, y diversas instituciones y entidades.

El concepto de formacion permanente, entendido como una accion global, tiende a
romper con los conceptos tradicionales en materia de formacion. Por ello, desde su toma de
posesion, el actual Consejo General del Poder Judicial se plante6 el reto de crear un nuevo

modelo de formacién continua de la Carrera Judicial.

Por consiguiente, la formacion continua o permanente no solo ha de plantearse como

mera imparticion de una serie de contenidos, sino también como lugar de encuentro e
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intercambio. Esta faceta de la formacion exige una metodologia fundamentalmente préctica que
propicie la interaccién entre los participantes a través de foros de debate y del trabajo en grupo,
por cuanto que dicha formacion, a pesar de no ser obligatoria, salvo en los supuestos de cambio
de orden jurisdiccional o especializacion, juega un papel fundamental en el desempefio de la
funcion jurisdiccional y constituye un auténtico deber profesional, al ser garante de la

independencia judicial y de una mayor eficacia en la administracion de justicia.

Igualmente, quiere impulsar la incorporacién a los planes de formacion de otros
profesionales del mundo del derecho que de un modo u otro se relacionan con la justicia (fiscalia,
abogacia, universidad, notariado, etc.). Ademaés, pretende instaurar nuevas metodologias
pedagdgicas tendentes a lograr una participacion activa y propiciar que la selecciéon para la
direcciéon e imparticion de ponencias esté regida por criterios objetivos y transparentes que
respondan a perfiles estrictamente docentes, tales como: la cualificacion e idoneidad profesional,
su especializacion en la materia a abordar o su particular relacion con la misma, asi como sus

aptitudes pedagogicas.

Como en afos anteriores el Consejo General del Poder Judicial ofrece plazas para
integrantes de los Poderes Judiciales de Iberoamérica en actividades de formacion on-line
organizadas por el Servicio de Formacion Continua de la Escuela Judicial del Consejo General

del Poder Judicial. La totalidad de los cursos sera on-line y se ofrecen las siguientes actividades:

Economia y contabilidad | (nivel basico)
Cooperacion judicial penal en Europa

OIT y Normas Internacionales de Trabajo

D N N NI N

Cuestiones actuales de Propiedad Intelectual: Elementos para un andlisis dogmatico de la

reciente casuistica judicial

<\

El/La Juez/a en el espacio judicial europeo civil y mercantil

<\

Curso de ciber-seguridad y ciber-delitos (en colaboracion con INCIBE)

v" Estatuto de la victima
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v Responsabilidades del juez y del CGPJ en materia de proteccion de datos. Ciber-
seguridad y proteccién. Guia préactica y protocolos. Los instrumentos del CGPJ al servicio
del/la juez/a en materia de proteccion de datos

Derecho de la Competencia

Derecho de la Union Europea

Introduccion al Derecho Contencioso-Administrativo

Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social avanzado

Introduccion al Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

Derecho Migratorio y Extranjeria

AR N N N N SR

Economia y contabilidad I1. Operaciones fraudulentas cometidas a traves de sociedades.

A través del Servicio de Formacion Continua, el Consejo General del Poder Judicial
pretende cumplir con una de sus prioridades fundamentales, la de garantizar que todos los
integrantes de la Carrera Judicial reciban una formacion continuada, individualizada,

especializada y de alta calidad durante toda su carrera profesional.

Los programas y acciones formativas, en el &mbito de la formacion continua y

especializada de los miembros de la Carrera Judicial, giran en torno a dos marcos fundamentales:

v" Plan Estatal de Formacién Continua

v" Programas de Formacion Descentralizada

2.1.2.4 ESCUELA JUDICIAL DE REPUBLICA DOMINICANA

La Escuela Judicial adscrita al Poder Judicial de la Republica Dominicana, creada
mediante la Ley de Carrera Judicial del 11 de agosto de 1998. Enfocados a contribuir con la
excelencia en el sistema de administracion de justicia y para ello implementan un conjunto de
programas dirigidos a satisfacer todas las necesidades de capacitacién de los integrantes del

Poder Judicial y, en la medida de lo posible, cooperan con la capacitacién y renovacion de los
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demas actores del sector justicia, a la vez que intentan enriquecer el acervo juridico nacional y las

relaciones entre los distintos actores de las comunidades juridicas nacional e internacional.

La Escuela entendié hace algun tiempo que su estructura operativa no le permitia ya dar
respuesta eficiente y oportuna a las demandas de sus usuarios, que necesitaba de una estructura
operativa mucho mas &gil para encarar sus nuevos retos. En funcién de ello, reestructurd su
I6gica de funcionamiento, pasando de una estructura funcional y lineal a una estructura matricial
con vocacion fractal; centrada en las necesidades de los usuarios; basada en la prestacion de
servicios; integrada por unidades transversales, flexibles y transformables; enfocadas hacia la

innovacion, gestion y transferencia del conocimiento.

La estructura esta ideada en funcion a sus usuarios, gira en torno a ellos, definida por tres
ejes: estrategia, unidades de servicios y gestion, que interactian de manera coordinada en la
implementacién de proyectos especificos que buscan satisfacer las demandas especificas de

conocimiento de nuestros usuarios.

La vision abierta a la comunidad juridica, dispuesta a responder a las expectativas y
requerimientos del sistema judicial y de la sociedad dominicana, implica la necesidad de adoptar
nuevos medios y metodologias de informacion, formacion y capacitacion. Los entornos virtuales
de aprendizaje y comunicacion, una de las mas modernas vias disponibles, han sido escogidos
para satisfacer esa necesidad. No debe entenderse que la Escuela camina hacia su "virtualizaciéon"
total, pero si que en todo momento analiza en qué areas o segmentos de su actividad, el uso de los
entornos virtuales le permitiria obtener resultados mas eficientes, actuando en consecuencia

(Carrera Judicial Republica Dominicana, 2016).
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

2.1.3.1 GENERALIDADES DE LA ESCUELA JUDICIAL DE HONDURAS

El Poder Judicial de Honduras ha buscado desarrollar un proceso de modernizacion con
miras al mejoramiento de un sistema de imparticion de Justicia y a su vez, fortalecer el Estado de
Derecho en Honduras; garantizando asi, imparcialidad, objetividad y transparencia en la
aplicacion de la justicia; es por eso, que ha considerado importante la creacion de una
dependencia técnica para mejorar y fortalecer los saberes juridicos en los funcionarios y
empleados de dicho Poder del Estado. Dicha dependencia técnica es la Escuela Judicial Francisco
Salomon Jiménez Castro la cual fue creada en Tegucigalpa a inicios de 1980.

Segun la Ley del Consejo de la Judicatura y la Carrera Judicial, establece en el articulo
21. “La Escuela Judicial tiene a su cargo el disefio e implementacion de programas de
profesionalizacion, capacitacion y formacion permanente del personal integrado en la Carrera
Judicial y la administrativa del Poder Judicial, asi como las competencias que en materia de
seleccion y formacién inicial de ambas carreras se establecen en la presente ley y los reglamentos

que la desarrollan...”. («Ley del Consejo de la Judicatura y la Carrera Judicial (3.2mb).pdf», s. f.,
p. 5).

2.1.3.2 MISION

Es la dependencia técnica que tiene a su cargo el disefio e implementacion de programas
de profesionalizacion, capacitacion y formacion permanente del personal integrado en la Carrera

Judicial y Administrativa del Poder Judicial.

Asi como las competencias que en materia de seleccion y formacion inicial se establecen
en la Ley del Consejo de la Judicatura y la Carrera Judicial, el desarrollo de sistemas de

evaluacion de competencia y desempefio, asumiendo un compromiso institucional de calidad.
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2.1.3.3 VISION

Ser para el afio 2018 una entidad reconocida a nivel nacional e internacional, por su
credibilidad, prestigio y excelencia, basada en las politicas de formacion judicial, en principios y
en los objetivos establecidos por la normativa nacional vigente, a fin de contribuir a que la
sociedad hondurefa viva en condiciones que promuevan la paz, la justicia y el desarrollo integral

dentro de un Estado de Derecho.

2.1.3.4 VALORES DE LA ESCUELA JUDICIAL

La Escuela Judicial es el 6rgano que tiene a su cargo la formacion y capacitacion
permanente de todos los empleados y funcionarios del Poder Judicial, es por ello que radica y

hace mucho énfasis en los valores a los cuales muy rigurosamente se apega como Ser:

Tabla 6. VValores Institucionales de la Escuela Judicial de Honduras

Valores Objetivos

Honestidad Como la cualidad humana del funcionario de la escuela judicial que consiste en
comportarte y expresarse con coherencia, Sinceridad y transparencia.

Compromiso Interés profundo y serio, individual y colectivo con que el equipo de la Escuela Judicial

esta siempre dispuesto a dar respuesta a los retos y obligaciones que se le presentan el
quehacer diario.

Respeto Flexibilidad y adaptacion con que se enfrentan las diferencias en el trato y quehacer diarios
de los (as) funcionarios (as) y usuarios (as).
Lealtad Con los principios constitucionales, institucionales y de desarrollo humano y con las

obligaciones y responsabilidades delegadas.

Solidaridad Identificacion con las necesidades, sensibilidad hacia las necesidades de los demés y apoyo
en su desarrollo integral.

Responsabilidad En el quehacer diario y cumplimiento de las labores. Se procura que todos los actos sean
realizados de acuerdo con una nocidén de justicia y de cumplimiento del deber en todo
momento.

Integridad Caracterizada por su alto espiritu seriedad y rectitud en la ejecucién de sus acciones,
logrando desarrollar destrezas de pensamiento y competencias profesionales con apego a
las normas éticas.

Fuente: («Ley del Consejo de la Judicatura y la Carrera Judicial (3.2mb).pdf», s. f.)
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2.1.3.50BJETIVOS INSTITUCIONALES

2.1.3.5.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar programas de alto nivel académico para la profesionalizacion, capacitacion y
formacion judicial permanente, mediante el mejoramiento de las competencias que garanticen la

formacion integral.

2.1.3.5.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

> Ejecutar las politicas de formacion judicial de acuerdo a las necesidades de actualizacion

en las diferentes areas jurisdiccionales a través de procesos participativos;

> Desarrollar sistemas de competencia y desempefio con cobertura a nivel nacional, bajo

estandares de calidad aplicados al sector justicia;

» Administrar los recursos financieros de manera eficiente y eficaz, respondiendo a la
planificaciéon anual de la Direccion, previamente aprobados por el Consejo de la

Judicatura y la Carrera Judicial y la Carrera Judicial;

> Ejecutar acuerdos interinstitucionales a nivel nacional e internacional a través de la

suscripcion de Convenios de Cooperacion;

> Difundir mediante las publicaciones oportunas los temas de interés judicial y social con el
fin de dar a conocer a operadores de justicia y al publico en general los resultados sobre

formacion, investigacion y docencia.
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2.1.3.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ESCUELA JUDICIAL

Para el logro de los objetivos sefialados en el Capitulo I, del Reglamento General de la

Escuela Judicial, tiene la siguiente estructura organizativa:

DIRE(_?CI(')i_
IS
| Secretaria |
Dmmc?w Técnico | DSt Pl (Departamento Administrativo)
[ Aniis Téaico | [Fornacibny Copacitaitn] | Aulares Adminisatvo |
| ApoyoTécnico | poro pidag — L@m e | cm%'é"fii’i?u‘i;u

| Reproduccion |

| Logisca |

Figura 3. Organigrama Organizacional de la Escuela Judicial.

Fuente: Reglamento de la Escuela Judicial de Honduras.

2.1.3.7 PROGRAMA DE ACCIONES FORMATIVAS.

Actualmente la Escuela Judicial desarrolla su programa de acciones formativas, después
analiza el instrumento de evaluacion del evento que se aplica, una vez terminada una capacitacion
que se les proporciona a los funcionarios y empleados se sustrae las acciones por medio de
reuniones, esto con el apoyo de los(as) facilitadores internos que colaboran con dicha institucion,
de esta forma se realiza este proceso, la Escuela Judicial no cuenta su malla curricular aprobada y
un diagndéstico de deteccion de necesidades; esto pese a que en el reglamento general de la

Escuela Judicial, en el Art. 72, menciona que: “La programacion de las actividades académicas se

51



desarrollard de conformidad al Plan Operativo Anual de la Escuela Judicial, basada en la

deteccion de necesidades y la malla curricular”.

Una vez identificados los temas posibles, se plasma en el Plan Operativo Anual (POA) de
la institucion, y luego se presenta ante el Presidente del Poder Judicial (PJ); los mismos revisan,
analizan y aprueban dicha propuesta. Es importante mencionar, que la propuesta presentada debe
poseer costos estimados por capacitacion, este dato les permite a los miembros del Consejo

visualizar cuanto es el presupuesto anual que requiere la Escuela Judicial.

Teniendo la propuesta de acciones formativas, estas son seleccionadas y aprobadas por
Consejo de la Judicatura y de la Carrera Judicial, este informa a la direccién de EJ.

2.1.3.8 MODALIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION.

Segun el reglamento general de la Escuela Judicial, Art. 73, Las actividades académicas de la

Escuela Judicial, se desarrollaran bajo las siguientes modalidades:

a. Modalidad Presencial: Son las actividades académicas realizadas en forma
presencial, se requiere la asistencia y la participacién directa del participante, en periodos y
espacios previamente establecidos en las planificaciones correspondientes, con el

acompariamiento de facilitadores.

b. Modalidad Virtual: Son las actividades académicas realizadas en forma virtual a
través de la Plataforma Moodle de la Escuela Judicial, con el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s), asi como la creacion de nuevos canales y contenidos
para su perfeccionamiento constante como video conferencias, correo electronico, pagina

Web, redes sociales y otros.
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Con el acceso a esta modalidad se ampliara la cobertura de formacion al personal ubicado en
las distintas dependencias a nivel nacional; permitiendo que los usuarios no se ausenten de sus
ambitos de trabajo, se optimizaran los recursos, reduciendo los costos de desplazamiento y

permitiendo ademas, una mayor integracion de los funcionarios a sus realidades locales.

c. Modalidad B-learning: Es uno de los métodos mas flexibles y adaptables a las
necesidades de los participantes, quienes realizan los estudios de forma independiente,
utilizando un paquete didactico y contenidos proporcionados mediante prontuarios, guias u
otros documentos y herramientas que serdn suministrados por la Escuela Judicial en forma
periddica, a través de su plataforma virtual (moodle), que con el asesoramiento de un tutor o
docente podra combinar la modalidad presencial y la virtual, de acuerdo a los contenidos de

estudio y necesidades de los participantes.

Los Programas de Formacion se planifican conforme a estas modalidades de capacitacion.
La Escuela Judicial (EJ) a efecto de continuar con los procesos de capacitacion para los distintos
Operadores de Justicia del Sistema Penal, hard uso de las herramientas actuales, enfocando a
desarrollar las destrezas y habilidades necesarias en el &mbito penal, con ello fortalecer los
saberes conceptuales de los actores; es por esta razon que se han disefiado los siguientes
programas: Programa de acciones formativas en el Area Penal, Programa de Investigacion

Judicial y de evaluacion, vy el Programa de Extension.

El Programa de capacitacion o de Formaciéon tiene como finalidad desarrollar

competencias especificas requeridas para desempefiar con éxito las tareas o funciones asignadas..

A continuacién, se detalla mediante cuadros las diferentes acciones formativas
desarrolladas en los cuatro (4) Gltimos afios, es decir, del 2012 al 2015, con su respectivo

presupuesto ejecutado.
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Tabla 7. Acciones Formativas realizadas en el Area Penal del afio 2012.

Estadistica
N° Acciones Formativas Grupos PI?ZEE:S(EO
Convocados | Asistentes J
1 Seminario-Taller Concurso de Ley y 3 129 88 L. 453,498.06
Concurso de Delito
2 Seminario-Taller Delito de caracter 1 40 29 L. 172,633.07
econdémico, Fraude, Hurto, Estafa y
Apropiacion Indebida
3 Seminario-Taller Criminalistica de Campo 2 186 125 L. 540,941.25
4 Diplomado sobre Teoria del Delito 2 grupo 79 71 L. 1859,395.81
(5
Modulo
s cada
grupo)
5 | Encuentro de Defensores Publicos "La 1 101 96 L. 824,550.40
Defensa Publica como un Mecanismo de
Acceso a la Justiciaa Grupos
Vulnerables"
6 Actualizacion en el Nuevo Sistema de 2 26 25 L.0.00
Antecedentes Penales
7 Seminario-Taller Seguridad Personal y 4 171 88 L. 0.00
Prevencién del Contrabando de Tabaco
15 732 522 L. 3851,018.59

Fuente Expedientes de la Escuela Judicial

En el afio 2012, la Escuela Judicial solamente pudo realizar 7 acciones formativas en
Materia Penal, con un fondo de L. 3.851, 018.59, estas acciones formativas no pudieron cubrir
la totalidad de los funcionarios y empleados del Poder Judicial del Sistema Penal, esto debido a
que el diplomado Teoria del delito tenia planificado el desarrollo de 5 médulos para ese afio

(2012), mismo que se dio a 2 grupos.

54



Tabla 8. Acciones Formativas realizadas en el Area Penal del afio 2013.

Estadistica

N° Acciones Formativas Grupos Prt_asupuesto
- Ejecutado
Convocados | Asistentes

Seminario -Taller Pertinencia, Admisién y

1 | Valoracién de la Prueba, Conforme a la Sana 3 167 121 L. 785,949.19
Critica.

2 Semmarlo-T_a,IIer F[Iqsofla del Derecho: Légicay 2 116 70 L. 482.441.60
Argumentacion Juridica.
Seminario-Taller Aplicacion de la Ley de

3 Prl-vamon, [?eflnltlva De[ [.)0mlr?I,0 de Blgnes de 3 176 125 L. 651,375.53
Origen llicito y la Administracion de Bienes
Incautado.
I1 Encuentro Nacional de Jueces de Ejecucion

4 | Garantia del Respeto a los Derechos 1 40 33 L. 325,126.38
Fundamentales de los y las Privadas de Libertad

5 Dlp_lomado Formacion a Formadores: Teoria del ,2 (4 45 42 L. 1972,556.69
Delito maédulos)

6 Convers_atorlo Las Nuevas Reformas a la 1 o4 12 L. 53.779.36
Normativa Penal

7 | Curso Valoracion de la Prueba Testifical 1 26 22 L. 58,772.70
Curso El Perfil de las Organizaciones Criminales,

8 | Maras y Pandillas en el Narcotréafico y Lavado de 1 33 33 L.6,472.50
Activos en Centroamérica

9 Se_mmarlo Va!ldamon del Modelo para Personas 1 51 50 L.124.692.66
Privadas de Libertad.

10 Taller Mapejo de la Escena del Crimen y Cadena 2 159 138 L.598.690.10
de Custodia.

11 Taller d_e,Prepargmon_y Segglmleqto de la 1 29 19 L.61,507.00
Formacién Funcionarios Jurisdiccionales.

20 859 665 L.5121,363.71

Fuente: Expedientes de la Escuela Judicial

En este afio (2013) se realizo 11 acciones formativas, con un fondo de L. 5.121,363.71, se

gener0 mas capacitaciones que el afio anterior, pero no cubrio la totalidad de los funcionarios y

empleados del sistema penal.




Tabla 9. Acciones Formativas realizadas en el Area Penal del afio 2014.

Estadistica
N° Acciones Formativas Grupo Pr(_esupuesto
S Ejecutado
Convocados | Asistentes
1 | Taller Procedimiento Expedito para los Delitos 14 769 623 L. 1613,474.05
de Flagrancia
2 | Curso Procedimiento Expedito para los Delitos 1 51 24 L. 4,272.50
de Flagrancia, dirigido a Defensores
3 | Conferencia Procedimiento Expedito para 1 69 55 L. 8,337.50
Delitos de Flagrancia, dirigido a Estudiantes
4 Capacitacién Procedimiento Expedito y 1 9 9 L. 9,562.50
Flagrancia, dirigido a Periodistas
5 | Taller Practico Redaccion de Sentencia Penal 4 530 438 L. 1430,417.66
6 Seminario La Ley Especial para personas 1 39 35 L. 257,829.20
privadas de libertad con Enfermedades en fase
Terminal y Enfermedades generativas del
Sistema Nervioso
7 | Conferencia sobre Derecho Comparado: La 1 37 20 L. 3,837.50
Experiencia en Estados Unidos y América
Latina
8 | Socializacion del informe sobre la Vulneracion 1 42 42 L. 5,075.00
de los Derechos fundamentales de los Privados
de Libertad sometidos al médulo de
segregacion (méxima seguridad) PNMAS
desde su funcionamiento
24 1546 1246 L. 3,332,805.91

Fuente: Expedientes de la Escuela Judicial

En el afio (2014), se capacito a un nimero mayor de funcionarios y empleados del sistema
penal, pero igual no se cubrio la totalidad de dichos servidores judiciales. En el taller de
Redaccion de Sentencia Penal, se capacitaron a los Magistrados de Corte de Apelaciones, Jueces
de Letras Penales, Sentencia, Ejecucion, Seccionales e inspectores a nivel nacional; y para que
fuera completado, se planifico en médulos: Ldgica y Argumentacién Juridicas, Valoracion de la

Prueba y la Redaccion de Hechos Probados.
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Tabla 10. Acciones Formativas realizadas en el Area Penal del afio 2015.

Estadistica

N° Acciones Formativas Grupo Prt_asupuesto
S - Ejecutado
Convocados | Asistentes

1 | Seminario taller juicios por falta. 1 35 31 L. 102,829.25

2 | Curso de Desarticulacion de Estructuras 1 35 34 L. 51,700.00
criminales del Trafico de armas de fuego en el
marco de la estrategia de seguridad
Centroamericana.

3 | Formacion para instructores en la plataforma 1 15 8 L. 20,347.25
Moodle de la Escuela Judicial.

4 Formacion en la plataforma Moodle escuela 2 48 40 L. 92,858.00
judicial para participantes

5 | Conversatorio sobre fase ejecutiva de la 6 321 246 L. 1197,998.00
sentencia condenatoria ( ejecucion de las penas)

6 | Conversatorio determinacién de las fortalezas y 1 10 8 L. 13,147.50
debilidades encontradas en los discentes
sometidos a la capacitacion de la tematica
redaccidn de la sentencia penal

7 | Taller de preparacion a la formacion de 1 8 7 L. 8,900.00
magistrados de cortes de apelacion del area
penal en la temética de implementacion de la
oralidad

8 | Curso procedimiento expedito para delitos de 1 39 27 L. 73,259.18
flagrancia

9 | Diplomado teoria del delito taller practico 1 47 44 L 70,255.00
supervisado i, investigacion juridica

10 | Curso de socializacion de la nueva ley de la 2 52 32 L. 39,394.48
Camara Gessel y su uso

11 | Diplomado sobre delitos contra el patrimonio 1 4 4 L. 26,100.50
econémico y enriquecimiento ilicito

12 | Il Encuentro Defensores Publicos « El Rol de 1 98 93 L. 442,105.76
la Defensa Publica en el Sistema de Justicia
Nacional e Internacional”

13 | Laoralidad en la segunda instancia como 1 63 33 L. 216,791.00
buenas practicas

20 775 607 L. 2355,685.92

Fuente: Expedientes de la Escuela Judicial
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Este afio 2015 se generd 13 capacitaciones o acciones formativas, con un fondo menor en
comparacion a los tres afios anteriores, es decir se conto con L. 2.355,685.92. Pero no se cubrio la

totalidad de los funcionarios y empleados del sistema penal del Poder Judicial de Honduras.

La Escuela Judicial de Honduras tiene incorporar dentro de su formacion el Programa de
investigacion y evaluacion, que tiene como proposito promover la investigacion aplicable a los
temas juridicos, asi como los de interés institucional, los cuales se basan en los elementos
fundamentales: la investigacion juridica y los instrumentos de evaluacion.- EI primer elemento
ofrecerd aportes criticos por parte del personal del Poder Judicial, insumo que se convertird en
objeto de estudio de la Escuela Judicial para que con el obtener debilidades para luego
transformarlas en fortalezas. Con esto el operador de justicia podra brindar un servicio de calidad,
obteniendo a la vez la identificacion de las necesidades de capacitacion que seran sistematico y

constante logrando con ello un impacto en la formacion.

Y el Programa de Extension, la cual consiste en que los administradores de justicia
promuevan el acercamiento del Poder Judicial con la ciudadania impartiendo conocimientos
juridicos para el acceso a la Justicia, entre otros. Su objetivo es capacitar a la poblacion en
general en temas juridicos de interés, mediante charlas, seminarios, talleres, a las distintas

comunidades y grupos vulnerables.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

2.2.1 ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE.

Es importante precisar que la educacion o formacion constituye uno de los pilares basicos
de una sociedad para ser proactivos, por esta razon, que la tecnologia ha permitido al ser humano
desarrollar nuevos saberes, puesto estos hacen uso de herramientas digitales que le permite
desarrollar de habilidades competitivas. (Pedraza, 2009) afirma: “Un Entorno virtual de
aprendizaje (EVA) o entono virtual de Ensefianza — Aprendizaje (EVE/A), es un espacio

disefiado con finalidad formativa”. Es por eso que este espacio nos sirve para distribuir materiales
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educativos en formato digital (texto, imagenes, audio, simulaciones, juegos, etc.), para realizar

discusiones en linea.

Para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual es necesario el
uso de un software que integre las principales herramientas que ofrece Internet y permita el
desarrollo de cursos virtuales interactivos, la tele-formacion, tutorizacion y seguimiento de los
alumnos. Desde luego con el uso la incorporacion de la Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones (TIC) ya que permite ser mas interactivo el proceso ensefianza aprendizaje.

Las TIC ofrecen una ensefianza interactiva, lo que permite que el docente pueda ser méas
motivador en su presentacion formativa, es por eso, que es importante que conozcan sobre
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

El Modelo de Capacitacion para Entornos Virtuales de Aprendizaje se concibe como la
representacion ideal y practica que orientara la actualizacion docente en el uso pedagdgico de las
TIC, con el objeto de sistematizarlo y organizarlo para lograr que el profesorado pueda disefiar
yl/o gestionar sus aulas virtuales, convirtiéndose en un gestor del conocimiento mediante los
EVAs. El modelo comprende un esquema explicativo de las operaciones que se deben realizar en
el plan de capacitacion para su debido cumplimiento, con el fin de optimizarlo y fomentar en el
docente universitario el desarrollo de aulas virtuales que permitan mantener o elevar la calidad
del proceso de ensefianza mediado por las tecnologias. (Gabante, Frisneda, Centofanti, & Rivas,
2015, p. 74,75)

Es decir, un entorno educativo flexible, intuitivo y amigable, donde los alumnos aprenden,
comparte experiencias y conocimientos con el resto de la comunidad virtual a través de las

distintas herramientas de comunicacion, contenidos, evaluacion y estudio que debe ofrecer.

La introduccion de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) a nivel macro y micro
social, ha generado no solo una revolucion dentro de si misma, sino que también se ha extrapolado
a otras importantes ramas de orden politico, econémico, cultural y educacional, por lo que
adquiere cada dia mayor importancia y por tanto, requiere de una especial atencion. (Verdecia
Carballo, 2012, p. 6)
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En virtud, que busca en el participante se encuentre en constante actualizacion, se ha
figurado el concepto de “Tutoria virtual”, esto nos indica los cambios surgidos a través de los
afios de cémo ha evolucionado las redes, muchas de las empresas, instituciones y demas entes,
estan enfocados a formar continuamente a su personal, haciendo uso de los recursos tecnol6gicos,

con los que actualmente disponemos en el medio.

La tutoria virtual, surge de la union de dos elementos esenciales para ofrecer una formacién
flexible, abierta y de calidad: la orientacidn y las TICs. No consiste simplemente en la utilizacion
puntual y aislada de alguna herramienta concreta, sino que precisa del empleo de una variedad de
recursos/entornos virtuales de comunicacion a través de los cuales pueda enriquecerse el
intercambio comunicativo y la propia funcion tutorial. (Clares, Cusd, & Juarez, 2016, p. 290)

La calidad de la educacion no depende de la modalidad educativa, sino de la calidad de
los procesos que se viven y aprenden, la cual estd condicionada, fundamentalmente por el
personal académico, el curriculum, el apoyo a los estudiantes, los recursos de informacion y de
conocimiento, y su accesibilidad; también por procedimientos de evaluacion validos y confiables
para la institucion, la sociedad y el propio estudiante. Es importante que al momento de crear
estos espacios virtuales, la calidad deba estar implicita, ya que permitird cumplir con los

objetivos establecidos de las instituciones.

2211 EL USO DE INTERNET PARA LA INTERACCION EN EL
APRENDIZAJE.

En la actualidad muchas empresas y universidades, tanto publicas como privadas estan
optando por las formaciones virtuales, porque es parte de la demanda de la generacion, ya que la
globalizacion esté creciendo aceleradamente y la incorporacion del internet en nuestra sociedad.
Los gobiernos y universidades han invertido grandes sumas de dinero en ofrecer acceso a
conexiones de internet de alta velocidad, sin embargo un factor determinante para el aprendizaje
virtual es una autodisciplina; ya que esta modalidad permite tener la libertad de formarse

cualquier dia de la semana a cualquier hora.
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El término autonomia etimoldgicamente significa que la “persona es la que define las propias
normas que regiran sus procesos de aprendizaje” (Monereo y Castells, 1997, p. 92). Esta
autonomia permite decidir en qué horarios se estudia y con qué frecuencia, de acuerdo con sus
necesidades, a su ritmo personal de aprendizaje, en dénde va a estudiar, cbmo va a adecuar su
contexto fisico y allegar los recursos necesarios para realizar dicho estudio. (Zambrano Ayala,
2012, p. 30)

Crear entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y otras formas de provision de e-learning
(Johannessen, 2007; Selwyn, 2010). Es un reto para las organizaciones el uso eficiente del
internet, y sobre todo brindar un servicio de calidad en este tipo formacién o modalidad; el que

permita formar a u n gran nimero de usuarios.

El entorno digital esta adquiriendo cada vez mas importancia para las industrias creativas.
América Latina y el Caribe muestran poco desarrollo en ese campo, con pocas excepciones,
como Brasil y Chile. La filosofia del “salto adelante” acompafia con fuerza el proyecto de
incorporar la region a la tecnologia de avanzada en materia de informacién y comunicacion. El
futuro puede ser prometedor pero sélo si se fortalecen las TIC's de la regidn en todas sus areas,
incluyendo la investigacion en ciencia-e (Gazzola & Didriksson, 2008). Lo que en el fondo se
pretende saber es como se debe usar internet en educacion para conseguir que los estudiantes
adquieran de forma maés eficaz y eficiente los conocimientos definidos en el curriculo de su
carrera. O visto desde la perspectiva econdmica de las instituciones, como sacar el maximo

rendimiento de la inversion hecha en e-learning”.

2.2.1.2 TIC's EN LA FORMACION VIRTUAL

Dia con dia observamos que las empresas estan evolucionando continuamente al
uso del internet, asi lo menciona (Belloch Orti, s. f.) Afirma: “El uso que realizamos de las TIC"s
en los diferentes niveles educativos va variando en funcién de las caracteristicas de los
estudiantes y las competencias que se pretenden alcanzar”. Asi, algunas caracteristicas como la
edad, capacidad cognitiva, nivel cultural, intereses, tiempo disponible, etc. propiciaran diferentes
estrategias en cuanto a la implementacion de las TIC's atendiendo a las diferentes modalidades

de ensefianza/aprendizaje:
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v' Apoyo en la enseflanza presencial. En esta modalidad de ensefianza las TIC's se

integran como recursos de apoyo a los procesos de ensefianza/aprendizaje.

v' Elemento de mediacion en la enseflanza a distancia. Los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) o entornos virtuales de formacién median los procesos de ensefianza a
distancia aportando informacion y recursos pedagogicos para mejorar la calidad de los

aprendizajes y permitir un "acercamiento” entre profesores y alumnos.

v' Complemento y elemento de mediacién en la ensefianza semi-presencial, en la que se

combinan las dos modalidades anteriores.

En la formacion virtual, “las TIC permiten generar tanto en el estudiante como en el
docente una experiencia de aprendizaje significativa pues en ella se ponen en juego no solo los
aspectos cognitivos y de conocimiento, sino ademas, emocionales y valorales” (Landin Miranda,
2015, p. 125). Es por eso, las TIC nos ayudaran a agilizar el proceso de aprendizaje, actualizacién
y especializacion en los individuos de una manera mas interactiva, generando recursos didacticos

que le permitan las construccion de nuevos saberes y competencias.

2.2.2 ENFOQUE DE LA ENSENANZA VIRTUAL.

2.2.2.1 PLATAFORMA TELEFORMACION E-LEARNING

Las plataformas tienden a ser muy utilizadas en la educacion virtual, pues ofrecen un
ambiente integrado, que incluye todas las funciones tipicas de un proceso de ensefianza y
aprendizaje y los servicios de informacién y comunicacion sincronica y asincronica necesarios
para su realizacion y soporte a los usuarios. Las plataformas propias requieren un inversion
relativamente elevada de recursos de diversa indole, de mantenimiento y actualizacion, pero
generalmente las instituciones de educacion superior pueden absorber esos costos utilizando

personal y otros recursos que ya forman parte de su estructura y funcionamiento normales y estan
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ya incorporados a la institucion, por lo cual no se necesitan en muchos casos gastos adicionales

en personal aunque sean necesarios en programas de computacion y equipos.

Pampillén Cesteros (2009) refiere que una plataforma e-learning, plataforma educativa
web o Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje, es una aplicacion web que integra un
conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza no
presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se combina la ensefianza en
Internet con experiencias de la clase presencial (PLS Ramboll 2004; Jenkins, Browne y Walker,

2005), dando mayor énfasis y mejores resultados a la formacion continua.

El objetivo primordial de una plataforma e-learning es permitir la creacion y gestion de
los espacios de ensefianza y aprendizaje por Internet, donde interactian los profesores y los
alumnos en el proceso de formacion (Etxeberria, Segura, Cervera, & Moreira, 2011). Un proceso
de Formacion se puede organizar mediante un disefio de aprendizaje. En este caso, el disefio de
aprendizaje define y planifica la actuacion de todos los elementos que participan en las relaciones
didécticas: rol de profesores y alumnos, actividades que hay que realizar, escenarios, y relaciones

entre roles, actividades y escenarios.

A nivel mundial las empresas, compaifiias y otras organizaciones utilizan las plataformas
e-learning para la formacion, entrenamiento o perfeccionamiento permanente de sus empleados,
con el fin de ofrecer a su personal una herramienta de perfeccionamiento profesional
permanentemente accesible y de bajo costo. Pero en el contexto académico y formativo, su
objetivo es aplicar modelos y métodos educativos mas eficaces para profesores y alumnos, pues

hacen uso de la tecnologia y su metodologica es creativa e innovacion.

Para dar respuesta a las nuevas necesidades de formacion en las organizaciones, se han

considerado dentro la formacion de su personal, la formacion e-learning, por lo que:
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Silva Quiroz, (2011) Define:
E-lerning son varias formas consideradas dos elementos centrales en su desarrollo como medio
formativo: los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos. Lo primero, en relacion a un modelo
pedagdgico, un equipo académico disefia para producir aprendizaje y lo segundo, a que este
proceso de ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo por medio de aplicaciones informaticas
desarrolladas principalmente en ambientes web. ( p. 26)

La plataforma utiliza sistemas de gestion del aprendizaje (Learning Management
Systems) o LMS. Por ejemplo: Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), .LRN o el
reciente Sakai y como sistemas comerciales, se puede mencionar a Blackboard-WebCT, e-

College o Desire2Learn.

Estos LMS permiten crear y gestionar multiples espacios virtuales de aprendizaje,
privados para cada grupo de estudiantes y profesores. Estos espacios de aprendizaje se crean,
incorporando una plantilla que puede personalizarse con un conjunto de herramientas que el
disefiador, el profesor o el administrador del sistema, considera necesarias para llevar a cabo los

procesos de aprendizaje.

Pampillon Cesteros (2009) menciona que el conjunto de herramientas de un LMS permite
realizar cinco funciones principales: (i) la administracion de los espacios de aprendizaje; (ii) la
comunicacion de los participantes; (ii1) la gestion de contenidos; (iv) la gestion del trabajo en

grupos, y (v) la evaluacion (p. 5).

Es por eso que a continuacion se describe de manera breve, cuales son estas cinco

funciones primordiales que se destacan y que vienen a proporcionar mayor énfasis al analisis:
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Tabla 11. Funciones principales de LMS.

Item Funciones principales Definicion

Estas herramientas deben facilitar, en primer lugar, las operaciones de
gestion de usuarios: como altas, modificaciones, borrado, gestion de la
lista de clase, la definicion de roles y el control y seguimiento del acceso
q Administracion de los usuarios al EA o a sus diferentes partes. En segundo lugar, la
gestion de los EA: creacion, modificacion, visibilidad y eliminacion del
EA o de sus partes — por ejemplo configuracion del formato de la
plantilla, incorporacion, eliminacion o definicion de criterios de
visibilidad de las herramientas.

Las herramientas de comunicacién permiten la interaccion entre
profesores y alumnos. Puede ser asincrona con el correo electronico, los
ii Comunicacion. foros, el calendario y los avisos; o sincrona, con las charlas (chats) o la
pizarra electronica. Estas herramientas permiten todos los sentidos de
interaccion: del profesor hacia alumnos, de los alumnos hacia profesor, de
alumno con alumnos, alumnos entre si, o todos con todos.

Para la gestion de contenidos los LMS disponen de un sistema de
almacenamiento y gestion de archivos que permite realizar operaciones
basicas sobre ellos, como visualizarlos, organizarlos en carpetas
(directorios) y subcarpetas, copiar, pegar, eliminar, comprimir, descargar o
¥ Casitém de comienichs, cargar archivos en el EA. Ademads, suele incorporar algin sistema para la
publicacion organizada y selectiva de los contenidos de dichos archivos, y
alguna herramienta muy basica para la creacion de contenidos. No tienen
restricciones respecto a los tipos de archivos, pero para su visualizacion es
necesario que el usuario tenga instalada localmente, en el ordenador desde
el que hace la consulta, la aplicacion apropiada.

Estas herramientas permiten realizar las operaciones de alta, modificacion
o borrado de grupos de alumnos y la creacion de “escenarios virtuales”
iv Gestioén de grupos. para el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo. Estos escenarios
de grupo incluyen directorios o “carpetas” para el intercambio de
archivos, herramientas para la publicacion de los contenidos, y foros o
chats privados para los miembros de cada grupo.

Las herramientas para la evaluacion permiten la creacion, edicion y
realizacion de ciertos tipos de pruebas, andnimos o nominales, de
w Exanciom trabajos, la autocorreccion o la correccion (con realimentacion), la
calificacion y publicacion de calificaciones y la visualizacion de
informacion estadistica sobre los resultados y, también, el progreso de
cada alumno.

Fuente: (Pampillén Cesteros, 2009)

Por otra parte si nos enfocamos en las plataformas e-learning estas se clasifican en: (i)
sincronas, crean EA donde profesores y alumnos interaccionan en tiempo real, viéndose y
escuchandose como si de una clase presencial. El espacio de aprendizaje contiene herramientas
(1) para la lectura, escritura participativa, como, por ejemplo, una pizarra electronica; (ii) para la

comunicacion sincrona por audio, video y chat; administracion del EA (altas y bajas de usuarios,
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control y seguimiento de su actividad) y (iii) intercambio de archivos, block de notas personal del

estudiante, gestion de grupos, chats y evaluacion.

Para Boneu (2007) afirma: que hay cuatro caracteristicas basicas, e imprescindibles, que

cualquier plataforma de e-learning deberia tener (p. 5):

v' Interactividad: conseguir que la persona que estd usando la plataforma tenga conciencia

de que es el protagonista de su formacion.

v" Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de elearning tenga
una adaptacion facil en la organizacion donde se quiere implantar, en relacién a la
estructura institucional, los planes de estudio de la institucion y, por ultimo, a los

contenidos y estilos pedagogicos de la organizacion.

v" Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con un

numero pequeilo o grande de usuarios.

v’ Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos estandar como

SCORM.

2.2.2.2 PLATAFORMA APRENDIZAJE MIXTO B-LEARNING

También denominado “Formacion Combinada” o “Aprendizaje Mezclado” es una
modalidad de estudios semi-presencial que incluye tanto formacion virtual como presencial.
Como (Pina, 2008, p. 16) Afirma: "El término Blended Learning (BL), que podriamos
traducir como aprendizaje mixto, hace referencia al uso de recursos tecnologicos tanto
presenciales como no presenciales en orden a optimizar el resultado de la formacion” (p. 16). El
termino blended-learning apareci6 en 2002, que se traduce literalmente como aprendizaje mixto,
es decir, esta modalidad pretende utilizar dos estrategias, la presencial y la virtual, por lo tanto,

seleccionar lo mejor de las dos.
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Para (Belloch Orti, s. f.) Menciona que Boneu (2007) son las ventajas de la b-learning son:

v

Flexibilidad: El permitir actividades asincrénicas, posibilita que el estudiante avance a su
ritmo, lea y relea los contenidos colocados en la plataforma, de tal forma que sea él quien

defina cuando esta listo para apropiarse de otros contenidos.

Movilidad: Se eliminan las barreras territoriales y de tiempo.

Ampliacién de cobertura: Como consecuencia de lo anterior, se puede llegar y atender

un mayor numero de estudiantes.

Eficacia: dado que es el mismo estudiante quien dirige su aprendizaje, es predecible que

ese aprendizaje sea significativo.

Ahorro en costos: al disminuir la modalidad presencial, se optimiza el uso del tiempo y
se disminuye el costo de los desplazamientos, aun teniendo que pagar los costos de

conexién a la red.

Diversidad de presentacion de contenidos: dado la posibilidad de "colgar" informacion
diversa en la plataforma, permite que los estudiantes se apropien del conocimiento segun
sus propias preferencias, es decir, leyendo (presentaciones y documentos), viendo

(videos) y haciendo (simulaciones).

Actualizacion: La informacion y actividades disefiadas en la plataforma son facilmente

actualizables.

Interaccidn: Si bien las plataformas educativas tienen herramientas de comunicacion bien
definida (chat, foros) y con bondades reconocidas, también es cierto que en algunas
oportunidades es necesario interactuar con los tutores de manera presencial, esta

modalidad permite lograr ese objetivo."

67



En conclusion, el objetivo principal de esta modalidad es combinar las ventajas de la
ensefianza on-line (flexibilidad, acceso a recursos,(...) con las de la ensefianza presencial

(proximidad).

2.3 CONCEPTUALIZACION.

La conceptualizacion es una perspectiva abstracta y simplificada del conocimiento que
tenemos de lo que estamos realizando y que por cualquier razén queremos representar. Esta
representacion basada en nuestro proyecto es nuestro conocimiento acerca del mismo, en el cual
cada concepto es expresado en términos de relaciones verbales con otros conceptos y con sus
ejemplos del proyecto (relaciones de atributo, etc., no necesariamente jerarquicas).
Conceptualizar, por lo tanto, puede ser considerado como “el desarrollo o construccion de ideas
abstractas a partir de la experiencia: nuestra comprension consciente (no necesariamente

verdadera).

2.3.1 FORMACION VIRTUAL

Las aportaciones que los entornos virtuales nos ofrecen para la formacion son diversas, y
entre ellas posiblemente las que estan repercutiendo méas para su implantacion, es la posibilidad
de utilizar herramientas teleméticas que nos permitan superar las barreras del espacio y el tiempo
a las que tradicionalmente la ensefianza se ha visto sometida y el conseguir una comunicacion
sincronica y asincronica, tanto situada en un contexto cercano como remoto, por medio de

diferentes herramientas como son: el chat, el correo electrénico, los audio y videoconferencia.

En este aspecto de la informacion no debemos de olvidarnos que las posibilidades que nos
ofrecen no son sélo cuantitativas, sino también cualitativa en lo que respecta a la utilizacion no
solo de informacion textual, sino también en otros tipos de cddigos, desde los sonoros a los

visuales y audiovisuales. Ademas, la estructura organizativa de la informacion que se puede
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conseguir va desde el tipo secuencial lineal, hasta los que la poseen hipermedia. Tal eclosidn
mediatica es consecuencia de encontrarnos frente a un conjunto de medios que son utilizados

dentro de un mismo canal técnico de transmision (Almenara, 2007).

Si deseamos analizar cuales serian las ventajas o beneficios que nos proporciona la

formacion virtual, podemos determinarla de la siguiente manera.

1. Multidireccional, permite que los usuarios se conviertan de receptores de mensajes en

emisores de los mismos.

2. La posibilidad de disponer de una interactividad ilimitada. En este caso, va a depender de
la calidad de la interaccion que se establezca entre el alumno y otros alumnos, o el alumno

y el tutor.

3. La utilizacion de Multi-formatos, nos permite no sélo transferir de forma mas comoda,
fiable y facil, la informacion, sino también de transferirla en diferentes maneras y

formatos.

4. Flexibilidad temporal, nos favorece tanto la simultaneidad de acciones, asi como la

diversidad de metodologias virtuales.

5. Flexibilidad de recepcién de la informacion.

6. La posibilidad de utilizar entornos abiertos, cerrados y semi-cerrados, de acceso a la

informacidn por parte del usuario.
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2.3.2 PLATAFORMA MOODLE

Moodle fue disenado por Martin Dougiamas de Perth, Australia Occidental, quien basé su
disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia, que afirman que el conocimiento se
construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o
ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo. Un profesor/a que opera desde este punto de vista
crea un ambiente centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en
sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la

informacion que se considera que los estudiantes deben conocer. (Martinez, 2010, p. 83)

La palabra Moodle, en inglés es el acronimo de la expresion inglesa Modular, Object-
Oriented Dynamic Learning Environment, que puede traducirse al castellano como Entorno de
Aprendizaje Dinamico, Modular y Orientado a Objetos. En el afio 2002 se da a conocer de forma
oficial Dougiamas y Taylor (2002), en relacion a diversos trabajos de investigacion sobre la
creacion de cursos basados en Internet. La plataforma nace formando parte del trabajo de
investigacion desarrollado por Martin Dougiamas en la Universidad Tecnoldgica de Curtin
(Australia), bajo la direccion de Peter C. Taylor, para la realizacion de su tesis doctoral (Perez,
Arratia Garcia, & Galisteo, 2011, p. 43) a partir de alli han aparecido nuevas versiones de forma
regular que han ido incorporando nuevos recursos, actividades y mejoras demandadas por la

comunidad de usuarios Moodle.

El disefio y desarrollo de Moodle se basan en la teoria del aprendizaje denominada
"Pedagogia construccionista social". Para el construccionismo el aprendizaje es particularmente
efectivo cuando se construye algo que debe llegar a otros. Se habla de artefactos: una frase, un
mensaje electronico, un articulo, una pintura o un programa informatico. “La Plataforma Moodle
representa un amplio abanico de disefio de actividades pedagodgicas para quienes realizan
aprendizaje completamente en linea como también semi presencial” (Valenzuela-Zambrano &
Pérez-Villalobos, 2013, p. 74). Esta Plataforma virtual de aprendizaje permite elaborar diferentes

tareas o recursos que pueden ser controlados y evaluados continuamente.
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2.3.3 MODELO PEDAGOGICO.

Con respecto a los modelos pedagogicos, De Zubiria en su texto “Tratado de Pedagogia
Conceptual, Los Modelos Pedagodgicos”, los conceptualiza como el resultado practico de las
teorias pedagogicas, que dan cuenta al para qué, cuando y el con qué del acto educativo. Todo
modelo pedagdgico adopta una postura frente al curriculo, en cuanto a sus propositos, contenidos
y secuencias (Zubiria Samper, 2011). Ademas, dado que cada una de las teorias son elaboradas a
partir de un fundamento socio-antropo-psicologico, que da razon del tipo de hombre y de
sociedad que se pretende contribuir a formar, toda teoria pedagdgica debe poseer también

fundamentos teoricos psicoldgicos, socioldgicos y antropoldgicos.

De Zubiria precisa tres modelos pedagogicos: Modelo Pedagogico Instruccional, Modelo
Pedagdgico Activista y Modelos Pedagogicos Contemporaneos (Propuestas pedagogicas
derivadas de Piaget, Aprendizaje Significativo, Historico Cultural) sus principales caracteristica

se presentan a continuacion:

v' El Modelo Pedagogico Instruccional, corresponde a la practica de la Pedagogia
Tradicional. Se identifica por ser la escuela de la obediencia, la puntualidad y el trabajo
mecanico y repetitivo, su finalidad consiste en ensefiar conocimientos especificos y las
normas aceptadas socialmente. En su Fundamento Psicologico, la persona es considerado
como una tabula rasa sobre la que se van imprimiendo desde el exterior saberes

especificos. Como exponentes y defensores se hallan Durkheim (1912) y Alain.

v' El Modelo Pedagogico Activista: se observa especialmente en La llamada Escuela
Nueva , la cual se caracteriza por la humanizacion de la ensefianza, al reconocer en el
nifio sus derechos, capacidades e intereses propios. Las principales corrientes cientificas
de las cuales se nutri6 la escuela nueva son: el Darwinismo, la Teoria de la Gestalt,
también Influyé la revolucion francesa. Su fundamento psicoldgico se haya en las teorias
de James, Freud y Binet; su fundamento pedagdgico en Comenius (Didéactica Magna) y

Pestalozzi (escuelas tutoriales). Los principales exponentes de esta escuela son Dewey en
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Estados Unidos, Claperéde y Ferriere en Suiza, Freinet en Francia, Decroly en Bélgica,

Montesory en Italia y Agustin Nieto Caballero en Colombia.

v" Los modelos pedagogicos contemporaneos: hacen referencia a un conjunto de modelos
que se caracterizan por estar basados en las teorias cognitivas. El autor presenta para el
caso las propuestas pedagogicas derivadas de Piaget, la Escuela Historico - cultural de
Vygotski y la Teoria del Aprendizaje Significativo de David Ausubel. (Heladio Moreno
M, 2003)(SAMPER, 2003)

La formacion del individuo adulto estara ligado a su propio interés, ya que buscan
fortalecer sus conocimientos de acuerdo a sus necesidades, a este tipo de proceso de ensenanza
aprendizaje se le denomina modelo Pedagdgico Social, este modelo pretende desarrollar las
capacidades de una manera colectiva, adquiriendo conocimiento cientifico de los demas (Florez
Ochoa, Rafael, 2010). Con la colectividad, el individuo aprovecha de los conocimiento de su
compaifieros para aprender de ellos, asimismo hace uso de su propia experiencia para resolver los

problemas que se le presenten.

2.3.4 PROGRAMA DE CAPACITACION.

El programa de capacitacion es el instrumento que sirve para explicitar los propdsitos
formales e informales de la capacitacion y las condiciones administrativas en las que se
desarrollara. EI programa debe responder a las demandas organizacionales y las necesidades de
los trabajadores. (Fletcher, 2000)

La capacitacion surge a finales del siglo XVIII con la revolucion industrial, debido al
crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas. Con el propdsito de solucionar el
problema, Frederick Taylor y Henri Fayol, en su Teoria Clasica desarrollan planteamientos que
enfatizan en el estudio de tiempos y movimientos para la ejecucion de trabajos, y consideran al

hombre como un apéndice de la maquina. Para el logro de la maxima eficiencia del recurso
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humano, el entrenamiento se encamina hacia la especializacion del trabajador, centrada en el

desarrollo de las habilidades y destrezas.

Como una reaccion de oposicion a los planteamientos de Taylor y Fayol, surge la Teoria
Humanista con aportes de la psicologia (posterior a la Primera Guerra Mundial, 1929). Esta teoria
busca corregir la tendencia a la deshumanizacion organizacion y de la necesidad de dirigirlos con
base en el liderazgo. El entrenamiento se dirige a administradores, directores, gerentes,
supervisores, etc. para ensefarles la forma de dirigir, motivar y tratar a los empleados, con el fin

de lograr las metas organizacionales y la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

En la actualidad, Roberto Pinto (10-35), visualiza a las organizaciones como un sistema,
cuyos elementos se relacionan entre si; la interrelacion entre dichos elementos o subsistemas es la
condicion primordial para que exista el sistema, y cualquier cambio que se presente en una de sus
partes afectara a toda la unidad. Ademas, la organizacion como sistema recibe influencia del
entorno que de alguna manera afecta el buen funcionamiento de la misma. Como ejemplo:

cambios en la politica del pais, la inflacion, entre otros.

En el enfoque sistémico, se especifica que para el adiestramiento se conjugan tres
procesos que, conjuntamente, fortifican, perfeccionan y consolidan el desarrollo continuo de los

distintos tipos de aprendizaje. Estos son:

v La capacitacion en el ambito de trabajo, se orienta hacia la transmision de los
conocimientos que requiere un colaborador para -saber coémo hacer-, para
desempefiar eficientemente un puesto, provocando cambios en la esfera

cognoscitiva del sujeto.

v" El adiestramiento se ocupa del desarrollo de habilidades y destrezas necesarias
para -poder hacer-, afectando primordialmente la esfera psicomotriz de las

personas.
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v La motivacion es otro concepto asociado al entrenamiento y desarrollo; ya que se
relaciona con el —querer hacer- ocupandose de los intereses y aspiraciones

presentes en la esfera afectiva de los individuos.

Hernédndez Samayoa, (2006)  afirma: “que Idalberto Chiavenato (2-305) amplia el
concepto anteriormente vertido por Roberto Pinto, al especificar que la capacitacion es “un medio
de desarrollar competencias en las personas para que sean mas productivas, creativas e
innovadoras” (p. 5). Esto debido a que el factor humano es el recurso dinamico mas importante
dentro de la organizacién, con las aptitudes de aumentar sus conocimientos, mejorar las
habilidades y destrezas, desarrollar o modificar comportamientos y sobre todo elevar el nivel de
abstraccion, por medio del entrenamiento (capacitacion), o proceso de aprendizaje, para el logro

de las metas de los empleados.

2.3.5 MODULO DE CAPACITACION

Los modulos de capacitacion se desarrollan acorde a las necesidades encontradas en las
organizaciones y estds pueden variar de acuerdo al nivel de aprendizaje que deseamos
implementar, cuando hablamos de Modulos de capacitacion nos referimos a Modulo profesional
la cual es una de las unidades didacticas en que se dividen los ciclos formativos de formacion

profesional.

Formacion Profesional: Entre los agentes implicados en la Formacion Profesional en sus
diferentes modalidades existe el firme convencimiento, basado en la evidencia, de que la
formacion profesional es el punto de partida para la mejora tanto del individuo como de la
sociedad en su conjunto. Un sistema de Formacion Profesional que se adapte a las necesidades
productivas, e incluso que sea capaz de prever necesidades futuras, es la clave para la mejora de
la productividad y de la competitividad de las empresas, lo que repercute en el nivel general de
bienestar social y, paralelamente, de cada ciudadano en particular. (Paz Bermudez & Guillén-

Riquelme, 2011)
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2.3.6 ENFOQUE BASADO EN COMPETENCIAS

El desarrollo de competencias en los individuos, se da cuando este busca transformar
constantemente sus saberes, y que son reflejados en su vida cotidiana y sobre todo en los lugares

de trabajo, es por ello que:

Tejeda Diaz & Sanchez del Toro (2009) mencionan que:
La formacion de las competencias trascurren de forma dinamica en la misma medida que
se produce un transito de un nivel real, con sentido individual, a un nivel de desarrollo
potencial, que es diagnosticado a través de las evidencias de desempefio mostradas por el
estudiante, en la misma medida que alcanza niveles de madurez al tener una actividad
comunicativa abierta y flexible con otros sujetos (profesor — instructor). (p. 43)

Lo cual permite que esta modalidad de formacién ayude a los participantes a obtener esa madurez

que necesitan para desarrollar sus competencias.

Es por eso, que las instituciones ya se privada o publica para tengan éxito, requiere que su
personal tenga un alto desempeiio laboral, es por eso, que se considera importante que se

desarrollen competencias en su personal.

Hellriegel, Jackson, & Slocum (2010) afirman que las competencias son las capacidades
de combinar conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes para hacer eficiente y
efectivamente sus actividades laborales. Cuando el personal ha desarrollado una serie de

competencias se vuelve mas funcional dentro y fuera de la institucion.

2.4 INSTRUMENTO

Toda investigacion de campo requiere de herramientas enfocadas al analisis de datos, los
cuales nos permite tener claridad de nuestro objeto de estudio, este instrumento o herramienta
depende de la necesidad que nos demande nuestra investigacion. Acorde al enfoque de nuestra
investigacion utilizamos la encuesta ya que buscamos sistematizar la informacioén que deseamos

obtener para nuestro estudio.
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La encuesta escrita es otro medio de conseguir los datos. Hay varias maneras de hacer
este tipo de encuestas. El cuestionario escrito puede ser enviado por la WEB, realizando las
preguntas por teléfono, enviandolo por correo regular o encuestando personalmente. Esta Ultima
es la manera mas efectiva. Cuando se hace una encuesta personal, se entrega el cuestionario para

que la persona lo conteste y se recibe al momento. (L6pez Moreno, 2013, p. 105)

La encuesta se estructuro de manera que los encuestados llenaran de manera escrita este
instrumento. Previamente a la aplicacion del mismo ante la poblacion objeto de estudio; se
desarrollo la validacion de encuesta, la cual consistid en que cinco personas evaluaran el
instrumento, y de acuerdo a los resultados se valor6 que el mismo era claro, entendible y facil de

llenar.

Por lo que la encuesta se caracterizo por:

v" Ser clara, precisa y facil de contestar,

v" Porque indagd aspectos o variables claves para la investigacion

v" Permiti6 una aplicacion masiva y la obtencion un gran volumen de informacion.

2.4.1VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

2.4.1.1 VALIDEZ

Para efectos de la investigacion se realizo la validez del instrumento, para ver si realmente

nos proporcionaria los datos que nos interesaba investigar, y también el grado de confiabilidad.
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Es importante trabajar con la validez del instrumento que utilices para recopilar la
informacién de tu investigacion. La validez es la capacidad del instrumento para medir las
caracteristicas que se quieren investigar en el cuestionario. Mediante la validacién de un
cuestionario se prueba si en realidad mide esas caracteristicas. En los instrumentos para recopilar
informacién se debe evidenciar la validez de contenido, la validez de criterio y la validez de

constructo.(L6pez Moreno, 2013, p. 111)

Para determinar la correspondencia y secuencia entre el objetivo general, el objetivo
especifico referente al diagnostico y los items del instrumento, se realizo la operacionalizacion de
las variables, en donde se sefialan los indicadores y el nimero de item que se maneja en el
instrumento, y asi verificar la relacion que debe existir entre objetivo e indicadores con el

propdsito de realizar la validez interna.

2.4.1.2 CONFIABILIDAD

Hernandez (1994) afirma: que la confiabilidad de un instrumento de medicion, se refiere
al grado en que su aplicacion es repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.
También se habla de confiabilidad como la exactitud de la medicion (un instrumento es confiable
st refleja con precision los valores verdaderos del atributo que mide). Se necesita de la
confiabilidad para poder hablar de resultados validos, puesto que no es posible evaluar algo que

cambia continuamente.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales (...) La confiabilidad se obtiene
realizando “pruebas piloto”, antes de comenzar la recoleccion definitiva de los datos, y
verificando que el instrumento permita obtener resultados similares en condiciones
similares.(Gémez, 2009, p. 118)
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Para llevar a efecto el célculo de confiabilidad del cuestionario se aplicé el coeficiente
Alfa de Cronbach, esto para medir el conjunto de items, y asi medir el mismo constructo o la

parte teorica.

2.4.2 PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS.

Para llevar a cabo el presente estudio se utilizdé los siguientes procedimientos de

investigacion:

v Momento Légico Inicial: En este momento realizaremos una serie de revisiones

bibliograficas sobre investigaciones previas relacionadas con las variables en estudio.

v' Momento Metodologico: Por estar enmarcado el estudio en una Investigacion de Campo,
utilizaremos como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento sera el
cuestionario, el cual validamos a través de un grupo de personas comunes, y
posteriormente medimos la confiabilidad mediante el método de Consistencia Interna,

utilizando el calculo de los Coeficientes de Alfa de Cronbach.

v' Momento Logico Operativo: En este momento se procedié a ordenar, tabular y

analizarlos datos obtenidos del instrumento aplicado.

v" Momento Légico Final: Una vez analizados los datos, se concluy6 que los funcionarios y
empleados estan dispuestos y cuentan con la capacidad de recibir capacitaciones de
manera virtual, ya que evidencia en este documento la necesidad de acciones formativas
de manera continua, porque se procede a la elaboracion de propuesta de Disefio de
Programa de formacion Virtual para los funcionarios y empleados del Sistema Penal del

Poder Judicial de Honduras.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Una vez revisada la informacion tedrica relacionada a la propuesta de estudio: Disefo de
Programa de Formacion Virtual para los funcionarios y empleados del Sistema Penal del Poder
Judicial de Honduras, para ello, es importante que el estudio defina la metodologia de
investigacion empleada; por lo que a continuacion se presenta el contenido de este capitulo: la
matriz de congruencia metodologica, definicion operacional de las variables, enfoque y método,
materiales utilizados, disefio de la investigacion, poblacion, muestra, unidad de analisis, unidad
de respuesta, técnicas e instrumentos aplicados, instrumentos medicion utilizados y técnicas, asi
como las fuentes primarias y secundarias empleadas para documentar teéricamente el resultado
del estudio, también describe las limitantes que se tuvo en cuanto al tiempo, espacio o recurso de

la investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La matriz de congruencia metodoldgica visualiza la relacion trasversal que existe entre el

planteamiento del problema y la metodologia propuesta en este estudio, es decir:

v El problema de estudio
v’ Las preguntas de investigacion
v’ El objetivo general

v Los objetivos especificos

A continuacion se presenta la matriz de congruencia metodologica que se empled en el

estudio:
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Tabla 12. Matriz de Congruencia Metodoldgica.

Disefio del Programa de Formacion Virtual en el Sistema Penal del Poder Judicial

aicklne Preguntas de Investigacion Obijetivo General Clafjeies Expedifiaoe
¢Cual es la demanda Identificar la demanda insatisfecha,
insatisfecha que se cubrira con que sera cubierta con el programa
el programa de formacién de formacién virtual, para los
virtual, a los funcionarios y funcionarios y empleados el
¢Cudl seria el empleados del Sistema Penal o Sistema Penal del Poder de
modelo del del Poder de Honduras? Disefiar un programa de Honduras

programa de
formacion mas
adecuado que
cubrird la demanda
insatisfecha, la
necesidad de
formacion y el
desarrollo de
competencias, en
los funcionarios y
empleados del
Sistema Penal del
Poder Judicial de

Honduras?

¢Cuales son las necesidades de
formacion que seran cubiertas
con el programa de formacion
virtual, a los funcionarios y
empleados del Sistema Penal

del Poder de Honduras?

(Cuales son las competencias
que desarrollara el Programa de
formacion Virtual, en los
funcionarios y empleados del
Sistema Penal del Poder Judicial

de Honduras?

formacion virtual, con
auxilio de grupos de
expertos para cubrir la
demanda insatisfecha en
relacion a acciones
formativas ofreciendo un
mayor nimero de
capacitaciones y
desarrollando
competencias en los
funcionarios y
empleados el Sistema
Penal del Poder Judicial

de Honduras.

Analizar las necesidades de
formacién que seran cubiertas, con
el programa de formacion virtual,
para los funcionarios y empleados
del Sistema Penal del Poder de

Honduras

Enumerar las competencias que
desarrollara el programa de
formacion virtual, en los
funcionarios y empleados el
Sistema Penal del Poder de

Honduras

Proponer el disefio del programa de
formacion virtual del Sistema Penal

para el Poder Judicial de Honduras.

Fuente: Elaborado por estudiantes de Unitec, maestria de Admon. de proyectos
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3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

En el presente estudio de investigacion analiza tres Variables Independientes (V.l.):

Demanda Insatisfecha, Necesidad de Formacion y las competencias.

A continuacion se presenta la relacion operacional de las tres variables independientes y

la variable dependiente de este estudio, de una manera esquematica y logica.

Tabla 13. Operacionalizacion de las Variables Independientes

Variable Definicion Dimensione .
Independiente c ] s Indicadores | Items
onceptual Operacional

Es aquella Demanda que

no ha sido cubierta en el 8,9,

Mercado; y que pueda ser | Es cuando la demanda es Demanda 10,
Demanda cubierta, es decir, existe mayor y supera a la oferta satisfecha Porcentaje 11,
Insatisfecha Demanda insatisfecha existente ' 12,

cuando la Demanda es 13.

mayor que la Oferta.

son aquellas que se Es la variedad de acciones | Variedad de

establecen por medio de formativas que ofrecen las | acciones

un analisis detallado y instituciones a sus formativas.

meticuloso del desempefio | funcionarios y empleados Proyeccion

laboral, esta accion nos para acceder a la de oferta a 14,15

expondrd una muestra de | formacién continua. los 17,
Necesidades un momento determinado funcionarios | Cantidad 18,
de Formacion | de la organizacion y nos y empleados. 19,

arrojara la descripcién de 20

una situacién real, la que L

debera compararse con la form_amon

situacion ideal que nos continua

hemos establecido.

Son capacidad personal Es desarrollar e Proyeccion Nivel

para desarrollar la accién incrementar las destrezasy | de las P

profesional de manera habilidades, de tal manera | habilidades Optimo d~e

X ] ; desempefio
exitosa, es una que éstos puedan mejorar y | y destreza 23,
) combinacion de tres aumentar sus aportes al

Competencias | elementos: conocimiento, | logro de los objetivos . eficienciay | 24

habilidad y actitud. institucionales y Ventajas eficacia

personales en el &rea que competitivas laboral
este se desenvuelva

Fuente: Escuela Judicial, elaborado por estudiantes de Unitec, maestria de Admon. de proyectos
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Asimismo, se operacionalizé la variable dependiente, para poderla medir, a continuacion

se detalla:

Tabla 14. Operacionalizacion de las Variables Dependiente.

~

-

Vs

(&

Vs

&

~

(&

Ve

g

. Definicion
NI Dimensiones Indicadores Item
Dependiente Conceptual Operacional
Generacion de Porcentaje de
Es una estrategia ambientes de aceptacion
Es un proceso que garantiza a los | &nsenanza
planificado, sistemético | servidores aprendizaje 16, 21,
Programa de %Z_rgglz;%%ﬂ?fa?usca é?r? Il(i:::teesé acceso Sistema de Numero de 22
Formacion amj Iiarllos y C0araficos a los administracion acciones
Virtual phar i geog de curso formativas
conocimientos, programas i
habilidades, destrezas y | ofertados, Porcentaje de
actitudes en el personal | independiente Acceso a 2%22;%“;“05 con
donde se encuentre | internet S0
servicio de
internet
Fuente: Elaborado por estudiantes de Unitec, maestria de Admaén. de proyecto. (2016)
A continuacion se le presenta un diagrama de variables arriba descritas:
\ -
Generar Demanda Satisfecha Demanda Insatisfecha
J
- - - \
Variedad de acciones formativas
/ g
) - 3 £
Mayor nimero de capacitaciones . ., c >
v P ) Necesidades de Formacion g £
a 5 S
-y a E ©
Formacion Continua g E
) o
LL
<
Desarrollo de habilidades y destrezas —

Ve

-

Ventajas competitivas

4[Competencias

-

J

Figura 4. Diagrama de variables
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3.2 ENFOQUE Y METODOS.

Para alcanzar el objetivo de la propuesta, se establece el tipo de investigacion de Campo,
porque se pretende analizar la necesidad existente de aumentar las formaciones dentro del Poder
Judicial de Honduras, a manera de ampliar su cobertura de formacion a nivel nacional, esto

mediante la propuesta de un disefio de programa de formacion en el area procesal penal.

La seleccion del enfoque en esta investigacion es “cuantitativo”, ya que representa un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos del estudio por lo que implica la
recoleccion y analisis de datos cuantitativos o estadisticos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias sobre los datos obtenidos, y asi lograr un mayor entendimiento
del fenébmeno que se estudid. Para obtencidn de los resultados se utilizé el tipo de estudio segun
el alcance “exploratorio”, dando paso a para preparar la propuesta de Disefio de Programa de
formacion virtual, ya que es un tema poco estudiado, el cual pretende obtener informacion sobre

la posibilidad de llevar a cabo dicha propuesta postulada.

Asimismo se considera que es de tipo correlacional, ya que esta investigacion pretendio
asociar variables, es decir, conocer la relaciébn que existe entre dos o mas variables
independientes en un momento determinado, esto para analizar las consecuencias que la
manipulacion tiene sobre la variable dependiente; a continuacion se presenta el esquema de

relacion las variables con este estudio:

Efecto (Y) Causa (X)

Programa de Capacitacion — Cubrird la > Demanda Insatisfecha

. Mayor nimero de . _
Programa de Capacitacion > Necesidad de Capacitacion

capacitaciones —>

Programa de Capacitacion — Generara el ==  Desarrollo de competencias

Figura 5. Esquema de experimento y variables
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En método de Investigacion de Campo es de caracter Transeccional - correlacionales,

debido a que se pretendid responder las preguntas de investigacion relacionadas: ¢La necesidad

formativa...?; demanda insatisfecha? ;Desarrollo de competencias, en virtud que este estudio

tuvo como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existia entre dos 0 més

variables, por eso se midi6 en cada una de ellas, después se analizaron los resultados.

Para el desarrollo de este estudio investigativo se realizé lo siguiente:

v

Una vez obtenida la autorizacion por parte de la dependencia donde se llevé a cabo el
estudio, se procedié a recopilar la informacion necesaria para el disefio de esta tesis,

asimismo se dio inicio a la elaboracion del instrumento de recoleccién de datos.

El Instrumento de recoleccion ‘“encuesta”, una vez aprobado por el asesor
metodoldgico y tematico, se valido en la Escuela Judicial, mediante un instrumento y

con auxilio de un grupo de personas.

Una vez obtenida la validacion del constructo y la opinidn de personas al instrumento,
se utilizo el coeficiente alfa Cronbach para la validacion del mismo, esto, para su

valoracion de confiabilidad, ya que posteriormente se aplicaria a la unidad de estudio.

Con el instrumento validado y aprobado, se pidiéd autorizacion para aplicarlos,
posteriormente se distribuyeron a nivel nacional; esta distribucion consistié en remitir
la encuesta via digital y fisico ( correo electronico, via expreco) y asimismo de manera

presencial, es decir nos trasladamos a los Juzgados y Tribunales.

El tiempo de prudencial de recepcion del instrumento fue de cinco dias esto en virtud
de que a los funcionarios y empleados que se le mando el instrumento via expreco, lo
reciben al dia siguiente de la remisidn via expreco, y mas el dia de llenado, luego lo

remiten.
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v" La seleccién de los funcionarios y empleados a los que se le aplico el instrumento, se
realizd mediante un sorteo numeérico, para ello, se elabor6 primeramente una lista
general de todos los funcionarios y empleados del sistema penal, y luego se designoé a
una persona ajena a la Escuela Judicial para que nos indique los numeros

seleccionados por él, luego se realiz6 una lista de los que llenarian el instrumento.

v" Al momento del analisis de datos se empled una tabulacién que se manejé a través del
programa de SPSS, donde se realizo el cruce de preguntas para analizar los diferentes

resultados, pero de conformidad a las variables objeto de estudio.

3.3 MATERIALES

A continuacidn se describe los materiales que se han de utilizar para realizar este estudio

investigativo:

i.  Computadora
ii.  Tinta para impresion
iii.  Resmas de papel
iv.  Libros
v.  Documentos de la institucion de estudio

vi.  Lapices
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3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.4.1 POBLACION

En la presente propuesta de estudio, se definié que la poblacion a estudiar fueron los

funcionarios y empleados del Poder Judicial de Honduras a Nivel Nacional de la materia penal;

es decir, los Magistrados de la Suprema Corte de Justicia, Asistentes letrados de la Sala Penal,

Magistrados de Corte de Apelaciones, Asistentes de Magistrados, Jueces de letras especializados

en materia Penal, Jueces Seccionales y/o Departamentales, Jueces de Sentencia, Jueces de Nifiez,

Jueces de Ejecucion, Jueces de Depuracion, Jueces de Paz Il, Defensores Publicos, Inspectores y

Personal Auxiliar de los Juzgados y Tribunales del Sistema Penal.

En este trabajo de Campo, la poblacién es el punto central de investigacion, en este

estudio, son funcionarios y empleados de area Penal del Poder Judicial a nivel nacional.

Tabla 15. Poblacion en Estudio: Funcionarios y empleados del sistema penal del PJ.

Funcionarios y empleados

Cantidad

Magistrados de la Corte Suprema de Justicia 3

Asistentes Letrados de Sala Penal 5

Magistrados de Corte de Apelaciones 34
Asistentes de Magistrados 10
Jueces de letras especializados en materia penal 60
Jueces Seccionales y/o Departamentales 96
Jueces de Sentencia 102
Jueces de Ejecucion 31
Defensores Publicos 268
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Continuacion de la Tabla 15. Poblacion en Estudio: Funcionarios y empleados del sistema
penal del PJ.

Funcionarios y empleados Cantidad

Jueces de Nifiez 19
Jueces de Depuracion 5
Personal Auxiliar de juzgados y Tribunales 817
Inspectores de Organos Judiciales 37
Jueces de Paz 279
Tamario de la Poblacién Total 1766

Fuente: Escuela Judicial, elaborado por estudiantes de Unitec, maestria de Admon. de proyectos.

3.4.2 MUESTRA

Una vez descrita la poblacion de estudio se requiere determinar la muestra representativa de
toda la poblacion. En este estudio se utiliz6 la estrategia de la toma de muestra mediante de tipo
probabilistico estratificado, debido a que la poblacidn de estudio es extensa, se cred necesario
dividirla en segmentos; por lo que constituye en una muestra estratificada guiada por propésito,
que implica segmentar la poblacién de interés en estratos (que constituye una accion
probabilistica) y luego seleccionar en cada subgrupo un nimero relativamente pequefio de casos
para estudiarlos, esto nos permitira tener mayor claridad de los resultados obtenidos a través de

nuestro instrumento.

Es por eso, que en la siguiente tabla muestra la distribucion de la poblacion objeto de

estudio, de acuerdo a sus segmentos o estratos:
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Tabla 16. Muestra probabilistica estratificada del Sistema Penal.

Poblacion
Segmento Funcionarios y empleados Cantidad (fh) =
0.178935 Muestra
1.- Magistrados de Corte Suprema de Justicia 3 1
Asistentes Letrados de la Sala Penal 5 ° 1
2.- Magistrados de Corte de Apelaciones 34 6
Asistentes de Magistrados 10 “ 2
3.- Jueces de letras especializados en materia penal 60 11
Jueces Seccionales y/o Departamentales 96 17
Jueces de Sentencia 102 592 18
Jueces de Ejecucion 31 6
Jueces de Nifiez 19 3
Jueces de Depuracion 5 1
Jueces de Paz 279 50
4.- Defensores Publicos 268 48
5.- Personal Auxiliar de juzgados y Tribunales 817 147
6.- Inspectores de Organos Judiciales 37 7
TOTAL N= 1766 n= 316

Fuente: Escuela Judicial, elaborado por estudiantes de Unitec, maestria de Admon. de proyectos (2016)

En virtud que esta estratificaciobn aumenta la precision de la muestra e implica el uso
deliberado de diferentes tamafios de muestra para cada estrato, a fin de lograr reducir la varianza
de cada unidad de la media muestra, (Kalton y Heeringa, 2003). Kish (1995) afirma que, en un
nimero determinado de elementos muestrales n = Xnh, la varianza de la media muestral “y”
puede reducirse al minimo, si el tamafio de la muestra para cada estrato es proporcional a la

desviacién estandar dentro del estrato.

Para obtener el tamafio idoneo de la muestra y el error muestral se evalué mediante el

siguiente analisis de formulas:
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Célculo del error muestral para poblaciones finitas

0,5 . N—n
' n N-=1

— *
e=aq,

Calculo del tamafio de una muestra

N *(a, *0,5)°
1+(e**(N -1))

Una vez que obtuvimos el tamafio de la muestra, fue necesario realizar las siguientes

formulas, para obtener la varianza muestral.

Y fh =2 = ksh fh="2 = ksh ksh =2

Nh N

> nh, la varianza de la media muestral
N serd igual a la suma de los elementos muestrales nh.

Figura 6. Formula para analisis de la desviacién estaindar “Varianza”

Fuente: (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Las formulas antes mencionadas es debido a que hemos segmentado la muestra de estudio
en relacidn a estratos o categorias que representan la poblacidn, este procedimiento se utiliza por
ser una muestra probabilistica estratificada, esta estratificacion aumenta la precision de nuestro
analisis e implica el uso deliberado de diferentes tamafios de muestra para cada estrato, a fin de

lograr reducir la muestra de cada unidad o estrato evaluado.
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Tamario del universo (N) = 1,766 funcionarios y empleados del Sistema Penal.

fh=tr =%

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA

ERROR

5.0%

TAMANO POBLACION

1,766

NIVEL DE CONFIANZA

95%

TAMARNO DE LA MUESTRA = | 316

nh n 316
Nh N 1766

—— = 0.178935

Dentro de este estudio se considerd trabajar también con la muestra por racimos/Cluster,

ya que muchas veces las unidades de anélisis se encuentran encerradas en determinados lugares o

grupos de personas; es por ello, que en tabla de siguiente, se disefié con el objetivo de plasmar a

todos los funcionarios y empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras;

basandonos en las diferentes ciudades o municipios del pais.

A continuacion se presenta la tabla base donde se remitieron los instrumentos para

cumplir con el tamafo de la muestra.

Tabla 17. Segmentacion de los Funcionarios y Empleados donde se aplico el instrumento,
describiendo el lugar de remisién.

Segmento | Funcionarios y empleados Poblacion | Muestra | Ciudad / pueblo
1.- | Magistrados de Corte Suprema de Justicia 1 )
8 Tegucigalpa
Asistentes Letrados de la Sala Penal 1
2.- | Magistrados de Corte de Apelaciones 6 Tegucigalpa | Comayagua
Asistentes de Magistrados
44 San Pedro Choluteca
2 Sula.
Santa Rosa
La Ceiba de Copan
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Continuacion de la Tabla 17. Segmentacion de los Funcionarios y Empleados donde se
aplicé el instrumento, describiendo el lugar de remision.

Segmento | Funcionarios y empleados Poblacién | Muestra | Ciudad / pueblo
3.- | Jueces de letras especializados en materia -Tegucigalpa | - Islas de la
el 1 -San Pedro Bahia
P Sula - Santa
Jueces Seccionales y/o Departamentales 17 -La Ceiba Bérbara
- 592 -Comayagua | - Juticalpa
Jueces de Sentencia 18 -Choluteca - LaPaz
Jueces de Ejecucién 6 -Santa Rosa | - Tela
de Copan - Ocotepeq
Jueces de Nifiez 3 -Gracias ue
Jueces de Depuracion 1 ~Trujillo Elan“
Jueces de Paz 50 Progreso
4.- | Defensores Publicos 268 48 - SantaRosa | - Juticalpa
de Copaén - LaPaz
- Gracias - Tela
- Trujillo - Puerto
- Islas de la Lempira
5.- | Personal Auxiliar de juzgados y Tribunales 817 147 Bahia - La
- Santa Esperanz
Bérbara a
- Danli
- Trujillo - LaPaz
- Santa - Tela
6.- | Inspectores 37 Barbara - Choluteca
- Juticalpa

Fuente: Escuela Judicial, elaborado por estudiantes de Unitec, maestria de Admon. de proyectos (2016)

3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

Para seleccionar la muestra de este estudio, lo primero que realiz6 fue definir la unidad de

andlisis (individuos, organizaciones, periodicos, comunidades, situaciones, eventos, etc.). En este

caso se oriento a los Funcionarios y empleados que llevan Procesos penales a nivel nacional.
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3.4.4 UNIDAD DE RESPUESTA

En esta unidad se pretendié generar cantidades y porcentaje de los datos sobre las
demandas, las necesidades formativas, las competencias a desarrollar en los funcionarios y

empleados y la percepcion de los mismos en cuanto al programa de formacién virtual.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS.

3.5.1 INSTRUMENTOS.

Para llevarse a cabo este estudio de investigacion se disefid el instrumento cuestionario,
esto para obtener los datos objetos de investigacion, la técnica fue a través de la Encuesta, dicho
instrumentos se les aplicé a funcionarios y empleados del Poder Judicial a nivel nacional,
asimismo, se realizaron entrevistas a tres facilitadores para obtener un valor de pago laboral para
la atencion de las acciones formativas del programa de formacidn virtual que se esta proponiendo

y aun ingeniero en sistemas.

Con el instrumento ‘“cuestionario”, se pretendid recopilar los datos congruentes con el
planteamiento del problema y variables de este estudio de investigacion, el cual nos arroj6 datos

cuantitativos.

3.5.1.1 TIPOS DE INSTRUMENTO

El instrumento a emplear es el cuestionario, a través de la encuesta, este nos permitira
recoger la informacion adecuada para sustentar el estudio de esta tesis. EI mismo consta de
veinticuatro (24) items, cuyas preguntas eran de tipo: cerradas y abiertas. Estos items, se
enfocaban a recolectar informacion relacionada a los objetivos especificos trazados para la
Investigacion. El Instrumento contiene los criterios de Validez y Confiabilidad para precisar la

pertinencia, y exactitud del mismo.
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3.5.1.2 PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Al momento de validar el instrumento, se procedio6 a darselo a cinco (5) de personas para

que lo evaluaran conforme a una tabla elaborada, la cual fue denominada “Herramienta de

Validacion de Instrumento”, para luego calificar los items del instrumento. Posteriormente se

recogieron los instrumentos y la tabla; y los resultados se analizaron a través del Coeficiente de

Alfa de Cronbach, para medir su grado de confiabilidad, el cual nos dio un grado de 89%.

A continuacion se presenta la férmula empleada y la tabla de Excel elaborada para

obtener analizar los resultados y ver el grado de confiabilidad y validez del Instrumento.

Su formula estadistica es la siguiente:

K -1

Figura 7. Formula del Alfa del Cronbach

Resultados de la Validacion del Instrumento

Niveles evaluiados
Personas (I 1l 11l IV
1 24 24 24 24 24
2 24 24 24 24 24
3 24 24 24 24 24
4 22 15 23 21 20
5 14 21 24 18 24
Vi 18.8 5.3 0.2 7.2 3.2

K: El nimero de items
SiA2; Sumatora de Varanzas de los Hems
§TA2: Vananza de la suma de ks Iems
a: Coeficienis de Alfa de Cronbach

Formula aplicada:

K 5
Suma de Niveles Vi 25.800
r
, 120 Vi 88.700
120
r
120 Seccion | 1.250
r 105 ecc!c')n .
r 101 Seccion 1l 0.709
28.700 vt ABS 0.703
34.700 a 0.89

Figura 8. Resultados de la Validacién del Instrumento
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3.5.2 TECNICAS

Para llevar a cabo la fase de diagndstico, y en funcion al logro de los objetivos de ésta

Investigacion, se utilizé la Técnica de la Encuesta, y como Instrumento el Cuestionario.

Esta técnica, se aplicé a los funcionarios y empleados del Sistema Penal del Poder
Judicial del Honduras, el aplicacion del mismo se realizdé de manera verbal (visita a los Juzgados

y Tribunales) y de forma virtual (se envié a los correo electronicos).
3.6 FUENTES DE INFORMACION

Para disefiar esta propuesta de estudio se recopilo la informacidn, a través de libros fisicos
y electronicos del CRAI de UNITEC y de Google, asi como documentos de la Escuela Judicial

de Honduras, estas fuentes nos ayudaran a construir el marco teorico.
3.6.1 FUENTES PRIMARIAS
Las fuentes primarias que se utilizaron, fueron:
v" Libros electrénicos y Fisicos
v' Tesis electronicas
v Documentos oficiales de la institucion.

Una vez seleccionadas las referencias o fuentes primarias, se estructuro todo lo

relacionado la informacién detallada en esta tesis.
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3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes secundarias, que nos ayudo, fueron:
v Revistas electronicos sobre temas relacionados a la investigacion
v" Presentaciones electronicas
3.7 LIMITANTES DEL ESTUDIO

La investigacion que se realizd, fue desarrollada en el Poder Judicial de Honduras, a los
funcionarios y empleados de dicho Poder del Estado, con el objetivo de poder analizar la
percepcion de los funcionarios y empleados del Sistema Penal y saber como ellos perciben el

programa de formacion virtual como opcion de generacion de oferta formativa.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se detalla los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios y empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras, la cual se toma
cuenta que la informacion obtenida y analizada fue segun las normas establecidas en la
metodologia de la Investigacion. El procedimiento fue enfocado al analisis de las variables de
estudio, con la finalidad de entender y dar respuesta al objetivo general y a los objetivos
especificos, ademas se destacan los hallazgos mas relevantes y se establecen conclusiones que

permitan comprobar las variables planteadas.

4.1 COMPARACION ENTRE UNIDAD DE ANALISIS Y LA ENCUESTA

Se inicia el estudio de investigacion enfocado en la poblacion identificada a nivel
nacional, en la cual se procedi6 a estratificar acorde al cargo que desempefian actualmente los
empleados y funcionarios del Poder Judicial de Honduras, esto nos permitira tener una mayor

claridad de las diferentes posiciones y estratos que estamos estudiando.

Tabla 18. Cargo que desemperfia actualmente en el Poder Judicial.

Frecuencia | Porcentaje POrEEiELS
acumulado

Magistrado de la CSJ 2 .6 .6
Magistrados de Cortes de 7 2 2.7
Apelaciones
Jueces 116 35 37.9
Defensores Publicos 49 15 52.7
Personal auxiliar 149 45 97.9
Inspectores de 6rganos 7 2 100.0
Judiciales

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje

: — A o]
Magistrado Magistracdos Jueces Defensores Personal Inspectores
de la CSJ de Cortes de Puklicos auxiliar  de drganos
Apelaciones Judiciales

¢ Queé cargo desempefia actualmente, en el Poder
Judicial?

Figura 9. Cargo que desempefia actualmente en el Poder Judicial.

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido es relevante indicar que uno de los grupos claves dentro de la poblacion de
estudio son los Jueces, representando un porcentaje muy importante a nivel nacional, tal y como
se ilustra en la figura 9, resultante de encuesta practicada a una muestra de empleados y
funcionarios del Poder Judicial de Honduras, donde ellos representan el 35% de la poblacion de
estudio y en los cuales nos enfocaremos para establecer en el disefio de programa de formacion
virtual, sin embargo existen dos datos relevantes en nuestro analisis, estos son los defensores
publicos con un 15% vy el personal auxiliar con un 45% de participacién; esto implica impulsar
acciones permanentes de sensibilizacién y capacitacion constante a todo el personal de la

institucion, y no solamente a los jueces, con el objetivo de mejorar sus habilidades y destrezas.
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Tabla 19. Género en el Poder Judicial.

] . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Masculino 114 35 34.5
Femenino 216 65 100.0
Total 330 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

35%
Masculing

G5%
Femenino

Figura 10. Género de los encuestados del Poder Judicial.

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se percibe que tenemos un 65% del género femenino y un
35% del género Masculino, por lo que podemos observar que prevalecen el género femenino
dentro del Poder Judicial. Esta variacion puede verse impactada por el personal auxiliar
encuestado, y resulta relevante para establecer procesos de formacion con enfoque de género.
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Tabla 20. Afios de laborar dentro del Poder Judicial

¢ Cuantos afios tiene de
laborar para el Poder Frecuencia | Porcentaje
Judicial de Honduras?
De 1 a5 afios 91 28
De 6 a 10 afos 60 18
De 11 a 15 afios 85 26
De 16 afios en adelante 94 28
Total 330 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

28% 6%
adelante De1 asanos

26%
De 11 a 15 afios

Figura 11. Anos de laborar dentro del Poder Judicial.

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se establece que en el Poder Judicial existe una estabilidad
laboral y con una tendencia baja a la rotacion de personal; esto a raiz del 28% de los encuestados
indican que tienen mas de 16 afios de laborar para dicha institucién, en tanto que el 26% tiene de
once a quince afnos. De estos datos se colige que el 54% de la poblacion encuestada tiene mas de
diez afios de laborar en el Poder Judicial. Este dato resulta relevante, no solo por la estabilidad
laboral con que cuentan las personas en dicho poder del Estado, sino también porque esto permite
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una mayor incidencia en la formacién que se brinde, atendiendo que se estara capacitando a
personal permanente en la institucion y, por tanto, la inversion en formacion sera retribuida con
un mejoramiento en el desempefio laboral por parte de personas que si permaneceran en la
institucién y, por consiguiente, tampoco habra fuga de capital humano.

Por otro lado, la informacion recolectada también permite inferir que el 46% de la
poblaciéon encuestada tiene menos de diez afios de laborar en el Poder Judicial, pero que el
incremento poblacional ocurrio en los Gltimos cinco afios, ya que es en este periodo de tiempo
que se ha contratado a un 28% de personal. Igualmente, esto permite inferir que no es alta la
incidencia en contratacion de personal, pero si existe esa estabilidad laboral que la aplicacion de
un programa de formacion, aplicado en forma sistematica, permitira contar con personal
capacitado y por tanto mejorar su desempefio laboral y a la larga brindar una mejor atencién al
usuario y una mejoria continua en la imparticion de justicia.

Tabla 21. Nivel de educacion de los funcionarios y empleados del Poder Judicial.

Total de Profesionales del Derecho

Frecuencia Porcentaje

NO 101 31
Sl 229 69
Total 330 100

Fuente: Elaboracion propia.
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60

40

59%

Porcentaje

207

31%

Figura 12. Nivel de Educacion de los funcionarios del Poder Judicial.

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, se puede observar en la figura 12 existe un 69% de
funcionarios y empleados que son profesionales, y hay un 27% que no son estudiantes de
derecho. Este dato nos permite percatarnos que, al existir un alto nimero de personas con
educacién universitaria, el programa que se disefie debe contar con un disefio curricular mas
avanzado en los aspectos doctrinarios del derecho penal y procesal penal. Por otro lado, se puede
observar que el 45% de los encuestados se desempefian como personal auxiliar y el 69% indicé
que es profesional del derecho, por tanto, se puede colegir que hay un alto nimero de personal
auxiliar que es profesional del derecho. Sobre esa base, en el programa resultara interesante que
no solamente se capacite a los Jueces y Defensores Publicos, sino también al personal auxiliar y
esto permitird un aprovechamiento mayor del programa de formacién ya que este personal
auxiliar podra ascender en los cargos, pero ya contara con la misma formacion de los Jueces y
Defensores Publicos. En tal sentido, que se involucre al personal auxiliar en el programa de
formacion, mejorara sus ventajas competitivas y les permitira realizar una verdadera carrera
judicial.
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4.2 DEMANDA INSATISFECHA

En este analisis de variables entre preguntas y respuestas, se pretende identificar cual es la
demanda insatisfecha dentro del Poder Judicial de Honduras, demanda que se pretende cubrir con
nuestro disefio de programa de formacion. Por lo que a continuacion se presenta el siguiente

analisis de variables:

Tabla 22. Cantidad de convocatorias para recibir capacitacion.

¢Ha sido convocado para recibir

capacitacion, por parte de la Frecuencia Porcentaje
|Escuela Judicial?

NO 73 22
S| 257 78
Total 330 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Convocados por parte de la Escuela Judicial.

Del 100% de los funcionarios encuestados, analizamos que un 78% han sido convocados,
pero hay un 22% de funcionarios que no han sido convocados para formarse durante un afio
lectivo, por tanto este es un paso inicial a la demanda insatisfecha que no esta siendo atendida por

parte del poder Judicial para ser parte del proceso de formacién profesional.
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Tabla 23. Cantidad de acciones formativas por parte de la Escuela Judicial.

Acciones formativas recibas en el Gltimo afio, por parte de la Escuela Judicial

Acciones formativas Frecuencia Porcentaje
Dela3 181 55
De4ab 45 14
De 7 en adelante 21 6
Ninguna 83 25
Total 330 100

Fuente: Elaboracion propia

259%
Minguna

6%
De 7 en adelante
"
14%
De d4ab

55%
Del1ai3

Figura 14. Capacitaciones recibidas por parte de los funcionarios del Poder Judicial.

Del 100% de los funcionarios y empleados encuestados, podemos percibir que existe un
55% que, si ha recibido entre 1 a 3 capacitaciones en el Gltimo afio, pero nos encontramos con un
25% de funcionarios que no han recibido ninguna. Considerando que existe un 55% de
poblacion encuestada que ha recibido de 1 a 3 capacitaciones mas el 25% que no han recibido
ninguna capacitaciéon en el afio, lo que realiza una sumatoria de 80% de la poblacion no ha
estado sometida a un proceso de formacion de manera continua que le permita mejorar sus

destrezas y habilidades, y, consecuentemente, su desempefio laboral. En consecuencia, resulta
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necesario aumentar las acciones formativas a los empleados o funcionarios del area penal del

Poder Judicial.

Tabla 24. Qué acciones formativas ha recibido.

¢Que tipo de formacion ha recibido? | porcentaje de casos
Seminarios 42%
Cursos 11%
Talleres 20%
Conversatorios 10%
Encuentros 6%
Congresos 2%
Diplomados 7%
Especializaciones 3%
Total 100%
Acciones formativas recibidas.
45% 1 42%
40% -
35% -
30% -
b -
15% - 11% 10%
10% - 6% 7% 0
5% - l 206 & 3%
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Figura 15. Acciones formativas recibidas.




Del 100% de los funcionarios encuestados, 42% ha recibido acciones formativas en

seminarios, 20% en talleres y 11% en cursos. Cabe sefialar que los seminarios, talleres y cursos

tienen una duracion corta (uno o dos dias), Por tanto, si se enlazan estos datos con el nimero de

capacitaciones recibidas, se reafirma la postura de que el 80% de los encuestados no han contado

con una formacion continua y es una poblacién desatendida en cuanto a las acciones formativas

nos referimos. Por otro lado, se puede observar que apenas un 7% ha recibido diplomados y un

3% en especializaciones, actividades formativas que si conllevan contenidos mas profundos y

mayor tiempo de estudio; esto implica que existe un nivel sumamente bajo de personal que esta

siendo atendido en formacion continua por la Escuela Judicial de Honduras.

Tabla 25. Acciones formativas vrs Cargos desempefiados

¢Cuantas ¢ Qué cargo desempefia actualmente, en el Poder Judicial?
acciones Magistrados Inspectores | Total Total
formativas ha | Magistrado Defensores | Personal . - i
. cantidad | Porcentaje
reciboenel | delacsy |98 Cortesde ) Jueces | “pypions | uxiliar | G€ Or9ancs !
altimo afio? Apelaciones Judiciales
Dela3 100% 71% 49% 71% 50% 100% 181 55%
De4 a6 0% 14% 29% 12% 3% 0% 45 14%
e 0% 0% 9% 14% 3% 0% 21 6%
Ninguna 0% 14% 13% 2% 44% 0% 83 25%
Total 2 7 116 49 149 7 330 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Magistrado Magistrados Jueces Defensores  Personal  Inspectores
delaCSJ  de Cortes de Publicos auxiliar de érganos
Apelaciones Judiciales

Figura 16. Acciones formativas vrs cargos desempefiados.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante denotar que la mayoria de los funcionarios y empleados del poder Judicial,
independientemente del cargo, solo reciben de 1 a 3 capacitaciones anuales, dando lugar a tener
una demanda insatisfecha, esto debido a la pobre gestion realizada en acciones formativas. Es
importante sefialar que el 13% de los jueces encuestados no ha recibido ninguna capacitacion, lo
cual, sin duda, resulta una falencia muy grande considerando que los jueces son los encargados
de la imparticion de justicia y por tanto son una poblacion que debe ser constantemente
capacitada, atendiendo también la gran cantidad de leyes que continuamente se crean en nuestro

pais.

También se puede observar que el 44% del personal auxiliar no ha recibido ninguna
capacitacion, siendo una de las poblaciones méas desatendidas. Es importante sefialar que, si bien
el personal auxiliar no toma decisiones jurisdiccionales, si es resulta importante en la imparticion
de justicia puesto que es el que tiene contacto directo con el usuario y ademas apoya la labora

jurisdiccional. Por tanto, resulta necesario brindarle mayor atencién y mejorar su formacién.
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Tabla 26. Modalidad de formacion que se han capacitado.

¢ A través de que Modalidad de formacion se ha capacitado?
¢Modalidad de formacion? Respuestas -
N Porcentaje
Presencial 240 87.3%
Semi-presencial 23 8.4%
Virtual 12 4.4%
100% -
90% - 87.3%
80% -
70% -
60% - H Presencial
50% - . .
4 Semi-presencial
40% - ]
30% - ® Virtual
20% -
0,
10% - 8.4% 4.4%
0% A o ==
Presencial ~ Semi-presencial Virtual

Figura 17. Modalidad de formacién.

Fuente: Elaboracién propia.

La modalidad mas prevaleciente en el proceso de formacion continua es la presencial, con

un 87.3% arriba que las demas, lo cual genera que la Escuela Judicial se limite a coordinar méas

entrenamientos a nivel nacional por el alto costo de movilizar personal; aunado a ello, esta

formacion presencial también implica un abandono de las labores diarias, lo cual también implica

una demora en la resolucion de casos sometidos a juzgamiento. Por ello, resulta relevante optar

por una modalidad de formacidn que permita minimizar los costos, una formacién continua y que

no se abandonen el trabajo que cada funcionario y empleado realiza.

107



Tabla 27. Materia Juridica en la cual tenemos mayor formacion.

. L . Respuestas
,En qué materia juridica se ha capacitado? -
¢Enq ) P N Porcentaje
Penal 195 30%
Civil 142 22%
Violencia Domestica 94 15%
Constitucional 50 8%
Familia 49 8%
Nifiez 48 7%
Laboral 37 6 %
Ambiental 16 2%
Contencioso Administrativo 11 204
Inquilinato 6 1%
35% - 30%
208/0 15%
%gég 8% 8% 7% ey 2% 2 .. ®¢Enque materia
2% H B B = ° 1% juridica se ha
T T T T T T I B A
0T — s = < ~ — —- o o capacitado?
[15 by 2] 38} — © [+
= > 'S L c —_ ,8 = = Q.2 IS
5} b7 o = =] < Fae=1 c
a © S8 5 = = 2 QL 2w =
SE 2 L 4 £ 2z 3
>Aa B < 2£ £
s 5 E
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Figura 18. Materia en la cual tenemos mayor formacion.
Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cobertura en capacitaciones Juridicas se basa en temas penales y civiles, sin
embargo, existen 8 materias restantes que no estan siendo cubiertas en su totalidad y que siguen
siendo parte importante de la formacion profesional de los funcionarios y empleados del Poder
Judicial. Cabe sefialar que una de las posibles razones por las que se atiende mas las areas civil y
penal, es porque son las mas sensitivas a la poblacion y que el alto costo de la educacion
presencial impide que se les brinde la misma atencion a esas otras areas. Por ello, este dato

resulta relevante para analizar las posibilidades de réplica del programa de formacion virtual que
se esta diseflando para el area penal.
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Tabla 28. Capacitaciones recibidas por parte de la Escuela Judicial.

¢En qué ciudad ¢Ha recibido capacitaciones, por parte de la Escuela
del area Judicial?
geografica del Total
pais tiene sede
laboral? NO SI

FEIEEED 40% 60% 93
Morazan
Cortes 11% 89% 47
Atlantida 15% 85% 40
Choluteca 15% 85% 26
Comayagua 22% 78% 23
Intibuca 5% 95% 19
Copan 6% 94% 17
Yoro 19% 81% 16
La Paz 0% 100% 9
Lempira 0% 100% 8
Olancho 14% 86% 7
Colon 33% 67% 6
Gracias a Dios 0% 100% 6
Islas de la Bahia 33% 67% 3
Santa Barbara 0% 100% 3
Ocotepeque 0% 100% 3
El Paraiso 0% 100% 3
Valle 100% 0% 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 19. Capacitaciones recibidas versus departamentos.

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 19 analizamos si los empleados y funcionarios del poder Judicial han recibido
capacitaciones, esto dependiendo del area geografica donde se encuentren ubicados. Este dato es
interesante porque se puede observar que el mayor porcentaje de poblacion desatendida es la de
Francisco Morazéan (40%), pero ello puede deberse a que la muestra mayor es la del personal
auxiliar, que precisamente es el mas desatendido y se encuentra en mayor nimero en Francisco
Morazan. Se puede notar también que en lugares como La Paz, Lempira, El Paraiso, Santa
Barbara y Ocotepeque, existe un 0% de poblacion que no ha recibido capacitacién pero ello
resulta ser un limitante del estudio debido a que la muestra para dichos lugares resulta ser baja en
comparacion con la poblacion total de los mismos, por tanto, no seria acertado sefialar que toda la
poblacidon de esos departamentos ha sido capacitada. Sobre este punto, resultaran interesantes

futuros estudios para determinar con precision cual es el nivel de formacion de estos

departamentos.
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Otro sesgo que puede haberse originado al recolectar estos datos, es que a las personas
que se les aplico el cuestionario, se les contactd por medio de la EJ, lo cual obviamente implica
que la mayoria de quienes se encontraban en los departamentos del interior si han recibido una
capacitacion. Para mejorar esta limitante en el estudio, se recomienda realizar muestreos in situ, a
fin de contar con una mejor informacion, lo cual no se hizo en este estudio debido a la poca
disponibilidad de tiempos y recursos. En todo caso, esta situacion deja abierta futuras lineas de

investigacion.

Tomando en consideracién las limitantes expresadas, se puede colegir que existen
departamentos que requieren atencién, como ser Francisco Morazan que nos indica que el 40%
no esta siendo formado, en Comayagua el 22% y en Colon con un 33%, siendo estos lo mas altos
en porcentaje y que debemos enfocarnos para mejorar la cantidad de capacitaciones

proporcionadas.

4.3 NECESIDADES DE FORMACION.

En este andlisis de variables identificaremos las necesidades de formacion de los
funcionarios y empleados del Poder Judicial, examinando a detalle cuales son las acciones

formativas que mas necesitan para su crecimiento profesional desde su punto de vista.

Tabla 29. Cargo vrs necesidad de formacion

¢ Qué cargo desempefia actualmente, en el Poder Judicial?

Materias MagiStradOS

Suifiees Magistrado | de Cortes |, | Defensores | Personal Idnes%erzcg?]rgss Total | Total
de la CSJ de Pblicos | auxiliar 9
. Judiciales

Apelaciones
Penal 8% 17% 219 19%
Civil 8% 14% 18% 15% 17% 210 18%
Constitucional 12% 16% 6% 0% 119 10%
ai:ﬁzzgz 8% - 0%  12% 10% 4% 119 10%
Nifiez 8% 0% 8% % 10% 0% 93 8%
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Continuacion de la Tabla 29. Cargo vrs necesidad de formacion

Fuente: Elaboracién propia.

¢Qué cargo desempefia actualmente, en el Poder Judicial?
Materias Magistrados
Tuefiees Magistrado | de Cortes Defensores | Personal | NSPECIOres | Total | Total
Jueces e . de érganos
de la CSJ de Publicos | auxiliar o
. Judiciales
Apelaciones
Laboral 8% 3% 6% 9% 9% 13% 89 8%
Familia 8% 7% 9% 3% 6% 0% 76 7%
Mercantil 8% 3% 4% 5% 5% 0% 55 5%
(=D 8% 7% 2% 8% 5% 55 5%
Administrativo
Ambiental 8% 7% 4% % 4% 13% 52 4%
s 8% 3% 3% 1% 3% 32 3%
Domestica
Inquilinato 3% 2% 1% 13% 6 1%

En la tabla 29 observamos las materias juridicas y el porcentaje de capacitaciones que han

recibido los funcionarios y empleados del Poder Judicial, denotando el porcentaje minimo y

maximo en la adquisicion capacitaciones, lo cual nos lleva a suponer que existe una necesidad de

formacion continua debido a la pobre gestidn formativa.

Tabla 30. Materias Juridicas en la que le interesaria formarse.

Intereses en materias juridicas Respuestas -
N Porcentaje
Penal 219 19%
Civil 210 18%
Constitucional 119 10%
Derechos Humanos 119 10%
Nifiez 93 8%
Laboral 89 8%
Familia 76 7%
Mercantil 55 5%
Contencioso Administrativo 55 5%

112



Continuacion de Tabla 30. Materias Juridicas en la que le interesaria formarse.

L Respuestas
Intereses en materias juridicas
N Porcentaje
Ambiental 52 5%
Violencia Domestica 32 3%
Genero 31 3%
Inquilinato 16 1%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. Interés en Materias Juridicas

Fuente: Elaboracion Propia

Acorde a la figura 20 en nuestro andlisis nos indica que las materias juridicas de mayor
interés para los funcionarios y empleados del Poder Judicial, son las materias de Penal y Civil. La
materia Penal representa un 19% y la material Civil un 18% y se puede observar que como
tercera opcion son las materias “Constitucional y Derechos Humanos”, esta dos materias

representan un 10 %.

113



Tabla 31. Interés acorde a las nuevas tendencias que modalidad formativa le interesaria

¢Acorde a las nuevas tendencias tecnologicas en que modalidad le interesaria formarse?
Respuestas
Modalidad Formativa P -
N Porcentaje
Presencial 202 57%
Semi-presencial 86 24%
Virtual 69 19%
Fuente: Elaboracion Propia
Modalidad Formativa
M Presencial

B Semi-presencial

Virtual

Figura 21. A través de que modalidad le gustaria formarse.

Fuente: Elaboracion propia.

Acorde a la figura 21 en nuestro analisis nos indica que la mayoria en este caso el 83% de
los funcionarios y empleados del Poder Judicial tienden a preferir las capacitaciones en
modalidad presencial. Lo anterior es debido a que solamente se han capacitado en modalidad
presencial (ver tabla. 30), ya que al preguntarles si estarian dispuestos a capacitarse en forma

virtual, el 89% expreso que si estaria dispuesto, tal como se observa en la tabla 38.
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Tabla 32. Formacién en base a la modalidad virtual.

Respuestas
¢Qué tipo de formacion desearia recibir en modalidad virtual? N Porcentaje
Seminarios 138 21%
Diplomados 156 24%
Especializaciones 115 17%
Cursos 79 12%
Talleres 67 10%
Conversatorios 57 9%
Congresos 37 6%
Encuentros 9 1%
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22. Formacion en base a la modalidad virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor tendencia en acciones formativas que exigen los funcionarios y empleados del
Poder Judicial en modalidad virtual son: diplomados con un 24%, Seminarios con un 21% Yy los

cursos con 17% de participacion, siendo estos los mas relevantes para sus intereses en el

crecimiento profesional y que son mas Utiles para recibirlos mediante esta modalidad.




Tabla 33. Temas de mayor interés para formarse.

Seleccione por lo menos 5 temas Respugstas
que le interesaria formarse. N Porcentaje
Criminalistica 189 10.7%
Procesales Penales 153 8.7%
Derechos Humanos 133 7.6%
Investigacion Juridica 123 7.0%
Fundamentos de Derecho Penal 121 6.9%
Teoria del Delito 117 6.6%
Criminologia 117 6.6%
Garantias 105 6.0%
Derechos Penal Especial 101 5.7%
Redaccion de actas judiciales 84 4.8%
Politica Criminal 72 4.1%
Teoria de la Pena 69 3.9%
Aspectos basicos de la redaccion 65 3.7%
Derechos Penal General 64 3.6%
Victimologia 56 3.2%
Derecho Penitenciario 56 3.2%
Etica Profesional y Judicial 54 3.1%
Ejecucion Penal 48 2.7%
Litigacion Penal 33 1.9%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23. Temas de interés en la formacion profesional juridica.
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El interés que muestran los funcionarios y empleados del Poder Judicial en acciones
formativas a traveés del disefio de programa de formacion virtual es positivo; ya que se busco la
opcion que pudieran elegir sus temas de mayor interés y que se pudiera brindar bajo dicha
modalidad, dando como resultado que todos los temas son importantes y que pueden tomarlos
mediante esta modalidad, los resultados vienen desde un 11% en temas como criminalistica, hasta

un 2% en litigacion Penal.

4.4 DESARROLLO DE COMPETENCIAS

En este proceso tratamos de identificar nuestra tercer variable independiente de estudio, la
cual radica en las competencias que generaria el programa de formacion virtual en cada uno de
los que participen en dichas acciones formativas, para ellos se realizaron una serie de preguntas

claves y de esta forma identificar los beneficios que este generaria en su desarrollo profesional.

Tabla 34. Mejoran las tendencias tecnoldgicas sus habilidades.

¢ Considera usted que las nuevas tendencias tecnoldgicas, le apoyaran a
mejorar sus habilidades y destrezas en su desempefio laborar?

Frecuencia Porcentaje
Sl 320 98 %
NO 8 2%

Figura 24. Apoyan las nuevas tecnologias a sus habilidades.

117



Acorde a los resultados evaluados en la tabla 34 y figura 24 nos indica que el 98% de los

empleados y funcionarios del Poder Judicial indican que las nuevas tendencias tecnoldgicas de

comunicacion e informacion proporcionan una mejora a sus habilidades y destrezas dentro del

ambito laboral, dando paso a tener una mejores competencias que ofrecer en el medio que

laboran.

Tabla 35. Competencias deseadas mediante la modalidad virtual.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 25. Competencias adquiridas de la modalidad virtual.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se procedio analizar por medio de la opinion de los funcionarios y empleados del Poder
Judicial, cuales serian las competencias que adquiririan a través del disefio de formacion virtual,
dando como resultado, que una de las principales competencias es la capacidad de analisis y
sintesis, seguidamente del razonamiento critico, si revisamos a detalle nos damos cuenta que el
mayor porcentaje de los funcionarios y empleados tienen claro de las bondades que les brindaria
dicho servicio.

Tabla 36. Formaciones que les gustarian en modalidad virtual.

¢ Cuantas capacitaciones le gustaria recibir al afio, en
modalidad virtual?
Porcentaje
Capacitaciones Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Dela3 140 42.4 43.9
Ded4ab 121 36.7 81.8
De 7 en adelante 58 17.6 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
mDela3
mDe4ab

= De 7 en adelante

Figura 26. Cantidad de capacitaciones que les gustaria recibir.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL

En esta etapa analizaremos la variable dependiente, dando a conocer la opinion de los

empleados y funcionarios acerca del disefio de programa de formacion virtual en el sistema

procesal penal del Poder Judicial de Honduras, nuestro principal objetivo con la medicion basada

en aceptacion de esta variable, es determinar que tanto interés podriamos tener por parte de los

usuarios finales.

Tabla 37. Rango de edad vrs aceptacion del programa de formacion virtual.

Si existiera un programa de formacion virtual en la Escuela
¢En qué rango de edad | Judicial que mgjc_)re sus cqmpetencias_, ¢Usted estaria dispuesto Total
se encuentra usted? a participar en dicha Modalidad VIRTUAL?
Sl NO
De 18 a 22 afios 1% 0% 3
De 23 a 27 afios 11% 11% 37
De 28 a 32 afios 17% 6% 51
De 33 a 37 afios 14% 14% 46
De 38 a 42 afios 23% 22% 75
De 43 afios en adelante 33% 47% 111
Fuente: Elaboracion propia
Programa de formacion vrs Rango de edad

90%

80%

70%

60%
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i

10%

0% 9%2

De18a22 De23a27 De28a32 De33a37 De38a42 De 43 afios

afnos

anos afnos afnos afnos en adelante

Figura 27. Programa Virtual vrs Rango de edad
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En este andlisis determinamos establecer la aceptacion del disefio de programa virtual en
base a la edad, esto debido a que las tendencias tecnologicas impactan mas fuertemente a los que
estan arriba de 45 afios; concluimos que los empleados y funcionarios que estan arriba de 43 afios

no estdn de acuerdo en un 47%, sin embargo existe un 33% que si esta de acuerdo con dicho
cambio.

Tabla 38. Aceptacion del programa de formacion virtual.

Si existiera un programa de formacién virtual en la Escuela
Judicial que mejore sus competencias, ¢ Usted estaria
dispuesto a participar en dicha Modalidad VIRTUAL?

Frecuencia Porcentaje

SI 287 89%
NO 36 11%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28. Aceptacion de Modalidad Virtual.
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En base a las nuevas tendencias tecnoldgicas que estan cubriendo el siglo XXI, se

determina que mediante este analisis de la pregunta 17 de nuestro instrumento, el 89% esta

dispuesto a tomar las acciones formativas a traves de la modalidad virtual, dando a conocer que

existe una gran posibilidad de implementar el programa de formacion virtual, con el objetivo de

cumplir las metas anuales establecidas en formacion profesional por parte del Poder Judicial.

Tabla 39. Recursos tecnoldgicos disponibles por los usuarios.

¢ Seleccione los recursos tecnolégicos con que dispone para recibir una capacitacion virtual?

Recursos Magistrado mag:)s:{:sdg: Jueces Defensores Personal Idnesgic;onrgss
Disponibles de la CSJ . Publicos auxiliar 9
Apelaciones Judiciales
Internet 50% 38% 41% 33% 32% 38%
Computadora 50% 38% 41% 33% 48% 50%
Tablet 0% 19% 12% 24% 9% 13%
Ipad 0% 6% 6% 10% 11% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracién propia.
M Ipad
Tablet

Figura 29. Recursos tecnologicos disponibles para la formacion

Fuente: Elaboracion propia.

B Computadora

Ml Internet
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Al observar los valores que refleja la figura 29 podemos analizar que en su gran mayoria
de funcionarios y empleados cuentan con el servicio de internet, y computadora.- Pero que segun
los datos reflejados son los Magistrados del Poder Judicial con los que tiene méas probabilidades
de acceder a programas virtual porque cuentan la mayoria con ello, el porcentaje que presenta
este segmento es el 50% y otro segmento que le sigue son los jueces de letras con un porcentaje
de 41%.

Tabla 40. Disponibilidad de la herramienta y equipo.

Si dispone de computadora y el internet ¢ Dénde cuenta con este servicio y equipo?
Disponibilidad de acceso a recursos Porcentaje
Trabajo 22 %
Casa 2%
Ciber 6%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

m Trabajo
m Casa
Ciber

Figura 30. Dénde dispone de Internet y Computadora.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior nos visualiza que los encuestados cuentas con el servicio de internet
y computadora en su casa, esta poblacién es el 72%, pero existe una 22% que dispone del mismo
en su trabajo y que un 6% es el que visita el Ciber para hacer uso de estos recurso tecnoldgicos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion realizada ha permitido considerar la aplicabilidad del programa de
formacion virtual, ya que serd la herramienta tecnologica que llevara a la Escuela Judicial a
formar a un gran nudmero de funcionarios y empleados del Poder Judicial, sumando que estos
servidores del Poder Judicial en su mayoria cuentan con el servicio de internet y el equipo
tecnoldgico disponible, cabe recalcar que la oferta formativa que se disefiara en la plataforma
Moodle de la Escuela Judicial, no reemplazara las acciones formativas presenciales, al contrario

esta modalidad virtual sera un complemento a las mismas.

5.1 CONCLUSIONES.

1.- En base a los datos analizados en la encuesta, se puede concluir que la Escuela
Judicial, no ha generado mayores acciones formativas de manera permanente durante el afio, esto
segun el dato de los 55% de los funcionarios y empleados del Poder Judicial de Honduras
encuestados, quienes nos han indicado que han recibido solamente entre 1 a 3 capacitaciones en
el afio, existiendo asimismo un 25% de encuestados que no han recibido ninguna capacitacion

durante el afo.

2.- El estudio ha permitido analizar las necesidades de formacion de los funcionarios y
empleados del Poder Judicial de Honduras, los cuales nos ha indicado que les gustaria que se les
capacitara en materia penal (19%o), civil (18%0), constitucional (10%)y en Derechos Humanos
(10%0), y que estan se imparten entre 1 a 3 acciones durante el afio. Asimismo les gustaria
formarse por medio de diplomados (24%0), seminarios (21%) y por medio de seminarios (17%0) e
curso (10%). La mayoria de los encuestados se encuentran interesados en formarse en modalidad
presencial que representa un 57%o, en semi- presencial existe una 24% y virtual un 19%, pero
dichos profesionales estan dispuestos a ingresar a la modalidad virtual (89%b) ya que lo miran

como una oportunidad de percibir mayor capacitaciones de forma continua.
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3.- Una vez obtenido el andlisis de la informacion que suministro la aplicacion de la
encuesta a los funcionarios y empleados del Sistema Penal del Poder Judicial a nivel nacional, se
observo que, existe un 20% que considera que desarrollarian capacidades de analisis y sintesis,
un 16% en razonamiento critico, y un 15% en la toma de decisiones, por lo que si se considera
oportuno aplicar un programa de formacion virtual para generar el desarrollo de habilidades,
destrezas y aptitudes en los funcionarios y empleados, que le son indispensable en su laborar

jurisdiccional.

4.- Es importante destacar, que, durante el estudio realizado, se verificd el grado de
aceptacion de los funcionarios y empleados del Poder Judicial hacia la aplicabilidad del disefio de
programa de formacion virtual, habida cuenta que un 98% estan de acuerdo con la

implementacién del mismo.

5.- Los encuestados consideraron que las TIC’s son un recurso importante para iniciar a
formarse de manera continua, pese a la resistencia al cambio por parte de algunos funcionarios y
empleados, EI 89% podria comenzar a incursionar en el programa de formacion virtual, ya que

lo miran como una oportunidad de recibir mayor capacitacion y de mejoras en su desempefio.

6.- La investigacion permitio identificar un alto grado de servidores judiciales que cuenta
con computadora y sobre todo con acceso a internet; ya que un 72% lo poseen en su casa y un
22% en su lugar de trabajo; logrando de esta forma reducir los costos de las acciones formativas

que generaréa el programa de formacion virtual de la Escuela Judicial

7.- Se considera la aplicabilidad del Programa de Formacion Virtual, luego de haber
analizado los resultados aplicados en el instrumentos de recoleccién de datos y asimismo

teniendo presente los objetivos propuestos en esta investigacion.
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5.2 RECOMENDACIONES.

Se le recomienda a la Escuela Judicial considerar los siguientes puntos:

1.- Atender a todos los funcionarios y empleados del Poder Judicial, ya que ellos son parte
fundamental dentro del proceso de imparticion de justicia, aplicando el disefio de programa de
formacion virtual, para cubrir la demanda insatisfecha, generar acciones formativas de forma
continua, aumentando de forma significativa la cantidad de capacitaciones que ellos reciben

durante el afo.

2.- Incentivar y crear mecanismos para desarrollar acciones formativas en modalidad
virtual para adentrar a los funcionarios y empleados a la educacion virtual, como una oportunidad
de formarse y ser competitivo dentro su labores jurisdiccionales, disminuyendo de esta forma la
necesidades existentes que actualmente perciben; esto puede darse a traves de la aplicabilidad
del programa de formacién virtual, pues este ya posee un disefio a seguir en cuanto a sus acciones

formativa.

3.- Disefiar y ejecutar un plan de acciones formativas, considerando el enfoque basado en
competencias para lograr desarrollar las habilidades, destrezas y aptitudes a los funcionarios y
empleados de este Poder del Estado; creando espacios interactivos de conformidad al modelo
pedagogico de la educacion virtual.

4.- Reclutar y seleccionar a expertos profesionales que se necesitaran para implemetar el
programa de formacion virtual como ser: tutores y un administrador de la plataforma tecnologica,
personal que se encargara del asesoramiento y calidad de las acciones formativas en modalidad

virtual, buscando desarrollar las competencias que los funcionarios y empleados necesiten.

5.- Es importante extender dicha investigacion a nivel micro y macro entre los
profesionales del derecho y hacia los no juridicos, es decir el personal administrativo, a efecto de

mantener capacitado a toda su pobkacion para brindar un mejor servicio a la ciudadania
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hondurefa; es por eso que se recomienda que la Escuela Judicial comience a disefiar programas

de formacion para las demas materias juridicas y no juridicas.

6- Establecer criterios y protocolos para el uso y manejo del programa de formacion
virtual, por que se busca, que se inicie con el uso permanente de las aulas virtuales y sobre todo
de la plataforma moodle existente dentro del Poder Judicial de Honduras, herrramientas que le
ayudard a la Escuela Judicial a incursionar de forma gradual en la virtualidad, permitiendo que
los empleados y funcionarios reciban mayores acciones formativas, tanto en modalidad virtual

como presencial.

7.- Se recomienda que la Escuela Judicial desarrolle un proceso de solicializacion y
divulgacion del programa de formacion virtual, proyectando las acciones formativas a manera
desarrollar las competetencias que el servidor judicial require para alto desempefio, las cuales se

encuentran reflejadas en este estudio.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

“DISENO DEL PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL PARA FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS DEL SISTEMA PENAL DEL PODER JUDICIAL DE HONDURAS”

La presente propuesta de disefio de Programa de Formacion busca ofrecer a los
funcionarios y empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras una serie de
capacitaciones de manera continua para generar en ellos, las competencias adecuadas para su
mejor desempefio laboral, logrando asi aumentar los resultados de productividad dentro del Poder
Judicial de Honduras y, por tanto, una mejora sustancial en el servicio al usuario y el sistema de

justicia hondurefio.

Este disefio presenta las politicas basicas por las que se regira el programa de formacion, y
la estructura curricular que se seguira para ofrecer una mayor oferta formativa los funcionarios y
empleados del Poder Judicial. Para ello, se ha contemplado el apoyo del grupo de expertos para

dicho disefio, y asimismo se han analizado las necesidades que generd la investigacion realizada.

Se espera con este disefio de programa, disminuir la demanda insatisfecha actual de los
funcionarios y empleados del Poder Judicial de Honduras, y aumentar el desempefio de los
mismos a través de la generacién de desarrollo de competencias especificas dentro de la labor
jurisdiccional. Una forma de lograrlo serd implementar el programa de Formacion en modalidad
“Virtual”, lo cual permitirad ampliar el nimero de poblacién atendida por la EJ, disminuir los
costos obteniendo una relacion costo beneficio adecuada, y, por supuesto, mejorar

sustancialmente el desempefio laboral en la institucion.

Cabe sefialar, que este proyecto esta enfocado Unicamente en el disefio de Programa de
Formacién Virtual, y la posterior puesta en marcha y evaluacién del proyecto correra a cargo de
la Escuela Judicial Francisco Salomdn Jiménez Castro, ya que es la institucion responsable de

capacitar a todos los funcionarios y empleados del Poder Judicial.

128



INDICE

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

6.2 INTRODUCCION

6.3 GESTION DEL ALCANCE

6.4 GESTION DE TIEMPO

6.5 GESTION DE COSTO

6.6 GESTION DE LA CALIDAD

6.7 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

6.8 GESTION DE LA COMUNICACION

6.9 GESTION DE RIESGOS.

6.10 GESTION DE INTERESADOS

129



6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

“DISENO DEL PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL PARA FUNCIONARIOS
Y EMPLEADOS DEL SISTEMA PENAL DEL PODER JUDICIAL DE HONDURAS”

6.2 INTRODUCCION

La administracion de un proyecto implica la aplicacion de cinco categorias de procesos,
consistentes en la iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre Logicamente, estos
procesos implican la culminacién total del proyecto, no obstante, debido a la naturaleza del
presente trabajo, no es posible realizar los procesos de ejecucion, seguimiento y cierre del
proyecto, ya que no se cuenta ni con el tiempo ni con los recursos necesarios. Por ello, este
trabajo solamente comprende el disefio del proyecto, ya que su posterior ejecucion y evaluacion

correrd a cargo de la Escuela Judicial de Honduras.

El disefio que se ha realizado, abarca ocho areas del conocimiento de la administracion de
proyectos, a saber: gestion del alcance, gestion del tiempo, gestion de costo, gestion de la calidad,
gestidn de recursos humanos, gestion de la comunicacién, gestion de los riesgos y gestion de los
interesados. Cabe sefialar que no se hace un analisis de las adquisiciones del proyecto, atendiendo
que el Poder Judicial tiene un sistema especial para adquisiciones debido su naturaleza publica,
por tanto, este aspecto se realizard conforme a los procedimientos internos que ya estan definidos

en el Poder Judicial.

Atendiendo lo anterior, la presente propuesta tiene como finalidad proporcionar los
lineamientos necesarios para el Programa de Formacion Virtual, como una herramienta para
apoyar a la Escuela Judicial de Honduras en el logro de sus objetivos y metas, y mantener
satisfechos a los Funcionarios y Empleados del Poder Judicial, con la generacion del servicio de
capacitacion de manera continua, y asi, como mejorar las destrezas y habilidades de las personas

a capacitar, a fin de lograr un mejor desempefio judicial y un mejor servicio al usuario.
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6.3 GESTION DEL ALCANCE

6.3.1 JUSTIFICACION

Debido a la importancia de mantener capacitado a todo el personal de Poder Judicial de
Honduras, se hace cada vez mas imprescindible contar un disefio que genere mas acciones
formativas, es decir mayor oferta académica, y lograr a la vez un mejor desempefio en la
ejecucion de sus funciones. Es por eso que empleara el enfoque por competencias, ya que se
pretende la aplicacion de habilidades a través de talleres interactivos donde desarrollen los

conocimientos y mejoren sus actitudes.

Para lograr cumplir con un programa de formacion de manera exitosa, se contemplado el

disefio de tres aspectos esenciales dentro del disefio:

— Estructura Organizativa del Programa: Claridad organizativa del Programa, descripcion de

perfiles y las politicas.

— Estructura Curricular: Esquema de las acciones formativas del Sistema Penal del programa

de formacion virtual

— Plan de Accidén formativa: Esquema de los planes a seguir dentro del Programa de Formacion.

6.3.2 ALCANCE DEL PROGRAMA

El presente disefio de programa de formacién pretende aplicarse a los 1766 funcionarios y
empleados del sistema penal del Poder Judicial de Honduras, con el objetivo de atender a la
poblacion insatisfecha y convertir las necesidades de formacion en acciones formativas a ofrecer
en la nueva oferta curricular, con esto, cumplir con las metas regionales establecidas y con el

plan estratégico del Poder Judicial de Honduras.
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6.3.3 FINES DEL PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL

El proposito general es generar mayor oferta formativa en la Escuela Judicial, a través de

la modalidad virtual para cubrir gran nimero de servidores judiciales capacitados.

Con el programa de formacion virtual se espera:

e Cubrir a la mayoria de servidores judiciales a nivel nacional del Poder Judicial y, con

ello, al incremento de oferta formativa de manera continua o permanente.

e Mantener al servidor judicial altamente capacitado para responda satisfactoriamente

dentro de su lugar de trabajo.

e Mejorar la labor jurisdiccional del servidor jurisdiccional a través del enfoque basado
por competencia, con ello, elevar el interés por el aseguramiento de la calidad del buen
servicio del Poder Judicial ante la ciudadania.

6.3.4 OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION

6.3.4.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la formacién continua y permanente dentro de la Escuela Judicial, para el
fortalecimiento de saberes en los Servidores Judiciales del sistema penal del Poder Judicial de

Honduras y propiciar a un mejor servicio judicial a la ciudadania nacional.
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6.3.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Proporcionar una estructura curricular de conformidad a los perfiles de los funcionarios y
empleados del sistema penal del Poder Judicial de Honduras para su desarrollo eficiente de

competencias.

2. Generar mayores acciones formativas para el perfeccionamiento de los servidores judiciales,

3. Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en el sistema penal, para ofrecer un buen

servicio a la ciudadania en general.

4. Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento colectivo

en el desempefio de sus funciones.

6.3.4.3 OBJETIVOS OPERATIVOS

- Incrementar la oferta formativa de la Escuelas Judicial; a través del programa de formacion

virtual para el perfeccionamiento profesional y humano de sus servidores judiciales.

- Desarrollar en los servidores judiciales sus potencialidades, mejoramiento del trabajo en equipo
a través de programa de formacion virtual, contemplando la innovacién de nuevas formas de

formacion.

- Capacitar a los servidores judiciales para incrementar la labor jurisdiccional, la calidad de

servicio y la optimizacion del recurso humano y financiero del Poder Judicial.
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6.3.5 POLITICAS DEL PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL.

El programa de formacion serd desarrollado y/o coordinado por la Escuela Judicial, ya
que es la entidad encargada de formar a los funcionarios y empleados del Poder Judicial

de Honduras.

El departamento académico serd la encargada de llegar a cabalidad las acciones
formativas de manera continua orientadas a la actualizacion permanente de los
funcionarios y empleados del Sistema Penal, basados a desarrollar sus competencias

fundamentales en el buen desempefio jurisdiccional.

Los servidores judiciales podran participar en acciones formativos organizados por
organismos o entidades externas (RIAEJ), siempre y cuando sea de su interés y retinan los

requisitos de la formacion.

Dependiendo de la naturaleza de las acciones de formacion estas podran desarrollarse de
manera semi-presencial, pero este debera poseer algunos requisitos.

El programa de formacién virtual tendra su propio presupuesto, por lo que el Poder
Judicial anualmente asignara un valor presupuestario para el desarrollo eficiente y eficaz

de dicho programa.

El horario de las acciones formativas sera establecido tomando en cuenta tanto las horas
comprendidas dentro de la jornada de trabajo del servidor como las horas no laborables,
de tal forma que exista una contribucion en tiempo tanto de la institucion como del

servidor judicial.

El programa de formacion virtual espera tener su propio personal de servicio, es decir, un
administrador del programa, el gestor de capacitaciones y los tutores que puedan atender

todas las acciones formativas establecidas dentro del programa de formacion.
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8. Las acciones formativas debe ser evaluado; por lo que debera obtener una aprobacion del

75% de aprovechamiento y 90% de asistencia y participacion en el programa de

formacion.

6.3.6 ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PROGRAMA

Con la informacidn obtenida en la deteccion de necesidades de formacion se ha procedido

clasificarlas acciones formativas o capacitaciones de conformidad a una estructura basica que

constar de cuatro tipos de formaciones: Propedéutica o iniciales, Derecho Penal, Derecho

Procesal Penal y complementarias.

Tabla 41. Estructura Curricular del Programa de Formacion Virtual.

Tipo de formacion

Descripcion

Tiempo de duracién

Formacién Propedéutica Este tipo de formacion, es el conjunto de acciones 3 meses
— Introductoria formativas iniciales que el participante recibird a manera
de introducirlo a la formacion virtual y general del area
juridica
Formacion Derecho Penal | Es el conjunto de acciones formativas orientadas al | 9 meses
derecho penal hondurefio
Formacién Derecho Es el que constituye acciones formativas sobre la parte | 6 meses
Procesal Penal procesal penal a manera que los servidores judiciales
pueden mejoras sus conocimientos, habilidades, técnicas
y actitudes, en el quehacer profesional.
Formacién Es el que constituye un conjunto de acciones formativas | 6 meses

Complementaria

que contribuyen a la formacién profesional del servidor
judicial.

Fuente: Elaboracién propia.

Para el desarrollo de la estructura curricular, se tiene programado se ejecute en durante 24

meses, es decir en dos afios. Se espera que el programa de formacion virtual se actualice sus

acciones formativas cada dos anos.
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Programa de Formacion Virtual

A continuacion se presenta la Estructura Curricular del Programa de Formacion Virtual.

Formacion Propedéutica - Introductoria

Modulo | ; . Modulo IV
Ielieenon 2 Emgd.;ﬂgi:::al Dergfl:r?g ull-|0u:1::;1nos DG
formacion virtual FEJ-30 EDH-60 Constitucional
FV-00 FDH-90
Formaciéon Derecho Penal
- Modulo V Modulo VI | | Medulo Vil | | Méduloviil || Médulo 1X Modulo X
Princinios dely Derecho Penal Derecho Penal Derecho Penal Leyes Penales Delitos no
Derecr?o Penal | I Il Especiales convencionales
FDPI-120 FDPII-140 FDH-160 FDH-180 FDH-280
FDP-100
Formacidn Derecho Procesal Penal
Modulo XI Modulo XI1 Modulo XI11 Maédulo X1V
Principios del Derecho Derecho Procesal Derecho Procesal Procedimientos
Procesal Penal Penal | Penal 11 Especiales
FDP-200 FDPI-220 FDPII-240 FDH-260
Formacion Complementaria
Modulo Modulo -
. . Modulo
Complementario XV Complementario XVI Complementario XVII
Légicay Criminalistica de P oo
s - Derecho Penitenciario
Argumentacion Juridica campo ECP-340
FCP-300 FCP-320

Figura 31. Estructura Curricular del Programa de Formacién.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.7 REQUISITOS DE ADMISION

Se requerira que el participante tengan el siguiente perfil de admision:

a)  Ser funcionarios y empleados con caracter permanente dentro del Poder Judicial

b)  Poseer conocimiento del Sistema Penal

c) Dominio de programas de computacion y manejo de internet.

d) Disponibilidad para someterse al reglamento y exigencia académica y normativa de la
Escuela Judicial Francisco Salomon Jiménez Castro.

e)  Deseo de cursar todo el programa de formacion, por lo que firmara una carta de admision.

Entre los documentos que los profesionales identificados deben entregar a la Escuela

Judicial, se encuentran:

a)  Una (1) Copia certificada del titulo universitario debidamente registrado.
b)  Firmada Hoja de Inscripcion del Programa de Formacion Virtual.

c) Una Fotografia tamafio cédula para la ficha electrénica del Programa de Formacién Virtual.

d) Un Carta compromiso de participacion, replica y sujecion a la reglamento de la Escuela

Judicial de Honduras.

6.3.8 DESCRIPCION DEL PERFIL DEL PARTICIPANTE

El participante cursante del programa debera presentar este perfil:

1. Mantenerse informado acerca de las lecturas, actividades y tareas del curso asistiendo al curso

Virtual que este participando.
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2. Cumplir con lo establecido dentro del silabo de la accion formativa virtual, es decir, con todas
las tareas, foros y actividades detalladas por el programa formativo virtual y con el tutor; en el
tiempo y forma establecidos. El incumplimiento de las tareas en tiempo y forma llevaran a la no-

aprobacién del curso.

3. Realizar el seguimiento de las auto-evaluaciones propuestas por el Tutor.

4. Notificar al Tutor por escrito, con copia a la Direccidn de la Escuela Judicial y al Gestor (a) del
programa su retiro o ausencia a las acciones formativas, si, por alguna razon excepcional, se

encontrara en una circunstancia especial que le impidiera continuar con las demas capacitaciones.

6.3.9 DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS QUE PRETENDE
DESARROLLAR EL PROGRAMA EN LOS PARTICIPANTES

Al finalizar el Programa de Formacion Virtual se espera que el/la participante cuente con
las siguientes habilidades:

e Comprension y apropiacion de herramientas tedrico-metodoldgicas aplicables a la

practica judicial y/o administrativa del Sistema Penal.

e Comprension y analisis de la complejidad juridico-social del fendmeno de la imparticion

de justicia.
e Capacidad de desarrollar investigaciones juridicas relativas al Sistema Penal.

e Adquisicion de habilidades de busqueda, valoracion, calidad y seleccion de la

informacion en la red.

e Adquisiciéon de habilidades de analisis, tratamiento, representacion e interpretacion de

informacién digital.
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e Adquisicion de habilidades para la elaboracion y la estructuracion de la produccion

propia.

e Adquirir y aplicar los conceptos de visibilidad, accesibilidad y citacion a los trabajos
propios.

e Adquisicion un estilo de comunicacion propio en el marco de una comunidad virtual de

aprendizaje.
e Valoracion y compromiso sobre el impacto de la verdadera imparticion de Justicia.

e Adquisicién de habilidades de trabajo especificas en equipo dentro y fiera de entornos

virtuales.

6. 3. 10 PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE

6.3.10.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio del Programa de Formacion Virtual para los Funcionarios y Empleados del

Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras.

6.3.10.2 RESPONSABLE DEL PROYECTO

El duefio del Proyecto “Disefio del Programa de Formacion Virtual para los Funcionarios
y Empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras” es el mismo Poder Judicial de

Honduras.

6.3.10.3 EJECUTOR DEL PROYECTO

Los ejecutores del Proyecto “Disefio del Programa de Formacion Virtual para los
Funcionarios y Empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras” son la Licenciada

Edna Amador y el Ingeniero Douglas Castro.
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6.3.10.4 OPERADOR DEL PROYECTO

El operador del Proyecto “Disefio del Programa de Formacion Virtual para los
Funcionarios y Empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras” es la Escuela

Judicial, Abogado Jose Antonio Bellino W.

6.3.10.5 SUPERVISOR DEL PROYECTO

El supervisor del Proyecto “Disefio del Programa de Formacion Virtual para los
Funcionarios y Empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras” es el

Departamento de Académico de la Escuela Judicial, Licenciada Maria Otilia Carrasco Espinal.

6.3.10.6 ANTECEDENTES

En casi todo el mundo, los Gobiernos, instituciones publicas y privadas, han adoptado
planes, programas de Formacion y Capacitacion, con el propésito de mejorar el desempefio
institucional a través del fortalecimiento de las capacidades: conocimientos, habilidades y
actitudes de los servidores publicos, para desempefiar con mayor eficacia y eficiencia sus
funciones y responsabilidades. De esta forma dan respuesta a la problematica institucional, tanto
de la gestion de la formacion y capacitacion del servidor del servidor publico, como de aquellos

aspectos que inciden de manera negativa en el ejercicio de sus labores.

Si bien, dichos planes o programas constituyen un gran avance en el desarrollo e
implementacién de la politica de formacién y capacitacion para los funcionarios y empleados
publicos o privados, este avance inicia con la apertura de los programas de especializacion en la

modalidad presencial, a distancia, y posteriormente la modalidad virtual.

Muchas instituciones hoy en dia han buscado implementar Programas de Formacion y
Capacitacién logrando: disefiar, formular, promover y ejecutar politicas, estrategias y planes de

capacitacion en diferentes campos, ya sea presencial o virtualmente.
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En el caso de las Cortes Supremas de Justicia la Red Iberoamérica también han buscado
incorporar dentro de su servicio judicial, programas y proyectos de formacion y capacitacion no
formal, para sus servidores judiciales a nivel nacional, ya que el medio mas econdémico para
brindarles los conocimientos y herramientas necesarios para la construccion y fortalecimiento del
saber jurisdiccional”, por lo que han buscado dirigir, promover y desarrollar la Educacion no
formal a través de programas de capacitacion, modernizacion y complementacién de tecnologias
que contribuyan al mejoramiento continuo de acuerdo con los parametros de exigencia de las

nuevas politicas y normativas juridicas.

Es por ello que la Escuela Judicial de Honduras en el afio 2010, cre6 el acceso a la
plataforma Moodle, esto con auxilio de la Escuela Judicial de Republica Dominicana, con la
finalidad de generar méas capacitaciones y cubrir a todos los funcionarios y empleados a nivel
nacional. Sin embargo, esto no ha sido posible porque no se cuenta con el personal permanente
para manejar la plataforma virtual; es por esta razén, que se propone contar con el personal

idoneo para manipule este servicio.

Otro problema que se ha identificado en el estudio de investigacion, es la existencia de un
buen ndmero de servidores insatisfechos por la poca generacion de capacitaciones y otros porque
no reciben acciones formativas, es por ello, que la propuesta de disefios del programa de
formacion virtual para los funcionarios y empleados del sistema penal, pretende brindar mayor
capacitacion y a la vez desarrollar las competencias necesarias para mejorar su desempefio

laboral.

Aprovechando que la Escuela Judicial de Honduras ya cuenta con la plataforma Moodle,
que estan enlazadas en la red con otras escuelas judiciales, y por el interés de las autoridades de la
Escuela Judicial en querer generar mayores acciones formativas y satisfacer asi el sistema judicial
de Honduras; se concibe de gran importante que se disefie un programa de formacion virtual de
manera que se brinden capacitaciones de manera continua a los servidores judiciales; en esta
oportunidad se iniciard con el area penal ya que donde se registra la mayor parte de los

funcionarios jurisdiccionales.
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El programa de formacion virtual, pretende generar mayores ofertas formativas, de
manera que respondan a las necesidades de los diferentes funcionarios y empleados,
disminuyendo la demanda insatisfecha existente, permitiendo a la vez la optimizacién de los

recursos y asegurando el desarrollo de competencias laborales.

6.3.11 RECURSOS DEL PROYECTO

6.3.11.1 RECURSOS HUMANOS

Direccion de la Escuela Judicial

Director del proyecto

Jefe de depto. académico

Gestor (a) de Capacitaciones del area penal.
Administrador de la Plataforma

Personal Técnico de la Escuela Judicial
Tutores

NN N N N

Personal administrativo de la Escuela Judicial

6.3.11.2 RECURSOS MATERIALES

Maodulos instruccionales
Silabos
Textos didacticos

Computadora

NN

Servicio de Internet
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6.3.11.3 RECURSOS FINANCIEROS

El proyecto requiere que se contrate al personal calificado para la operacion del programa
de formacion virtual, es decir, un tutor permanente en la Escuela Judicial y un administrador de la
plataforma. El resto de los recursos humanos requeridos ya se encuentra laborando en el Poder
Judicial. En tal sentido, se espera que el Poder Judicial de Honduras asigne un presupuesto anual
al Programa de Formacion Virtual para que éste maneje la modalidad semi-presencial en aquellas

acciones formativas en las que resulta necesaria la interaccion directa con el docente o tutor.

6.3.12 ORIGEN DEL PROYECTO

En la actualidad la Escuela Judicial no cuenta con un Programa de Formacion Virtual que
sea de beneficio para los funcionarios y empleados por lo que el Proyecto “Disefio de Programa
de Formacién Virtual”, para generar mayor oferta formativa de manera continua y permanente y

a la vez desarrollarles las competencias idoneas para elevar su desempefio laboral.

6.3.12.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

» Disefiar el Programa de Formacion Virtual para los funcionarios y empleados del Sistema
Penal del Poder Judicial, con auxilio de expertos en materia penal, a manera plasmar todo

el pensum formativo de cada segmento jurisdiccional.

6.3.12.2 OBJETIVO DE EJECUCION DEL DISENO

» Formar al 85 % de los funcionarios y empleados del sistema penal del Poder Judicial,
garantizandole los conocimientos necesarios para que desarrolle con eficiencia y eficacia
su labor jurisdiccional.

» Generar un servicio de formacion continua o permanente en los funcionarios y empleados
del Poder Judicial, desarrollandoles aquellas habilidades y destrezas que requieren en su

labor jurisdiccional.
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» Mejorar la actitud y aptitud de los funcionarios y empleados del Poder Judicial, con la
ejecucion del programa de formacion virtual, estableciendo el seguimiento requerido para
su cumplimiento y mejora continua, con el objetivo de reducir la demanda insatisfecha y

alcanzar la meta de capacitarlos.

6.3.12.3 JUSTIFICACION

Debido a la necesidad de satisfacer al funcionario y empleado del Poder Judicial , en
relacion a generar mas capacitaciones o acciones formativas, ya que solamente este servidor
judicial recibe una capacitacién en el afio y en algunos segmentos no reciben nada de formacion,
en virtud de atender esta demanda insatisfecha se considera necesario crear un “Disefio de
Programa de Formacion” pero en modalidad virtual, uno porque es la forma mas econdémica y
porque la Escuela Judicial ya cuenta con la plataforma Moodle y no la esté utilizando. Por lo que
se cree beneficioso que se realice primeramente el disefio del programa para generar mas

acciones formativas y lograr cubrir a un gran namero de servidores judiciales.

Se considera necesario que para la elaboracion del disefio se tome en cuenta el analisis de
necesidades de capacitacion que nos dio el resultado del estudio investigativo. Este estudio nos
permitio identificar cual nuestra demanda insatisfecha, y las capacitaciones que necesitan que se
les proporcione. Es por eso al momento de disefiar el programa de formacion se ha de considerar
estas variables, ademas de incorporaran las competencias que este servidor debe desarrollar para

cumplir con su desempefio laboral.

Cabe destacar que el Disefio de programa de formacion virtual estara dirigido a los
funcionarios y empleados del sistema penal, esto por ser el sector donde se concentra cantidad de
servidores y por ser el area de mayor sensibilidad ciudadana y donde se exige que se haga una

verdadera justicia.
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Con el disefio ya elaborado, se espera que la Escuela Judicial pueda brindar una oferta
formativa de manera continua y que pueda cubrir a la mayoria de la demanda insatisfecha; a la
vez dar cumplimiento con los acuerdos suscritos con la Red Iberoamericana de Escuelas Judicial
(RIAE)).

6.3.13 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

6.3.13.1 CARACTER

Debido a que el proyecto “Disefio del Programa de Formacion Virtual para los
funcionarios y empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras,” desea ser aprobado
para afio 2016 para que los funcionarios y empleados del Poder Judicial de Honduras, comiencen
a recibir las acciones formativas de manera continua y permanente, por lo que requiere que las

autoridades méximas del este Poder del estado aprueben este proyecto.

6.3.13.2 NATURALEZA

El “Disefio del Programa de Formacion Virtual para los funcionarios y empleados del
Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras,” funcionara como una propuesta alternativa a la
demanda existente de necesidad de capacitacion, debido a que los funcionarios y empleados del
Poder Judicial requieren de capacitaciones continuas. A su vez, el proyecto se encuentra bajo la
clasificacion de proyecto nuevo, ya que actualmente el Poder Judicial no cuenta programa de
formacion virtual pese que cuenta con una plataforma Moodle, medio que no esta siendo

utilizado efectivamente.

6.3.13.3 CLASIFICACION

El “Disefio del Programa de Formacion Virtual para los funcionarios y empleados del

b

Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras,” se encuentra bajo la clasificacion del sector

educativo o formativo debido a que se ofrecerd el servicio de formacién continua.
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6.3.14 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
6.3.14.1 BENEFICIARIOS DIRECTOS

Como beneficiarios directos del proyecto se identificaron los funcionarios y empleados del

Poder Judicial de Honduras, del Sistema Penal, como ser:

Magistrados de Corte de Apelaciones.
Asistentes de magistrados

Jueces de Letras de lo Penal

Jueces de Privacion de Dominio
Jueces de Jurisdiccion Nacional
Jueces de Nifiez

Jueces de Ejecucion

Jueces de Paz Il

Jueces de Depuracién Penal
Defensores Publicos

Inspectores de Organos Judiciales

vV V V V V V VYV V V V VYV V

Personal Auxiliar

6.3.14.2 BENEFICIARIOS INDIRECTOS

El beneficiario indirecto del proyecto es la poblacion del Estado de Honduras, ya que el
aumento en destrezas y competencias de los funcionarios y empleados judiciales permitira
brindar un servicio eficiente y eficaz a los usuarios del sistema de justicia, garantizandoles el
derecho a la tutela judicial efectiva y, consecuentemente, un aumento en la seguridad juridica y

en la confianza de la poblacion hacia el Poder Judicial.
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6.3.15 NECESIDADES U OPORTUNIDADES

El programa de formacion de virtual, se desarrollara porque existe un gran ndmero de
demanda insatisfecha, la cual requiere que se le brinde el servicio de capacitaciones continuas; es

por eso, que el programa contempla una oferta formativa de acuerdo a sus necesidades y perfil.

Los funcionarios y empleados podran con el programa de formacion virtual obtener mayor

capacitacion y la Escuela Judicial podra cubrir a un numero mayor de servidores judiciales.

6.3.16 RECOPILACION DE REQUISITOS
6.3.16.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del presente proyecto, se refiere a la capacidad ideal para atender a la demanda
potencial de los diferentes segmentos, ya que la plataforma Moodle que posee la Escuela Judicial
cuenta con la suficiente capacidad para generar las acciones formativas. Asimismo, se cuesta con
espacios fisicos para las capacitaciones en modalidad semi-presencial, esta son: una aula virtual,

una aula de video conferencia y dos aula tradicionales.

Por lo que si se cuenta con la capacidad instalada apropiada para la atencién continua,

requerida de los funcionarios y empleados del sistema penal.
6.3.16.2 FACTORES DETERMINANTES

Demanda

El mercado meta al cual se va a dirigir el servicio, son todos los funcionarios y empleados

del Sistema del Poder Judicial de Honduras. En este caso son de 1766 servidores judiciales del

sistema penal.
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En cuanto a la demanda de servicios del Programa de Formacién Virtual, se basa al
numero de acciones formativas que puede recibir el funcionario y empleado del Poder Judicial, la

cantidad de participantes formados y los docentes que nos colaboran con este programa.

Para el disefio del Programa de Formacion Virtual, se contempla la necesidad de clasificar
a los servidores judiciales para estructuras las acciones formativas de acuerdo a sus necesidades y

requerimientos tematicos que este individuo deberia manejar para su buen desempefio laboral.

Oferta

La oferta que se orecerd con el disefio de programa de formacién virtual, es la
multiplicidad de acciones formativas. Por lo se manejara una estructura curricular para su
eficiente desarrollo formativo, mismo que sera disefiado por el personal técnico de la Escuela

Judicial en conjunto con los expertos en la materia.

Se espera que la oferta formativa, se realice en las diferentes clases de formacién:

Formacion Propedéutica - Introductoria
Formacion Derecho Penal

Formacion Derecho Procesal Penal

D N N NN

Formacion Complementaria

6.3.16.3 FACTORES CONDICIONANTES

Disponibilidad del personal calificado

Los especialistas, profesionales y personal que integraran el Programa de Formacion
Virtual, debera poseer el perfil especifico de acuerdo a las funciones que va a desempefiar en este

programa y grado de compromiso profesional para el respetivo desarrollo de sus funciones.
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Disponibilidad de tecnologia

La tecnologia es un pilar fundamental dentro de la Escuela Judicial, ya que se requerida
de disefios interactivos para el desarrollo de ensefianza aprendizaje, para mantener motivado

indirectamente a funcionario y empleado que ingreso al programa de formacion virtual.
6.3.17 LOCALIZACION

La localizacion del Programa de Formacion Virtual dentro de las instalaciones actuales

del Poder Judicial; es decir en la Escuela Judicial
Macro localizacién

La Escuela Judicial se cuenta ubicado en Honduras en el Departamento de Francisco
Morazan, en el Municipio del Distrito Central, en la zona centro sur de la ciudad de Tegucigalpa,

Honduras.

Trujillo
Tela L'a Ceiba
e

San'Pedro Sula
SR 3

sElPrc

Catacamas

Honduras

Juticalpa

~Tegucigalpa .

: /‘EI Salvador)

S 2 el
>/ SanMiguel
2 Matagalpa

Nicaragua

\
Managua 3

Figura 32. Mapa del Pais de Honduras
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Micro localizacion

El disefio del Programa de formacion virtual, lo administrara y dirigira la Escuela Judicial
en la Ciudad de Tegucigalpa, en la Colonia Las Brisas, Boulevard Kuwait, contiguo al Centro de

Interactivo de Chiminique.

Latitud: 14°04'17.7""'N

Longitud: 87°11'56.8"'W
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Figura 34. Ubicacion de la Escuela Judicial de Honduras.

6.3.18 PROCESO A SEGUIR EN PROYECTO

6.3.18.1 PROCESO PARA DESARROLLO

Para llevar a cabo exitosamente el disefio de Programa de Formacién Virtual, se considera

necesaria realizar el siguiente proceso:

Estructura organizativa del Programa formativo.

a. Disefo de la estructura organizativa del programa formativo.
b. Descripcién del Perfil del usuario.
c. Descripcion del Perfil del docente o tutor.

d. Politicas del programa formativo.
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Medicion de Necesidades de capacitacion para generar las oferta formativa

a. Analisis de las necesidades de capacitacion con un grupo de expertos.
b. Disefio de las ofertas formativas para los Funcionarios y empleados.
c. Descripcion de las competencias que se desarrollard en los funcionarios jurisdiccionales

segun su perfil.

Disefio del Programa de Formacién Virtual

a. Disefio de la Modular de cada formacion del Programa de formacion.

Tabla 42. Disefio descriptivo de cada modulo del Programa de formacién

No Bloques Duracion del bloque Objetivo Acciones formativas

Bloque |

Bloque I1

Bloque 111

Bloque IV

Bloque V

Fuente: Elaboracién Propia

b. Elaboracién del plan de accién formativa o capacitacion, el cual contendra una serie de

especificaciones, ver tabla siguiente:

152



Tabla 43. Esquema de Accion Formativas

Nombre de la Accién formativa:

Duracién: Modalidad:
Dias de realizacion:
Fecha de Inicio: Fecha de Finalizacion:

Objetivos: Al finalizar la accién formativa el participante sera capaz de:
Competencias:

Contenidos:

Actividades de Aprendizaje:

Criterios de Evaluacion:

Recursos Did4cticos:

Consultas Bibliograficas:

Fuente: Elaboracién Propia

c. Obtencion del visto buena de la Direccion de la Escuela Judicial

Presentacion de la Propuesta del Diseiio del Programa de Formacion Virtual ante las

autoridades

a. Solicitar una audiencia ante la presidencia del Corte Suprema de Justicia, para presentar la
propuesta del Programa de Formacion Virtual, y obtener mayor financiamiento para las
acciones formativas establecidas dentro del programa.

b. Presentacién del Disefio del Programa de Formacion Virtual para los funcionarios y

empleados del sistema penal del Poder Judicial de Honduras.

Aprobacién de la propuesta del Disefio del Programa de Formacion Virtual

a. Una vez aprobado, se espera que se dé inicio al Programa de Formacién virtual en el 2017
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6.3.18.2 SERVICIOS GENERALES

Estos servicios se brindaran en todos los niveles sin excepcion

Se generard mayores acciones formativas
Actualizacion de las ofertas formativas
Anaélisis continuo de la necesidades de capacitacion

<N S X

Creacion de espacios interactivos efectivos de aprendizaje

6.3.19 INGENIERIA DE PROYECTOS

6.3.19.1 INSTALACIONES

Las instalaciones de la Escuela Judicial de Honduras, son apropiadas para atender a los
funcionarios y empleados del Poder Judicial. En el caso de la atencion virtual dicha institucion

cuenta con un aula virtual y con la plataforma Moodlle.

6.3.19.2 EQUIPAMIENTO REQUERIDO

Para realizar las acciones formativas se necesita que los funcionarios y empleados cuenten
con una computadora y servicio de Internet. En su mayoria los funcionarios cuentan con dichos
recursos tecnoldgicos, pero para poder cubrir con la gran mayoria se debe de crear aulas virtuales

para que los participantes accedan a la plataforma.

6.3.19.3 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

El proyecto solicita los siguientes requerimientos Principales:

1. Disefio del Programa del Formacion Virtual.

2. Visto Buenos Por parte de la Direccion de la Escuela Judicial.
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3. Aprobacion del proyecto por parte del Presidente del Poder Judicial.

6.3.20 DEFINICION DEL ALCANCE

6.3.20.1 PROPOSITO DEL PROYECTO

El disefio del Programa de Formacién Virtual para los Funcionarios y Empleados del
Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras, tendra el propdsito de generar acciones formativas
de forma continua en los funcionarios y empleados del sistema penal, para el mejoramiento
cualitativo y sistémico de la Administracion de Justicia, y desarrollarles las competencias

necesarias para desempefiar con eficiencia y eficacia la labor jurisdiccional.

6.3.20.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Debido a las necesidades que presentan los funcionarios y empleados del Poder Judicial
de Honduras, los cuales, requieren que se les proporcione mayor acciones formativas de forma

continua ya que solamente se le genera una o ninguna durante un afo.

En virtud que la Escuela Judicial de Honduras “Francisco Salomoén Jiménez Castro”,
entidad encargada de capacitar y perfeccionar a los funcionarios y empleados de este Poder del
estado, y aprovechando que cuenta con una plataforma moodle, y que este sitio web posee las
herramientas idoneas para generar las acciones formativas necesarias para mantener capacitados
y motivados al cualquier tipo de usuario. Es en este sentido, es que la propuesta de disefio del
Programa de Formacion virtual dara inicio para generar una oferta formativa de manera continua

y permanente en los funcionarios y empleados del sistema penal.
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El Disefio de Programa de Formacion Virtual permitird a la Escuela Judicial cumplir con
capacitar a todo el personal que labora dentro del Poder judicial, claro esta que este disefio debera
poseer los requerimientos minimos para que brinde las acciones formativas de calidad y que
desarrolle en el individuo las habilidades y destrezas necesarias para su mejor desempefio dentro
y fuera de la institucion a la que esta perteneciendo.

6.3.20.3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de Disefio del Programa de Formacion Virtual para los funcionarios y
empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras pueda generar mayor acciones
formativas ya que se manejard una programacion curricular de acuerdo las necesidades de los
usuarios, es decir, a los funcionarios y empleados. Por lo que se espera que reciban por lo menos

ocho (8) acciones formativas en el afio capacitaciones en el afio.

Con este disefio se espera que se preste un mejor servicio favoreciendo de manera directa
y continua en los funcionarios y empleados que reciban las capacitaciones, para ofrecer este
servicio se considera necesario contar con el personal calificado (Administrador de Plataforma y
Tutores) para el manejo de la plataforma y la generacion de capacitaciones; y sobre todo en el
disefio curricular de la formacion academica, asi mismo se considera el desarrollo de

competencias que generara dicho programa.

Este Proyecto “Disefio del Programa de Formacion Virtual para los funcionarios y
empleados del Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras,” comprenderd cuatro fases de
ejecucion: Planeacion Inicial, Medicion de las Necesidades de Capacitacion, disefio del programa
de formacion, y la aprobacion del disefio del programa.
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6.3.20.4 FASES DE PROYECTOS

Estructura organizativa del Programa

formativo

;

Elaboracion del modelo de organizativo del proceso formativo

y los lineamientos del Programa Formativo Virtual.

Medicion  de  Necesidades de
capacitacion para generar las oferta

formativa

¢

Determinacion de las necesidades de capacitacion de acuerdo al
desempefio por competencias, segln la proyeccion institucional,

las areas juridicas y los perfiles de los cargos jurisdiccionales.

Disefio del Programa de Formacion
Virtual

¢

Presentacion de la Propuesta del
Disefio del Programa de Formacién

Virtual ante las autoridades

:

Aprobacion de la propuesta del Disefio
del Programa de Formacion Virtual

¢

Elaboracion del Plan de capacitacion, para responder a las
necesidades de formacién a satisfacer.  Planteando las
competencias, el perfil a capacitar y las especificaciones de las

acciones formativas.

ante Presidente de la Corte Suprema de Justicia para su

respetiva aprobacion.

Se espera contar con el visto bueno del presidente, y una vez se

[La presentacion del Programa de Formacion Virtual, se hara
[ obtenga iniciar la implementacion.

Implementacion del Programa de Formacion Virtual

Figura 35. Fases del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.20.5 ENTREGABLES DEL PROYECTOS
El proyecto presentara los siguientes entregables:

Tabla 44. Entregables del proyecto.

1. Estructura organizativa del Programa Estructura organizativa del Programa de
formativo Formacion Virtual.
» Politicas del Programa de Formacidn Virtual.

2. Medicion de Necesidades de capacitacion » Listado de oferta formativas de acuerdo a los
para generar las oferta formativa cargos del sistema penal.

3. Disefio del Programa de Formacion » Elaboracion de las acciones formativas, con sus
Virtual especificaciones requeridas.

4. Presentacion de la Propuesta del Disefio » Disefio del Programa de Formacion Virtual
del Programa de Formacion Virtual ante para los funcionarios y empleados del Sistema
las autoridades. Penal del Poder Judicial.

5. Aprobacion de la propuesta del Disefio » Asignacion Presupuestaria para el Programa de
del Programa de Formacion Virtual. Formacion Virtual

Fuente: Elaboracion Propia

6.3.20.6 CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

A continuacion se presentan los criterios para la aceptacion del Programa de Formacion

Virtual, servicios que se le ofrecerd a los funcionarios y empleados del sistema penal:

Criterio_Técnico: Que el servidor del Poder Judicial este siempre disponible y con

suficiente capacidad. Que se cuente con el personal calificado en la materia para el desarrollo

eficiente del programa de formacion.
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Criterio de calidad: Que las acciones formativas que se realicen para desarrollar las

competencias idoneas al mejoramiento del desempefio.

6.3.20.7 SUPUESTOS

El disefio del Programa de Formacion Virtual, espera contar con los siguientes supuestos:

1. Contar con el equipo humano calificado para generar y proporcionar al funcionario y

empleados mayor capacitacion de forma continua

2. Que las autoridades, los funcionarios y empleados se sientan satisfechos con las acciones

formativas que generara el programa de formacion virtual.

3. Que las ofertas formativas se le brinde a un 85 % de los funcionarios y empleados del

sistema penal.

4. Que se cuente con un buen disefio de programa de formacion.

5. Contar con un presupuesto anual para las acciones que se requieran realizarse en

modalidad semi presencial.

6. Contar con el interés de los funcionarios y empleados hacia el programa de formacién

virtual.

6.3.20.8 RESTRICCIONES DEL PROYECTO

El disefio del Programa de Formacion Virtual, tendré las siguientes restricciones:

1. Que el programa de formacion virtual sea dirigido por la entidad encargada de

capacitaciones, es decir la Escuela Judicial.

159



2. Que se tenga el personal calificado en la materia dentro de la Escuela Judicial para

desarrollar el disefio de Programa de Formacion virtual.

3. Que las autoridades maximas del Poder Judicial asignen el presupuesto necesario

desarrollar algunas acciones formativas de forma semi-presencial dentro del Programa de

Formacioén Virtual.

6.3.20.9 EXCLUSIONES DEL PROYECTO

El disefio de Programa de Formacion Virtual no proveera de equipo tecnoldgico y

accesibilidad de internet.

6.3.20.10 RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Los valores de los costos, se establecieron las entrevistas realizadas a tres facilitadores y a

un ingeniero en sistemas, calculando el costo de pago mensual, mas catorceavo, aguinaldo y

vacaciones de tres tutores y un administrador de la plataforma. Asi mismo se analiz6 el pago

administrativo de acciones presenciales, este dato se tom6 de conformidad a las acciones

formativas desarrolladas en el 2013, representadas en la tabla 7 con el detalle de sus costos.

Tabla 45. Presupuesto inicial para la implementacién del Programa de Formacion Virtual

Detalle

Montos

Pago de Planilla de facilitadores o Tutores (3)

L. 1.087,500.00

Pago de Planilla del Administrador de la Plataforma

L 150,000.00

Pagos administrativos de acciones presenciales

L. 5,000,000.00

TOTAL DE INVERSION

L. 6,237,5000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.20.11 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

“Disefio del Programa de Formacion Virtual para los Funcionarios y Empleados del

Sistema Penal del Poder Judicial de Honduras™.

Disefio del programa de

Formacion Virtual

Obtencion del Visto
bueno de la Direccion de
la Escuela Judicial

Aprobacion de la
propuesta del Disefio del

Medicion de Necesidades Disefio del Programa de

de capacitacion para

Estructura organizativa

del Programa formativo Formacion Virtual

Programa de Formacion
Virtual

generar las oferta
Elaboracion de las formativa

Elaboracion de la

—Politicas del
Programa Formativo

| Descripcion del
perfil del Usuario

Elaboracion de la
—Esctructura
Organizativa

| Descripcion del
perfil del Tutor

Seleccion del
equipo de docente
—para el disefio del
Programa de
formacion Virtual

Finalizacion de
—estructura
organizativa

Figura 36. Desglosé de Trabajo

Anlisis de las

| necesidades de
capacitacion con un
grupo de expertos

| Elaboracion de
Ofertas formativas

Descripcion de las
| _competencias que

se desarrollaraen

los funcionarios

Finalizacion de la

—medicion de
necesidades

Fuente: Elaboracion propia.

—Esctructura
curricular

_Elabnraciﬂn del Plan
de Accion Formativa

Finalizacion del

—disefio de programa
de formacion virtual

Presentacion de la

Propuesta del

Solicitar una
audiencia ante la

—presidencia del
Corte Suprema de
Justicia

| Fin de la obtencion
del visto bueno

| Disefio del Programa
de Formacion Virtual
ante las autoridades

Asignacion
presupuestaria

Finalizacion de
asignacion
presupuestaria
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6.4 GESTION DE TIEMPO

6.4.1 PLANIFICAR LA GESTION DEL CRONOGRAMA

Nombre de tarea

¥ | Duracion

4 Disefio del programa de 108 dias

Formacion Virtual

> Estructura
organizativa del
Programa formativo

» Medicion de
Necesidades de
capacitaciin para
generar las oferta
formativa

» Diserio del
Programa de
Formacion Virtual

» Obtencion del Visto
bueno de la
Direccion de la
Escuela Judicial

> Aprobacion de la
propuesta del
Disefio del
Programa de
Formacion Virtual

* || 13 mar ‘16 03 abr 186

24 abr'16

15 may '16

05 jun ‘16

26 jun 18

17 jul'le

07 ago '16

EEEEEE—

Figura 37. Cronograma de actividades.

Fuente: Elaboracién propia.

6.4.2 DEFINIR LAS ACTIVIDADES

6.4.2.1 IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Como el propdsito principal de este proyecto es generar mayor capacitaciones, mantener

satisfechos a los funcionarios y empleados del Poder Judicial sobre las acciones formativas

penales y para llevar a cabo este proyecto, se han enlistados las siguientes actividades necesarias

para generar capacitaciones continuas y desarrollar las competencias de los servidores judiciales:
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Tabla 46. Identificacion de las actividades a desarrollar dentro del Proyecto

Actividades

A. Estructura organizativa del
Programa formativo

B. Medicion de Necesidades de
capacitacion para generar las
oferta formativa

C. Disefio del Programa de
Formacion Virtual

D. Presentacion de la Propuesta
del Disefio del Programa de
Formacion Virtual ante las
autoridades

E. Aprobacion de la propuesta
del Disefio del Programa de
Formacion Virtual

F. Implementacion del
Programa de Formacion Virtual

Fuente: Elaboracion propia.

Recursos

Humano

Personal Técnico — Pedagbgico y
autoridades de Direccion de la
Escuela Judicial

Personal Técnico — Pedagégico y
experto en la tematica penal
(docentes)

Personal Técnico — Pedagdgico y
experto en la temética penal
(docentes) y autoridades de
Direccion de la Escuela Judicial

Direccién de la Escuela Judicial y

personal técnico.

Presidente del Poder Judicial

Honduras

Personal a cargo del programa de

formacion virtual

6.4.3 SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES

Material

Disefio curricular de la Escuela
Judicial

Resultados y analisis de resultados
del estudio investigativo

Disefio curricular de la Escuela
Judicial

Disefio del Programa de Formacion
Virtual para el funcionarios vy
empleados del Sistema Penal del
Poder Judicial de Honduras.

Disefio del Programa de Formacion
Virtual para el funcionarios y
empleados del Sistema Penal del
Poder Judicial de Honduras.

La Direccion de la Escuela Judicial revisara la propuesta de este disefio de formacion

virtual y posteriormente sera aprobada por parte del Presidente del Poder Judicial; pero se espera

usar la siguiente secuencia de actividades:
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M

organizativa del
Programa

@

Necesidades de
capacitacion
para generar las

W

Disefio del
Programa de
Formacién
Virtual

i6r(de
la Propugsta del
Diseno del
Programa de
Formacién

la propuésta del
Disefio del
Programa de
Formacion

Virtual

«Seleccién del equipo de docente para el disefio del Programa de formacién Virtual )

«Elaboracién de la Esctructura Organizativa
«Descripcidn del perfil del Usuario

«Descripcidn del perfil del Tutor

«Elaboracién de las Politicas del Programa Formativo

« Andlisis de las necesidades de capacitacion con un grupo de expertos
+Elaboracion de Ofertas formativas
«Descripcion de las competencias que se desarrollara en los funcionarios

especificaciones.

«Disefio de la estructura curricular.
Elaboracidon del plan de acciéon formativa o capacitacion, el cual contendra las siguientes
«Obtencion del visto buena de la Direccién de la Escuela Judicial

«Solicitar una audiencia ante la presidencia del Corte Suprema de Justicia, para presentar la
propuesta del Programa de Formacién Virtual, y obtener mayor financiamiento para las
acciones formativas establecidas dentro del programa.

*Presentacion del Disefio del Programa de Formacion Virtual para los funcionarios y
empleados del sistema penal del Poder Judicial de Honduras.

»Una vez aprobado, se espera que se dé inicié al Programa de Formacion virtual }

Figura 38. Secuencia de las actividades del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.4 ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Para que cada actividad se ejecute con éxito es necesario estimar los recursos disponibles y no
disponibles al momento de la realizacion del proyecto. Se ha tener presente los siguientes

recursos:

v" Disposicion de tiempo de los docentes seleccionados para elaborar la estructura curricular
y para disefiar el programa de formacion virtual con sus respectivos lineamientos.

v El personal técnico-pedagdgico, estara disponible para apoyar al docente o tutor al
momento de la elaboracion de la estructura curricular y el disefiar el programa de
formacion virtual.

v Contar con el administrador del Programa Virtual para apoyar con el tutor al momento de
subir las acciones formativas establecidas en el programa.

v Contar siempre con la revisién y visto bueno de la Direccion de la Escuela Judicial para
con el programa de formacion virtual.

v" Contar con los recursos de consultas existentes en la Escuela Judicial.

6.4.5 ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

La estimacion de los recursos en cuanto al tiempo, se hara segun el siguiente cuadro:

Tabla 47. Estimacion de la Duracién de las actividades

Actividades Tiempo | mar | abr | may | Ju | Jul | ago

A. Estructura organizativa del Programa formativo 89 dias
B. Medicién de Necesidades de capacitacion para generar las | 20 dias
oferta formativa

C. Disefio del Programa de Formacion Virtual 50 dias
D. Presentacion de la Propuesta del Disefio del Programa de | 8 dias
Formacion Virtual ante las autoridades

E. Aprobacion de la propuesta del Disefio del Programa de | 30 dias
Formacién Virtual
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6.5 GESTION DEL COSTO

6.5.1 PLANIFICAR LA GESTION DEL COSTO

Para la elaboracion del disefio del Programa de Formacion Virtual no se requiere de costo

alguno, ya que la Escuela Judicial cuenta con los recursos humanos y tecnoldgicos para la posible

realidad de Disefio de Programa.

6.5.1.1 ESTIMACION DE COSTOS

Para iniciar el programa de formacién virtual se considera necesario contar con la

permanencia de tres personas calificadas, es decir, un administrador del programa virtual y un

docente experto en materia penal asignados a la Escuela Judicial; por lo se estima conveniente

generar el costes de inversion de este personal y posteriormente el presupuesto del costo de las

acciones formativas que se realizaran en modalidad semi presencial.

A continuacion se presenta la planilla a pagar mensualmente.

Tabla 48. Costo por pago a planilla por Tutor.

Pago mensual del tutor

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago

Sept.

Oct.

Nov.

Dic.

75,000

75,000

75,000

75,000

75,000

150,000

112,500

75,000

75,000

75,000

75,000

150,000

Total en el afo: 1,087,500.00

166



Tabla 49. Costo por pago a planilla al administrador de la Plataforma.

Pago mensual al Administrador de la Plataforma

Ene. Feb. Mar. Abr, May. Jun. Jul. Ago Sept. Oct. Nov. Dic.

10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 20,000 | 15,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 25,000

Total en el afio: 150,000.00

6.5.1.2 COSTOS

6.5.1.2.1 COSTOS DE EJECUCION

Tabla 50. Costos de Ejecucion.

Concepto Costo
Presupuesto anual para acciones formativas presenciales 5,000,000.00
Pago de planilla al docente o tutor/ 14 meses + vacaciones 1,087,500.00
Pago de planilla al administrador / 14 meses + vacaciones 150,000.00
Total 6,237,500.00

6.5.1.3 CONTROL DE COSTOS

El control de costos del proyecto incluye:

 Influir sobre los factores que producen cambios en la linea base de costo.

e Asegurarse de que los cambios solicitados sean bien justificados
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Gestionar los cambios reales cuando y a medida que se produzcan.

o Asegurar que los posibles sobre costos no excedan el presupuesto autorizado, se debera

manejar periodicamente para el proyecto.

« Realizar el seguimiento del rendimiento del coste para detectar y entender las variaciones

con respecto a la linea base de costo.

« Registrar todos los cambios pertinentes con precision en la linea base de costo.

o Evitar que se incluyan cambios incorrectos, inadecuados o no aprobados en el coste

inicial

e Informar los cambios a las autoridades pertinentes.

« El control de costes del proyecto busca las causas de las variaciones positivas y negativas,

y forma parte del Control Integrado de Cambios.

6.6 GESTION DE LA CALIDAD
6.6.1 PLANIFICAR LA GESTION DE CALIDAD

A partir de la revision basada en el proyecto, hemos creido conveniente centrar el
desarrollo de los estandares a partir de las dimensiones incluidas en el siguiente analisis. El
modelo que hemos desarrollado es procesual. Se cree conveniente, la atencion a las
caracteristicas del objeto de estudio, describir detalladamente y sobre todo desarrollar
estandares al respecto de cada una de las diferentes fases por las que atraviesa el programa de
formacion. Asi, se consideran cuatro dimensiones que contemplan desde nuestro punto de vista
los elementos mas importantes para someter a evaluacién de calidad las propuestas de

formacion. Estas dimensiones son las siguientes:

168



Dimensién Contexto. La formacion no se desarrolla en el vacio esta surge y se lleva a
cabo en un contexto social, politico, profesional, educativo y economico determinado. Por ello
debemos de analizar cualquier accion de formacion en relacion con sus protagonistas, los
espacios en los que se desarrollan, asi como con andlisis elaborados en este documento que
nos servirdn de paraguas Y justifican ante la necesidad de formacion que se estd ofreciendo.
Igualmente, la formacion, para que sea eficaz, debe de estar enfocada, tanto en sus contenidos,

como en sus procedimientos y practicas.

Dimensién Disefio: La formacién a Funcionarios y empleados del poder Judicial del
sistema procesal penal, independientemente de su modalidad debe ser objeto de planificacion o
disefio de forma que se asegure que no se improvisan los procesos y que estos van dirigidos a
mejorar la competencia de los destinatarios para un mejor desarrollo profesional. Disefar la
formacion representa un proceso que parte del estudio de la situacion actual de adquisicion de
competencia por parte de los Funcionarios y empleados del sistema procesal penal del Poder
Judicial de Honduras. Para dar respuesta a estas necesidades se disefia una estructura que va a

permitir desarrollar los aprendizajes descritos en los objetivos del programa.

Dimension del Tutor: El disefio del programa de formacion exigird al tutor un
aprendizaje virtual, el cual necesitara de su incorporaciéon a lo que denominamos ambiente
virtual de aprendizaje. Este proceso de produccién supone la determinacién de qué plataforma
tecnoldgica que se utilizara, asi como cudles seran sus caracteristicas. EI proceso de produccion
de una accion de formacidn a través de internet requiere unas condiciones que denominamos de
usabilidad y accesibilidad para permitir que el aprendizaje a distancia se produzca de manera

eficiente.

Dimensién Seguimiento. Una de las caracteristicas de los programas eficaces de
formacion tiene que ver con la permanencia en el tiempo del contacto entre el tutor y la
organizacion con posterioridad a la finalizacion formal de la actividad de formacién. La

posibilidad de recibir asesoramiento y apoyo por parte de los tutores o bien de otros profesores
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participantes en el programa, este configura uno de los elementos méas importantes para

asegurar que los aprendizajes se consoliden, superando las dificultades de aplicacion practica.

En base a lo que se ha comentado anteriormente, se han organizado los Estandares de
Calidad para el Programa de Formacion a través de Estrategias de Aprendizaje. Esto en cada
una de las dimensiones del proceso: Disefio, Contexto y Tutores, en forma de una declaracion o
estandar general, para posteriormente ir dividiéndose en estandares mas especificos en funcién

de la amplitud y complejidad del estandar.

Los estandares generales son los siguientes:

1. Dimensién Contexto. El programa de formacion se adeclua a las caracteristicas,
condiciones y necesidades del contexto educativo del Sistema Procesal Penal del Poder Judicial

de Honduras.

2. Dimensién Disefio. Los objetivos, contenidos, estrategias y recursos del programa de
formacion se han disefiado tomando en consideracion los procesos de aprendizaje adulto y las
condiciones, posibilidades y limitaciones de la utilizacion de las tecnologias como soporte para

laformacion.

3. Dimension Tutor. La produccién y desarrollo técnica del programa se ha realizado
siguiendo los procedimientos de usabilidad y accesibilidad adecuados a fin de propiciar un

aprendizaje acorde con las metas y objetivos del programa.

4.  Dimension de Seguimiento. El Tutor promueve el asesoramiento continuo, asi como crea
espacios virtuales de comunicacion e intercambio entre él y los participantes del programa una

vez que éste ha finalizado.
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6.6.2 CONTROL DE CALIDAD

Numerosos sistemas educativos a lo largo del mundo estdn buscando formas de
fortalecer la pertinencia y relevancia de los procesos educativos y curriculares para lograr
mayores niveles de inclusién. Esto lleva a quienes toman decisiones para organizar el curriculo
y revisar el enfoque tradicional de la Escuela Judicial Francisco Salomon Jiménez Castro, de

Honduras, en pro de mejoras del control de Calidad.

6.2.1. Dimension Contexto. El programa de formacion se adecUa a las caracteristicas,

condiciones y necesidades del contexto educativo Judicial.

6.2.1.1. El programa esta promovido por instituciones u organismos relevantes y

reconocidos en el ambito judicial.

6.2.1.2. Las metas generales del programa de formacion estdn comprometidas con
la mejora de la calidad del aprendizaje del alumnado en la sociedad del

conocimiento.

6.2.1.3. El programa asume un modelo de aprendizaje como profesional reflexivo,
critico e innovador y le ayudara a la Escuela Judicial a mejorar su entorno de

formacion.

6.2.1.4. El programa promueve la colaboracion entre grupos de funcionarios y
empleados de la misma o diferente localidad para la configuracion de

comunidades de aprendizaje.

6.2.1.5. El programa se inserta dentro de un plan mas amplio que ofrece a los
funcionarios y empleados una diversidad de acciones formativas que pueden
llegar a configurar diferentes itinerarios formativos ya sean presenciales u

online.
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6.2.1.6. El programa asume la diversidad de contextos y culturas profesionales y
promueve procesos de cambio basados en el reconocimiento y modificacion

de estas culturas.

6.2.1.7. Los lideres del programa de formacion demuestran un compromiso con la
mejora continua de los funcionarios y empleados de Poder Judicial de su

desarrollo profesional.

6.2.1.8. EIl programa de formacién cuenta con recursos (humanos, economicos,
técnicos, infraestructura) suficientes para garantizar la calidad de su
desarrollo.

6.2.1.9. EIl programa se inserta en una politica de utilizacion de las nuevas
tecnologias como un medio para favorecer una formacién accesible,

democratica y de calidad.

6.2.1.10. El programa promueve procesos de reforma educativa en linea con

demandas, tendencias e informesinternacionales.

6.2.2. Dimension Disefio. Los objetivos, contenidos, estrategias y recursos del
programa de formacién se han disefiado tomando en consideracion los procesos de
aprendizaje adulto y las condiciones, posibilidades y limitaciones de la utilizacion

de las tecnologias como soporte para la formacion.

6.2.2.1. Los objetivos del programa de formacion son relevantes para el desarrollo
del curriculum y del aprendizaje de los alumnos, y estan declarados en

términos de aquellas competencias que se espera que adquiera 0 mejoren.
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6.2.2.2. El disefio del programa de formacion toma en consideracion la diversidad
de condiciones, intereses, motivaciones y niveles de partida de los
funcionarios y empleados de poder judicial susceptible que participen en el

programa.

6.2.2.3. Los contenidos del programa promueven la comprension por parte de los
tutores, estdn actualizados y presentan el conocimiento vinculado a un

contexto de aplicacion préctica.

6.2.2.4. EIl programa disefia estrategias formativas adecuadas a los objetivos y
contenidos, promoviendo multiples formas de aprendizaje activo en el

proceso.

6.2.2.5. EIl disefio del programa prevé los recursos tecnoldgicos, financieros,

pedagogicos y humanos necesarios para el desarrollo del mismo.

6.2.3. Dimension Tutor. La produccidn técnica del programa se ha realizado siguiendo

los procedimientos de usabilidad y accesibilidad adecuados a fin de propiciar un

aprendizaje acorde con las metas y objetivos del programa.

6.2.3.1. Plan docente: objetivos claros y explicitos

6.2.3.2. Motivacion: atractivo, interés...

6.2.3.3. Contenidos (documentos y materiales didacticos): coherencia con los
objetivos, veracidad, profundidad, calidad, secuenciacidn, estructuracion,

claridad, actualizacion, correccion gramatical...

6.2.3.4. Relevancia de los elementos multimedia: relevancia de la informacion que

aportan para facilitar los aprendizajes.
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6.2.3.5. Guias didacticas y ayudas: informacion clara y util, buena orientacién al

destinatario...

6.2.3.6. Flexibilizacion del aprendizaje: incluye diversos niveles, itinerarios...

6.2.3.7. Orientacion del usuario (a través del propio material, consultas o tutoria)
sobre el plan docente, los posibles itinerarios a seguir y las opciones a su

alcance en cada momento

6.2.3.8. Tutorizacién de los itinerarios: en funcion de las respuestas (acertadas o
erroneas) de los usuarios en las actividades de aprendizaje sugiere

automaticamente determinados contenidos y/o actividades

6.2.3.9. Autonomia del estudiante: toma de decisiones en la eleccion de

itinerarios, recursos para la autoevaluacion y el autoaprendizaje...

6.2.3.10. Recursos didacticos: potencialidad y multiplicidad de los recursos
didacticos que se utilizan (sintesis, ejemplos...)

6.2.3.11. Multiples actividades: se proponen mdltiples y diversas actividades

formativas.

6.2.3.12. Enfoque critico /aplicativo / creativo de las actividades dirigido a la

construccién de conocimiento (no memoristico)

6.2.3.13. Aprendizaje colaborativo: inclusién de actividades colaborativas y

recursos para ello (foros, discos virtuales compartidos)...

6.2.3.14. Correccion de las actividades: la mayor parte de las actividades se

corrigen adecuadamente de manera automatica o por el consultor.
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6.2.3.15. Adecuacion a los destinatarios de los contenidos, actividades...

6.2.3.16. Evaluacion de los aprendizajes: sistema de seguimiento y evaluacion de

los aprendizajes, pruebas de evaluacion...

6.2.3.17. Sistema de apoyo docente y tutorial: servicio de consultas, aulas virtuales

y tutoria virtual

6.2.4. Dimension Seguimiento. El programa promueve el asesoramiento continuado,
asi como crea espacios virtuales de comunicacion e intercambio entre el

profesorado participante en el programa una vez que éste ha finalizado.

6.2.4.1. El programa proporciona al profesorado acceso permanente a
experto/formadores para apoyar o guiar la implantacion de los contenidos del

programa cuando éste hafinalizado.

6.2.4.2. El programa promueve la creacion de espacios de comunicacion sincrona

y asincrona abiertos para el profesorado que ha participado en el programa.

6.2.4.3. El programa promueve la creacion espacios para compartir materiales
didacticos y otros recursos elaborados por el profesorado participante en el

programa.

6.2.4.4. Se ofrece al profesorado un servicio de noticias, novedades, informacion

en relacion con el contenido del programa de formacion.

6.2.4.5. El programa promueve la creacion de redes de profesores y/o escuelas

para el desarrollo de proyectos relacionados con los contenidos del programa.
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La evaluacion de la calidad de las unidades didacticas que suelen conducir los
aprendizajes en la virtualidad es tarea que compete a expertos, pero también a los alumnos
que las utilizan. En muchas plataformas no se ofrece al alumnado la posibilidad de evaluar
criticamente los materiales que sirven de soporte a los cursos 0 seminarios. Proponemos que
la especificacion de estandares se evalué de forma especifica hasta el nivel de sus fortalezas y
debilidades.

Para la variacion de los resultados, proponemos que se designen FORTALEZAS

cuando la puntuacién obtenida en cada conjunto de estandares supere el 60% del valor

favorable. Las DEBILIDADES corresponderian al conjunto de items que hayan obtenido

menos del 30% del valor favorable.

6.7 GESTION DE RECURSOS HUMANOS
6.7.1 ORGANIGRAMA JERARQUICO DEL PROYECTO

Disefie de Programa de Formacion
Virtual

Prazidants d=] Poder Fudicizl
Abog Folando Edzardo Arsueta Valle

Dviractor de 12 Esouela Fudicial )
Abos Joss Antonio Bellino DI L g i
- ritli Licda Edna Andrada

Ing. Douglas Roberto Castro

illizms

Depto. Adminitrativo Depto. d=
Licds Samenths Ing Heman Josa ST T
Andino " Zepeda

‘ Depto. Taonico

Licda Mariz Otiliz
Cafrasco

i

Licda Florics] Valladares
Licdz Gloriz Mariz Mendsz
Licda Ingard Ramos
Lic Francisoo lavier Gradiz
Abog Edwin Omer Florss

Grupo d=

Gestoras
Expartos.

Figura 39. Organigrama Jerarquico del Proyecto.
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6.7.2 DESCRIPCION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Tabla 51. Descripcion de Roles y Responsabilidades dentro del Proyecto

ROL RESPONSABILIDADES

Tomar decisiones de Alto nivel
Presidente de la Corte Suprema | Asignar los recursos necesarios
de Justicia Asignar el presupuesto

Participar activamente en las actividades

NOMBRE DEL
RESPONSABLE

Abog. Rolando  Edgardo
Argueta

Director del Proyecto

Presentar informes de avances

Seguimiento y control del proyecto

Cierre del Proyecto

Licda Edna Enid Amador
Andrade y Douglas Roberto

Castro

Revisar los avances del proyecto

Equipo del Proyecto.

Direccién Escuela ; ] )
Judicial Dar visto bueno al disefio de programa de | APOg. Jose Antonio Bellino
formacion virtual
Seleccionar y convocar al grupo de expertos
Preparar la reunién de trabajo para las
Departamento actividades del proyecto

Académico E.J

Elaboracidn del Disefio de Programa

Preparar presentacion del disefio

Licda. Maria Otilia Carrasco
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Continuacion de la Tabla 51 Descripcion de Roles y Responsabilidades dentro del
Proyecto

NOMBRE DEL
ROL RESPONSABILIDADES RESPONSABLE

Departamento de info- o ] )
i Acondicionar el area de trabajo con todo ;
tecnologia y personal ) . ] Ing. Hernan Jose Zepeda

. el equipo tecnolégico necesario
técnico de la E.J.

Equipo Preparacion de presupuesto tentativo de

del Departamento las acciones formativas . .
Licda. Samantha Andino

Proyecto. | Administrativo E.J. Cotizar salones cuando se realicen las

acciones formativas fuera de Tegucigalpa

Grupo de Expertos Elaboracidn de la estructura curricular. Abog. Julissa Aguilar

6.7.3 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Tabla 52. Matriz de asignacion de responsabilidades.

Matriz de Roles y Responsabilidades del Proyecto

DISENO DEL PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL
Responsable — Autoriza - Consultado — Informado

Actividad de EDT President | Direccié | Director Equipo del Proyecto
e n es del Depto. Depto. Depto. | Expertos
Proyecto | Académic | Técnico | Admon
A. Estructura organizativa del | A R R Cc

Programa formativo

B. Medicion de Necesidades de I | R R |
capacitacién para generar las
oferta formativa

C. Disefio del Programa de | R/A R C C R
Formacion Virtual

D. Presentacion de la Propuesta I R C R
del Disefio del Programa de

Formacion Virtual ante las

autoridades

E. Aprobaciéon de la propuesta A C C
del Disefio del Programa de
Formacion Virtual
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6.7.4 DESCRIPCION DEL PUESTO

6.7.4.1 PERFILES DEL PERSONAL QUE MANEJAN EL PROGRAMA

Director de la Escuela Judicial

Perfil:

Ser hondurefio por nacimiento;

Ser mayor de 30 afios;

Encontrarse en el pleno ejercicio y goce de sus derechos civiles;

Ser Abogado, inscrito en el Colegio de Abogados de Honduras;

Acreditar solvencia con el Colegio de Abogados de Honduras;

Acreditar experiencia profesional jurisdiccional y docencia universitaria en la carrera de
Derecho superior a cinco (5) afios;

Ser de reconocida honorabilidad y probidad,;

No ser pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o de adopcién o segundo de
afinidad, con los (as) Magistrados (as) de la Corte Suprema de Justicia, los (as)
presidentes (as) o vicepresidentes (as) de los poderes del Estado.

Rendir fianza ante la Direccion Administrativa del Poder Judicial.

Requerimientos:

El Director(a) de la Escuela Judicial tendr& dedicacion exclusiva a desempefiar el cargo
para el cual fue designado, salvo para el ejercicio de actividades docentes;

Como superior jerarquico inmediato de los funcionarios de la Escuela Judicial, es el (la)
responsable directo(a) de su buen funcionamiento y tendra la representacion judicial y
extrajudicial de la institucion.

El Director(a) estara sujeto a la Ley de la Carrera Judicial en lo que refiere a la normativa

de los funcionarios y empleados del Poder Judicial.
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Funciones:

Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento, asi como las demas disposiciones que se
emitan al efecto;

Emitir los lineamientos generales y especificos para el buen funcionamiento de la Escuela
Judicial, asi como la rotacién interna del personal de acuerdo a sus méritos y capacidades;
Seleccionar y proponer ante el Presidente del Poder Judicial, el nombre de los candidatos
que aprueben el proceso de seleccion para formar parte del claustro de facilitadores de la
Escuela Judicial,

Proponer ante el Presidente del Poder Judicial, las ternas necesarias para los cargos de las
unidades de acuerdo a la estructura organizativa de la Escuela Judicial;

Fomentar las relaciones de colaboracion con las Escuelas Judiciales de otros Paises,
someter ante el Presidente del Poder Judicial, planes, acuerdos y convenios de
cooperacion en materia docente, académica e investigativa;

Proponer los cambios estructurales adecuados a través del intercambio de experiencias en
materia de capacitacion entre los diversos paises de la region, aprovechando
preferentemente las disposiciones establecidas, en 6rganos y programas como la Cumbre
Judicial Iberoamericana, Comision Iberoamericana de Etica Judicial, el Aula
Iberoamericana, Red Iberoamericana de Informacion y Documentacion Judicial
(IBERIUS), Centro Iberoamericano de Capacitacion Judicial Virtual, la Red
Iberoamericana de Escuelas Judiciales, Red Iberoamericana de Asistencia Judicial, y el
Centro de Capacitacién para Centroamérica y el Caribe o las que se establezcan en el
futuro;

Aprobar los planes de trabajo de las diferentes unidades, de acuerdo a la estructura
organizativa,;

Validar anualmente, en coordinacion con las diferentes unidades la actualizacion de la
malla curricular;

Presentar el Presidente del Poder Judicial, un informe anual sobre las actividades

realizadas, y las actividades de ejecucion;
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Dirigir y supervisar las actividades académicas, administrativas y presupuestarias de la
Escuela;

Presentar en la ultima quincena del mes de noviembre de cada afio ante el Presidente del
Poder Judicial, el plan operativo anual, para su aprobacion;

Divulgar todas las actividades académicas a nivel nacional e internacional mediante el uso
de las herramientas tecnoldgicas disponibles;

Proponer el Presidente del Poder Judicial la apertura de nuevas areas de especializacién y
de estudio, basado en indicadores que determinen que ese campo requiere de mayor
desarrollo pedag6gico e investigacion juridico-cientifica;

Administrador del programa virtual

Perfil:

v" Ser hondurefio por nacimiento;

v' Ser mayor de veintin (21) afios;

v" Ser profesional universitario de las carreras de informatica, ingenieria en sistemas,
pedagogia, psicologia y ciencias de la educacion con experiencia en actividades de
docencia;

v Conocimientos sobre el uso de plataformas virtuales y programas computacionales
(tabulacién de datos, disefio de textos, Microsoft office, y otros);

v’ Habilidades de trabajo en equipo;

v Encontrarse en el pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.

Requerimientos:

v
v
v

Profesionales titulados para el area especifica.
Experiencia minimo de 2 afios en su area.

Conocer de Programacion y Sistematizacion de Redes
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Funciones:

v

La planificacién, organizacion y ejecucion de planes, programas y proyectos de formacién
virtual;

Trabajar en coordinacion con la unidad de deteccion de necesidades de formacion, para la
creacion y actualizacién de los planes, programas y proyectos curriculares.

Trabajar en las propuestas de formacién, considerando la seleccion de los facilitadores
nacionales e internacionales, que seran los responsables de orientar el proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual,

Administrar la plataforma destinada para la formacion virtual;

Capacitar en el uso de la plataforma virtual al personal que se requiera, de acuerdo a las
innovaciones tecnologicas;

Elaborar en coordinacion con la unidad de formacion, la seccion de deteccion de
necesidades de formacion y el claustro de facilitadores, las actividades de formacion
profesional virtual, siguiendo los lineamientos de la malla curricular de la Escuela
Judicial;

Cooperar con la unidad de formacion en la elaboracion de los planes anuales de
formacion profesional virtual,

Proporcionar apoyo técnico a los participantes y al claustro de facilitadores en las
actividades de formacion virtual;

Coordinar con el Claustro de facilitadores la seleccion de metodologias, técnicas,
instrumentos de aprendizaje e instrumentos de evaluacion mediante el uso de tecnologias
de la informacion;

Manejo y operatividad de las soluciones informaticas del campus virtual;

Asistencia y soporte técnico para la creacion, operatividad y evaluacién de la oferta
educativa;

Produccion de materiales educativos, plataformas y otros relacionados con el campus
virtual;

Monitoreo y seguimiento de proyectos de formacion virtual;
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Elaboracion de informes de avances y finales de la seccion.

Facilitador - tutor

Perfil:

Ser hondurefio por nacimiento;

Ser mayor de treinta (30) afios;

Ser de reconocida honorabilidad y probidad,;

Titulo de licenciatura en el area correspondiente a su ejercicio profesional;

Poseer experiencia profesional en el area de su competencia por un tiempo no menor de
dos (2) afios;

Participar en la formacion a formadores antes de su incorporacion como facilitador(a), o a
mas tardar al término de su primer curso;

Preferiblemente, haber realizado en los tres (3) afios previos, investigaciones y
publicaciones relacionadas a su quehacer profesional y con el area en la que aspira ser
facilitador(a);

Excepcionalmente, en caso que la Escuela Judicial no cuente con el(la) facilitador(a)
calificado en su Claustro de Facilitadores para impartir determinada capacitacion, podra
ser contratado personal externo al Poder Judicial, siempre que se justifique por su
experiencia y reputacion profesional como por su contribucion en el area de conocimiento
0 necesidad en la misma. Estos casos seran recomendados por la Direccion de la Escuela
Judicial y seran sometidos a la consideracion y aprobacion del Consejo de la Judicatura y
la Carrera Judicial,

Conocimientos sobre el uso de plataformas virtuales y programas computacionales
(tabulacién de datos, disefio de textos, Microsoft office, y otros);

Encontrarse en el pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles;

Acreditar debidamente su formacion docente judicial recibido en la Escuela Judicial de

Honduras u otra Institucidon Nacional o Internacional;
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Requerimientos:

Ser un profesional de reconocida honradez y honorabilidad, con vocacion de servicio,
compromiso y con un alto sentido de pertenencia al Poder Judicial y especificamente a la
Escuela Judicial,

Motivar a los participantes y despertar su interés por aprender, promoviendo en ellos el
pensamiento critico a traves de las discusiones, retroalimentaciones, incentivando el
trabajo en equipo, entre otros;

Contribuir a hacer facil lo dificil, coordinar y orientar la actividad docente en el aula;

Ser especialista destacado(a) ya sea en la investigacion o en el ejercicio de su profesion.

Funciones:

Elaborar el silabo de conformidad a la malla curricular y aprobacién de la Escuela
Judicial;

Participar en el disefio y planificacion de las diferentes actividades de los cursos de su
especialidad,;

Realizar la elaboracion del disefio, contenido y metodologia de las evaluaciones
sumativas en conjunto con la Unidad de Evaluacion y Competencia de la Escuela Judicial;
Facilitar y orientar las actividades de ensefianza aprendizaje de los grupos de funcionarios
del Poder Judicial, que le asignen;

Participar en el disefio y elaboracion de los materiales, tanto impresos como
audiovisuales, necesarios para la ejecucién de las actividades académicas;

Participar en la seleccién de técnicas de evaluacion y en el disefio, elaboracién vy

aplicacion de instrumentos evaluativos.
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Coordinador (a) del programa de formacion

Perfil:

Ser hondurefio por nacimiento;

Ser mayor de treinta (30) afios;

Ser de reconocida honorabilidad y probidad,;

Ser Profesional en el area de las Ciencias de la Educacion, con estudios de Postgrado
(Maestria o Especializaciones en gestion educativa, disefio curricular, planificacion, entre
otros);

Experiencia en liderar procesos de formacién profesional;

Experiencia en la docencia universitaria,;

Capacidad de direccion de grupos de trabajo;

Experiencia en la elaboracion de informes de avances y finales;

Conocimientos sobre programas computacionales (tabulacion de datos, disefio de textos,
Microsoft office, y otros);

Encontrarse en el pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.

Requerimientos:

Profesionales titulados para el area especifica (Master)

Experiencia minimo de 4 afios en su area de especializacion.

Funciones:

Coordinar las diferentes actividades de las secciones de deteccion de necesidades,
formacion inicial, continua, educacion virtual y tecnologias de informacion y
comunicacion;

Elaborar los términos de referencia para la contratacién de consultores nacionales como

internacionales;
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Coordinar con las diferentes secciones sobre la planificacion correspondiente a las
actividades de formacion profesional, en relacion al Claustro de Facilitadores
permanentes, eventuales e invitados;

Incorporar a los planes de estudio, programas especificos de acuerdo a la informacion
proporcionada por la seccion de deteccidn de necesidades de formacion;

Someter a aprobacion del(la) Director(a) de la Escuela Judicial, el plan operativo anual de
capacitacion;

Coordinar con el Tribunal de Seleccion de Personal del Poder Judicial, la nominacion de
los candidatos a participar en las actividades académicas de formacion inicial;

Coordinar con la unidad de evaluacion de competencia y desempefio, los procedimientos
de evaluacion para los participantes;

Supervisar las actividades de formacion profesional atendidas por el Claustro de
Facilitadores permanentes, eventuales y facilitadores invitados;

Elaborar informes de avances y resultados de las secciones a su cargo sobre los procesos
de formacion profesional;

Revisar los planes anuales de las secciones a su cargo;

Disefiar estrategias para regionalizar la formacion profesional, aprovechando los recursos
humanos calificados de las zonas; y evitar el excesivo gasto presupuestario;

Coordinar con la unidad de informacion estadistica y documentacion la elaboracion de un
programa de produccion de documentos (prontuarios, modulos instruccionales, materiales
didacticos, cursos virtuales) para apoyar oportuna y eficientemente la formacién
profesional;

Otras que le asigne la Direccion de la Escuela Judicial.

Administrador (a) de la escuela judicial

Perfil:

Ser hondurefio por nacimiento;

Ser mayor de treinta (30) afos;
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Ser de reconocida probidad y honorabilidad.

Profesional universitario del area de Administracion de Empresas o Administracién
Publica, con experiencia minima de cinco (5) afios, en el ramo;

Rendir fianza ante la Direccion Administrativa del Poder Judicial;

Encontrarse en el pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.

Requerimientos:

Profesionales titulados para el area especifica.

Experiencia minimo de 3 afios en su area de especializacion.

Responsable de validar los registros contables que se generen, asi como efectuar los
registros contables directos que se produzcan en el Proceso administrativo Financiero,
realizar oportunamente los cierres mensuales y anuales, preparar los estados financieros

béasicos e informar sobre el comportamiento de los recursos y obligaciones institucionales.

Funciones:

Preparar en coordinacion con la Direccidn de la Escuela Judicial y las distintas unidades,
el presupuesto en base al plan operativo anual, siguiendo para su elaboraciéon los
lineamientos establecidos por la Direccién Administrativa y Financiera del Poder Judicial;
Gestionar y administrar eficientemente el talento humano y los recursos materiales
asignados para el funcionamiento de la Escuela Judicial;

Establecer controles para la requisicion y distribucion de materiales y equipos adquiridos
con fondos propios o donados, siguiendo los lineamientos establecidos por el Poder
Judicial o por los Organismos donantes, respectivamente;

Realizar la solicitud de cotizaciones para la contratacion de servicios, de acuerdo a las
disposiciones administrativas del Poder Judicial,

Revisar y aprobar la documentacion para la cancelacion de créditos comerciales y/o pago

de servicios contratados;
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Elaborar las planillas de pago de viaticos, honorarios y otros que hayan sido autorizados
por la Direccion de la Escuela, y en su defecto por la Coordinacion de la Unidad de
Formacion;

Llevar control de la ejecucion presupuestaria de las actividades de formacion profesional,
viaticos y otras erogaciones que se requieran;

Elaborar en coordinacién con la unidad solicitante, los presupuestos para actividades
especificas, previa comprobacion de la existencia de los fondos;

Proponer estrategias para el aprovechamiento racional de los recursos materiales y
financieros asignados a la Escuela Judicial,

Preparar informes de avance y finales de la ejecucion presupuestaria;

Brindar apoyo logistico oportuno y pertinente, a las diferentes unidades de la Escuela;
Preparar las liquidaciones de las actividades administrativas que se ejecuten bajo la
responsabilidad de la Escuela Judicial, que posteriormente deberan ser remitidas a la
Direccion Administrativa y Financiera;

La guarda y custodia de los archivos de la unidad de administracion para eventuales

consultas y respaldo administrativo.

6.8 GESTION DE LA COMUNICACION

6.8.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LA COMUNICACION

El Objetico principal del plan de comunicacion es optimizar el flujo de la informacién

los socios del proyecto y organizar una comunicacion eficiente entre las instituciones

participantes, dar a conocer el proyecto a los potenciales actores involucrados y a los principales
beneficiarios, informar y comunicar los resultados del mismo a organismos y entidades publicas
y privadas de otras regiones y de las instituciones nacionales y Centroamericanas que podrian

estar interesadas en el proyecto.
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Tabla 53. Plan de Comunicacion.

Contenido de la N(';(’f' Responsable de | Grupo Metodologia | Frecuencia de
Informacion Detalle Comunicar Receptor 0 Tecnologia | Comunicacién
Datos v comunicacion Consejo de la | Documento
y comunic . Director del Judicatura 'y digital (PDF)
sobre la iniciacion del Medio . Una sola vez
Proyecto Carrera via correo
proyecto L o
Judicial electrénico
Consejo de la Documento
Datos preliminares sobre : Director del digital (PDF)
Alto Judicatura 'y . Semanal
el alcance del proyecto - Proyecto via correo
Carrera Judicial -
electrénico
Consejo de la | Documento
Datos relevantes de la Director del Judicatura 'y digital (PDF)
> Alto . Semanal
construccién del Centro. Proyecto Carrera via correo
Judicial electrénico
Estado Actual (EVM),
E:gggii?cc()lzc;g\'l/'?ém 0 Alto Equipos de Director del Documento Semanal
poy colaboradores Proyecto impreso
Costo, Problemas y —
pendientes
Documento
Informa_cmn detallada de _ Director del Equipos de d[gltal (PDF)
las reuniones de Bajo via correo Semanal
L Proyecto colaboradores -
coordinacion semanal electronico y
reuniones
Datos y comunicacién Equipo de Documento
sobre el cierre del Medio Director del colaboradores, d[gltal (PDF) Mensual
Proyecto via correo
proyecto cooperantes, s
electrénico

Fuente: Elaboracion Propia

6.8.2 PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS, DISCUSIONES O

PROBLEMAS

Se captaran las polémicas a través de la observacion y conversacién o de alguna persona o
grupo que los exprese formalmente.- Por lo que se codificaran y registraran las polémicas a través

del siguiente cuadro control de polémicas:
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Tabla 54. Procedimiento de como tratar polémicas, discusiones o problemas.

Caddigo de | Descripcion | Involucrados | Enfoque de | Responsable | Fecha vy | Firma Resultado

Polémica Solucién hora Obtenido

Fuente: Elaboracién Propia

Se revisaré el Cuadro de Control de Polémicas en las reuniones que se realicen para las

respectivas coordinaciones con el fin de:

a. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, designar
un responsable por su solucién, un plazo de solucién y registrar la programacion de

estas soluciones en el cuadro de Control.

b. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran

acciones de cumplimiento urgente para que se desarrolle con éxito el proyecto

c. Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica, discusién o
problema ha sido resuelto, de no ser asi se disefiardn nuevas soluciones (continuar en

el paso “a”).

190



6.8.3 PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

1. Haya una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

2. Haya una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacion

de los stakeholders.

3. Haya personas que ingresan o salen del proyecto.

4. Haya cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

5. Haya cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

6. Haya solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

7. Haya quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no

satisfechos.

8. Haya evidencias de resistencia al cambio.

6.8.4 PASOS PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE LAS
COMUNICACIONES.

Para la actualizacion del plan de gestion de comunicacion, se debe seguir los

siguientes pasos:

1. Identificacion y clasificacion de stakeholders.

2. Determinacion de requerimientos de informacion.
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3. Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

4. Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

5. Aprobacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6. Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6.8.5 GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

6.8.5.1 GUIA PARA REUNIONES.

Al momento de realizar las reuniones de trabajo, se deberdn seguir las siguientes

pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles (por lo menos el facilitador y el

anotador), los procesos grupales de trabajo y los métodos de solucion de controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y

de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunion, la cual se debe repartir a los participantes (previa

revision por parte de ellos).
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6.8.5.2 GUIA PARA LA COMUNICACION VIA CORREO ELECTRONICO.

Para comunicar cualquier informacién por via correo electronico, se deberan seguir las

siguientes pautas:

1. Los correos electronicos entre los equipos deberdn ser enviados por el Director del
Proyecto con copia al Sponsor, para establecer una sola via formal de comunicacion ante
el Presidente del Poder Judicial (PJ).

2. Los correos enviados por el sefior presidente del PJ y recibidos por cualquier persona del
Equipo de Proyecto, deberan ser copiados al Sponsor y al Director de Proyecto, para que
toda la comunicacion sea de conocimiento de todo el equipo del proyecto.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberan ser copiados a
todas las direcciones de los miembros, para que estén permanentemente informados de los

sucesos del proyecto.

6.8.6 GUIA PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

6.8.6.1 GUIAS PARA CODIFICACION DE DOCUMENTOS

El objetivo principal de la codificacion de documentos es indicar de forma
detallada la estructura metodoldgica para la elaboracién y codificacion de los documentos

del Disefio de programa de Formacién Virtual

Para la codificacion de los documentos del proyecto, se manejara el siguiente

cuadro:
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Tabla 55. Cuadro de codificacion de los documentos.

CODIFICACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA

CODIGOS DOCUMENTOS
MC Manual de Calidad
PO Politica

OB Objetivos

CA Caracterizacion
PR Procedimientos
PL Planes

GU Guias

FO Formatos

IN Instructivos

RE Registros

TE Titulos externos

Fuente: Elaboracién Propia

6.8.6.2 GUIAS PARA ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS

El almacenamiento de los documentos del proyecto debera seguir las siguientes pautas:

1. Durante la ejecucién del proyecto cada miembro del equipo mantendré en su maquina una
carpeta con la misma estructura que el EDT del proyecto, donde guardara en los cambios

y avances correspondientes del proyecto.

2. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera eliminar los
archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedara con las versiones
controladas y numeradas (ver guias para el control de versiones), las cuales se enviaran al

Director del Proyecto.

3. El Director del Proyecto consolidara todas las versiones controladas y numeradas de los

documentos realizados, y generara un archivo final del proyecto.

194



4. Los miembros de equipo borraran su respectiva carpeta de informacion, ya que recibiran

copia del informe final.

6.8.6.3 GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES

El director del proyecto manejara un registro y control de las versiones de los documentos del

proyecto, pero los realizara de acuerdo a la siguiente guia:

1. Todos los documentos de Gestidén de Proyectos estan sujetos al control de versiones, el

cual se hace insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

Tabla 56. Control de versiones.

Item Cadigo de Cddigo | Hecha | Revisada | Aprobada | Fecha Motivo
Documentacion | de Por por: por:
version

2. Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera,
anotando la version, quien emitio el documento, quién lo reviso, quién lo aprobo, a qué

fecha corresponde la version, y por qué motivo se emitié dicha version.

3. Debe haber correspondencia entre el cddigo de versiéon del documento que figura en esta
cabecera de Control de Versiones y el cddigo de version del documento que figura en el

nombre del archivo (ver Guia para Codificacion de Documentos).
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6.8.7 CANAL DE COMUNICACION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Director del
-> Proyecto

Poder Judicial

A 4

Direccion de la Escuela
Depto. Académico «—>] Judicial “—
Grupo de Expertos Depto. Técnico

Figura 40. Canales de Comunicacion.

Depto. Administrativo

Fuente: Elaboracién propia.

6.9 GESTION DE RIESGOS.

6.9.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS .

Tabla 57. Gestion de Riesgos del Programa de Formacion Virtual.

PLANIFICACION DEL PROYECTO

TIEMPO PLAN DE ACCION
Que los participantes tengan disponibilidad de tiempo; Convocar con tres semanas de anticipacion y se
confirmacion por teléfono una semana antes
Alta
Que se programen las capacitaciones en locales | Que los participantes cuenten con programacion o
accesibles y en cualquier temporada. calendarizacion de las acciones formativas que
recibiran con el Programa.
Baja
Asistencia continua a las acciones formativas Que accedan a la Plataforma de manera continua.
Baja
COSTOS PLAN DE ACCION
La inasistencia de los participantes convocados a las | Establecer compromisos de asistencia a las acciones
acciones formativas presenciales formativas
Alta
ALCANCE PLAN DE ACCION
Que el docente o tutor no se encuentre bien preparado. Contar con asistencia de otro facilitador.
Alta
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6.9.1.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS.

El disefio de Programa de Formacion Virtual puede presentar riesgo en la parte organizativa

y en la operativa del proyecto:

6.9.1.2 RIESGOS QUE HAY QUE CONSIDERAR EN LA PARTE
ORGANIZATIVA.

Al momento de desarrollar el proyecto de Disefio se puede presentar los siguientes

riesgos:

v El Equipo de proyecto es incapaz de elaborar o disefiar el proyecto conforme a los

pardmetros establecidos en la planificacion.

v' Falta de compromiso del equipo del proyecto.

v No contar con la asignacion presupuestaria solicitada para las acciones formativas que se

desarrollaran de manera presencial dentro del Programa de Formacion Virtual.

6.9.1.3 RIESGOS QUE HAY QUE CONSIDERAR EN LA PARTE
OPERATIVA.

v' Falta de conocimiento y habilidades en formacion virtual por parte de los participantes

v No hay interés en las Acciones Formativas Virtuales por parte de los participantes.

v' Falta de personal calificado para desarrollar el programa de formacién virtual.

v Falta de comunicacion y la interaccién cognitiva entre cursantes y profesores, y entre

cursantes entre si.
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6.9.1.4 ANALISIS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS

A continuacion se presenta una matriz de probabilidad e impacto Lineal -Lineal, la cual no

lleva a calificar un riesgo de importancia “alta”, “moderada” o “baja”, junto con la planificacion

de respuestas a los riesgos:

RIESGO
\ Impacto |Muy Bajo| Bajo |Moderado| Alto | Muy Alto
Probabilidad 0.1 0.3 0.5 0.7 0.9
Muy Probable 0.9 0.09
Bastante Probable 0.7 0.07
Probable 0.5 0.05 0.15
Moderado | (0.20 - 0.05) Poco Probable 0.3 0.03 0.09 0.15
Improbable 0.1 0.01 0.03 0.05 0.07 0.09
Figura 41. Cuadro calificativo de los riesgos.
Tabla 58. Matriz de Probabilidad vrs Impacto.
Tipo de Riesgo | Descripcion P) | (D) EIID))X maé?:%%r Respuesta Responsable
El Equipo de proyecto Establecer mediante
es incapaz de elaborar un manual los pasos
o disefiar el proyecto 031031009 Bajo que gesarrollara para | Director del
conforme a los disefar el programa de | Proyecto
pardmetros formacidn virtual
establecidos.
Obtener por parte del
. equipo el compromiso | .
Falta dg Compromiso 03 103 |0.09 Bajo pgrsgnal y pro?esional Direccion c_je_ la
del equipo del proyecto para desarrollar lo Escuela Judicial
Organizativo planificado.
No contar con la Estructurar un plan de
asignacion accion, que requiera
presupuestaria menos costos
soll_(:ltada para Igs presupuestarios para el Presidencia  del
acciones formativas 0.5]0.5 |0.25 programa L
que se desarrollaran de Poder Judicial
manera presencial
dentro del Programa de
Formacion Virtual.
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Continuacion de la Tabla 58 Matriz de Probabilidad vrs Impacto

Tipo de

Riesgo

Descripcion

(P)

U]

(PYX (1)

Marcador
de Riesgo

0
perativo

Falta de conocimiento vy
habilidades en formacién
virtual por parte de los
participantes

0.5

0.5

0.25

No hay interés en las
Acciones Formativas
Virtuales por parte de los
participantes

0.2

0.2

0.04

Bajo

Falta de personal calificado
para desarrollar el programa
de formacidn virtual.

0.5

0.5

0.25

Falta de comunicacion y la
interaccion cognitiva entre
cursantes y profesores, y
entre cursantes entre si.

0.1

0.5

0.05

Bajo

Respuesta

Responsable

Estructurar cursos
propedéuticos,
para introducirlos
a la modalidad
virtual.

Depto.
Académico

Estructurar
acciones
formativas
presenciales
complementarias a
las acciones
formativas
cursadas
virtualmente.

Depto.
Académico

Contar
previamente con el
personal solicitado
para la
implementacién
del Programa de
Formacion Virtual

Presidencia
del Poder
Judicial

Estructurar un plan
de formacién
bastante
interactivo para
mantener
motivado al
participante

Depto.
Académico

Fuente: Elaboracién Propia
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6.9.1.5 PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Tabla 59. Plan de Respuesta a los Riesgos.

i L ) ) Estrategias
Categoria | Descripcion de los Riesgos Respuesta a los Riesgos .
/Accion
El Equipo de proyecto es incapaz de .
L Establecer mediante un manual los
elaborar o disefiar el proyecto L o
ROGTO1 . ] pasos que desarrollara para disefiar el | Mitigacion
conforme a los parametros establecidos L
L programa de formacion virtual
en la planificacion
. . Obtener por parte del equipo el
Falta de Compromiso del equipo del ) ) y
ROGTO02 compromiso personal y profesional | Aceptacion
proyecto o
para desarrollar lo planificado.
No contar con la asignacion
presupuestaria  solicitada para las »
] . Estructurar un plan de accion, que
acciones formativas que se . ] o
ROGTO03 _ | requiera menos costos presupuestarios | Mitigacion
desarrollaran de manera presencial
.| parael programa
dentro del Programa de Formacion
Virtual.
Falta de conocimiento y habilidades en o
» ) Estructurar cursos propedéuticos, para| =
RETO1 formacion virtual por parte de los| . ) ) ) Mitigacion
o introducirlos a la modalidad virtual.
participantes
o ) Estructurar ~ acciones  formativas
No hay interés en las Acciones ) )
) ) presenciales complementarias a las| =
RETO02 Formativas Virtuales por parte de los ] ) Mitigacion
o acciones  formativas cursadas
participantes ]
virtualmente.
Falta de personal calificado para|Contar previamente con el personal
RETO3 desarrollar el programa de formacién | solicitado para la implementacion del | Mitigacion
virtual. Programa de Formacion Virtual
Falta de comunicacion y la interaccion | Estructurar un plan  de formacion
RET04 cognitiva entre cursantes y profesores, | bastante interactivo para mantener | Mitigacion
y entre cursantes entre si. motivado al participante

Fuente: Elaboracion propia.
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6.10 GESTION DE INTERESADOS

6.10.1 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

Para el disefio del programa de formacion virtual, se ha identificado solamente los
interesados internos del proyecto. Los interesados internos son las personas que laboran dentro de

este Poder Judicial de Honduras.

6.10.2 INTERESADOS INTERNOS

o Patrocinador del proyecto: la implementacién de Programa de formacion Virtual en su
totalidad dependera directamente del Presidente del Poder Judicial ya que sera la persona

quien aprobaré el proyecto.

« Administrador de proyectos: En este caso sera la Escuela Judicial, quién administrara el

programa de formacion virtual.

e Equipo central del proyecto: Estdn involucrados los diferentes miembros de los
departamentos de la Escuela Judicial (Académico, Administracion, Técnico) y el grupo de
Expertos seleccionados.

o Personal calificado: Son aquellos que manejan el programa de formacion virtual, es

decir, el administrador de la plataforma y el tutor que desarrollara dicho programa.

« Participantes de las acciones formativas: Son los funcionarios y empleados del Sistema
Penal del Poder Judicial de Honduras que accederan al programa.
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6.10.3 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS CLAVES

En la fase de Disefio del Programa de Formacion Virtual

Presidente del

Poder Judicial

Empleados de Direccion de la

Disefio del Programa de

la Escuela Escuela Judicial

Formacion

Grupo de

Expertos

Figura 42. Interesados Claves del Disefio.

En la fase de iniciacion del Programa de formacion Virtual:

Direccion Escuela

Judicial

Depto.

Académico Depto.

Administrativo

Programa de Formacion Virtual

Funcionarios y

Administrador

emnleadns

del Programa

Figura 43. Interesados involucrados en el Disefio.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.10.4 ANALISIS DE LOS INTERESADOS CLAVES

Tabla 60. Analisis de los interesados Claves.

Involucrados

Posicion con respecto al
proyecto

Datos Generales

Rol en el Proyecto

PODER INTERES
Patrocinador: Presidente del
Poder Judicial 2R§J7Ie;n£107§(§j(§;ardo Argueta Es la persona que
- aprobara el proyecto o
rargueta@poderjudicial.gob.h
ALTO MEDIO | Gpoter) g no.
Direccion __de la _ Escuela Eslap .
Judicial: Persona encargada que Jose Antonio Bellino W. r? ar errs%na quien se
funcione el  Programa de 2275 — 7800 ?ur?gic?sez € que
Formacién Virtual ibelli judici
MEDIO ALTO jbellino@poderjudicial.gob.hn permanentemente el
Programa
Director_del Proyecto: Persona Es la Persona que
errlga(ra%?g a de la realizacion del Edna Enid Amador Andrade coordinara todas las
proy 2275 — 7806 actividades para el
Q MEDIO BAJO Edna873@yaho0.es disefio del Programa de
Formacion Virtual
Funcionarios y empleados.
Personal que accederan al Son las personas que
Programa de Formacion Virtual POCO ALTO T_odos servidores judicial del recibiran las acciones
sistema penal formativas

En la tabla 60 analizamos los interesados claves que estarian participando en la

implementacion del proyecto denominado, Programa de formacion Virtual, en el Poder Judicial

de Honduras.
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PODER

INTERES

v

Figura 44. Matriz Poder/ Interés del Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

En el andlisis de la figura 43, denotamos la importancia hacia quien debe ir enfocado nuestro
proyecto, con el objetivo de obtener la aprobacion del mismo, una identificacion de los
interesados incorrecta puede llevar a incumplir los objetivos del proyecto debido a los riesgos no
identificados, la falta de informacion, o el re-trabajo debido a entregables que no cumplen con las

expectativas.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta Aplicada a la poblacion de estudio.

® ®
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Encuesta para Funcionarios y empleados del poder Judicial de Honduras

Buen dia, somos estudiantes del proyecto de graduacién la Maestria en Administracion de
Proyectos de Unitec y deseamos realizar un estudio sobre programas de formacion virtual, para
funcionarios y empleados del area penal del Poder Judicial, que manejan el area penal.

Quisiéramos pedir su ayuda para que contestes algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.
Sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Las opiniones de todos los encuestados serdn tabuladas e incluidas en informe de tesis de
postgrado pero nunca se comunicaran datos individuales. Por lo que le pedimos que contestes este
cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

INSTRUCCIONES

Lea las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que s6lo se puede responder a una
opcidn; otras son de varias opciones y también se incluyen preguntas abiertas.

Marque con X su respuesta.

| DATOS DEMOGRAFICOS

1.- ;Cual es su Género?

Masculino Femenino

2.- ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

De 18 a 22 afos De 23 a 27 afios
De 28 a 32 afios De 33 a 37 afios
De 38 a 42 afos De 43 afios en adelante
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3.- ¢ Cuéntos afios tiene de laborar para el Poder Judicial de Honduras?
De 1 a5 afios De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afios De 16 afios en adelante

4.- ;Qué cargo desempefia actualmente, en el Poder Judicial?

6. ¢En qué ciudad del area geogréafica del pais tiene sede laboral?

7.- ¢Actualmente usted es Estudiante de Derecho?

Si No

8.- ¢Actualmente usted, es un Profesional del Derecho?

Si No

Il DATOS DE FORMACION

9.- ¢Ha recibido capacitaciones, por parte de la Escuela Judicial?
Si No

10.- ¢Ha sido convocado para recibir capacitacién, por parte de la Escuela Judicial?
Si No

En caso de ser NO su respuesta, agradeceremos que pase a la pregunta 15.

11.- ;Cuantas acciones formativas ha recibo en el ultimo afio, por parte de la Escuela Judicial?

Dela3 De4ab De 7 en adelante

12.- ;Qué tipo de formacion ha recibido?

Seminarios Cursos Talleres Conversatorios
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Encuentros Congresos Diplomados Especializaciones

13.- (A través de qué Modalidad de formacion se ha capacitado, en la Escuela Judicial?

Presencial Semi — presencial Virtual

14.- ;En qué materia juridica se ha capacitado?

Civil Constitucional _
Penal Contencioso Administrativo
Laboral Violencia Doméstica -
Nifiez Inquilinato -
Familia Ambiental

I1l DATOS DE DETECCION DE NECESIDADES

15.- ¢ Seleccione por lo menos tres materias juridicas que le interesaria formarse?

__ Civil __ Constitucional _ Penal __ Contencioso

__ Administrativo _____ Laboral __ Violencia __ Domeéstica

_ Nifiez __Inquilinato ___ Familia ___ Ambiental

_____ Genero _____Administrativo __ Mercantil ___ Derechos Humanos

16.- ;Considerando las nuevas tendencias tecnoldgicas a través de qué Modalidad de formacion, le gustaria
formarse?

Presencial Semi — presencial Virtual

17.- Si existiera un programa de formacién virtual en la Escuela Judicial que mejore sus competencias,
¢Usted estaria dispuesto a participar en dicha Modalidad VIRTUAL?
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Si No

Si su respuesta es NO, justifique su respuesta:

18.- ¢ Qué tipo de formacion, desearia recibir en modalidad virtual?
Seminarios Cursos Talleres Conversatorios

Encuentros Congresos Diplomados Especializaciones

19.- ;Seleccione por lo menos 5 temas que le interesaria formarse?

__Fundamentos de Derecho Penal. ~ __ Criminalistica. __Investigaciéon Juridica.

____Politica Criminal. ___ Teoriadel Delito __ Criminologia. ___ Garantias

_ Procesales Penales. _ Teoria de la Pena ____Victimologia ___ Litigacion Penal

____Derecho Penitenciario ____Ejecucion Penal ____ Etica Profesional y Judicial

____Derechos Humanos ___Redaccion de actas judiciales  Aspectos basicos de la
Redaccion.

20.- ¢Cuantas capacitaciones le gustaria recibir al afio, en modalidad virtual?

Dela3 Dedab6 De 7 en adelante

21.- ;Dispone de los siguientes recursos tecnolégicos para recibir una capacitacion virtual?

Computadora Internet

22.- ¢Usted ha recibido capacitaciones en modalidad virtual?
Si No

23.- ;Considera usted que las nuevas tendencias tecnoldgicas, le apoyaran a mejorar sus habilidades y
destrezas en su desempefio laborar?

Si No
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24.- ;Marque que competencias quiere adquirir para su desempefio laboral mediante la formacion virtual?
Gestidn de la informacion juridica Compromiso ético
Capacidad de analisis y sintesis
Razonamiento critico
Resolucion de problemas de orden juridico
Toma de decisiones de indole juridica

Aprendizaje autbnomo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2. Solicitud de acceso para las acciones Formativas.

Tegucigalpa, 26 de Febrero 2016

Sefor Director

Abog. Jose Antonio Bellino W.

Escuela Judicial Francizsco Saloman Jimenez Castro
Su oficina.

Sefior Director:

Deseando éxitos en sus acciones cotidianas, nos dirigimos a usted con todo el
debido respeto.

La presente es para solicitarle que nos colabore en la proporcion de la informacion
de las acciones formativas realizadas entre los afios 2011 al 2015, o que autorice sacar
copias de dicha informacidn, esto para efecto de seguir con nuestra propuesta de fesis
denominada Disefio de Programa de Capacitacién Virtual en el Area Penal de la
Escuela Judicial, Con ello esperamos obtener resultados estadisticos que seran de

apare para dicha tesis

Esperando una respuesta favorable & la solicitud planteada

Con toda consideracidn
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ANEXO 3. Acceso a los perfiles de los funcionarios.

N DE AN, D5 FERSUNAL

v Ponler Judicial
Hoaulina

D e ——— p—

Abog. Rosman Wilfredo Montiel
Director de Administracion de Personal de la Carrera Judicial
Su oficina.

Abog. Montiel:
Redba un cordial y atento saludo.

Con la debida consideracién y respeto, me difjo & usted para solictarle nos
Proporcione los perfiles de Jos funcicnarios y empleados del sistema penal; esto para
efecto de contribuir con el proyectn de tesis de su maestria que esta elaborando 2
licencizda Edna Enid Amador Andrade, Pedagoga de la Escuela Judicial.- Dicho proyecto
consiste en el Disefio de programa de formacidn virtual para fundonarios y empleados del
sistema penal del Poder Judicial de Honduras, mismo que favorecerd a la Escuela Judicial
¥2 quien sera la que implementard dicho programa de formacidn una vez teniendo la
aprobacion del sefior Presidente de este Poder del Estado.

Por lo antes expuesto, esperamas que nos colabore en este sentido, ¥a que estos
perfiles deberdn ser incorporados al Programa de Formacién Virtual como elemento
fundamental del mismo.

Con toda consideracion me despide, atentamente

Centro Tntegrada de Servicios Mltiples, Edificio anexo al Palacio de Justicia, Primes Pins Vonse i ks
Tel. {504) 2275-7801 al 7816 o s e T
www.escuelajudicial gob.hin
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ANEXO 4. Autorizacién de La Institucion.
CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA_O INSTITUCION

Tegucigalpa , _ Francisco Morazén .29 / Enero [ 2016
udad], (Dopartamento) {Din, mes y afo)

& Antonia ino Wil s

Nomizee y apeldcias ool Director @ Gereste |

(Puesto Labardd|

_Escuela Judicial Francisco Salomén Jiménez Castro g

(Lorpresa v bl tecde)

(Dfreccion principal de ia e mpresa o instinecidn)

Estimado Seflor{a): _Abog. José_Antonio Bellno Williams

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado que
somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis previo a obtener

nuestro ttulo de maestria en _Administracion de Proyectos z

Hemos seleccionado como tema ___Disefio de Programa de Capacitacién Virtual en el Area Penal
de la Escuela Judical |, por lo que estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de &
empresa que usted representa para poder desarrollar nuestra investigacién. En particular, dicha
solmtud 5€ clrcuoscnbe a petlclonar que 52 NoS au\orlce B realuat ELMEMJMM

Douglas rtg/Castro Elvir
No. de cuenta:__11013061 |

Por este medio, Judicial Franci | iménezr Cas
|trrgineia / rotitucken)

Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Tesis de
Postgrado antes mencionado.
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ANEXO 5. Compromiso de asesor Tematico.

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA
Sefores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo. __Yesenia Julissa Agullar Santos

Identidad No. ___1214-1974.00103

Licenciado en. __ Ciencias Juridi ociales y Abogada.

Maestria en Administracién de Proyectos.

Doctorado en Administracion Gerencial (En proceso de elaboracion de tesis)

Hago constar gue 3sumo I3 responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de

Maestria denominado:Disefio de un Programa de Capacitacién Virtualen el Area Penal de I3 Escuela

Judicial

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):
Edna Enid Amador Andrade
—Douglas Roberto Castro Elvir

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que consigere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en  plazo

establecido por la Facultad de Postgrado,

Enla ciudad de_Tegucigaipa M.D.C. )

Departamento __ Francisco Morazén
Nombre __Yesenia Julissa Aguilar Santos = ®>—~
e Ol =02 - 2016 o %"’\’L\ |
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ANEXO 6. Permiso para aplicacion de instrumento.

Tegucigalpa. M.D. C. 4 de febrero 2016

Sefor Director

Abg. Jose Antonio Bellino W.
Escuela Judicial.

Su oficina.

Sefor Director:

La presente es pedir permiso para distribuir y aplicar el instrumento de recoleccién de datos de
nuestra propuesta de Tesis Disefio de Programa de Capacitacion Virtual en el Area Penal de la
Escuela Judicial por la Unitec.

Dicho instrumento nos permitira obtener respuesta ya sean positivo o negativa para nuestra
propuesta, por lo esperamos remitir 316 encuestas a diferentes funcionarios a nivel nacional

Sin mds que solicitarle por lo memento, agradecemos de antemano su cordial y fina atencion,

—— =
Edna Enid Amador Andrade Douglas Eéerto Castro Elvir

Si nos autoriza la aplicacién de instrumento, por favor, firmarme y sellar esta misma nota.

Vo. Bp. Abg. o Bellino W\ m‘*""" -
rector de |4 Escyela Judicial \\?""‘un- 3
L \_"—"-’-’-

221



ANEXO7. Medios de difusion del instrumento.

Lintades enviades a Exproso
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Erante  |Ossdo dsee Erago sk ees Defonsa Fubdice, Dunil «“
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ANEXO 8. Estructura de Formacién Propedéutica.

[ Formacion Propedéutica - Introductoria ]

Madulo |
Induccion a la formacién
virtual

FV-00

Madulo 11
Etica Judicial
FEJ-30

Madulo 111
Derecho Humanos
FDH-60

Madulo IV
Derecho Constitucional
FDH-90

Cddigo de ética del
Funcionario Judicial
FEJ-31

Cadigo de ética del
Juez Iberoamericano
FEJ-32

Cddigo de ética del
Profesional del
Derecho

FEJ-33

Regllon

Internacional sobre
los Derechos
Humanos

ll:l'\l-l_R1

Clasificaciones de los
Derechos Humanos
FDH-62

El Sistema
Interamericano de
Derechos Humanos y
su incidencia en el
sistema juridico
hondurefio.

FDH-63

Constitucion de la
Republicay Ley de
Justicia Constitucional

Garantias
Constitucionales
FDH-92

Bloque de
Constitucionalidad y
Control de
Convencionalidad

FDH-93
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ANEXO 9. Estructura de Formacién Derecho Penal.

Médulo V . M6
Fundamentos y Médulo VI Médulo VII Médulo VI LeM:?IJDI;’nI;I(es DeIitoIson);
Principios del Derecho Derecho Penal | Derecho Penal I1 Derecho Penal 11 gspeciales e——-
Penal FDPI-120 FDPII-140 FDH-160
FDP-100 FDH-180 FDH-280
I Clas mca! ae 10s
Clasificacion de los delitos seguin los
delitos y las leyes bienes juridicos
FDP-101 protegidos
I i‘rl—lj A1
Problemas de aplicacion Concursos de delitos y
de las leyes penales Concursos de leyes
FDP-102 FDH-162
Las Faltas
FDH-163
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ANEXO 10. Estructura Formaciéon Derecho Procesal Penal.

Médulo XI
Principios del Derecho
Procesal Penal

FDP-200

[ Formacion Derecho Procesal Penal

Principios del Proceso
Penal
FDP-201

Actos y Partes
Procesales
FDP-202

Medios de Prueba
FDP-203

Medidas
desjudicializadoras
FDP-204

Medidas Cautelares
FDP-205

Los Recursos en
Materia Penal
FDP-205

Madulo XII
Derecho Procesal
Penal |
FDPI-220

Moédulo X111
DerechoProcesal
Penal Il
FDPII-240

Proceso Ordinario
FDPI-221

Etapa preparatoria
FDPI-222

Etapa intermedia
FDPI-223

El Juicio Oral y
publico
FDPI-224

Principios que rigen
la ejecucion de la
Pena

FDH-241

Vigilancia y control
de la ejecucion de la
pena

FDH-242

Incidentes en la
Ejecucion de la Pena
FDH-243

Madulo XIV
Procedimientos
Especiales
FDH-260

Delitos en Flagrancia
FDH-261

Intervencion de
Comunicaciones
FDH-262

Privacién de Dominio
FDH-263
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ANEXO 11. Estructura Formacion Complementaria.

Modulo
Complementario XV
Logicay
Argumentacion
Juridica

FCP-340

Médulo
Complementario XVI
Criminalistica de
campo

FCP-320

Modulo
Complementario XVI1I
Derecho Penitenciario

FCP-300
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ANEXO 12. Distribucion de Instrumentos.

Distribucion de Instrumento

Cantidad de

L, K L Personal . . Enviado L
Grupo/ Segmentacion Lugar instrument |Dirigido a . msj [Correo Electronico Recibido
Auxiliar CE
0s
CSJ) Teg. 1 Rafael Bustillo Ok 1
Asistente Letrado Teg. 1 Ingrid Monzdn Ya |[imonzon@poderjudicial.gob.hn Ok 1
Teg. 1 Ericka Dubdn 4 Ok 1
S.P.S. 1 Maria Fatima Baide 4 ya [fatima baide@hotmail.com Ok 1
Magistrados de Corte La Ceiba 1 Malcom ‘Guzman 4 ya Ok 1
. Comayagua 1 Ruben Rivera Flores Ok
de Apelaciones
S.R.C 1 Carlos Roberto Calix Hernandez 4 crcalix@poderjudicial.gob.hn Ok 1
Choluteca 1 Remberto Ordofiez Ok 1
Asistentes de Teg. 1 Marcio 4 Ok 1
Mgistrados S.P.S. 1 Nerys Castro Flores Ok 1
Teg. 6 Marta Murillo 4 ya Ok
Karlem Rivera 4 ya |kayari06@yahoo.com Ok 1
Jueces de Letras sps 3 Clarisa Liduvina Jimenez ya |cliimenezf@hotmail.com ok 1
Penal o Jose Antonio Barahona ) )
i ya |jbarahona29@hotmail.com Ok
Rodriguez
La Ceiba 1 Betulia Vasquez Lopez, 4 Ok 1
Marta Elena Trochez Hernandez 1
S.R.C 1 Agueda Isabel Canelo Portillo 4 ya |acanelo@poderjudicial.gob.hn Ok 1
Choluteca 1 Digna Gloria Matamoros Molina ya |dmatamoros@poderjudicial.gob.hn Ok 1
Choloma 1 Gloria Maria Medina Soto, 4 ya [gmedina@poderjudicial.gob.hn Ok 1
Alba Margarita Hernande amhernande oderjudicial.gob.h
Puerto Cortes 1 € z ya andez@p lucicaLg Ok 1
Peraza n
Fanny Concepcion Turcios . )
El Progreso 1 i 4 abgturcios@hotmail.com Ok 1
Guifarro,
Sta Barbara 1 Freling Manuel Toro Caballero 4 frelingtoro@yahoo.com Ok 1
. Jilman Rodolfo Nolasco »
Gracias 1 4 ya [jilmann@yahoo.com Ok 1
Inestrosa
ibenitez26@yahoo.com;
La Esperanza 1 Ibeth Albertina Benitez Erazo 4 ya |. X @y o Ok 1
ibenitez@poderjudicial.goh.hn
Ricardo Manuel Ordofiez . .
Comayagua 1 R ricardogara@hotmail.com Ok 1
Rodriguez
Siguatepeque 1 Sara Shayk Tobar Aguilera 4 ya |stobar@poderjudicial.gob.hn Ok 1
La Ceiba 1 Alicia Cristina Ok 1
Tela 1 Maria Elena Guzman Mejia 4 meguzman@poderjudicial.gob.hn Ok 1
Jueces Seccionales Trujillo 1 Victor Manuel Melendez Castro Ok
Ipazbardales@yahoo.com;
Tocoa 1 Luis Saul Paz Bardales B - @y Ok
pluissaul @yahoo.es
Melissa Raquel Lozano X
Olanchito 1 Dominguez 4 ya [melisaraquel8@yahoo.com Ok
Enil David Posas Vega, ya |enilposas@hotmail.com Ok
Roatan 1 Yimy Daniel Chirinos Orellana 4 ya |yimydaniel 2@hotmail.com Ok
Puerto
. 1 Pedro Arturo Mejia Oyuela buf _mejoyu04@yahoo.com Ok
Lempira
Juticalpa 1 Jose Salvador Zelaya Chirino ya |josesalvador67@yahoo.com Ok 1
Miguel Antonio Carrasco
Danli 1 g macarrasco2002@gmail.com Ok
Ascenso
Marcala 1 Rolando Arturo tome Molina 4 rolandtome @yahoo.es Ok 1
Ocotepeque 1 Mirna Marisol Santos Villeda 4 mmsantos@poderjudicial.gob.hn Ok
Iris Amanda Hernandez irisamanda_hernandez22@yahoo.co
Amapala 1 i 4 i 222@y Ok
Rodriguez m
San Lorenzo 1 Orlando Alvarez Santos 4 orlandoalvarez7120@yahoo.es Ok
Nacaome 1 Nidia Rosibel Raudales Molina ya |abgrosy@yahoo.com Ok
Yoro 1 Keyla Jolany Fugon Avila ya |keyfu82@gmail.com 0ok 1

227



