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RESUMEN

En la investigacion se abordé la necesidad que tienen las empresas constructoras de la Zona
Centro Sur de Honduras de implementar mejores practicas en la administracién de sus proyectos
y la administracion general de sus negocios, siendo el propoésito de la investigacion elaborar un
estudio de Prefactibilidad para la formacidn de una firma de consultoria de servicios tercerizados
que brinde soluciones personalizadas coherentes con las necesidades de las empresas que
soliciten los servicios. La investigacion tubo un alcance descriptivo con enfoque cuantitativo, se
logré determinar que el proyecto es factible y se ofrece una propuesta la creacion de la firma

consultora

Palabras Claves: Prefactibilidad, Firma Consultora, Tercerizacién, Administracion de
Proyectos, Empresas de la Construccion.
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ABSTRACT

The investigation addressed the need for the construction companies of South Central Zone
in Honduras to implement best practices in the management of its projects and the overall
management of their businesses, with the purpose to develop a Prefeasibility study for the
forming of a consulting firm that provides outsourced services with customized solutions
coherent with the needs of corporations applying for them, the research had a descriptive scope
and a quantitative approach, was determined that the project is feasible and provides a proposal to

create a consulting firm.

Keywords: Prefeasibility, Consulting Firm, Outsourcing, Project Management,
Construction Companies.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo contiene los elementos cientificos que permitiran concretar la iniciativa de la
investigacion, se exponen los antecedentes de la problemaética, se definen: el enunciado del
problema, los objetivos de la investigacion, la hipotesis cientifica y se finaliza con la justificacion

que daréa validez a la investigacion planteada.

1.1. INTRODUCCION

La importancia de la tercerizacion de procesos de una empresa es cada vez mas relevante
debido a que la mayoria de las organizaciones sin importar su tamafio, rubro o naturaleza, en
algin momento de su existencia deberdn implementar nuevas iniciativas que les ayuden a
evolucionar como empresa, ya sea mediante la creacion de nuevos productos o servicios, la
ampliacion de su planta de operaciones, la implementacion de nuevas lineas de produccidn, o la
adopcion de una nueva cultura organizacional con el Unico propdésito de generar una ventaja que

les permita competir contra sus rivales en la industria.

Sin embargo para lograr el éxito estas iniciativas las empresas se enfrentan a restricciones
claves como ser: el tiempo, costos y calidad del producto o servicio, también se ven en la
necesidad de conformar equipos de trabajo interdependientes que ademas deben estar muy
capacitados para desempafiarse con éxito en los proyectos encomendados y esto es muy dificil de
lograr sin contar con una estructura que facilite la implementacién de dichas iniciativas, tomando
en consideracion los aspectos acabados de mencionar la tercerizacion de servicios ofrece
practicas soluciones generadoras de valor y ofrece una notable ventaja competitiva a las empresas

que las implementan.

En la investigacion se aborda la necesidad que tienen las empresas constructoras de la Zona
Centro Sur de Honduras de implementar mejores practicas en la administracion de sus proyectos
y la administracion general de sus negocios, siendo el propésito de la investigacion elaborar un
estudio de Prefactibilidad para la formacidn de una firma de consultoria de servicios tercerizados
que brinde soluciones personalizadas coherentes con las necesidades de las empresas que

soliciten los servicios.



El presente trabajo de investigacion esta estructurado en seis capitulos, siendo el capitulo |
el que explica el planteamiento de la investigacion. El capitulo Il describe el marco tedrico del
estudio, este apartado describe los conceptos relevantes para la formacion de empresas de
servicios, detalla los tipos de estudio necesarios para determinar la Prefactibilidad de la
formacion de una firma consultora y sirve de guia para desarrollar. El capitulo I11 el cual refiere
el marco metodoldgico del estudio, en este se explica el disefio de la investigacion a través de
estudios de campo con las empresas constructoras de la Zona Centro Sur. El Capitulo IV detalla
los hallazgos de la investigacion y como estos se relacionan con las preguntas de estudio
formuladas previamente. El Capitulo V realiza una presentacion deductiva de los resultados de la
investigacion y su relacion con los objetivos y preguntas de investigacion, y con el Capitulo VI se

busca dar respuesta al problema de investigacién desarrollado a lo largo de todo el trabajo.

1.2. ANTECEDENTES

Las grandes empresas de talla internacional que presentan un alto desempefio entienden que
para lograr el éxito en sus negocios es necesario contar con Optimos procesos de negocios,
implementar mejores préacticas en la administracion de sus proyectos, trabajar con personal
competente y capacitado ya que son las claves generan valor y logran que las empresas sean
competitivas en la industria donde operan, con ello también buscan reducir la exposicion a los
riesgos, recortar costos, cumplir las expectativas de los clientes y crecer de acuerdo a las

tendencias del mercado y la industria.

Muchas de estas empresas han logrado un alto desempefio a través de la tercerizacion de
actividades de sus proyectos y areas de sus negocios, en ocasiones las grandes empresas contratan
a firmas consultoras especializadas para: acelerar el proceso de generacion de nuevas ideas de
crecimiento, mejorar procesos operativos, contratar profesionales capacitados, externalizar
actividades repetitivas que no generan valor a la empresas y lidiar con problematicas especificas

de cada empresa.

En el informe anual presentado por la firma consultora Price Waterhouse Cooper PwC
(2014) establece que los retos de las grandes empresas internacionales se encuentran en el

entendimiento de las grandes tendencias disruptivas de nuestros tiempos, ya que ponen a prueba



la capacidad que tienen las organizaciones para sacarles el mayor provecho y asegurar el avance
paralelo con los cambios en la economia y en la sociedad, para lograr que sus clientes se sientan
comodos y confien en la seriedad de la empresa y poder estar vigentes en el mercado por mucho

tiempo.

Se puede inferir que las empresas estan presionadas por implementar directrices claras que
les ayuden a mantenerse vigentes en sus industrias a pesar de los cambios, para lo cual necesitan
conocer las mejores metodologias y herramientas que les provean valor, asi como disponer de

personal altamente competente y capacitado para implementar estas metodologias y herramientas.

En la misma linea de investigacion y haciendo énfasis en las competencias del talento
humano en Latinoamérica, en el estudio presentado por la firma ManpowerGroup (2012), se
observa que las empresas tienen problemas para encontrar talento local altamente capacitado y
que cumpla con sus expectativas, menciona que una de cada cinco empresas en América ha
tenido que contratar personal proveniente de otros paises, debido a la deficiencia del talento
nacional, debido a esta problematica en las competencias del talento empresarial, el papel de las
firmas consultoras se ha fortalecido ya que ofrece una solucion practica para las grandes
empresas que necesitan personal calificado y eficiente, otros beneficios también aportados por las
firmas consultoras ha sido en la reduccion del presupuesto de las empresas ya que aliviana la
carga por pasivos labores y hace un mejor uso de los recursos disponibles.

Finalmente los antecedentes de consultoria en Honduras muestra que esta figura de negocio
ha tenido una presencia importante en varias industrias, se ha visto una proliferacion de empresas
consultoras de asesoria financiera, asesorias en tecnologias de la informacion, consultorias
técnicas en construccion, asesoria legal, entre otras, estas empresas se encuentran organizadas en
gremios siendo los mas importantes, la Camara Hondurefia de Empresas de Consultoria (CHEC)

y la Asociacion de Firmas Auditoras de Honduras (AFAH).

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

La administracion de proyectos y la optimizacion de procesos de los negocios son las

disciplinas de administracion empresarial que mayor auge tiene en las practicas de tercerizacion



de servicios, debido a que “las necesidades de las empresas hoy dependen del dinamismo del
mercado, ya sea a nivel regional o mundial, siendo las mas significativas: la reduccion de los
costos, el crecimiento sin utilizar mas capital, el aumento de la productividad...” (Ovalle
Castiblanco & Forero Péez, 2012, p. 88).

Las empresas para poder estar a la vanguardia de las tendencias del mercado necesitan
mejorar los procesos de operacion ya sea con la implementacion de nuevas metodologias o
nuevos sistemas de administracion, estas acciones por lo general resultan ser muy complejas y
tienen una significativa curva de aprendizaje, ya que en la mayoria de los casos el personal o el
equipo de trabajo no cuenta con las capacidades o conocimientos para realizar las mejoras
requeridas, esto representa un gran impedimento a la administracién y con ello las empresas
dejan de obtener los beneficios de contar con estructuras de gestidn estandarizadas y optimizadas

que generan valor a la empresa.

Tal como lo muestra Tabrizi (2015) en una investigacion realizada encontr6 que el 75% de
los equipos de trabajo de las grandes empresas, tienen problemas en sus proyectos siendo las

principales fallas en al menos tres de los siguientes criterios:

Cumplir con el presupuesto estipulado.
Respetar el cronograma de trabajo.
Adherirse a las especificaciones.

Cumplir con las expectativas del cliente.

o ~ w0 D

Mantenerse alineado con los objetivos de la empresa.

La investigacién también menciona que la principal falta de las organizaciones es no contar
con un enfoque sistémico, ya que los equipos de trabajo se ven afectados cuando en las
organizaciones no existen responsabilidades definidas, los objetivos no son claros, y no se

prioriza la consecucidn del éxito de los proyectos.

Con la investigacién se buscara ofrecer soluciones a los problemas expresados en el parrafo
anterior ya que la administracion de proyectos cuenta con metodologias apropiadas para resolver

dichas problematicas, la investigacion también examinara los obstaculos administrativos que



restringen las operaciones de las empresas nacionales, haciendo énfasis en las empresas de la
industria de la construccién constituidas en la Zona Centro-Sur de Honduras, los hallazgos
serviran de fundamento para proponer una solucion a la deficiente cobertura de firmas
consultoras de servicios de tercerizacion especializados para atender las demandas de las

empresas de la industria de la construccion.

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Deficiente cobertura de firmas consultoras de tercerizacion servicios personalizados para

empresas de la industria de la construccion constituidas en la Zona Centro Sur de Honduras

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es la Prefactibilidad para la creacion de una firma consultora que ofrezca servicios de
tercerizacion a las empresas de la industria de la construccion constituidas en la Zona Centro-Sur

de Honduras?

1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cudles son las necesidades de las empresas de la industria de la construccion constituidas en

la Zona Centro Sur de Honduras?

2. ¢Cual es la demanda de los servicios ofrecidos hacia las empresas constructoras de la Zona

Centro Sur de Honduras?

3. ¢Como definir la capacidad que debe tener la firma para brindar servicios profesionales a las

empresas constructoras de la Zona Centro-Sur a través de un estudio técnico?

4. ¢Cudles son las herramientas a utilizar para identificar los margenes de rentabilidad que podra

alcanzar la firma consultora con la realizacién de un estudio financiero?



1.3.4. ARBOL DE PROBLEMA

El &rbol de problema presentado a continuacion se detalla el planteamiento del problema,
haciendo un enunciado central y a partir de este profundizar en las causas y las consecuencias que
provoca en el objeto de estudio. La fig. 1 profundiza en las causas y consecuencias relacionadas
con la deficiente cobertura de las firmas de servicios tercerizados hacia las empresas de la

construccion constituidas en la Zona Centro-Sur de Tegucigalpa.

Empresas plerden o

Reducido crecimiento de el B Tk vt adink

Ias empresas constructoras finsnci
Incapacidad para solucionar Ia Alta tasa de desempleo de Gestion empresarial
problem atica de la empresa profesion ales calificad os deficiente

Deficiente cobertura de firmas consultoras de tercerizacion servicios personalizados para
cmpresas de la industria de Ia construccién constituidas en la Zona Ceatro Sur de
Honduras

Escasas ofertas de trabajo Incapacidad para
para profesionales implementar mejores
calificados practicas en la cmpresa

Firm as consultoras no ofrecen
servicios personalizados

Disminucion de Ia Cambios engorrosos de las
productividad normativas fiscales

Figura 1. Arbol de Problema



1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos que marcaran la pauta para el desarrollo del estudio de investigacion se

describen a continuacion.

1.41. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un estudio de pre-factibilidad para la creacion de una firma consultora que
brinde servicios de tercerizacion a las empresas de la industria de la construccion constituidas en

la Zona Centro-Sur de Honduras.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar a través de un diagndstico las necesidades de las empresas de la industria de la
construccidn constituidas en la Zona Centro Sur de Honduras.

2. Reconocer la demanda de los servicios ofrecidos hacia las empresas constructoras por medio

de un estudio de mercado.

3. Definir la capacidad que debe tener la firma para brindar servicios profesionales a las
empresas constructoras de la Zona Centro-Sur a través de un estudio técnico.

4. Identificar los margenes de rentabilidad que podra alcanzar la firma consultora con la

realizacién de un estudio financiero.

1.5. HIPOTESIS

Una firma consultora enfocada solamente en administracion de proyectos no es suficiente
para darle cobertura a los requerimiento de las empresas constructoras de la Zona Centro Sur de

Honduras.



1.6. JUSTIFICACION

El ambiente corporativo esta en constante evolucion, los cambios cada vez son més
frecuentes y exigen mayor competitividad a las organizaciones para lograr cumplir con las metas
trazadas, por lo que es necesario contar con estructuras y metodologias que canalicen las
exigencias actuales a través de la implementacion de administracion de proyectos y optimizacion

de procesos en las diferentes areas de trabajo de las empresas.

La importancia de implementar estructuras, metodologias y optimizacion de procesos en las
grandes empresas, haciendo total énfasis en la administracion de proyectos se abordd en un
estudio realizado por el Project Management Institute en el cual organizaciones de alto
rendimiento que han implementado una mentalidad de administracion de proyectos, habian
logrado cumplir con éxito sus metas originales con mayor frecuencia, culminando el 80% de los
proyectos en tiempo y forma, y también habian sido capaces de gastar 13 veces menos dinero que

las organizaciones con bajo rendimiento (PMI, 2015).

La relevancia de la investigacion se encuentra en la oportunidad de conocer directamente
de los gerentes y administradores de proyectos las inquietudes y necesidades que agobian a las
empresas de la construccién, es comudn encontrar que las principales falencias se encuentran en
los procesos administrativos del negocio y tal como se ha mencionado en el parrafo anterior si
estas empresas aceptan recibir la ayuda de profesionales capacitados para implementar
metodologias y mejorares practicas de administracion, sus negocios se pueden beneficiar en el

area financiera, operacional incluso mejorar la imagen organizacional.

Sobre la tercerizacion de servicios y el valor de la gestion del conocimiento en las empresas
que externalizan algunas actividades, en un estudio realizado en algunas empresas en México se

concluyd lo siguiente:

Se puede apreciar como la gestion de conocimiento y la innovacion les permiten a las empresas
lograr mayor rentabilidad gracias a la mejora en productos y servicios, entrada a nuevos mercados, lo cual
le permite reforzar su posicionamiento de mercado y con ello mejorar las relaciones con sus clientes,

incrementar las ventas y mejorar el clima organizacional. Lo anterior se ve con mucha més claridad por el



tipo de empresas, ya que el sector se caracteriza por requerir de manera constante productos y servicios

innovadores y una fuerte participacion del capital humano. (Lépez, Encalada, & Diez, 2012, p. 1083)

Como se ha mencionado en pérrafos anteriores la conveniencia de ofrecer servicios
tercerizados, radica en el valor que generan a las empresas, mejorando los indices de desempefio,
las empresas de la construccion constituidas en la Zona Centro Sur de Honduras se pueden
beneficiar con la implementacion de las mejores practicas ya que estas reducen
considerablemente la exposicién a la incertidumbre cuando se comienzan nuevos proyectos y

facilita la sinergia entre las diferentes areas de negocio.

Se considera que el estudio cumple con la viabilidad desde la perspectiva de recursos
humanos ya que en primera instancia las investigadoras han tenido experiencia de trabajo en el
rubro de la construccion con lo cual entienden la problemética de la industria, en segunda

instancia se cuenta con asesoria metodoldgica y tematica acorde al tema de investigacion.

Finalmente la aplicabilidad del estudio al estar basada en las Guia de los Fundamentos
para la Administracion de Proyecto del PMI, sera posible adaptarlo a cualquier tipo de empresa

que necesite mejorar la administracién de sus proyectos o emprender iniciativas de crecimiento.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo tiene por objetivo describir los aspectos mas relevantes que influyen en el
estudio de Prefactibilidad para crear una firma consultora de tercerizacion de servicios para
empresas de la industria de la construccion constituidas en la Zona Centro-Sur de Honduras, los
conceptos descritos estan basados en las referencias bibliogréficas estudiadas y en los criterios
desarrollados por los autores consultados.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion se presenta el mapa conceptual que se desarrollara en el capitulo:

MACROENTORNO

Industnia de
Servicios
cmpresanales
tercerizados a
nivel mundial

' Industria de la
construccion
desde una
perspectiva
global

Prefactibilidad para crear firma consultora de tercerizacion de servicios

MICROENTORNO

' lild-uéﬁ;ia dc 4

Servicios
cmpresariales
tercerizados
en Honduras

Industna de la
construccion
en Honduras

Industrniade la
construccion

Fundamentos
de la
administracié
n de proyectos

Modeclo de
negocios
basado en
canvas

especializados a las empresas constructoras de la Zona Centro Sur de

Figura 2. Mapa Conceptual

Honduras
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Industria de servicios empresariales tercerizados

La administracion es una actividad tan antigua como lo es la historia de la misma
humanidad, el hombre a lo largo de su existencia ha buscado la forma de maximizar sus recursos
y lograr la eficiencia, es en Siglo XX que se comienza a considerar a la Administracion como una
ciencia que genera valor en el mundo empresarial, probando durante el siglo pasado el desarrollo
de varios enfoques de administracion, comenzando con un enfoque tradicional caracterizado por
tener estructuras jerarquizadas hasta llegar a la actualidad donde el pensamiento administrativo
consiste en la fusién de las mejores practicas de los enfoques previamente implementados, se
puede destacar el auge de la administracion con planteamiento sobre calidad debido a que puede
influir en la demanda de los productos o servicios creados por las empresas, tal como lo dice
Don Hellriegel & Slocum, (2002), “es probable que la demanda de productos y servicios de alta
calidad por parte de los clientes sea el tema dominante del futuro inmediato. La calidad consiste

en cuan bien cumple un producto o servicio el objetivo que debe cumplir.” (p. 62)

El surgimiento de la industria del conocimiento ha venido a completar el trabajo de la
administracion de empresas, ya que es capaz de aportar soluciones para un gran nimero de areas
del negocio, las ventajas méas significativas de la tercerizacion fueron enumeradas por Chain

(2007) de la siguiente manera:

a. concentrar los esfuerzos de la empresa en desarrollar la actividad de su giro principal;

b. compartir el riesgo de las inversiones con el proveedor externo.

c. liberar recursos que pueden ser utilizados en otras actividades mas rentables;

d. generar entradas de capital por la eventual venta de activos que dejan de ocupar;

e. mejorar la eficiencia al traspasar la ejecucion de actividades especializadas a expertos;

f. acceder a tecnologias de punta sin tener que realizar inversiones frecuentes en modernizarse; y

g. Suplir insuficiencias de capacidad de servicios para apoyar las estrategias de crecimiento.
(p.374)

Esta necesidad de las empresas por crear sus productos o servicios con los niveles mas altos
de calidad en el menor tiempo posible para asi asegurar la lealtad de los clientes promovié la
creacion de la industria del conocimiento o consultorias, esta se origino en la misma era de la
revolucion industrial ya que para cumplir con la gran demanda de creacién de productos era
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necesario desarrollar nuevos procesos para mejorar la productividad y eficiencia del trabajo
realizado en las grandes fabricas industriales.

Sobre la adquisicion y uso de los servicios de consultoria de administracion y optimizacion
es una practica que ha aumentado en los Gltimos afios, ya que las empresas han reconocido los
beneficios obtenidos para el negocio, en una investigacion realizada por Pemer & Werr (2009) se
encontr6 que los clientes que hacen mayor uso de consultorias son aquellos que en cuyas
empresas existe un proceso profesional para la contratacion de estos servicios ya que son Vvistos
como recursos Yy los tipos de consultoria solicitados se encontraban en las categorias de:
administracion de proyectos, facilitar el cambio de procesos, analisis organizacional,

conocimiento de los métodos.

Es necesario enfatizar que los servicios de consultoria se pueden aplicar en cualquier
industria para solucionar problemas puntuales o para generar innovacion, estd presente en el

desarrollo de las economias de las naciones.

El tipo de consultorias realizadas en la construccion se caracterizan por ser soluciones
técnicas a las actividades propias de la industria (servicios de obras viales, edificaciones,

topografia, etcétera), estas soluciones pueden ser:

e Planificacién, disefio y supervision de obras civiles
e Auditorias de obras civiles

e Disefio de planos

e Avaluos de edificaciones

e Pruebas de laboratorio

e Estudios de Prefactibilidad

e Asistencia técnica

e Administracion de proyectos
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2.1.1.  ANALISIS DEL MACROENTORNO

En esta seccion se analiza las tendencias contemporaneas en la tercerizacion de servicios de
consultoria en las areas de Administracion de Proyectos y optimizacion de procesos y como las

empresas de la construccién se pueden beneficiar con estos servicios.

Principales firmas consultoras de servicios de talla internacional

Histéricamente se ha considerado que las firmas mas importantes del mundo en el sector de
la consultoria y la auditoria forman parte del grupo denominado los grandes cuatro, integrado

por:

e PricewatherhouseCoopers
e Deloitte Touche Tohmatsu
e Ernst & Young

e KPMG

Segun Bolinches (2015) estas empresas en conjunto, durante la gestion 2014 lograron un
crecimiento mayor al 10% en sus servicios de consultoria lo que representan ingresos mayores a
los mil millones de euros, la jerarquia de crecimiento la liderd la firma PricewatherhouseCoopers
con ingresos del 6.12%, seguido de Ernst & Young con 6%, luego KMG y Deloitte con un 5.09
% Yy 5.02% respectivamente.

2.1.2.  ANALISIS DEL MICROENTORNO

La industria de servicios en la regidon centroamericana ha presentado un considerable
crecimiento en un estudio realizado por Cordero (2014) para la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe sobre el comercio de bienes y servicios en la region centroamericana,
se puede observar que los servicios de mayor crecimiento se encuentran en la industria del
turismo y en la industria del transporte, el sector de las tecnologias de la informacion o servicios
computacionales ha sido el que mayor dinamismo ha mostrado en los ultimos cinco afios
analizados en el estudio. En la fig. 3 se presenta un panorama general del dinamismo de los

diferentes sectores de la industria de servicios en la region centroamericana
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Figura 3. Centroamérica evolucion de las exportaciones de servicios por pais. 2004-2013.

Fuente: (Cordero, 2014).

Como muestra el grafico el liderazgo de servicios al 2013 lo tiene Panaméa con un 13% de
tasa de crecimiento promedio anual, siendo los servicios de transporte los que tienen mayor
incidencia en el porcentaje presentado, en segundo lugar se encuentra Costa Rica con un 10% de
crecimiento regional, Honduras se ubica en el cuarto lugar con un crecimiento del 6% anual para
el afio 2013.

El estudio también hace un analisis detallado de la situacién comercial para cada uno los

paises integrantes de la region centroamericana y del caribe, el analisis de la situacion en

Honduras se resume en la fig. 4
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Figura 4. Honduras evolucién de las exportaciones de servicios 2004-2013.

Fuente: (Cordero, 2014).

En concordancia con la tendencia regional, Honduras mostré un gran crecimiento en
el sector de servicios de turismo, en el segundo lugar de mayor crecimiento se posicionaron
los servicios de comunicacion, vale destacar la dinamica de los servicios computacionales

que indican un crecimiento favorable en las exportaciones de servicios del pais.

2.2. TEORIAS DE SUSTENTO

Fundamentos de la Ingenieria Civil

La definicion otorgada por la asociacién americana de ingenieros civiles manifiesta que :
“la profesion en la cual el conocimiento ganado a través del estudio, experiencia y practica es
ganado es aplicado con juicio para desarrollar maneras de utilizar, econémicamente, los

materiales y fuerzas de la naturaleza para el progresivo bienestar de la humanidad, creando,
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mejorando y protegiendo el medioambiente, proveyendo edificaciones para la convivencia
comunitaria, la industria y el transporte, y proveyendo estructuras para el uso de la comunidad”
(ASCE, 2008, p. 6).

De acuerdo a lo manifestado por ASCE (2008) en La Guia de los Fundamentos de la
Ingenieria Civil consideran que esta industria serd la principal generadora de cambios e
innovacion en la calidad de vida de la humanidad, siendo los ingenieros civiles los principales
involucrados en las siguientes actividades:

e Planificadores, disefiadores, constructores y operadores de motor econémico y
social de la sociedad, el entorno construido;

e Guardianes del medio ambiente natural y sus recursos;

e innovadores e integradores de ideas y tecnologia a través de los sectores publico,
privado y académico;

e gestores de riesgo y la incertidumbre causados por desastres naturales
acontecimientos, accidentes y otras amenazas; y

e lideres en las discusiones y decisiones que dan forma publica la politica ambiental y
de infraestructura. (p. 7)

Fundamentos de la Administracion de Proyectos

El Project Management Institute por mas de veinte afios ha desarrollado un estandar para la
direccion de proyectos, el cual “describe la naturaleza de los procesos de la direccion de
proyectos en términos de la integraciéon de los mismos, sus interacciones y los propositos a los
cuales sirven...” (PMI, 2013, p. 418) La metodologia de la guia se enmarca en la
interdependencia de la agrupacion de los procesos de direccion de proyectos que constan de cinco
categorias también llamadas grupos de procesos de la direccion de proyectos y en la

identificacion de diez area de conocimientos vitales para la administracion de proyectos.

Grupo de Proceso de Inicio, marca el arranque de una nueva iniciativa para la cual es
necesario contar con la aprobacion de los principales involucrados, el Grupo de Proceso de
Planificacion describe los objetivos a lograr, en el Grupo de Proceso de Ejecucién se realiza el
trabajo necesario para lograr cumplir con los objetivos definidos en la planificacion, el Grupo de
Proceso de Monitoreo y Control se realizan las mediciones pertinentes en las diferentes

actividades, en este proceso se identifican los cambios necesarios para que se logre la ejecucion
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de acuerdo al plan y se realizan los mismos, con el Grupo de Proceso de Cierre se establece la
entrega formal del proyecto culminado (PMI, 2013).

Un proyecto se define en La Guia del PMBOK, PMI, (2013) “un esfuerzo temporal que se
Ileva a cabo para crear un producto, servicio, o resultado unico” (p.3). Las caracteristicas de los
proyectos se pueden listar de la siguiente manera: tienen un inicio y un final bien definido, se
tiene claro qué tipo de producto es el que se va a entregar, el impacto o beneficios se mide al
finalizar el proyecto, la linea de tiempo de ejecucion es relativamente corta si se compara con los

programas o portafolios con los que cuenta la organizacion.

Cuando se habla del éxito del proyecto se deduce a grande rasgos a que este debe cumplir
con la triple restriccion, es decir, este debe ser terminado dentro del tiempo, costos y alcances
planificados. Sin embargo, en el éxito también influyen otros aspectos que hasta hace algunos
afios han sido tomados en consideracién, uno de ellos es el flujo de trabajo de la organizacion.
Sobre esta consideracién Kerzner (2006) apunta que “Los administradores de proyectos deberan
estar dispuestos a gestionar (y hacer concesiones/ intercambios, si es necesario) de tal manera que

el principal flujo de trabajo de la empresa no sea alterado” (p. 7).

Como se ha mencionado en el parrafo anterior, los proyectos son de naturaleza temporal,
surgen de una idea, necesidad u oportunidad, son definidos, gestionados, siguen un ciclo de vida
hasta llegar al cierre. Sin la existencia de una estructura central de soporte, las organizaciones
estan obligadas a repetir las funciones de administracion de proyectos cada vez que se desarrolle

una nueva iniciativa.

Esta estructura de soporte se puede lograr con la implementacién de una oficina de
administracion de proyecto (PMO), cuyos los roles y responsabilidades son distintos dependiendo
del tipo de organizacion, su tamafio y cultura organizacional, en las grandes organizaciones su
funcién principal consiste en lograr alinear las estrategias de la empresa con la visién y los
objetivos organizacionales, las PMO en pequefias empresas cumplen principalmente con
funciones de tipo administrativo y de soporte a los equipos de trabajo, pero el comun
denominador de los diferentes tipos de PMO consiste en la estandarizacion y gobernabilidad de
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los procesos, facilitando la documentacion, el traspaso de recursos, metodologias, herramientas y

técnicas.

Hill Gerard M (2014) escribié un articulo en el que analiza la importancia de contar con
una PMO en las organizaciones, y describe en cinco etapas las competencias y el valor que

generan las PMOs para las empresas.

 MADUREZ DEL NEGOCIO

S— Etapa$s
SOPORTE < Centro de Excelencia
B Etapa 4 Gestiona
: ’_‘fm PMO Avanzada la Meyora Continua
— Etapa 3 Emplea una Y la cooperacion
O Etapa 2 PMO Estandar capacidad integrada y Inter-departamental
" E PMO Basica Establece capacidad ¢ cohesiva en la Para
Provee un estindar y infraestructura administracion de Lograr
Etapa 1 metodologias para gobemar y proyectos Los objetivos
Oficina de Proyectos repetibles de apoyar un para lograr cumplir Estratégicos
Lograr los entregables Administracion de ambiente cohesivo de los olyetivos del De la organizacion
del proyecto y Proyectos proyecto Negocio,
objetivos para ser usados * Proyectos Maltiples * Programas
para costos, en todos los *  PM maltiples * Proyectos Muluples
calendarios y proyectos *  Administradores de Multiples *  Vicepresidente O
utilizacion Programas +  PM miltiples Director de
de recursos. * Proyectos Maltiples + Director / Senior *  Administradores Admimstracion de
*  PM mialtiples Administrador de de Programas proyectos
1 o mis proyectos ¢ Administrador de Programa + Director de PMO * Equipo técnico
1 Administrados de Programa * Equipo soporte de + Equipo técnico dedicado PMO
Proyectos * Equipo soporte de medio tiempo y y de soporte * Equipo de soporte
medio tiempo tiempo completo. dedicado. de toda la empresa.

Figura 5. Generalidades de las Capacidades de una PMO, a través de la Competencia
Continua de la PMO.

Fuente: (Hill Gerard M, 2014).

Modelo de negocios basado en canvas

Un modelo de negocio es una herramienta que ayuda a las empresas a determinar la mejor
manera de generar ingresos, también permite identificar el segmento de mercado al cual se desea
ofrecer los productos o servicios creados. El autor aleman Osterwalder, et Al. (2010) en su libro
sobre modelo de negocios presenta una propuesta innovadora para el desarrollo de esta
herramienta, lo hace llamar “El modelo de Canvas” la simplicidad que ofrecer lo hace
distinguirse de otros modelos ya que esta estructurado por nueve bloques los cuales contienen la

siguiente informacion:
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Asociaciones claves
En este bloque se identifican los actores estratégicos que ayudaran a la empresa a crecer
en el mercado en el cual estan incursionando, se determinar qué tipo de alianzas son las

que mejor convienen para el negocio.

Actividades Claves
Este blogue estd dedicado a las actividades que generan los mayores beneficios para la

empresa.

Recursos Claves
Esta seccion contiene el talento humano, las materias primas y otros medios que hacen

posible la prestacion de servicios o la fabricacion de productos que vendera la empresa.

Propuesta de Valor
Busca ofrecer soluciones a las problematicas de los clientes, que ademas ayude a la

empresa a posicionarse en el mercado en el que desea operar.

Canales de distribucion
Establece las formas de comunicacion, distribucion y entrega de los productos o servicios

gue generan valor a los clientes.

Relaciones con el cliente
Este bloque ayuda a definir el nivel de interaccion que se quiere lograr con el cliente, el
objetivo es lograr la lealtad del cliente mediante el establecimiento de vinculos

respetuosos.
Segmento de clientes

Facilita la seleccion de los perfiles de clientes para los cuales ha sido disefiada la

propuesta de valor y con ella los productos o servicios que la empresa ofrece.
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8. Estructura de costos
El total de las dimensiones detalladas en los bloques anteriores generan costos, los cuales
deben estar estructurados para determinar la forma de financiamiento de las operaciones d

la empresa.

9. Fuentes de ingresos
Se listan las maneras en las cuales la empresa generara entradas de dinero para lograr la

rentabilidad del negocio.

2.3. CONCEPTUALIZACION

A continuacién se ahondara en la descripcién de los conceptos fundamentales tratados en este

estudio.

Prefactibilidad

La informacion precisa y efectiva es fundamental para lograr el éxito en la formacion de un
modelo de negocios nuevo, para lograr esto se realiza un estudio de Prefactibilidad ya que hace
uso de una serie de métricas y andlisis de datos propios del tipo de proyecto o iniciativa para el
cual se esté realizando. Se recomienda que el estudio de pre-factibilidad explore aspectos como:
la demanda del mercado, tecnologias para desarrollar los proyectos, costos de materia prima,
ubicacion fisica de la empresa, capacidad de operacién, recurso humano su disponibilidad y

costos, asi como el retorno de la inversion (Morales & Morales, 2009).

Tal como se ha mencionado anteriormente, uno de los pilares de la Prefactibilidad es el
Estudio o Investigacion de Mercado un proceso que tiene como finalidad reunir, analizar e
interpretar informacion sobre el mercado, sobre un producto o servicio que se espera ofrecer al
mercado en cuestion, también analiza los antecedentes, el presente y las tendencias futuras de los
potenciales clientes y la adquisicion del producto o servicio. La investigacion de mercados se
puede clasificar en dos grandes ramas: investigacion para la identificacion de problemas,

investigacion para la solucion de problemas (Malhotra, 2010).
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Luego de la recoleccion se procede a realizar el analisis de los hallazgos, los cuales
ayudaran a tomar decisiones informadas sobre el tipo de negocio que se quiere emprender,
determinar formas de innovacion, logar el crecimiento y definir las cuatro P o cuatro variables
del mercadeo, las que se describen a continuacion:

“Producto se refiere a la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado
meta, Precio es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el producto, Plaza
incluye las actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion de los consumidores
meta, Promocidn abarca actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a los
consumidores meta de comprarlos.” (Kotler & Armstrong, 2013, p. 63)

Continuando con la descripcién de conceptos de los estudios que conforman la pre-
factibilidad el siguiente en realizar es el Estudio Técnico cuyo proposito es servir de base para
calcular el monto estimado de inversion, mediante la determinacion del proceso de produccion de
un bien o desarrollo y prestacion de servicios, se analizan aspectos como uso de materias primas,

maquinaria, mano de obra, instalaciones fisicas, entre otras (Chain, 2007).

Un componente fundamental en la triple restriccion de un proyecto es el costo, el
administrador de proyectos tiene la tarea de asignar los recursos econémicos de manera racional
y evitar desfases en el presupuesto programado. El director de proyectos antes de comenzar una
iniciativa puede realizar un Estudio Financiero que le permitira cohesionar los hallazgos
mostrados en los estudios anteriores y asi cuantificar el monto de inversion necesario para que se
logre el proyecto, pero la funcion mas importante es determinar la tasa minina de rendimiento
que un proyecto de inversion debe lograr, por ultimo evaluar si el proyecto es financieramente
viable o0 no (Morales & Morales, 2009).

2.4. MARCO LEGAL

Las nuevas empresas que desean operar con toda legalidad en el comercio nacional
necesitan seguir una serie de procedimientos y respetar las diferentes normativas de regulacion

estipuladas en el Codigo de Comercio y en las leyes especiales.

A continuacion se enumeran los pasos para poder constituir una empresa en Honduras bajo

la normativa del Codigo de comercio (Congreso Nacional, 2014):
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e Definir el tipo de sociedad que se quiere crear.
e Obtener la escritura publica

e Publicar aviso de declaracion

e Inscripcion en el Registro Mercantil

e Solicitud de Registro Tributario Nacional

e Registro en la Camara de Comercio de la Municipalidad donde operara la empresa

Tramites municipales

e Obtener los permisos de operacién
e Autorizacion de libros contables

e Permisos de instalacion de rétulos

Permisos Especiales

e Obtencion de licencias ambientales
e Registro de Marcas, Patentes y derechos de autor

e Licencias y Registros Sanitarios
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

El capitulo que a continuacion se presenta, desarrolla la metodologia de investigacion que
se utiliz6 para complementar el marco tedrico del anteproyecto. Se elaboré una matriz
metodologica para ilustrar la coherencia que existe entre el planteamiento del problema y la
metodologia que se decidid implementar para solucionarlo. Seguido se encuentra la
operacionalizacion de las variables la cual describe de manera generalizada la funcién de las
variables dentro de la investigacion y como se relacionan las variables independientes con las

dependientes.

Seguido se formuld la hipoétesis central de la cual depende el anteproyecto de investigacion,
luego se prosigue describiendo el enfoque y método investigativo que utilizado para lograr la
recoleccion de datos que comprueban o descartan la hipotesis. Luego, se presentara el disefio con
el que se trabajara. Posteriormente, se delimitd el proceso de seleccion de muestra, se definio
bajo que parametros se realiz6 el estudio y las técnicas e instrumentos implementados para la

recoleccion de datos.

El proceso metodoldgico se desarroll6 mediante las siguientes etapas descritas a
continuacion: etapa 1: estudio de mercado para ello se aplicaron encuestas a empresas de la
industria de la construccion de la Zona Centro-Sur de Honduras. Etapa 2: el estudio de
produccion y operaciones sirvio de base para calcular el monto estimado de inversion. Etapa 3:
estudio financieroen esta etapa se cohesionaron los hallazgos y asi cuantificar el monto de
inversion necesario para el logro del proyecto. Etapa 4: con la aplicabilidad se present6 la
propuesta de creacion y constitucion legal de le empresa de consultorias.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

En esta seccidn se establece la relacion entre la problematica, los objetivos y variables de

investigacion con la metodologia implementando el enfoque cuantitativo.

Esta herramienta ofrece una impresion rapida de como la metodologia ofrecera una

solucion coherente a la problematica planteada en las secciones anteriores.
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Tabla 1. Matriz de Congruencia

Tema Problema Preguntas de Objetivo
General Investigacion Hipotesis Variables General/Especificos | Indicadores
¢Cudl es la Dependiente | Independiente Desarrollar un estudio
Prefactibilidad para la de Prefactibilidad para
creacion de una firma la creacion de una
consultora de - .
tercerizacion de firma consultora de Cantidad de
servicios para e  Demanda tercerizacion de servicios de
- servicios para tercerizacién
empresas de la . - - Rentabilidad
. . una firma Administracion . empresas de la
industria de la Firma . .
- consultora de proyectos industria de la
Deficiente cobertura const.ruc.mon enfocada cons_ul_tora de construccién
constituidas en la Zona servicio de

Prefactibilidad
para crear firma
consultora de
servicios para
empresas
constructoras en
la Zona Centro
Sur.

de firmas consultoras

de tercerizacion
servicios

personalizados para

empresas de la
industria de la
construccion
constituidas en la

Zona Centro Sur de

Honduras.

Centro Sur de
Hondura?

1. ;Cuadles son las
necesidades de las
empresas de la
industria de la
construccién
constituidas en la Zona
Centro Sur de
Honduras?

2. (Cual es la demanda
de los servicios
ofrecidos hacia las
empresas constructoras
de la Zona Centro Sur
de Honduras?

solamente en
administracion
de proyectos
no es
suficiente para
darle cobertura
alos
requerimientos
de las
empresas
constructoras
de la Zona
Centro Sur de
Honduras

Requerimiento
de las empresas
constructoras.

tercerizacion

constituidas en la Zona
Centro Sur de Hondura

1.1 Determinar a
través de un
diagnostico las
necesidades de las
empresas de la
industria de la
construccion
constituidas en la Zona
Centro Sur de
Honduras

1.2 Reconocer la
demanda de los
servicios ofrecidos
hacia las empresas
constructoras por
medio de un estudio de
mercado

1. NUmero de
Necesidades

2. Nivel de
Demanda

3. Cantidad
de Contratos
firmados
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Continuacion Tabla 1. Matriz de Congruencia

Problema Preguntas de T . Objetivo .
Tema Y Hipotesis Variables - Indicadores
General Investigacion General/Especificos
3. {Como definir la Dependiente | Independiente - 1. Numero de
- 1.3 Definir la .
capacidad que debe Una firma capacidad que debe Asesorias
tener la firma para consultora ter?er la firr?m ara realizadas
Deficiente cobertura | brindar servicios : ap
. : enfocada brindar servicios ,
de firmas profesionales a las fesional | 2.Numero de
- consultoras de empresas solar_ne_znte en protesionales a 1as especialistas
Prefactibilidad RS administracion empresas constructoras
tercerizacién constructoras de la contratados
para crear - de proyectos de la Zona Centro-Sur
. servicios Zona Centro-Sur a ) .
firma . . . no es a través de un estudio .
consultora de personalizados para | través de un estudio suficiente para técnico 3. Inventario
L empresas de la técnico? P inicial.
servicios para | . . —— darle cobertura -
industria de la 4. ;Cuales son las 1.Flujo de
empresas construccion herramientas a alos efectivo
constructoras - - requerimiento 1.4 ldentificar los
constituidas en la utilizar para .
en la Zona ; e de las margenes de
Zona Centro Sur de | identificar los - . | 2.Margen de
Centro Sur. ) empresas rentabilidad que podra .
Honduras. margenes de . ganancia
- constructoras alcanzar la firma
rentabilidad que
odra alcanzar I de la Zona consultora con la 3TIR
IEirma consultora con Centro Sur de realizacién de un '
S Honduras. iofi i
la realizacion de un onduras estudio financiero AVAN

estudio financiero?
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6.3.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

El diagrama de la fig. 6 facilitd hacer una caracterizacion general de la relacion entre las

variables dependientes e independientes que fueron estudiadas en la investigacion.

DIMENSION VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

MARGENES DE
GANANCIA

> RENTABILIDAD

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

CONSULTORIA

EFICIENCIA
PRODUCTIVA FIRMA CONSULTORA

RECURSO HUMANO »  CON SERVICIO ,D‘?‘-
CALIFICADO TERCERIZACION

REDUCCION DE
TIEMPO

REDUCCION DE

COSTOS _ REQUISITOS DEL
g CLIENTE

CUOTA DE MERCADO

ACEPTACION > DEMANDA

VENTAS

Figura 6. Diagrama de Variables



Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimension Indicador
Dependiente Conceptual Operacional
Administracién | Disciplina implementada | Iniciacion e Estandarizacién Planes de gestion, control y
de proyectos en las empresas para | Planificacion, e Procesos cierre.
cumplir con éxito las | ejecucion, e Metodologias
[ ]

iniciativas y respetando
la triple restriccion de
alcance, tiempo y costos.

control y cierre
de proyectos

Proyectos exitosos

Requerimiento

Necesidades,

Solicitud de

Expectativas

Numero de necesidades

de los clientes | oportunidades de mejora, | asistencia para
nuevos emprendimientos | cumplir los
deseados por clientes que | deseos.
no pueden realizarlos con
sus propios medios.
Variable Definicion Dimension Indicador
Independiente Conceptual Operacional
Rentabilidad | Se entiende como la | Busca generar el | ¢  Margen de | o Flujo de efectivo
utilidad o  ganancia | maximo ganancia e TIR
obtenida  después de | rendimiento de | ¢ Crecimiento e VAN
haber comerciado un | un ndmero empresarial e Eficiencia
bien o servicio. El | determinado de
estudio financiero | recursos.
permitird determinar la
inversion necesaria para
conseguir ganancias
Firma Constitucién y puesta en | Ofrecer e  Consultoria Cantidad de
consultora de marcha de una | servicios gue | e Eficiencia Servicios tercerizados
servicio de organizacion que ofrece | mejoren la| e Recurso Humano
tercerizacion beneficios a  quien | eficiencia y calificado

contrata o adquiere sus
servicios o productos.

productividad en
las empresas

Reduccidn tiempo
Reduccion costos

Alternativa de solucién a | constructoras
los altos indices de
desempleo de
profesionales calificados.
Demanda Clientes potenciales con | Un cliente | ¢ Cuotade mercado | e Nimero de Compra de

intencion  de  adquirir
bienes o servicios.

compra un bien
0 servicio de un
proveedor
especializado.

Aceptacion
Prestigio

servicios
Satisfaccion
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6.3.1. HIPOTESIS

Para la presente investigacion se propuso formular como aseveracion tentativa una
hipdtesis correlacional Sampieri, Fernandez, & Baptista (2010) sugieren que la hipotesis
representa la esencia de la problematica de investigacion. Y es por esto que se formuld la
siguiente hipotesis la cual ha sido sometida a estudio a través del presente anteproyecto de

investigacion:

Una firma consultora enfocada solamente en administracion de proyectos no es
suficiente para darle cobertura a los requerimientos de las empresas constructoras de la

Zona Centro Sur de Honduras.

Esta hipotesis buscod predecir que las empresas constructoras debido a su naturaleza de
operacion basada en proyectos, probablemente no crean necesario contratar a terceros para

realizar las actividades centrales de su negocio.

3.2. ENFOQUE Y METODOS

3.2.1. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion que se utilizo en la realizacion de este anteproyecto consto de
un alcance descriptivo ya que segun Sampieri et al. (2010) la “Investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién.” (p. 80)

Con el estudio de mercado se especificaron las caracteristicas de las empresas de la
industria de la construccion, se identificaron sus intereses, problematicas y el trabajo en la

sociedad en la que operan.
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ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente anteproyecto utilizé un enfoque cuantitativo con la recoleccion y el andlisis de
datos, que dieron respuesta a las preguntas de investigacion y aceptar o rechazar la hipotesis
formulada, para ello se aplicaran encuestas a los sujetos identificados en la investigacion, se hara
uso de entrevistas y observaciones de comportamientos en la industria de la construccion y en la

industria de las consultorias.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1. POBLACION

El universo de la investigacion se conformd por las empresas de la industria de la
construccion, legalmente constituidas y afiliadas a la Camara Hondurefia de la Industria de la
Construccion.

De acuerdo a datos de la CHICO (2015) al primer trimestre de 2015 en Honduras existian
constituidas 264 empresas constructoras de estas 192 se encontraron constituidas en la Zona
Centro-Sur. Debido a que la poblacion es grande, se decidié por conveniencia utilizar una
muestra representativa de dicha poblacion, para lo cual se obtuvo un muestreo probabilistico.

3.3.2. MUESTRA

Se aplicd una muestra probabilistica aleatoria simple, la cual se dirigio a las empresas de
construccion afiliadas a la Camara de Comercio e Industria de la Construccion ubicadas en la
Zona Centro-Sur de Honduras, por lo que se hicieron los calculos en base a datos obtenidos del
boletin estadistico emitido trimestralmente por dicha organizacion, dando como resultado la

aplicacion de 128 encuestas aleatorias.
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También se aplicd una muestra no probabilistica por conveniencia de 2 empresas
constructoras que operan en la Zona Centro-Sur de Honduras. El célculo de la muestra se realizd

con la siguiente férmula:

B N X (pxq)xK?
T -DXeH+EIX (p X q)

Donde:

n = Tamafo de la muestra para poblaciones finitas

N = Tamafio de la Poblacién: 192 empresas constructoras en Zona Centro-Sur

p = Probabilidad de éxito: 0.5 (50%)

g = Probabilidad de fracaso: 0.5 (50%)

Intervalo de confianza: 95%

K = Constante del Coeficiente: 1.96

e = Margen de error admisible: 5%

192 X (0.5 % 0.5) X 1.96°
((192 — 1) x 0.05%) + 1.962 X (0.5 X 0.5)

n:

n= 128 empresas constructoras en Zona Centro-Sur
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3.3.3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis corresponde a las categorias de:

e Empresas constructoras constituidas en Zona Centro-Sur seleccionadas aleatoriamente.

e Gerentes de 2 empresas constructoras

3.3.4. UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta fue determinada por:

e EI 60% de administradores de proyectos que contestaron la encuesta.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Para sustentar la investigacion se utilizd6 como instrumento de recoleccion de datos un

cuestionario de diez preguntas y entrevistas a gerentes o duefios de empresas constructoras.
a. Entrevistas: estas técnicas seran de utilidad ya que por un lado la entrevista ayuda a
obtener informacion amplia pero también objetiva de parte de las unidades de analisis

debido a su naturaleza privada, de una persona a otra.

b. Encuestas: Este instrumento ayuda al investigador a recopilar datos a través de una serie

de preguntas que abordan la problematica investigada.
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3.4.1. DIAGRAMA DE FLUJO METODOLOGICO

DIAGRAMA DE FLUJO: METODOLOGIA

FROCESO METODOLOGICO
A+t :

P00
PREFACTIEN 10D

ESTUDIO DE MERCADO

TECSICASHERRAMIENTAS
o Entrevistas
e Encuestas

CHUPD FOCAL
'Fimmas Consultoras

DIO TECNICO

1
|

ESTL

FINANCIFRO

o Mezela de |Eaigiccusn
Marketing Constructoras:
e Gerente de
empresa
e Administradores
de proyectos
® Planos Fmpmm
e Inventanos Constructoras:
® Detalle de * Gerente de
servicios de empresa
asesoria ¢ Administradores
e Talento Humano de provectos
e TIR Empresas
e VAN Constructoras:
® Flujo de Caja e Gerente de
® Analisis de empresa
Escenanios

APLICABILIDAD

Figura 7. Diagrama de Flujo: Metodologia.
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3.4.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 3. Cronograma de actividades de Tesis

EDT ACTIVIDADES INICIO FIN DURACION
1 TESIS DE PREFACTIEILIDAD PARA CREACION DE FIRMA CONSULTORA 191072015 11/01/2016 | 61d
1.1 Disefio drbol de problema 19102015 19/10:2015 | 1d
12 hiafriz de congruencia 19/10/2015 18/10/2015] 14
1.3 Planteamiento del problema 20010/2015 26/10/2015| 5d
1.4 Marce Tedrico 19102015 301072015 104
1.5 Marco Metodolégico 27102015 17/12/2015| 38d
1.51 Etapal: Estudio de Mercado 2710/2015 01/12/2015 | 26d
1511 Amaliziz de la competencia v la industria 27102015 27102015 14
1.5.1.2 Amnalisis del consumider 271072015 271002015 14
1513 Estimacion de tendencias del mercado 271072015 201072015 14
1.5.14 Estrategias de mercado v ventas 28102015 241172015 20
1.5.2 Etapa 1: Estudio Técnico 02/12/2015 08/12/2015 | 5d
1521 Disefio del preducto o servicio 0/ 12/2015 03/12/2015] 24
1522 Instalaciones de operacidn 02122015 041272015 3d
1.5.2.3 Planificzcidn de la produccion 021272015 021272015 1d
1524 Planificzcién organizacional 02122015 081272015 5d
1.5.3 Etapa 3: Estudio Financiero 09/12/2015 15/12/2015| 5d
13531 Estimaciones financieras 09122015 15/1272015| 5d
1532 Proveccion de TIE, VAN de la firma consultora 09122013 15122015 53d
1.5.4 Etapa 4: Aplicabilidad 16/12/2015 17/12/2015 | 2d
1.54.1 Concordancia de investigacion 16/1272015 161272015 ] 1d
1542 Plan de gestidn de provecto 16122015 17122015 2
1.6 Borrador final 18122015 19/12/2015 | 14
1.7 Defenza de Tesis 117012014 11/01/2014 | 14
2 FIN DE TESIS DE PREFACTIBILIDAD 117012015 117012014 | 0d
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3.5. FUENTES DE INFORMACION

El estudio se sustentd en la recoleccion de informacion proveniente de fuentes primarias y
secundarias, los principales aportes provinieron de articulos cientificos relacionados con la
Administracion de Proyectos y la forma en que puede beneficiar empresas donde se implementan

las metodologias propias de esta disciplina.

3.5.1. FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS

Dicha informacion ser recolect6 a través de fuentes de informacion primaria proveniente de
las encuestas aplicadas a duefios y gerentes de empresas constructoras en Tegucigalpa. De igual
manera se tomaron como principales referencias de informacién las investigaciones que abordan
los temas de la Administracion de Proyectos y los beneficios que aportan a la gestion de las

empresas, realizadas por miembros del Project Management Institute.

3.5.2. FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

Se recolect6 informacion secundaria a partir de revistas emitidas por la Camara Hondurefia
de la Industria de la Construccion en las cuales se hace referencia a las problematicas enfrentadas

por la industria de la construccion en Honduras.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Después de haber aplicado los instrumentos de investigacion, y haber recolectado, tabulado
y analizado los datos, se procede a presentar los resultados en base a las etapas del estudio de
Prefactibilidad por lo que en la primera parte se presentan los resultados del estudio de mercado,

después resultados el estudio técnico y finalmente resultados del estudio financiero.
4.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

En base a las entrevistas y encuestas aplicadas a involucrados en la industria de la
construccién, se disefiaron los servicios de la firma consultora, los cuales tienen el objetivo de
ayudar a los clientes con las etapas de iniciacion, planificacion, control y cierre de sus proyectos,
asi como brindar apoyo en la gestion financiera, y otras areas de importancia para la empresa,
para gque los clientes tengan la facilidad de prestar mejor atencion a la operacion y gestion de las

otras areas sensitivas del negocio.

El servicio consistira en la prestacion de consultorias las cuales se dividieron de la siguiente
forma:
Tabla 4. Servicios de la firma consultora

CARTERA DE ASESORIAS
1. Asesoria en administracion de proyectos
Asesoria Financiera

Asesoria en Seguridad Industrial

2
3
4. Asesoria en Licitaciones y Contrataciones
5. Asesoria en Compra de Materiales

6

Outsourcing de Profesionales
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4.2. DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

En la fig.8 se detalla el plan de negocios basado en el modelo canvas de nueve bloques

descrito en las teorias de sustento del marco tedrico, este modelo estd conformado por las

alianzas, actividades, recursos clave y propuesta de valor con la que se espera brindar los

servicios de consultoria, en el plan de negocios también se especifica el segmento de clientes a

quienes esté dirigido el servicio y tipo de relacion que se establecera con ellos, se detallan los

canales de distribucion para ofrecer el servicio, asi como los costos en que se incurren para hacer

operar el negocio y la fuente que generaran los ingresos que se esperan obtener. Se considero

conveniente el uso de este modelo ya que ofrece una panoramica clara y sencilla de las areas

centrales para que la firma consultora opere con éxito.

contrataciones
Compra de materiales
Outsourcing de
Profesionales

comercio ¢
Industrias de
Tegucigalpa

Aliww (d'!m-e é Actividades o Propuesta de & Kelacion con Segmentos de .
iara de . ’ s o
Sosatin g Clave Valor - el (;Ilente Clientes
. " (Visitas a las empresas
Industria de b Administracion de La firma consultora serd] R P
la proycctos He gran ayuda a las constructoras para
Constiucali : ;\s«.z():l;; }ma;m(tr:l bmpresas constructoras brindar asesorias
ndad industn NG r .
I l?fnacioncs 3 va que agilizara la personalizadas de
* Camara de g ; hdministracion mediantgpcuerdo a las Empresas

la estandarizacion de
procesos logrando:
reduccion de tiempos,

R Recursos Clave
Colegio de

Ingenieros * Personal allameﬁﬁ
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Figura 8. Modelo de Negocio Firma

Consultora
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4.3. PROPIEDAD INTELECTUAL
Registro de Nombre comercial

Para fines de diferenciacion y actividad comercial la firma consultora debera regirse por la
normativa plasmada en la Ley de Propiedad Industrial, publicada en La Gaceta (2007) define
como “Nombre comercial, el nombre, denominacion o designacion o abreviatura que identifica o

distingue a una empresa o establecimiento en su actividad comercial.” (p. 28)

El apartado de la ley en mencidn que aplica para esta seccion se encuentra en el TITULO
IV: DE LOS SIGNOS DISTINTIVOS: CAPITULO IV: NOMBRES COMERCIALES,
EXPRESIONES Y SENALES DE PROPAGANDA, EMBLEMAS Y ROTULOS. SECCION 1I:
NOMBRES COMERCIALES.

4.4. FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Para identificar los factores criticos de riesgo del estudio de Prefactibilidad, se utiliz6 como
herramienta de analisis una matriz de gestion de riesgos que permite evaluar la severidad de los

hallazgos.

A continuacién en la tabla 5 presentan una matriz de indicadores para clasificar los riesgos y

en la tabla 6 se detallan los riesgos mas representativos encontrados en la investigacion.

Tabla 5. Indicador de severidad de los Riesgos

Indicador de Severidad de Riesgos

Alto 3
Impacto  Medio 2 |Bajo Medio
Bajo 1 | Bajo Bajo
1 2 3
Improbable Probable Seguro
Probabilidad
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Clasificacion de Severidad

Alto: este tipo de severidad se da cuando los riesgos poseen una alta probabilidad de
ocurrencia y su impacto es alto, los riesgos con esta calificacion deberan ser los primeros en

recibir un plan de respuesta para evitar fracasos en el proyecto.

Medio este tipo de severidad se da cuando los riesgos poseen una mediana probabilidad de
ocurrencia y su impacto al proyecto es moderado, estos riesgos no afectan tanto el desarrollo del

proyecto pero deben ser tomados en consideracion.

Bajo: este tipo de severidad se da cuando los riesgos poseen una probabilidad baja de
ocurrencia y su impacto es bajo o nulo durante desarrollo del proyecto, estos tipos de riesgos
deben ser monitoreados y no son prioridad de un plan de respuesta.

Tabla 6. Matriz de Factores Criticos de Riesgos

Evaluacion del Riesgo
Severidad
Tipo de Riesgo | Riesgos Impacto | Probabilidad
Calificacion
Valor | Nivel
1 Fluctuacion en tasas de interés 2 6 Alto
2 Falta de liquidez 2 6 Alto
FINANCIERO 3 Falta de solvencia 3 2 Medio
4 Falta de financiamiento del
. . 2 6 Alto
sistema bancario
5 Bajo nivel de ventas 9 Alto
1 Barreras de entrada y salida 9 Alto
2 Incapacidad para mantener los
margenes de utilidad de la 2 2 4 2 Medio
industria
INDUSTRIA
3 Reducida cuota de mercado 9 Alto
4 Debilitamiento de la industria 2 2
5 Cambios en los precios 2 2 4 2 Medio
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Continuacion de Tabla 6. Matriz de Factores Criticos de Riesgos

Evaluacion del Riesgo

Severidad
Tipo de Riesgo | Riesgos Impacto | Probabilidad

Calificacion

1 Demanda débil

2 Incapacidad empresarial y de
gestion

OPERATIVO |3 Personal poco apto para dar
asesorias

4 Publicidad ineficiente

5 No conocer la industria

1 Cambio de politica monetaria

2 Cambio de normativas
PAIS comerciales

3 Ajustes fiscales

4 Fluctuacion en tipo de cambio

Calificacion general del Riesgo

4.5. ESTUDIO DE MERCADO

45.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA

Con la investigacion se espera determinar la Prefactibilidad para crear una firma consultora
de Administracién de proyectos para empresas constructoras constituidas en la Zona Centro Sur

de Honduras.

La firma consultora incursionaria en la industria de las asesoria o tercerizacién de servicios,
también conocida como industria del conocimiento, la tendencia de esta industria es realizar las
actividades que los clientes se sienten comodos en externalizar a un tercero ya sea porgque no
tienen el tiempo o carecen de conocimiento para realizarlas. Por ejemplo: llevar el control de la
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gestion de sus proyectos o cumplir con los compromisos fiscales de su negocio. Las principales

firmas consultoras que operan en Honduras se muestran en la tabla 7.

Tabla 7. Comparacion de servicios de los competidores més influyentes en la industria de

consultorias

Servicios de Consultoria

Nombre P A AP F SI | LYC | CM (@)
Deloitte Altos | 7 afios Si Si Si | No | No Si
Earns & Young Altos - Si Si Si | Si Si Si
Grant Thorton Altos | 17 afos Si Si Si Si No Si
KPMG Altos | 47 afios Si Si Si Si No Si
PricewatherhouseCoopers Altos | 55 afios Si Si No | Si No Si

Significado de siglas para servicios de

Consultaria

AP Administracién de Proyectos

F Financiera

Si Seguridad Industrial

LYC |Licitaciones y Contrataciones

CM Compra de Materiales

0] Outsourcing
Precios
A Afios de antigiedad operativa

4.5.2. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

La industria de la construccidn es la que mayor aportes hace a la economia de los paises,

en Honduras este sector histéricamente ha contribuido aproximadamente con el 6% del PIB

nacional.

De acuerdo a la informacion del boletin estadistico emitido por la Camara de Comercio e

Industrias de la Construccion, en Honduras existen alrededor de 264 empresas constructoras de

40




las cuales 192 estan constituidas en la Zona Centro Sur, el resto se encuentran constituidas en la

Zona Norte del pais.

Las empresas de la Zona Centro Sur que adquieran los servicios ofrecidos se beneficiaran

con la tercerizacion de actividades de gestion empresarial, apoyando directamente a los

administradores de proyectos y gerentes de empresas, algunos ejemplos de estas actividades se

puede mencionar: el manejo de planillas, facturacién y calculo de impuestos, metodologias de

administracion de proyectos, procesos de licitacion entre otros servicios detallados en el estudio

técnico.

En la fig. 9, se describe el perfil del consumidor para el cual fueron disefiados estos servicios.

Expectativas

Rentabilidad de la empresa

Menores costos

Mejor tiempo de entrega de los provectos
Financiacion para nuevos proyectos
Crecimiento de L industria de la construccion
Geperar mas empleos

Aumentar la cartesa de proyectos

Cumplir con pertil para pre-calificar en concursos do
leimeion

Capacitnciones continua de bos empleados
o Implementar nuevas enicas Jde comstruccion qug’ e
fuciliten ¢l trabago v generen valor

.
{
Problematicas S~ é

e
_— -

* Recones por ajustes de inversion publica

* Banca no destina recursos i nuevas
construcciones

o Urecimiento reducido o estancimiento de fa asdusieiz

o Alza de los precios de matering primas

e Deficiente adminisiracion financiera

o Falta de control de costos y tiempos

o Dificultad para legar a fin de mes y pagar a los
empleados

o Perder licituciones de concursos unportantes

®  Retraso de pagos de estimaciones por parte del cliente

Figura 9. Perfil del consumidor

Irabajo

Diseiar y entregar Jos proyectos
de acuerdo a las restricciones
contractuales y las necesidades
del cliente,

Posicionarse como la empresa
lider en la industria

Buscar apalancamiento para
obtener contratos lucrativos,

e Ser fuente de empleos directos ¢

indirectos
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En la matriz metodoldgica detallada en el Capitulo 11l de este trabajo de investigacion, se
determin6 que uno de los objetivos de investigacion seria: Determinar a través de un
diagnostico las necesidades de las empresas de la industria de la construccion constituidas
en la Zona Centro Sur de Honduras. Para cumplir este objetivo a continuacion se analizan los
hallazgos recolectados a través de encuestas y entrevistas aplicadas a representantes de la

industria.

De las entrevistas se pudo determinar que las empresas estan necesitando ayuda en las siguientes

areas de su negocio:

Control: rentabilidad general de la empresa

e Investigacion: estudios de mercado

e Publicidad

e Capacitacion de empleados: compras, costos y manejo de presupuestos.
e Estandarizacion de procesos

e Administracion de proyectos

e Administracion fiscal: calculo de impuestos y facturacion de impuestos.

Otros T 12%

Tener una estructura estandarizada que
facilite la direccion de los diferentes...

A 73%

Tener un plan de gestion de riesgos GG 22%

Mejorar la calidad de los productos/

_ (1]

servicios 2076

O O D0 Y €O 0S y 55%
recursos i

Tener una planificacion clara de las
actividades del proyecto
Mejorar el rendimiento general de la
empresa

PN 34%
I 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 10. Uso de Metodologias estandarizadas para la gestion de proyectos.
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En la fig. 10 se puede determinar que las empresas estan interesadas en implementar
asesorias en un 88% si estas les ayudan a controlar tiempos, recursos y costos, en un 73% para
implementar metodologias de estandarizacion de procesos y un 51% para mejorar la rentabilidad

general de la empresa.

17%

Si
No

83%

Figura 11. Disposicion a contratar los servicios de una firma consultora de Administracion
de Proyectos.

Cuando se les consultd sobre la disposicion a contratar una firma consultora para lograr las
intenciones detalladas anteriormente, en la fig.11 se muestra que 17% de los encuestados
respondid estar dispuesto a contratar una firma consultora, el restante 83% mostro desinterés en

la propuesta.

45.3. ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Desde el punto de vista economico y de acuerdo a datos del BCH (2015) en los ultimos

afios la industria de la construccion ha sido fuertemente afectada reportando una reduccion a
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junio de 2015 del 6.2 % del PIB, debido a la menor ejecucion de proyectos en el sector privado, y
a la disminucion de obras de infraestructura civil por parte del Gobierno.

Una de las estrategias que las empresas constructoras han implementado para revertir este
debilitamiento, ha consistido en desarrollar proyectos habitacionales verticales, brindando una
solucién de vivienda de bajo precio a los sectores con menores recursos, se espera que esta
tendencia siga en aumento en los proximos afios, ya que las empresas constructoras estan
creando alianzas con el sector gubernamental y el sistema bancario para hacer posible que la

poblacién con menor poder adquisitivo pueda tener una vivienda propia.

En declaraciones ofrecidas por uno de los representantes de la industria se manifest6 que:

Mediante alianzas publico- privadas se buscara fortalecer las estrategias de crecimiento del
sector de la construccién para lo cual se ha estimado que en los proximos afios habrd una
inversion superior a los $2 mil millones en proyectos inmobiliarios y de infraestructura
(Rodriguez, 2015).

Tomando en consideracion la informacion presentada en parrafos anteriores a continuacién
se realiza una estimacion de la demanda de servicios para los proximos 5 afios, ésta se sustenta de
la informacién estadistica analizadas en el perfil del consumidor, en donde se encontrd que el
25% de los encuestados considerarian contratar a una firma consultora que facilite la

administracion de proyectos y otras actividades propias de la gestion empresarial.

Tabla 8. Estimacion de la Demanda de Servicios de consultoria.

Empresas Constructoras 2016 2017 2018 2019 2020
Zona Centro Sur 192 211 232 265 290
Zona Norte 72 90 115 145 182
Total empresas 264 300 347 410 472
% Demanda 17% 17% 17% 17% 17%
Estimacion de servicios ofrecidos 32 36 39 44 49
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Para la estimacion del crecimiento de las empresas constructoras se tomé en consideracion
los datos del boletin estadistico de la Camara Hondurefia de la Industria de la Construccion,
haciendo un analisis de las empresas constructoras constituidas de abril 2014 a abril 2015, se
encontré un aumento del 10%, por lo que se espera un crecimiento sostenido hasta lograr un

aumento aproximado del 60% de empresas conformadas en la Zona Centro Sur.

Sustentando la estimacién del mercado, a continuacion se presenta el analisis de los datos
estadisticos recolectados con el instrumento de encuesta aplicado a las empresas constructoras de

la Zona Centro Sur.

13% Se utilizan practicas
229, estandarizadas en toda la
empresa

Se utilizan practicas
estandarizadas en mayoria de los
departamentos pero no en todos

Se utilizan practicas

31% .
estandarizadas en algunos
departamentos

Las practicas estandarizadas no

34% 308
son utilizadas en la empresa

Figura 12. Uso de précticas estandarizadas en las empresas constructoras

Con el fin de conocer el tipo de gestion implementada en la administracion se consulto a
los encuestados, si en sus empresas utilizan practicas estandarizadas para la gestion de sus
proyectos, en la fig. 12 se puede apreciar que el 34% de las empresas tienen implementadas
practicas estandarizadas en la mayoria de sus departamentos, 22% de estas empresas utilizan
practicas estandarizadas en todos los departamentos de la empresas y un 13% no utilizan

practicas estandarizadas.
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= Formacion continua para el
personal sobre el uso de
herramientas y técnicas de
gestion de proyectos

27%

= Un proceso formal para la
- transferencia de conocimiento
de una parte de la organizacion
a otro (conocido como
"transferencia de

conocimiento')

13%

Un proceso formal para
desarrollar las competencias del

director de proyectos
66%

Figura 13. Procesos formales de transferencia de conocimiento y formacion de personal

Con el proposito de entender la importancia que tiene para las empresas constructoras el
manejo del conocimiento y contar con talento humano capacitado y actualizado en la utilizacion
de mejores practicas y metodologias que faciliten la ejecucién de sus proyectos en la fig. 13 Se
consulté si en la empresa cuentan con procesos formales para la formacion continua del personal,
de las cuales el 13% afirman tener un proceso formal para desarrollar las competencias del
administrador de proyectos de su empresa, un 66% dice contar con procesos de trasferencia de
conocimientos en toda la empresa, un 27% tiene a su personal en un proceso de formacién

continua y un 27% no cuenta con ningun proceso especifico.
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Nada calificados

Poco calificados

Moderadamente calificados

Muy calificados

Extremadamente calificados

I !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 14. Calificacion de competencias de los encargados de administrar proyectos.

Para determinar las capacidades técnicas del personal que trabaja en las empresas
constructoras, se consulté qué tan calificados se encuentran los profesionales que administran los
proyectos, la fig. 14 muestra que el personal que administra los proyectos tiene muchas
competencias y capacidades para desempefiar el trabajo, ya que un 62% del personal estd muy
calificado, un 24% extremadamente calificado y el 12% es personal moderadamente calificado y

un 2% es personal poco calificado.
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Fueron considerados fracasos

Experimentado cambios no ® Menos del 40%
controlados en el alcance del o
proyecto =40%
= 60%
Finalizado en el tiempo inicial 50% 80%
programado = 100%

Exitosamente cumplido con las
metas e intenciones de negocio
originales del proyecto

il

0% 50% 100%
Figura 15. Estimacién de ejecucién y desempefio de los proyectos en los Ultimos 12 meses.

Se pidio a los encuestados que hicieran una estimacion de la ejecucion y desempefio de sus
proyectos en los ultimos 12 meses, mostrando la fig.15 que el 92% considera que menos del 40%
de los proyectos fueron fracasados, un 52% de los encuestados considera que el 80% de sus
proyectos cumplieron con las metas originales, el 50% considera que sus proyectos finalizaron en
el tiempo inicialmente programado, 39% de los encuestados experimentaron cambios no

controlados en un 40% de sus proyectos.
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Figura 16. Importancia de la Administracion de Proyectos en la construccién

En la fig. 16 se puede apreciar que el 77% de los encuestados reconoce el valor que aporta
la administracién de proyectos a sus empresas, el 23% no la considera valiosa.

45.4. ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

Dado que los servicios se caracterizan por ser: intangibles, inseparables, heterogéneos,
imposibles de almacenar y faltos de propiedad, para realizar la mezcla de marketing es preciso
incorporar a la mezcla, tres dimensiones propias de los servicios, a continuacion se detallan las

7P del marketing de servicios aplicadas a la firma consultora.
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Producto

Asesorias en:

Administracion de proyectos
Finanzas

Seguridad industrial
Licitaciones y contrataciones

Compra de materiales

© o k~ w N oE

Outsourcing de profesionales

Precio

1. Tarifas de empresas similares

2. Descuento al iniciar la relacion de asesoria con las empresas constructoras

Plaza

La firma atenderd a las empresas constructoras que operan en la Zona Centro Sur del pais, por lo

que se estima conveniente entregar los servicios de la siguiente manera:

1. Prestacion de servicios en oficinas o local del cliente
2. Prestacion de servicios en la oficina de la firma consultora ubicada en Centro Morazéan

3. Prestacion de servicios a distancia (Via correo electronico, pagina Web, Teléfono)

Promocion

1. Venta personal:
a. Telemarketing (llamadas telefonicas para concretar citas con clientes potenciales).
b. Visitas comerciales, presencia directa en el local del cliente potencial.

2. Referencias de otros clientes

3. Péagina Web
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4. Presencia en ferias de negocios

5. Anuncios en redes sociales

Personal

Profesionales mujeres y hombres altamente especializados en las diferentes areas de servicio que

ofrece la firma:

Administradores de Proyectos
Licenciados en finanzas
Ingenieros Civiles

Abogados

o B~ w D

Logistica/Industriales

Cada uno de los especialistas tiene el deber de defender los intereses monetarios, de calidad,

patrimonio institucional y cualquier otra inquietud expresada el cliente.

Procesos

Prestacion de servicios a medida con el Unico fin de generar valor a los clientes, haciendo uso de
operaciones combinadas que garanticen que los servicios se ajustan a las necesidades expresadas

por el cliente. El proceso para brindar el servicio constara de varias etapas:

Etapa 1: Solicitud del servicio a traves de las diferentes vias de distribucion mencionadas

anteriormente.

Etapa 2: Evaluacion y diagnostico de la solicitud

Etapa 3: Visitas con el cliente para definir cual perfil de soluciones se ajusta a las necesidades

expresadas

Etapa 4: Formalizar con el cliente el ofrecimiento del servicio con la firma de contrato
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Etapa 5: Desarrollo del plan de trabajo

Etapa 6: Cobro de honorarios

Etapa 7: Finalizacion de servicio

Etapa 8: Seguimiento post servicio

Etapa 9: Fin del proceso.

Evidencia fisica

Oficina de la firma ubicada en un prestigioso centro de negocios de la capital, de facil acceso y

ambiente agradable, con horarios de atencion flexibles a las necesidades del cliente.

4.6. ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

En esta seccion del estudio de produccidn y operaciones, el objetivo es analizar y definir
cual es el tamafio éptimo, la localizacion idénea, y los servicios ofrecidos a las empresas

constructoras de la Zona Centro Sur de Honduras.

4.6.1. DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Nombre de Empresa: Mollitiam Consultores S. de R. L.

Razoén: Es una empresa comercial dedicada a ofrecer servicios de asesorias en Administracién de
Proyectos, financiera, seguridad industrial, licitaciones, compras y outsourcing de profesionales,

cuyo objetivo principal es ayudar a las empresas constructoras a mejorar la eficiencia de la

52



administracion de sus negocios, mediante la externalizacion de actividades que afectan el

rendimiento de las empresas.

Logo: Mollitiam Consultores

w MOLLITIAM | CONSULTORES

Figura 17: Logo firma de consultoria “Mollitiam Consultores”.

Disefo de servicios ofrecidos

A continuacion se detalla cada uno de los servicios ofrecidos por Mollitiam Consultores.

Tabla 9. Cartera de Servicios de Asesoria

1. Asesoria en Administracion de Proyectos

2. Asesoria Financiera

3. Asesoria en Seguridad Industrial

4. Asesoria en Licitaciones y Contrataciones

5. Asesoria en Compra de Materiales

6. Outsourcing de Profesionales
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Tabla 10. Detalle Asesoria en Administraciéon de Proyectos

1. Diagnostico y evaluacion de la eficiencia de la gestion de administracion de proyectos.

2. Desarrollo e implementacion de metodologias de administracion de proyectos a medida, considerando la
cartera de proyectos de la empresa.

3. Levantamiento de Oficinas de Administracion de Proyectos (PMO)

4. Implementacidn y entrenamiento de soluciones informéticas para la administracion de proyectos.

5. Desarrollo e implementacion de oficinas de administracion de proyectos

6. Seguimiento y control de costos reales frente a los costos presupuestados (EVM)

Tabla 11. Detalle Asesoria Financiera

1. Célculo, preparacion y presentacion de la declaracion de Impuestos Mensuales y Anuales.

2. Analisis de costos y presupuestos de obras

3. Auditorias internas

4. Caélculo, preparacion y pago de némina

5. Elaboracion de estados financieros

6. Contabilidad general
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Tabla 12. Detalle Asesoria en Seguridad Industrial

1. Diagnostico de condiciones laborales inseguras

2. Elaboracion e implementacion de planes de prevencion de riesgos laborales

3. Elaboracion e implementacion de planes de emergencia

4. Capacitaciones de seguridad e higiene en construccion

5. Sefializacién y rotulos

Tabla 13. Detalle Asesoria en Compray Licitaciones

1. Revision de bases de licitaciones publicas nacionales e internacionales

2. Apoyo en la preparacion de paquetes de ofertas para concursos

3. Pre-calificacién para concursos de licitacion

4. Apoyo en la preparacion de contratos de construccion

5. Litigio civil y mercantil, enfocado a recisiones y cumplimientos de contratos

Tabla 14. Detalle Asesoria en Compra de Materiales

1. Estudio y evaluacién de proveedores

2. Preparacion de 6rdenes de compra

3. Planificacién de despacho de materiales

4. ldentificacion de faltantes de materiales

5. Agilizacion y seguimiento
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Tabla 15. Detalle Asesoria en Outsourcing de Profesionales

6.0utsourcing de Profesionales

1. Apoyo en la busqueda de profesionales que cumplan con el perfil solicitado por el cliente.

4.6.2. INSTALACIONES DE OPERACION

Al tratarse de un servicio de consultoria la distribucion de los consultores sera en el
domicilio de la empresa constructora que adquiera los servicios, sin embargo, para fines
operativos y de formalidad, la firma estard ubicada en el décimo nivel en la oficina nimero 8 de
la torre de negocios nimero 1 que conforma el Centro Morazan ubicado sobre el bulevar

Morazan en Tegucigalpa.

En la figura. 18 se muestra el plano de la oficina alquilada por la firma consultora.

CENTRO MORAZAN
TORRE 1

11.23 A

1XX08
58.4 m?

7.55

4,68

11.29

Figura. 18. Oficina de la Firma Consultora

Fuente: (Alianza, 2015).
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Se considera que la ubicaciéon de la oficina es de fécil acceso para los clientes potenciales,
ademés ofrece un ambiente seguro y con grandes oportunidades para hacer crecer la red de
negocios de la firma. El alquiler de la oficina se detalla en la tabla 16 que a continuacion se
presenta:

Tabla 16. Dimensiones de Oficina

No. Local Estacionamientos Area m2

8 2 58.4

Fuente: (Alianza, 2015).

Mobiliario y equipo de oficina
El espacio de la oficina se acondicionara para que los consultores puedan trabajar comodamente
y puedan recibir con las mejores atenciones a los clientes de la firma.

En la tabla de a continuacion se detalla el equipo necesario para la puesta en marcha operativa de

la firma consultora.

Tabla 17. Mobiliario y equipo de oficina

Escritorio Ejecutivo

Mesa para impresora

Silla Ejecutiva

Silla de espera

Computadora portétil

Impresora Laser Multifuncional

UPS

T N T N N N TN N

Proyector
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Figura 19. Distribucion de mobiliario y equipo de oficina.

Hospedaje de Pagina Web

A continuacion se presenta el detalle de los costos necesarios para hacer posible la

comercializacion a través de la Web.

Tabla 18: Duracion hospedaje de pagina web y correo electrénico corporativo

Registro de Dominio 1 afio
Paquete de negocios 12 meses
Aplicaciones de hospedaje

Licenciamiento de software especializado en gestion de proyectos

A continuacion se detalla las licencias de software que seran las herramientas de trabajo de los

consultores para gestionar los proyectos de la firma.
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Tabla 19. Licencias de Software

Microsoft Project Online Mensual 4
WS-Chart Pro Unica 4
Software Primavera Cloud Services Mensual 4
Sistema integrado gerencial (POPA) Unica Ilimitado

4.6.3. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

En la tabla 20 se presenta un estimado de las ventas que la empresa podra generaré a partir
del afios 1 se espera aumentar la prestacion de servicios en el transcurso de los afios de existencia

de la firma.

Tabla 20. Generacion de servicios de Asesorias

1 Asesoria Administracion de Proyectos Ingeniero en Sistemas

2 Asesoria Financiera Financiero 7
3 Asesoria en Seguridad Industrial Ingeniero Civil

4 Asesoria en Licitaciones y Contrataciones Abogado 1
5 Asesoria en compra de materiales. Financiero

6 Outsourcing de profesionales Ingeniero en Sistemas 6

Tabla 21. Requerimientos de materia prima, inventario, sistemas de logistica

1 Vehiculo de Supervision

2 Computadoras portatiles 5
3 Escritorios 10
4 Acondicionamiento de RED 5
5 Servidor principal 5
6 Inventario de Papeleria e insumos 1




Continuacion de Tabla 21. Requerimientos de materia prima, inventario, sistemas de
logistica

Inventario de Bienes Fijos Vida util (afos)
7 Proyector 5
8 Impresora 5
9 UPS/baterias 5
10 Sillas Ejecutivas 4
11 Sillas de espera 4

12 Licencias de Software -

13 Internet corporativo -

Procesos de prestacion de los servicios de consultoria

En la fig. 20 Se muestran las diferentes formas en las cuales el cliente puede solicitar los
servicios de asesorias, estas pueden ser: solicitud presencial al realizar una visitas a las oficinas
de la empresa consultora, solicitud a través de la Web visitando el portal On-Line donde podra
seleccionar el paquete de asesoria que mejor se ajuste a las necesidades de la empresa y por

ultimo podré solicitar los servicios con una llamada telefonica.

PRESENCIAL

PROCESO DE
COMERCIALIZACION WERB
DE SERVICIOS

ENIPRESAS
CONSTRUCTORAS

CARTERA DE
ASESORIAS

TELEFONICOCA

Figura 20. Flujograma de procesos de comercializacion de los servicios de consultoria.
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La fig. 21 muestra la pagina Web de inicio de la firma consultora, en dicha pagina se podré encontrar el detalle de los paquetes

de asesorias ofrecidas.

'MOLUTIAMCONS!JHORE.. x S
(- 2 www.mollitiamcohn,net e || Q suscor B8 W a0 2 0~

'&‘ MOLLmAM I CONSULTORES Quienes somos Clientes Servicios Contacto

Haga Crecer su Negocio, prisi=ss
con ayuda de los mejores e
especialistas.

En Mollitiam estamos comprometidos a ayudarle a

»”’—
construir una Mejor empresa

//\/\‘ 436\
——

A

Figura 21. Comercializacién de los servicios de consultoria via Web.
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En la fig. 22 se describe paso a paso el proceso de solicitud y prestacion de servicios de asesoria,
el cual consta de los siguientes apartados: la solicitud del servicio, evaluacion y diagndstico de la

solicitud, procesamiento y cierre de la solicitud.

Plan de Prestacion de Servicios
Selicited de Servicie Evaluacién y Diagadstico de Solicited Realizacién de Solicited
TN :
If\ INICIO +-» El cliente o:mzti:; la firma

I Firma de contrato
-~ v
- La firma regisira la 1
3 peticion del cliente Desarollo y cumplimiento
x ] del plan de trabajo
'
x Cobro del servicio
b Perfil de solucionesalas presiad alﬁ:me
£ necesidades expresadas
5 - !
< 7
Z Pago el servidio
- A J

Solicitar al clienfe mas
detalles

. l ‘
2
5 Referira otra firma aliada » Finalizacion del Servicio
e 1
a Seguimiento post servicio
z N )
- e 2

Figura 22. Planificacion de procesos para prestacion de servicios
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4.6.4. PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

VRN
Director General
N

)

Legal

(

/7~ N\ 7~ N\
Asesores (4) Finanzas
N N

/7~ N\
Logistica
N

Figura 23. Estructura Organizacional de la firma consultora “Mollitiam Consultores”

Requerimiento de talento humano

El talento humano es el principal recurso de operacion en la industria de las asesorias, con

lo cual es necesario describir el tipo de profesionales que tendran la responsabilidad de dar vida a

la firma consultora Mollitiam.
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Tabla 22. Balance de Profesionales

Profesion:
Ingeniero en Sistemas

Licenciado en Finanzas/Comercio internacional

Abogado
Ingeniero Civil
4.7. ESTUDIO FINANCIERO

Especialista en:
Administracién de proyectos
Outsourcing

Calculos y Estimaciones financieras.

Logistica.

Licitaciones y contrataciones
Seguridad Industrial
Administracién de proyectos

Luego de haber realizado el estudio de mercado y el estudio técnico de la Prefactibilidad,

en esta seccién se elaborard una estimacion de financiera para determinar si es rentable la

creacion de la firma consultora. En primera instancia se definird los pardmetros de inversion y

luego se desarrollaran los criterios por los que se aceptara o rechazara la misma.

4.7.1 Parametros de la inversion

En la tabla 23 se muestran los montos para cada uno de los bienes, productos y servicios

considerados necesarios para la puesta en marcha de la firma consultora.

En la etapa de Prefactibilidad se considera indispensable la adquisicion de un sistema de

informacion gerencial para que la firma consultora sea capaz de administrar en Optimas

condiciones la cartera de servicios ofrecidos, sin embargo vale aclarar que es necesario realizar

un estudio de factibilidad en el cual se debe incluir en la estimacion de la inversién un renglon

destinado a la obtencion de certificaciones en las diferentes areas de operacion de la firma

consultora, siempre y cuando estas sean coherentes con la estrategia de madurez de la firma.
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Tabla 23. Estimacion de la Inversion inicial

INVERSION INICIAL (Detalle de Inversiones)
en Bienes de Uso
Vehiculo de Supervision

4 Computadoras portéatiles

depdsitos en garantia por arredramiento
4 Escritorios Ejecutivos
Acondicionamiento de RED

Servidor principal

Sistema Integrado Gerencial POPA
Inventario de Papeleria e insumos

© 00 N O O A W DN P

Proyector

Impresora Lé&ser Multifuncional
4 UPS/baterias

4 Sillas Ejecutivas

A el =
w N B O

4 Sillas de espera

[N
SN

Licencias de Software

[N
o1

Internet

[EnN
(2]

Proveedor Hostgator

[EEN
\'

Una mesa para Impresora

Total Inversién en Bienes de Uso

Tabla 24. Estimacion de Ingresos Corrientes

Descripcion

Asesoria Administracion de Proyectos
Asesoria Financiera

Asesoria en Seguridad Industrial
Asesoria en Licitaciones y Contrataciones
Asesoria en compra de materiales.
Outsourcing de Profesionales

Total ingresos

r--r -r - - - r-

rrrererrrr-rrrr-r -0 - - rr

Monto L.

764,865.00
59,859.00
88,680.00

108,633.00

110,850.00

243,870.00

1,618,410.00
70,944.00
26,604.00
11,085.00
8,868.00
8,868.00
5,320.80
37,799.85
1,330.20
4,977.83
2,217.00
3,173,181.68

Afiol
1,995,300.00
332,550.00
399,060.00
221,700.00
177,360.00
266,040.00
3,392,010.00
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Tabla 25. Gastos Generales

Descripcion

Sueldos Y Planillas

Prestaciones Sociales (20% de Sueldos Y Planillas)

Arrendamiento de Local
Impuestos Municipales
Servicio de Agua

(+) Servicio Energia

(+) Servicio Telefonico

(+) Servicio de Internet

(+) Mantenimiento

(+) Depreciaciones Mobiliario
(+) Amortizaciones Diferidas
(+) Depreciacion Vehiculo

Total gastos generales

Tabla 26. Gastos Financieros

Descripcion
Préstamo de vehiculo

Préstamo de sistema

Afol

924,000.00

184,800.00

576,420.00

5,000.00

6,000.00

36,000.00

36,000.00

18,000.00

54,094.80

333,985.84

152,973.00

2,327,273.64

Afnol
116,283.26
368,380.62
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4.7.2 Estado de situacion financiera

Se puede observar que en la situacion financiera el mayor de los activos esta en la parte de
sistemas y efectivo, el primero debido al tipo de asesorias que se necesitan prestar aun asi
teniendo un disponible significativo. La razén de los activos es de 2 a 1, en contra del pasivo,

teniendo una capacidad para cumplir con sus compromisos a corto y mediano plazo.

Tabla 27. Estado de Situacion Financiera

Descripcion Afiol
ACTIVO - 3,476,839.29
Activo corriente L.

Efectivo y equivalentes - 844,711.25
Total activos corrientes - 844,711.25
Activos no corrientes L.

Vehiculos - 764,865.00

Mobiliario y equipo de oficina - 789,906.68

Sistema Integrado Gerencial POPA - 1,618,410.00

Depreciacién y amortizacién acumulada - 541,053.64:
Total activos no corrientes - 2,632,128.04
PASIVO Y CAPITAL - 3,476,839.29
Pasivo corriente L.

Impuestos por pagar - 145,018.12
Total pasivos corrientes - 145,018.12
Pasivos no corrientes L.

Préstamos por pagar - 1,992,130.38
Total pasivos no corrientes - 1,992,130.38
Capital - 1,339,690.79

Capital Social - 904,636.43

Utilidad o pérdida del periodo - 435,054.36

Utilidad o pérdida acumulada L. -
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Estado de Resultado

En el estado de resultado se puede apreciar que la razon circulante de los ingresos por
servicios es casi 2 a 1, teniendo una utilidad muy significativa para el primer afio de L. 435 mil y
fraccion cumpliendo con sus gastos de operacion, teniendo una buena rentabilidad, esta misma se

va incrementando de manera muy significativa en los afios siguientes.

Tabla 28. Estado de Resultado

Descripcion Anol

Ingresos corrientes L. 3,392,010.00

Gastos de operacion L. 2,327,273.64
Sueldos Y Planillas L. 924,000.00
Prestaciones Sociales (20% de Sueldos Y Planillas) L. 184,800.00
Arrendamiento de Local L. 576,420.00
Impuestos Municipales L. 5,000.00
Servicio de Agua L. 6,000.00
(+) Servicio Energia L. 36,000.00
(+) Servicio Telefénico L. 36,000.00
(+) Servicio de Internet L. 18,000.00
(+) Mantenimiento L. -
(+) Depreciaciones Mobiliario L. 54,094.80
(+) Amortizaciones Diferidas L. 333,985.84
(+) Depreciacion Vehiculo L. 152,973.00

Utilidad o perdida antes de intereses e impuestos L. 1,064,736.36
Gastos financieros L. 484,663.88

Utilidad o perdida antes de impuestos L. 580,072.48
Impuesto Sobre la Renta L. 145,018.12
Impuesto a la Aportacion Solidaria L. -

Utilidad o pérdida neta L. 435,054.36
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Tabla 29. Flujo de efectivo

Descripcion

Utilidad o pérdida del periodo

Depreciaciones, estimaciones y amortizaciones
Efectivo generado en las operaciones

Flujo de efectivo generado por actividades de
operacién

Impuestos por pagar
Total flujo de operacion
Flujo de efectivo por actividades de inversion
Vehiculos
Mobiliario y equipo de oficina
Sistema Integrado Gerencial POPA
Total flujo de inversion

Flujo de efectivo generado por actividades de
financiacién

Prestamos por pagar
Aporte de capital social

Total flujo de financiacion

Saldo inicial de efectivo

Flujo neto de efectivo

Ano 0

764,865.00
789,906.68
1,618,410.00

3,173,181.68

2,268,545.25
904,636.43

3,173,181.68

Afol
435,054.36
541,053.64

976,108.00

145,018.12

145,018.12

276,414.87

276,414.87

844,711.25
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Tabla 30. Analisis de Tasa Interna de Retorno y Valor Actual Neto

INDICADORES DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Inversion Inicial

L. 3,173,181.68
Tasa de Inflacién anual 6 VAN Del Proyecto= L. 5,867,547.72
Tasa Pasiva Bancaria 10 TIR Del Proyecto= 64%
Riesgo Inherente 5 L. 904,636.43
Tasa Activa Bancaria 17 VAN Social= L. 8,136,092.97
Tasa Promedio o TREMA 19% TIR Social= 166%

Se puede observar que en la tabla de indices para el final del proyecto, la utilidad de este
es mayor a L. 5 millones, lo cual es productivo asimismo esta utilidad se ve reflejada en la tasa
interna de retorno, siendo de un 64% al final de los 5 afios. De manera similar usando los
recursos de los accionistas, se puede apreciar que la rentabilidad del proyecto es mayor a L. 8

millones, esto se refleja en la tasa interna de retorno siendo mayor a 166%.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los hallazgos presentados en capitulos anteriores, a

continuacion se plasman las consideraciones finales sobre la investigacion.

1.

5.1. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos del anélisis del estudio de mercado, el estudio técnico vy el
estudio financiero se deduce que las empresas constructoras aparte de asesorias en
administracion de proyectos, requieren también de asesorias en las areas de: control de costos,
presupuestos, calculo y facturacion de impuestos, lo que hace que la hipétesis planteada sea
valida, la cual establece: “Una firma consultora enfocada solamente en administracion de
proyectos no es suficiente para darle cobertura a los requerimiento de las empresas
constructoras de la Zona Centro Sur de Honduras”.

En relacién al analisis del estudio de mercado mediante el diagnostico de necesidades se pudo
determinar que las empresas constructoras estan necesitando ayuda especializada en la
gestion administrativa de sus empresas haciendo énfasis en el manejo y cumplimiento de
normativas fiscales, la principal debilidad esta en la facturacion y célculo de impuestos ya que
no tienen el tiempo para implementar en su negocio las actualizaciones de las normativas,
otra problematica encontrada esta en el control de costos, presupuestos, tiempos y cambios de
sus proyectos.

De acuerdo al analisis de resultados realizado en el estudio de mercado, fue posible
determinar que la firma constara con una demanda moderada sin embargo es aceptable ya que
el 17% de las empresas constructoras estan dispuestas a contratar la ayuda de una firma
consultora.

El estudio técnico permitié identificar el tipo de profesionales necesarios para prestar los
servicios de consultoria, siendo estos: ingeniero civil con especialidad en seguridad industrial,
administrador de proyectos, licenciado en finanzas y un abogados, se consideré conveniente
para la imagen de la firma ubicarse en las nuevas oficinas de un centro de negocio

prestigioso en la capital.
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El andlisis del estudio financiero permitioé concluir que si es rentable la creacion de una firma
consultora de servicios personalizados, ya que el analisis de la TIR y el VAN al final del
proyecto presentan un retorno del 64% y una utilidad mayor a los L. 5 millones,
respectivamente.

El estudio de Prefactibilidad realizado ha sido de gran utilidad para determinar el grado de
factibilidad y rentabilidad que permita profundizar en los estudios y poder concretar la

implementacion del proyecto.

5.2. RECOMENDACIONES

El diagndstico de necesidades permitié observar que la principal problematica enfrentada
actualmente por las empresas constructoras estd en dar cumplimiento a las normativas
fiscales, por lo que se recomienda ofrecer soluciones especializadas que faciliten el céalculo de
impuestos y el manejo de razones financieras.

El estudio de mercado demostrd que existe demanda por los servicios de consultoria, sin
embargo el porcentaje de intencion para adquirirlos es bajo, por lo que se sugiere
implementar medidas rigurosas de mercadeo que permitan mejorar la disposicion de compra
de los clientes potenciales y asi asegurar la salud financiera y operacional de la empresa.

Se ha podido observar que las empresas consultoras a nivel internacional muestran una
tendencia de ofrecer capacitaciones y entrenamiento ya sea en las instalaciones de la firma
consultora o en las instalaciones de sus clientes, se considera que es necesario para la
siguiente etapa, incluir este servicio en el disefio presentado en el estudio técnico.

El estudio financiero ha mostrado indicadores favorables para la rentabilidad de la empresa,
sin embargo es de gran importancia realizar estudios de sensibilidad que permitan observar
panoramas que puedan hacer peligrar la salud financiera de la empresa, uno de los factores
criticos de riesgos identificados en el estudio apunta que de no tomar las medidas preventivas
idoneas la empresa puede quedar en un estado de iliquidez, es recomendable adoptar una
postura estricta para el manejo de presupuestos y tiempos en los que se espera recuperar la
inversion.

Dar seguimiento al estudio de Prefactibilidad y continuar con la siguiente etapa consistente en
la realizacion de estudios méas detallados para determinar la factibilidad de la creacion de la
firma consultora.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se presenta una alternativa de respuesta a los hallazgos presentados en el
capitulo 4 de este trabajo de tesis. La aplicabilidad estd conformada por dos segmentos, el
primero consiste en un plan de gestion del proyecto el cual consiste en: definicion del alcance del
proyecto, principales hitos o entregables, estructura de desglose de trabajo, cronograma de
actividades, presupuesto detallado por actividades, detalle de personal con roles y
responsabilidades, plan de respuesta a riesgos, gestion de los interesados y gestion de cierre del

proyecto. El segundo segmento consiste en la evaluacion financiera proyectada a cinco afos.

Titulo de Propuesta

Creacion Firma Consultora De Servicios Especializados Para Empresas Constructoras En

La Zona Centro-Sur De Honduras

6.1. INTRODUCCION

El presente documento cuenta con la informacion que se requiere para la buena ejecucion
del proyecto denominado “Creacion firma de consultoria Mollitiam Consultores™ la cual brindara

servicios especializados para empresas constructoras de la Zona Centro-Sur de Honduras.

En el documento se desarrolla el plan de Gestion de proyectos, herramienta de mucha
importancia para desarrollar el proyecto que incluye el alcance del proyecto, presupuesto,
cronograma, descripcion de actividades a realizar, también contiene informacion sobre los
involucrados, indicaciones para actuar y tomar las decisiones en cuanto a los riesgos principales

de la creacion y operacion de la firma consultora.

Con el fin de realizar un trabajo coherente con la informacion presentada en capitulos
anteriores se desarroll6 una matriz de verificacion de concordancia con el plan de gestién que a

continuacion se propone.
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6.2. SEGMENTO 1: PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

En el segmento 2 de la aplicabilidad se desarrollara el plan de gestion del proyecto, mismo
que esta conformado por el alcance del proyecto, el acta de constitucion y las metodologias de

gestion implementadas en la fase de ejecucion de la iniciativa de creacion de la firma.

6.2.1 DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Tabla 31. Definicion del Alcance del Proyecto

Proyecto: Creacion firma de consultoria “Mollitiam Consultores”

Fecha: 01 febrero 2016

Planteamiento del problema (necesidad, oportunidad) y Justificacion:

La principal debilidad que comparten la mayoria de las empresas constructoras de Honduras se
encuentra en la administracion de sus negocios. Algunos de los problemas se pueden enumerar de

la siguiente manera:

1. Falta de control en costos y tiempos.
2. Dificultad para calcular correctamente las obligaciones tributarias.

3. Mantenerse alineados con los objetivos de la empresa.

Con el proyecto se buscara ofrecer una solucion a la deficiente cobertura de firmas consultoras
que ofrezcan servicios de tercerizacion especializados para las empresas de la industria de la
construccidn, constituidas en la Zona Centro Sur de Honduras carentes de estructuras y

metodologias de administracién eficientes.

Objetivos del proyecto:

1. Desarrollar un plan de gestion del proyecto.

2. Lograr la creacion de la firma consultora “Mollitiam Consultores”.

74




Producto final del proyecto:

Puesta en marcha de la firma de consultorias “Mollitiam Consultores”, la cual atendera a sus

clientes en la torre de negocios Centro Morazan ubicada sobre el bulevar Morazan de

Tegucigalpa.

Entregables del proyecto:

1
2
3.
4

Plan de gestion del proyecto.
Documentos del proyecto.
Creada la firma consultora

Puesta en marcha de la firma consultora.

Supuestos:

1.
2.
3. Profesionales altamente calificados conforman el activo principal de la firma consultora.

Mas del 17% de las empresas constructoras pediran los servicios de consultoria.

Otorgado el crédito bancario para la inversion inicial de la empresa.

Restricciones:

1.

Tramites legales engorrosos para la creacion de la empresa en el tiempo programado.

2. Altas tasas de los créditos bancarios.
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6.2.2. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Titulo:

Acta de constitucion del proyecto
Cadigo Fecha Revision
MC-01 01/02/2015

6.2.2.1. ENTREGABLES DEL PROYECTO

Tabla 32. Principales hitos o entregables del proyecto

EDT Nombre de hito o entregable del proyecto Fecha de
entrega
1.1.1.4| Entregado plan de gestion de proyectos viernes 12/02/16
1.2.4 | Creada la firma consultora viernes 20/05/16
1.3.2 | Puesta en marcha de la firma consultora lunes 23/05/16
1.4.2 | Actualizados documentos del proyecto martes 24/05/16

6.2.2.2. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO DEL PROYECTO

Creacion de firma de
consultorias "Mollitiam
Consultores"

Administracion de Desarrollo de la Implemenlacnon de la Clerre
proyectos propuesta propuesta
t Planificacion del proyecto I Segunmlento y control |

Figura 24. Estructura de Desglose de Trabajo del Proyecto

76




6.2.2.3.

Tabla 33. Cronograma de actividades del proyecto

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

EDT Actividades Inicio Fin Duracion
1 Creacion de firma de consultorias "Mollitiam Consultores™ | 01/02/2016 | 24/05/2016 | 32dias
L1 Administracion de proyectos 01/02/2016 | 23/05/2016 | 8ldias
L11 Planificacion del proyecto 01/02/2016 | 12/02/2016 | 10dias
1111 Desarrollo cronograma de trabajo 01/02/2016 [ 05022016 | 3dias
1112 Presupuesto 01/02/2016 [ 05022016 | Sdias
11153 Plan de gestion de proyectos 01/02/2016 [ 12/02/2016 | 10dias
1114 Entregado plan de gestion de proyectos 12/02/2016 | 12/02/2016 |  Odias
112 Seguimiento y control 01/02/2016 | 23/05/2016 | 8ldias
L.1.1.1 Reuniones de socios 01/02/2016 | 23/05/2016 | B8ldias
L1112 Reporte de avances 15/02/2016 | 16/05/2016 | 66dias
1.2 Desarrollo de la propuesta 15/02/2016 | 20/05/2016 | T0dias
121 Creacidn del equipo de trabajo 13/02/2016 | 26/02/2016 | 10dias
1212 Constitucion legal de la firma consultora 20/02/2016 | 29/04/2016 | 45dias
113 Bisqueda de fuentes de financiamiento 02/03/2016 | 20/05/2016 | 13dias
124 Creada la firma consultora 200032016 | 20/05/2016 | Odias
1.3 Implementacion de la propuesta 13052016 | 23/05/2016 | 1dias
131 Inicio de operacion 23/03/2016 [ 23052016 | 1dias
132 Puesta en marcha de la firma consultora 23/03/2016 [ 23/052016 | Odias
1.4 Cierre 24/05/2016 | 24/05/2016 | 1dias
141 Entrega del proyecto 24/03/2016 | 24/052016 |  1dias
1412 Actualizados documentos del proyecto 24/03/2016 | 24/05/2016 | Odias
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6.2.2.4.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla 34. Costos planificados para la creacion de la firma consultora

Actividades Presupuesto febrero mArzo abril mayo

Creacion de firma de consultorias
"Mollitiam Consultores” L. 3.289,681.65 33.500.00 26,000.00 26.000.00 3,204.181.68
Administracién de provectos 56,500.00 23.500.00 11,000.00 11.000.00 11.000.00
Planificacion del provecto 10.000.00 10.000.00 - -
Desarrollo cronograma de trabajo 3,300.00 3,500.00 - -
Plan de gestion de provectos 3.300.00 A.500.00 - -
Entregado plan de sestion de provectos 3.000.00 3,000.00 - - -
Seguimiento y control 46,500.00 13.500.00 11,000.00 11.000.00 11.000.00
Eeuniones de socios 42.300.00 12.500.00 10,000.00 10.000.00 10.000.00
Eeporte de avances 4.000.00 1.000.00 1,000.00 1.000.00 1,000.00
Desarrollo de la propuesta 40,000.00 10,000.00 15,000.00 15,000.00 -
Creacién del equipo de trabajo 10,000.00 10,000.00 - - -
Constitucion legal de la finma consultora 30.000.00 15,000.00 15,000.00 -
Implementacién de la propuesta 3,173,181.68 - 3,173,151.68
Inicio de operacion 3,173,181 68 - 3,173.181.68
Cierre 20,000.00 - 20,000.00
Entregza del provecto 2000000 - - - 20,000.00
Total 3,289.681.65 33.500.00 26,000.00 26.000.00 3,204.181.68
Total acumulado 59.500.00 85.500.00 3,289.681.68




Costo Acumulado

Tiempo en meses

Figura 25. Curva S, costos planificados (Valores en Lempiras)
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6.2.2.5.

Tabla 35. Definicion de Roles y Responsabilidades

Rol

Director de
proyecto

Encargado
de
presupuesto

Encargado
Legal

Encargado
metodologia

P ow

=

Responsabilidades

Desarrollo del
cronograma de trabajo.
Plan de gestion del
proyecto.

Seguimiento y control.
Inicio de operacion.
Entrega del proyecto.

Presupuesto.
Busqueda de fuentes de
financiamiento.

Constitucion legal de la
firma consultora.

Creacion del equipo de
trabajo.

Conocimiento

Metodologias de
administracién de
proyectos, siguiendo
los lineamientos del
PMI.

Normativas
crediticias
Convenios de
préstamos solidarios
Fuentes de
financiamiento
alternativas

Codigo de comercio
Leyes que afecten la
operacion de la
empresa

Metodologias de
administracion
empresarial y cultura
organizacional

Habilidades

Blandas:
Excelente
comunicacion
Generar confianza
Gestion:
Liderazgo
Resolucién de
problemas
Superar la
resistencia al
cambio

Blandas:
Facilidad para
expresar ideas.
Técnicas:

Manejo de razones
Financieras
Negociacién
estratégica.
Blandas:
Facilidad de
expresion
Eficienciaen la
gestion de tramites
legales

Blandas:
Comunicacion con
los interesados del
proyecto

Superar la
resistencia al
cambio

GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

Experiencia

Lider de
proyectos
Implementacion
de metodologias
de gestién de
proyectos

Elaboracion de
presupuesto de
inicio de
operaciones
Regulaciones
tributarias
Anélisis financiero

Gestion de
tramites para
habilitacion
comercial de
nuevas empresas

Encargado de
personal
Contratacion de
personal
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Director de

proyecto

N S

/_\ /_\
Encargado Encargado
presupuesto Legal

NS N

Figura 26. Organigrama del proyecto

RN

Encargado
Metodologia

NS

Tabla 36. Detalle de Asignacion de roles y responsabilidades del proyecto

Actividades del Proyecto Roles
EDT Creacion de firma de consultorias Dlr;ctnr Encargado | Encargado Encargado
"Mollitiam Consultores" € Presupuesto legal metodologia
Proyecto
1.1 Administracion de provectos
1.1.1 Planificacion del provecto
1.1.1.1 Desarrclle cronograma de trabajo R C C C
1.1.1.2 Presupuesto A E c c
1.1.1.3 Plan de gestion de proyectos E cC C c
1.1.2 Seguimiento y control
1.1.2.1 Reuniones de socios R I I I
1.1.2.2 Eeporte de avances R I I I
1.2 Desarrollo de la propuesta
1.2.1 Creacién del equipo de trabajo A C C E
1.22 Constitucidn legal de la firma A cC R c
consultora

1.2.3 Bisqueda de fuentes de financiamiento A E C c
1.3 Implementacion de la propuesta
1.5.1 Inicio de operacion E I I I
1.4 Cierre
1.4.1 Entrega del provecto R I I I

RACI

Fesponsable E

Aprueba A

Conzulta c

Informa I
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Balance Del Recurso Humano Necesario Para EIl Proyecto

400 horas
350 horas
300 horas
250 horas
200 horas
150 horas
100 horas

50 horas

0 horas

Ingeniero en Sistemas Licenciado en Comercio Ingeniero Civil Abogado
Internacional

e Trabajo real s Trabajo restante  =——e=Trabajo previsto

Figura 27. Balance del recurso humano necesario para el proyecto

Tabla 37. Recurso humano involucrado en el proyecto

Ingeniero en Sistemas lunes 01/02/16 lunes 23/05/16 248 horas
Licenciado en Comercio Internacional lunes 01/02/16 lunes 23/05/16 248 horas
Ingeniero Civil lunes 01/02/16 lunes 23/05/16 188 horas
Abogado lunes 29/02/16 lunes 23/05/16 368 horas
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6.2.2.6. GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Reuniones con los involucrados internos del proyecto

Las reuniones con los involucrados internos se realizaran semanalmente, donde se les
presentara el avance del proyecto conforme a las lineas bases establecidas al inicio del proyecto y

se hara entrega de los informes semanales.

Si estas reuniones coinciden con la fecha de cierre del proyecto se realizaran para revisar el cierre

de los mismaos.

Reportes de avance a los involucrados internos del proyecto

El administrador de proyectos seré responsable de reportar quincenalmente los avances del
proyecto a los involucrados internos del mismo. Los siguientes items deben ser objeto de
divulgacion hacia el equipo de proyecto y a los involucrados internos del mismo: alcance,

objetivos, avance de ejecucion de acuerdo al cronograma y presupuesto de trabajo, atrasos.

6.2.2.7. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

La metodologia utilizada para la gestion de riesgos en el proyecto sera en base a lo establecido al
PMBOK 5th edicidn. En el capitulo 4 de este trabajo se detallaron en la Tabla A9 los riesgos de

la firma consultora, de esta tabla se seleccionaron los riesgos cuya severidad es considerada Alta.

A continuacion en la tabla se presenta una matriz de respuesta y acciones a los riesgos

encontrados.
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Tabla 38. Matriz de Respuesta a los riesgos

Categoria Descripcion del riesgo Respuesta
1 Fluctuacion en tasas de interés Transferir
2 Falta de liquidez Mitigar
Financiero 4 Falta de financiamiento del sistema Mitigar
bancario g
5 Bajo nivel de ventas Mitigar
1 Barreras de entrada y salida Eliminar
Industria
3 Reducida cuota de mercado Aceptar
Operativo 1 Demanda débil Mitigar
Pais 3 Ajustes fiscales Aceptar

Acciones

Negociar los préstamos con tasa fija en
moneda local, por un periodo mayor a los
5 afios.

Implementar planes rigurosos de
administracidn financiera

Aceptar la aportacion de nuevos socios
interesados en participar de los negocios
de la firma.

Emprender una campafia agresiva de
publicidad

Cumplir con eficiencia los procesos
legales de apertura de la empresa.
Contratar a personal altamente calificado.
Aceptar un mayor nimero de socios.
Ofrecer soluciones diferentes a las de la
competencia con el fin de retener la cuota
de mercado lograda.

Ofrecer beneficios limitados a los nuevos
clientes que soliciten los servicios.
Implementar los ajustes en la
administracién financiera del negocio.

6.2.2.8. GESTION DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Para cada uno de los articulos que conforman la lista de mobiliario y equipo, asi como los

servicios contratados para el inicio de operaciones, detallados en el estudio técnico del capitulo 4

sera necesario utilizar la plantilla de adquisiciones que a continuacion se adjunta.

Tabla 39. Control de Adquisiciones del proyecto

Adquisiciones de productos o servicios

Proyecto: Creacion firma de consultoria “Mollitiam Consultores”

Fecha: dia/mes/afio

Nombre del Proveedor:

Descripcion de entregables (mobiliario, equipo, productos, servicios):

Tiempo limite de entrega:
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Servicios colaterales (Si aplica):

Costos:

6.2.2.9. GESTION DE INTERESADOS DEL PROYECTO

La Gestion de los Interesados ofrece grandes beneficios a la gestion de proyectos ya que
ofrece herramientas de apoyo al administrador de proyectos que facilitan el manejo de la
resistencia por parte de los interesados, aumentando considerablemente el éxito del proyecto.

En la tabla A1l se identifican los interesados involucrados en el proyecto para la creacion de la

firma consultora.

Tabla 40. Identificacion de los interesados del proyecto

¢ Socios de la empresa: * Instituciones gubernamentales:

* Gerente de proyecto * Instituto de la Propiedad

* Encargado de presupuesto * Direccion Ejecutiva de Ingresos
* Encargado legal * Alcaldia Municipio del Distrito
* Encargado metodologico Central

« Instituciones financieras

* Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa

* Camara Hondurena de la Industria de
la Construccion

La metodologia de gestion estara fundamentada en la utilizacion de métodos de
comunicacion descritos en la seccion 6.2.2.6 de este capitulo.
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6.2.2.10. CIERRE DEL PROYECTO

Activos de los procesos de la organizacion:

1. Escritura de constitucion.

2. Firmada acta de constitucion del proyecto.

3. Certificado de Informacion Tributaria (RTN), expedido por la Direccion Nacional de

Ingresos, con la informacion personal y tributaria actualizada.

4. Nota de inicio de operaciones.

6.3 SEGMENTO 2: EVALUACION FINANCIERA

6.3.1. ANALISIS DE ESCENARIOS DE SENSIBILIDAD

Tabla 41. Anélisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

VAN del Proyecto
Sensibilizada
(Valores en
Escenarios Lempiras)

Disminucion del 10% en Ingresos
L. 694,683.72

Aumento del 10% En Costos

Operativos 2,367,418.22
Aumento Total del 10% en
Costos y disminucion del 10% en 783,060.87

Ingresos

TIR del VAN TIR
Proyecto Social Social
Sensibilizada Sensibilizada Sensibilizada
(Valores en
Lempiras)
14% L.2,963,228.97 82%
19% 4,635,963.47 93%
7% 3,051,606.12 64%

En andlisis de la TIR y el VAN sensibilizada por proyecto muestra que, aun aumentando

el 10% de sus costos operativos y disminuyendo el 10% de los Ingresos Corrientes observamos

gue es un proyecto rentable alcanzando mas de L. 700 mil con una tasa de rentabilidad del 7%,

igual a la establecida que es del 7%.
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En andlisis de la TIR y el VAN sensibilizada por socios muestra que, aun aumentando el
10% de sus costos operativos y disminuyendo el 10% de los Ingresos Corrientes, observamos que
es un proyecto rentable alcanzando mas de L. 3 millones con una tasa de rentabilidad del 64%

igual a la establecida que es del 7%.

Anélisis de Punto de Equilibrio

Se puede observar en la fig. A4 que el punto de Equilibrio se da en 25 consultorias, con un
valor estimado promedio de L. 106,000.31, con un costo fijo de L. 2.6 millones obteniendo asi un

ingreso total de L. 2.6 millones.

6000000

——Unidades
5000000 Costo F1j0
Precio Por Unidad
Promedio
4000000
Costo Total
3000000 ——Ingreso Total
2000000
1000000
0 TI1 Il 1T1T1T1T1TI1TI1T1T1TrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrJrrrrqrrrrrrrrr1

1 357 91113151719212325272931333537394143454749

Figura 28. Punto de equilibrio en la generacion de servicios
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6.3.2 ESTIMACIONES FINANCIERAS PROYECTAS

Tabla 42. Estimacion de Ingresos Corrientes Proyectados

Descripcion
Asesoria Administracién
de Proyectos

Asesoria Financiera
Asesoria en Seguridad
Industrial

Asesoria en Licitaciones y
Contrataciones.

Asesoria en compra de
materiales.

Outsourcing de
Profesionales

Total ingresos

Tabla 43. Gastos Generales Proyectados

Descripcion

Sueldos Y Planillas
Prestaciones Sociales (20% de
Sueldos Y Planillas)
Arrendamiento de Local
Impuestos. Municipales
Servicio de Agua

(+) Servicio Energia

(+) Servicio Telefénico

(+) Servicio de Internet

(+) Mantenimiento

(+) Depreciacién. Mobiliario
(+) Amortizaciones. Diferidas
(+) Depreciacion Vehiculo

Total gastos generales

Afol

1,995,300.00

332,550.00
399,060.00
221,700.00
177,360.00

266,040.00

3,392,010.00

Afo2

2,214,783.00

369,130.50
442,956.60
246,087.00
196,869.60

295,304.40

3,765,131.10

INGRESOS CORRIENTES PROYECTADOS

Afio3
2,458,409.13
409,734.86
491,681.83
273,156.57
218,525.26
327,787.88

4,179,295.52

GASTOS GENERALES PROYECTADOS

Anol
924,000.00
184,800.00
576,420.00
5,000.00
6,000.00
36,000.00
36,000.00

18,000.00

54,094.80
333,985.84
152,973.00

2,327,273.64

Afo2
924,000.00
184,800.00
532,080.00

5,000.00
6,000.00
36,000.00
36,000.00
18,000.00
5,000.00

43,009.80
263,041.84
152,973.00

2,205,904.64

Afio3
1,016,400.00
203,280.00
532,080.00
5,000.00
6,000.00
36,000.00
36,000.00
18,000.00
5,000.00
28,599.30
241,653.00
152,973.00

2,280,985.30

Afio4
2,728,834.13
454,805.69
545,766.83
303,203.79
242,563.03
363,844.55

4,639,018.03

Afo4
1,118,040.00
223,608.00
532,080.00
5,000.00
6,000.00
36,000.00
36,000.00
18,000.00
5,000.00
28,599.30
241,653.00
152,973.00

2,402,953.30

Afo5
3,029,005.89
504,834.31
605,801.18
336,556.21
269,244.97
403,867.45

5,149,310.01

Afo5
1,229,844.00
245,968.80
532,080.00
5,000.00
6,000.00
36,000.00
36,000.00
18,000.00
5,000.00
22,835.10
241,653.00
152,973.00

2,531,353.90
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Tabla 44. Gastos Financieros

Descripcion
Préstamo de
vehiculo
Préstamo de
sistema

Anol

GASTOS FINANCIEROS

116,283.26

368,380.62

Afno2
98,422.74

317,328.91

Estado de situacion financiera proyectado

Afo3

76,857.05

252,582.99

Ano4
50,817.53

170,469.52

ARo5
19,376.08

66,329.78

Se puede observar que en la situacion financiera el mayor de los activos esta en la parte de

sistemas y efectivo, el primero debido al tipo de asesorias que se necesitan prestar aun asi

teniendo un disponible significativo.

Tabla 45. Estado de Situacion Financiera

Descripcion

ACTIVO

Activo corriente
Efectivo y
equivalentes

Total activos corrientes
Activos no corrientes

Vehiculos

Mobiliario y equipo
de oficina

Sistema Integrado
Gerencial POPA

Depreciacion y
amortizacion acumulada
Total activos no
corrientes

PASIVO Y CAPITAL

Pasivo corriente
Impuestos por

pagar

Total pasivos

corrientes

Anol

3,476,839.29

844,711.25

844,711.25

764,865.00
789,906.68
1,618,410.00
541,053.64:
2,632,128.04

3,476,839.29

145,018.12

145,018.12

Ano2

4,129,968.89

1,956,865.49

1,956,865.49

764,865.00
789,906.68
1,618,410.00
1,000,078.25;
2,173,103.40

4,129,968.89

293,042.44

293,042.44

Afo3

4,974,157.92

3,224,279.82

3,224,279.82

764,865.00
789,906.68
1,618,410.00
1,423,303.5é
1,749,878.10

4,974,157.92

420,661.05

420,661.05

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

Afno4

6,028,482.85

4,701,830.05

4,701,830.05

764,865.00
789,906.68
1,618,410.00
1,846,528.8é
1,326,652.80

6,028,482.85

554,433.30

554,433.30

Afo5

7,330,926.91

6,421,735.21

6,421,735.21

764,865.00
789,906.68
1,618,410.00
2,263,989.92;
909,191.70

7,330,926.91

709,675.07

709,675.07
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Continuacién de Tabla 45. Estado de Situacién Financiera

Descripcion

Pasivos no

corrientes
Prestamos por

pagar

Total pasivos no

corrientes

Capital

Capital Social

Utilidad o
pérdida del
periodo

Utilidad o
pérdida acumulada

Estado de Resultado proyectado

Afol

1,992,130.38
1,992,130.38
1,339,690.79

904,636.43

435,054.36

Ano2

1,646,803.28
1,646,803.28
2,190,123.16

904,636.43

850,432.37

435,054.36

Ano3

1,215,164.58
1,215,164.58
3,338,332.29

904,636.43

1,148,209.13

1,285,486.73

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

Afno4

675,372.88
675,372.88
4,798,676.66

904,636.43

1,460,344.38

2,433,695.86

Afo5

0.00
0.00
6,621,251.83

904,636.43

1,822,575.17

3,894,040.23

En el estado de resultado se puede apreciar que la razén circulante de los ingresos por

servicios es casi 2 a 1, teniendo una utilidad muy significativa para el primer afio de L. 435 mil y

fraccion cumpliendo con sus gastos de operacidn, teniendo una buena rentabilidad, esta misma se

va incrementando de manera muy significativa en los afios siguientes.

Tabla 46. Estado de Resultado Proyectado

Descripcion

Ingresos corrientes

Gastos de operacion
Sueldos Y Planillas
Prestaciones Sociales (20%

de Sueldos Y Planillas)

Arrendamiento de Local

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

Aol
3,392,010.00
2,327,273.64

924,000.00

184,800.00

576,420.00

Ano2
3,765,131.10
2,205,904.64

924,000.00
184,800.00

532,080.00

Afio3
4,179,295.52
2,280,985.30
1,016,400.00

203,280.00

532,080.00

Afo4
4,639,018.03
2,402,953.30
1,118,040.00

223,608.00

532,080.00

Afio5
5,149,310.01
2,531,353.90
1,229,844.00

245,968.80

532,080.00
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Continuacion de Tabla 46. Estado de Resultado Proyectado

Descripcion
Impuestos. Municipales
Servicio de Agua
(+) Servicio Energia
(+) Servicio Telefonico
(+) Servicio de Internet
(+) Mantenimiento
(+) Depreciacion.
Mobiliario

(+) Amortizaciones.
Diferidas

(+) Depreciacién Vehiculo
Utilidad o perdida antes de

intereses e impuestos

Gastos financieros

Utilidad o perdida antes de

impuestos
Impuesto Sobre la Renta
Impuesto a la Aportacion
Solidaria

Utilidad o pérdida neta

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

Tabla 47. Flujo de efectivo proyectado

Descripcion

Utilidad o pérdida del periodo
Depreciaciones, estimaciones
y amortizaciones
Efectivo generado en las
operaciones

Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00

36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00

- 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
54,094.80 43,009.80 28,599.30 28,599.30 22,835.10

333,985.84 263,041.84 241,653.00 241,653.00 241,653.00

152,973.00 152,973.00 152,973.00 152,973.00 152,973.00

1,064,736.36  1,559,226.46  1,898,310.22  2,236,064.73  2,617,956.11

484,663.88 415,751.65 329,440.04 221,287.05 85,705.87

580,072.48  1,143,474.81  1,568,870.18 2,014,777.68  2,532,250.25

145,018.12 285,868.70 392,217.55 503,694.42 633,062.56

- 7,173.74 28,443.51 50,738.88 76,612.51

435,054.36 850,432.37  1,148,209.13  1,460,344.38  1,822,575.17

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Ao 0 Aol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
- 435,054.36 850,432.37 1,148,209.13 1,460,344.38 1,822,575.17
- 541,053.64 459,024.64 423,225.30 423,225.30 417,461.10

976,108.00 1,309,457.01 1,571,434.43 1,883,569.68 2,240,036.27
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Continuacion de Tabla 47. Flujo de efectivo proyectado

Descripcién

Flujo de efectivo generado por

actividades de operacion
Impuestos por pagar

Total flujo de operacion

Flujo de efectivo por
actividades de inversion

Vehiculos

Mobiliario y equipo de
oficina

Sistema Integrado
Gerencial POPA
Total flujo de inversion

Flujo de efectivo generado por
actividades de financiacién

Prestamos por pagar
Aporte de capital social

Total flujo de financiacion

Saldo inicial de efectivo

Flujo neto de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Afio 0

764,865.00
789,906.68
1,618,410.00

3,173,181.68

2,268,545.25
904,636.43

3,173,181.68

Aol

145,018.12

145,018.12

276,414.87

276,414.87

844,711.25

Afo2

148,024.32

148,024.32

345,327.10

345,327.10
844,711.25

1,956,865.49

Afo3

127,618.61

127,618.61

431,638.71

431,638.71
1,956,865.49

3,224,279.82

Ano4

133,772.25

133,772.25

539,791.70

539,791.70
3,224,279.82

4,701,830.05

ARo05

155,241.77

155,241.77

675,372.88

675,372.88
4,701,830.05

6,421,735.21
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ANEXQOS

ANEXO 1. ENCUESTA A EMPRESAS

Encuesta sobre Administracién de Proyectos para las empresas constructoras en Tegucigalpa

Buen dia, somos estudiantes de UNITEC y estamos realizando una investigacion de mercado para la

implementacion de metodologias de Administracion de Proyectos en las empresas constructoras

constituidas en Zona Centro Sur de Honduras. Con esta encuesta no se desea vender ningin producto o

servicio, solamente se busca conocer su opinion.

Instrucciones

Lea detenidamente cada pregunta y marque la respuesta mas apropiada

1.

¢ Tiene su empresa una Oficina de Administracion de Proyectos o PMO?
Si No

Si su respuesta a la pregunta anterior fue (Si), por favor seleccione el tipo de PMO implementada.
Apoyo

Control

Directiva

En qué areas de su empresa se utilizan practicas estandarizadas de Administracion de Proyectos
Se utilizan practicas estandarizadas en toda la empresa

Se utilizan practicas estandarizadas en la mayoria de los departamentos, pero no en
todos

Se utilizan précticas estandarizadas en algunos departamentos

Las practicas estandarizadas no son utilizadas en la empresa

¢Su empresa actualmente cuenta con:..?

Formacién continua para el personal sobre el uso de herramientas y técnicas de
gestion de proyectos

Un proceso formal para la transferencia de conocimiento de una parte de la
organizacion a otro (conocido como “transferencia de conocimiento™)

Un proceso formal para desarrollar las competencias del director de proyectos
Ninguna de las anteriores

En general, ;Qué tan calificados estan los miembros de su equipo para completar el proyecto?
Extremadamente calificados

Muy calificados

moderadamente calificados
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Poco calificados
Nada calificados

6. Haciendo una estimacidn, ;qué porcentaje de proyectos completados en su empresa en los Ultimos
12 meses han:..?

% Estimacién
<2020 [40]60 |80

Exitosamente cumplido con las metas e intenciones de negocio
originales del proyecto
Finalizado en el tiempo inicial programado

Experimentado cambios no controlados en el alcance del proyecto

Fueron considerados fracasos

7. ¢Cree usted que su empresa entiende perfectamente el valor de la Administracién de Proyectos?
Si No

8. ¢Cual seria el principal motivo para implementar metodologias de Administracion de
Proyectos en su empresa?
Mejorar el rendimiento general de la empresa

Tener una planificacion clara de las actividades del
proyecto
Tener mejor control de tiempo y costos Yy recursos

Mejorar la calidad de los productos/ servicios
Tener un plan de gestion de riesgos

Tener una estructura estandarizada que facilite la
direccion de los diferentes proyectos en cartera.
Otros

9. ¢Consideraria contratar una firma consultora de Administracion de Proyectos para que le
ayude a implementar practicas estandarizadas, por ejemplo: una Oficina de
Administracion de Proyectos en su empresa?

Si No

10. ;Estaria dispuesto (a) a solicitar servicios de capacitaciones sobre practicas de
Administracion de Proyectos, fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias
del personal que labora en su empresa?

Si No
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ANEXO 2. ENTRIVISTA DUENOS DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A DUENOS DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Objetivo: Realizar un diagnéstico de necesidades de las empresas de la industria de la

construccion e identificacion de las areas débiles en la administracion de sus proyectos.

Indicacidn: contesta cada una de las siguientes interrogantes segun su conocimiento y

experiencia en la administracion de proyectos y los resultados de su empresa.

1. ¢Bajo qué normas o estandares se realiza la gestion de proyectos en su empresa?

2. ¢Qué tan efectivo considera usted ha sido el desempefio de los proyectos en cartera?

3. ¢Cudles considera han sido los principales obstaculos que han interferido en el desempefio
de sus proyectos?

4. ¢Cuenta con indicadores de medicion de desempefio para evaluar los avances en sus
proyectos?

5. ¢Considera importante implementar practicas estandarizadas de fortalezcan la gestion de
sus proyectos en su empresa? por favor explique su respuesta.

6. ¢Para cuales aspectos de la administracion de sus proyectos consideraria usted necesario
contratar una firma consultora especializada?

7. ¢Cuales son las competencias y habilidades y conocimientos que mas valora de su talento
humano?

8. ¢Estaria dispuesto a invertir en capacitaciones profesionales para el personal a cargo de
los proyectos de su empresa?

9. ¢En qué éreas le gustaria fortalecer las competencias, habilidades y conocimientos de su
talento humano?

10. ;Cbémo ve el desempefio de su empresa dentro de cinco afos?
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ANEXO 3. ENTREVISTA A CLIENTES DE EMPRESAS

ENTREVISTA DE SATISFACCION DIRIGIDA A CLIENTES DE EMPRESAS
CONSTRUCTORAS

Objetivo: Conocer de los clientes de las empresas constructoras entrevistadas, si los servicios

entregados cumplieron con las expectativas en mente.

Indicacidn: contesta cada una de las siguientes interrogantes segln su experiencia con la empresa

constructora contratada.

1. ¢Cudles fueron las razones por las que decidio contratar a la empresa?
2. ¢Como calificaria el desempefio de la empresa en aspectos de manejo del tiempo, costos y
calidad del servicio ofrecido?

3. ¢Cuales recomendaciones haria a la gerencia de la empresa?

¢Volveria a solicitar los servicios de la empresa? Por favor explique su respuesta
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ANEXO 4. RESPUESTA A ENTREVISTA: DUENOS DE EMPRESA

ENTREVISTA EMPRESA MONTELIMAR

Objetivo: Realizar un diagnéstico de necesidades de las empresas de la industria de la

construccion e identificacion de las areas débiles en la administracion de sus proyectos.

Indicacion: contesta cada una de las siguientes interrogantes segin su conocimiento y

experiencia en la administracion de proyectos y los resultados de su empresa.

1. ¢Bajo qué normas o estandares se realiza la gestion de proyectos en su empresa?

R// bajo la mejores practicas constructivas y buenos estandares de calidad enmarcados

dentro de la normativa legal de nuestro pais

2. ¢Qué tan efectivo considera usted ha sido el desempefio de los proyectos en cartera?

R//dentro de los objetivos trazados en los proyectos en cartera tenemos factores que
calificar o indicadores que siempre medimos como ser costos, calidad de obra, tiempo en

ejecucion de obra los cuales considero un resultado porcentual en ellos del 90%

3. ¢Cudles considera han sido los principales obstaculos que han interferido en el

desemperfio de sus proyectos?

R// el factor clima monto de la obras a realizar iliquidez financiera

4. ¢Cuenta con indicadores de medicién de desempefio para evaluar los avances en sus

proyectos?

R// medimos los proyectos por el tiempo, costo, y satisfaccion del cliente. No mas

5. ¢Considera importante implementar practicas estandarizadas de fortalezcan la

gestion de sus proyectos en su empresa? Por favor explique su respuesta.
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10.

R/l si necesitamos capacitar ma&s en la parte de administracion de proyectos en
implementar un mecanismo de gestion de compras de insumos al igual crear un puesto de

trabajo

¢Para cuales aspectos de la administracion de sus proyectos consideraria usted

necesario contratar una firma consultora especializada?

R// en la facturacion y manejo contabilidad con responsabilidad de los impuestos a pagar

¢ Cuales son las competencias y habilidades y conocimientos que mas valora de su

talento humano?

R// falta de mercadeo con habilidades que les hacemos frente con dejar buena huella
donde trabajamos para que nuestro trabajo hable por si solo que él sea la referencia de
nuestra empresa con el mejor tiempo en ejecucion de obras y buena calidad en los
mismos. También hacemos uso de las buenas relaciones personales empresariales que

tenemos y somos una empresa proactiva

¢ Estaria dispuesto a invertir en capacitaciones profesionales para el personal a cargo
de los proyectos de su empresa?

R// Sl

¢En qué areas le gustaria fortalecer las competencias, habilidades y conocimientos

de su talento humano?

R// administracion de proyectos

¢ Como ve el desempefio de su empresa dentro de cinco afios?

R// ser la empresa de construccion mejor posicionada en el mercado region sur y

expandirnos en toda la repablica incursionando con proyectos a nivel estatal.
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ENTREVISTA EMPRESA MONTELIMAR

Objetivo: Realizar un diagnostico de necesidades de las empresas de la industria de la

construccion e identificacion de las areas débiles en la administracion de sus proyectos.

Indicacion: contesta cada una de las siguientes interrogantes seguin su conocimiento y

experiencia en la administracion de proyectos y los resultados de su empresa.

1. ¢Bajo qué normas o estdndares se realiza la gestion de proyectos en su empresa?
R: Para proyectos comerciales depende mucho de las relaciones comerciales que tiene la
G.G. Para proyectos residenciales se toma en cuenta los indicadores econdémicos, las
politicas de incentivo que ofrece el gobierno, etc.

2. ¢Qué tan efectivo considera usted ha sido el desempefio de los proyectos en cartera?

R: En proyectos comerciales ha sido satisfactoria, los proyectos de ofibodegas han
resultado econémicamente atractivos. Los proyectos residenciales se mueven muy

lentamente y la construccidn por veces se detiene.

3. ¢Cudles considera han sido los principales obstaculos que han interferido en el
desempefio de sus proyectos?
R: La situacion economia del pais, falta de control en el costo de la tierra, tasas bancarias
altas para préstamos de construccion.

4. ¢Cuenta con indicadores de medicion de desempefio para evaluar los avances en sus
proyectos?
R: No.

5. ¢Considera importante implementar practicas estandarizadas de fortalezcan la
gestion de sus proyectos en su empresa? por favor explique su respuesta.
R: Seria una préctica beneficiosa que involucre procedimientos que contemplen el
conocimiento de los indicadores que inciden en la rentabilidad de un proyecto.

6. ¢Para cuales aspectos de la administracion de sus proyectos consideraria usted
necesario contratar una firma consultora especializada?

R: Estudio de mercados
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7. ¢Cuales son las competencias y habilidades y conocimientos que mas valora de su
talento humano?
R: Tecnologia, experiencia en nuestro rubro, excelentes relaciones comerciales con la
banca y empresarios

8. ¢Estaria dispuesto a invertir en capacitaciones profesionales para el personal a cargo
de los proyectos de su empresa?
R: Yo si, aqui no les gusta mucho eso, muy poca inversién en capacitacion de empleados.

9. ¢En qué areas le gustaria fortalecer las competencias, habilidades y conocimientos
de su talento humano?
R: Recursos humanos, Compras, Costos y presupuestos

10. ¢ Cémo ve el desempefio de su empresa dentro de cinco afos?

R: Prometedor

ANEXO 5. RESPUESTA A ENTREVISTA: CLIENTE

ENTREVISTA DE SATISFACCION DIRIGIDA A CLIENTES DE EMPRESA
MONTELIMAR

Objetivo: Conocer de los clientes de las empresas constructoras entrevistadas, si los servicios

entregados cumplieron con las expectativas en mente.

1. ¢Cuéles fueron las razones por las que decidié contratar a la empresa Monte Limar

(cambiar dependiendo del cliente entrevistado)?

Por su prestigio en la construccion de viviendas, ademas los modelos que construyen son

diferentes y Unicos, agregando la economia en sus precios.

2. ¢Como calificaria el desempefio de la empresa en aspectos de manejo del tiempo,

costos y calidad del servicio ofrecido?
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En tiempo de entrega de la vivienda construida no cumplieron con la fecha que se
propuso, en costos son accesibles y con diferentes modelos ofrecen variedad en precios, y
con la calidad no utilizan materiales de primera calidad, asi la casa terminada muestra
deficiencias con sus accesorios y con poco tiempo presentan fisuras en sus paredes y

techos.

¢ Cuales recomendaciones haria a la gerencia de la empresa?

Construir otra lotificacion con una mejor ubicacion, mas céntrica de la ciudad para el
ahorro de tiempo de traslado hacia la misma. Otra recomendacion es que cumplan con la

fecha prometida para entrega de la casa.

¢Volveria a solicitar los servicios de la empresa [Grupo W o Monte Limar] (cambiar

dependiendo del cliente entrevistado)? Por favor explique su respuesta

Claro que si, siempre y cuando cumplan con los requerimientos que uno solicita en

tiempo y forma.
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