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Resumen

La planificacion, término que encierra multiples acciones o esfuerzos a realizar con el
propasito de cumplir ciertos objetivos planteados en un inicio. Hoy en dia en tiempos de
recesion econdmica en todos los sectores de nuestro pais el tomar una decisién de
invertir en la apertura de un negocio requiere de una planificacién de diversos factores,
sobretodo econdmico, para poder contar con las herramientas y detalles necesarios que
respalden la decision de la inversion o la no inversion. En el presente documento
presentamos en una serie de capitulos la estructura y disefio de una investigacién en el
que el término planificacion resulté clave. A través de los siguientes capitulos
presentamos una propuesta en la que se planific6 a través de un estudio de pre
factibilidad la viabilidad y la factibilidad de la apertura de una cafeteria del tipo
artesanal, o sea orientado a la calidad, en un lugar especifico propuesto como es el
municipio de Santa Lucia, el cual es un lugar con mucha afluencia sobre todo por parte
del residente de las ciudad de Tegucigalpa y Comayaguela. En el capitulo nimero uno
planteamos nuestra idea u oportunidad identificada para dicho negocio, luego en el
capitulo segundo nos centramos en formacién del marco tedrico, siguiendo la linea de
investigacion de las Mipymes en Honduras. En los siguientes capitulos describimos que
técnicas se utilizaron para la investigacion, hipétesis y variables de la misma, asi como
también el completo desarrollo del estudio de pre factibilidad, definicion de estrategias

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Términos claves: Planificacion, Estrategias, Estudio de Pre factibilidad.
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Abstract

Planning, a term that contains multiple actions or efforts to make in order to meet certain
goals set in the beginning. Today in times of economic recession in all sectors of our
country to make a decision to invest in opening a business requires planning several
factors, mainly economic, in order to have the tools and details necessary to support
whether to investment or not to investment. In this paper we present a series of chapters
on the structure and design of an investigation in which the term planning was key.
Through the following chapters present a proposal that was planned through a
prefeasibility study the viability and feasibility of opening a café artisan, which is quality
oriented in a specific place proposed as is the town of Santa Lucia, which is a place with
lots influx primarily by the resident of the city of Tegucigalpa and Comayaguela. Chapter
No. propose our idea or identified for such business, then in the second chapter we
focus on training opportunity of the theoretical framework, following the research of
MSMEs in Honduras. The following chapters describe techniques that we used for
research, assumptions and variables of the same, as well as the full development of pre-
feasibility study, defining strategies conclusions and recommendations of the research.

Key words: Planning, Strategies, Pre-Feasibility Study.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En las siguientes secciones se exponen los puntos méas relevantes en las que se
fundamenta la oportunidad identificada en un lugar especifico como lo es el municipio
de Santa Lucia en el departamento de Francisco Morazan el cual representa un lugar
altamente concurrido por el capitalino sobre todo en dias especificos. Se inicia el
planteamiento exponiendo como se identifica dicha oportunidad para luego generar
algunas interrogantes sobre la misma oportunidad identificada; seguidamente luego de
plantear dichas interrogantes a las que se desea encontrar una respuesta, se
estructuran una serie de objetivos que guiaron o facilitaron la identificacion de medios
utilizados para responder las interrogantes planteadas a la oportunidad identificada,
generando asi el presente planteamiento de investigacion el cual se describe a

continuacion.

El café, bebida sumamente consumida por el hondurefio, bebida que
satisface y que es motivo de orgullo del pais debido a que representa uno de los
mayores ingresos a Honduras dado a la buena calidad de café que se cultiva en
nuestros suelos. El café al ser un producto altamente demandado por el hondurefio
representa una gran oportunidad de comercializacion del mismo. Se considera que al
estructurar y fundamentar adecuadamente esta gran oportunidad identificada
definitivamente se puede obtener una Optima operacion funcional al momento de

comercializar esta bebida.

Santa Lucia, ubicada en el departamento de Francisco Morazan es uno de los
municipios con mayor afluencia turistica de la zona centro del pais. Santa Lucia es un
municipio en el cual resalta el tema colonial y en donde se puede disfrutar de un clima
agradable y fresco, libre de contaminacion debido a su ubicacién con respecto a

Tegucigalpa y Comayaguela.



En lugar de hacer énfasis los ultimos dos parrafos en el café, convendria incluir

al municipio de Santa Lucia y sus atractivos.

1.2 ANTECENTES DEL PROBLEMA

La seguridad civil representa una de las mayores causas por las cuales la mayor
parte de los capitalinos optan por quedarse en sus hogares en lugar de salir a recrearse
dentro de la ciudad, por lo cual deben recurrir a lugares o municipios aledafios en los

cuales todavia se puede gozar de un ambiente familiar y seguro.

La situacion econdmica a nivel mundial que ha venido a impactar en Honduras,
ha limitado el poder adquisitivo de la gran mayoria de hondurefios por lo que satisfacer
las necesidades primarias a precios accesibles representa una gran oportunidad de

negocio y un fuerte incremento en la demanda.

El motivo de buscar escapar de una rutina dura que ofrece la vida en la ciudad, el
cual deriva en estrés, problemas de salud, cambios de humor, embotellamientos,
hacinamiento debido a la falta de espacio, ruidos, entre otros, indica que lugares
aledafios a la ciudad que gocen de seguridad, areas verdes, libres de contaminacion,
clima fresco y agradable como lo puede ser el municipio de Santa Lucia, Valle De
Angeles, Sabana Grande, Ojojona, San Buena Aventura, entre otros; sean el punto de
mira de los capitalinos para poder escapar de sus rutinas cotidianas sin impactar en sus

economias personales.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Ante el importante crecimiento demogréfico en las principales ciudades del
pais lo cual ha derivado en la expansion urbanistica de la ciudad de Tegucigalpa
y Comayagiela y alrededores, se reconoce la importancia del municipio de
Santa Lucia dado a su atractivo turistico y su creciente influencia de capitalinos y
extranjeros que buscan un lugar que les permita escapar del diario vivir de la
ciudad y al mismo tiempo que les ofrezca un atractivo visual, contacto con la
naturaleza, clima agradable libre de contaminacion y que provea espacios
seguros y adecuados para la recreacion familiar. Se observo y se identificd un
mercado al cual se orienta; dicho mercado requiere de establecimientos
gastronémicos de facil acceso econémico y que a la vez provea un ambiente

relajante, seguro y familiar para el consumidor.

Actualmente, en el municipio de Santa Lucia, se encuentran
establecimientos en los cuales no se cuenta con las instalaciones adecuadas
para satisfacer las necesidades de los consumidores, y a la vez, algunos de
estos establecimientos cuentan con precios inaccesibles 'y, otros
establecimientos cuya ubicacion dentro de Santa Lucia no les ha permitido
desarrollarse completamente y arropar toda la cantidad de visitantes que arriban

a Santa Lucia, especialmente los fines de semana y dias de feriados.

Luego de observar e identificar los factores antes descritos sobre la
carencia de establecimientos gastrondmicos y la oportunidad de negocio que
este representa debido a la cantidad de visitantes que frecuentan el municipio de
Santa Lucia, ademas de su creciente demografia y urbanizacién en Santa Lucia
y alrededores cercanos, los cuales buscan lugares libres de contaminacion, en
los que se puedan recrear, sentirse seguros y escapar de la vida rutinaria que

ofrece la ciudad , se formula lo siguiente...



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

" ¢ Qué tan factible desde el punto de vista econdmico es la creacion de un
establecimiento o cafeteria artesanal de facil acceso en el municipio de Santa

Lucia?”

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

a. ¢Cuales son las preferencias, exigencias y tolerancias del consumidor en
cuanto a productos gastrondmicos relacionados con una cafeteria?

b. ¢Cuales son las razones que impulsan a una persona el visitar el municipio
de Santa Lucia?

c. ¢Cuan viable seria la creacion de una cafeteria del tipo artesanal en el
municipio de Santa Lucia?

d. ¢Es el estudio de pre factibilidad la mejor técnica para proponer un modelo de

negocios?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Impulsar la economia de la zona turistica de gran importancia para el
departamento de Francisco Morazan a través de un estudio de pre factibilidad
para determinar la viabilidad y factibilidad de una cafeteria del tipo artesanal en el

municipio de Santa Lucia.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Determinar gustos, preferencias, poder adquisitivo del visitante y/o
residente del municipio de Santa Lucia y alrededores.

b. Analizar informacién recolectada respecto al visitante y/o residente del
municipio de Santa Lucia y alrededores.

c. Definir la viabilidad de la creacién de una cafeteria del tipo artesanal en el
municipio de Santa Lucia, Francisco Morazan.

d. Proponer un modelo de negocio para una cafeteria del tipo artesanal a

través de un estudio de pre factibilidad.

1.5 JUSTIFICACION

A través de la identificacion de informacion, andlisis de la misma, se define
adecuadamente un modelo de negocio que garantice el orden estructural,
administrativo y financiero de un pequefio negocio que sea rentable en un mercado
creciente y carente de oportunidades y de competencia como lo es el del municipio de
Santa Lucia en el departamento de Francisco Morazan. La inestabilidad y falta de
desarrollo de algunos establecimientos de tipo gastronémicos, ha ocasionado que los
visitantes y residentes del municipio de Santa Lucia se vean limitados al momento de
consumir productos gastronémicos, por lo cual a través de este modelo de negocio se
pretende atraer a los consumidores y suplir sus necesidades, generando asi, un nuevo
movimiento econémico que beneficie el desarrollo y la promocion del municipio de

Santa Lucia.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En las siguientes secciones se conocen los antecedentes histéricos del municipio
de Santa Lucia y comparacion con otros municipios cercanos a las ciudades de
Tegucigalpa y Comayagiela asi como también sus principales atractivos de cada uno
de estos. Seguidamente se realiza un analisis con datos de interés sobre la linea de
investigacion propuesta: Mipymes con el fin de evaluar la situacion de estas en el pais.
Se finaliza el capitulo con la descripcion de la principal teoria en la cual se sustenta esta
investigacion planteada en el capitulo anterior que al mismo tiempo se relaciona con las
Mipymes, luego se definen algunos conceptos importantes para el desarrollo de la

investigacion propuesta.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Segun el reconocido periddico Hondurefio EI Heraldo en su articulo
(«Importancia Del Turismo En Honduras», 2012), El turismo es una de las fortalezas
mas importantes ya que genera empleo y riqueza. Por su ubicacion geografica,
Honduras es el corazon de Centroamérica, lo que le da un mayor potencial turistico. Es
el Unico pais del area que cuenta con seis tipos de turismo: de arqueologia, de cultura,
sol y playa, buceo, de naturaleza, colonial. También cuenta con una variedad de fauna
y flora, con la Biosfera del Rio Platano, la cual es conocida internacionalmente. Si le
damos el mejor uso a estos recursos, obtendremos un mejor turismo interno y externo
que aportara mas divisas a la economia del pais y méas fuentes de trabajo en las
diferentes areas, lo que ayudara a disminuir la pobreza que actualmente se vive en el

pais

(Benavides, 2008) nos relata que Francisco Morazan es uno de los 7
departamentos originales de la republica de Honduras, se encuentra ubicado en el
centro del territorio hondurefio, cuenta con 29 municipios los cuales tienen un potencial

turistico que lo podran descubrir visitando cada uno de ellos y asi podran apreciar la



cultura, costumbres y su belleza natural. Dentro de estos tenemos Tegucigalpa, que es
la cabecera departamental de Francisco. Morazan.

Francisco Morazan ofrece otras alternativas a su alrededor por ejemplo: la ruta
de las reales minas, ofrece varias poblaciones de gran valor colonial, que aun
conservan su ambiente. Ejemplos de estas poblaciones son San Juancito, Valle de

Angeles, Ojojona, Santa Ana, Santa lucia, Cantarranas etc.

Es interesante conocer la historia de Santa Lucia ya que esta difiere un tanto a
la de las ciudades y municipios coloniales de Honduras. Para conocer la historia de la
fundaciéon del municipio de Santa Lucia. (Lara, 2010) relata de la siguiente manera “Al
contrario del procedimiento usual Espafiol durante la creacion de Villas o comunidades,
a Santa Lucia no lo fund6 nadie, al menos no oficialmente. Si ya para el siglo XVI era
comun que un alto funcionario de la corona, alguien con autorizacién, o bien en etapas
previas los descubridores y conquistadores por cédula real otorgada, reuniera a sus
huestes y sirviente nativos, al sacerdote asignado, a quienes quizas ya cultivaban algun
lugar, para tras una ceremonia, declarar establecida una nueva comunidad, ello no

ocurrié asi en esté pequenio sitio.

Opuestamente, las escasas informaciones al respecto hablan sobre
exploradores, de hacendados buscadores de oro, amos de repartimiento -es decir
seflores Espafioles con nativos a su cargo para explotarlos econdmicamente pero
también para evangelizarlos- que, aprovechando la mano de obra gratis, obligaban a

lavar minerales en los rios o a arrancarlos a la montafia.

Debido a la presencia de plata y oro en las cercanias -pues desde 1560 habian
disminuido los placeres fluviales de Olancho, y ahora prosperaban los yacimientos de la
Alcaldia Mayor de Tegucigalpa (1578), y otros- el fendmeno historico se invirtid. Primero
ocuparon el area los hombres en busca de riqueza y luego, probablemente afios

después, al ser localizada una veta cuantiosa, se aglutind alrededor un grupo humanao.

Tras este primer suceso de ilusion arribarian los practicantes de oficios

proveedores para mineria: quimicos, azogadores(amalgamadores con mercurio),



herreros, maestros de obra, carpinteros(esenciales para tender los arcos en el
socavon), albafiles y mas luego caballistas, muleros, vaqueros(con su escuela de
fabricacion de riendas, lazos, jaquimas, monturas, velas de cebo), adicional a aquellos
otros que contribuyen al mejor vivir: sirvientes, mozos y mozas, cazadores, cocineros,
sombrereros, algun vendedor ambulante y desde luego, en un conglomerado

mayoritario de hombres solos y con dinero, damas casaderas.

Pero para esto ultimo se requeria obligadamente del cura y este haria su
aparicion, junto al cobrador de rentas reales, para moderar las costumbres, imponer
orden moral y santificar relaciones. Consecuencias: dependiendo del volumen de
fortuna extraida de la tierra, de la velocidad para producir y expandirse, las variables
estarian dadas para legalizar la poblacion. Asi nacid, tal parece ser, Santa Lucia. Es por
esto que Santa Lucia tiene un disefio diferente de las otras comunidades fundadas por
los conquistadores.”

El portal (XplorHonduras, 2014) se refiere a Santa Lucia como un bello Municipio
Colonial ubicado a tan solo 13 kilometros de Tegucigalpa, Capital de Honduras, sobre la

cima de la montafia que lleva su mismo nombre a 1,500 msnm.

Santa Lucia Honduras es un hermoso pueblo lleno de historia, naturaleza, cultura
y tradiciones que se mantienen vivas en cada rinconcito de ella. Esta rodeada de
mucha naturaleza puesto que el 50% de su territorio es parte del Parque Nacional La

Tigra y en su casco urbano posee una bella laguna natural.

Tiene una extension territorial de 63.5 Km2 y su poblacién supera los 8,000
habitantes. Su division politica consta 37 caserios y 6 aldeas: Santa Lucia, El Chimbo,

El Edén, EIl Piligiin, Montafia Grande o de Los Lagos, Zarabanda.

Limita al Norte, Sur y Este con el Municipio del Distrito Central (Tegucigalpa y
Comayaguiela) y al Oeste con el Municipio de Valle de Angeles. La topografia de Santa
Lucia, Honduras es muy irregular, posee elevaciones entre 1,100 y 2,085 msnm, lo que
le brinda un clima muy fresco durante la mayor parte del afio. Actualmente Santa Lucia
posee un mercado dominical muy frecuentado, asi como un centro cultural, tiendas de

artesanias y restaurantes con comida tipica y gaucha, entre otros. (Benavides, 2008)



2.1.1 OTRAS AREAS TURISTICAS EN FRANCISCO MORAZAN
Santa Ana

Segun nos relata (Benavides, 2008) EIl territorio estd impregnado de una
naturaleza llena de maravillosa belleza. Entre estos sitios llenos de cultura y tradiciones

y poco conocidos de nuestra Honduras, destacamos al municipio de Santa Ana.

Un agradable lugar donde puede acampar con la familia y disfrutar de realizar
actividades como juegos de pelota en las canchas deportivas, asar carne y caminatas

alrededor del parque.

Las Cuevas de Ayasta es un sitio arqueolégico donde puede admirar muestras
prehispéanicas, infinidad de simbolos y figuras humanas grabadas en las paredes de
estas cuevas que por siglos han maravillado a quienes las visitan, estas obras

indigenas estan perfectamente preservadas.

Cueva de la Pefia estd ubicada en el centro del pueblo, camino hacia el

cementerio, se dice que servia de altar al pueblo indigena.

Cueva Ventana del Diablo, su aspecto es de una ventana, es muy elevada y de
dificil acceso, segun las leyendas de alli salia el diablo, por esa razén el nombre de la

cueva.

La Cruz de Chatarra es un excelente mirador con un agradable clima, que tiene
una cruz hecha a base de repuestos de carros, desde donde se puede observar
claramente la Basilica de Suyapa y alrededores de Tegucigalpa y muchos lugares de

Santa Ana.

Este agradable pueblo se caracteriza por sus bellas artesanias elaboradas a
mano por sus pobladores y de deliciosa cuajada fresca, estos productos son los mas

comercializados de Santa Ana.



Valle de Angeles

(Benavides, 2008) muestra a Valle de Angeles como un pueblo reconocido por
sus encantos naturales, sus comidas tipicas y su gran cantidad de tiendas de
artesanias, esta ubicado 22 kildbmetros al nor oriente de Tegucigalpa. En este pueblo se
disfruta un clima templado de dia y frio de noche, rodeado de montafias cargadas de

pinos y liquidambares.

Valle de Angeles es el lugar idéneo para hacer tus compras de artesanias o para
darte un descanso en el parque Obrero. En su Plaza Comercial de Artesanias (“los
pabellones”) puedes encontrar cualquier tipo de souvenirs: desde un pequefio llavero
hecho de madera o de cuero, hasta los famosos baules de madera tallados con rasgos

paisajistas y pueblerinos de Honduras.

En cuanto a lo tipico y colonial de Valle de Angeles tenemos el parque central,
pequefio y acogedor; en ciertas épocas del afio puedes admirar diversos tipos de flores
de muchos colores. Frente a este parque se encuentra la iglesia catdlica —de inspiracion

colonial y sede de la parroquia de San Francisco de Asis.

Valle de Angeles tiene una diversidad de restaurantes pintorescos. Algunos de
los mas frecuentados son La Casa de las Abuelas, El Anafre, Rancho Santa Fe y en las
afueras del pueblo puedes visitar el Restaurante Turistico y Don Quijote. Si deseas
recreacion para tus hijos, se encuentra La Florida, justo en la entrada del pueblo. Valle
de Angeles esta tan cerca de Tegucigalpa que puedes ir y regresar el mismo dia. Es un

pueblo precioso, pintoresco e inolvidable.
Ojojona

(Benavides, 2008) comenta que Ojojona viene del término mexicano joxone y de

las voces lencas oxorxona que significa Agua Verdosa.

Su agradable clima, su variada artesania, sus platillos y la amabilidad de su
gente, es parte del atractivo del municipio de Ojojona, un pueblo que aun conserva su
influencia de arquitectura colonial. Una ventaja que posee este pintoresco pueblo es su

ubicacion; esta ubicado a tan solo 32 kilometros de Tegucigalpa, lo que facilita a sus
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visitantes ya sean capitalinos u otros pobladores de pueblos aledafios a visitarlo
durante el dia y regresar a casa durante la tarde.

Durante su trayecto los turistas tienen la opcion de hacer algunas paradas,
siendo una de ellas la de dofia Gilma, que es conocida por su improvisacion con los
platillos. Ademas Ojojona tiene un sinnumero de restaurantes y opciones en hoteles,
todo esto y mas en este pequefio y pintoresco pueblo. Para llegar a Ojojona puede
realizarlo de forma terrestre desde Tegucigalpa, tomando la carretera que conduce

hacia la capital por la zona sur del pais.

2.2 SITUACION ACTUAL DE LAS MIPYMES EN HONDURAS

En el informe (Valenzuela, 2013) acerca del Diagnostico Sectorial De La
MIPYME No Agricola En Honduras, se detalla toda la situacion actual de la Mipymes
del sector no agricola en Honduras, el autor analiza desde todo angulo posible a las
Mipymes, desde sus principales caracteristicas hasta aspectos financieros y de
mercados asi como sus estructuras. A continuacién resumimos los puntos mas
destacados que concuerdan con la linea de investigacion propuesta en el presente

documento.

Un informe sobre emprendedurismo publicado por la Asociaciéon Hondurefa de
Instituciones Bancarias (AHIBA) el cual el departamento de redaccion del diario El
Heraldo publicé los puntos mas destacados de dicho informe los cuales describen lo
que es la situacion actual de las Mipymes en Honduras.

Entre los puntos méas importantes publicados en el articulo del diario EI Heraldo
se encuentra el hecho que de 80,000 Mipymes registradas en el pais el 85% de ellas se
consideran microempresas y 5% corresponden a pequefias empresas los cuales
registran ventas anuales desde 700,000 hasta 2,000,000 de lempiras. Otro destacado
dato es en cuanto al fracaso de las Mipymes en Honduras el cual el 60% del fracaso se

debe a razones de conflictos familiares mientras que un 20% por razones de adopcion a
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cambios de mercado (inclusion de tecnologia, nuevos canales de distribucion,

mercadeo de productos etc.).(Redaccién, El Heraldo, 2014)

2.2.1 INFORMACION GENERAL DE LA MIPYME EN HONDURAS

El Doctor (Valenzuela, 2013) nos muestra que los aflos de existencia en
promedio de las MIPYMES oscilan entre los 11 y 16 afios. Entre mas afos de
existencia, mas grande es la empresa en aspectos de acumulaciéon de activos, de
experiencia, de conocimiento. La mayoria de las MIPYMES estan funcionando en un
lugar permanente fuera de la vivienda como tienda, local comercial, taller o quiosco (un
70% la microempresa, 81% la pequefia empresa y un 86% la mediana empresa). Se
identifica que existe un 23% de microempresas que funcionan en la vivienda del duefio.
Los duefios MIPYME que realizan la funcién de Gerente General son el 85% a nivel

micro, 90% a nivel pequefio y un 89% a nivel medio.

Se identifica que a mayor tamafio de empresa, mas tiende a tener una estructura
organizacional completa con un gerente, un administrador y un contador diferentes al
duefio. 127,330 MIPYMES GENERAN 577,343 empleos a tiempo completo, con pago y
de caracter permanente. EI empleo generado por las MIPYMES se vio afectado

después que se realiz6 el incremento al salario minimo a inicios del 2009.

2.2.2 NIVEL DE FORMALIDAD DE LAS MIPYMES EN HONDURAS

(Valenzuela, 2013) descubrié que la mayoria de las MIPYMES estan constituidas
como comerciante individual o como sociedad (72% micro, 89% pequefia y 98%
mediana empresa). Se identifica que entre mas grande el tamafio de la empresa, hay
mas probabilidad que esté constituida formalmente. También se identifica una
diferencia significativa respecto a las microempresas donde el 28% de ellas (26,929)
manifiesta no estar constituida bajo ninguna de las formas legales. El Registro
Tributario Nacional (RTN) numérico es un documento legal que el 94% y 98% de la

pequefia y mediana empresa respectivamente posee y que solo un 70% de la
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microempresa cuenta con el mismo. Adicionalmente, se observa que a mayor ruralidad
del negocio existe una menor formalidad del mismo, donde el 51% de las MIPYMES en

zona rural manifestaron no estar constituidas legalmente.

2.2.3 MIPYMES: PIEZAS CLAVES EN EL TURISMO HONDURERNO

Segun la publicaciéon de (Redaccion, 2013)La industria turistica mostr6 mejoras
en el 2012, afio en el que las Mipymes han realizado valiosos esfuerzos para elevar su

competitividad.

El turismo, que sigue siendo uno de los principales motores de la economia
hondurefia, generé en el 2012 US$638 millones de divisas, por el ingreso de 1,9
millones de turistas y visitantes, entre los cuales estan los que pernoctan, los visitantes
por dia y los cruceritos. Esto lleva al rubro a ser responsable de mas de 170 000

empleos, confirma la viceministra de Turismo, Syntia Bennet.

El Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) beneficié aproximadamente a 90 micros
y pequefios empresarios del sector con el apoyo para el mejoramiento de su
infraestructura, sus capacidades técnicas y su proyeccion al mercado. También trabaja
para fortalecer a los artesanos y a las fincas cafetaleras del suroeste de Honduras.

2.2.3.1 RETOS DEL SECTOR

Si bien la situacién ha mejorado y se esta regresando poco a poco a los niveles
de antes del 2009, especialmente en la parte de hoteles, los desafios para el sector

estan presentes.

Uno de los principales retos de las Mipymes turisticas es su poco acceso al
financiamiento. “No tenemos apoyo financiero de ningun sector y en el sistema
financiero las tasas son muy altas”, lamenta Dina Nufiez de la Asociacion de Pequenos

Hoteles de Honduras (Hopeh).
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2.2.3.2 APOYO A MIPYMES TURISTICAS

Las MIPYMES son socios importantes para la Cadmara Nacional de Turismo de
Honduras (Canaturh), ya que el 80% de sus 1500 agremiados lo son. Por ello desarrolla
proyectos especificos. En uno de ellos, con fondos de BID FOMIN prepara guias
turisticos, senderos, sefializacion y equipamiento; mientras que otro, relacionado con el
componente sostenible del turismo, es desarrollado por Pro-Parque para la
conservacion de areas protegidas de La Ceiba, Tela, Lago de Yojoa y alrededores,

Santa Rosa, Gracias, Tegucigalpa y Valle de Angeles.

2.3 TEORIAS

2.3.1 TEORIA DE SUSTENTO

Toda empresa ya sea micro, pequefia, mediana o grande requiere de una
estrategia para mantenerse competitiva y tener una direccién hacia donde se quiere
llegar, esto se logra a través de la definicion de la vision, mision, valores y objetivos
estratégicos. Estos elementos indican el rumbo de toda empresa sin importar su
tamafo. Para analizar la importancia de una estrategia para una empresa de mucha
ayuda es el modelo de competencia de cinco fuerzas o mas conocida como el modelo

de competencia de las cinco fuerzas de Porter que a continuacién describimos.

En el libro "Administracion Estratégica” (Arthur Thompson, 2012) se define el
modelo de las cinco fuerzas competitivas como un modelo en el cual sostiene que las
fuerzas competitivas que afectan la rentabilidad de la industria trascienden la rivalidad
entre competidores e incluye presiones que nacen de cuatro fuentes coexistentes. Las

cinco fuerzas competitivas incluyen:

La competencia de vendedores rivales
La competencia de nuevos participantes en la industria.
La competencia de los productores de productos sustitutos.

El poder de negociacién de los proveedores.

o bk 0N E

El poder de negociacion de los clientes.
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Asi mismo (Arthur Thompson, 2012) hace referencia al uso del modelo de las cinco
fuerzas para determinar la naturaleza y fortaleza de las presiones competitivas en una

industria determinada implica elaborar un cuadro de la competencia en tres etapas:

a. Etapa 1: Para cada una de las cinco fuerzas, identificar las partes que
intervienen junto con los factores que acarrean las presiones competitivas.

b. Etapa 2: Evaluar la fortaleza de las presiones que comprende cada una de las
cinco fuerzas (vigorosa, moderada a normal, débil)

c. Etapa 3: Determinar si la fortaleza colectiva de las cinco fuerzas competitivas

permite ganar beneficios atractivos.
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Productos
Sustitutos

Fabricantes de
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Nuevas
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potenciales

Figura 1. Interaccién de las cinco fuerzas competitivas.

Fuente: (Thompson & Gamble, 2012)

Compradores
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2.3.2 CONCEPTUALIZACION

1. Segun la PDP(PDP, s. f.) De Honduras, una pequefia y mediana empresa es:

Aquellas que se originan como empresas en las que existe una organizacion y una

estructura. Estas se desarrollaron dentro del sector formal de la economia.

Aquellas que tuvieron un origen familiar preocupados por su supervivencia sin

prestar demasiada atencion a temas tales como el costo de oportunidad del capital,

o la inversion que permite el crecimiento.

2. (Arthur Thompson, 2012) define que la estrategia de una compafiia consiste en

las medidas competitivas y los planteamientos comerciales con que los

administradores compiten de manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen

crecer al negocio.

3. Segun (FLEITMAN, 2000), las caracteristicas principales de la pequefia

empresa son las siguientes:

Ritmo de crecimiento por lo comun superior al de la microempresa y puede ser

aun mayor que el de la mediana o grande.

Mayor division del trabajo (que la microempresa) originada por una mayor
complejidad de las funciones; asi como la resolucién de problemas que
se presentan; lo cual, requiere de una adecuada division de funciones y
delegacion de autoridad.

Requerimiento de una mayor organizacion (que la microempresa) en lo
relacionado a coordinacién del personal y de los recursos materiales,
técnicos y financieros.

Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional, y con las
facilidades que proporciona la red de internet, puede traspasar las
fronteras con sus productos (especialmente si son digitales, como
software y libros digitales) y servicios.

Esta en plena competencia con empresas similares (otras pequefias
empresas que ofrecen productos y/o servicios similares o parecidos).
Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos tiene un alto

grado de mecanizacion y tecnificacion.
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El desarrollo  turistico puede  definirse especificamente como:
La provision del mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para
satisfacer las necesidades del turista, y definido de una manera mas general,
puede también incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleos
o la generacion de ingresos. (Pearce, 1991)

Segun(Macek, 1999), el café es:

Una bebida que se obtiene a partir de mezcla en agua caliente de granos
tostados de la planta de café (Coffea de la familia Rubiaceae conocida como
cafeto).

Segun (World Tourism Organization, 1995), el turismo consiste en los viajes y
estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual, por
un periodo superior a un dia e inferior a un afio, por ocio, negocios u otros
motivos.

Con el objeto de definir a la artesania y distinguirla de la industria, (Tovar
Rodriguez, 1964) ha propuesto como definicibn de artesania "toda técnica
manual creativa, para producir individualmente, bienes y servicios" y por lo tanto
ha definido industria como "toda técnica mecanica aplicada, para producir
socialmente, bienes y servicios".

(Piky, 2007) define un Barista como el profesional en la preparacion de bebidas
a base de Espresso; un experto en la mezcla exacta de la presion del agua,
temperatura y la dosificacion del café que cuida todos los elementos y que crea
nuevas y diferentes bebidas basadas en el café utilizando para ello diferentes
tipos de leche, esencias y licores. Pero ser Barista es mucho mas, es una
mezcla de arte y pasion, que crea increibles disefios ya sea solo con el flujo de
leche desde un jarro, o dibujando, con una especie de punzon, encima de la
espuma de la leche.

Café Artesanal: A esto se refiere a un café autoctono, elaborado propiamente en

Honduras. Productos y servicios hechos en Honduras.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

A través de la definicion y clasificacion de las variables de estudio es que se deriva en

la hipdtesis. La especificacion de los procedimientos de las herramientas y técnicas de

investigacion a utilizar resulta importante para trazar el camino a seguir en la aplicacion

de las mismas.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Tabla 1. Matriz Metodoldgica

Titulo

"Alternativa
gastrondmic
a de facil
acceso en la
zona
turistica de
Santa Lucia”

Problema

" ¢Qué tan
factible desde el
punto de vista
econdémico
resultara la
creacién de un
establecimiento
o cafeteria
artesanal de
facil acceso en
el municipio de
Santa Lucia?”

Pregunta de
investigacio
n

¢ Cudles son
las razones
que impulsan a
una persona el
visitar el
municipio de
Santa Lucia?

3.1.1 LA MATRIZ METODOLOGICA

Objetivo

General

Determinar la
factibilidad de
una cafeteria
del tipo
artesanal en el
municipio de
Santa Lucia a
través de un
estudio de
mercado para
impulsar la
economia de
una zona
turistica de
gran
importancia
para el
departamento
de Francisco
Morazan.

Especifico

Identificar
gustos,
preferencias,
poder
adquisitivo
del visitante
y/o residente
del municipio
de Santa
Luciay
alrededores.

VEE S

Independient
e

Estudio de
Pre-
factibilidad

Dependient
e

Estudio de
Mercado
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Titulo

“Alternativa
gastronémic
a de facil
acceso en la
zona
turisticade
Santa Lucia”

Problema

Pregunta de
investigacio
n

¢ Cudles son
las mayores
actividades
que el visitante
o residente del
municipio de
Santa Lucia
realizan?

Especific
o} e

¢ Estaria
realmente
interesado el
visitante o
residente del
municipio de
Santa Lucia en
visitar una
cafeteria con
un tema
artesanal?

¢ Cudles son
las
preferencias,
exigencias y
tolerancias del
consumidor en
cuanto a
productos
gastronémicos
relacionados
con una
cafeteria?

Objetivo

Analizar
informacion
recolectada
respecto al
visitante y/o
residente del
municipio de
Santa Luciay
alrededores.

Independient

Definir la
viabilidad de
la creacion
de una
cafeteria del
tipo artesanal
en el
municipio de
Santa Lucia,
Francisco
Morazan.

Proponer un
modelo de
negocio para
una cafeteria
del tipo
artesanal a
través de un
estudio de
pre
factibilidad.

Variables

Dependiente

Estudio
Técnico

Estudio
Financiero

Estudio
Legal
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

A continuacidbn se muestran las variables de estudio del tipo independientes y

dependientes utilizadas para realizar nuestra investigacion, la figura 3.1 nos ilustra la

relacion entre las variables.

Tabla 2. Descripcién Operacional de Variables

Proceso en el Estudio de la interaccién de ) Oferta 1
‘cual se obtiene | Consumidores, Consumidores ==~ 2
informacion para | Distribuidores, Proveedores y _ _
estimar la Competidores. Consumidores | Preferencias 3
demanda, .
proyectar los Distribuidores | Demanda 4
Estudio de costos y definir Producto c
mercado precios. Primario
Proveedores Productos
. 6
Suplementarios
De Servicios 7
Competidores | Directos 8
Indirectos 9
. . Demanda 10
Estudio realizado
una vez Tamafio .
finalizado el Optimo de la gggfgr'ggg 11
Estudio estudio de Consiste en hacer un andlisis planta
tecnico mercado para | del proceso de produccién de Disponibilidad 12
obtener la base d un producto o servicio de insumos
la evaluacion _
econémicay Perfiles y
) ; Recurso ; 13
contrataciones
calculo financiero HumMano
Planillas 14
Inversion Fijas 15
Diferidas 16
Capital 17
Fijos 18
plan que .
Financiero rentabilidad del gnerar gn ol rg ecto
proyecto 9 proy Costos
Variables 19
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Permisos 20
Esst:(fjlgtzlrllaﬂ 2|u € Determina las
conjunto de leyes norun;?esr;]:e Aspectos
Estudio Legal |y normas a seguir pudiere P Leyes 21
ara la restringir la legales
paraia realizacion del
materializacion neqocio
de un proyecto. 9 '
Med!o 29
ambiente
Consumidores 1
Estudio de
mercado Proveedores 2
Distribuidores 3
Proyeccion de .
) Competidores 4
Estudio o andlisis b%?;ﬁ;gs Egiun(,jé%
Sl de | demeneape® | cuanmtaos nsccones | S
o S valiéndose de
factibilidad VlabrlrI:(ijs?:qjade la informacion Ee::nurrs]o 6
' secundaria en Estudio umano
Ssu mayoria Financiero |Costos
Inversiones 8
Normas 9
Estudio legal
Aspectos
10
legales

Fuente: (Aglero, 2013)
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Consumidores

Proveedores ]
Estudio de

Mercado

Competidores

Distribuidores ———

Obra fisica
Estudio Técnico

Recurso Humano

Estudio de Pre

factibilidad

Inversiones

Estudio Legal
Aspectos leaales

Costos Estudio
Financiero

Figura 2. Relacion entre variables de estudio

3.1.3 HIPOTESIS

El define una hipétesis de la siguiente manera “son una conjetura, un supuesto o
una respuesta adelantada respecto al tema o problema de investigacion y como tal
sirve al investigador para poder organizar los procedimientos, métodos, y técnicas que
les permitan relacionar con la teoria y poder luego obtener conclusiones o resultados
aceptados” (Centy Villafuerte, 2006)
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Luego de haber definido lo que es una hipétesis y su importancia en una

investigacion, se presento la siguiente hipotesis:

“El inicio de un negocio de café artesanal en el municipio de Santa Lucia es

viable”

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Se realiz6 el presente trabajo investigativo utilizando un enfoque de investigacion
mixto con orientacion o inclinacién cuantitativa ya que se recopilaron y analizaron datos
estadistica y numéricamente. El enfoque cuantitativo segun (Sampieri, Callado, & Lucio,
2010) utiliza la recolecciéon de datos para probar una hipétesis, con la base en la
medicion numérica y el analisis estadistico con el fin de establecer patrones y probar

teorias.

Algunas de las caracteristicas a resaltar sobre una investigacion con enfoque

cuantitativo de acuerdo a (Sampieri et al., 2010) son las siguientes:

e Problema delimitado y concreto.

e Hipotesis generadas antes de realizar la recoleccion y el analisis de datos.

e Larecoleccion de datos se fundamenta en la medicién y representados mediante
nameros.

e Se centran en generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento
(muestra) a una colectividad mayor (poblacion).

e Los datos generados poseen estandares de validez y confiabilidad y sus
conclusiones contribuyen a la generacion de conocimiento.

Las decisiones criticas se realizan antes de la recoleccion de datos.

Aunque se haya definido el enfoque cuantitativo y sus caracteristicas nuestro
enfoque de investigacibn se considera mixto ya que se integran componentes

cuantitativos y cualitativos a la investigacién planteada, como Roberto Sampieri define
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el enfoque mixto como: “"un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda
la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio”
(Sampieri et al., 2010).

En cuanto a los métodos utilizados para realizar la investigacion uno de ellos fue el
meétodo hipotético deductivo ya que es un método que permite al investigador partir de
un supuesto o afirmacién por demostrar para luego descomponer en sus variables y
deducir indicadores de cada uno de ellos con la finalidad de recoger informacion a partir
de los indicadores. (Centy Villafuerte, 2006). La anterior definicibn nos facilita la
explicacion del método central utilizado ya que, si bien es cierto no se analiz6 un
fenébmeno o problema si requerian de indicadores para llegar a la aplicabilidad
propuesta en el presente documento.

Otro método utilizado en nuestra investigacion fue el método deductivo ya que como
su definicion lo indica que parte de lo general para llegar a lo especifico siguiendo un
orden lbégico y secuencial para desmenuzar sus diferentes indicadores (Centy
Villafuerte, 2006). Siguiendo la linea de investigacion de las Mipymes se comenzoé
hablando de ellas para luego llevarlo a un contexto mas especifico como es la
propuesta de creacion de una en lugar especifico utilizando herramientas y técnicas de
planificacion de negocio generales aplicAndolas a la nuestra.
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3.3 DISENO DE INVESTIGACION

A continuacion se resume y se ilustra a través de la siguiente figura la manera en

como se realiz0 la investigacion:

., A través de la observacion y la visita frecuente al
FeINPIEET R CRCEEREN  municipio de Santa Lucia.
Identificacion de Problema/Oportunidad, definicién de objetivos,
Problema planteamiento de la investigacion.
Definicion de *Definicion de tecnicas e instrumentos a utilizar
Invesigacic')n asi como métodos, variables e hipotésis.

©0)gksiiteeeinalelz \V=liee)r Definicion de linea de investigacion, teorias de
Tedrico sustento y conceptualizacion.

Aplicacién de *Analisis de resultados luego de la aplicacion de
Técnicas/Instrumentos técnicas e instrumentos de investigacion.

Elaboracion de *Estudio de Pre factibilidad, propuesta de modelo
Propuesta de negocio, conclusiones y recomendaciones

Figura 3. Disefio de Investigacion

3.3.1 POBLACION

La poblacién o universo a estudiar en nuestra investigacion son los ciudadanos
de Tegucigalpa, Comayagtiela asi como también los del municipio de Santa Lucia en el
departamento de Francisco Morazan. El total de la poblacion utilizada es de 1180,676
gue equivale a la poblacion del departamento e Francisco Morazan y a un porcentaje de
extranjeros que visiten los hoteles aledafios en el municipio y otras Tour Operadoras
gue promocione el proyecto.
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3.3.2 MUESTRA

En cuanto a la muestra seleccionada nos referimos a los visitantes que
frecuentan el municipio de Santa Lucia, asi como también sus residentes y residentes
en colonias, residencias, aldeas o municipios aledafios que también visitan el municipio
de Santa Lucia. La muestra utilizada fue de 100 personas a través de una encuesta en
linea. La razon de la cantidad de personas encuestadas se fundamenta en la tabla
namero tres, ademas, es importante sefalar que se utiliz6 un muestreo no probabilistico
debido a las limitantes de tiempo, recursos econémicos y de logistica lo cual puede

considerarse como sondeo y no como investigacion significativa.

Tabla 3. Determinacion de la muestra

Poblacién NUumero de Encuestas

1,000 habitantes 91 encuestas
2,000 habitantes 95 encuestas
3,000 habitantes 97 encuestas
10,000 habitantes 99 encuestas
Mas de 100,000 habitantes 100 encuestas

Fuente: (Sampieri et al., 2010)
3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Nuestra unidad de andlisis se centrd no solamente en los visitantes o residentes
del municipio de Santa Lucia, sino que centramos nuestra unidad de analisis en toda
persona que sea residente y visitante del municipio de Santa Lucia y que guste de la

bebida del café.
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3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta definida conformada por cantidades fue de unidades que

luego se trasladaria a porcentajes (%) una vez analizado los datos recolectados.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Luego de haber descrito anteriormente el enfoque (mixto) utilizado en la
realizacion del trabajo de investigacion a continuacion se describen las técnicas e

instrumentos aplicados.

3.4.1 INSTRUMENTOS

El principal instrumento utilizado fue una ficha de benchmarking (ver anexo
namero dos) en el cual analizamos los cuatro elementos que intervienen en los estudios
de mercado, refiriéendonos a competidores, proveedores, distribuidores y consumidores;
ya que al analizar estos elementos estamos practicamente analizando todo el entorno

del proyecto propuesto.

Segun (Codling, 1998) “el benchmarking es una metodologia que permite
descubrir mejores practicas, y aprender de otros individuos, organizaciones y culturas.
Luego se estd convirtiendo en una de las formas mas eficaces de transmisién de
conocimiento y nuevas ideas a través de y entre las empresas. Bajo este enfoque, los
aspectos relacionados con los valores, la cultura y los sistemas cognitivos de la

empresa adquieren gran relevancia”.
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3.4.2 TECNICAS

La principal técnica utilizada en nuestra investigacion fue la aplicaciéon de una
encuesta, ya que se determiné se determiné (Redactar todo el documento en tercera
persona) que a través de esta se pudo recopilar los datos mas relevantes que
ayudaron a estructurar la propuesta de manera congruente. Segun (Maholtra, 2008),
las encuestas son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un
cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de encuesta incluye
un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para

obtener informacion especifica.
3.4.3 PROCEDIMIENTOS

El procedimiento para la aplicacion de la técnica de investigacion utilizado
(encuesta) fue relativamente sencillo ya que una vez estructurado el planteamiento y la
metodologia de la investigacion ya que a través de estas se facilita la orientacion en
cuanto a la informacion que se desea recopilar y analizar, el proceso de la aplicacion de

la encuesta se ilustra en la siguiente figura.

Determinacion de la muestra a aplicar la
encuesta.

Determinacion de los medios y tiempos para la
aplicaciéon de la encuesta.

Formulacion de las preguntas de la encuesta.

Aplicacidn de la encuesta.

Recopilacion y analisis de resultados.

Figura 4. Procedimiento Propuesto para aplicacién de la encuesta.
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3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Como se define en el Manual para la Redaccion de Tesis de Postgrado de
UNITEC (Heller, 2014) quien se cita a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
definiendo una fuente primaria como ~ la proporcion de datos de primera mano, pues se
trata de documentos que incluyen los resultados de estudios como libros, monografias,
tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos
presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, documentales,
videocintas en diferentes formatos, foros y paginas de internet, etc.” Luego de la
definicibn de una primaria, a continuacion listamos una serie de las utilizadas en el

trabajo de investigacion:

e Entrevistas (Expertos sobre café artesanal)
e Encuestas (muestra descrita en la seccidn anterior)

e Fichas de Observacion.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias como lo define el Manual para la Redaccién de Tesis de
Postgrado de UNITEC (Heller, 2014) son fuentes que se organizan a partir de las
fuentes primarias, las cuales representan un conocimiento elaborado y organizado de
forma conveniente para un acceso rapido. Las fuentes secundarias mas utilizadas en la

investigacion fueron las siguientes:

e Libros (Literatura de consulta).

¢ Revistas (cientificas electronicas).

e PA4ginas Web.

e Documentales (sobre café)

e Informes (Situacion de Mipymes en Honduras)

e Manuales.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion se exponen los resultados de las técnicas y métodos utilizados
para realizar la investigacibn propuesta que ayudaran en gran medida para la
formulacion de la propuesta de modelo de negocio y estudio de pre factibilidad que se

expondran en el capitulo nimero seis.
4.1. ANALISIS DE LAS COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA

La industria en la cual se propone operar es especificamente la industria
gastronomica, el tamafio de la misma como se describié en el capitulo numero uno
comprende a todos los visitantes y residentes del municipio de Santa Lucia. Debido a
gue Santa Lucia es un lugar muy incurrido en los dias de feriados y fines de semana
resulta una oportunidad de desarrollo importante para lo que se propone el presente

negocio.

En cuanto a la demanda y oferta de la industria gastronOmica en Santa Lucia, se
observé que la demanda es amplia principalmente en dias de feriados y fines de
semana y la oferta resulta un tanto limitada por diversas razones, entre ellas precios
altos, ubicaciones poco estratégicas, falta de visibn en cuanto al establecimiento
gastronémico y poca o nula rotulacion que atraigan la atencién del visitante o residente
del municipio de Santa Lucia. Se identificO una tendencia estacionaria, lo que quiere
decir que se observa un nivel de conformidad por parte de los diversos establecimientos

gastrondémicos existentes.

Tabla 4. Identificacion de la competencia

e Teteria Surcagua

e Leyenda Bar Café

e Café Bar Tres Puntos

e Café Del Pueblo

e Café La Estancia (Valle de Angeles)

e Espresso Americano (Valle de Angeles)
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e Kafetos

e La Placita de Susy
e Chimbos Grill

A continuacién se enumeran las principales barreras de entrada y salida

identificadas:

Obtencion de permisos operacion incluyendo los de sanidad
Inversion inicial

Proveedores

Publicidad

Limitacion de tiempo (dias de operacién especificos: feriados y fines de semana).

o 00k w0 N PE

Seleccion de personal

La seleccion de la estrategia de diferenciacion amplia enfocada a la calidad del
servicio prevé que la competencia tienda a igualar nuestra estrategia, es por ello que
resulta critico el brindarle una experiencia nueva y diferente al cliente con el propdsito
de ganarnos su lealtad y confianza para que a este no se le generen dudas al momento
de que la competencia existente o nuevos competidores intenten igualar la estrategia,
es por ello la raz6n de la visidn propuesta, la de generar constante valor agregado en el

servicio para poder lograr la lealtad del cliente.

4.2. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Para realizar el analisis del consumidor, se aplic6 una encuesta en line con el
objetivo de determinar las preferencias y gustos de los consumidores potenciales.

El objetivo de aplicar la encuesta fue tratar determinar pequefios detalles que
influiran en el impacto en el consumidor, detalles como ser preferencias de ubicacion

dentro del municipio de Santa Lucia, productos principales y complementarios
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(reposteria), tolerancia en cuanto a los precios, entre otros. Con esto se logra formar
una idea de qué tanto estaria el cliente potencial interesado en experimentar el

concepto de negocio propuesto.

Las siguientes graficas facilitan e ilustran los resultados a cada una de las
interrogantes de la encuesta aplicada, en la Figura 5 se ilustra el porcentaje de la
muestra que ha visitado al menos una vez el municipio de Santa Lucia, se considera
una importante interrogante ya que a través de esta se marcara una tendencia en
cuanto a saber si la ubicacion del negocio propuesto es accesible o no, los resultados
muestran que el 99% de los encuestados al menos una vez ha visitado el municipio de

Santa Lucia.

Porcentaje de personas que
conocen el Municipio de

Santa Lucia
1.0%

LRy

Hno

99.0%

Figura 5. Resultado de muestra que conoce el municipio de Santa Lucia.

La Figura 6, ilustra qué porcentaje de la muestra visita el municipio de Santa
Lucia y con gué frecuencia lo hace, lo resultados muestran que la mayor parte de los
encuestados visitan el municipio de Santa Lucia en diversos dias (ya sea en feriados o
en fines de semana), al menos una vez al mes y otros la visitan varias veces en una
semana o varias veces cada dos semanas, lo que indica que el municipio de Santa

Lucia es un lugar adn atractivo para visitar segun lo que indican los resultados.
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Frecuencia de visitas al
Municipio de Santa Lucia
40 35 37
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20 . 10 9 .
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0 4 . . - . . - . | .
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Figura 6. Frecuencia de visita al municipio de Santa Lucia.

La figura 7 se refiere a las razones por las cuales el visitante del municipio de
Santa Lucia decide visitar dicho municipio, el 62% de los encuestados indican que el
pasar un rato familiar es la razon que los impulsa a visitar el municipio de Santa Lucia,
lo que indica varios factores: primero, el visitante del municipio de Santa Lucia aun
considera dicho municipio un lugar agradable, relajante y seguro para pasar una rato
familiar y segundo, se plantea la siguiente idea; entre mas visitantes mas
probabilidades que toda la familia visite nuestro cafeteria artesanal propuesta. Otras
razones importantes consideradas por el encuestado son el clima agradable y la

cercania y facil acceso hacia este municipio.

3 - éPor qué razon visita el
municipio de Santa Lucia?
Porcentaje

17.5% 144% 38.1% b5.2% 61.9% b5.29

Figura 7. Principales razones de visita al municipio de Santa Lucia.
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La Figura 8 ilustra el resultado de la muestra en cuanto a las actividades
preferidas a realizar durante los dias feriados y fines de semana y se observa que el
municipio de Santa Lucia tiene una gran afluencia de visitantes durante estos dias. Una
de las respuestas propuestas “Salir a tomar café” fue incluida ya que se desea conocer
que tan frecuente es esta actividad en la muestra, siendo esta una de las opciones mas
seleccionadas junto con “salir a comer” resultando la gastronomia la actividad favorita a

realizar en fines de semana y dias feriados.

Actividades que realizan en
dias libres y feriados

Otro 11
Visitar algun parque 23
Ir al cine 7
Salir a comer 51
Salir a tomar café 26
Quedarme en casa 24

Figura 8. Principales actividades realizadas en dias libres y feriados.

Las siguientes Figuras 9 y 10 ilustran el porcentaje de encuestados dispuestos
a movilizarse al municipio de Santa Lucia Unica y exclusivamente para disfrutar de una
“buena” taza de café y también el porcentaje de personas encuestadas dispuestas o
atraidas a visitar una cafeteria con tema artesanal en el municipio de Santa Lucia. Cabe
mencionar que existe un mayor porcentaje de encuestados que no saben si visitar el
municipio de Santa Lucia Unicamente para gozar de una taza de café o de visitar una
cafeteria con tema artesanal, lo que indica que con la adecuada informacién estos
porcentajes podrian pasar a incrementar el porcentaje de las personas que

respondieron que " Si .
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Personas interesadas en
visitar un Café con tema
artesanal en Santa Lucia

mSi mNo mTalvez

2% 5%
(o]

o

89%

Figura 9. Muestra interesada en visitar negocio propuesto en Santa Lucia.

Personas dispuestas a visitar
el unicamente para gozar de

una taza de café
16.5%

15.5% i

H No

No lo se

Figura 10. Muestra dispuesta a visitar Santa Lucia unicamente por tomar café.

A continuacién se ilustra en la Figura 11 el resultado en porcentaje de
encuestados mostrando la frecuencia en que toman café, esto para conocer si el
negocio propuesto es del gusto del consumidor potencial. Los resultados indican que el
65% de los encuestados toman café al menos una vez al dia e inclusive varias veces en

un dia.
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Frecuencia con la que toman

café

40.0%

30.0% %—lg_l_m

20.0% 2.3% 323

10.0% 01% 222

0.0% . _ . .
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Figura 11. Frecuencia de toma de café de la muestra.

Una vez determinado el porcentaje de encuestados que han visitado al menos
una vez el municipio de Santa Lucia, lo siguiente a conocer fue la posible ubicacion del
negocio propuesto, proponiendo algunas respuestas de los lugares mas concurridos por
parte de los visitantes y residentes del municipio de Santa Lucia siendo cerca de la
laguna el mayor porcentaje seguido por dentro del pueblo como lo muestra la Figura
12.

Lugar de Santa Lucia que les
gustaria visitar el café de
tema artesanal

60.0%
40.0%

20.0%°>
0.0% 3%
Cercadela Cercadela En el pueblo Otro
laguna iglesia

Figura 12. Ubicacion preferida para negocio propuesto.

Seguidamente, se identifica en la Figura 13 cual seria el medio por el cual el
encuestado desea saber del negocio propuesto, siendo el de mayor porcentaje con

64% a través de las redes sociales, lo cual indicaria un ahorro significativo en el
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presupuesto en cuanto a publicidad ya que el acceso y la publicidad a través de redes

sociales es relativamente econémico.

Medios en los le gustaria
rebicibir informacion y/o
promociones acerca del

servicio
80.0%
60.0%
40.0%
(o]
20.0% - I
ooy | B e .
Internet Correo Periédicos Redes Otro
Electrénico Sociales

Figura 13. Medios de preferencia para recibir informacion.

Una vez determinado que la muestra encuestada estaria dispuesta a visitar el
municipio de Santa Lucia Unica y exclusivamente para tomar una buena taza de café,
se ilustra en la Figura 14 las probabilidades que el encuestado visite el modelo de
negocio propuesto una vez ya publicado en los diferentes medios de publicidad de
acorde al presupuestos, obteniendo porcentajes positivos y sin grandes diferencias
entre ellos siendo los mayores: "De vez en cuando” lo que indica que lo visitarian
frecuentemente y en segunda y tercera instancia los dias de feriado y una vez por
semana respectivamente, lo cual indica una congruencia con las interrogantes antes
descritas en cuanto a la frecuencia de visita al municipio de Santa Lucia y siendo la
gastronomia y el café una de las mayores actividades preferidas por parte del
encuestado sobre todo en dias feriados.

38



40.0%
35.0%
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Figura 14. Interés en visitar el negocio propuesto por parte de la muestra.

La siguiente Figura 15 ilustra la tolerancia en cuanto a precio de nuestro

principal producto, el café, por parte del cliente potencial, lo cual indica una tendencia

en cuanto a costos del producto principal. Respecto a cuanto estaria dispuesto el

cliente potencial en pagar por una taza de café se observo que categéricamente el 53%

pagaria entre 25-35 Lempiras por una taza de café, vale resaltar que en esta

interrogante existen dos resultados que encierran la gran mayoria, la segunda opcién

seria entre 35-45 Lempiras (33%).

Cuanto estaria dispuesto a
pagar por una buena taza de
cafe.

AR —
0.0% T_’ a2 2.2%

Figura 15. Tolerancia econdmica por el producto principal.
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Las Figuras 16 y 17 indican resultados correspondientes al producto principal y
productos complementarios (reposteria). Siempre con el objetivo de conocer los gustos
de los consumidores del café, se plantearon las interrogantes de la variedad de
productos que el consumidor le gustaria tener al momento de visitar la cafeteria
artesanal propuesta, en cuanto al café el 53% de los encuestados prefiere el café
cappuccino, seguido por un 43% del café latte, resaltando ademéas que el 42% de los

encuestados es del gusto del chocolate caliente.

Respecto a los productos de reposteria para acompafiar el café la preferencia del
encuestado refleja que existen porcentaje muy similares en cuanto a las opciones
propuestas siendo el pastel de Cheesecake con un 58% el de mayor preferencia,
seguido de un 53% de la opcién de galletas, semitas y bizcochos, un 40% indica que le
gustaria acompafar su café o chocolate con pastel de zanahoria y un 40% con un
pastel de limén. En estas interrogantes cabe destacar que estaban abiertas para
seleccionar mas de una opcion ya que no se desea limitar al consumidor potencial con

una sola opcion.

Productos de café que estaria
interesado en consumir

Figura 16. Tipos de café de mayor preferencia a consumir.
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Tipo de reposteria que le
gustaria para complementar
su café

60.0%

50.0%
40.0%

30.0%
20.0%

10.0%

0.0% -

Figura 17. Preferencia de productos complementarios.

Las ultimas Figuras 18, 19 y 20 nos ilustran los datos demograficos de los encuestados
siguiendo el orden de: Sexo, Edad y Estado Civil respectivamente.

Sexo

® Hombre

m Mujer

Figura 18. Género de la muestra.
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2.2%
15.1% |

!

1.1% B Menos de 20

B Entre 20y 24
B Entre 25y 34
M Entre35y 44

B Entre 45y 54
M Entre 55y 64

65 0 mas afios

Figura 19. Promedio de edades.

Estado Civil

60.0% -
50.0% -

|
a00% + A \
30.0% /— 6
20.0% | 38.5
10.0% -/_ 5.8%
0.0% : : —

Soltero Casado Divorciado  Viudo

Figura 20. Estado Civil del encuestado.
4.3. ANALISIS DE FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Algunos de los factores criticos de riesgo entorno al negocio propuesto y las
variables de estudio establecidas en el capitulo 3 incluyen situacién econémica general
del pais que abarca a los proveedores y consumidores, factores ambientales como ser
la falta de agua y otro tipo de factores del tipo cultural o del personal de servicio, este
resulta un factor critico el cual se convierte en un riesgo ya que nuestro enfoque es
hacia el servicio de calidad. Luego de un analisis, tanto a lo interno como a lo externo
se lograron identificar los siguientes riesgos y su plan de accidén propuesto para mitigar

los mismos los cuales se detallan en la siguiente tabla de contenido.
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Tabla 5. Detalles de Factores Criticos de Riesgos

Descripcion
del Riesgo

Causas

Disparador

Entregabl

es

Afectados

Tipo de
Riesgo

Accién

Estrategia

Plan de
Reserva

Existencia de Turismo Limita el Externo Econémic | Mitigar | Fijar politca
la doble nacional y crecimiento (o] (o] de cobros
moneda extranjero en | de los transfer
algunas ingresos y el ir
instalaciones | desarrollo
turisticas del mercado
(circulacién potencial de
de la doble nacionales
moneda) en divisa.
Inestabilidad Condiciones Cambios en | Externo Econ6émic | Mitigar | Preacuerdos | N/A
financiera de del entorno el esquema o] o] de
los externo e de transfer | negociacion
proveedores 'y | interno del financiamien ir y politicas
consumidores | pais to de ofertas
Crisis Politica -Caida de Externo Econémic | Aceptar | Disminucion | Fondos de
econémica econémica y los precios 0 de precios, reserva
internacional gubernament | basicos. reduccion de
al de algunos | -Caida del costos.
paises precio del
petréleo.
Repercusion
negativa de
las
economias
mundiales,
incluyendo
la nuestra.
Falta de agua Insuficiente Insuficiencia | Externo Ambiental | Mitigar | Construccié | N/A
abasto de en los o] n bajo la
agua servicios transfer | metodologia
ir P+L
(Produccion
mas limpia),
los procesos
se
certificaran
para tener el
menor
impacto
ambiental
posible
Contaminacié -Utilizacion de | -Deterioro Externo Ambiental | Mitigar | Utilizacion Promocién
n motores en del medio. (o] de de
aguas de rios. transfer | materiales campanas
-Problemas -Aguas ir reciclables de reciclaje
con los contaminada
residuales. S
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Descripcién
del Riesgo

Causas

Disparador

Entregabl
es
Afectados

Tipo de
Riesgo

Accién

Estrategia

Plan de
Reserva

Catastrofes Huracanes, - Externo Ambiental | Evitar, Contratacion | N/A

naturales Tornados, Inundacione compar | de seguro.
fenémeno El S. tiro
Nifio - aceptar

Penetracion
es del mar.
-Derrumbes.
Evacuacione
s.

-Deterioro
del paisaje.

Incendios -Extensas -Deterioro Externo Ambiental | Mitigar | Contratacion | Politicas de
areas de del paisaje. o] de seguro accion en
recursos transfer | contra caso de
forestales. - ir incendios. incendio.
-Intensas Contaminaci
sequias. on del aire.

Irresponsabili
dad del ser
humano

Incumplimient | Incumplimient | Contaminaci | Externo Ambiental | Mitigar | Politicas de | Auditorias

o de leyes o de planes on o} higiene y periddicas.

medioambient | de medidas transfer | seguridad

ales para mitigar o ir apropiadas
erradicar
problemas
ambientales.

Desconocimie
nto de la
legalidad
medioambient
al

Manifestacion | Arribo al pais | Efectos Externo Sociocultu | Mitigar | Politicas de | Seguridad

es negativas de turistas nocivos para ral o] reservas de | interna,
con culturas la sociedad transfer | derecho de apoyo de
diferentes, (prostitucion, ir admision. policia
turista o droga, etc.) comunitaria.
residente con
bajo nivel
cultural.

Ofertas Limitacion - Externo Sociocultu | Mitigar | Incentivosa | N/A

culturales para la Instituciones ral (o] personal de

deficientes contratacion y | turisticas transfer | servicio y
pago de con pocas ir artistas.
artistas y ofertas
personal de culturales
servicio para la

recreacion.
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Descripcion Causas Disparador  Entregabl Tipo de Accién Estrategia Plan de
del Riesgo es Riesgo Reserva
Afectados
Socializacién Poca o nula Limitaciones | Externo Sociocultu | Aceptar | Incentivos al | N/A
de producto en | aceptacion de | para el ral , desarrollo
la zona de los residentes | desarrollo mejorar | local a
Santa Lucia 0 visitantes local través del
establecimie
nto de un
Nuevo
negocio.
Desviacion en | Contratacién Mal trato De la Humano Mitigar | Politica de Capacitacio
el trato con de personal hacia el Organizaci o] seleccion de | nes
clientes inadecuado consumidor | on transfer | personal de | periddicas.
ir servicio
Cambio de Cambio de Restriccione | Externo politico Evitar, | Adaptar N/A
leyes gobierno sen compar | politicas de
implementac tiro la empresa
iony aceptar | con los
creacion de cambios de
paquetes leyes.
turisticos
Inseguridad Delincuencia, | Inasistencia | Externo Politico Evitar, | Seguros Apoyo de la
Narcotréfico, de turistas compar | contra policia
Extorsion, al pais, asi tiro siniestros, comunitaria.
impuestos de | mismo de aceptar | personal de
guerra, visitantes seguridad.
Manifestacion
es Politicas,
Violencia
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5.1.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

2.

La aplicacibn de la encuesta ayudd a determinar los gustos,
preferencias y tolerancias del residente o visitante del municipio de
Santa Lucia. Luego de la observacion, del sondeo de la recoleccion de
datos se puede concluir que es del gusto del visitante de Santa Lucia ir
acompafado por su familia sobretodo, ademas de que las principales
razones del desplazamiento hacia el municipio son clima agradable,
seguridad, busqueda de lugares gastronémicos para pasar un rato
familiar o con amistades y la busqueda de contacto con paisajes
naturales y libres de contaminacion.

A través de la realizacion de la encuesta se logré conocer los gustos y
tolerancias de los mismos, los cuales en su mayoria son visitantes
frecuentes del municipio de Santa Lucia (36%), siendo la razén mas
influyente por la cual visitan Santa Lucia el pasar un rato familiar lo que
nos indica que en su mayoria (62%) las personas que visitan Santa
Lucia lo hacen acomparfiados de sus familias.

En cuanto al gusto por el café se determin6 que en su mayoria
(64%) toman café al menos una vez al dia o varias veces en un dia
siendo el cappuccino (56%), el café latte (43%) y el chocolate caliente
(42%) los productos de mayor aceptacion y cuya tolerancia de precios
es de 25-35 Ips por taza de café (53%). Adicionalmente, un punto
importante a resaltar es que los encuestados prefieren una ubicacion
cercana a la laguna de Santa Lucia (53%) y los mismos son del gusto
de recibir noticias sobre nuestros producto, promociones o interactuar
a través de las redes sociales (64%).

La realizacion de un estudio de pre factibilidad es la técnica principal

de investigacion para determinar la viabilidad y factibilidad de un
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modelo de negocio propuesto. En este caso, para el modelo de
negocio propuesto, se consideran y analizan todos los componentes
del estudio de pre factibilidad: estudio de mercado, estudio técnico,
estudio financiero y estudio legal para determinar la viabilidad y
factibilidad de este negocio propuesto el cual a través de todos los
calculos realizados; se determina y concluye que el proyecto propuesto
resulta viable y factible en el resultado optimista.

Asi mismo en el andlisis de resultado pesimista el cual proyecta que el
negocio propuesto sigue siendo factible reportando una unica perdida
en el aflo segundo de la cual se recupera en el afio tercero.

La observacion y la obtencion de informacion de las personas
encuestadas permite concluir que a pesar de que existen pequefias
cafeterias en el municipio de Santa Lucia estas no se dan a conocer al
visitante de ninguna manera siendo una de las principales causas la
ubicacion de estos. Es por ello que es importante destacar el modelo o
filosofia de negocio ya que este debe ser acompafiado de una buena
estrategia para lograr el posicionamiento en el mercado y crecimiento
en el mismo, el anunciamiento y la interaccion a través de las redes
sociales es determinante debido a la gran aceptacion y acceso que
cuenta el capitalino a las mismas.

Ademas, el servicio diferenciado, orientado a la calidad de servicio y
productos es otro de los puntos relevantes que acompafian a la
estrategia de diferenciacibn amplia seleccionada en el negocio
propuesto, ya que se pretende diferenciarse de los demas negocios
existentes y seguirlo haciendo en caso de contar con nuevos

competidores.
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5.2.

RECOMENDACIONES

1. Un plan de expansion a corto o mediano plazo no es considerado como

parte de la estrategia ya que resulta prioritario el establecerse en el
mercado y lograr el conocimiento y la fidelidad del consumidor para con
los productos y servicios, es por ello que se recomienda una revision
periodica de los factores internos y externos al negocio para que de esta
manera se decida si conviene estructurar o no un plan de expansion.

Uno de los factores criticos del cual depende el negocio es el cliente,
razon por la cual se recomienda una interaccion dinamica, proactiva y
constante con el mismo con el fin de identificar las opiniones y
sugerencias de los mismos respecto a nuestros productos, servicios y
hacia otras cafeterias cercanas. Tomar en cuenta las opiniones y
sugerencias de los clientes no solamente ayudara a establecerse en el
mercado sino que también a lograr la lealtad del mismo.

La busqueda de alternativas para la creacion de la cafeteria es una
recomendacion y opcién valida debido a la alta inversiobn que esta
representa en el plano original que se pretende, por lo que la busqueda de
alternativas sobre todo en la ubicacion o instalaciones fisicas sin
desviarse del tema artesanal o estrategia propuesta puede reducir
significativamente la inversion inicial y asi mismo el riesgo de recuperacién

de la inversion.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 PROPUESTA DEL PRODUCTO Y SERVICIO

El principal producto es el café artesanal, el cual esta orientado a ofrecer a los
clientes un café de calidad y autdctono de Honduras con el cual se puedan identificar y
puedan experimentar las grandes maravillas que el pais produce, superando las
expectativas de los clientes; a la vez, ofrecer un servicio diferenciado en el cual se
especialice brindando servicio de atencion célido para cada persona que visite y que se
sientan como en casa en donde tendran un lugar comodo donde compartir en familia o
simplemente pasar un tiempo disfrutando de una deliciosa taza de café y leer un libro o
trabajar, en un ambiente y clima agradable y fresco rodeado de la naturaleza que brinda

el municipio de Santa Lucia.

6.1.1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Y SERVICIO

Tabla 6. Descripcion de Productos

Café artesanal El producto principal sera el café autéctono de
Honduras con el cual se pretende promocionar el

pais y brindar empleos locales

Té Producto que se brinda para aquellas personas

amantes de los tés y digestivos

Aperitivos Servicio complementario para aquellas personas
que les gusta disfrutar de algo “saladito” mientras

disfruta de su taza de café o té

Postres Otro de los servicios complementarios, ya que
muchas personas disfruta de un pastel o bizcocho

al momento de comprar su taza de café.
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Figura 21. Logo Propuesto

Fuente: Elaboracion Propia

Menau

Calzentes

Frios

Frappé.

(Fresa, Vainilla, Chocolate, Coco)
Granita
(café)

Fostres, PAnAGeriA
Pasteles.....

Figura 22. Menu Propuesto

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7. Descripcion de Servicios

L

Calidez Con calidez se hace referencia a brindarles a los
clientes un trato cordial, amable, cortés y siempre

con una sonrisa para cada uno.

Calidad La calidad no solo es entregar el producto
solicitado, sino también en proveer una
infraestructura comoda y agradable a la vista;
también en una disposicion de escuchar lo que los

clientes tiene que decir y brindarles un trato

agradable.
Productos frescos y servidos al momento Servir productos hechos al dia y a temperatura
adecuada
Actividades especiales Musica en vivo, dias especiales, promociones
Mdusica agradable Todos en algin momento disfrutan de musica

agradable cuando visitan un lugar, y es
precisamente lo que se pretende brindarle a los
clientes, un ambiente en el que puedan llegar a

relajarse y apartarse de su rutina diaria.

6.2 PROPUESTA DEL MODELO DE NEGOCIOS

Marcelo Barrios en su informe preliminar "Modelo de un negocio” define un
modelo de negocio como “un conjunto complejo de rutinas interdependientes que se

descubren, ajustan y matizan mediante la accién.” (Barrios, 2010)

Habiendo definido lo que es un modelo de negocios se entiende que el término
interdependiente sobresale en tal definicion debido a que denota una condicion en las
actividades o tareas de tipo rutinarias que resultan en el modelo de un negocio. El
primer paso para determinar el modelo de nuestro negocio propuesto fue el de
establecer una estrategia, ya que siguiendo la teoria de sustento descrita en el capitulo

dos es necesario identificar las cinco fuerzas de Porter que influyen en el negocio para
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poder establecer la estrategia correcta la cual definird el rumbo o camino a seguir para
la construccion del modelo del negocio.

Luego de lo descrito anteriormente, a continuacion se da conocer la estrategia
propuesta, esto considerando el producto el cual se describi6 que se desea
comercializar asi como el servicio; es por ello que se propone la estrategia de
diferenciacion amplia ya que el enfoque se basa en la calidad del producto y el servicio;
y amplio debido a que es un producto y servicio enfocado al alcance de todo el
consumidor del café. Existe una intencion que genera al negocio propuesto un valor
agregado Unico respecto a las competencias en la zona el cual es el crearle al cliente
una nueva y agradable experiencia respaldada en el servicio orientado a la calidad que

proponemos, creando asi una ventaja competitiva sostenible.

Otros elementos importantes que conforman la propuesta para la definicion del
modelo de negocio son la mision y la vision los cuales proporcionan la ruta a seguir y
define los recursos a utilizar para lograr los objetivos del negocio. Virgilio Paredes
define la visibn como “una imagen de un estado futuro deseado, una descripcién de lo
que las cosas serian dentro de algunos afios” (Paredes, 2013) asi mismo se refiere a la
mision de un negocio como “la razén esencial del ser de un negocio” (Paredes,
2013)finaliza describiendo que la forma en que se defina la mision del negocio

determina el modo de estructurar la empresa. (Paredes, 2013)

Los objetivos propuestos para el modelo de negocio no consideran aun un plan
de expansion, ya que al encontrarse en la categoria de mipyme y el principal objetivo es
el de establecerse en la zona de Santa Lucia y alrededores como proveedores de café
buscando ser reconocidos por toda persona que goce de nuestros productos y servicios
brindandole una experiencia nueva y diferente al consumidor. La siguiente tabla resume

los principales componentes del modelo de negocio propuesto.
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Tabla 8. Resumen de Modelo de Negocios Propuesto

Componente

Descripcion

Estrategia

Diferenciacion amplia

Ventaja competitiva sostenible

Crear al cliente una nueva y diferente experiencia al momento de
consumir el café, respaldada en el servicio y calidad del producto
en un ambiente artesanal, calmado, fresco y con café producido
en diferentes municipios y departamentos de Honduras con

servicio de excelencia del personal local.

Misiéon

“Somos una Cafeteria comprometida en ofrecer productos
artesanales y servicios novedosos y accesibles dentro del sector
turistico a turistas nacionales e internacionales y residentes de la
zona, a través de un servicio personalizado orientado a la calidad

y satisfaccién permanente de nuestros clientes”.

Visién

“Posicionarnos en la zona de Santa Lucia y alrededores como
una empresa lider en la elaboracion del café artesanal,
ofreciendo un servicio de 6ptima calidad para hacer de cada
cliente una nueva y diferente experiencia, logrando la preferencia
y fidelidad del mismo, orientado a la creacién permanente de
valor agregado para nuestros clientes, nuestros proveedores y

nuestros empleados”.

Valores

e LIDERAZGO: reconocemos el valor de cada persona y
lo que cada una puede generar, estimulando Ila
participacion, intercambio de ideas y puntos de vista.

e ETICA: Hacer las cosas bien desde el principio, siendo
sinceros con nuestros clientes y transparentes en el
manejo de nuestras operaciones.

e CALIDAD: cada uno de nuestros procesos agrega valor
a esta organizacién y por ello estamos comprometidos
en actuar con excelencia e innovacién con el fin de

alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes.
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Algunas propuestas complementarias que sustentan la estrategia de

diferenciacion amplia se describen a continuacion:

v" Propuesta de actividades varias a realizar dentro de la cafeteria artesanal; las
actividades que propuestas en este sentido es el de realizar alianzas con
alfareros locales para proveerle la oportunidad al cliente de que este pueda
finalizar su artesania, con finalizar se hace referencia a pintar de acuerdo a su
gusto y preferencia la artesania de su eleccion. Esta actividad esta orientada
tanto al consumidor que visita el municipio de Santa Lucia solo o acompafiado
con su familia, siendo esta una actividad diferente, nueva y que perfectamente
puede realizar tanto un nifilo como una persona adulta.

v' Espacios y tiempos dedicados al fomento de arte y musica; tanto para nifios
como adultos. Con esta actividad se propone fomentar el arte local y nacional
como ser la exposicion de pinturas realizadas por artistas locales asi como la
facilidad para la exposicion musical de escuelas de musica o artistas locales con
temas clasicos, jazz, blues entre otros, que generen una atmosfera y un
ambiente satisfactorio y relajante para el cliente.

v' Propuesta de actividades especificas dedicada a la recreacién de los nifios
cuyos padres visitan y gozan del servicio y productos; en este sentido se
propone la contratacion de una persona que se dedique al cuidado de nifios
(cuando visiten adultos acompafiados de nifios) instruyéndoles en actividades
del agrado de los mismos como el de realizar pinturas de las artesanias, juegos
interactivos entre los mismos, inclusive el acompafiamiento y supervision de los
mismos en la actividad preferida de los nifios observada cuando visitan la laguna
en el municipio de Santa Lucia: alimentacion de las aves (Patos) de laguna,
también se propone la destinaciéon de pequefios espacios recreativos para los
nifios en los que se les provea un ambiente seguro tanto para el ninio como para

el padre o adulto encargado del nifio.
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6.3 ESTUDIO DE MERCADO

6.3.1 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

El total de habitantes en Francisco Morazan en la zona urbana es de 897,313

segun las proyecciones del afio 2013,(Instituto Nacional De Estadistica, 2013). El

porcentaje de participacion del proyecto en el mercado sera del 2%, y a partir del afio 2

el factor de proyeccion de la estacionalidad de demanda interna del pais seré del 5%, la

formula siguiente extraida del libro Evaluacion de Proyectos (Baca Urbina, 2006). La

demanda es tomada de la poblacion total del municipio e Francisco Morazan ya que se

pretende enfocar en la poblacién entera del municipio, no solo de la zona urbana.

Tabla 9. Estimacion de la demanda.

Demanda Total De Francisco
Morazan

1180,676

Participacion Del Mercado

4% de la demanda total

% De Participacion Del Mercado

(Demanda Total* % Participacion en el mercado)/100%

Anual
% De Participacion Del Mercado 47,228
Anual (1180,676*4%)/100%
3,936
% De Participacion Del Mercado persona

Mensual

47,228/12

S

6.3.1.1 CALCULO DE ESTACIONALIDAD

Demanda anual = 47,228 personas
Factor de Proyeccion: 5% INE

Tabla 10. Estimacién de demanda anual.

Estacionalidad de la demanda en No de personas

Mes Estacionalidad | afio 1 | afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Enero 7% 3,306 3,471 3,645 3,827 4,018
Febrero 10% 4,723 4,959 5,207 5,467 5,741
Marzo 6% 2,834 | 2,975 3,124 3,280 3,444
Abril 14% 6,612 | 6,943 7,290 7,654 8,037
Mayo 5% 2,361 | 2,479 2,603 2,734 2,870
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Estacionalidad de la demanda en No de personas

Mes Estacionalidad | afio 1 | afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Junio 8% 3,778 | 3,967 4,166 4,374 4,592
Julio 5% 2,361 2,479 2,603 2,734 2,870
Agosto 6% 2,834 2,975 3,124 3,280 3,444
Septiembre 8% 3,778 | 3,967 4,166 4,374 4,592
Octubre 6% 2,834 [ 2,975 3,124 3,280 3,444
Noviembre 7% 3,306 | 3,471 3,645 3,827 4,018
Diciembre 18% 8,501 ([ 8,926 9,372 9,841 10,333
Total 100% 47,228 | 49,589 | 52,069 | 54,672 | 57,406

La demanda anual de personas para el primer afio es de 47,228 con una
proyeccion anual de un 4%, asignando porcentajes estimados de los meses que se
espera mas demanda en el mes y obteniendo asi, la demanda mensual en el afio
proyectado también a un 5%. La demanda no se mide en personas, sino en unidades

del producto o servicio prestado.

6.3.2 ESTRATEGIA DE MERCADOS Y VENTAS

Las Acciones de las estrategias de Promocion y Publicidad se dividen en tres

etapas.

» Etapa para inicio de operacion del proyecto seréa a través de:
e Internet (Redes Sociales)
e Periodico
e Radio (Espacios en cadenas radiales pertenecientes al gobierno que
apoyan el turismo interno en Honduras).
» Etapa para introducirse al mercado:

¢ Internet (creacion de pagina Web y Redes Sociales)
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e Brochures Informativos y Publicitarios (en los hoteles cercanos al
municipio de Santa Lucia y Tegucigalpa, asi como también en las
guias turisticas de la CANATURH)

» Etapa para mantenerse en el mercado.

e Actualizar nuestra pagina Web.

e Publicidad a través de Redes Sociales.

e Realizar eventos o actividades de interés para los clientes

e Promociones

6.4 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

Este proyecto se realizard para brindar servicios y productos para entretener a
las personas que quieran disfrutar en familia los fines de semana o feriados. Asi mismo
se integrard a la comunidad de Santa Lucia con sus productos artesanales para los
cuales se haran actividades entretenidas con las familias y promover sus productos por
lo que se estableceran convenios con la comunidad para ayudarles y a la vez generar

una fuente de empleo en el municipio de Santa Lucia.

El proyecto se empleara en un terreno de 250mts2 situado al lado de la laguna y
la construccién sera realizada en 200mts2 y su capacidad de carga serd de 50

personas.
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Tabla 11. Descripcion de componentes del local de servicio.

6.4.1 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Salén 50 40 80 | Cemento Pulido Luz con degradacion.
Principal con color. Colores tierra en paredes.
Ventanas de Cuadros locales.
vidrio.
Paredes de
cemento
Cuarto De 10 8 40 | Cemento Pulido Luz con degradacion.
artesanias y con color. Colores vivos en las
pintura Ventanas de paredes.
vidrio. Cuadros locales.
Paredes de
cemento
Oficina 3 1 30 | Piso con cerdmica. | Luz blanca. Pintura blanca
Paredes de en paredes.
cemento.
Puerta de madera.
Ventana Corrediza
Bafos 8 4 30 | Inodoros. Luz con degradacion.
Espejo. Pintura color beige en las
Lavamanos. paredes
Urinario.
Dispensador de
papel toalla e
higiénico.
Puertas de
madera.
Bar 4 2 20 | Piso con ceramica. | Estantes de madera.

Estructura de
madera.
Estantes de
madera.

Spots de luces
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6.4.2 INSTALACIONES DE PRODUCCION

Macro _Localizacion: La ubicacion sera en el municipio de Santa Lucia, en el

departamento de Francisco Morazan, contiguo a la laguna del pueblo.

Micro Localizacion:

Figura 23. Mapa de ubicacion del negocio propuesto.

Fuente: (Google, 2014)

6.4.2.1 METODO CUANTITATIVO POR PUNTO

Tabla 12. Evaluacién cuantitativa de componentes de negocio.

A= Café Artesanal B= Café Bar Tres Puntos ‘ C= Café Del Pueblo
Factores Peso Asignado | Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos
Relevantes Ponderados Ponderados Ponderados
Ubicacién 0.4 9 3.6 7 2.8 8 3.2
Seguridad 0.25 8 2 8 2 8 2
Servicios 0.05 10 0.5 10 0.5 10 0.5
Basicos
Accesibilidad 0.1 10 1 8 0.8 7 0.7
Sefalizacion 0.05 6 0.3 4 0.2 4 0.2
Costo de vida 0.15 5 0.75 5 0.75 5 0.75

Fuente (Baca Urbina, 2006)
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6.4.2.2 SONDEO

Tomando en cuenta los factores relevantes con los que cuentan los cafés en
Santa Lucia que brindan los mismos servicios que nuestro proyecto y tomando en
cuenta las desventajas en cuanto a su ubicacion, servicios Bésicos, su accesibilidad y
seguridad, se determiné el calculo del método cuantitativo por puntos, de acuerdo a la

visita del cliente oculto que se realizé a la competencia.

6.4.2.3 METODO CUALITATIVOS POR PUNTOS

Ubicacién del negocio: La Localizaciéon adecuada determinar el éxito o fracaso
de un negocio, la decision de donde ubicar el Proyecto obedecera no solo a criterios
Economicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales, e incluso, de
preferencias emocionales, se determinar aquella Localizacibn que maximice la

Rentabilidad del Proyecto.

Servicios béasicos: para el café artesanal se hizo un porcentaje de 0.05 porque

cuenta con los servicios basicos completos.

Accesibilidad: Otro factor relevante que hay que considerar es la topografia y
condiciones del suelo donde estard ubicado nuestro proyecto, considerando que la
carretera este en un buen estado por seguridad y comodidad de los clientes, se
calificara con un peso de 0.10 siendo el cuarto lugar del factor méas relevante.

Sefalizacion: es muy importante la sefializacion para toda empresa tanto
interna como externa ya que es mucho mas facil a que el cliente de con la direccién de

determinado lugar dentro y fuera de las instalaciones.
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6.4.2.4 DISENO

Aula

Artesania Bario M

afo F

Salon Principal/Area Central

Lounge

Figura 24. Disefio fisico propuesto.
Fuente: (Fernandez, s. f.)

El disefio propuesto consta de un salon principal o area central donde se considera
colocar mesas, sillas y una pequefia barra junto a la cocina. Ademas, junto a la cocina
se define una pequefa oficina para el manejo administrativo del negocio, junto al salén
0 area principal se considera un pequefio espacio denominado “lounge” para ofrecer
mayor comodidad a los clientes. El disefio concluye con un espacio de actividades o

area recreativa ademas de los bafios para caballeros y damas.
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6.4.2.5 VALOR ESTIMADO DEL DISENO

Tabla 13. Valores estimados de permisos y obra fisica de local de negocio.

1 Disefio M2 200 17.5 3,500.00
Permiso

2 AMD.G M2 200 35.52 7,104.00
Permiso

3 SANAA Gbl 1 12,753.00 | 12,753.00

4 Permiso ENEE Gbl 1 7,989.30 | 7,989.30

5 Cimentacion M2 200 2,541.65 508,330

6 Paredes y M2 200 1188.44 | 237,688

estructuras

7 SelleEce M2 200 507.3 | 101,460.00
techos

8 _Sistema UMD 10 724128 | 72.412.80

Hidrosanitario

9 Sistema Gbl 1 20,000.00 | 20,000.00
Eléctrico

10 Pisos M2 200 861.71 | 172,342.00

11 Acabados M2 200 1,170.12 | 234,024.00

12 Areas verdes M2 50 125 6,250.00

Sub-Total 1,383,853.10
Imprevistos 138,385.31
Gastos 69,192.66
administrativos
TOTAL 1,591,431.07

» El ingeniero Erick Nufiez obtuvo un valor estimado con respecto a la
construccion de la planta y realizo un presupuesto total con mano de
obra, materiales y permisos estableciendo un total de Lps. 1,
591,431.07.

» El costo total del terreno es de Lps. 416, 667. Se debe resaltar que las
condiciones de compra del terreno representa una de los cuellos de
botella del proyecto, ya que de acuerdo a las informaciones obtenidas

por la Alcaldia Municipal de Santa Lucia es del conocimiento que el
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terreno propuesto recientemente adquiri6 nuevo propietario el cual
contaba con la idea de establecer un restaurante de comida china pero
dado a la alta inversion este decidio desistir en el proyecto poniendo el
terreno nuevamente a la venta a un costo de Lps. 1,668.93 la vara

contando el terreno con un total de 249.66 varas cuadradas.

6.4.3 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

6.4.3.1 CUADRO DE PROVEEDORES

Tabla 14. Descripcion de proveedores propuestos.

PRECIO  TOTAL
UNITARIO LPS

DESCRIPCION CANTIDAD PROVEEDOR

sillas para 35 Extra Cash 395 |[13,825.00
mesas
Mesa
rectangular 35 Extra Cash 685 23,975.00
Platos para 60 Lady Lee 45 2,700.00
postres
Tenedores,
Cucharas,
Cuchillos (set 20 Lady Lee 150 3,000.00
de 12)
Cuchillo de
pastel 3 Lady Lee 130 390.00
Laptop 1 Lady Lee 8,995.00 | 8,995.00
Impresora Utiles de
multi uso 1 Honduras 1,950.23 | 1,950.23
Teléfono 2 Radio Shack | 800.00 | 1,600.00
Inalambricos
Silla para la 2 Curacao | 1,609.00 | 3,218.00
oficina
Sillas de 1 Curacao | 1,609.00 | 1,609.00
escritorio
Refrigeradora 1 Lady Lee 12,935 |12,800.00
Microondas 1 Lady Lee 2,455.00 | 2,455.00
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< PRECIO TOTAL
DESCRIPCION | CANTIDAD PROVEEDOR UNITARIO LPS
Escritorio 1 Office Depot | 3,000.00 | 3,000.00
Vasos de vidrio 70 Lady Lee 30.5 2,135
Jarros para 5 Extra Cash 79 395
agua
Archiveros 1 Office Depot 600 600
Bandejas 10 Extra Cash 189 1,890.00
Plasma 43" 1 Jetstereo 10,995.00 |10,995.00
Aire 1 Curacao | 10,470.00 |10,470.00
acondicionado T e
Equipo de 1 Jetstereo | 5,695.00 | 5,695.00
sonido ' ' ' '
tazas de café
Espresso 40 Extra Cash 29 1,160.00
azucarera 35 Extra Cash 69 2,415.00
Pinceles (set Utiles de
de 4) 10 Honduras 56.52 565.2
maquina de Suministros
café 1 HN 30,000.00 |30,000.00
mostradores Suministros
para postres 1 e 15,000.00 | 15,000.00
computadora 1 Lady Lee | 13,435.00 | 13,435.00
de escritorio
Licuadora 2 Lady Lee 2,355.00 | 4,710.00
Cuchillo de 1 Lady Lee 6500 | 65.00
cocina
Taza de Cafe 15 Lady Lee 189.00 | 2,835.00

(set de 4)




6.4.3.2 DEPRECIACION LINEAL

Tabla 15. Estimacidn por depreciacién lineal por componente.

VIDA PRECIO

DESCRIPCION UJ'IL DEL DEP?EEI:‘EION CANTIDAD DE-IF-’CF:-IE?ZII_ADCIIEON
ANOS ARTICULO
Sillas e 395 39.5 35 1382.5
afios
10
Mesas - 685 68.5 35 2,397.50
afios
Equipo de 5> | 5695.00 1,139.00 1 1,139.00
sonido afos
ImpresoraMulti | 5 14 954 53 390.05 1 390.046
uso afios
Plasma 43" 5 10,995.00 2199 1 2199
L 10
Escritorios ~ 3,000.00 300 1 300
afios
Al 10 | 10,470.00 1047 1 1,047.00
acondicionados ’ ’ ’ ’
. 10
Teléfonos ~ 800 80 2 160
afios
Computadoras ~5 8,995.00 1,799.00 1 1,799.00
afios
Eampu=dor=s s R e as100 2,687.00 1 2687
de escritorio afios
Refrigeradora 10 12,935.00 1293.5 1 1293.5
9 anos ! ’ ’ ’
Microondas ~5 2,455.00 491 1 491
afios
Edificio 20 11501,431.07| 79,571.55 1 79,571.55
afios
. 10
Archiveros ~ 600 60 1 60
afos
Sillas cliente %O 1,609.00 160.9 2 321.8
afios
Sillas de 10
escritorio para afios 1,609.00 160.9 1 160.9
oficina




VIDA

PRECIO

ANOS ARTICULO
maquinasde | 15 1 3550900 2,000.00 1 2000
café afos
mostradores de | 15
postres afios | 1°:000.00 1,000.00 1 1000
Licuadora > 2,355.00 471.00 2 942
afos

TOTAL DEPRECIACION EN LPS

84,056.25
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6.4.3.3 PROCESOS DE PRODUCCION

Diagramas de Flujo # 1

Proceso: : Compra de Café

El cliente llega a las instalaciones y se sienta
mientras nuestros meseros llegan a la mesa a
proveerles el menu

1 Minuto

Se procede a entregar la orden para preparar el
pedido del cliente

10 minutos

Figura 25. Descripciéon de proceso de compra de café.
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Diagrama de Flujo # 2

Proceso: Seleccion del Personal

Figura 26. Descripcion de proceso para seleccion de personal.

Entrevista a los mejores candidatos (3-
4personas) para un determinado puesto 60 Minutos
Selecciona el candidato final y se hace
una negociacién del salario horarios y 3 Minutos
dias de trabajo y se firma el contrato
Se le da una induccion de sus funciones

20 Minutos
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Diagrama de Flujo # 3

Proceso: Del Servicio de artesania y pintura

Cliente compra la artesania e

inmediatamente se dirige al cuarto

especializado  para  pintar  su 5 Minutos
artesania.

Cliente termina su artesania y se le
empaca para llevar a casa
30 Minutos

Figura 27. Proceso de actividad de servicio de artesaniay pintura.
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Diagramas de Flujo # 4

Proceso: : Elaboracion de Café

Descripcion Simbologia Tiempo(min

Se toma el café molido y se coloca en la
maquina

1 Minuto

Se hierve la leche o agua para ponerlo en la
taza

1 minutos

Figura 28. Descripcion de proceso de preparacion del café.
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6.4.4 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

6.4.4.1 ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

Departamento
administrativo

Gerente Propietario

1

Contador Maestra de
actividades

Barista (2)

Meseros (2)

Figura 29. Organigrama empresarial propuesto.
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6.4.4.2 DESCRIPCION DE PERFILES

Tabla 16. Descripcion de perfiles de personal de operacion requerido.

Puesto Sueldo Objetivo Funciones Perfil
Encargado de Mejorar cada e Pasante de la
levar control dia mas el carrera de

servicio que Administracién o
de fondos, se le dara al afines
inventarios y cliente. e Manejo de
Informar de programas de
personal Sus servicios. computacién
Velar porque e Conocimientos de
Inglés
Ceraiie Lps los objetivos e Liderazgo
' estratégicos * Capacidad para

General 12,000 trabajar bajo
de los presion
propietarios se * Experiencia

) minima de 1 afios
ejecuten. en un puesto a fin
Ayuda en las e Ambos Sexos
de actividades
a realizar en la
empresa.

Llevar a cabo Evaluar las e Titulacién
la contabilidad operaciones y Universitaria en
general de la los resultados Contaduria Publica
empresa obtenidos, y en y Finanzas
Su caso e [Estar colegiado
informar a los e Experiencia Minima
socios. 1 afio en el area
lPonertaIddla e Conocimiento de
os estados
rogramas
financieros de Eongt]ables
Contador documentos y Paquetes de Office
5,500 permisos en e Flexibilidad mental
regla e Capacidad de
Recopilar andlisis de
todos los informacion
documentos e Orientacion al

pertinentes
para realizar
los procesos
contables de la
empresa que le
brindara el
administrador.

cliente
interno/externo

Liderazgo
Firmeza personal
Disponibilidad
Capacidad de
Organizacion
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Puesto Sueldo Objetivo Funciones Perfil
Encargado de e Realizar la Educacién Media
asear las limpieza de (aprobada) y una
instalaciones, oficinas, pasillos, experiencia de al
asi como bafos y otras menos un (1) afio
distribuir areas.- Limpiar a nivel operativo
material de paredes, puertas, Conocimientos en
aseo, vidrios, materiales,
utilizando los ventanales, herramientas y
equipos y escritorios, equipos utilizados
materiales muebles y para el
correspondient accesorios. mantenimiento de
es para e Suministrar y una organizacion.
mantener en colocar en sus Cumplir las
condiciones respectivos normas de Higiene
Optimas de lugares: toallas, y Seguridad
limpieza a las jabon, papel integral.
mismas. sanitario, Seguir

desodorantes y . .
otros. instrucciones
Lps. e Recoger, orales y escritas.
Aseadora 2500 embolsar y
' colocar la basura
en sus
respectivos
depositos.
e Movilizar material
de oficina 'y
mobiliario
e Mantener limpio y
en orden equipos
y sitio de trabajo.
e Cumplir con las
normativas y
reglamentacién
vigentes.
e Realizar cualquier
otra tarea afin
gue le sea
asignada
respecto a
limpieza
Encargado de e Tomary Educacién media
proveer el verificar (aprobada)
mejor servicio pedidos de los Experiencia un
a los clientes. clientes. (2)afio
Mantener el e Estar Ambos sexos.
Lps. lugar de pendientes de Responsable
Meseros 7,500 c/u trabajo en las peticiones Trabajar bajo

orden y limpio.

que los
clientes
puedan tener

e Mantener
mesas limpias
y en orden.

presion

Buena
presentacion y
limpieza personal.
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Puesto Sueldo Objetivo Funciones Perfil
Mantener e Cuidadoy Habilidad para
limpias y en mantenimient trabajar bajo
Optimas odela presion.
condiciones maquinaria y Certificado de
las electrodomésti Barista
magquinarias. cos. Experiencia

. Lps. Encargado de e Hacer los minima de un (1)

Barista la elaboracion did i

7,500 c/u peellles & Eliny

de café. tiempo. (indispensable)
Encargado de e Reportar Experiencia en
cobros a los todos los cobro y manejo de
clientes. costos y caja.

cobros del

dia.
Encargada de e Proveer Pasante
realizar suministros a universitario de
actividades los nifios para carrera de
para los nifios pintar las Mercadeo o afines
gue visiten las artesanias Conocimientos en
instalaciones e Planificar materiales para
Mantener al actividades realizar las
dia las redes alternas a la actividades
sociales de la pintura de Conocimiento en
empresa artesanias paquete de

Maestra de Lps. e Mantener el Microsoft Word
actividades 9,000 area de Conocimiento de
;rael:r)]aé?dllen:][:.ua internet y redes
e Actualizar las sociales.

paginas de

redes sociales

con nuevas

actividades

ylo

promociones

existentes.
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6.4.4.3. PLANILLA

Tabla 17. Estimacion de planilla para el primer afio de operacion.

Gerente L. 12,000.00 L. . . . . L. 300.00 L. L.
Propietario 144,000.00 12,00 12,00 6,048 1,740. 165,960.00 177,577.
0.00 0.00 00 00 20
Contador L. 5,500.00 L. 66,000.00 | L. L. L. L. L. 300.00 L. L.
5,500. | 5,500. | 6,048. | 1,740. 74,960.00 80,207.2
00 00 00 00 0
Maestra de L. 9,000.00 L. L. L. L. L. L. 300.00 L. L.
actividades 108,000.00 9,000 9,000 6,048 1,740. 123,960.00 132,637.
00 00 00 00 20
Barista (2) L. 15,000.00 L. L. L. L. L. L. 300.00 L. L.
180,000.00 15,00 15,00 6,048 1,740. 207,960.00 222,517.
0.00 0.00 00 00 20
Limpieza L. 7,500.00 L. 90,000.00 | L. L. L. L. L. 300.00 L. L.
7,500. | 7,500. | 6,048. | 1,740. 102,960.00 | 110,167.
00 00 00 00 20
Meseros (2) | L. 15,000.00 L. L. L. L. L. L. 300.00 L. L.
180,000.00 15,00 | 15,00 | 6,048. | 1,740. 207,960.00 | 222,517.
0.00 0.00 00 00 20

Tabla 18. Estimacion de planilla del afio dos al afio cinco de operacion.

L. 190,007.60 | L.203,308.14 | L.217,539.71 | L.232,767.49
L. 85,821.70 L. 91,829.22 L. 98,257.27 L. 105,135.28
L.141,921.80 | L.151,856.33 | L.162,486.27 | L.173,860.31
L.238,093.40 | L.254,759.94 | L.272,593.14 | L.291,674.66
L.117,878.90 | L.126,130.43 | L.134,959.56 | L.144,406.73
L.238,093.40 | L.254,759.94 | L.272,593.14 | L.291,674.66

75



6.5 MARCO LEGAL

Tabla 19. Licencias y Permisos

Institucién e Registro de la Propiedad
e Elnombre o la razén social: “Sociedad Anénima”.
e descripcion de la actividad a la que se dedicara la empresa.
e domicilio o direccién de la empresa.
e capital inicial, que dependera de la personalidad juridica a adoptar.
Requisitos o fotocopia de los documentos personales de los socios: tarjeta de identidad,
registro tributario nacional (RTN) y solvencia municipal
Tiempo de e Veinte (20) dias habiles
Gestion y e 3,000.00 Ademas se debera pagar honorarios al apoderado(a) legal, los cuales
Costo seran fijados de acuerdo al arancel del colegio de abogados.
Tipologia e Solicitud del Registro Tributario Nacional
Institucién e Direccion ejecutiva de ingresos (DEI)
Direccion )
. e Col. Palmira
Fisica
o formulario de inscripcion (forma DEI 410), debidamente completado. este
e formulario se obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencién al publico de
la DEL.
o fotocopia de escritura de constitucion o carta de autorizacion extendida por
notario.
o fotocopia del RTN del notario que autorizé la escritura de constitucion.
Requisitos o fotocopia de las tarjetas de identidad de los socios.
e copia de identidad y RTN del gerente o presidente.
Tiempo de ; .
_ e tres (3) dias habiles
Gestion y
e Lps.0.00
Costo P
Tipologia e Registro de Marcas, Patentes y derechos de autor
Institucion e Instituto de la Propiedad.
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Requisitos

Reqistro de marcas

los(as) interesados(as) deberan disefiar la etiqueta de la marca que desean
registrar, misma que debera contener la siguiente informacion:

Marca o nombre del producto;

Contenido neto (peso, volumen o unidades);

Identidad del producto (descripcion del producto);

Contenido nutricional,

Ingredientes (de mayor a menor);

Direccion de la empresa y teléfonos;

Nombre del fabricante, y

Registro sanitario, fecha de elaboracion y vencimiento.

una vez elaborada la etiqueta de la marca, se debe acudir a la ventanilla del
registro de marcas y patentes para solicitar la busqueda de antecedentes de la
marca que se desea registrar. los tramites siguientes para registrar una marca,
patente y derechos de autor deben ser gestionados por el/el apoderado (a)
legal de la empresa a quien se le debe extender un poder de representacion,
quien posteriormente debera presentar en la ventanilla los siguientes
documentos:

Formulario de solicitud de registro de marcas debidamente completado,
Timbre de ley,

Fotocopia de escritura de constitucion,

Presentar 21 etiquetas de la marca a registrar,

Certificado de origen cuando reivindique la propiedad,

Carta poder autenticada.

Reqistro de patentes:

el apoderado(a) legal debera presentar en la ventanilla de registro de marcas y
patentes los documentos siguientes:

Formulario de solicitud de registro de patentes debidamente llenado,

Timbre de ley,

Presentar tres descripciones de utilidad de la patente (original y dos copias),
Presentar tres reivindicaciones (original y dos copias),

Se debe explicar clara y detalladamente en qué consiste el invento,
Presentar tres resimenes original y dos copias,

Los resumenes se sacan de la descripcion y la reivindicacién

Presentar 3 fotografias, planos, dibujos, etc.

En férmulas quimicas, disefios o dibujos se deberan presentar 4 ejemplare de
un tamafio de 7x7 carta poder autenticada.

Registro de los derechos de autor:

documentos a presentar en ventanilla por el apoderado(a) legal:

formulario de solicitud de derechos de autor debidamente llenado,

carta poder autenticada,

cumplir con los requisitos de acuerdo al tipo de registro que se esta
gestionando. existen 7 tipos de registros:

Registro de obras literarias

Registro de obras cinematograficas, video gramas y similares,

Registro de soporte légico (software),

Registro de obras artisticas y musicales,

Registro de fonogramas,

Registro de sociedades, y

Registro de contratos y demas actos.
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Tiempo de

90 dias habiles.

Gestion y
Lps. 5,255.00
Costo P
Tipologia Permiso de Operacion
Institucion Alcaldia Municipal de Santa Lucia
Direccion ) .
. Contiguo a la Iglesia
Fisica
Llenar el formulario Unico, o la forma 05 cuando se presente mas de un negocio
(es una declaracion jurada de las ventas que espera realizar en el afio de
operacion, de enero a diciembre) constancia de dénde se ubica el negocio. se
adjunta el croquis del local y su Respectiva clave catastral.
Fotocopia de tarjeta de identidad del representante legal, en caso de ser
Hondurefio.
Fotocopia del pasaporte o carné de residencia, si es extranjero.
Fotocopia de solvencia municipal vigente del duefio o del representante legal
del negocio.
- Fotocopia de la escritura de constitucion de comerciante individual o de
Requisitos Sociedad con el sello de la cAmara de comercio y el RTN.
Recibo de pago del impuesto de bienes inmuebles del local donde operara la
Empresa, sies propio. si es alquilado, presentar el contrato de arrendamiento
Del local donde funcionara la empresa, con su nimero de clave catastral.
El permiso de operacion se renueva en enero de cada afio
Tiempo de El tiempo de respuesta, variara dependiendo la municipalidad donde se tramite
- el permiso, el tiempo varia desde cuatro (4) dias hasta treinta (30) dias habiles
Gestion y . ~ .
en alcaldias de mayor tamafio como la de Tegucigalpa
Costo Lps. 215
Tipologia Autorizacion de libros contables
Institucion DEI ( Direccidon Ejecutiva de Ingresos )
Direccion ) .
. Colonia Palmira
Fisica
permiso de operacion de la alcaldia
Recibo de pago en la tesoreria municipal por volumen de ventas.
Requisitos
; diez (10) dias habiles
Tiempo de
. 5,000 Lps
Gestion
Inscripcién en la Camara de Comercio
Tipologia
Institucién Céamara de Comercio e Industria
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Tipologia Obtencion de la Escritura Pablica

Colonia Castafio Sur

solicitud de registro debidamente completada
escritura original

fotocopia del RTN

recibo de pago por el registro.

e 20 veinte dias habiles
Lps 2,800.00

Lps.16,270

Fuente (IHT, s. f.)
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6.6 ESTUDIO FINANCIERO

6.6.1. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 20. Flujo de caja

Flujo de Caja/Cash Flow

ARO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4 ANO 5
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Efectivo en el banco L. 329,220.98| L.389,133.04| L.450,989.27| L.512,845.50( L.574,701.74| L.636,557.97| L.698,414.20| L.760,270.44| L.822,126.67| L.883,982.90| L.945,839.13| L. 1007,695.37| L. 1069,551.60| L. 998,620.77| L.1027,643.99| L. 1162,172.62]
Ventas L. 236,216.20 L. 236,216.20| L.236,216.20( L. 236,216.20| L.236,216.20| L.236,216.20| L. 236,216.20| L. 236,216.20( L. 236,216.20| L.236,216.20| L.236,216.20| L. 236,216.20| L. 2779,603.20| L.2974,175.42| L. 3182,367.70( L. 3405,133.44]
Efectivo Disponible L. 565,437.18| L. 625,349.24| L.687,205.47 L.749,061.70( L.810,917.94 L.872,774.17| L.934,630.40] L.996,486.64| L. 1058,342.87| L. 1120,199.10| L. 1182,055.33| L. 1243,911.57| L. 3849,154.80| L. 3972,796.20| L.4210,011.69| L. 4567,306.07|
Costos Variable L. 9,860.00 L. 9,860.00, L. 9,860.00; L. 9,860.00] L. 9,860.00 L. 9,860.00 L. 9,860.00) L. 9,860.00) L. 9,860.00 L. 9,860.00 L. 9,860.00; L. 9,860.00] L. 10,619.22 L. 10,619.22 L. 11,436.90 L. 11,436.90
Pasteles 500.00
Compra de café 200.00
Compra de Te 120.00
Alquiler de banda 4,000.00
Pinturas 2,000.00
Artesanias 1500/
Compra de sabores para frappes 600!
Galletas 500
Leche 440.00
Total del mes 9,860.00
Costos Fijos L. 250,500.40| L. 250,500.40| L. 250,500.40| L.250,500.40( L.250,500.40( L.250,500.40| L.250,500.40| L.250,500.40| L.250,500.40| L.250,500.40| L.250,500.40| L.250,500.40| L.2925,915.24| L.3020,533.42| L.3122,402.60| L.3232,078.67
Papeleria y material de oficina 1,200.00

2,000.00
Teléfono 500.00
Agua 1,000.00!
Pago de préstamo 41,724.00
Sueldo y Salarios 73,646.67
Depreciacion 84,056.25,
Intereses Bancarios 5,860.71
Permiso de Operacion 215.00
Promocién y Publicidad 5,000.00
Internet 600.00
Material de Limpieza 1,925.00
Honorarios 10,000.00
Total 227,727.63
Imprevistos de Gastos 10% 22,772.76
TOTAL NETO 250,500.40
Total de Salida L. 305,076.78( L.364,988.84| L.426,845.07| L.488,701.31| L.550,557.54| L.612,413.77| L.674,270.01) L.736,126.24| L.797,982.47| L.859,838.70| L.921,694.94| L.983,551.17| L.912,620.34| L.941,643.56| L.1076,172.19( L. 1323,790.49
Depreciacion 84,056.25 86,000.43 86,000.43 86,000.43| 86,000.43| 86,000.43 86,000.43 86,000.43 86,000.43 86,000.43 86,000.43 86,000.43] 86,000.43) 86,000.43 86,000.43 86,000.43
Cash Flow L.389,133.04| L.450,989.27| L.512,845.50( L.574,701.74| L.636,557.97| L.698,414.20| L.760,270.44| L.822,126.67| L.883,982.90| L.945,839.13| L. 1007,695.37| L. 1069,551.60| L.998,620.77| L.1027,643.99] L.1162,172.62| L. 1409,790.92
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6.6.2 BALANCE GENERAL

Tabla 21. Balance General
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6.6.3. ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 22. Punto de Equilibrio En Unidades y Moneda

qu]to_ Costos fijos totales
equilibrio
unidades Precio de venta - costo de venta

250,500.40 = 250,500.40 |= 39,387
50.00 — 43.64 Tazas Anuales
Pu n.t.o c!e Costos fijos totales
equilibrio
1 - ( costos variables
Lps

totales)

ventas o ingresos

250,500.40 = 250,500.40 (= 251,550.65
1-(9,860) 0.995824864 HEMBIIES [E)7
personas
6.6.4. REQUERIMIENTOS DE CAPITAL Y FINANCIERA
6.6.4.1. INVERSION INICIAL
Tabla 23. Inversion Inicial
INVERSION INICIAL
Descripcién Parcial Total
Terreno y Edificio
Terreno 416,667.00
Construccién de Edificio 1591,431.10| 2008,098.10
Mobiliario y Equipo
sillas para mesas 13,825.00
Mesa rectangular 23,975.00
Platos para postres 2,700.00
Cucharas de postre, cuchillos, tenedores 3,000.00
Cuchillos de Pastel 390
Cuchillos de cocina 65
Silla para la oficina 3,218.00
Plasma 43" 10,995.00
Sillas de escritorio 1,500.00
Refrigeradora 12,935.00
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Microondas 2,455.00

Escritorio 3,000.00

Vasos de vidrio 2,135.00

Jarros para agua 395

Bandejas 4,800.00

Aire acondicionado 10,470.00

Equipo de sonido 5,695.00

tazas de café 2,835.00

tazas de café Espresso 1,160.00

azucarera 2,415.00

maquina de café 30,000.00

mostradores para postres 15,000.00

computadora de escritorio 13,435.00

Licuadora 4,710.00

Pinceles 565.2

Bandejas 1,890.00( 173,563.20
Laptop 8,995.00

Impresora 1,950.23

Teléfono Inalambrico 1,600.00

Archivero 600 13,145.23
Gastos de Constitucién

Inscripcién a la CAmara de Comercio 2,800.00

Registro Tributario Nacional 0

Registro de la propiedad 3,000.00

Registro Nacional de Turismo 1,800.00

Permiso de Operaciones (Alcaldia de Santa Lucia) 215

Autorizacion de libros contables 5,000.00

Honorarios 10,000.00

Registro de Marcas y Patentes 5,255.00

Promocion Inicial 15,500.00

Contrato Agua 1,050.00

Contrato Luz 1,500.00 46,120.00
Equipo de Aseo

Escobas 190

Basureros 1,295.00

Recogedores 190

Limpiones o Sacudidores 250 1,925.00
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Carmen Mejia

15

167,184.71

Josue Pineda

Préstamo Bancario Largo Plazo 2340,585.98

15

167,184.71

En la inversion inicial se considera acudir a un préstamo bancario el cual luego de

evaluar las opciones por las instituciones financieras se selecciona el banco BAC

Honduras ya que esta resultd de las pocas instituciones que apoyan a la creacion de

nuevos negocios contrario a las demas que como parte de sus requerimientos solicitan

estados financieros y antigiiedad de al menos dos afios de operacion. La tasa de

interés que el banco BAC Honduras ofrece es del 15% a un plazo de 20 afios utilizando
fondos de BANHPROVI.

6.6.4.2. VAN Y TIR

Tabla 24. Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

Inversion inicial

3343,694.26

Tasa de interés Flujo afio 1 Flujo afio 2 |[Flujo afio 3 Flujo afio 4 | Flujo afio 5

VAN Optimista

L. 382,535

TIR

2094
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6.6.4.3. RAZONES FINANCIERAS

Tabla 25. Razones Financieras

Utilidad antes de los Impuestos

ROA=

Rentabilidad Financiera =

Activo Total x 100

L. 611,515.91 % 100 18.29
L. 3343,694.26

Utilidad Neta

- - x 100
aportaciones de socios

L. 458,636.93 137.16

L. 334,369.43 X100
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6.6.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

6.6.5.1. ESTADO DE RESULTADO OPTIMISTA

Tabla 26. Estado de Resultado Proforma Optimista

ESTADO DE RESULTADO PROFORMA OPTIMISTA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS 2834594.4( 3033,016.01| 3245,327.13| 3472,500.03| 3715,575.03
- |COSTOS VARIABLES 118,320.00( 127,430.64| 137,242.80| 147,810.49| 159,191.90

Pasteles

Compra de café

Compra de Te

Alquiler de banda

Pinturas

Artesanias

Compra de sabores para frappes

Galletas

Leche
- |COSTOS FIJOS 1867,924.09( 2925,915.24| 3020,533.42| 3122,402.60| 3232,078.67

Papeleria y material de oficina 1,200.00

Electricidad 2,000.00

Teléfono 500

Agua 1,000.00

Pago de préstamo 41,724.00

Sueldo y Salarios 73,646.67

Depreciacion 84,056.25

Intereses Bancarios 5,860.71

Permiso de Operacién 215

Promocién y Publicidad 5,000.00

Internet 600

Material de Limpieza 1,925.00

Honorarios 10,000.00

TOTAL 227,727.63

Imprevistos de Gastos 10% 22,772.76

TOTAL NETO 250,500.40
=[UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 848,350.31| -20,329.87| 87,550.91| 202,286.94| 324,304.45
- [IMPUESTO SOBRE LA RENTA 0 0 0 0 0
= [UTILIDAD/PERDIDA NETA 848,350.31| -20,329.87| 87,550.91| 202,286.94| 324,304.45
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6.6.5.2. ESTADO DE RESULTADO PESIMISTA

Tabla 27. Estado de Resultado Proforma Pesimista

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 2597760] 2779,603.20| 2974,175.42( 3182,367.70| 3405,133.44
COSTOS VARIABLES 118,320.00| 127,430.64| 137,242.80( 147,810.49| 159,191.90
Pasteles
Compra de café
Compra de Te
Alquiler de banda
Pinturas
Artesanias
Compra de sabores para frappes
Galletas
Leche
COSTOS FIJOS 1867,924.09( 2925,915.24| 3020,533.42| 3122,402.60| 3232,078.67
Papeleria y material de oficina 1,200.00
Electricidad 2,000.00
Teléfono 500
Agua 1,000.00
Pago de préstamo 41,724.00
Sueldo y Salarios 73,646.67
Depreciacion 84,056.25
Intereses Bancarios 5,860.71
Permiso de Operacién 215
Promocién y Publicidad 5,000.00
Internet 600
Material de Limpieza 1,925.00
Honorarios 10,000.00
TOTAL 227,727.63
Imprevistos de Gastos 10% 22,772.76
TOTAL NETO 250,500.40
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 611,515.91( -273,742.68( -183,600.80| -87,845.39 13,862.87
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 152878.976 0 0 0 3465.7175
UTILIDAD/PERDIDA NETA 458,636.93| -273,742.68| -183,600.80( -87,845.39 10,397.15
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Anexos

Anexo 1.Formato de Encuesta Realizada

1. ,Conoce el municipio de Santa Lucia?
® si
" no

2. ¢ Qué tan frecuente visita el municipio de Santa Lucia?
" Varias veces en una semana

" Quincenalmente

© Unavez al mes

" No lo visito

Soy Residente

Otro(por favor, especifique) ‘
3. ¢Por qué razon visita el municipio de Santa Lucia?

[ Cercaniay facil acceso

[ Gastronomia

[~ Climay naturaleza

" Residente

[ Pasar un rato familiar

B Otro(por favor, especifique) ‘

4. ¢Qué actividades le gusta realizar los fines de semana y dias de feriado?

[ Quedarme en casa

[ Salir a tomar café

[ Salir a comer

[ Iralcine

[ Visitar algun parque

B Otro(por favor, especifique) ‘
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5. ¢ Estaria usted dispuesto a visitar una cafeteria con tema artesanal en el
municipio de Santa Lucia?

oS
" No
T Talvez

6. ¢ Estaria dispuesto a visitar el municipio de Santa Lucia Unicamente para gozar
de una buenataza de café?

o~ Si
" No
" Nolose

7. ¢Con gue frecuencia toma café?

[~ Varias veces al dia
Una vez al dia
Algunas veces en la semana

Ocasionalmente
Nunca tomo café

I N .

8. ¢En qué lugar de Santa Lucia le gustaria visitar el café de tema artesanal?

Cerca de la laguna
Cerca de la iglesia
En el pueblo

I R B .

Otro(por favor, especifique) ‘

9. (A través de que medio o medios le gustaria rebicibir informacién y/o
promociones acerca de este servicio?

[ Internet

[~ Correo Electrénico

[~ Periédicos

[ Redes Sociales

B Otro(por favor, especifique) ‘
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10. Partiendo de la base que el precio de este servicio le pareciera aceptable...
¢qué probabilidad hay de que visitara el café con tema artesanal?

De vez en cuando
Una vez al dia

En feriados

Una vez al mes

Una vez a la semana

Quincenal
No lo utilizaria

11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una buena taza de café?

No Pagaria
25-35 Ips
35-45 Ips
45-55 Ips
55-75 Ips

12. ¢Cual de los siguientes productos de café estaria usted interesado en
consumir?

-

11 1 1 T

-

Cappuccino

Latte

Espresso

Frappés

Chocolate Caliente
Té

Otro(por favor, especifique) ‘

13. ¢ Qué tipo de reposteria le gustaria para complementar su café?

.

B IR R N

Cheesecake

Semitas, galletas, bizcochos
Pie de limén

Pastel de zanahoria

Donas

Otro(por favor, especifique) ‘
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14. Sexo:

| Seleccione -

15. Edad:

| Seleccione

16. Estado Civil

| Seleccione

-]
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Anexo 2. Formato de Ficha de Benchmarking

Criterio Resultado

Competencia Directa/Indirecta

Ubicacion

Variedad de Productos

Precios

Instalaciones fisicas

Calidad en el servicio
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Anexo 3. Cotizaciones

DESCRIPCION PROVEEDOR COTIZACION

sillas para
mesas Extra Cash
Mesa Extra Cash
rectangular
PLATO P/
1821914 mfa
Platos para
postres Lady Lee
Tenedores,
Cucharas,
Cuchillos (set Lady Lee
de 12)
63
ESPATULA PASTEL POLYWOOD 5
1“14 MI'AI
Cuchillo de L' 130.00
astel Lady Lee .
P ISV incluido
-
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DESCRIPCION

PROVEEDOR

Lady Lee

PRECIO UNITARIO

Impresora multi Utiles de
uso Honduras
Teléfono .

! . Radio Shack
Inalambricos adio Shac
Silla para la

L r
oficina Curacao
Sillas de Curacao
escritorio
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DESCRIPCION

Refrigeradora

PROVEEDOR

Lady Lee

PRECIO UNITARIO

Microondas

Lady Lee

Escritorio

Office Depot

COMPLEMENTQ ESCRITORIO L ASPEN
ADICIONAL ESCRITORIO 410851 ASPEN, COLOR WIND OAK

A KA XX calificacion
ttem #: 13223

) Precio: L3,000.00 cispentie
PEZA
Cantidad: D
Promociones

(UGL RG89 5) entrega a domicilio gratis

escribe una reseina

AGRANDAR |MAGEN b

Vasos de vidrio

Lady Lee

mmmum

\'!;‘ L. 5‘9@
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DESCRIPCION

Jarros para
agua

PROVEEDOR

Extra Cash

PRECIO UNITARIO

I e

Archiveros

Office Depot

ARCHIVERO PREMIERO DE DOS CAJONES

CONSTRUCCION DE LAMINA DE ACERO. CHAPA DE SEGURIDAD ¥ DOS LLAVES. PORTA
ETIQUETAS ¥ MANIVELA INTEGRADO. CAJON ALTO PARA FOLDERS COLGANTE. 2 CAJONES
TAMARO CARTA. 18" DE PROFUNDIDAD. NEGRO MEDIDAS: ALTO: 68 X ANCHO 35 X PROF.: 46 CM

A K KKK calificacion
tem # 1175

Precio: L 600.00 Disponible
FEEZA

Cantidad:l:|

Promociones

UG5 5 6Y entrega a domicilio gratis

AGRANDAR IMAGEN k

Bandejas

Extra Cash

Plasma 43"

Jetstereo

AFATE ACRIL 100 FUL 121

RA by o=
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DESCRIPCION

Aire

PROVEEDOR

PRECIO UNITARIO

acondicionado Curacao
JELMEIEO
) DM-2730
MICROCOMPONENTE/BLUETOOTH/HDMI/USB/
S5wW
Equipo de ,':!,}E%O 2695 ’
quip Jetstereo
sonido —— e
A | 565 || 4 |
g - 5995 |
L _I_Iﬂ.llllll i
taéi;?eiggfe Extra Cash e
14AMLi7 1 e
Ly, -
azucarera Extra Cash - IO AL UG 100§ 1Ay
713848
T sooozi3848 1
1001278 :
PlNéﬁiS ESCOLARES EST/S SAR
Pinceles (setde | Utiles de
4) Honduras
042220660009
| — #
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DESCRIPCION PROVEEDOR

PRECIO UNITARIO

maquina de Suministros
café HN
PRECIO:
| Lps. 30,000.00
www.suministroshn.com
Vitrina Exhibidora Refrigerada Sobre Mostrador con Vidrio
Curvo Frontal Modelo: RTW-120L
RTW-120L
mostradores Suministros
para postres HN
\\\\\\\\\\\\\\ Cantidad: © |
) \\\\\\\\\\\ tidad: [
_\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ e Cotizar
computadora Lady Lee
de escritorio y
LICUADORA 6 VEL. VID. BL
Licuadora Lady Lee I ’ ” ”I“ rm
CUCHILLO D
Cuchillo de d Toosz2s empe Do A e
. Lady Lee
y (R L es.
= =21 11 =lae s pag = ISV inclu
Taza de Café Lady Lee = L n L
y G IN TAZAS D/POREC. 4 PCS | /0

(set de 4)

ALMACENES - ’
RA [1IWWIA - ross s
085081106339 1
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