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Resumen

El presente trabajo se desarrolla a partir de la implementacion de la unidad de asesoria en
formulacién y evaluacién de proyectos en la empresa Centeno Lépez Contadores Publicos, S. de
R. L. El objetivo de realizar esta investigacion es establecer y fortalecer el desarrollo de la
formulacién y evaluacién en los proyectos de inversion de los clientes activos y nuevos que
soliciten el servicio. Las hipétesis de investigacion plantean que la unidad a implementar brindara
nuevas oportunidades de negocio y generacion de mayores ingresos a la Empresa. La investigacion
tendré un enfoque cuantitativo y de tipo correlacional que se detallara en el estudio metodolégico.
Durante el proceso se examinaron indicadores de mercado, técnicos y financieros, con el objetivo
de conocer el nivel de demanda de los servicios de asesoria que fueron proporcionados con la
herramienta aplicada, la cual fue la encuesta. Se obtuvo un resultado del VAN de L 595,456.59 y
de un 40% en la TIR superando el costo del capital del 13% y una recuperacion de la inversion de
3 afios, 1 mes y 13 dias. Con base en los resultados antes mencionados, se propone la
implementacién de la unidad de asesoria en formulacién y evaluacion de proyectos en la empresa

Centeno Lopez Contadores Publicos, S. de R. L.
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de Proyectos, Pre-factibilidad y Proyecto.
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Summary

In the present work is developed the implementation of the advisory unit in formulation and
evaluation of projects in the company Centeno Lopez Contadores Publicos, S. de R.L. The
objective of this research is to establish and strengthen the development of the formulation and
evaluation in the investment projects of active and new customers that are requesting the service.
The research hypotheses suggest that the unit to be implemented will provide new business
opportunities and generate higher revenues for the Company. The research will have a quantitative
and correlational approach that will be detailed in the methodological study. During the process,
market, technical and financial indicators were examined, with the objective of knowing the level
of demand of the advisory services that were provided with the applied tool, which was the survey.
A result of the NPV of L 595,456.59 and of a 40% in the IRR was obtained, surpassing the cost of
capital of 13% and a recovery of the investment of 3 years, 1 month and 13 days. Based on the
aforementioned results, it is proposed the implementation of the advisory unit in formulation and

evaluation of projects in the company Centeno Lépez Contadores Publicos, S. de R. L.

Key Words: Pre-Feasibility, Project Evaluation, Project Formulation, Project and Project

Evaluation and Formulation.
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Capitulo 1. Planteamiento de la Investigacion
1.1 Introduccion

En el siguiente proyecto de investigacion se presenta el estudio de pre-factibilidad para
implementar la unidad de asesoria en formulacion y evaluacion de proyectos dentro de la empresa
Centeno Lopez Contadores Publicos, S. de R. L. (CLCP) en Tegucigalpa, Francisco Morazéan. Esta
idea de negocio es novedosa para la empresa y brinda la oportunidad para aplicar este servicio que
en la actualidad no ofrece a sus clientes. Se busca dar una asesoria personalizada, mediante juicio
de expertos a las empresas tanto privadas como publicas con el fin de analizar y evaluar las
inversiones gque desean realizar o los nuevos proyectos que buscan ejecutar, con el fin de garantizar
el éxito en el alcance de cada inversion. Realizar un estudio de pre-factibilidad que incluya un
andlisis de mercado, técnico y financiero, es de suma importancia para determinar qué tan factible
y rentable seria implementar una nueva unidad en la empresa CLCP en Tegucigalpa, Francisco

Morazan.

La tesis se ha segmentado en cinco capitulos, los cuales brindan todo el sustento y
procedimiento para conocer la pre-factibilidad de implementar una nueva unidad de asesoria en la
empresa CLCP. El primer capitulo se define el problema de investigacién, donde se han plasmado
los antecedentes de la situacién econdmica de Honduras, seguida de los objetivos de la

investigacion y la justificacion del estudio.

En el segundo capitulo se describe y analiza la situacién econdémica relacionada a este tipo
de servicios que se busca brindar, realizado mediante un analisis macro (mundial) hasta llegar al
entorno nacional (Honduras). Posteriormente se realizé una recopilacion de las teorias que mas se
ajustan a este concepto de negocio en cuanto a mercado, técnico y financiero, para poder poner en

operacion la unidad de servicio de asesoria dentro de la empresa CLCP.

El tercer capitulo introduce al lector en el disefio metodoldgico, asi como su enfoque y
métodos utilizados. En este capitulo se planted las hipdtesis, fuentes de informacién, tipo de

instrumento a utilizar y las técnicas utilizadas para la recopilacién de datos.



La descripcidn del servicio a ofrecer en la unidad de asesoria en formulacion y evaluacion de
proyectos se propone en el cuarto capitulo. En dicho capitulo se tiene los resultados obtenidos con
la herramienta (encuesta) utilizada y se estudia la tendencia del mercado, donde se analiza si existe
aceptacion de este nuevo servicio que desea brindar la empresa CLPC a los actuales y futuros

clientes. En este capitulo incluye el estudio de mercado, estudio técnico y el estudio financiero.

En el quinto capitulo se encuentra las conclusiones y recomendaciones a las que se concluyd
después de recopilar teorias y realizado todos los estudios dentro de la pre-factibilidad aplicada.
En dicho capitulo se plantean los resultados de mercado, técnico y financieros, dando como

resultado la propuesta de recomendaciones que se consideran pertinentes.

1.2 Antecedentes del Problema

La formulacion y evaluacion de proyectos, sean de caracter publico o privado, revisten una
importancia vital dentro de la planeacién del desarrollo socioecondémico de cualquier nacion,
mayor aun en los paises en vias de desarrollo, donde se requiere optimizar los recursos financieros

generalmente escasos, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas.

La teoria sostenia, hace algunas décadas, que el crecimiento econémico de un pais se fundamentaba
en el aumento de la inversion total; es decir, que el crecimiento dependia, primordialmente, del
monto de recursos que se destinaba a inversion. Ello exigia grandes sacrificios a la comunidad al
requerir aumentos importantes en ahorro, tanto interno como externo. Posteriormente, modelos
econdmicos mas elaborados, establecieron que el crecimiento es consecuencia de realizar proyectos
rentables, ademas de incrementos en la fuerza laboral empleada productivamente y de una serie de
factores de dificil cuantificacion o identificacion; como, por ejemplo, el desarrollo tecnolégico.
(Sepulveda Palacios, 2000)

Durante el proceso de la toma de decisiones de inversion nace la incertidumbre del

comportamiento de las variables que afectaran el proyecto. (Sepulveda Palacios, 2000) afirma:

Las técnicas de formulacion y evaluacion de proyectos procuran minimizar la incertidumbre, no
solo en términos comparativos de la relacion costo beneficio, sino también en funcidn de los riesgos

de la inversién, los que dependen criticamente del tiempo de recuperacion de la inversion. (p. 1)



La formulacion y evaluacion de proyectos en Honduras no estd muy marcada, sino mas
arraigada a la planificacion y ejecucion de los mismos. En el &mbito publico y debido a la muy
agravada situacion economica y social en la que se encuentra el pais, tanto organizaciones
nacionales e internacionales, suman esfuerzos para llevar a cabo proyectos en pro de una mejor

calidad de vida de la poblacion hondurefia.

En diciembre de 2015, el Directorio Ejecutivo del Grupo Banco Mundial (GBM) aprob6 la nueva
estrategia de alianza con Honduras para el periodo 2016-2020, que tiene como pilares fomentar la
inclusién, reforzar las condiciones para el crecimiento y reducir las vulnerabilidades del pais. La
cartera activa del GBM en Honduras asciende a US$ 1.255,5 millones, que incluyen US$ 264
millones de la Asociacion Internacional de Fomento (AIF); US$ 633 millones (con fondos
movilizados) de la Corporacion Financiera Internacional, (IFC, por sus siglas en inglés) para el
desarrollo del sector privado; y US$ 327 millones del Organismo Multilateral de Garantia de
Inversiones (MIGA, por sus siglas en inglés), para fomentar las inversiones. (...) también incluye
US$ 30 millones del Programa Global de Agricultura y Seguridad Alimentaria (GAFSP por sus
siglas en inglés) y US$ 1.5 millones procedentes de una donacién. (Banco Mundial, 2016)

Segun el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI), pronostica a Honduras
que para el afio 2016: “suma un bajo nivel de inversion publica en infraestructura, a penas
del 1.2% del PIB, en tanto que las alianzas publico privadas no contemplan obras nuevas,

limitandose a mantener la infraestructura existente” (ICEFI, 2015, p.1).

También se da a conocer dentro de este mismo contexto y mas alla de las fronteras
hondurefias, la situacion actual de otros paises respecto a las inversiones publicas realizadas en los

mMismos.

En Panama: El Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019, contempla un programa de inversiones
publicas cercano a $19.500 millones. (...) Para el desarrollo de infraestructuras se han destinado
6,371 millones de balboas y en ese grupo se incluyen la ampliacion de la Linea 1 del Metro, la
construccion de la Linea 2 del Metro, el Cuarto Puente sobre el Canal y la conformacion de un

sistema masivo de transporte para la provincia de Panama Oeste, entre otros. (Central America

Data, 2015, p.1)

Y en El Salvador: El proyecto de presupuesto para 2015 reduce el monto de la inversién publica

en $ 51.6 millones, pasando de un monto total de $ 613.3 aprobado para 2014 a $ 561.7 millones



para el proximo afio, de acuerdo con el proyecto presentado por el Ministerio de Hacienda. (...)
También hay reducciones en el ramo de Agricultura y Ganaderia y también en Obras Publicas, que

son importantes para el desarrollo econémico. (elsalvador.com, 2014)

Se necesita conocer un poco mas sobre el entorno hondurefio, respecto a la formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion. Al tener necesidades infinitas de proyectos de inversion
publica orientadas a mejorar la competitividad del pais e impulsar el desarrollo humano y calidad
de vida de los hondurefios, versus una restringida disponibilidad de los recursos, amerita que el
gobierno consolide un sistema de inversion publica establezca un conjunto de normas, instrumentos
y procedimientos, para todas las entidades del sector publico, destinado a que formulen, evallen,
otorguen prioridades, para la gestion de financiamiento y se ejecuten las mejores opciones de

inversion.

En este caso, el gobierno de Honduras a través de la Secretaria de Finanzas realiza la labor
de formulacion y evaluacion de proyectos, pero no se ve reflejado asi. Generalmente los proyectos
se ven degradados por actos de corrupcion, mala planificacion, incorrecta ejecucion, sin evaluacién
y un sinfin de adjetivos negativos que pueden mencionarse. Ejemplo de ello: Trans 450, Proyecto
Goal, puente en Costa de los Amates, anillo periférico de Tegucigalpa, Equipamiento del Instituto

Hondurefio de Seguridad Social, entre otros.

Sondeos realizados por el Postgrado Centroamericano de Economia en los afios 2000 y 2001,
indicaron que las entidades del Estado, organismos financieros nacionales e internacionales y la
sociedad civil, (ONG) carecian de recursos humanos suficientemente preparados para identificar,

evaluar y gestionar proyectos de inversion publica y privada (Quintanilla, 2007).

Pero esto no se da solamente en el &mbito pablico, el privado no es la excepcién. El pasado
a corto plazo hace recordar algunos casos como: Proyecto Habitacional “Ciudad del Angel”,

Residencial Paris, HSBC, Nacional de Ingenieros, etc.

Lo que respecta al mercado oferente de empresas privadas hondurefias dedicadas a brindar
asesorias o consultorias de formulacién y evaluacién de proyectos, realmente son pocas las que

prestan estos servicios o tienen este giro comercial. Entre ellas, se mencionan las siguientes:



Tabla 1. Empresas que prestan servicios de asesorias de formulacion y evaluacion de
proyectos en Honduras

Empresa Enfoque Pagina Web
ANED Consultores Como una organizacién, flexible, dindmica y eficiente, con http://www.anedconsulto
adecuada planificacion para la gestion del conocimiento y res.hn/

los recursos necesarios, promueve la valoracion del fomento
de las capacidades sociales y humanas, como un instrumento
estratégico y central en la construccion del desarrollo.

Fundacién Banhcafé Se ofrecen servicios especializados al sector publico, http://www.funbanhcafe.
organizaciones privadas de desarrollo, municipalidades o hn/web/

mancomunidad de municipios, organismos de base,
organismos de cooperacién al desarrollo, etc.

Proyectos, S. de R. L. Diagnéstico, Gestién y Evaluacion de Proyectos. Servicios http://www.nexdu.com/h
de Consultoria, Disefio, Planificacién, Ejecucion y n/Proyectos-S-De-R-L--
Seguimiento de Proyectos de Arquitectura, Aeroportuaria, Tegucigalpa

Urbanizacion, Interiorismo, Paisajismo, Disefio Grafico y
Desarrollo Inmobiliario.

EPYPSA (Estudios, Consultora internacional con mas de 35 afios de experiencia | http://www.epypsa.com/
Proyectos y en la realizacion de proyectos de infraestructuras y empresa.html
Planificacion, S. A.) desarrollo sostenible, al servicio de las Administraciones

Publicas, las empresas y las instituciones multilaterales de
Cooperacién al Desarrollo y con experiencia en la
estructuracién y gestion de proyectos publico-privados.

CONFINSA Como firma especializada en planificacion estratégica y en http://www.cofinsa.hn/
(Consultores gerencia y monitoreo, evaluacion y seguimiento de
Financieros proyectos, tiene como finalidad principal la realizacion de

Internacionales, S. A.) actividades de consultoria y asesoria en general, a fin de
llevar a la practica las investigaciones, mediante estudios
financieros y técnicos, organizacion institucional, la
promocion y desarrollo de empresas y en general, la
realizacién de cualquier otra actividad legal que
directamente se relacione con aquellas.

SECOMAR (Servicios | Esté en condiciones de prestar apoyo a las personas y http://www.grupomaraj.c
de Consultoria empresas que estén interesadas en desarrollar un proyecto de | om/Secomar/consultoria
Administrativa y inversion, especialmente en lo que se refiere a la evaluacion | nalisis.html

Financiera Martinez, S. | y formulacion, asi como su estructura de financiamiento,

deR.L.) estableciendo las fuentes de recursos mas adecuadas y

asesorando a los interesados en la presentacion de dichos
proyectos a las distintas instituciones financieras.

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte del alcance de esta investigacion se da a conocer a la empresa CLCP, ubicada
en la ciudad de Tegucigalpa M. D. C. y fundada en el afio de 1999, por los socios Mario Roberto
Centeno Coello y Martha Julia Lopez Romero. De origen netamente familiar y que con el pasar de
los afios ha ampliado su prestacion de servicios. En la actualidad la empresa tiene como funcion la
prestacion de servicios de auditoria, consultoria, contabilidad, impuestos, peritaje, capacitacion,
entre otros. La empresa es miembro activo de Colegio Hondurefio de Profesionales Universitarios
en Contaduria Publica (COHPUCP), Asociacion de Firma de Auditoria (AFA), autorizado por la




Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) y contando con una representacion de Santa Fe
Associates International (Estados Unidos de América).

La idea de implementar la unidad de asesoria en formulacién y evaluacién de proyectos
dentro de la empresa CLCP, surge como una oportunidad de crecimiento, el cual es respaldado por
su excelente trayectoria a lo largo de sus afios de operacion. Las empresas que forman parte de la
cartera de clientes se puede clasificar segun el giro o actividad econdémica a la cual estos se dedican
y se dividen en tres categorias: Sector primario (agricultura, ganaderia y recursos naturales), sector
secundario (industriales y construccion) y sector terciario (comercio y prestacion de servicios).
CLCP presta sus servicios profesionales a los tres sectores de activad econémica en la ciudad de

Tegucigalpa y a nivel nacional.

1.3 Definicion del Problema de Investigacion
1.3.1 Enunciado del Problema de Investigacion

En Honduras, pais caracterizado por innumerables necesidades y en el cual se da
constantemente la generacion de proyectos, tanto publicos como privados, a las organizaciones se
les plantean problemas maés dificiles para formular, gestionar y evaluar proyectos que tienen un

impacto que afectan no solo a la institucion, sino que también a la sociedad en su conjunto.

Por esto, cada vez mas se tendrd mayor necesidad de enfrentar las situaciones de formular y
evaluar proyectos y consagrarlos en el éxito. A continuacion, en la Tabla 2 se presentan algunas

barreras que se presentan al formular y evaluar un proyecto de inversion:



Tabla 2. Barreras y resultados para formular y evaluar un proyecto de inversion.

Barreras

Resultado

Falta de asesoria en materia de formulacion y
evaluacién de proyectos.

La necesidad de brindar asesoria para formular y
evaluar es de vital importancia y radica en el hecho de
establecer si un proyecto es viable, si existen técnicas y
herramientas para concretar el proyecto y si sera
rentable o no, si va a generar ganancias o pérdidas para
quienes promuevan dicha inversion.

No se considera el contexto social, econémico, cultural,
politico, institucional de los proyectos.

Obviar todos aquellos aspectos que giran en torno a que
el proyecto se lleve a cabo, afecta o influya sobre él, se
convierte en un riesgo de alto de impacto para que el
mismo se vaya al abismo.

No da respuesta a los intereses mas relevantes de la
poblacion o grupo meta.

Realizar un proyecto que no generara interés, ganancia
o0 beneficio a la organizacion o a una determinada
poblacion objetivo, se considerara como fracasado por
todos los interesados y la unidad ejecutora no tendra
credibilidad para eventos futuros.

Se formula el proyecto sin contar con toda la
informacién requerida.

Dejar por fuera archivos, experiencias, narrativas,
publicaciones y cualquiera otra informacién necesaria
gue brinde una perspectiva mas amplia y analitica de lo
gue se quiere alcanzar, conllevara a no poder ver mas
alla del horizonte.

Quien formula no cuenta con la experiencia para el
desarrollo de este tipo de trabajos y se puede incurrir en
fallas técnicas, financieras, entre otras.

El profesional debe tener criterio muy solido sobre el
proyecto a desarrollar. Las necesidades de las empresas
y poblaciones meta, requieren de formulacion y
evaluacion de proyectos que contribuyan a eficientar el
manejo de recursos para beneficio de ellos mismos.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.2 Formulacién del Problema de Investigacion

En paises en vias de desarrollo como Honduras, es importante tener en cuenta que la escasez

de los recursos obliga a ser innovadores, creativos y austeros, siendo imperativo el trabajo basado

en proyectos y aun mas importante, el poseer elementos para la evaluacién de factibilidad y

viabilidad de proyectos de desarrollo que permitan mayor seguridad a la inversion de recursos

econdmicos, tecnoldgicos, materiales y humanos para la solucion de las problemaéticas sociales y

empresariales de una manera eficiente y eficaz.

En el sector empresarial, donde los factores econémicos han golpeado la estabilidad de las

organizaciones y donde los resultados y la rentabilidad de los proyectos, en un buen porcentaje no

se pueden cuantificar, se hace necesario tener criterios claros del resultado esperado y el impacto

que se pretende generar con las acciones, es por esto que conocer la elaboracion, asi como la

formulacién y evaluacién de proyectos de inversion, es de vital importancia.




Con base a lo antes mencionado, a continuacion, se formula el problema de investigacion de

la siguiente manera:

¢ Es factible implementar la unidad de servicios de asesoria en formulacion y evaluacion de
proyectos en la empresa CLCP, en la ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan; desde el punto

de vista de mercado, técnico y financiero?

1.3.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Existe un mercado que demande los servicios de asesoria y consultoria en formulacion y
evaluacion de proyectos en Tegucigalpa, Francisco Morazan?

2. ¢Cudles son los aspectos técnicos que se deben considerar para llevar a cabo el proyecto de
implementacién de la unidad asesora en formulacién y evaluacién de proyectos?

3. ¢Cudl es la rentabilidad del proyecto para la empresa Centeno Lopez Contadores Publicos,
S. de R. L. al prestar este tipo de servicios (asesoria en formulacion y evaluacion de

proyectos) en la ciudad de Tegucigalpa?

1.4 Objetivos del Proyecto
1.4.1 Objetivo General

Determinar la pre-factibilidad de implementacion de la unidad de asesoria en formulacién y
evaluacion de proyectos en la empresa Centeno LOpez Contadores Publicos, S. de R. L. en

Tegucigalpa, Francisco Morazan.

1.4.2 Obijetivos Especificos

1. Conocer la existencia de un mercado potencial para ofertar servicios de asesoria en
formulacién y evaluacién de proyectos en Tegucigalpa, Francisco Morazan.

2. Realizar un estudio técnico para llevar a cabo el proyecto de implementacion de la unidad
asesora en formulacion y evaluacion de proyectos.

3. Elaborar un analisis financiero para conocer la rentabilidad de implementar la unidad de
asesorias en formulacién y evaluacion de proyectos en la empresa CLCP en la ciudad de

Tegucigalpa, Francisco Morazan.



4. Fortalecer el proceso de formulacién y evaluacion de las unidades ejecutoras de proyectos.

1.5 Justificacion

La realizacion del presente trabajo pretende brindar informacién sobre la implementacion de
la unidad de asesoria en formulacion y evaluacion de proyectos en la empresa CLCP, en la ciudad
de Tegucigalpa, Francisco Morazan. Busca identificar la existencia de un mercado potencial para
poder brindar un servicio de asesoria en formulacion y evaluacion de proyectos. Una vez
identificado el mercado, se realizara un estudio técnico para llevar a cabo el proyecto de
implementacién de unidad de asesoria, con el proposito de mejorar los aspectos de alcance, tiempo,
costos, calidad, recursos humanos, comunicacion y riesgo. Todo esto conlleva a elaborar el andlisis
financiero mediante un plan de inversion, estados financieros y considerando como punto de
partida el valor actual neto (VAN), y de esta manera conocer la rentabilidad de implementar dicha

unidad.

Un elemento favorable para el presente trabajo de investigacion es la cantidad de proyectos
de inversion que se generan en un pais con tantas necesidades como Honduras. La Secretaria de
Finanzas de Honduras, a través de su Direccion General de Inversién Publica, en su Programa de
Inversion Pablica para el afio 2016 aprob6 la suma de once mil novecientos sesenta y nueve
millones, dieciséis mil, ochocientos catorce lempiras (L 11,969,016,814.00) para proyectos a nivel
nacional; treinta y dos por ciento (32%) seran financiados con fondos nacionales y el restante
sesenta y ocho por ciento (68%) con fondos externos (ver Anexo 1).

Lo anterior resulta atractivo para formar parte de los proveedores del Gobierno de Honduras
mediante la prestacion de servicios profesionales de asesoria de formulacion y evaluacion de

proyectos y asi mantenerse en esta rama de servicios.

Socialmente el proyecto contribuira a responder de acuerdo a la capacidad de las demandas
de empleo formal (servicios de profesionales) que se han de obtener y su contribucién al fisco, ya
que se trata de unidad que generara ingresos a una empresa que ya esta legalmente constituida
(CLCP). Ecoldgicamente sera una unidad que no afectara el medio ambiente ya que no se incluye
ningun proceso de fabricacion o transformacion de materias primas sino el conocimiento y

experiencia profesional.



La implementacion de la unidad de asesoria de formulacién y evaluacion de proyectos puede
ser una opcion para el desarrollo profesional, al ofrecer servicios que promuevan el éxito de
proyectos o crecimiento de otras empresas que requieren elaborar un conjunto de estudios, que
permitan conocer si efectivamente es viable y factible, para ello es necesario seguir una
metodologia, que si bien no funciona como una receta de cocina, si permite establecer un orden y

coherencia a cada etapa del proceso.

La unidad que se pretende implementar representa una alternativa para todas aquellas
empresas micro, pequefias, medianas, grandes, instituciones gubernamentales y otras que desean

saber si sus proyectos seran factibles al final de realizacion de los mismos.
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Capitulo I1. Marco Tedrico

Por su relacién con el tema desarrollado en el marco de la presente investigacion, se considera
pertinente hacer conceptualizacion y descripcion basica de la historia de formulacion y evaluacion
de proyectos, asi como las dimensiones de estudio para respaldar la decision de realizar 0 no un

determinado proyecto de inversion.

2.1 Conceptualizacion

A continuacion, se presentan algunos conceptos basicos de actores expertos en la materia y

de esta manera comprender el objeto de estudio de la formulacion y evaluacion de proyectos.

2.1.1 Proyecto

(Project Management Institute, Inc., 2012) define proyecto como: “Un esfuerzo temporal que

se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico” (p. 2).

(Baca, 2001) describe en forma general: “Un proyecto es la buisqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad

humana” (p. 2).
Segun (Coérdoba, 2011):

Un proyecto de inversidn es una propuesta técnica y econémica para resolver un problema
de la sociedad utilizando los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos disponibles
mediante un documento escrito que comprende una serie de estudios que permiten al

inversionista saber si es viable su realizacién. (p. 2)

2.1.2 Formulacion de Proyectos

De igual manera, (Cérdoba, 2011) menciona:

La formulacion es el conjunto de actividades orientadas a levantar y procesar informacion
sobre los diferentes aspectos que tengan relacion con un proyecto, para luego producir un
documento donde se plasme de manera sistematica sus principales caracteristicas,

definiendo clara y coherentemente sus objetivos en relacion con la generacion de bienes y
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servicios que satisfagan las necesidades de una comunidad sobre la base de optimizacion

de recursos. (p. 4)
Para (Cohen, 2004):

La formulacién es la etapa centrada en el disefio de las alternativas del proyecto, es decir,
las opciones técnicamente viables para alcanzar los objetivos de impacto perseguidos o,
complementariamente, para solucionar el problema que le dio origen. Las alternativas
surgen de la teoria disponible, de la experiencia de los especialistas en el &rea y de las

evaluaciones ex-post llevadas a cabo en proyectos analogos. (p. 12)

2.1.3 Evaluacion de Proyectos

Continuando con estos mismos autores: “La evaluacion permite tomar decisiones a través de
la comparacién de distintas alternativas. Tanto en la vida cotidiana como en los proyectos, en
general, sean estos sociales o productivos, publicos o privados, se requiere de la evaluacion para

adoptar decisiones racionales” (p. 12).

Retomando a (Cordoba, 2011) afirma: “La evaluacion de proyectos se basa en la definicion
de criterios para disefiar procesos que garantizan la seleccion de alternativas viables tanto técnica
como financieramente, lo cual permite agilizar la toma de decisiones sobre la asignacion de

recursos” (p. 5).

La evaluacion de proyectos se encarga de construir toda la metodologia necesaria para reducir al
maximo cualquier posibilidad de pérdida financiera y contar con una base cientifica que sustente
las inversiones realizadas. Dicha metodologia incluye diversos estudios tales como analisis de la
demanda, de la oferta, del mercado, etc., y se usan diversas herramientas matematicas para realizar
los prondsticos necesarios, los cuales se basan en técnicas estadisticas entre las que se consideran
las series de tiempo, la regresion lineal, el anélisis por minimos cuadrados, etc. (Cordoba, 2011, p.
5)

2.1.4 Formulacion y Evaluacion de Proyectos

(Ramirez, 2007) concluye que:
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La Formulacion y Evaluacion de Proyectos afiade a los criterios econdmicos/financieros, los
estudios referentes a lo técnico, al mercado del bien o producto que se produciria si se lleva a cabo
el proyecto y al impacto tanto social como ambiental de la empresa que se crearia, de tal forma que

la produccion del bien o servicio se haga de manera eficiente, segura y rentable. (p. 4)

2.1.5 Estudio de Mercado

Para (Hamilton & Pezo, 2005) este estudio es: “El conjunto de investigaciones que permite
la obtencidn, el registro y el analisis de los hechos relacionados con la transferencia y la venta de

bienes y servicios del fabricante al consumidor” (p. 36).

Segln (Camino & Garcillan, 2007): “Los estudios de mercado del consumidor son una
mezcla de psicologia y sociologia aplicada que busca entender y predecir las preferencias de

compra de los mercados” (p. 192).

(Rico, 2005) lo define de la siguiente manera: “Estudio de mercado es el conjunto de acciones
que se ejecutan para saber la respuesta del mercado (Target (demanda) y proveedores, competencia

(oferta)) ante un producto o servicio”.

2.1.6 Estudio Técnico
A continuacion, se presentan algunas definiciones referentes al estudio técnico:

Para (Erossa, 1987):

El estudio técnico de un proyecto en si es un proceso interactivo al cual las demas
investigaciones se refieren varias veces hasta que finalmente se determina el concepto
entero en el estudio de factibilidad. Los estudios técnicos evidencian los conocimientos

profundos de los planificadores del proyecto en cuanto a las caracteristicas sobresalientes
(p. 99).

Segun (Nafin, 1986):

El objetivo general de los Estudios Técnicos es demostrar si el proyecto es 0 no técnicamente

factible, justificando, ademas, desde un punto de vista econdmico, haber seleccionado la
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mejor alternativa en tamafo, localizacion y proceso productivo para abastecer el mercado

demandante del bien o servicio a producir (p. 42).
(Luisfer, 2008) afirma que:

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento y
operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto
o prestar el servicio, y se determina el tamafio, localizacion, los equipos, las instalaciones y

la organizacion requerida para realizar la produccion.

2.1.7 Estudio Financiero

(Ibagué, 2010) establece que:

El objetivo de este analisis es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario
con el propdsito de evaluar las diferentes alternativas. El estudio financiero debe dar una idea
sobre cudl es la estructura 6ptima financiera, ademas de establecer las caracteristicas de

aspectos como ingresos de operacion, costos de inversion y operacion. (p. 31)

El estudio financiero contempla variables econdmicas de gran importancia y claves para el

éxito del proyecto de inversion:

“Necesidades totales de capital, capital propio y créditos, ingresos y gastos en

funcionamiento normal y punto de nivelacion” (Palacio & Soriano, 1999, p. 80).

El analisis financiero sirve para establecer la liquidez del proyecto y su capacidad para hacer
frente a sus obligaciones.

Se establecen los montos de disponibilidad monetaria en cada uno de los afios de vida de
un proyecto. Conocer esta disponibilidad monetaria es muy importante, pues constituye la
base para elaborar un adecuado plan de financiamiento y recuperacion del crédito necesario.
(CATIE, 1986, p. 24)

2.1.8 Estudio Ambiental

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2012)

define la evaluacion de impacto ambiental como: “(...) una herramienta para que los tomadores de
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decisiones identifiquen los posibles impactos ambientales de los proyectos propuestos, a fin de
evaluar los enfoques alternativos, y de disefiar e incorporar medidas adecuadas de prevencion,

mitigacion, gestion y monitoreo” (p. 1).

Hay que hacer constar que el término impacto no implica negatividad ya que éstos pueden
ser tanto positivos como negativos. (Ruberto, 2006) contempla la evaluacion de impacto ambiental

de la siguiente manera:

Es un procedimiento juridico-administrativo que tiene por objetivo la identificacion, prediccién e
interpretacion de los impactos ambientales que un proyecto o actividad produciria en caso de ser
ejecutado, asi como la prevencion, correccion y valoracion de los mismos, todo ello con el fin de
ser aceptado, modificado o rechazado por parte de las distintas Administraciones Publicas

competentes. (Sp)

La evaluacion del impacto ambiental constituye una de las herramientas de proteccion
ambiental que fortalece la toma de decisiones a nivel gerencial, ya que incorpora variables que
tradicionalmente no han sido consideradas durante la planificacion, implementacion o disefio de

un proyecto.
(Cruz & Gallego, 2009) afirman:

La evaluacidn de impacto ambiental, en el contexto actual, se entiende como un proceso de analisis
gue anticipa los futuros impactos ambientales negativos y positivos de acciones humanas
permitiendo seleccionar las alternativas que, cumpliendo con los objetivos propuestos, maximicen

los beneficios y disminuyan los impactos no deseados. (p. 7)

2.1.9 Pre-factibilidad
En este estudio se debe realizar el analisis éptimo de todas las alternativas de éxito:

“Es el primer intento para examinar el potencial global de proyecto. En esta etapa se debera
pulir toda la informacién obtenida de las Etapas de ldea, Definicion del Proyecto y de Perfil”
(Maldonado, 2006, p. 16).

“Consiste en un analisis preliminar de la idea de proyecto, a fin de verificar su viabilidad

como actividad del proyecto” (O. Rodriguez, 2012).
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(Orjuela & Sandoval, 2002) afirman:

Es una etapa de mayor profundizacion de la investigacién, se basa en fuentes de informacion
secundaria, la cual se generd por estudios anteriores pero que es de utilidad para hacer una
proyeccion de costo beneficio, al entregar datos referidos a las alternativas técnicas de produccion
y a la capacidad financiera de los inversionistas. De este estudio, surge la recomendacién de su
continuacion a niveles aun méas profundos y exactos, su abandono o postergacion hasta que se

cumplan las condiciones minimas necesarias para llevar a cabo el proyecto. (p. 11)

2.2 Resefia histérica de la Formulacién y Evaluacién de Proyectos

A lo largo de la historia, el hombre ha asumido de manera natural la formulaciéon de
proyectos. Esto implica una serie de esfuerzos historicos para crear un producto, resultado o
servicio que responda a una necesidad concreta; ejemplos permanentes en el tiempo y relacionados

con la contribucion conjunta son las pirdmides de Egipto y el Canal de Panama.

2.2.1 Andlisis a Nivel Mundial

De acuerdo con (Sapag, 2011): “Los criterios, técnicas y metodologias para formular,
preparar y evaluar proyectos de creacion de nuevas empresas se formalizaron por primera vez en

1958, en el libro Manual de proyectos de desarrollo economico” (p. 17).

Este Manual, fue emitido por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Asimismo,
aun cuando se han producido enormes avances en la manera de desarrollar proyectos de inversion
en las ultimas décadas, en su forma mas general sigue prevaleciendo, la recopilacion, creacién y
sistematizacion de la informacion que permita determinar identificar ideas de negocios y medir

cuantitativamente los costos y beneficios de un eventual emprendimiento comercial.

Este mismo autor describe la forma sistematica de estudiar proyectos, ya sea de creacién de
nuevas empresas 0 de mejoramiento dentro de ellas. Su fin Gltimo es evitar el mal uso de los

recursos o, lo que es lo mismo, ayudar a asignarlos eficientemente.

El estudio de proyectos, tomado como un proceso de generacion de informacién que sirva de apoyo
a la actividad gerencial, ha alcanzado un posicionamiento indiscutible entre los instrumentos méas

empleados en la dificil tarea de enfrentar la toma de decisiones de inversion, tanto para crear nuevas
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empresas como para modificar una situacion existente de una empresa en marcha, ya sea mediante
el outsourcing o externalizacion de actividades que realiza internamente, la ampliacién de sus
niveles de operacion o el reemplazo de su tecnologia, entre otros tipos de proyectos. (Sapag, 2011,
p. 18)

Existe una diferencia entre la creacién de nuevas inversiones y la restructuracion de las

existentes, aunque sus variables parecen ser las mismas, el andlisis se vuelve distinto.

A diferencia de los estudios de proyectos de creacion de nuevos negocios, las evaluaciones de
proyectos gue involucran modificar una situacion existente, como las inversiones que las empresas
realizan para su modernizacion, requieren consideraciones muy particulares y procedimientos de
trabajo especificos y diferentes. Mientras que, en la evaluacién de un proyecto nuevo, todos los
costos y beneficios deben ser considerados en el anélisis, en la evaluacion de proyectos de

modernizacion deben incluirse solo aquellos que son relevantes para la comparacion. (Sapag,
2011, p. 19)

(Agabran, 2015) menciona que:

Ainicios de la década de los 70, de acuerdo con Hernandez Hernandez (2005), no era comin
escuchar sobre proyectos de inversién, sobre todo hablando de micro y pequefias empresas.
En esa época, la realizacion de las inversiones obedecia las recomendaciones de conocidos,
quienes tenian negocios exitosos o bien, porque alguna zona no existia ningin negocio

similar al que pensaban abrir. (p. 1)

En un entorno geogréafico mas amplio, han sido muchos los enfoques metodoldgicos que han

sido utilizados como marcos de referencia histdricos en la administracion de los proyectos.
En el continente americano se origino:

El Enfoque del Marco Légico (EML) se basa en la Logical Framework (cuadro l6gico,
matriz l6gica) desarrollada por la (USAID), Agencia para el Desarrollo Internacional de
EE.UU. en la segunda mitad de los afios 60. El EML es considerada una herramienta
analitica para la administracion de proyectos orientada a objetivos, integrado basicamente
por dos fases: analisis situacional y elaboracion de la matriz del marco légico. (Londofio,
2009, p. 26)
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Esta es considerada como la primera metodologia propiamente dicha para la planificacion de
proyectos; con su implementacion comenzo a realizarse una practica de cooperacion al desarrollo

asentada en propuestas bien estructuradas y sistematizadas.

El objetivo de esta metodologia es llegar a una propuesta de intervencion en un lugar concreto
para una poblacion determinada y con unos objetivos precisos. Para ello establece una serie de
pasos bien guiados que han de conducir a un analisis sistematico de la zona en la que se quiere
trabajar y, posteriormente, apoyadndose en ese anélisis, se propone un proyecto con todos sus

elementos claramente definidos.
En Europa, se considerd otra metodologia de gran impacto a nivel mundial:

Método de Planificacion de Proyectos Orientado a Objetivos (ZOPP), que introdujo la
Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ) a partir de los afios 80. EI ZOPP es un
enfoque de planeacion participativa, que busca construir conjuntamente con los
beneficiarios, los objetivos deseados. Es derivado del enfoque de la “gestion por objetivos”

“management by objectives” equivalente a la “gestion por resultados”. (Londofio, 20009,

p. 26)

Esta metodologia consiste en elementos que se apoyan mutuamente, entre los cuales se
destacan: el método, constituye una guia para el trabajo en el grupo de planificacién; el enfoque de
equipo, como marco de estudio de problemas multisectoriales; y, la visualizacion, utilizada para

registrar las contribuciones individuales de los participantes y los resultados de las discusiones.

2.2.2 Entorno Centroamericano y del Caribe

En los paises centroamericanos tanto la pre inversion (formulacién y evaluacion) como la gerencia
0 ejecucién misma de los proyectos constituyen en la actualidad el problema mas evidente de la
policita de inversién publica. Esto se manifiesta, en gran medida, por la escasez de personal
capacitado en la materia, poca disponibilidad de documentos de proyectos formulados, y cuando los

hay, proyectos poco consistentes en su formulacion y evaluacion. (Rosales, 1999, p. 13)

En Republica Dominicana, en el afio 2007 y mediante decreto No. 231-07, se atribuye al
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, la aprobacion e implementacion de la Guia

Metodoldgica General para la Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversion Publica del
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Sistema Nacional de Inversion Publica, la cual debe ser utilizada por las Instituciones del Sector
Publico, en materia de formulacion y presentacion de proyectos para su inclusion en el Plan de

Inversion Publica.

Esta guia es de apoyo para los proyectos que se ejecuten a traves de cooperacion
internacional, concesiones, u otras modalidades de financiamiento, sea que fueran ejecutados por
otras organizaciones privadas que requieran para su realizacion de transferencias, subsidios,
aportes, avales, créditos o cualquier otro tipo de beneficios que afecten en forma directa o indirecta

el patrimonio publico con repercusion presupuestaria presente o futura, cierta o contingente.

Establece en el marco del ciclo de vida del proyecto, la importancia que implica la fase de
pre inversion donde indica que esta debe comprender la elaboracion del perfil y los estudios de pre-
factibilidad y de factibilidad que abarcan todos los analisis que se deben realizar sobre un proyecto
desde que el mismo es identificado a nivel de idea y los estudios que se hagan hasta que se toma la
decision de su ejecucion, postergacion o abandono. Los estudios deben abarcar, como minimo,
tanto la pre-factibilidad y factibilidad técnica, econdémica, social y ambiental, asi como el
incremento en la capacidad productiva que originara y el impacto que sobre los gastos corrientes
tendré el proyecto una vez puesto en funcionamiento, tanto en lo que respecta a los gastos de

operacion como a los de mantenimiento.

Se puede esperar que las inversiones (y el crecimiento a largo plazo) sea mayor en economias
con mercados financieros mas “ricos”. Este tipo de mercados permiten a las empresas acceder a
recursos externos para financiar sus proyectos de inversion, pero en Centroamérica el panorama se

vuelve muy dificil.
(Agosin & Machado, 2004) narra que:

Los paises centroamericanos acusan serias deficiencias en el sector financiero. Entre ellas,
tasas de interés muy superiores a las internacionales, elevador margenes de intermediacion,
falta de instrumentos de crédito de largo plazo, ausencia de segmentos importante de
desarrollo (mercado accionario, de capital, de riesgo, financiamiento de exportaciones y
financiamiento para pequefias y microempresas) y una variedad limitada de instrumentos

de ahorro. (p. 4)
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2.2.3 Analisis en Honduras

Una institucién internacional que es de apoyo fundamental para el desarrollo social de
Honduras es el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), aliado y ejecutor de muchos proyectos,

establece como uno de sus objetivos primordiales en este pais, lo siguiente:

La estrategia del Banco en el pais 2015-2018 tiene como objetivo apoyar los esfuerzos del Gobierno
para revertir el estancamiento productivo y bajo crecimiento; reducir brechas en la generacion y
acumulacion de capital humano, particularmente en areas rurales, y lograr una efectiva inclusion
social (mediante intervenciones coordinadas en proteccion social, salud y educacién); y mejorar la
calidad y el nivel de vida en zonas urbanas. Con esta finalidad, el Banco brinda apoyo en los
siguientes temas: consolidacién fiscal, sostenibilidad y competitividad del sector energético,
vialidad para la integracion regional, inclusion social, y desarrollo sostenible en el Distrito Central.
(BID, 2016)

Los objetivos del desarrollo nacional estan pautados esencialmente por la Vision de Pais y
por el Plan de Nacion, que establecen los puntos de mira para horizontes amplios. Asi, la Vision

de Pais plantea 4 ejes vertebrales para los objetivos nacionales:

e Desarrollo social;
e Desarrollo econémico;
e Desarrollo ambiental; y,

e Desarrollo institucional-territorial.
En este sentido, las instituciones formuladoras de programas y proyectos deben:

e Formular sus planes estratégicos sectoriales, los cuales marcaran pautas
complementarias al ejercicio Vision de Pais, orientadoras de los procesos de
identificacion, formulacion y evaluacion de los proyectos.

e Tener en cuenta los referentes de la Vision de Pais, Plan de Nacion y Planes Estratégicos

Sectoriales para identificar, priorizar y seleccionar proyectos.

Para efectos de determinacion de los modelos de evaluacién ex-ante, la Secretaria de Estado

en el Despacho de Finanzas, por medio de la Direccién General de Inversiones Publicas y mediante
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el Sistema de Inversién Publica (SISPU) contempla tres tipologias de proyectos que se muestran

en la Tabla 3:

Tabla 3. Tipologia de Proyectos

Tipo

Definicion

Proyectos que entregan o servicios meritorios

Son los proyectos cuyos efectos producen un beneficio
incuestionable, pero de dificil valoracion. Los llamados
bienes o servicios “meritorios” son aquellos cuya
bondad de hecho es aceptada sin discusion por la
sociedad. No hay que demostrar en cuanto se beneficia
la sociedad al educar un nifio, o en salvarle la vida a
una madre.

Proyectos cuyo objetivo principal es producir
beneficios econémicos

Los efectos directos de estos proyectos agregan valor a
la economia, impulsan procesos productivos, aumentan
la capacidad del pais para las actividades agricolas,
industriales o comerciales, mejoran las condiciones de
eficiencia de los medios productivos, o trasladan
ahorros valorables monetariamente a determinados
sectores de la poblacion.

Proyectos que generan ingresos financieros

Estos proyectos operan bajo la l6gica privada, en dos
sentidos: 1. Son acometidos por particulares,
individualmente o en procesos asociativos, bajo la
perspectiva empresarial, con el fin de obtener lucro
como condicidn para la sostenibilidad del negocio; vy, 2.
Son acometidos por instituciones puablicas para
propiciar beneficios econémicos (o aln sociales-
meritorios), pero requieren generar ingresos para su
sostenimiento.

Fuente: (DGIP, 2012)

Elaboraci6n: Propia

De acuerdo con su tamafo, para los efectos del sistema de inversion publica hondurefio los

proyectos se clasifican en tres categorias segun la Tabla 4:
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Tabla 4. Categorizacion de Proyectos segun su tamafio

Categoria Caracteristicas

Monto de
Inversion

Etapa de Pre
inversion

Macro proyectos | Los estudios de pre inversion deben llegar al nivel de
(megaproyectos y | Factibilidad antes de la decisién sobre asignacién de
programas) recursos (especialmente los megaproyectos).

Los Programas deben estar bien estructurados en el
Marco Légico, con la justificacion del Portafolio de
Proyectos que los componen y con los criterios claros
para la seleccién de los proyectos y la distribucion de los
recursos (especialmente si son por demanda), asi no se
cuente con los proyectos claramente especificados en el
momento de la formulacién del programa.

Los megaproyectos deben ser formulados y evaluados
con todas las exigencias de los estudios de pre inversion,
para lo cual la oferta de consultoria privada internacional
cuenta con metodologias y tecnologias sectoriales y
competencias suficientes. EI SISPU se concentraria en
verificar que las orientaciones metodologicas basicas han
sido cumplidas satisfactoriamente.

Se evaltan con Anélisis Costo-Beneficio. Por el volumen
de inversién que comprometen, los Macro proyectos
requieren de evaluaciones més afinadas. En todos los
casos debe demostrarse que los beneficios que producen
son mayores que los costos necesarios para su inversion
y operacién. Por la tanto, el método de evaluacién de los
proyectos de esta categoria es el Anélisis Costo
Beneficio (ACB).

> 600.01
millones de
lempiras

Factibilidad

Medianos Formulacion-Evaluacién de Proyectos: en nivel de pre
factibilidad para los que lo ameriten.

Evaluacién: Andlisis Costo-Beneficio para los que lo
ameriten (por complejidad, riesgo, valor o impacto) y
Andlisis Costo-Eficiencia para todos.

>100.01 <
600.0 millones
de lempiras

Perfil-Pre
factibilidad

Pequefios o Para la mayoria de los proyectos de esta categoria, la
elementales decision de asignarles recursos puede sustentarse en
estudios en el nivel de perfil.

Costo-eficiencia simplificado: costos, ingresos y costo
unitario del producto. Andlisis de Rentabilidad cuando se
trate de fomento a proyectos productivos, o cuando se
procure su sostenibilidad financiera. Criterios sociales
cualitativos.

<100.0
millones de
lempiras

Perfil

Fuente: (DGIP, 2012)

Elaboracién: Propia

2.3 Dimensiones de Estudio

El objetivo general de este capitulo es respaldar la decision final de realizar o no un proyecto

y s por eso que se dedica este apartado para comprender ampliamente su analisis.
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2.3.1 Ciclo de Vida de los Proyectos

La Figura 1 esquematiza los momentos del proyecto. Como se puede observar, se decide si

se contrata la ejecucion para posteriormente comenzar la operacion y asi cumplir con el objetivo

del proyecto.

EL CICLO DEL PROYECTO

SELECCIO

ADMINISTRACION

INVERSION ’ DE LA
EJECUCION

ADMINISTRACION

OPERACION m> op::;—:loﬂ

EVALUACION EX-POST

IDENTIFICACION

PREINVERSION - _ = 0" ' CION
EVALUACION

=)

PLANEACION

OPERACION
ONTROL

REVISION

PLANEACION
OPERACION
CONTROL
REVISION

Figura 1. El Ciclo del Proyecto.
Fuente: (Miranda, 2005)

La etapa de pre inversion, conocida también como proyectos de inversion permite contar con

elementos de juicio para tomar la decision de llevar a cabo o0 no el proyecto. Si se decide ejecutar

el proyecto se entra en la etapa de ejecucion.

El ciclo de vida reconoce que los proyectos tienen un alcance limitado de vida y que hay

cambios predecibles en el nivel de esfuerzo y de enfoque a lo largo de la vida del proyecto.

Por lo general, el ciclo de vida del proyecto atraviesa, en forma secuencial, cuatro etapas:

definicion, planeacion, ejecucion y entrega. El punto de partida se inicia en el momento en que

arranca el proyecto. Los esfuerzos comienzan poco a poco, pero llegan a un punto maximo y luego

caen hasta la entrega del proyecto al cliente. Dichas etapas se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Etapas del Ciclo de Vida del Proyecto

Etapa

Descripcion

Etapa de Definicion

Se definen las especificaciones del proyecto; se establecen sus objetivos; se integran
equipos; se asignan las principales responsabilidades.

Etapa de Planeacion

Aumenta el nivel de esfuerzo y se desarrollan planes para determinar qué implicara el
proyecto, cuadndo se programara, a quién beneficiara, qué nivel de calidad debe
mantenerse y cudl sera el presupuesto.

Etapa de Ejecucion

Una gran parte del trabajo del proyecto se realiza tanto en el aspecto fisico como en el
mental. Se elabora el producto fisico (un puente, un informe, un programa de software).
Se utilizan las mediciones de tiempo, costo y especificacién como medios de control del
proyecto. ¢ El proyecto esta dentro de lo programado, dentro de lo presupuestado y
cumple con las especificaciones? ¢ Cudles son los pronosticos para cada una de estas
medidas? ¢ Qué revisiones/cambios se necesitan?

Etapa de Entrega

Entregar el producto del proyecto al cliente y volver a desplegar los recursos del
proyecto. Lo primero puede comprender la capacitacion del cliente y la transferencia de
documentos. Lo segundo implica, por lo general, la liberacion del equipo/materiales del
proyecto hacia otros proyectos y encontrar nuevas asignaciones para los integrantes del
equipo.

Fuente: (Gray & Larson, 2009)

Elaboracion: Propia.

2.3.2 Caracteristicas de los Proyectos de Inversion

Los proyectos de inversion tienen su origen en la satisfaccion de necesidades individuales y

colectivas. En el primer caso es aplicable a quienes desean tener un negocio propio. En el segundo,

se adaptan a quienes ya poseen un negocio y posiblemente se han detectado un crecimiento de la

demanda, por crear nuevos productos o servicios. Ademas, se destaca que los proyectos no solo

buscan ser lucrativos, sino también, pueden estar orientados a subsanar necesidades sociales.

Un proyecto es un estudio interdisciplinario en el que intervienen la estadistica, investigacion

de mercados, de operaciones, ingenieria de proyectos, contabilidad, finanzas, economia, etc. las

cuales convergen en un proyecto con la finalidad de dar forma y sentido a las inversiones ya que

toda inversion implica o riesgo, es debido a estas razones que las disciplinas se unen en un intento

por conocer o explicar lo complejo de la realidad donde se pretende introducir una nueva iniciativa

de inversion, con el objeto de elevar las posibilidades de éxito.
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2.3.3 Tipos de Proyectos de Inversion

Segun (Cordoba, 2011), existen diferentes tipos de proyectos, cada uno se dirige a solucionar

determinadas barreras al desarrollo, y tiene costos y beneficios especificos asociados, y la Tabla 6

los describe asi:

Tabla 6. Clasificacion de los Proyectos de Inversion

De acuerdo a

Clasificacion

Descripcion

Ejemplo

Su naturaleza

Dependientes

Son los proyectos que para ser
realizados requieren que se haga
otra inversion.

El sistema de enfriamiento
de la leche en un depdsito
depende de que se construya
el depdsito, mientras que
este Ultimo necesita del
sistema de enfriamiento para
funcionar adecuadamente.
En este caso, se habla de
proyectos complementarios
y se seleccionan en
conjunto.

Independientes

Son los proyectos que se pueden
realizar sin depender ni afectar
ni ser afectados por otro
proyecto.

Mutuamente excluyentes

Son proyectos operacionales
donde aceptar uno impide que
no se haga el otro, o lo hace
innecesario.

Adoptar el sistema de
siembra directa hace
innecesaria la inversion en
maquinaria tradicional.

Al area que
pertenece

Productivos

Los que utilizan recursos para
producir bienes orientados al
consumo intermedio o final.

Proyectos de produccion
agricola, ganadera, forestal,
etc.

De infraestructura
economica

Los que generan obra que
facilitan el desarrollo de futuras
actividades.

Caminos, diques, canales de
riego, electrificacion y
telefonia, etc.

De infraestructura social

Los que se dirigen a solucionar
limitantes que afectan el
rendimiento de la mano de obra.

Tales como deficiencias en
educacion, salud, provision
de agua potable y para riego,
telefonia, etc.

De regulaciény
fortalecimiento de
mercados

Son los proyectos que apuntan a
clarificar y normalizar las reglas
de juego de los mercados o a
fortalecer el marco juridico
donde se desenvuelven las
actividades productivas.

Los proyectos de
saneamiento de titulos de
propiedad.

De apoyo de base

Aquellos dirigidos a apoyar a
los proyectos de las tipologias
anteriores. Son proyectos de
asistencia.

De capacitacion, asistencia
técnica, alfabetizacién,
vacunacion, etc., y estudios
bésicos para diagnostico e
identificacion de proyectos.

25



Continuacion de la Tabla 7. Clasificacion de los Proyectos de Inversion

De acuerdo a

Clasificacion

Descripcion

Ejemplo

Al fin
buscado

Proyectos de inversion
privada

En este caso el fin del proyecto
es lograr una rentabilidad
econdmica financiera, de tal
modo que permita recuperar la
inversién de capital puesta por
la empresa o inversionistas
diversos en la ejecucion del
proyecto

Creacion de nuevas unidades
de negocios.

Cambios en las unidades de
negocios existentes.

Proyectos de inversion
publica

En este tipo de proyectos el
Estado es el inversionista que
coloca sus recursos para la
ejecucion del mismo. El Estado
tiene como fin el bienestar
social, de modo que la
rentabilidad del proyecto no es
solo econdmica, sino también el
impacto que el proyecto genera
en la mejora del bienestar social
en el grupo beneficiado o en la
zona de ejecucion.

Proyectos de infraestructura

Proyectos de fortalecimiento
de capacidades sociales 0
gubernamentales.

Proyectos de inversion
social

Un proyecto social sigue el
Unico fin de generar un impacto
en el bienestar social.
Generalmente, en estos
proyectos no se mide el retorno
econdmico; es mas importante
medir la sostenibilidad futura
del proyecto, es decir, si los
beneficiarios pueden seguir
generando beneficios a la
sociedad, aun cuando acabe el
periodo de ejecucion del
proyecto.

Fuente: (Cérdoba, 2011)

Elaboracién: Propia

Los proyectos de inversion son clasificados en diferentes acepciones, una de ellas es la relacionada

con el sector hacia el que van dirigidos; en esta clasificacion se mencionan los diferentes sectores

que componen la economia de una nacién, otra clasificacion esta en funcion de su naturaleza en la

que se menciona la dependencia entre proyectos, otra categoria de proyectos es la que se basa en

los bienes y servicios (Hernandez, 2014, p. 113).

La Tabla 7 muestra la clasificacion de proyectos de inversidn segun este autor:
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Tabla 7. Clasificacion de Proyectos de Inversion

Clasificacion Tipo Descripcion

Agropecuarios | Son los que se ubican en el sector primario y que al explotarlos no se
efectla ninguna transformacion como son: Porcicolas, los que se encargan
de la cria y engorda de cerdos. Caprinos, los que se dedican a la cria y
engorda de cabras. Fruticolas, los que se dedican a la explotacion de
frutales.

Industriales Son los ubicados en el sector secundario conocido como industrial y cuya
principal caracteristica es la transformacion de productos, éstos pueden
ser: Del cemento, que son los que se dedican a fabricar cemento y cuyo

Sector al que producto es utilizado en la construccion. Del calzado: los dedicados a la
van dirigidos produccion del calzado en todas sus modalidades. Farmacéutica, los que se
encargan de producir medicamentos.
Servicios Son los que se ubican en el sector terciario y pueden ser de: Educacion,

dirigidos a los diferentes niveles, como son: escuelas, comerciales,
técnicas, profesionales, etc. Carreteros, los que se dedican a la
construccidn de carreteras concesionadas. Hidraulicos, los que se encargan
del aprovechamiento del agua, como son: suministro de agua potable, de
riego, para prevenir inundaciones, etc. Transportes en todas sus
modalidades.

Dependientes Son dos 0 mas proyectos relacionados entre si, y que al ser aprobado uno
los demés también lo son.

De acuerdo a | Independientes | Son proyectos individuales en donde la aprobacion o rechazo de uno de

su naturaleza ellos no tiene efecto sobre los demas.
Mutuamente Se da cuando se analiza un conjunto de proyectos y al seleccionar uno de
excluyentes ellos los deméas quedan cancelados automéaticamente.
De bienes Pueden ser: agricolas, forestales, industriales, maritimos, mineros y
pecuarios.
De acuerdo a | De servicios Infraestructura social, alcantarillado, educacion, recreativos, acueductos y
los bienes y salud.
servicios Infraestructura | Aeropuertos, electrificacion, ferrocarriles, carreteras, comunicaciones,
fisica infraestructura hidraulica (presas, pozos, mantos acuiferos, etc.) y
transporte.

Fuente: (Hernandez, 2014). Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion.

Elaboracion: Propia.
2.3.4 Importancia de la preparacion y evaluacion de proyectos

La preparacion y evaluacion de proyectos busca recopilar, crear y analizar en forma
sistematica un conjunto de antecedentes que permitan juzgar cualitativa y cuantitativamente las
ventajas y desventajas de asignar recursos en una determinada iniciativa. La importancia del disefio
del proyecto del proyecto estriba en que esto debe realizarse detallada y minuciosamente
conjuntando una serie de elementos que permitan finalmente determinar si es viable o no en base
a estos antecedentes. Es importante que el disefio este bien estructurado, entendible para diferentes
circunstancias y sistematizadas que permitan reflejar situaciones, condiciones y numeros reales del

proyecto.
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2.3.5 Finalidad del estudio de un proyecto de inversion

El estudio de un proyecto evita caer en la tentacion o en el error de sobredimensionar los recursos

de que se disponen para la creacidn de bienes o servicios, en otras palabras, la evaluacion de

proyectos pretender abordar el problema de asignacion de recursos en forma explicita,

recomendando a través de distintas técnicas que una determinada iniciativa se lleve adelante por

sobre otras alternativas de proyectos. (Sapag, 2011, p. 123)

No son pocos los casos de quienes hoy lamentan haber tomado una decision al invertir o prestar sus

recursos basados en premisas que no fueron analizadas previamente bajo un enfoque de evaluacion

de proyectos. La evaluacion de proyectos proporciona informacién que apoya a tomar una decision,

informando al inversionista a cerca de la rentabilidad del proyecto y de la capacidad de liquidez

para enfrentar deudas. (Sapag, 2011, p. 124)

“Es através de la evaluacidn social, econdmica y cultural, que se intenta cuantificar los costos

y beneficios sociales directos, indirectos e intangibles ademéas de externalidades que el proyecto

puede generar” (Hernandez, 2014, p. 37).

2.3.6 Proceso de preparacion y evaluacion de proyectos

Formulacién y evaluacion de

proyectos

I

Jesessssss s R R RN RN RN R

Definicién de objetivos

Andlisis de
mercado

Analisis técnico
operativo

Andlisis econdmico
financiero

Analisis
socioeconémico

]

I

]

Retroalimentacion

l

Resumen y

conclusiones

Decision sobre el

proyecto

Figura 2. Proceso de preparacion y evaluacion de proyectos.

Fuente: (Baca, 2001).
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La formulacion y evaluacion de proyectos conllevan a la realizacion de diferentes estudios,
que tienen por objetivo proveer informacion relevante para la determinacién de la factibilidad de

la inversion.
Entre los diferentes estudios se contemplan:

a) Estudio de mercado.
b) Estudio técnico.
c) Estudio financiero.

d) Estudio de impacto ambiental y social.

Para una mejor comprension de estos analisis, a continuacion, se resumen los aspectos mas
importantes que debe contener cada uno de estos estudios. La definicion de cada estudio ha sido
postulada en el apartado de 2.1 Conceptualizacion.

2.3.6.1 Estudio de Mercado

El estudio de mercado consiste en el analisis de la demanda, oferta, producto y/o servicio que
sera ofrecido por la organizacion, es una de las partes mas importantes del proyecto, al finalizar
este estudio se podra conocer con mayor exactitud la vulnerabilidad y la posibilidad de éxito con
la venta de un nuevo articulo o la prestacion de un servicio. El estudio de mercado, mas que centrar
la atencidén sobre el consumidor y la cantidad de producto o servicio que demandara, analiza los

mercados, proveedores, competidores y distribuidores.
Para (Cordoba, 2011), el estudio de mercado de un proyecto persigue los siguientes objetivos:

o Verificar que existe un mercado insatisfecho y que es viable, desde el punto de vista
operativo, introducir en ese mercado el producto objeto de estudio.

e Demostrar que tecnol6gicamente es posible producirlo, una vez que se verificd que no
existe impedimento alguno en el abastecimiento de todos los insumos necesarios para su
produccion.

e Demostrar que es econémicamente rentable llevar a cabo su realizacion. (p. 52)

Segun este autor, es de vital importancia profundizar en los aspectos relacionados con el

estudio de mercado del proyecto como:
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e Estructura del mercado.
e Producto.

e Consumidor.

e Demanda.
e Oferta.
e Precios.

e Cadena de distribucion.

e Planeacion de las ventas.

e Estrategia de mercadeo.

e Marca-publicidad.

e Estimacion de la demanda puntual.

e Escenarios competitivos.

e Proyeccion de las cantidades demandadas.

e Mercado de insumos (proveedores).

El estudio de mercado permite prever una politica adecuada de precios, estudia la mejor
manera de comercializar el producto y servicio y contestar preguntas como: ¢existe mercado viable

para el producto o servicio que se pretender brindar?
Segun (Baca, 2001) la investigacion de mercado debe tener las siguientes caracteristicas:

a) La recopilacion de la informacion debe ser sistematica.

b) El método de recopilacion debe ser objetivo y no tendencioso.

c) Los datos recopilados siempre deben ser informacion (til.

d) El objeto de la investigacion siempre debe tener como objetivo final servir como base para la

toma de decisiones. (p. 14)

La investigacion de mercado tiene una aplicacion muy amplia, como en las investigaciones
sobre publicidad, ventas, precios, disefio y aceptacion del servicio, segmentacion y potencialidad
del mercado, etc. Sin embargo, en los estudios de mercado para un nuevo producto o servicio,
muchos de ellos no son aplicables, ya que el servicio o producto ain no existe. La Figura 3 nos

resume la estructura del analisis de mercado:
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Andlisis
del mercado

Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis de la
de la oferta de la demanda de los precios comercializacién

Conclusiones
del anélisis

de mercado

Figura 3. Estructura del analisis del mercado.

Fuente: (Baca, 2001)

2.3.6.2 Estudio Técnico

“En este estudio se busca determinar las caracteristicas de la composicion 6ptima de los
recursos que haran que la produccion de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente” (Sapag,

2011, p. 123).

Para poder lograr lo establecido en el parrafo anterior, se debe examinar detenidamente las
opciones tecnoldgicas que es posible implementar, asi como sus efectos sobre las futuras

inversiones, costos y beneficios.

Un estudio técnico bien definido permite determinar los procesos productivos, los
requerimientos de obras fisicas, maquinaria y equipos, su vida Util, los recursos humanos y

materiales, los cuales deberan ser cuantificados monetariamente en el estudio financiero.
Segun (Ramirez, 2007):

El estudio técnico debe proveer informacion sobre el proceso de produccion del bien o
servicio, las técnicas de elaboracion, la maquinaria, los insumos, todo lo cual recibe el nombre
de Ingenieria del Proyecto. En este estudio se determina el tamafio del proyecto, la
localizacion de la empresa que se crearia y el espacio fisico requerido para llevar a cabo el

proceso productivo. También se indican en este estudio aspectos relacionados con la

31



organizacion de la empresa y los diferentes aspectos de orden legal que deben tomarse en

cuenta para dar inicio a las operaciones (p. 8).

A continuacion, se mencionan los requerimientos minimos que debe contener este estudio:

Tabla 8. Contenido del Estudio de Mercado

Contenido Concepto Descripcion
Ingenieria Descripcion detallada del producto, incluyendo | Descripcion del producto o servicio
bésica sus especificaciones, asi como la descripcion del | Descripcién del proceso

proceso de manufacturacion.

Determinacion
del tamafio
optimo del
proyecto

Se cuantifica la capacidad de produccion y
todos los requerimientos que sean necesarios
para el desarrollo del bien por ello se debe
tomar en cuenta la demanda y de esta manera
determinar la proporcion necesaria para
satisfacer a esa demanda.

Identificacion de la demanda

Identificacion de los insumos y
suministros del proyecto

Identificacién de la maquinaria, equipo
y tecnologia

El tamafio del proyecto y
financiamiento

Localizacion del

La seleccion de la localizacion del proyecto se

Método cualitativo: consiste en asignar

proyecto define en dos &mbitos: el de la macro elementos cuantitativos a un grupo de
localizacion donde se elige la regién o zona mas | criterios relevantes para la localizacion,
atractiva para el proyecto y el de la micro lo que lleva a comparar varios sitios y
localizacion, que determina el lugar especifico escoger el que mas puntuacion tenga.
donde se instalara el proyecto. Método cuantitativo (Vogel): este
método requiere un andlisis de costos
de transporte, de la materia prima y los
productos terminados de tal manera
que los montos de los costos
determinaran la mejor localizacion.
Disefio de la Una buena distribucion del equipo en la planta Maquinaria
distribucion de corresponde a la distribucién de las maquinas, _
la planta los materiales y servicios complementarios que | EQUIpo
atienden las necesidades del proceso productivo
Personal

y asegura los menores costos y la mas alta
productividad, a la vez que mantiene las
condiciones 6ptimas de seguridad y bienestar
para los trabajadores.

Materia Prima

Almacenamiento

Estimacion de
los costos

El analisis de costos que se presenta como
conclusién del estudio técnico consiste en la
determinacion y distribucién de los costos de
inversion fija, diferida y el capital de trabajo, en
términos totales.

Inversion

Ingresos

Gastos

Fuente: (Lopez & Gonzalez, 2010)

Elaboracidn: Propia
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2.3.6.3 Estudio Financiero

Después de llevar a cabo los estudios de mercado y técnico, es necesario conocer a detalle el

monto de la inversion que se requiere para que el proyecto logre sus objetivos.

Para (Duarte & Jimenez, 2007): “El analisis financiero de un proyecto, se efectia para
determinar su impacto a precios de mercado o precios financieros, para los inversionistas

interesados en su ejecucion (...)” (p. 334).

Este estudio no trata solamente de elaborar estados financieros, como estados de resultados,
ni una situacion de caja o de efectivo, va méas alla de eso. Se trata de determinar la rentabilidad de
la inversion a efectuar en el proyecto, su valor presente neto en un afio dado y la rentabilidad anual

de la inversion propuesta. Comparando al inversionista con un ahorrador.

“El estudio financiero aporta la informacion necesaria para estimar la rentabilidad de los
recursos que se utilizaran, susceptible de compararse con otras alternativas de inversién” (Moeller
& Segui, 2015, p. 3).

La evaluacion financiera de un proyecto de inversion es de gran importancia, ya que todo lo
que se determiné en el estudio técnico adquiere un costo y se de establecer su cuantificacion para

la futura inversion.

A través del estudio de los diferentes aspectos del proyecto se obtienen informaciones sobre la
cuantificacion monetaria de los ingresos, las inversiones, costos y gastos del proyecto, el estudio
financiero busca clasificar y ordenar sistematicamente estos valores monetarios con el fin de obtener

una base para la evaluacion financiera de proyecto. (Morales, 2010, p. 2)

En la Figura 4 se muestran las etapas que comprenden el estudio financiero de un proyecto

de inversion:
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de mane de obra mana de obra
Gaitos de
Compra de actives depuecincidn
inwersidn F b
o amartizacion
Fuentss de . Gastas Periodo de recuperacion
financiamiento financierss .
Tara simple de
l — rendirmiento
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Figura 4. Proceso del estudio financiero de los proyectos de inversion.

2.3.6.4

Fuente: (A. Morales & Morales, 2009)
Estudio de impacto ambiental y social

El estudio de impacto social y ambiental considera otros aspectos muy relevantes del proyecto
en cuanto a su pertinencia desde el punto de vista social y las externalidades que acarrearia la
puesta en marcha del proyecto. Cada dia es mas importante la responsabilidad social de las
empresas y se cuestiona que un estudio de proyectos deberia internalizar en sus costos las

externalidades por éste generaria. (Ramirez, 2007, p. 8)
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(Miranda, 2005) afirma que mediante este estudio:

Se trata de tener en cuenta en forma explicita los efectos que sobre el medio ambiente genere
cualquier clase de proyecto. Se busca entonces prever, mitigar o controlar esos efectos
nocivos que afectan las condiciones de vida de la poblacion presente y futura, al depredar

los Ilamados bienes ambientales. (p. 95)

Esto quiere decir que, esta valuacion puede ser utilizada como punto de partida para lograr
la identificacion y valoracion, en la medida de lo posible, de los efectos positivos 0 negativos que

se desprenden de un proyecto sobre el medio ambiente.
Cuando se realizan estudios de ambientales y sociales:

“Las evaluaciones privadas deberian obligar al evaluador a incluir los costos de prevencion
0 los necesarios para subsanar e dafio que pudiera ocasionar el proyecto de llevarse a cabo”
(Ramirez, 2007, p.9).

Y, para los proyectos publicos:

Cuando se lleva a cabo una actividad publica para proveer un bien o servicio social, es muy raro
gue haya un acuerdo concertado de todos los miembros de una sociedad (recuérdese que cada
individuo o grupo de individuos persiguen sus propios intereses). (...) se debe tomar en cuenta no
s6lo la diferencia entre los beneficios y costos sino también la redistribucion del bienestar social

ocasionado por las actividades publicas. (Ramirez, 2007. p. 198)
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Capitulo I11. Metodologia

Seguidamente de realizar la investigacion tedrica de la cual se fundamenta este trabajo de
tesis, procedemos con la investigacion de la metodologia. En este capitulo se busca identificar y
analizar los procesos e instrumentos que se disefian para el estudio, con el fin de responder al

problema de investigacion planteado.

3.1 Congruencia Metodoldgica

Es necesario tener una visualizacion coherente y que exista congruencia entre la
investigacion tedrica y la investigacion metodoldgica, para poder estructurar la investigacion en
una secuencia ordenada. Iniciando del objetivo general, los objetivos especificos, la relacion con
las preguntas de investigacion, las variables de investigacion, hipotesis, enfoque y tipo de

investigacion.

Como diserfio de investigacion se utilizé la encuesta, mediante un censo, para recoleccién de
los datos y analisis de los mismos (a través de la herramienta Statistical Package for the Social
Sciences, SPSS), para finalizar un anlisis de los datos con las variables investigadas. Asi lograr
definir con claridad la hipotesis y analizar el tema de investigacion que es; implementar la unidad
de asesoria en formulacion y evaluacion de proyectos en la empresa CLCP en Tegucigalpa,

Francisco Morazan. (VVéase Matriz de Congruencia Metodoldgica en la Tabla 9).
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Tabla 9. Matriz de Congruencia Metodoldgica

Obijetivo
General

Objetivos Especificos

Pregunta

Variable

Dependiente

Independientes

Hipotesis

Enfoque

Tipo

Determinar la
pre-factibilidad
de
implementacion
de la unidad de
asesoria en
formulacién y
evaluacion de
proyectos en la
empresa
Centeno L6pez
Contadores
Plblicos, S. de
R.L.en
Tegucigalpa,
Francisco
Morazan.

Conocer la existencia
de un mercado
potencial para ofertar
servicios de asesoria
en formulacion y
evaluacion de
proyectos en
Tegucigalpa.

¢ Existe un mercado
gue demande los
servicios de asesoria
en formulacion y
evaluacion de
proyectos en
Tegucigalpa?

Realizar un estudio
técnico para llevar a
cabo el proyecto de
implementacion de la
unidad asesora en
formulacién y
evaluacion de

¢Cudles son los
aspectos técnicos que
se deben considerar
para llevar a cabo el
proyecto de
implementacion de
una unidad asesora en

proyectos. formulacién y
evaluacion de
proyectos?

Elaborar un analisis ¢Cual es la

financiero para
conocer la
rentabilidad de
implementar una
unidad de asesorias
en formulacion y
evaluacion de
proyectos en la
ciudad de
Tegucigalpa.

rentabilidad del
proyecto para la
empresa Centeno
Lo6pez Contadores
Publicos, S. de R. L. al
prestar este tipo de
servicios (asesoria en
formulacién y
evaluacion de
proyectos) en la
ciudad de
Tegucigalpa?

Pre-
factibilidad

Mercado

Técnico

Financiero

H1: A mayor ejecucion
de proyectos de inversion
dentro del mercado,
mayor oportunidad de
negocio en la prestacion
de servicios de asesoria
en formulacion y
evaluacion de proyectos.
HO: A mayor ejecucién
de proyectos dentro del
mercado no garantiza las
oportunidades de
negocio en la prestacion
de servicios de asesoria
en formulacion y
evaluacion de proyectos.
H1: A mayor demanda
de prestacion de
servicios de asesoria en
formulacion y evaluacion
de proyectos, mayores
ingresos para la empresa
CLCP.

HO: A mayor demanda
de prestacion de
servicios de asesoria en
formulacion y evaluacion
de proyectos, no genera
mayores ingresos para la
empresa CLCP.

Cuantitativo.
“Utiliza la
recoleccion de
datos para
probar hipoétesis
con base en la
medicion
numerica y el
analisis
estadistico, con
el fin establecer
pautas de
comportamiento
y probar
teorias.”
(Hernandez,
2014, p. 4).

Correlacional.
“El alcance
del estudio de
investigacién
asocia
variables
mediante un
patrén
predecible”
(Hernandez,
2014, p. 93).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Operacionalizacion de Variables

Nufiez Flores (2007) afirma que:

La variable es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una investigacion, es
también un concepto clasificatorio. Pues asume valores diferentes, los que pueden ser
cuantitativos o cualitativos. Y también pueden ser definidas conceptual y operacionalmente
(...) Variables independientes se denominan asi las supuestas causas. Dependientes las de
posibles efectos (...) la variable independiente es susceptible de ser manipulada por el

independientes por cuanto reciben sus efectos. (p. 167)

La variable dependiente busca establecer la unidad de asesoria en formulacién y evaluacion
de proyectos en la empresa CLCP en Tegucigalpa, Francisco Morazan y las variables

independientes son: mercado, técnico y analisis financiero.

“La operacionalizacién de conceptos o variables es un proceso ldgico de desagregacion de
los elementos méas abstractos —los conceptos tedricos—, hasta llegar al nivel mas concreto, los
hechos producidos en la realidad” (Alvarez & Martinez-Olmo, 2014, p. 3).

La Figura 5 muestra el diagrama operacional de las variables para este proyecto de tesis en
el cual muestran las variables y las dimensiones de las mismas respaldan la confiabilidad de la

investigacion.
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Variable

Variable dependiente Independiente

Dimension

Clientes

Demanda

Mercado

Precio

Implementacion
de la unidad de
asesoria en
formulacion v
evaluacion de
proyectos en la
Empresa
Centeno Lapez
contadores
publicos, 5. de R.
L.

WViobiliario e
INSUMos

RRHH
Tiempo

Localizacion

Ingresos

Financiero

Costos

Figura 5. Diagrama de Operacionalizacion de Variables.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 10. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Varlab_le Conceptual Operacional Dimensiones Indicador Preguntas Resultado Escala Técnica
Independiente
-Comerciales
-Servicios
financieros
-Construccion
-Prestacion de
servicios
¢Cudl es el rubro profe_sm_nale.s,
d - -Radiodifusion
e Su negocio o . .
-Educativo Nominal Encuesta
empresa? .
-Exportaciones
-Renta de locales
“El mercado, que Aplicacion de un comerciales
consiste en ingtrumento ue indique -Laboratorios y
compradores y g g Cantidad de clinicas medicas
los aspectos -
compradores futuros, redominantes de los clientes -Imprentas
Mercado estd formado por (F:)Iientes ara la Clientes dispuestos a -Agencia de viajes
consumidores y P utilizar asesoria -Otro (Especifique)
o aceptacion del mercado. . .
negocios” (Stanton,, personalizada. ¢Dentro de su
2007, p. 92). empresa existe
algin
departamento de Sio No Nominal Encuesta
evaluacion y
formulacién de
proyectos?
¢Al momento de -No aplica |
-Formulacion de
desarrollar un
royecto, cual proyect0§, .
proyecto, -Evaluacién de Ordinal Encuesta
considera usted el
rincipal prc_)yectc_J§
P -Ejecucidn de
problema?
proyectos
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Continuacion de Tabla 10. Matriz de Operacionalizacion de Variables

In d\elgtrelr?giI:nte Conceptual Operacional Dimensiones Indicador Preguntas Resultado Escala Técnica
¢Ha emprendido
algln nuevo
proyecto en el
cual el resqltado SioNo Nominal Encuesta
no fue factible
debido a no
identificar
. riesgos?
Cantidad de g X
clientes ¢Considera usted | -Importante
cgasﬁi;c:so’ que Aplicacién de un Clientes dispuestos a Importante -Menos importante _
4 instrumento que indique utilizar asesoria | €valuar la -Indiferente Ordinal Encuesta
compradores y los aspectos personalizada. inversion que —P_ocg importante
compradores futuros, predominantes de los podria realizar? -Sin importancia
Mercado estd formado por I | .
consumidores y ¢ Ienttesi, ,pna(rja Ia:n cad ¢Le gustaria tener
negocios” (Stanton,, aceptacion del mercado. una asesl(_)”z I
2007, p. 92). personalizaca a SioNo Nominal Encuesta
momento de
invertir en un
proyecto?
¢En los Gltimos 2
Cantidad de afios, cuantas -Ninauna
proyectos inversiones de —Unanos
Demanda realizado e alto impacto ha Ordinal Encuesta
- . . -Tres-Cuatro
inversiones a realizado dentro Més de cuatro
realizar de su empresa o

negocio?
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Continuacién de Tabla 10

. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable . . . . e
. Conceptual Operacional Dimensiones Indicador Preguntas Resultado Escala Técnica
Independiente
¢Con qué
frecuencia “Ninguna
Cantidad de invierte en nuevos 1-4 meses
proyectos proyectos o -4-6 meses
Demanda realizado e nuevas Ordinal Encuesta
. . L -6-12 meses
inversiones a actividades a -12 meses en
realizar realizar, con alto
. adelante
impacto dentro de
Su empresa?
-No aplica
-De mil a quince
mil lempiras
“El mercado, que -De quince mil a
consiste en Aplicacion de un o~ treinta mil lempiras
. - ¢Cuanto paga por | . .
compradores y instrumento que indique asesoria para De treinta mil a
compradores futuros, los aspectos 2 cuarenta y cinco .
. : evaluacion de . ; Ordinal Encuesta
Mercado estd formado por predominantes de los rovectos mil lempiras
consumidores y clientes, para la proy -De cuarenta y
- 1y semestralmente? - -
negocios” (Stanton,, aceptacion del mercado. cinco mil a sesenta
2007, p. 92). Cantidad de mil lempiras
Precio dinero a pagar -De sesenta mil
or asesoloriziJ lempiras en
P adelante
¢Cuanto serfa el
porcentaje de
inversion a pagar .
> -No aplica
por una asesoria 5% _1p0%
ersonalizada, .
P -10%-15% Nominal Encuesta

con el fin de
aumentar las
posibilidades de
éxito en dicho
proyecto?

-15%-20%
-20% en adelante
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Continuacién de Tabla 10

. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable . . . . e
. Conceptual Operacional Dimensiones Indicador Preguntas Resultado Escala Técnica
Independiente
-No aplica
-De mil a ciento
cincuenta mil
lempiras
-De ciento
“El mercado, que , . cincuenta mil a
. L ¢A partir de que . .
consiste en Aplicacion de un monto de trescientos mil
compradores y instrumento que indique . - lempiras
. inversion . .
compradores futuros, los aspectos Cantidad de . -De trescientos mil
, i . . considera usted . .
Mercado esta formado por predominantes de los Precio dinero a pagar apropiado pagar a cuatrocientos Ordinal Encuesta
consumidores y clientes, para la por asesoria . cincuenta mil
. . por una asesoria .
negocios” (Stanton,, aceptacion del mercado. - lempiras
de evaluacion de .
2007, p. 92). -De cuatrocientos
Su proyecto? - .
cincuenta mil a
seiscientos mil
lempiras
-De seiscientos mil
lempiras en
adelante
El trabajo que debe
realizarse para entregar
un producto, servicio o . ;Conoce
P Las expectativas de cada ¢
resultado con las empresas que
A - empresa al momento de . . . .
Técnico funciones y Alcance Competencia presten servicio Sio No Nominal Encuesta

caracteristicas
especificadas (Project
Management Institute,
Inc., 2012, p. 377).

realizar un proyecto
NUEevo 0 una inversion.

de asesoria en
proyectos?
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Continuacién de Tabla 10.

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable
Independiente

Conceptual

Operacional

Dimensiones

Indicador

Preguntas

Resultado

Escala

Técnica

Técnico

El trabajo que debe
realizarse para entregar
un producto, servicio o
resultado con las
funciones y
caracteristicas
especificadas (Project
Management Institute,
Inc., 2012, p. 377).

Las expectativas de cada

empresa al momento de
realizar un proyecto
NUevo o una inversion.

Alcance

Competencia

¢ Qué tipo de
estudio elabora
previo a realizar
una inversién
dentro de su
empresa o
negocio?

-Estudio de
mercado

-Estudio técnico
-Estudio financiero
-Estudio ambiental
-Otros
(Especifique)

Nominal

Encuesta

Financiero

El analisis financiero es
una ciencia y un arte, el
valor de éste radica en
que se pueden utilizar
ciertas relaciones
cuantitativas para
diagnosticar los
aspectos fuertes y
débiles del desempefio
de una empresa. No
basta analizar un
desempefio operativo,
el andlisis financiero
debe considerar las
tendencias estratégicas
y econémicas que la
empresa debe conocer
para lograr éxito a
largo plazo. (M.
Rodriguez & Regatillo,
2006)

Ingresos

NA

NA

Recursos

NA

NA

Costos

NA

NA

NA

Cuantitativa

VAN

Fuente: Elaboracion propia.

44




3.3 Hipotesis

Se plantea una definicién de hipotesis segun autor, Kerlinger (2002) afirma: “es una
declaracion conjetural, una proposicion tentativa a cerca de la relacion entre dos o més fendmenos

o variables” (p. 14).

De acuerdo al planteamiento establecido en la parte tedrica, en el cual se establece toda la
recopilacion informativa representada en la matriz operacional de las variables, el planteamiento
del problema y la congruencia metodoldgica se procede a la formulacion de la hipdtesis nula e

hipotesis correlacional. Herndndez (2014) afirma:

Las hipdtesis nulas son, en cierto modo, el reverso de las hipétesis de investigacion. También
constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, sdlo que sirven para refutar o negar
lo que afirma la hipotesis de investigacion. (p.114) (...) Hipdtesis correlacionales Especifican las
relaciones entre dos 0 mas variables y corresponden a los estudios correlacionales. (p.108)

H1: A mayor ejecucion de proyectos de inversion dentro del mercado, mayor oportunidad de

negocio en la prestacion de servicios de asesoria en formulacion y evaluacion de proyectos.

HO: A mayor ejecucion de proyectos dentro del mercado no garantiza las oportunidades de

negocio en la prestacion de servicios de asesoria en formulacion y evaluacion de proyectos.

H1: A mayor demanda de prestacion de servicios de asesoria en formulacion y evaluacion de

proyectos, mayores ingresos para la empresa CLCP.
HO: A mayor demanda de prestacion de servicios de asesoria en formulacion y evaluacion de
proyectos, no genera mayores ingresos para la empresa CLCP.

3.4 Enfoque y Métodos

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo considerando la delimitacion del problema

de investigacion.

El enfoque cuantitativo de la investigacion pone una concepcion global positivista, hipotética-
deductiva, objetiva, particularista y orientada a los resultados para explicar ciertos fenbmenos. Se

desarrolla mas directamente en la tarea de verificar y comprobar teorias por medio de estudios
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muéstrales representativos, (...) La investigacion cuantitativa examina relaciones entre las variables

(investigacion correlacional) (Aguana & Sequea, 2013, p. 3)

La herramienta que se utilizara es la encuesta con el fin de indagar si los clientes actuales del
afio 2016, de la empresa CLCP estan dispuestos a obtener servicios de asesoria y consultoria en

formulacién y evaluacion de proyectos.

3.5 Disefio de la Investigacion

La investigacion es de tipo no experimental transversal ya que se observan situaciones ya
existentes, se realiza sin manipular las variables, se analizan varios rubros y se observan fenémenos
de contexto natural para después analizarlos (Hernandez Hernandez,2005). Para el desarrollo de la
investigacion se considerd el enfoque cuantitativo ya que se enfoca en la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicién numérica y es de tipo correlacional-causal ya que se
describe las variables y luego se establecen las relaciones entre las mismas variables.

3.6 Poblacién

La poblacién de este proyecto, son todos aquellos clientes que en la actualidad se les prestan
servicios profesionales y son clientes activos del afio 2016 de empresa CLCP.

Estuardo (2012) afirma: “la poblacion es el conjunto completo de individuos, objetos, o
medidas los cuales poseen una caracteristica comun observable y que seran considerados en un
estudio” (p. 4).

Se establece que la poblacion es la cartera de clientes actuales de CLCP, ya que son éstos los

que generan los ingresos de la empresa. La cartera oscila alrededor de 54 clientes activos.

3.6.1 Muestra

Para (Castro, 1997): “Es una pequefia parte de la poblacion total, cuando el investigador de
mercados no quiere investigar todas las variables de la poblacién, es méas rapido y econdémico

trabajar con la muestra” (p. 73).
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3.6.2 Censo

Considerando la poblacion activa que es de 54 clientes en la empresa CLCP, se decidio no
utilizar una muestra. (Colegio 24hs, 2004) afirma: “Se denomina muestra a cualquier subconjunto
de la poblacién. EI nimero de elementos de la muestra se Ilama tamafio de la misma. Cuando el

tamafio de la muestra coincide con la poblacion, se llama censo” (p.10).

Segun (Triola, 2004) el censo: “es la coleccion de datos de cada uno de los miembros de la

poblacion” (p. 4).

En el presento estudio de investigacion se hace uso del censo realizado a los clientes activos
de CLCP, es decir la informacion se recolecta para cada uno de los individuos (clientes), sin
duplicaciones ni omisiones. La obtencion de datos a través de esta herramienta no se torna de
caracter dificil debido a, que se tiene comunicacion constante con cada uno de los integrantes del

universo.

Otra razon por el cual se utilizé el censo es que, debido a que las preguntas establecidas en
la encuesta, solicitaban informacion de caracter confidencial y se tornaba muy dificil recibir data
de organizaciones o empresas con las cuales no se tenia ningdn tipo de relacion. Mientras que, al
consultarle a los clientes activos de la empresa CLCP, se obtendrian resultados més fieles y reales
debido al nivel de confianza que existe entre ambas partes.

No se considera el uso del muestreo ya que la poblacion de estudio es finita (clientes activos
de CLCP) y el resultado del andlisis de los datos posiblemente resultaria muy carente.

3.6.3 Unidad de Andlisis

Esta corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser objeto especifico de

estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto de interés de la investigacion.

Se establece que la unidad de analisis de la investigacion sera seleccionar todos los clientes

activos de la empresa CLCP.
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3.6.4 Unidad de Respuesta

La unidad de respuesta conformada por el analisis de la relacion entre las variables
independientes sera obtenida de la aplicacion de encuesta a todos los clientes activos de la empresa
CLCP.

3.6.5 Instrumentos
3.6.5.1 Tipos de Instrumentos

El instrumento utilizado para obtener la informacion requerida en cuanto a las condiciones
actuales de mercado de los clientes activos de la empresa CLCP, es la encuesta, en donde se
realizara con preguntas cerradas la cual permite analizar la informacion de manera adecuada. Dicho
instrumento se basa en el andlisis de la demanda de los servicios de asesoria evaluacion y
formulacién de proyectos en las empresas, aceptacion de asesoria personalizada, frecuencia de
inversion que se realiza al afio por empresa, porcentaje de inversién a pagar por una asesoria
personalizada y a partir de que monto considera apropiado pagar por una asesoria de evaluacién y

formulacién de proyectos.

3.6.6 Técnicas

Las técnicas representan la manera en que los instrumentos se aplican en la investigacion,
para la recoleccidn de datos primarios de la presente investigacién. La técnica aplicada corresponde
al enfoque cuantitativo, se busca conocer si existe aceptacion, frecuencia de inversién y monto a

pagar por una asesoria personalizada en formulacion y ejecucion de proyectos.

Como técnica se utiliza la encuesta, donde esta disefiada con preguntas cerradas y es disefiada
para ser aplicada a todos los clientes activos de la empresa CLCP. Se encuestara 54 empresas
(aplicados gerentes o personal de alto nivel jerarquico que toman de decisiones) con distintos tipos
de rubros, la aplicacion serd de manera personal realizada por los investigadores sin ayuda de

terceros ya que la informacion es confidencial y limitada.

En total la encuesta esta formada por trece preguntas cerradas; que permitiran validar la parte

cuantitativa de la investigacion, donde se enfoca en conocer principalmente la aceptacion, tipo de
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servicio dispuesto a adquirir, frecuencia de inversion que realizan, tipos de estudios que realizan y
monto dispuesto a pagar por una asesoria personalizada. Como resultado se espera realizar el

analisis de mercado y analisis financiero para evaluar la pre-factibilidad del proyecto.

3.6.7 Fuentes de Informacion

A continuacion, se detallan las fuentes de informacion consultadas para la realizacion del

presente estudio:

3.6.8 Fuentes Primarias

En el presente estudio, la fuente primaria de informacion se obtuvo mediante la aplicacion
de una encuesta (ver Anexo 2) realizada mediante un censo de los clientes actuales de la empresa
CLCP en la ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan. Esto ayudara a visualizar la demanda del

mercado Yy los requerimientos que presentan para tener un enfoque mas preciso en la investigacion.

3.6.9 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias representan un conocimiento elaborado y estructurado de forma que
el acceso a las mismas sea relativamente sencillo y rapido. Los datos resultantes de las fuentes
secundarias ademas de ser de facil acceso, tienen un costo bajo y tienen propositos diferentes al
problema o fenémeno estudiado, por ejemplo, pueden servir como un apoyo en la identificacion
del problema de investigacion, a clarificar la definicion del problema, base para la seleccién y

desarrollo del enfoque del problema, etc. Entre las fuentes secundarias consultadas tenemos:

e Libro de Metodologia de la Investigacion de Roberto Herndndez de Sampieri, el cual brinda
las directrices para la estructura de la investigacion dandole un orden logico.

e Libros electronicos.

¢ Investigaciones, tesis y estudios relacionados con el tema de investigacion.

e Datos estadisticos de fuentes electronicas.

49



Capitulo V. Resultados y Analisis

En los capitulos anteriores se expusieron los antecedentes y la definicidén del problema que
aborda la presente investigacion, se definio un marco tedrico con el propdsito de presentar
informacidn completa e importante referente a la situacion de la problematica de los servicios de
asesoria en formulacién y evaluacion de proyectos nivel mundial, latinoamericano y nacional.
Ademas, se planted una metodologia para guiar y darle direccidn al estudio a través de las variables
independientes y de sus dimensiones. A partir del censo, que abarca la poblacion total de clientes
activos de la empresa CLCP, se aplicé una encuesta a cada uno de éstos cuyos resultados en

conjunto, sirvieron como base para validar las hipdtesis propuestas por este estudio.

4.1 Estudio de Mercado

Para demostrar que la propuesta de proyecto es economicamente Idgica, es decir que existe
un mercado insatisfecho o dispuesto a gozar del servicio ofrecido por el mismo se elabor6é un

estudio de mercado a partir de las encuestas aplicadas a los clientes activos de la empresa CLCP.

4.1.1 Tendencias de Mercado

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion y comprobar las hipétesis planteadas, en
el estudio de mercado se aplicaron encuestas a los clientes actuales de la empresa CLCP con el fin

de obtener datos numéricos.

De las encuestas se obtuvo informacion valiosa para poder conocer el mercado potencial que
puede demandar este concepto de servicios al implementar la unidad de asesoria de formulacién y

evaluacion de proyectos en la empresa CLCP.

A continuacidn, se presenta cada una de las preguntas que se detallaron en la encuesta,
seguida de los resultados resumidos en tablas para una mayor compresion para el lector y graficos

ilustrativos para acompaiiar los resultados de la herramienta aplicada.

50



1. ¢Cual es el rubro de su negocio o empresa?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Comerciales 7 13.0
Servicios Financieros 8 14.8
Construccion 4 7.4
Prestacion de servicios profesionales 6 111
Radiodifusion 1 1.9
Educativo 2 3.7
Laboratorios y clinicas médicas 2 3.7
Imprentas 2 3.7
/Agencia de viajes 2 3.7
Productos alimenticios 1 1.9
Television por cables 2 3.7
/Arrendamiento de locales 6 111
Ganaderia y agricultura 3 5.6
Organizacién no gubernamental 2 3.7
Optica 1 1.9
'Venta de repuestos 1 1.9
Restaurante 4 74
Total 54 100.0

¢£Cual es el rubro de su negocio o empresa?

& Cual es el rubro de su negocio o empresa?

Restaurante= m |
“Venta de Repuestos—]_|1.0% l
optica]_[1.0%] |
ONG] 374 |
Ganaderia y Agricuttura—] 5.8% |

Arrendamiento de locales

Television por cables—]
Productos alimenticios—|

Agencia de Viajes

Imprentas=|

Lakoratorios y clinicas medicas—]
Educativo]

Radiodifusion

Prestacion ce servicios profesionales

Cons’[ruccion‘l

Servicios Financieros

Comerciales

Porcentaje

15
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De los 54 instrumentos aplicados, se obtuvo como resultado que la mayoria de las empresas
encuestadas se dedican a los siguientes rubros: servicios financieros con un 14.8%, comerciales
con 13.0%, servicios profesionales y arrendamiento de locales comerciales con un 11.1%. Esto
puede brindar una pauta de cuales con los rubros o empresas mas predominantes en el mercado
local y las que a su vez, podrian demandar mas el servicio de asesoria sin dejar a un lado las demés

de otros rubros.

Con el conocimiento de los tipos de rubro al que se dedican los clientes de la empresa CLCP,
se considera tener un enfoque especializado para formulacion y evaluacion de proyectos para todos
los rubros en general, teniendo profesionales expertos por contrato 0 por asesoria en proyecto que

representan mayor participacion dentro del mercado, se detallan los siguientes rubros:

e Servicios financieros
e Comerciales
e Servicios profesionales

e Arrendamiento de locales comerciales

2. ¢Dentro de su empresa 0 negocio existe algiin departamento de evaluacién o formulacién

de proyectos?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 12 22.22
No 42 77.78
Total 54 100.0

Del total de las empresas encuestadas (100%), solamente el 22.22% de las empresas cuentan
con un departamento de evaluacion o formulacion de proyectos. En su mayoria (77.78%), son
clientes potenciales que podrian demandar los servicios de asesoria de formulacion y evaluacion
de proyectos por no contar con dicho departamento que les brinde un apoyo al momento de realizar
un nuevo proyecto, inversion o linea de negocio. La mayoria de las empresas que tienen su propio
departamento de evaluacion o formulacidn de proyectos son empresas que se dedican al rubro de

la construccidn, segun resultado de obtenido por la herramienta SPSS.
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3. Al momento de desarrollar un proyecto, ¢ Cual considera usted el principal problema?

Al momento de desarrollar un proyecto, ; Cual considera usted el principal
problema?

Porcentaje

Mo Aplica Formulacidn e Evaluacion de Ejgcucion de
proyectos proyectos proyectos

Al momento de desarrollar un proyecto, ; Cual considera
usted el principal problema?

De las 54 empresas encuestadas, el 37.04% considera que el principal problema al momento
de desarrollar un proyecto de inversién o una nueva oportunidad de negocio es la ejecucion del
mismo; la formulacion y la evaluacion representan el 24.07 % y 25.93% respectivamente, mientras
que el 12.96% considera que es indiferente cualquiera de los tres anteriores. Estos datos estadisticos
nos dan a conocer que existe una problematica por resolver en cuanto a la formulacion y evaluacion

de proyectos (ambos enfoques andan por un porcentaje similar).

4. ¢Considera usted importante evaluar la inversion que podria realizar?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Importante 52 96.30
Menos importante 1 185
Sin importancia 1 185
Total 54 100.0
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El 96.30% de las empresas encuestadas consideran que es de suma importancia evaluar

cualquier inversion que podrian llevar a cabo; mientras que el 1.85% de los encuestados, valora

que una evaluacion de su inversion no es tan importante para el éxito del mismo, al igual que, otro

1.85% estima que una evaluacion no tiene importancia en el desarrollo de dicha inversion. Las

inversiones por muy bajas que sean o si el resultado no es da alto impacto, siempre se dedica tiempo

y dinero, por dicho motivo cualquier tipo de inversion se realiza se da la importancia que amerita.

5. ¢Haemprendido algun nuevo proyecto en el cual el resultado no fue factible debido a no

identificar riesgos?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 26 48.15
No 28 51.85
Total 54 100.0

iHa emprendido algun nuevo proyecto en el cual el resultado no fue factible
debido a no identificar riesgos?

60

a0

40

30

Porcentaje
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¢Ha emprendido algun nuevo proyecto en el cual el
resultado no fue factible debido a no identificar riesgos?
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Del 100% de las empresas encuestadas, el 48.15% responden que emprendieron alguin
proyecto en el cual el resultado no fue factible debido a no identificar riesgos; mientras que el
restante 51.85% no han emprendido un nuevo proyecto. Este resultado abre una gran brecha para
poder ofertar los servicios de evaluacion y formulacion de proyectos ya que, en un gran porcentaje
del mercado estudiado, requiere de este tipo de asesorias al realizar una inversion para que la misma
sea exitosa, tanto las empresas que emprenden con frecuencia o las que no emprenden tan seguido,

ambas empresas son potenciales en cuanto a la prestacion de los servicios de la empresa CLCP.

6. ¢Le gustaria tener una asesoria personalizada al momento de invertir en un proyecto?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 47 87.04
No 7 12.96
Total 54 100.0

Al 87.04% de las empresas encuestadas, les gustaria tener una asesoria personalizada en
formulacién y evaluacién al momento de invertir en un proyecto, mientras que una pequefia
porcion, que representa el 12.96% indica que no consideran demandar una asesoria de este tipo.
Con este dato estadistico nos demuestra que si existe una necesidad de brindar servicio en asesoria

personalizada en formulacion, evaluacion y ejecucion de proyectos.

7. ¢En los dltimos 2 afios, cuantas inversiones de alto impacto ha realizado dentro de su

empresa 0 negocio?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Ninguna 8 14.81
Una-Dos 30 55.56
Tres-Cuatro 6 11.11
Mas de cuatro 10 18.52
Total 54 100.0
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iEn los dltimos 2 afios, cuantas inversiones de alto impacto ha realizado dentro
de su empresa o negocio?

Porcentaje

Minguna Una-Dos Tres-Cuatro Mas de cuatro

:Enlos dltimos 2 afies, cuantas inversiones de alto
impacto ha realizado dentro de su empresa o negocio?

Las empresas estan en constante cambio e innovacidn en cuanto a la prestacion de servicios,
procesos o productos terminados. Como resultado a esta pregunta se tiene la frecuencia de 30
resultados que equivalente a un 55.56% de las empresas que realizan de una a dos inversiones de
alto impacto en los ultimos 2 afios. Siendo este rango la muestra a utilizar al momento de realizar
la proyeccion financiera para validar los posibles resultados financieros. Seguido por la cantidad
de frecuencia de 10 como resultado de un 18.52% que realizan méas de cuatro inversiones en los
ultimos dos afios de operacion de su negocio o empresa. Existe un alto porcentaje de 14.81% que
no ha realizado ninguna inversion de alto impacto en los ultimos dos afios en el cual crea
incertidumbre en el modo operandi del negocio ya que no esta en constante cambios, siendo un

segmento atractivo para estudiar el por qué no realizan inversiones con mayor frecuencia.
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8. ¢Con que frecuencia invierte en nuevos proyectos o nuevas actividades a realizar, con alto

pacto dentro de su empresa?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Ninguna 6 11.11
De 1 a 4 meses 8 14.81
De 4 a 6 meses 9 16.67
De 6 a 12 meses 10 18.52
De 12 meses en adelante 21 38.89
Total 54 100.0

& Con que frecuencia invierte en nuevos proyectos o nuevas actividades a
realizar, con alto impacto dentro de su empresa?

40

30
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Porcentaje

10

T
Del1admesesDedabmeses DeGail2 De 12 meses

T
Minguna
meses en adelante

¢Con que frecuencia invierte en nuevos proyectos o
nuevas actividades a realizar, con alto impacto dentro __

Los resultados coinciden con la pregunta anterior, siendo la mayor participacion de inversion
de forma anual por los usuarios que fueron encuestados, teniendo una frecuencia de 21 resultados
y una sumatoria de rango de uno a doce meses de 27 resultados, en el cual ofrece una gran
oportunidad para satisfacer la demanda potencial que existe para la evaluacion y formulacién de
proyectos. Existe un segmento que no realiza ningun tipo de inversion de alto impacto en nuevos

proyectos o actividades a realizar.
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9. ¢Cuanto paga por asesoria para evaluacion de proyectos semestralmente?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
No aplica 39 72.22
De L 1,000.00 a L 15,000.00 4 7.41
De L 15,000.00 a L 30,000.00 4 7.41
De L 30,000.00 a L 45,000.00 5 9.26
De L 45,000.00 a L 60,000.00 1 1.85
L 60,000.00 o0 mas 1 1.85
Total 54 100.0

i Cudanto paga por asesoria para evaluacién de proyectos semestral?

Porcentaje
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El censo es de 54 encuestas de las cuales 39 tiene como resultado que no pagan por asesoria
para evaluacion de proyectos. La mayoria de las empresas encuestadas no tienen ningun
departamento de evaluacion o formulacion de proyectos ni pagan por asesoria especializada ya que
desconocen las empresas que prestan servicios de asesoria en proyectos con la finalidad de

aumentar el éxito por cada inversion por realizar.
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10. ¢ Cuanto seria el porcentaje de inversion a pagar en una asesoria personalizada, con el fin

de aumentar las posibilidades de éxito en su proyecto?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
No aplica 10 18.52
De 5%-10% 24 44.44
De 10%-15% 17 31.48
De 15%-20% 3 5.56
Total 54 100.0

¢Cuanto seria el porcentaje de inversion a pagar en una asesoria personalizada,
con el fin de aumentar las posibilidades de éxito en su proyecto?

Porcentaje

No aplica De 5%-10% De 10%-15% De 15%-20%

¢Cuanto seria el porcentaje de inversion a pagar en una
asesoria personalizada, con el fin de aumentar las
posibilidades de éxito en su proyecto?

Se tiene como resultado una aceptacion en cuanto al pago de porcentaje de inversiones con
en el fin de aumentar las posibilidades de éxitos. La mayoria de los encuestados (41) estan dispuesto
a pagar desde un 5% hasta un 15%, lo cual demuestra interés por parte de los encuestados al
momento de pagar por un servicio personalizado. Se tiene una frecuencia de 10 empresas que no

estan dispuestas o0 en condiciones de pagar por un servicio y se tiene una frecuencia de 3 empresas
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gue estan con la disponibilidad de pagar hasta un 20% por inversion a realizar con el fin de

aumentar las posibilidades de éxito dentro de dicha inversion.

11. ¢ A partir de que monto de inversion considera usted apropiado pagar por una asesoria

de evaluacion de su proyecto?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
No aplica 6 11.11
De L 1,000.00 a L 150,000.00 10 18.52
De L 150,000.00 a L 300,000.00 13 24.07
De L 300,000.00 a L 450,000.00 11 20.37
De L 450,000.00 a L 600,000.00 4 7.41
L 600,000.00 0 mas 10 18.52
Total 54 100.0

A partir de que monto de inversidén considera usted apropiado pagar poruna
asesoria de evaluacion de su proyecto?

Porcentaje

Mo aplica De L1,000 a De L150,000 De L300,000 De L450,000 LG00,000 o
L150,000 al300,000 al450,000 al&00,000 mas

A partir de que monto de inversion considera usted
apropiado pagar por una asesoria de evaluacion de su ...
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El rango de dinero a invertir que mayor parte de los encuestados eligieron para pagar por una
asesoria de evaluacion oscila desde L 150,000.00 a L. 300,000.00, con una frecuencia de 13
empresas que estan dispuestas a pagar por asesoria en la nueva inversion, representando un 24.07%
de aceptacion del censo. La segunda frecuencia con mayor resultado es de 11 empresas que estan
dispuestas a pagar por una asesoria cuando ellos tengan un proyecto o actividad a realizar en el
cual el monto de inversiones este en un rango de L. 300,000.00 a L 450,000.00. Existe aceptacion
por las empresas en pagar por una asesoria personalizada en cuenta a la evaluacion y formulacién
de proyectos, la mayoria de las empresas estan conscientes que a mayor inversion ya sea en nuevos
proyectos o actividades a realizar se debe considerar la importancia de la evaluacion y formulacion

de proyectos, con el fin de asegurar el éxito al momento de ejecutar las inversiones.

De las 54 encuestas realizadas se tiene un resultado de 6 empresas (11.11% de participacion)
gue no estan dispuestos a pagar por una asesoria por las inversiones que realicen. Al momento de
realizar un filtro se conoce que estas empresas no estan dispuestas a pagar ya que dentro de su
empresa ya cuentan con un departamento de evaluacién y formulacion de proyectos, siendo la

mayoria el rubro de construccion.

12. ¢ Conoce empresas que presten servicios de asesorias en proyecto?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 3 5.56
No 51 94.44
Total 54 100.0

De 54 empresas encuestadas se tiene una frecuencia de 3 encuestas (representan un 5.56%)
que conocen o han trabajado con empresas que prestan servicios de asesoria en evaluacion o
ejecucion de proyectos. Indagando con las empresas que nos dieron dicho resultado nos informan
que son las empresas de construccion que realicen evaluacion y formulacion de proyectos previo a
realizar un proyecto. Nos da a entender que las pequefias y medianas empresas en Tegucigalpa no
conocen alguna empresa que preste servicios de asesoria personalizada, dando la oportunidad de

crecimiento para la empresa CLCP para abarcar este mercado potencial ya que no ha sido atendido.
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4.1.2 Cruce de Variables Filtradas

Se realizé un cruce de variables filtradas con los cuatro principales rubros, se detallan:
comerciales, servicios financieros, prestacion de servicios profesionales y arrendamiento de locales
comerciales. Estos rubros suman un 50% de participacion dentro de la herramienta, el resto que es
50% esté distribuido en los 14 rubros encuestados dentro de los clientes de CLCP. Esto se apoya
para identificar en que rubros se tienen que fortalecer o darle mayor ponderacion al momento de
Ilevar acabo la unidad de asesoria en formulacion y ejecucién de proyectos. En el primer cruce de
variable filtrada se logra identificar que los rubros principales tienen interés en la formulacion y
evaluacion de forma paralela a la ejecucién del proyecto, tal como se presenta a continuacion.

Tabla de contingencia ¢ Cual es el rubro de su negocio o empresa? * Al momento de
desarrollar un proyecto, ¢ Cudl considera usted el principal problema?

Al momento de desarrollar un proyecto, ¢Cuél
considera usted el principal problema? Total
. |Formulacién| Evaluacion |Ejecucion de ol
No Aplica d
e proyectos|de proyectos| proyectos
¢ Cual es el rubro de Comerciales 1 1 2 3 7
Su negocio 0 Servicios Financieros 1 3 3 1 8
empresa? Prestacion de 1 3 1 1 6
servicios
profesionales
Arrendamiento de 2 1 2 1 6
locales
Total 5 8 8 6 27
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Esta pregunta cruzada demuestra que las empresas con los rubros filtrados, realizan inversion
de alto impacto dentro de su negocio de una vez al afio. Estos datos son de suma importancia poder
elaborar el estudio financiero con datos coherentes segun resultado obtenido en la herramienta
SPSS. Existe que rubros que no realizan ningln tipo de inversion o nuevos proyectos al igual que

rubros que realizan mas de dos inversiones por afio tal como se aprecia en la grafica.
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Tabla de contingencia ¢Cual es el rubro de su negocio o empresa? * ¢En los ultimos 2
afos, cuantas inversiones de alto impacto ha realizado dentro de su empresa 0 negocio?

¢En los Ultimos 2 afios, cuantas inversiones de
alto impacto ha realizado dentro de su empresa
0 negocio? Total
Ninguna Una-Dos Mas de cuatro
;Cual esel rubrodesu  Comerciales 1 6 0 7
|negocio o empresa? Servicios Financieros 1 4 3
Prestacion de servicios 2 3 1
profesionales
Arrendamiento de locales 1 5 0 6
Total 5 18 4 27

Grafico de barras
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éCual es el rubro de su negocio o empresa?

Esta pregunta cruzada con datos filtrados apoya a dar con el porcentaje que estan dispuesto
a pagar las empresas al momento de realizar una nueva inversién o un nuevo proyecto. Como
resultado se tiene una aceptacion para pago de honorarios por el servicio de asesoria personalizada
tanto en formulacion y evaluacion de proyectos con un rango de cinco a diez por ciento, con el fin

de aumentar las posibilidades de éxito al ejecutar cada inversion. Estos datos sirven para tener
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conocimiento hasta cuanto pueden pagar por cada inversion con el fin de saber cuanto puede ser

las posibles ganancias para la empresa CLCP, conociendo la frecuencia de inversion por las

empresas, el monto a pagar por asesoria en cada inversion y el rango dispuesto a pagar. Con estos

datos se logra determinar los ingresos que la empresa puede generar al prestar los servicios de

formulacién y ejecucion de proyectos.

Tabla de contingencia ¢Cual es el rubro de su negocio o empresa? * ¢ Cuanto seria el
porcentaje de inversion a pagar en una asesoria personalizada, con el fin de aumentar las
posibilidades de éxito en su proyecto?

¢Cuanto seria el porcentaje de inversion a pagar
en una asesoria personalizada, con el fin de
aumentar las posibilidades de éxito en su Total
proyecto?
No aplica De 5%-10% | De 10%-15%
; Cual es el rubro de su Comerciales 2 4 1 7
|negocio 0 empresa? Servicios Financieros 1 5 2 8
Prestacion de servicios 0 5 1
profesionales
Arrendamiento de locales 1 1 4 6
Total 4 15 8 27

Grafico de barras

Recuento

Prestacion de  Arrencamisnto

Servicios
Financieros

Comerciales

SErvicios de locales

profesionales

éCual es el rubro de su negocio o
empresa?

i, Cuanto seria
el porcentaje
de inversion a
pagar en una
asesoria
personalizada,
con el fin de
aumentar las
posibilidades
de éxito en su
proyecto?
Mo aplica
HDe 5%-10%
Cpe 10%-15%

65



Cada rubro tiene diferente criterio al momento considerar el monto de inversién apropiado a
pagar por una asesoria de formulacion o evaluacion de proyectos. El rubro que esta en condicién
de solicitar asesoria personalizada con mayor monto de inversion es el rubro de arrendamiento de
locales comerciales, en el cual estan dispuestos a pagar siempre y cuando el monto de inversiones
sea mayor a L. 600,000.00. La mayor participacion de los rubros filtrados dispuestos a pagar por
monto de inversiones es del rango de L. 150,000.00 a L. 300,000.00, con este monto se considerd

la media para tener un punto de partida para realizar el estudio financiero.

El tipo de estudio que los principales rubros consideran de mayor importancia que se deben
realizar al momento de hacer una inversion es el estudio de financiero y el estudio de mercado. Por
tal razon se tiene planteado y considerado un licenciado en mercadotecnia y un licenciado en
finanzas de forma permanente en la unidad de formulacion y ejecucion de proyectos. Para realizar
los demas estudios se tendra apoyo de juicio de expertos que se contratara por hora o por proyecto

solicitado.

Tabla de contingencia ¢ Cudl es el rubro de su negocio o empresa? * ;A partir de que
monto de inversién considera usted apropiado pagar por una asesoria de evaluacion de
su proyecto?

¢A partir de que monto de inversion considera usted apropiado
pagar por una asesoria de evaluacion de su proyecto?
De De De
_[PeL1,000 L150,000 | L300,000 | L450,000 | L600,000 Total
No aplica a a a a 0 mas
150,000 300,000 | L450,000 | L600,000
; Cual es el rubro Comerciales 1 2 2 2 0 0 7
de su negocio 0 Servicios 1 0 2 2 1 2 8
empresa? Financieros
Prestacion de 1 1 3 0 0 1 6
servicios
profesionales
Arrendamiento de 1 1 0 0 0 4 6
locales
Total 4 4 7 4 1 7 27
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4.2 Estudio Técnico

El estudio técnico permite analizar ciertas variables y requerimientos en relaciéon a la
localizacion, la mejor ubicacién para el proyecto, equipos y material necesarios para su
implementacion y la organizacion que se requerird para su consecuente administracion. De ser
técnicamente posible, la implementacion de la unidad de asesoria en formulacion y evaluacion de
proyectos permitira expandir las oportunidades de negocio y satisfacer una demanda insatisfecha
por prestar dichos servicios, asegurando asi una mayor cobertura de servicios y un aumento en los

rendimientos econdémicos de la empresa CLCP.
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4.2.1 Diseno del Servicio

Los servicios de asesoria en formulacion y evaluacion de proyectos se resumen en cuatro
analisis a realizar: estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero y estudio ambiental.
Estos fueron explicados en el marco tedrico de este trabajo de investigacion. Cada uno se llevara a
cabo por especialistas en cada una de las areas de estudio, asistidos por 2 personas que realizaran

tareas o actividades basicas que les sean solicitadas.

4.2.2 Localizacion e Instalaciones

En la Figura 6 se muestra la localizacion de la unidad de asesoria en formulacion y

evaluacion de proyectos y en la Figura 7, las instalaciones fisicas del proyecto.

La unidad de asesoria en formulacion y evaluacion estara localizada dentro de la empresa
CLCP en Centro Morazan, Torre I, piso 12, local 9, Boulevard Morazan, en la ciudad de

Tegucigalpa, departamento de Francisco Morazan.
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Figura 6. Localizacién de la unidad de asesoria en formulacion y evaluacion en la empresa
CLCP.

Fuente: (Google Maps, 2006)

Figura 7. Instalaciones de la empresa CLCP.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.3 Planificacion Organizacional

La unidad de asesoria en formulacion y evaluacion de proyectos en la empresa CLCP
dependera Unicamente de la gerencia general, que constituye el Unico inversionista sobre el mismo,
por lo que su estructura organizacional es relativamente sencilla y se detalla a continuacién en la
Figura 8. Se debe tomar en cuenta que el asesor financiero serd el encargado de reportar

directamente a la gerencia general sobre los resultados de la unidad de asesoria.

| Gerencia General

A 4
Unidad de Asesoria en
Formulacion y Evaluacion de

Proyectos
A 4
A A A 4 A 4
Asesor de Asesor Asesor Asesor
Mercado Técnico Financiero Ambiental
\ 4 A 4
A 4 A 4
Asistente 1 Asistente 2

Figura 8. Estructura organizacional de la unidad de asesoria en formulacién y evaluacion
de proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.4 Estructura Desglose de Trabajo

Una vez conociendo las actividades que tendra el proyecto a realizar se debe es realizar la

estructura de desglose de trabajo, la misma se define asi:
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Crear la EDT es el proceso que consiste en subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. La estructura de desglose del
trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica, basada en los entregables del trabajo que debe
gjecutar el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos, con cada nivel descendente de la EDT representando una definicion cada vez méas
detallada del trabajo del proyecto. (PMBOK, 2008, p. 105)

Para poder presentar las actividades en un orden coherente se presenta en forma de lista,

codificando cada actividad para saber la posicién en la estructura (ver Figura 9).

EDT » MNombre detarea

1 4 Unidad de Formulacién y Evaluacién de Proyectos
1.1 4 Adecuacion de instalaciones

1.1.1 Disefio del area de trabajo

1.1.2 Cotizacion de materiales de construccion

1.1.3 Compra de mateniales de construccion

1.1.4 Permisos De operacion ampliacion de Rubro
1.1.5 Ejecucion de adecuacion de area de trabajo

1.2 4 Adguisicion de activos fijos

1.2.1 4 Adguisicién de mobiliario

1.2.11 Cotizacion del mobiliario v equipo

1.2.1.2 Compra del mobiliario ¥ equipo

1.2.2 4 Adquisiciin de equipo de cémputo

1.2.21 Cotizacion del equipo de computo

1.2.2.2 Compra del equipo de computo

1.3 4 Contratacion de recurso humano

1.3.1 Aczesor de Mercado

1.3.2 Acesor Técnico

1.3.3 Aczesor Financiero

1.3.4 Asesor Ambiental

1.3.5 Asistente 1

1.3.6 Asistente 2

1.4 4 Adquisicidn de insumos de oficina

1.4.1 Cotizacion de papeleria v ttiles
1.4.2 Compra de papeleria v afiles

1.5 4 Entrega del Provecto

1.5.1 4 Checklist de Calidad

1.5.1.1 Verificar cumplimiento del alcance

Figura 9. Estructura de Desglose del Trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.4.1 Escala de tiempo

La duracion del proyecto esta proyectada a realizarse en 65 dias, dicha proyeccion se realiza
con la herramienta de Project en el cual consiste en agregar las actividades de forma filtrada y en
secuencia ordenada todas las actividades a realizar, seguido de duracion en dias a tardar por cada
actividad. En la siguiente Figura 10 se define el cronograma del proyecto done se incluye las fechas

de inicio y finalizacion, como también las actividades predecesoras.

Mombre de tarea ~ Duracién « Comienzo « | Fin ~ Predecesoraz -
4 Unidad de Formulacion y Evaluacion de Proyectos 65 dias mar lun
13/12/16  13/03/17
4 Adecuacidn de instalaciones 18 dias mar 13/12/11 jue 05/01/17
Disefio del drea de trabajo 7 dias mar 13/12/11 mié 21/12/1
Cotizacidn de materiales de construccion 3 dias jue 22/12/16 lun 26/12/16 3
Compra de materiales de construccion 3 dias mar 27/12/11 jue 29/12/16 4
Permisos De operacion ampliacién de Rubro 3 dias vie 30/12/16 mar 03/01/1 5
Ejecucion de adecuacion de area de trabajo 5 dias vie 30/12/16 jue 05/01/17 5
4 Adquisicién de activos fijos 12 dias vie 06/01/17 lun 23/01/17 7
4 Adgquizicién de mobiliario 6 dias vie 06/01/17 vie 13f01/17
Cotizacion del mobiliario ¥ equipo 3 dias vie 06/01/17 mar 10/01/1 7
Compra del mobiliario y equipo 3 dias mié 11/01/1" vie 13/01/17 10
4 Adquisicién de equipo de cémputo 6 dias lun 16/01/17 lun 23/01/17 11
Cotizacion del equipo de compute 3 dias lum 16/01/17 mié 18/01/1 11
Compra del equipo de camputo 3 dias jue 19/01/17 lun 23/01/17 13
4 Contratacién de recurso humano 18 dias mar 24/01/1 jue 16/02/17 14
Asesor de Mercado 3 dias mar 24/01/1 jue 26/01/17 14
Asesor Técnico 3 dias vie 27/01/17 mar 31/01/1 16
Asesor Financiero 3 dias mié 01/02/1" vie 03/02/17 17
Aszesor Ambiental 3 dias lum 06/02/17 mié 08/02/1 18
Asistente 1 3 dias jue 03/02/17 lun 13/02/17 19
Asistente 2 3 dias mar 14/02/1 jue 16/02/17 20
4 Adquisicién de insumos de oficina 2 dias vie 17/02/17 lun 20/02/17
Cotizacién de papeleria y ttiles 2 dias vie 17/02/17 lun 20/02/17 21
Compra de papeleria y atiles 2 dias vie 17/02/17 lun 20/02/17 21
4 Entrega del Proyecto 15 dias mar 21/02/1 lun 13/03/17 22
4 Checklist de Calidad 8 dias mar 21/02f1 jue 02/03/17 21
Verificar cumplimiento del alcance 7 dias mar 21/02/1 mié 01/03/1 21

Figura 10. Cronograma del Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3 Estudio Financiero

Una vez se ha determinado la existencia de una demanda insatisfecha para brindar servicios
de asesoria de formulacion y evaluacion de proyectos y la demostracion de la existencia de
condiciones técnicas para ejecutar el proyecto estudiado, se requiere de la elaboracion de un estudio
financiero para establecer la relacion entre los ingresos y los costos del proyecto de forma que se
pueda estimar los resultados que demuestren que la inversion es recuperable y que el proyecto es

econdémicamente sostenible.

4.3.1 Plan de Inversién

Recoge los elementos materiales necesarios para el inicio y desarrollo de la actividad de la empresa.
Recoge el listado exhaustivo de todos los elementos materiales que seran necesarios, su
cuantificacion econémica y el momento en que se prevé su adquisicion e incorporacion a la empresa
(las inversiones se pueden incorporar desde el principio o se pueden ir adquiriendo a lo largo de los

primeros afios de vida de la empresa). (AJE, 2014, p. 3)

Dentro del plan de inversion se consideran los costos estimados que se requieren para
ejecutar el proyecto en mencion, que abarca los costos para el inicio de operaciones de la unidad a
implementar, tal y como se detalla en la Tabla 11. Se estructura el plan de inversion en dos partes,
la primera que abarca la adquisicion de los activos fijos, entre ellos estan, mobiliario y equipo de
oficinay el equipo de computo por un costo total de L 62,970.00 considerando ademas un adicional
por imprevistos equivalente al 10% de la esta parte de la inversion equivalente a L 6,297.00, y la
segunda, considera gastos preparativos como sueldos, publicidad (ver Anexo 3), servicios publicos
e insumos de oficina (ver Anexo 4) por un monto de L 154,998.44, reflejando asi una inversion
total por L 224,265.44.
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Tabla 11. Plan de Inversion

Detalle FonQos Préstamo Total
Propios

Actiwo Fijo:

Mobiliario y Equipo 20,640.00 20,640.00
Equipo de Computo 42,330.00 42,330.00
Total Activo Fijo - 62,970.00 | 62,970.00
Imprevistos (10%) 6,297.00 6,297.00
Gastos Preoperativos:

Sueldos y Salarios (2 meses) 103,529.20 | 103,529.20
Publicidad Digital y Mercadeo (2 meses) 44,000.00 44,000.00
Energia Eléctrica (1 mes) 1,000.00 1,000.00
Internet (1 mes) 1,000.00 1,000.00
Servicio Telefénico (1 mes) 1,200.00 1,200.00
Agua Potable (1 mes) 500.00 500.00
Papaleria y Utiles (2 meses) 3,769.24 3,769.24
Total Gastos Preoperativos 154,998.44 | 154,998.44
Inversion Total - 224,265.44 | 224,265.44

Elaboracidn: Fuente Propia.
4.3.2 Costo de Capital

Tomando en cuenta que el proyecto de implementacion de la unidad de asesoria en
formulacién y evaluacién de proyectos en la empresa CLCP, es un nuevo brazo de operaciones
dependiente Unicamente de la gerencia general, el 100% de los fondos para llevar a cabo esta
inversion, provienen de una fuente de crédito del sistema financiero nacional. Las condiciones del

financiamiento son las siguientes:

Monto 224,265.44
Plazo (meses) 36
Tasa 25%

Considerando éstas condiciones, el plan de financiamiento del crédito se detalla a

continuacion en la Tabla 12:
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Tabla 12. Plan de Financiamiento

Periodo Capital Intereses Saldo
0 224,265.44
1 4,244.56 4,672.20 | 220,020.88
2 4,332.99 4,583.77| 215,687.90
3 4,423.26 4,49350 | 211,264.64
4 4,515.41 4,401.35| 206,749.23
5 4,609.48 4,307.28 | 202,139.75
6 4,705.51 421124 197,434.24
7 4,803.54 411321 | 192,630.70
8 4,903.62 4,013.14 | 187,727.08
9 5,005.77 391098 | 182,721.31
10 5,110.06 3,806.69 | 177,611.25
1 5,216.52 3,700.23 | 172,394.73
12 5,325.20 3,591.56 | 167,069.53
13 5,436.14 3,480.62 | 161,633.39
14 5,549.39 3,367.36 | 156,084.00
15 5,665.00 3,251.75| 150,418.99
16 5,783.03 3,133.73| 144,635.97
17 5,903.51 3,013.25| 138,732.46
18 6,026.50 2,890.26 | 132,705.97
19 6,152.05 2,764.71 | 126,553.92
20 6,280.21 2,636.54 | 120,273.71
21 6,411.05 2,505.70 | 113,862.65
22 6,544.62 2,372.14 | 107,318.04
23 6,680.96 2,235.79 | 100,637.07
24 6,820.15 2,096.61 93,816.92
25 6,962.24 1,954.52 86,854.69
26 7,107.28 1,809.47 79,747.41
27 7,255.35 1,661.40 72,492.06
28 7,406.50 1,510.25 65,085.55
29 7,560.81 1,355.95 57,524.75
30 7,718.32 1,198.43 49,806.42
Kl 7,879.12 1,037.63 41,927.30
32 8,043.27 873.49 33,884.03
33 8,210.84 705.92 25,673.20
34 8,381.90 534.86 17,291.30
35 8,556.52 360.24 8,734.78
36 8,734.78 181.97 0.00

A su vencimiento (36 meses), se habra de cancelar el capital (k) del financiamiento por un

monto de L 224,265.44, asi como los costos por intereses por un valor total de L 96,737.73, para

un total de L 321,003.17. En la Tabla 13 se resume el plan de pagos a lo largo de los periodos de

analisis.
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Tabla 13. Resumen del Plan de Financiamiento

Ao Capital Intereses Saldo
0 224,265.44
1 57,195.91 49,805.15| 167,069.53
2 73,252.61 33,748.45 93,816.92
3 93,816.92 13,184.13 -
4 -
5 -
Total 224,265.44 | 96,737.73 -

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.3 Presupuesto de Ingresos

En la Tabla 14 se detalla la estimacion de los ingresos por servicios de asesoria en

formulacién y evaluacion de proyectos, a través de una proyeccién de 5 afios, en el cual se considera

un crecimiento anual del 10%.

Los ingresos por servicios de asesoria en formulacién y evaluacién de proyectos para el

primer afo de analisis (2017) se obtuvieron de los resultados del analisis de mercado y los cuales

se detallan a continuacion:

Tabla 14. Estimacion de Ingresos

No.

Consulta

Respuesta

Porcentaje

(*)

()

(*)

(@)

¢Le gustaria tener una asesoria personalizada al
momento de invertir en un proyecto?

47

7

87%

13%

¢Cuanto seria el % porcentaje de inversion a
pagar en una asesoria personalizada, con el fin
de aumentar las posibilidades de éxito en su
proyecto?

23

49%

6%

¢A partir de que monto de inversién considera
usted apropiado pagar por una asesoria de
evaluacién para su proyecto?

13

28%

6%

¢Con qué frecuencia en nuevos proyectos o
nuevas actividades a realizar con alto impacto
dentro en su empresa?

19

40%

9%

Fuente: Elaboracion Propia.

Al 87% de los encuestados les gustaria tener una asesoria personalizada en (consulta 1), de

los cuales el 40% demandaria el servicio una vez al afio (consulta 4), siempre que la inversion a
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realizar sea entre L 150 mil y 300 mil equivalentes al 28% (consulta 3) y de la cual estos mismos
clientes estarian dispuestos a pagar el equivalente entre el 5%-10% de dicha inversion (consulta 2).

Entonces, los resultados se formulan matematicamente asi:

L 300,000.00 x 10% x 1 vez al afio = L 30,000.00 x 47 = L 1,410,000.00 ingresos anuales

4.3.4 Presupuesto de Gastos

Una vez implementado la unidad de asesoria, se deben considerar los gastos por
mantenimiento y aseguramiento de la continuidad de funcionamiento de la misma. Los gastos fijos
estan compuestos por los sueldos y los derechos inherentes a estos (décimo tercer y cuarto mes de
salario, seguridad social y otras aportaciones patronales), servicios publicos, gastos en el
desempefio de los trabajos realizados y las depreciaciones de los activos fijos. Los gastos variables

comprenden el devengo de los intereses por el financiamiento otorgado.

Los gastos, tanto fijos como variables, se detallan en la Tabla 17. Estado de Resultado.

4.3.5 Depreciaciones

Al final de los afios bajo analisis (2017-2021), el mobiliario y equipo de oficina quedaria
depreciado en un 50% de su vida til, la cual es de 10 afios, mientras que el equipo de computo se
depreciaria en un 100%, ya que se considera una vida util de 5 afios. EI método de depreciacion
utilizado es de linea recta, el cual, para su aplicacion no necesita previa autorizacion ante el ente
gubernamental tributario llamado Comisionada Presidencial de Administracion Tributaria (CPAT)
segun el articulo 4 del Reglamento Especial para la Depreciacion, Amortizacion y Agotamiento de

Activos.
La formula del método de depreciacion de linea recta es la siguiente:

Costo del Activo - Valor Residual (1%)
Vida Util (afios)

Para el mobiliario y equipo, el célculo de depreciacion es el siguiente:

Depreciacion anual: 20,350.00 — 203.50 = L 2,014.65
10
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Depreciacién mensual: L 2,014.65 / 12 meses = L 167.89

En la Tabla 15 se presenta un resumen de la depreciacion del mobiliario y equipo durante

los 5 afios de analisis.

Tabla 15. Depreciacion de Mobiliario y Equipo

Fuente: Elaboracion Propia.

Afio Depreciacion Valor en
Anual Acumulada Libros

Costo 20,350.00
1 2,014.65 2,014.65 18,335.35
2 2,014.65 4,029.30 16,320.70
3 2,014.65 6,043.95 14,306.05
4 2,014.65 8,058.60 12,291.40
5 2,014.65 10,073.25 10,276.75

Y, para el equipo de coémputo:

Depreciacion anual: 42,330.00 — 423.30 = L 8,381.34
5
Depreciacion mensual: L 8,381.34 / 12 meses = L 698.45

En la Tabla 16 se presenta un resumen de la depreciacion del equipo de computo durante

los 5 afios de analisis.

Tabla 16. Depreciacion de Equipo de Computo

Fuente: Elaboracion Propia.

Afio Depreciacion Valor en
Anual Acumulada Libros

Costo 42,330.00
1 8,381.34 8,381.34 33,948.66
2 8,381.34 16,762.68 25,567.32
3 8,381.34 25,144.02 17,185.98
4 8,381.34 33,525.36 8,804.64
5 8,381.34 41,906.70 423.30
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4.3.6 Estado de Resultado

A partir de los presupuestos calculados, el detalle de los ingresos y gastos operativos, se

procede a elaborar el estado de resultado para reflejar la utilidad neta del ejercicio (ver Tabla 17).

Tabla 17. Estado de Resultado

Cuentas 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos
Ingresos por Asesorias 1410,000.00 |  1551,000.00 | 1706,100.00 | 1876,710.00 | 2064,381.00
Total Ingresos 1410,000.00 | 1551,000.00 | 1706,100.00 | 1876,710.00 | 2064,381.00
Gastos Operativos
Gastos de Personal
Sueldos y Salarios 621,175.20 664,657.46 711,183.49 760,966.33 814,233.97
Décimo Tercer Mes 51,764.60 55,388.12 59,265.29 63,413.86 67,852.83
Décimo Cuarto Mes 51,764.60 55,388.12 59,265.29 63,413.86 67,852.83
Seguro Social 19,122.26 19,416.26 19,730.84 20,067.44 20,427.61
Rap 4,783.05 5,117.86 5476.11 5,859.44 6,269.60
Infop 6,211.75 6,646.57 7,111.83 7,609.66 8,142.34
Total Gastos de Personal 754,821.47 | 806,614.41  862,032.86  921,330.60 | 984,779.18
Servicios Publicos
Energia Eléctrica 12,000.00 12,576.00 13,179.65 13,812.27 14,475.26
Internet 12,000.00 12,576.00 13,179.65 13,812.27 14,475.26
Servicio Telefénico 14,400.00 15,091.20 15,815.58 16,574.73 17,370.31
Agua Potable 6,000.00 6,288.00 6,589.82 6,906.14 7,237.63
Total Servicios Pablicos 44,400.00 46,531.20 48,764.70 51,105.40 53,558.46
Gastos de Trabajo
Papeleria y Utiles 22,615.44 23,700.98 24,838.63 26,030.88 27,280.36
Telefonia Celular 34,560.00 36,218.88 37,957.39 39,779.34 41,688.75
Asesoria Personalizada 120,000.00 125,760.00 131,796.48 138,122.71 144,752.60
Publicidad Digital y Mercadeo 264,000.00 276,672.00 289,952.26 303,869.96 318,455.72
Combustibles 24,000.00 25,152.00 26,359.30 27,624.54 28,950.52
Total Gastos de Trabajo 465,175.44  487,503.86 | 510,904.05  535,427.44| 561,127.96
Depreciaciones
Depreciacion Mobiliaro y Equipo 2,014.65 2,014.65 2,014.65 2,014.65 2,014.65
Depreciacion Equipo de Cémputo 8,381.34 8,381.34 8,381.34 8,381.34 8,381.34
Total Depreciaciones 10,395.99 10,395.99 10,395.99 10,395.99 10,395.99
Total Gastos Operativos 1274,792.90 | 1351,045.46 | 1432,097.59 | 1518,259.43 | 1609,861.59
Utilidad Operativa 135,207.10 | 199,954.54 | 274,002.41 | 358,45057 | 454,519.41
Gastos Financieros
Intereses por Préstamos 49,805.15 33,748.45 13,184.13
Total Gastos Financieros 49,805.15 33,748.45 13,184.13 - -
Utilidad Antes de Impuestos 85,401.96 | 166,206.09 | 260,818.27 | 358,450.57 [ 454,519.41
Impuesto Sobre la Renta 21,350.49 41,551.52 65,204.57 89,612.64 113,629.85
Utilidad del Ejercicio 64,051.47 | 12465457 | 195613.70 | 268,837.92| 340,889.55

Fuente: Elaboracion Propia.
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El estado demuestra la existencia de una utilidad durante la vida atil del proyecto (5 afios)
tomando en consideracion que los costos de implementacion y operacién se vuelven bajos ya que
CLCP es una empresa en operacion y el implementar la nueva unidad no acarrea una inversion tan
elevada. Las utilidades resultantes en cada periodo bajo andlisis se acumulan bajo el supuesto de

negocio en marcha, es decir, mientras la empresa siga en operacion.

Entre los gastos mas representativos se consideran: los gastos de personal que incluyen
sueldos, salarios y beneficios segun ley; gastos por servicios pablicos, los cuales seran asignados
a la unidad asesora conforme al gasto total de la empresa bajo este concepto (ver Anexo 5); gastos
de trabajo; depreciacion de los activos fijos y gastos financieros.

Dentro de los gastos de trabajo, el que tiene mayor incidencia es el de publicidad digital y
mercadeo debido a que la empresa CLCP ofrecerd un nuevo servicio a través de la unidad de
asesoria, y se espera tener la aceptacion para los clientes potenciales generando un posicionamiento

de mercado con el fin incrementar la cartera de nuevos clientes.

4.3.7 Balance General

El balance general muestra los activos, pasivos y el patrimonio con que contaria la unidad

de asesoria al finalizar cada periodo bajo analisis (ver Tabla 18).

80



Tabla

Fuente:

18. Balance General

Cuentas 2017 2018 2019 2020 2021
Activo
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes 236,861.64 321,129.26 459,395.57 765,620.21 | 1143,678.76
Total Activo Corriente 236,861.64 | 321,129.26 | 459,395.57  765,620.21 | 1143,678.76
Activo No Corriente
Propiedad, Planta y Equipo
Mobiliario y Equipo 20,640.00 20,640.00 20,640.00 20,640.00 20,640.00
Depreciacion Acumulada 2,014.65 4,029.30 6,043.95 8,058.60 10,073.25
Equipo de Computo 42,330.00 42,330.00 42,330.00 42,330.00 42,330.00
Depreciacion Acumulada 8,381.34 16,762.68 25,144.02 33,525.36 41,906.70
Total Propiedad, Planta'y Equipo 52,574.01 42,178.02 31,782.03 21,386.04 10,990.05
Total Activo No Corriente 52,574.01 42,178.02 31,782.03 21,386.04 10,990.05
Total Activo 289,435.65 | 363,307.28 | 491,177.60 ( 787,006.25| 1154,668.81
Pasivo
Pasiwo Corriente
Cuentas por Pagar
Décimo Cuarto Mes por Pagar 25,882.30 27,694.06 29,632.65 31,706.93 33,926.42
Telefonia Celular 2,880.00 3,018.24 3,163.12 3,314.95 3,474.06
Total Cuentas por Pagar 28,762.30 30,712.30 32,795.76 35,021.88 37,400.48
Retenciones por Pagar
Seguro Social 3,187.04 3,236.04 3,288.47 3,344.57 3,404.60
Rap 797.17 852.98 912.69 976.57 1,044.93
Infop 517.65 553.88 592.65 634.14 678.53
Total Retenciones por Pagar 4501.86 4,642.90 4,793.81 4,955.29 5,128.06
Servicios Publicos por Pagar
Energia Eléctrica 1,000.00 1,048.00 1,098.30 1,151.02 1,206.27
Internet 1,000.00 1,048.00 1,098.30 1,151.02 1,206.27
Servicio Telefénico 1,200.00 1,257.60 1,317.96 1,381.23 1,447.53
Agua Potable 500.00 524.00 549.15 575.51 603.14
Total Servicios Publicos por Pagar 3,700.00 3,877.60 4,063.72 4,258.78 4,463.21
Impuestos por Pagar
Impuesto Sobre la Renta 21,350.49 41,551.52 65,204.57 89,612.64 113,629.85
Total Impuestos por Pagar 21,350.49 41,551.52 65,204.57 89,612.64 | 113,629.85
Total Pasivo Corriente 58,314.65 80,784.33 | 106,857.87 | 133,848.59 | 160,621.60
Pasivo No Corriente
Préstamos por Pagar
Préstamos Bancarios 167,069.53 93,816.92
Préstamos por Pagar 167,069.53 93,816.92 - - -
Total Pasivo No Corriente 167,069.53 93,816.92 - - -
Total Pasivo 225384.18 | 174,601.25| 106,857.87 ( 133,848.59| 160,621.60
Patrimonio
Utilidad Acumulada 64,051.47 188,706.03 384,319.74 653,157.66
Utilidad del Ejercicio 64,051.47 124,654.57 195,613.70 268,837.92 340,889.55
Total Patrimonio 64,051.47 | 188,706.03 | 384,319.74 | 653,157.66 | 994,047.22
Total Pasivo y Patrimonio 289,435.65 | 363,307.28 | 491,177.60| 787,006.25| 1154,668.81

Elaboraci6n Propia.
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4.3.8 Flujos de Efectivo

El proyecto presenta un flujo de efectivo positivo a lo largo de los 5 afios de proyeccion del

mismo (ver Tabla 19).

Tabla 19. Flujo de Efectivo

Detalle 2017 2018 2019 2020 2021
Utilidad del Ejercicio 64,051.47 | 124,654.57 | 195613.70| 268,837.92| 340,889.55
mas: Depreciaciones 10,395.99 10,395.99 10,395.99 10,395.99 10,395.99
menos: Pago de capital (préstamo) 57,195.91 73,252.61 93,816.92
Flujo Neto 17,25155| 61,797.95| 112,192.77 | 279,233.91 | 351,285.54

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.9 Técnicas de Presupuesto de Capital

Utilizando la informacion calculada en el estado de resultado y mediante el uso de las técnicas

de presupuesto de capital se espera determinar la aceptabilidad del proyecto estudiado. Para objeto

del presente estudio se utilizaron las técnicas de Periodo de Recuperacion, VAN y TIR.

El resumen de los resultados obtenidos para las mencionadas técnicas de presupuesto de

capital se puede apreciar en la Tabla 20.

Tabla 20. Técnicas de Presupuesto de Capital

43.9.1

VAN

L 595,456.59

TIR

40%

Periodo de Recuperacion

3 afios, 1 mes, 13 dias

Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion indica que la inversion seria recuperada en los proximos 3 afos,

1 mes y 13 dias al inicio del proyecto.
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4.3.9.2 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es una técnica que permite calcular el valor presente de un determinado nimero de
flujos de caja futuros, originados por una inversion. Para efectos del proyecto estudiado, el
resultado para el VAN es de L 595,456.59, al ser este resultado mayor a 0 se concluye que la

inversion produciria ganancias por encima de la rentabilidad exigida.

4.3.9.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR representa la media de los rendimientos futuros esperados de una inversion. Para el
proyecto estudiado, se estim6 una TIR con un valor de 40% lo cual indica un alto grado de
rentabilidad del proyecto ya que supera la Tasa de Rendimiento Minima Aceptada (TREMA) del
7.44%.

Para calcular la TREMA, se utiliza la siguiente férmula:

TREMA: i +r + (i*f), donde:
i: tasa de inflacién, y
r: premio al riesgo.

Entonces:

TREMA =0.0331 + 0.04 + (0.0331*0.04)
TREMA =0.0744 * 100
TREMA = 7.44%

Con objeto de comparacién de las cifras presentadas, se ha realizado un andlisis de
sensibilidad resumido planteando un escenario pesimista en el cual se han reducido los ingresos en
un 23.33% y no se han tomado en consideracion los gastos de publicidad digital y mercado como
parte de los gastos de trabajo en el estado de resultado y ceteris paribus (permaneciendo el resto

constante). Los resultados se plantean en el Anexo 6.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

Una vez finalizados los estudios de mercado, técnico y financiero que abarcan las variables
independientes seleccionadas para el proyecto, se puede proceder a elaborar las conclusiones y
recomendaciones mas relevantes de las mismas. El punto importante de las conclusiones radica en
la comprobacion de la hipétesis inicial que indica la sostenibilidad financiera del proyecto, junto
con las recomendaciones que permiten poner en contexto ciertos puntos que pueden enriquecer el

proyecto atacando riesgos (Anexo 7) que puedan afectar la seguridad y rentabilidad del proyecto.

5.1 Conclusiones

En base a los resultados arrojados por los estudios de mercado, técnico y financiero y que
fueron presentados en el capitulo anterior sobre la sostenibilidad del proyecto de implementacion
de la unidad de asesoria en formulacion y evaluacion de proyectos en la empresa CLCP, se

concluye lo siguiente:

1. Con base al estudio de mercado fue posible demostrar que, al implementar la unidad de
servicios de asesoria y consultoria en formulacion y evaluacién de proyectos, mejora las
oportunidades de negocio de la empresa CLCP, ya que si existe un mercado potencial para

ofertar este tipo de servicios.

Con el estudio mercado realizado es posible demostrar que, en Tegucigalpa, Francisco
Morazan existe la oportunidad de negocio para implementar la unidad de servicios de
asesoria y consultoria en formulacién y evaluacion de proyectos en la empresa CLCP, pues
segun las encuestas demuestran que un 87.04% de las empresas estan dispuestas a demandar

una asesoria personalizada al momento de invertir en nuevo proyecto.

2. El proyecto es técnicamente posible al ejecutarlo ya que existen las instalaciones necesarias
y la localizacion de las mismas, mano de obra calificada (especialistas), material y equipo
disponible, asi como, el financiamiento necesario para poder llevar a cabo la inversion
requerida. Toda esta informacién ha sido debidamente considerada como insumo para el

estudio financiero y conocer la rentabilidad del proyecto.
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3. Despues de realizar el estudio de mercado y técnico se ha tomado en cuenta los resultados
pararealizar el analisis financiero y determinar la rentabilidad del proyecto, en el cual segun
las técnicas utilizadas demuestra ser factible ya que los rendimientos financieros se
encuentran por encima del costo de capital, con una TIR de 40% y un VAN de L 595,456.59

lo que concluye que el proyecto es factible.

Partiendo del analisis financiero se deduce que la hipotesis planteada es valida, en la cual
se expone que: “A mayor demanda de prestacion de servicios de asesoria en formulacion y

evaluacion de proyectos, mayores ingresos para la empresa CLCP”.

4. Implementar la unidad de asesoria en formulacién y evaluacion de proyectos en la empresa
CLCP es viable ya que si existe un mercado potencial que brinda mayor oportunidad de
negocio y es rentable ya que a mayor demanda de prestacion de servicios de asesoria

generard mayores ingresos para la misma.

Se concluye que, a través de los datos y resultados obtenidos durante el proceso de
investigacion, las hipotesis planteadas fueron comprobadas para poder implementar la
unidad de asesoria en formulacion y evaluacion de proyectos.

5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones se presentan a continuacién una serie de recomendaciones para

darle un valor agregado a cada una de las conclusiones y al proyecto en general.

1. Serecomienda la implementacion de la unidad de asesoria en formulacién y evaluacién de
proyectos en laempresa CLCP, debido a que si existe un mercado potencial que demandaria

este tipo de servicio.

Como se pudo observar en el presente estudio de investigacion, existe un resultado positivo
acerca de la demanda de servicios de asesoria en formulacion y evaluacion de proyectos,

por lo que se recomienda a los futuros emprendedores, adoptar este concepto de negocio
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como una alternativa atractiva para los demandantes, que en consecuencia genera nuevas

oportunidades de negocio e ingresos a la empresa CLCP.

Se recomienda llevar a cabo el proyecto en laempresa CLCP ya que cuenta con los espacios
necesarios, una ubicacion estratégica y se tiene el personal apto para ejercer este tipo de
funciones, cumpliendo con los aspectos de alcance, tiempo, costos y calidad.

Después de haber analizado las cifras obtenidas del estudio financiero, se observa que la
implementacién de la unidad de asesoria en formulacion y evaluacion de proyectos en la
empresa CLCP es rentable, por lo que se recomienda a futuros emprendedores,
inversionistas y sociedades mercantiles que inviertan basandose en los resultados expuestos

en esta tesis.

Se recomienda desarrollar capacitaciones al personal directo e indirecto de la unidad de
asesoria para estar a la vanguardia de las necesidades de los clientes actuales y futuros,

generando asesorias personalizadas y con un enfoque de juicio de expertos.
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AnNexos

Anexo 1: Programa de Inversion por Fuente, Gabinete Sectorial, Institucion y Proyecto. Gestion:

2016.

SECTOR PUBLICD 1AFI
FROGRAMA DE INVERSION PUBLICA POR FUENTE, GABINETE SECTORIAL, INSTITUCION ¥ PROYECTD .
GESTION: 2016
Ctra sn Lamgins et
Fnauoica de Hardaae
Etapa: Aprobada Congreso
Cédige Gabinots Soctorial [ Instiuckén | Proyocto Cuont f—— ropics  Tesoro Macional Total genenl
Entos sin Adscripcion a un Gabinsto 713,334 555 115,675,729 12,048,757 32,458,841 681,528,832
0031 - Cuanta dol Desatio dol Milonis-Handuras
0003000007700 LFSAIDYALIANZ A PARA EL CORREDOR SECO 252,451,553 282,451,853
001400071800  AMPLIMCION, REHASILITACION ¥ MEJORA DEL SEGUMDO ANILLO VIAL DE SAN PEDRD SUILA 38,525,633 5,580,753 45,505,885
001400073400  PROGAAMA DE REHABILITACION DEL CORREDOR AGRICOLA, 142,566,212 142,589,212
000300002030 ADMINISTACKON DEL FROGRAMA (ADMINISTRACION DEL PROGRAMA * CUENTA DEL MILENICT) 200,000 300,000
000800007600 PROYECTD DE ADMIMSTRACION FINANCIERA, FUBLICA (PROGRAMA, UMSRAL) 88,735,043 88,735,043
000300007EY  PROYECTO ASOCIACIONES PUBLICO-PRIVADAS {PROGRAMA UMERAL) 18,45, 186 18,459,186
000S00007EDZ  ADMINISTRACION DEL FROGRAMA, MONITORED ¥ EVALLACION (PROGRAMA UMBRALY 8,437,500 8,437,500
0280 - Secrotaria do Coordinacisn Gonaral del Goblams
DO0S0000TEO0  POTENCIANDS EL DESARSOLLE ENDOGEND GON IDENTIDAD TERRITORIAL 6,535 56,635
000900007500  APOYD A LA GESTION BASADA EN RESULTADOS A NIVEL MUNICIRAL 12,535,876 1,263,588 13,789,668
DO0SO000E300  ORGANIZACKON ¥ FORTALECIMIENTO DE LA SECRETARLA DE CODROINACION GENERAL DE 7
008,293 7,005,233

GOSIERNO
oT0z pica o

DO4E0000ZE00  COMSTRUCCION DEL EDIFICIO DE TALLERES DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACKINAL 5,220,000 5,220,000

FRANCISCO MORAZAN EN EL CURSPS 5 g
008500002500 CONSTRUCCION DEL EDIFICIO DE AULAS NOL14 DE LA UFNEM, CAMPUS CENTRAL 18,000,000 18,000,000
0703 - Univorsidad Nacional da Agricultura

:t:mnmlm 'musm SOCIAL A LA EDUCACION SUPERIOR E IMPULSO DE LA PRODUCCION SUSTENTASLE 51,808,720 1,018,000 52,824,720
Gahinato de Conduccién y Regulacion Econémica 13,061,372 7,806,041 100,000,000 740,857,413
0100 - Secrotaria do

DOCI00000Z00  FROYECTO MEJORAMIENTO DEL DE HONDURAS, EL FORTALECIMIENTO

DE LA SUPERWISION DEL CONGRESD NACIONAL 2ETE00D 2875000

01200008500 FROGRAMA PARA LA CONSOLIDACION DE LA GESTKIN FISCAL ¥ MUMICIPAL {COMPONENTE SEFIN) 48,581,857 48,661,597
001200008400 MODERNIZACKIN D Lo ADUANA EN PUER TO CORTES [BID 245TEL-HO) 33,754,414 33,784,414
001200005600  APOYD A LA INFLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION POR RESULTADOS 1,185,000 1,165,000
01200010600  PROYECTO MEJORAMMENTO DE LA GESTIGN FUBLIGA FRESUPLESTO ¥ CREDITO PUBLISD 2,328,041 2,328,041
001200005300  PROGRAMA MULTISECTORIAL DE EMERGENCIAF ORTALECIMIENTO FISCAL ¥ EDUIDAD SOCIAL 52,532,001 82,532,021

DOYZ00010900  FINANCUMIEN TO ADICIONAL PROYECTO DE MODERNIZACKON DEL SECTOR AGUA FOTABLE ¥ 129411522 120.411.822

SANEAMIENTD (PROMOSAS) ' !
0901 - Banco Homduroio para 1a Froduccioe y 1 Vivienda
001200019200  LINES GLOBAL DE CREDITO ENTRE EL ECESBANHPROVI 228,561,418 320,661,418
0902 « Banco Central de Honduras
009100000400 CONSTRUCCION MUEVD EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS 100,000,000 100,000,000
050 - Comiiskin Mackonal do Bamcos y Segurcs

DOB000OO1000  FLAN DE FORTALECIMIENTO DEL INSTITUTO NACIONAL DEL 0] A 1,748,000 1,748,000
Gabinete de Defensa y Seguridad 153,126,532 15,112,653 168,438,185
0070 - Secrotaria do Seguridad

DO0BO00OD40D  FROGRAMA DE APOYD A LA IMFLE ON DE LA POLITIC: DE COMNVIVENCIA ¥

SERURIAD SLIBARA 163,126,532 16,312,853 168,430,185
Gahinote do Desamroilo o Inchusion Social 2,741,241, 915 443,572856 522,338,810 3,712,553, 581
0022 - Fondo Homdurafo to Irversion Social .

:u;n.;;mou FRODUCTIVIDAD ¥ DFORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO A TRAVES DE ENERGLL RENOVASLE 20,820,000 20,820,000
002500005100 PROGRAMA DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA ESCOLAR (PROMINERFW, FASE Il 48,505,565 6,850,557 55,796,122
002500005800 PROGSAMA DE INTEGRACION ¥ CONVIVENCIA UREANA 31,558,357 31,698,357
DO02500006500 PROYECTO DE INFRAES TRUGTURA RURAL (BGIE} 67,358,168 7,398, 158
002500005600 PROYECTO MUNICIPIDS MAS SEGUROS 73,562,834 72,962,838
002500005700 PROYECTO COMVIVENCIA Y ESPACIOS SEGURDS PARA LDS JOVENES EN HONDURAS 52,087,720 9,208,773 101,286,503
002500005500 PROGARAMA DE PUEBLOS INDIGENAS Y AFROHONDURENCS. ¥ CAMEID CLIMATICO 13,886,745 13,884,745
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SECTOR PUBLICO.

PROGRAMA DE INVERSION FUBLICA FOR FUENTE, GABINETE SECTORIAL, INSTITUCION ¥ PROVECTO
5

2m
Citras en Lemparas.

Fasibien e Horduran

=

e
Err ey

Etapa: Aprobada Congreso

Cédige Gabinots Soctarial / InStRUCISN | Proyscta vopios  Tesoro Macianal Tosal gemenal
o 0 DE o] 28,508,075 28,508,075
00B0 - Socrutaria do Satud
HOSPITAL = Mz 25,571,306 25671396
RUPOS 3,800,000 2,800,000
DOUTOOOTZTE0  CONSTRUGEION ¥ mnzu:u:m DL HOSFTAL REGICNAL DEL 18 EN GHOLUTESA 48,500,808 4.590.281 993,190
DOUTOO1ZECE  PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA RED HOSPITALARLA MATERNG INFANTIL 123,707,282 123,107,502
0OTE0013100 | CONS TRUCCIONES, ADICIONES. MEJORAS EN HOSHTALES ¥ REGIGNES SANITARIAS PARA LA Fp—— J—
VIDA MEIDR . N
QUDTO0NTIIE  PROGRALA DE MEJORAMIENTO DEL ACCESO ¥ CALIDAD D€ SESINCIOS ¥ REDESCE SALLD 118852, 508 118,882,508
PROGRAMA OE CHAGAS ¥ IASIS (PERC 54,100,216 14,500,000 58,500,316
DOUTDOO12SC0  PROGRAMA DE SALUD T1LEZEE11 2,000,000 153,625,511
000TO0014100  HORDURAS SALUD MESOAMERICA 2015 (HO-G1003) FASE I 58,250,000 58,250,000
0144 - Programa Macional ds Dosamolic Fursl y Urbana Sostanibie
011500000800 Adimertaria PESA 50,573,600 5,057,380 55,530,950
011500002200 PROYECTO TRINACIOMAL DE CAFE ESPECIAL SOS TENIELE (PROTCAFES) 11,614,798 5,445,850 18,062 548
DO0IEOO01ZI00  FROVECTE DE ENERISIA REROVASLE FARA £ DESARROLLD RURAL SOSTEMELE PROENERGIA R—— P P
0240 - Sacrutania do Desarmollc & Inclusicn Social
FROT 8 AFTYD AL BONO DIEZ MIL-SOF (EM) 0,384,808 20,358,818
DOCSC0E000 | QPO TLNIDADIES PARA MARES ¥ JOVENES COMG ESTRATE A DX SALIDA DEL BONO VIDA Sp— B
COOSCOCORT00  ATENCION A MLUERES, MVENES, MISOS ¥ NIRAS EN SITUACISN DE VIGLENELA ¥ RIESSO SOC1AL 29,856,800 20,855,800
UGSOOCEZTI CENTROS DE ATENCION A FERSONAS CON CAPACIDADES ESFECIALES Y ADULTOS MAYORES EN R 2858500
001200008308 PROYECTD DE PROTEGSION SOCIAL EN APOYD AL PROGRAMA BOND DIEZ MIL -PRAF (BCIE) 315,326,000 219,325,000
002200000700 BOLSON E: 7,000,000 ,000,
002500002700 PROGSAMA DE APDYD A LA RED DE PROTECTION SOCIAL 2,000,000 2,000,000
02500002800 PROGRAMA DE APOYD & LA RED DE FROTECCION SOCIAL I 75,180,050 5,200,000 111,380,080
CU2ADOCOZE00  EIMANG ADICIONAL oe SOCIAL [EOMO DIEZ MIL - FRAF J 84 71,827,856 10,600,000 82,427,656
PaRAEL DA ME SR 17550574 10,000,000 188,508,974
02500003100 PROGRAMA DE APOYD AL SISTEMA DE FROTECCION SOCIAL SONC VIDA MEIOR) 1,250,485 063 127,200,738 1,377.595,758
o805 - ¥
COTECOOOSTO0  PROYECTO SECTORIAL DE AGUA Y o EDEL PROSAGLA 52,800,596 52,820,596
DOTED00DESD0  PROCSAMA DE AGUA ¥ SANEAMENTD RURAL a6e0eT.7ES 12.287.132 180,354,918
Gabinata de Desarolio Ecomtmica 334,283,288 182,052,548 57,533,822 533,558,835
0028 - kstitutn Naclonal de Consenacian y Desasolio Fomstal
APOYD A LA sECTOR MCEEF) 741,958,700 19,228,001 161,185,711
torzoccasion mmnz TROPICALES ¥ MANEJD DE CUENCAS HIDROGRAFICAS EN LA RECIIN PR A eaaramar
oo ¥ O DE DESARROLLO DEL EnLa
TRIFINSD PROTUR} eeTTe ssaTrs
DOTZDO0DSS00  ADAF TASION AL CAMESS CLIMATICO EN EL SECTOR FORESTAL (CLIFOR) 15,000,000 15,000,000
0140 - Sacrutaria do Agricutura y Ganadaria
TITIDAD OE LA RURAL EN YORD TBETTEE 4,858,800 81,477,745
001500013100 P DE DESAs FURAL SOSTENIBLE PARA LA REGION SUR (EMPRENDESUS) 102,480,685 103,480,585
01500019700 PROYECTO DE DESAROLLO AGRICOLA BAJG RIEGO (POAER) B8,454,756 8,845,476 87,300,232
001500012200 PROYECTO DESARROLLO AGRICOLA BAIO RIEGO DEL VALLE DE JAMASTRAM BE.0C4,ETT B9.024 577
ECC01Z300  FROYECTO DE COMPETITIVIDAD ¥ DESARROLLO SOSTEMBLE DEL CORREDOR FRONTERIZO SUR
ekt 36,724,400 36,724,803
Gabingte de Gobsmabilkiad y Desceniralizackin s3,072,378 10,000,000 73,072,178
SECTOR FUBLICO 1AaFI
FUENTE, TORIAL, INSTITUCION ¥ PROVECTD!
GESTION: 2016 .
Cfras en Lemginas Ol
Flaz s e orciran
Etapa: Aprobaco Gongreso
Cédigo Gabinots Sectarial | Institucién § Proyocto ropios. Tesoro Mackonal Total goneral
0024 - Instituto do la Froplodad
P =3 LACKIN DE TIERFAS DE HONDURAS FASE Il (FATH I} B3.07ZATE 83,072,178
0500 - Institut Nacional Agraric
DOD0000TO0  PRODUCGHOIN AGROSECLARL NACIONAL [PAN) 5,000,000 5,000,000
DOI00000B00  FROGRAMA TITULACION DE TEERRAS 5,000,000 5,000,000
Gabinoto do Infraestructura Productiva 2,728, 413,442 17,703,587 558,850,108 2,508,578,107 5,843,584,228
0120 - Socrotaria do Infraestructura y Serviclos Publicos
D01500000S00  OBRAS DE anm CONTRA EROSION ¥ SEDIMENTOS EN EL PAIS | FOR ADMON | 5,508,484 5,925,564
DOT400007800  COMSTRUCCIONES, ADICIONES ¥ MEJORAS DE PAROUES ¥ LUGARES DE RECRED EN EL PAlS 43,234,625 43,234,525
01500032100 MICROPROYEC TOS DE OBRAS PITAL {POR 14,320,000 18,320,000
01500023200 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA MENDS EN EL PAIS 121,600,000 121,500,000
DO4D00BBE00  ESTUDID, DISERG ¥ RECONST. DE EDIFICIOS POBLICOS, CONSIDERADAS PATRIMOMNID MACKINAL. 142,556,164 144,589,194
001400006520 CONSTRUCCION ¥ RECONSTRUCCION CAMINGS POR MANG OE OBRA EN TODO EL PAIS (ADM. ) 47H,TTE, D45 4T7H,TTE,048
01500032816 CONSTRUCCION ¥ PAVIMENTACION DE LA CARRE TERA LA ESFERANZA - MARCALA, SECCION 1| 48,062,565 48,082,959
01500036321 COMSTRUCCION ¥ REHABILITACIGN DE CARRETERAS 557,817,858 557,817,808
DO140005160100  PROYECTO CARRETERA VILLA DE SaM ANTONIO - GOASCORAN, SECCION kA Y LB
[FINANCIAMIENTO ADICIONALY 7,338,731 217,330,731
DO1S00054200  CONSTRUCCION ¥ REHABILITACION DE CERAS DE DRENAJE. 89,534,334 89,534,334
oo AR LAS CRUCITAS- TELPASENTI 86,500,000 85,500,000
DOADO0SOEEE  RECOMETRLCCION ¥ PAVIMENTACION CARSETERA DE LA MANCOMUNIDAD SUR DEL
DEPAATAMENTO DE LEMSIRA A8 ez s 8,002,859
001400065000 REHASILITACION DE LA CARRETERA TEGUCIGALPA-CATACAMAS, DEFARTAMENTOS, TRAMOS I, IV 172,500,000 172,500,000
¥V RI0 DULCE-LIMONES, LIMONES-JUTICALPA ¥ JUTICALPA-CATACAMAS * A
DOIAD00G54  FAVIMENTACION ¥ CONSTRUCCION DE LA CARRETERA o
FRANCISCO MORAZAN Y EL PARMED 5,400,000 5,500,000
DO4000G57Z3  CARRETERA SAN FRANCISCO DE L PAZ « BONITO GRIENTAL - PUERTS CASTILLA, TRAMO SAN 9,58 00 o ——
FRANCISCO DE LA PAZ-GUALACO R
DOI400TOS1S  FAVIMENTACION DE LA GARRETERA SAN VICENTE LA ARADA DEFARTAMENTO DE SANTA BARBARA - -
001500070600 DEL SAN JOSE DE RIO TINTO 1,000,000 1,000,000
DO1S000724200  PAVIMENTACION DE LA CARRETERA LA ESPERANZA - CAMASCA 58,287,445 58,887,258
gm RECONSTRUCCION ¥ PAVIMENTAGION CARRETERA LA LIBERTAD - LAS LAIAS, DESTO. DE 0.0 80,000,500
01500073200 OBRAS DE CONSTRUCCION DE VIAS LREANAS 665,336,155 565,336,150
DO4D00TIO0N  FINALIZACKIN CONSTRUCCION DEL TRAMD 12 ANILLO PERIFERICD TEGUCIGALPA ¥ DERAS 25,000,000 25,000,000
COMPLEMENTARIAE e
01500074200 CONSTRUCCION ¥ PAVIMENTACION CARRETERA CATACAMAS-CUEVAS DE TALGUA 23,700,000 23,700,000
mn-am?uuu CONSTRUCCION DEL CORREDOR LOGISTICO VILLA DE SAN ANTONIO - GOASCORAN SECCION 1Y T e AT
g;ﬂ‘mm REHAZILITACION DEL CORREDOR DE OCCIDENTE (CA 4) TRAMO LA ENTRADA-SANTA ROSA DE 100,483,188 o 128205080
DO140007TEI00  REHABILITACION CORREDOR DE OCCIDENTE {CA 11} -TRAMO LA ENTRADA- EL FLORIDO 181,242,847 7,088,707 158,302,354
0801 - Empresa Nacional do Energia Ekctrica
DOTID00IS000  MEJORAS AL SISTEMA DE GENERASION ¥ SEGURIDAD DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA
" 333,848,765 331,840,750
DOT1000437000  PROGRMM DE ELECTRIFICACION SOCIAL ETAPA ESSE-FN-2008 18,661,218 11,002,839 1,966,122 32,630,180
DOTI0004E700  FROVECTD HluRﬂE.Emmm PATUCA lll (PIECEAS AMARIILAS) 1,627,546, 664 162,754,665 1,790,741,320
nn? APDYO A LA INT EN EL MERCADO REGIONAL (MER) B4,500,434. 6,451,044 70,961,478
FROYECTO DE REHAm.nu:n‘_N ¥ REPOTENCIACKIN DEL COMPLEIO Hlma_écmam
mnwmlu LINDO 425414 E,700,728 428,508 28,554,550
« Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
mummm PLAN DE EXPANSION 53,300,000 53,300,000




SECTOR FUBLICD 1AFI
PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA POR FUENTE, GABINETE SECTORIAL, INSTITUCION ¥ PROVECTIH -

GESTION: 2016
ST i
Cifras en Lemginas . S b
Raithcs o borrna

Etapa: Aprobada Congreso

Cédigo Gabinats Sectarial | institucién f Proyecta Crédiio Externo Cuenta del Milenka D;"“w Rocursos Fropios Tesaro Macional Total ganeral
Gahineta de la Pravancidn 114,668,810 11,228,009 7,108,659 133,005,508
D030 - Secrataria do la Presidancia
000800007200  PROGAAMA DE DESARROLLO INTEGRAL SOSTENIBLE CORREDOR DEL QUETZAL, FASE I 10,000 11,228,008 1,154,580 12,433,029
0021 - Comiskén Permanents do Contingancias

00 EROVECTO * MITKSACION DEL RIESSO DE DESASTRES NATURALES (21520 BL-HO) 43,838,345 43,838,340
MO70000CE00  PROYECTO GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES 58,541,561 58,541,961
0513 - Insdituta Nacional de Estadisticas

COB30C000TO0  PROGRAMA DE APOYO AL CENSO DE POBLACION ¥ VIVIENDA 2012 Y SISTEMA INTEGRADOD DE
e T nS BE o DE HOMDLRAS, 12,178,500 5,512,885 18,082,168

Total general 7.081,187,277 115,675,728 978,522,808 558,850,108 3,153,340,832 14,968,016,814

Anexo 2: Encuesta

unitec

LALUREATE INTERMATIONAL UNIVERSITIES

TEMA: IMPLEMENTAR LA UNIDAD DE ASESORIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
EN LA EMPRESA CENTENO LOPEZ CONTADORES PUBLICOS, S. DER. L.

Buenos dias, somos estudiantes de la Maestria de Administracion en Proyectos de la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC) y solicitamos de su apoyo marcando con una (X) cada respuesta del cuestionario.

Nombre de la empresa o0 negocio

Nombre del entrevistado

Fecha

1. ¢Cudl es el rubro de su negocio o empresa?

____ Comercial
____Servicios financieros
____Construccién

____Prestacion de servicios profesionales
_____Radiodifusion

___Educativo

__Exportaciones

____Renta de locales comerciales
__Laboratorios y clinicas medicas
____Imprentas
___Agencia de viajes
_____Otro (Especifique)

—xT T SQ@ oo o0 o

2. ¢Dentro de su empresa existe algin departamento de evaluacion o formulacion de proyectos?

Si [ ] Especifique No[ ]
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¢Al momento de desarrollar un proyecto, cual considera usted el principal problema?

___Noaplica
_____Formulacion de proyectos
____Evaluacioén de proyectos
__ Ejecucion de proyectos

oo

¢Ha emprendido algln nuevo proyecto en el cual el resultado no fue factible debido a no identificar riesgos?

si [ N []
¢;Considera usted importante evaluar la inversion que podria realizar?

__ Importante
___Menos importante
____Indiferente
____Poco importante
__ Sin importancia

Paoo0 o

¢Le gustaria tener una asesoria personalizada al momento de invertir en un proyecto?

si [ ] No

¢En los ltimos 2 afios, cuantas inversiones de alto impacto ha realizado dentro de su empresa o0 negocio?

a. ___ Ninguna

b. __ Una-Dos

c. ___ Tres-Cuatro

d. ___ Masde Cuatro

¢Con que frecuencia invierte en nuevos proyectos o nuevas actividades a realizar, con alto impacto dentro de su

empresa?
a. __ Ninguna
b. __ 1-4meses
C. ___ 4-6meses
d.__ 6-12 meses
e. __ 12 meses en adelante

¢ Cuénto paga por asesoria para evaluacion de proyectos semestralmente?

_ Noaplica

____De mil a quince mil lempiras

__ De quince mil a treinta mil lempiras
____Detreinta mil a cuarenta y cinco mil lempiras
_ Decuarenta y cinco mil a sesenta mil lempiras
___De sesenta mil lempiras en adelante

~ooo o

posibilidades de éxito en su proyecto?

__ Noaplica
_ 5%-10%
_ 10%-15%
_ 15%-20%
__20% en adelante

PoooTw

10. ¢Cuénto seria el porcentaje de inversion a pagar en una asesoria personalizada, con el fin de aumentar las
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11. ¢A partir de que monto de inversion considera usted apropiado pagar por una asesoria de evaluacion de su proyecto?

~® o0 oW

___Noaplica

__De mil a ciento cincuenta mil lempiras

____De ciento cincuenta mil a trescientos mil lempiras
__De trescientos mil a cuatrocientos cincuenta mil lempiras
_____De cuatrocientos cincuenta mil a seiscientos mil lempiras
____De seiscientos mil lempiras en adelante

12. ¢Conoce empresas gque presten servicio de asesoria en proyectos?

a.

Si E] Especifique

(Puede marcar mas de una x si en su caso aplica)

a.

b
c.
d.
e

__ Estudio de mercado
___ Estudio técnico
_____Estudio financiero
____ Estudio ambiental
__ Otros. Especifique

NOD

13. ¢Qué tipo de estudio elabora previo a realizar una inversion dentro de su empresa o0 negocio?

Anexo 3: Cotizacién por Servicios de Publicidad

NAME S.A.

Blvd. Morazan, Edificio Centro Morazéan, ©
11209
Cel. 9800-4561 Tel. 2262-5479

Fecha: 8 de diciembre de 2016

nas

COTIZACION #256-2

DESCRIPCION

VALOR

PUBLICIDAD PAQUETE CORPORATIVO

DISENO DE LOGOS (3 OPCIONES)

MANEIO DE LOGO

PAPELERIA (SOBRE, HOJA MEMBRETADA, CARPETAS,
TARJETAS DE PRESENTACION)

OTRAS APLICACIONES (UNIFORMES LOGISTICA,
UNIFORMES CORPORATIVO, MERCHANDISING)
SOCIAL MEDIA (FACEBOOK, INSTAGRAM + RED
SOCIAL OPCIONAL DEL CLIENTE)

19,130.43

ISV

2,869.57

TOTAL

23,000.00

COTIZACION VALIDA POR 30 MAS
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Anexo 4: Cotizacion de Papeleria y Utiles

DisTRIBUIDORA UNIVERSAL

CASAN®

NG 55

COL. MIPAFLOFES TERCERA ENTEADA
3802 Tel: 2246-3242 585

Ventas_disnmiversal i hotmail es

EMPRESA: CENTEND LOPEZ
MOMEBRE: RTHN 0801904357818
TELEFONGO:
FECHA: 08122048
COTIZACION
1 SORRES MANILA #10 [9012) pre 157 130 12.00
2 SOBRES MARILA 813 (10413) 10 15V 1.40 1400
3 SOBRES MARNILA 810 (10015 1 15V 160 15.00
4 SOBRES MAKILA 815 [12415) pre 5V 220 22.00
5 FELAMENTO RARRA UHL STIC 21 GRAMOS 8020 12 51 32.00| 384.00
B MIKAS 05 5 15V .00 4500
7 FASTEMERS ESTAMDAR [CA]& DE S0 UKIDALES) 2 15V 2200 4400
8 CAJA DE GRAFAS BOSTITCH STANDAR 2 15V 22.00/ 44.00
] FOST IT AMARILLAS 303 4 15V 2.00 3zm
in ARCHIWADORES FLUS T,10 3 1=V 45.00 13500
ii RESHA FOLDER MANILAT/O 15V 110.00| 110,00
12 RESALTADOR AMARILLO 4 15V 3,00 36.00
13 MARCADGR FERMANENTE NEGRD E] 15V 2.00 16.00
14 RECLA PLASTICA TRASNPARENTE DE 127 3 1=V 2.50 &70
is FORTAMINA 05 g 15V 13.00 L]
16 CALOULADORA MEDIANA 12 DIGITOS 2 15V 145.00) 254000
17 EORRADDE STUDND BLANCD GRANDE ] 15V .00 .00
18 COERECTOR EN LAPE 4 15V 13.00 52.00
ig FERFORADIRA 3 15V 55.100) 16500
20 GRAPADORA i 15V 115.00) 345.00
21 CAJ& DE CLIPS FEQUAOS 15V 4,50 4.80
23 SUMADORA CANON 23 DH 12 DICITOS 15V TO0.00) 790,00
23 EDLICRAFD F/M QUEST HI TEC C/NECRD {1,120 g 15V HH| MH
24 RESMA PAPEL BOND T/ ] 15V 65.00| 155,00
25 ARCHI¥ADOR LEITT T/C 2 15V 95.00 1590.00
26 SACRORAFAS 4 15V 9.50 2250
27 LAFT TINTA NECRA BIC 12 15V 2.50 34.B0
8 LAFIZ TINTA AZUL BIC 12 15V 230 34.80
SUE TOTAL 3,127.60
Isv L. 463,14
TOTAL L. 3,556.74
SABRIELA AGUILAR
Teleopersdors Conporativo RECIBIDO
COTIZACION VALIDA POR 10 DIAS
www. cdistribuidomuniversalhn.oom
visitenos en nuestra pag web
Anexo 5: Gastos de Servicios Publicos
Detalle CLCP % - Unidad 2017 2018 2019 2020 2021
Energia Eléctrica 40,000.00 30.00 12,000.00 12,576.00 13,179.65 13,812.27 14,475.26
Internet 36,000.00 33.33 12,000.00 12,576.00 13,179.65 13,812.27 14,475.26
Servicio Telefénico 26,180.00 55.00 14,400.00 15,091.20 15,815.58 16,574.73 17,370.31
Agua Potable 23,075.00 26.00 6,000.00 6,288.00 6,589.82 6,906.14 7,237.63
Total 125,255.00 44,400.00 | 46,531.20| 48,764.70 | 51,105.40| 53,558.46
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Estado de Resultado

Anexo 6: Analisis de Sensibilidad (Pesimista)

Cuentas 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos
Ingresos por Asesorias 1081,000.00 | 1189,100.00 | 1308,010.00 ( 1438,811.00| 1582,692.10
Total Ingresos 1081,000.00 | 1189,100.00 | 1308,010.00 | 1438,811.00 | 1582,692.10
Gastos Operativos
Gastos de Personal
Sueldos y Salarios 621,175.20 664,657.46 711,183.49 760,966.33 814,233.97
Décimo Tercer Mes 51,764.60 55,388.12 59,265.29 63,413.86 67,852.83
Décimo Cuarto Mes 51,764.60 55,388.12 59,265.29 63,413.86 67,852.83
Seguro Social 19,122.26 19,416.26 19,730.84 20,067.44 20,427.61
Rap 4,783.05 5,117.86 5476.11 5,859.44 6,269.60
Infop 6,211.75 6,646.57 7,111.83 7,609.66 8,142.34
Total Gastos de Personal 754,821.47 | 806,614.41| 862,032.86 | 921,330.60 | 984,779.18
Servicios Publicos
Energia Eléctrica 12,000.00 12,576.00 13,179.65 13,812.27 14,475.26
Internet 12,000.00 12,576.00 13,179.65 13,812.27 14,475.26
Servicio Telefonico 14,400.00 15,091.20 15,815.58 16,574.73 17,370.31
Agua Potable 6,000.00 6,288.00 6,589.82 6,906.14 7,237.63
Total Servicios Publicos 44,400.00 46,531.20 48,764.70 51,105.40 53,558.46
Gastos de Trabajo
Papeleria y Utiles 22,615.44 23,700.98 24,838.63 26,030.88 27,280.36
Telefonia Celular 34,560.00 36,218.88 37,957.39 39,779.34 41,688.75
Asesoria Personalizada 120,000.00 125,760.00 131,796.48 138,122.71 144,752.60
Combustibles 24,000.00 25,152.00 26,359.30 27,624.54 28,950.52
Total Gastos de Trabajo 201,175.44 ( 210,831.86 | 220,951.79 | 231,557.48 | 242,672.24
Depreciaciones
Depreciacion Mobiliaro y Equipo 2,014.65 2,014.65 2,014.65 2,014.65 2,014.65
Depreciacion Equipo de Computo 8,381.34 8,381.34 8,381.34 8,381.34 8,381.34
Total Depreciaciones 10,395.99 10,395.99 10,395.99 10,395.99 10,395.99
Total Gastos Operativos 1010,792.90 | 1074,373.46 | 1142,145.34 | 1214,389.47 | 1291,405.87
Utilidad Operativa 70,207.10 | 114,726.54 | 165,864.66 | 224,421.53| 291,286.23
Gastos Financieros
Intereses por Préstamos 49,805.15 33,748.45 13,184.13
Total Gastos Financieros 49,805.15 33,748.45 13,184.13 - -
Utilidad Antes de Impuestos 20,401.96 80,978.09 | 152,680.53 | 224,421.53 | 291,286.23
Impuesto Sobre la Renta 5,100.49 20,244.52 38,170.13 56,105.38 72,821.56
Utilidad del Ejercicio 15,301.47 60,733.57 | 11451040 | 168,316.15| 218,464.67

100



Balance General

Cuentas 2017 2018 2019 2020 2021
Activo
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes 171,861.64 187,151.26 238,586.83 437,816.86 686,149.50
Total Activo Corriente 171,861.64 | 187,151.26 | 238,586.83 | 437,816.86 | 686,149.50

Activo No Corriente
Propiedad, Planta y Equipo

Mobiliario y Equipo 20,640.00 20,640.00 20,640.00 20,640.00 20,640.00
Depreciacion Acumulada 2,014.65 4,029.30 6,043.95 8,058.60 10,073.25
Equipo de Cdmputo 42,330.00 42,330.00 42,330.00 42,330.00 42,330.00
Depreciacion Acumulada 8,381.34 16,762.68 25,144.02 33,525.36 41,906.70
Total Propiedad, Planta y Equipo 52,574.01 42.178.02 31,782.03 21,386.04 10,990.05
Total Activo No Corriente 52,574.01 42,178.02 31,782.03 21,386.04 10,990.05
Total Activo 224,435.65 | 229,329.28 | 270,368.86 | 459,202.90 | 697,139.55
Pasivo

Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar

Décimo Cuarto Mes por Pagar 25,882.30 27,694.06 29,632.65 31,706.93 33,926.42
Telefonia Celular 2,880.00 3,018.24 3,163.12 3,314.95 3,474.06
Total Cuentas por Pagar 28,762.30 30,712.30 32,795.76 35,021.88 37,400.48
Retenciones por Pagar

Seguro Social 3,187.04 3,236.04 3,288.47 3,344.57 3,404.60
Rap 797.17 852.98 912.69 976.57 1,044.93
Infop 517.65 553.88 592.65 634.14 678.53
Total Retenciones por Pagar 4,501.86 4,642.90 4,793.81 4,955.29 5,128.06
Servicios Publicos por Pagar

Energia Eléctrica 1,000.00 1,048.00 1,098.30 1,151.02 1,206.27
Internet 1,000.00 1,048.00 1,098.30 1,151.02 1,206.27
Servicio Telefonico 1,200.00 1,257.60 1,317.96 1,381.23 1,447.53
Agua Potable 500.00 524.00 549.15 575.51 603.14
Total Servicios Publicos por Pagar 3,700.00 3,877.60 4,063.72 4,258.78 4,463.21
Impuestos por Pagar

Impuesto Sobre la Renta 5,100.49 20,244.52 38,170.13 56,105.38 72,821.56
Total Impuestos por Pagar 5,100.49 20,244.52 38,170.13 56,105.38 72,821.56
Total Pasiwo Corriente 42,064.65 59,477.33 79,823.43 | 100,341.33| 119,813.30

Pasivo No Corriente
Préstamos por Pagar

Préstamos Bancarios 167,069.53 93,816.92

Préstamos por Pagar 167,069.53 93,816.92 - - -
Total Pasivo No Corriente 167,069.53 93,816.92 - - -
Total Pasivo 209,134.18 | 153,294.25 79,823.43 | 100,341.33| 119,813.30
Patrimonio

Utilidad Acumulada 15,301.47 76,035.03 190,545.43 358,861.58
Utilidad del Ejercicio 15,301.47 60,733.57 114,510.40 168,316.15 218,464.67
Total Patrimonio 15,301.47 76,035.03 | 190,545.43 | 358,861.58 | 577,326.25
Total Pasivo y Patrimonio 22443565 | 229,329.28 | 270,368.86 | 459,202.90| 697,139.55
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Estado de Flujo de Caja

Detalle 2017 2018 2019 2020 2021
Saldo inicial 171,861.64 | 187,151.26 | 238,586.83 | 437,816.86
Entradas:
Ingresos por Asesorias 1081,000.00 | 1189,100.00 | 1308,010.00 | 1438,811.00| 1582,692.10
Préstamo 224,265.44
Total Entradas 1305,265.44 | 1189,100.00 | 1308,010.00 | 1438,811.00 | 1582,692.10
Salidas:
Compra de Mobiliario y Equipo 20,640.00
Compra de Equipo de Computo 42,330.00
Sueldos y Salarios 597,269.89 640,123.34 685,976.53 735,039.45 787,536.76
Décimo Tercer Mes 51,764.60 55,388.12 59,265.29 63,413.86 67,852.83
Décimo Cuarto Mes 25,882.30 53,576.36 57,326.71 61,339.58 65,633.35
Seguro Social 35,057.48 38,783.53 39,409.26 40,078.79 40,795.19
Rap 8,768.92 10,179.92 10,892.52 11,654.99 12,470.84
Infop 5,694.11 6,610.34 7,073.06 7,568.18 8,097.95
Energia Eléctrica 11,000.00 12,528.00 13,129.34 13,759.55 14,420.01
Internet 11,000.00 12,528.00 13,129.34 13,759.55 14,420.01
Servicio Telefonico 13,200.00 15,033.60 15,755.21 16,511.46 17,304.01
Agua Potable 5,500.00 6,264.00 6,564.67 6,879.78 7,210.01
Papeleria y Utiles 22,615.44 23,700.98 24,838.63 26,030.88 27,280.36
Telefonia Celular 31,680.00 36,080.64 37,812.51 39,627.51 41,529.63
Asesoria Personalizada 120,000.00 125,760.00 131,796.48 138,122.71 144,752.60
Combustibles 24,000.00 25,152.00 26,359.30 27,624.54 28,950.52
Impuesto Sobre la Renta 5,100.49 20,244.52 38,170.13 56,105.38
Pago de capital (préstamo) 57,195.91 73,252.61 93,816.92
Pago de intereses (préstamo) 49,805.15 33,748.45 13,184.13
Total Salidas 1133,403.80 | 1173,810.38 | 1256,574.43 | 1239,580.97 | 1334,359.46
Saldo final 171,861.64 | 187,151.26| 238,586.83 | 437,816.86| 686,149.50
Estado de Flujo Neto
Detalle 2017 2018 2019 2020 2021
Utilidad del Ejercicio 15,301.47 60,733.57 | 11451040 | 168,316.15| 218,464.67
mas: Depreciaciones 10,395.99 10,395.99 10,395.99 10,395.99 10,395.99
menos: Pago de capital (préstamo) 57,195.91 73,252.61 93,816.92
Flujo Neto -31,498.45 -2,123.05| 31,089.46 | 178,712.14 | 228,860.66
Técnicas de Presupuesto de Capital
Inversion Inicial L 224,265.44
VAN L 182,901.52
TIR 13%

Periodo de Recuperacion

4 afios, 3 meses, 16 dias
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Anexo 7. Matriz de Riesgo

Fase del Ciclo

de Vida Riesgo Probabilidad Responsable Impacto y Plan de Mitigacion
Inicio No obtener el Media Propietarios Impacto: Alto
financiamiento para Plan de mitigacion: realizar
desarrollar el proyecto. alianzas con otros inversionistas
o aplicar a otras instituciones
financieras.
Inicio Falta de espacio Media Propietarios Impacto: Alto
suficiente para todo el Plan de mitigacion: poner
personal. personal en la sucursal de
Centeno Lopez Contadores
Publicos, S. de R. L.
Inicio Incomodar al resto del Baja Propietarios Impacto: Bajo
personal de CLCP al Plan de mitigacién:
momento de habilitar el Trabajar los fines de semana o en
espacio fisico para horario nocturno en la
implementar la unidad remodelacion de las
asesora. instalaciones.
Operacién Falta de personal con Media Propietarios Impacto: Alto
juicio de expertos. Plan de mitigacién:
Capacitar personal previo a
ejercer las funciones de asesoria
en evaluacion y formulacion de
proyectos.
Operacién Baja demanda del nuevo | Bajo Propietario Impacto: Alto
servicio a ofrecer. Plan de Mitigacion: Buscar
alternativas de publicidad e
invertir mas en publicidad.
Operacién Pérdidas por mala Media Propietario Impacto: Alto
administracion y Evitar: Realizar entrevistas y
personal no apto para analizar detalladamente la hoja
ejercer el puesto. de vida de cada aspirante y
cuente con la suficiente
experiencia laboral para ejercer
las funciones dentro de la unidad.
Operacion Mal servicio de asesoria | Media Administrador | Impacto: Alto

en formulacion y
evaluacion de proyectos
por parte del personal.

Mitigar: Supervisar que el
personal cumpla con todos los
estandares de calidad en cuanto a
los servicios solicitados.
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