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Resumen
La siguiente tesis fue elaborada con el objetivo de aplicar todos los conocimientos y
temarios que se llevaron a cabo durante todo los periodos en que se realizé la maestria en
Direccién Empresarial. Dicho trabajo se enfocé en la realizacion de un estudio de pre-
factibilidad sobre la comercializacién de una linea de juguetes didacticos hechos de madera. Se
investigaron elementos como la poblacién, la demanda y el mercado ludico en Tegucigalpa,
gustos y preferencias del consumidor potencial. Asi mismo, se utilizé un enfoque metodolégico
mixto a través de estudios de: mercado, técnico, estrategias comerciales y financiero. Los
resultados mas relevantes son que el 64% de los encuestados que tienen hijos entre las edades de
3 a 7 anos estarian dispuestos a comprar un juguete de madera con las siguientes caracteristicas:
debe ser un producto hecho de piezas grandes, con barniz y pinturas Ilamativas hechos a base de
agua, y una presentacion en distintos nimeros de sets con un rango no mayor a un mil Lempiras.
El proyecto incluye una inversion inicial de 230,000.00 Lempiras, con una utilidad de
178,065.00 Lempiras anuales, una TIR de 44% y un VAN de 412,254.12 Lempiras. El tiempo de
retorno de la inversién es de 1 afio y dos meses.

Palabras claves: (Comercializacién, Estudio Pre-factibilidad, Juguete Didactico, Mercado
Ludico
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Commercialization of an educational wooden toy line

Roberta Lorenza Memoli Mufoz

Abstract

The following thesis was elaborated with the objective of applying all knowledge and
subjects that were acquired during the master's degree in Business Management. This work is
focused on the execution of a pre-feasibility study on the commercialization of an educational
wooden toy line. Elements such as: population, demand and toy market in Tegucigalpa,
preferences of potential clients, were deeply studied. Likewise a mixed methodological approach
was used through studies such as: marketing, technical, commercial and financial. The most
relevant results are that 64% of the respondents that have children between the ages of 3 and 7
years old would be willing to buy a wooden toy with the following characteristics: must be a
product made with large pieces, with varnish and striking paint made of water, and a presentation
containing various sets, with a range of no more than one thousand Lempiras. The project
estimates an initial investment of 230,000.00 Lempiras, with a profit margin of 178,065.00
Lempiras per year, an internal rate of return of 44% and a net present value of 412,254.12

Lempiras. The return time of the investment is of r1 year and 2 months.

Key Words: (Commercialization, Educational Toy, Pre-feasibility Study, Toy Market)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

En todas las culturas los juguetes han sido considerados desde un punto de vista social, como un
producto cuyas caracteristicas generan una satisfaccion completa en el consumidor. El
reconocimiento de los juguetes didacticos es de suma importancia en el ambito escolar ya que su

influencia rodea en el habitat del nifio.

La siguiente investigacion pretende indagar sobre la factibilidad de la creacion de una linea de

juguetes de madera en el mercado lddico de Tegucigalpa.
1.2 Antecedentes del Problema

La estimulacion temprana consiste en proporcionar con una base cientifica, las mejores
oportunidades y condiciones para “ayudar a fortalecer el cuerpo y a desarrollar las emociones y
la inteligencia en el nifio”. (UNICEF, 2011) Durante esta etapa (recién nacido hasta seis afios) es
donde incitan a perfeccionar todos los sentidos del cuerpo, sobre todo el visual, auditivo y tacto.

Es aqui donde el rol del juego didactico entra a la vida de padres, psicdlogos y pedagogos. “Los
juegos didacticos divierten a los nifios, pero también son de gran utilidad cuando se trata de

estimular su creatividad y motricidad fina”. (Ferndndez, 2011)

¢Por qué los paises Nordicos como decir Finlandia, tienen el mayor indice de desarrollo
educativo del mundo? Influye la aplicacion de “la teoria de la felicidad” que es cuando los nifios
juegan mas, existe mayor felicidad en general. El desarrollo de dicha teoria hace que un pais
tenga mejores indices de produccion y estabilidad emocional; invirtiendo menos recurso en

medicina y salud. Segun la ex Ministra de Educacion, Krista Kiuru, lo que hace que estén mas
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felices y que actien como nifios de acorde a su edad es que usan una metodologia en el cual solo
reciben 20 horas de educacion a la semana y no estan permitidos las tareas ni examenes. (Kiuru,

2015)

En la actualidad Honduras tiene un tasa de analfabetismo del 11% con un promedio de 7.9 afios
de estudio por persona. (Estadistica, 2016) EI hecho de que las personas sean méas propensas a las
drogas y alcohol, no solo se debe a una desintegracién familiar si no que influye también el
sistema educativo como tal. Es mucho més fécil para un nifio retirarse de la escuela ya que no
hay: un monitoreo constante para medir la asistencia, individualizacion entre docente-alumno y

la falta de materiales de ensefianza; esto se debe a la falta de recursos por parte del Estado.

El sistema hondurefio se basa en un sistema educativo occidental donde su principal enfoque es
“desarrollar el hemisferio derecho de los nifios solo hasta terminar el preescolar, luego darle
prioridad a lo dirigido, racional, lineal y repetitivo, desalentando el pensamiento creador,
imaginativo y emocional, fortaleciendo solo la inteligencia de manera parcial y sesgada.” (Ruiz
& Villabona, s.f.) Se da mas importancia a una educacion donde los examenes y material son
estandarizados para todos los alumnos. Desconocen el hecho que cada individuo es diferente y su

manera de absorber el aprendizaje varia.

El padre por lo general, invierte en matricular a sus hijos en guarderias y maternales porque esta
pagando para que brinden un conocimiento calificado a su hijo, al igual que logren tener una
interaccion social con el resto. Es por esto que los dos sistemas educativos (finlandés y

hondurefio) se contrastan. En los paises nérdicos la inversion de un sistema educativo publico es



lo esencial para el pais. No existen las escuelas privadas y como todas las escuelas publicas son

estandarizadas ninguna difiere de calidad.

Los beneficios que trae un sistema educativo moderno como el de los paises nordicos, son que
los nifios tienen tiempo para convivir con sus padres y su entorno habitual, liberando endorfinas
y despertando curiosidades. La utilizacién de juegos didacticos en especial los de madera, por
medio de la vision fomenta la imaginacion y creatividad, con el tacto se sienten los diversos

cambios de temperatura, y con la audicion se estimula el didlogo y creacién de nuevos sonidos.

El material ludico (reunion de medios y recursos que facilitan la ensefianza y el aprendizaje) en
el sistema educativo en Honduras es casi inexistente debido a su desconocimiento. Es un nicho
de mercado que se ha ido acaparando con precios elevados ya que no hay mucha competencia y

se ha formado un monopolio.

1.3 Definicion del Problema

1.3.1 Enunciado del Problema
Los juegos didacticos sirven como un estimulo para despertar diversas areas en el aprendizaje y

asi lograr desenvolver nuevas habilidades en las personas. El sistema educativo hondurefio
carece de estructuras y recursos que proporcionen al nifio suficiente estimulo del juego para un
desarrollo integral del mismo. Este sistema educativo se ha basado siempre en “la teoria de
escuelas occidentales” donde el enfoque académico es principalmente la aplicacion de libros
textuales y exdmenes estandarizados, impidiendo desarrollar la creatividad por medio de diversas

metodologias.



La demanda de los juguetes en el mercado infantil se predomina principalmente por los juguetes
plasticos, careciendo de beneficios que provoquen capacidades intelectuales en los nifios. En los
procesos Y elaboracion de dichos productos, se utilizan sustancias toxicas y aditivos peligrosos
que pueden perjudicar la salud. Sin la supervisién parental, los nifios pueden estar expuestos a
juguetes con mensajes subliminales que pudieran fomentar la violencia, por ende los padres
deben de determinar que juguete es considerado didactico. Deben de ir de acorde a la edad del

nifio y generar un beneficio positivo.

La cultura hondurefia desconoce de actividades recreativas que impulsen el arte, la cultura y el
ocio. Hay una deficiencia por parte del mercado en el cual no se ha intentado comercializar este
tipo de juguete ya sea por desconocimiento o por precios elevados de empresas extranjeras que
los importan. En Honduras, es casi inexistente el mercado de fabricacion y comercializacion de
juguetes de madera, al proponer un juguete didactico de madera, se esta dando la oportunidad a
la creacién de una empresa innovadora que se preocupe por satisfacer un mercado por medio de

distintas opciones de materiales didacticos.

1.3.2 Formulacion del Problema
¢Qué tan factible seria la comercializacion de una linea de juguetes didacticos de madera en el

mercado ludico en Tegucigalpa?

1.3.3 Preguntas de Investigacion

¢Cual es la factibilidad del proyecto desde el punto de vista financiero?



¢ Cual seria la aceptacion, preferencia y expectativas de los consumidores sobre estos productos?

¢Cudles serian las estrategias apropiadas para comercializar los productos de acorde a las

necesidades de dicho mercado?

1.4 Objetivos del Proyecto

General:
Elaborar un estudio de pre-factibilidad para determinar la viabilidad de una linea de juguetes

didacticos de madera con el fin de innovar y comercializar en el mercado ludico en Tegucigalpa.

Especificos:
e Elaborar un estudio financiero por medio del cual se mida la viabilidad del proyecto y los
tiempos de retorno de la inversion.
e Evaluar la aceptacion, preferencias y expectativas de los consumidores hacia este
producto por medio de un estudio de mercado.
e Establecer estrategias de comercializacion adecuadas que vayan de acorde a la

satisfaccion del consumidor.



1.5 Justificacion
Psicologicamente comprobado, especialistas afirman que los nifios que realizan actividades

ludicas en las aulas son méas propensos a tener mejores oportunidades y a solucionar problemas
de una manera mas eficiente ya que desarrollan habilidades como la autoconfianza e
independencia. Es a traves del juego donde se conocen a si mismos y sobre el mundo que los

rodea, siendo esencial en el aprendizaje.

“Un juguete didactico, explota y desarrolla las habilidades del nifio para asegurar que asi al
crecer, posea una base firme sobre la cual apoyarse durante su vida”. (Ruiz & Villabona, s.f.) Por
medio de los juguetes didacticos de madera el nifio estimula distintas areas como: la
coordinacion visomotora, el desarrollo de la creatividad, habilidades en las funciones ejecutivas
superiores, el estimulo de la organizacion en la integracion sensorial en el area de tacto y visién

y la generacion de planificacién, programacion y planeacion.

Se ha ido observando la evolucion de la psicologia infantil a través de los afios en Tegucigalpa y
como la perspectiva del padre ha ido cambiando. Cada vez se han abierto mas al tema y no lo
ven como un tabd evaluar a sus hijos y tomar las medidas adecuadas para solucionar sus
problemas. Los juguetes didacticos ya no son vistos como una moda, Si ho como una nueva

metodologia para incentivar nuevas destrezas.

Al ser un mercado relativamente nuevo en Honduras, hay grandes oportunidades para
comercializar y generar una gran aceptacién de este producto. La competencia es limitada y casi
no hay variedad de productos. Carecen de tiendas que se dediquen oficialmente a la venta de

productos de madera didacticos Se pretende incrementar la utilizacion de dichos productos en lo



que son los mercados escolares, profesionales y pedagdgicos de acorde a las necesidades que se

presenten.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la Situacion Actual

2.1.1 Evolucién de la Educacion Mundial
A través del tiempo, el ser humano ha sido una criatura de supervivencia utilizando la

experiencia como una guia para luego transformarla en una ensefianza. La palabra educacion,
derivada del latin “educatio” que significa criar, guiar, alimentar y conducir. Se define como “un
proceso de transmision de conocimientos y contenidos destinado a desarrollar todas las
potencialidades de un individuo, o como la instruccién por medio de la accion docente”.

(Formacion, 2014)

La educacion sirve para transmitir diariamente conocimientos entre personas en cualquier parte
del mundo. Se clasifica en tres tipos: la formal, la no formal, y la informal. La formal se refiere
al conocimiento transmitido por un docente o una persona calificada que sean impartidos en
ambitos escolares y universitarios; la no formal se refiere a distintos cursos y talleres; la informal

es el conocimiento que se va adquiriendo a través de los afios con el dia a dia.

Por muy primitiva que sea la sociedad, la educacion se ha encontrado desde la creacion del
hombre. Remotamente, los pueblos primitivos no tenian personas formalmente capacitadas para
ensefiar, su manera de ensefianza era transmitir su propio conocimiento y experiencia de

generacion en generacion (padre a hijo). Era una forma de aprendizaje sencilla enfocandose



principalmente en la supervivencia y era conocida como la educacion natural.

A medida que iban evolucionando, surgian nuevos tipos de ensefianza, el tema de la religion y
las costumbres se centraron en el lema de las naciones. Los sacerdotes eran los principales
transmisores de conocimiento hacia sus pupilos. Su educacion se centraba en la filosofia,
religion, poesia y matemaéticas, con las ensefianzas de varios filosofos como Aristoteles, Platon y

Sécrates. (Rodriguez, 2010)

2.1.2 Estimulacién Temprana
La estimulacion temprana segun Orlando Terreé es definida como:

El conjunto de medios, técnicas, y actividades con base cientifica y aplicada en forma sistémica y
secuencial que se emplea en nifios desde su nacimiento hasta los seis afios, con el objetivo de
desarrollar al maximo sus capacidades cognitivas, fisicas y psiquicas, permite también, evitar
estados no deseados en el desarrollo y ayudar a los padres, con eficacia y autonomia, en el
cuidado y desarrollo del infante. (Infancia, s.f.)

En la pagina web de “Cosas de la Infancia” (Infancia, s.f.) el autor afirma que: durante esta etapa
del nifio, todos los drganos de sus sentidos estan agudos y se pueden lograr perfeccionar sus
actividades, en especial los de percepcion visual y oido; permitiéndole identificar y diferenciar
colores, formas y sonidos. Las actividades que se forman en esta etapa del nifio seran las

habilidades que desarrollara a futuro.

Comprende de cuatro areas: cognitiva, emocional, motriz y lenguaje. La cognitiva es el area en
como el nifio se desenvuelve en su entorno, permite comprender las cosas y adaptarse a nuevas
situaciones, haciendo siempre uso del pensamiento e interaccion externa. La emocional, son las
experiencias afectivas y la socializacion del nifio, que permite ser seguro y capaz de realizar las

cosas.

En el area de lenguaje, el nifio podra desarrollar habilidades de comunicacion con su entorno;



para poder comprender, articular y gestionar lo que desee expresar. El area motriz determina toda
la movilidad y el desplazamiento, generando un contacto con el mundo externo. Las habilidades
se enfocan en la coordinacion, la manera en que pueda agarrar un objeto o la capacidad de

balancearse.

2.1.3 El Desarrollo Cerebral basado en la Experiencia Temprana

A través de los siglos, profesionales han realizado diversos estudios sobre “las condiciones
occidentales”. (Mustard, 2005) Se creia que la causa principal en la tasa de mortalidad eran los
factores de salud y la falta de cuidado médico. Posteriormente el economista estadounidense R.
Fogel realiza un estudio con un antecedente de 250 afios de datos histdricos y concluye que la
mortalidad estaba altamente relacionada con los factores socio-econémicos y no con el cuidado

médico.

Debido a que la altura del adulto es un resultado de los genes y de la calidad de la nutricién y
otros factores asociados a los primeros afios de vida, Fogel concluy6 que un factor significativo
gue influia en la mortalidad en la vida adulta, era la calidad en una la nifiez temprana. Todos estos
datos histéricos indican que las condiciones de la vida a edades tempranas tienen un gran alcance
en lo que se refiere a la salud fisica y mental de las poblaciones en la vida adulta. (Mustard, 2005)

Por medio de este estudio, paises como Inglaterra y Suecia comenzaron a investigar el
comportamiento de la experiencia temprana y como influye en la tasa de mortalidad. Los
estudios afirmaban que los nifios que vivian en entornos de pobreza eran mas propensos a sufrir
de problemas circulatorios y enfermedades mentales. Esto se debia a la falta de un estimulo
cerebral que permitiera desarrollar habilidades de motricidad (afectando la circulacion a futuro) y

destrezas para el aprendizaje.

Para poder recibir un funcionamiento neuronal con vias sensoriales (tacto, vista, oido) adecuado;
millones de neuronas forman una conexion entre si conocida como “sinapsis” para trasladar éstas

diferente sefiales por todo el cerebro. Es a través de la experiencia que estas vias sensoriales se
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activan. “Muchas vias que se conforman durante las edades tempranas de la vida, son a menudo

dificiles de desarrollar y cambiar en la vida adulta” (Mustard, 2005)

2.1.4 Tipos de Modelos Educativos
El siglo XX es el periodo en el que los paises Europeos (Reino Unido, Espafia, Italia, Alemania,

entre otros) crean una organizacién mutua para estandarizar el sistema educativo. Determinando
una serie de objetivos como: el éxito en una educacion obligatoria y hacer un sistema
estandarizado entre todos los paises. En base a estos objetivos nace el modelo occidental, con la
creacion de escuelas con una ensefianza mas especifica para jovenes. La metodologia occidental

se base en evaluaciones rutinarias para medir el desempefio del estudiante.

Las técnicas que utilizan son principalmente la memorizacion de los temas y la aplicacion de
examenes estandarizados con tiempos de realizacion definidos. “Contribuyen a elevar los niveles
de logro de aprendizaje con pruebas del Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos
(PISA, por sus siglas en inglés) y la prueba ENLACE (Evaluacion Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares)”. (Moreno, 2011) Este modelo se fue esparciendo y en la

actualidad se utiliza a nivel mundial en paises del continente americano.

Las pruebas estandarizadas pueden causar problemas en el desempefio del estudiante ya que cada
persona tiene un ritmo diferente para realizar sus tareas. Al utilizar el mismo método de
ensefianza se crea una desmotivacién por parte del estudiante porque cada individuo difiere en su
manera de pensar y las técnicas de aprendizaje varian, por ende los resultados siempre van a ser
diferentes.

El método educativo oriental es aplicado como lo dice el nombre en la region oriente. El tipo de

ensefianza es més estructurada y se centran en el cumplimiento de las normas y valores. “Los
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asiaticos hacen pocas concesiones a las dificultades y habilidades de cada alumno, pero en
contraposicion ponen el acento en elevar el nivel general del grupo, a partir del esfuerzo
individual. Todos juntos deben aprender lo mismo”. (Stevenson & Stigler, 1987)
Independientemente de las dificultades que presente cada alumno o el tiempo en que tardan en
realizar las tareas siempre los mantienen en la misma clase recibiendo el mismo temario.
Desarrollan un pensamiento mas analitico dandole un gran peso al trabajo en equipo para

resolver los problemas.

2.1.5 Paises con el mejor rendimiento educativo
En la actualidad los diez paises con los indices educativos méas altos del mundo comparten tres

caracteristicas: la educacion es obligatoria para los nifios de 6 a 15 afios, es gratuita y emplean
docentes motivados con una libertad en estilos de ensefianza. Singapur, Finlandia, Holanda, entre
otros le dan énfasis a la inversion en la educacion, siempre en constante innovacion de su sistema
educativo. Segun el Foro Econdmico Mundial para el 2016, Singapur qued6 en primer lugar con
un puntaje de 6.3 puntos en una escala de siete. Se basa en variables como el tiempo en que

tardan los ciudadanos en concluir la educacién universitaria o equivalente.

Con un modelo educativo oriental, Singapur lleva la vanguardia por ser un sistema exigente y
enfocandose en las matematicas y la ciencia. La mitad de la poblacion tiene un titulo
universitario, por ende es una de las razones porque ese pais “ocupa el puesto 11 del ranking, lo
gue supone que su poblacion tiene un buen nivel de vida.” (Macro, 2016) Al salir los nifios del
preescolar hacen un examen donde son calificados segln sus habilidades para luego matricularse

en un curriculum variado que inciten sus destrezas y tengan un mayor desempefio escolar.

12



Finlandia le sigue en segundo lugar con un ranking de 6.2 puntos, esto se debe a la
implementacion de una metodologia donde las tareas y las evaluaciones continuas estan
prohibidas. Los nifios van a clases un maximo de veinte horas por semana incluyendo la hora de
merienda. Esto se debe a que le dan mayor importancia al tiempo libre del nifio y poder
interactuar con sus familias. No hay estrés de hacer exdmenes ni tareas, y el desempefio lo miden
por distintas actividades en la clase.

En este pais, todas las escuelas son financiadas publicamente, tienen los mismos objetivos y no
hay rankings de competitividad entre unas instituciones u otras. Los profesores provienen de las
mismas instituciones universitarias y son seleccionados rigurosamente de entre el 10% de los
mejores titulados del pais. Ademas, estan obligados a obtener una maestria en educacion. (Style,
2016)

En el tercer lugar es para Holanda, “un pais donde una de cada tres personas de entre 25 y 64
afios tiene estudios universitarios. La educacién infantil (3 a 5 afios) tiene una de las tasas mas
altas entre los paises de la OCDE y el G-20”. (Style, 2016) Es el Unico pais aparte de Francia de
la Unién Europea que ofrece educacion universal a esas edades. Tiene una alta tasa de empleo, y
es el pais con menor proporcién de jévenes desocupados. Un pais que no solo ofrece educacion

completamente gratuita y obligatoria sino que ademas tiene una alta tasa de empleo.

2.1.6 Tipo de sistema educativo en Honduras
En Honduras el método que utilizan en el sistema educativo es el del Occidente. A diferencia de

las escuelas en Europa y Estados Unidos que son obligatorias para nifios de preescolar, “la
educacion preescolar es regulada por la Ley Organica de Educacién de 1966, que establece que
la que la misma se dirige a la poblacién de 4 a 6 afios y seis meses de edad y es de caracter no
obligatorio”. (Iberoamericanos, 2003) El gasto de educacion en Honduras para el 2015 era de

5.87% significando que hay una baja inversion en el sector educativo. (Macro, 2016)

Honduras todavia no le ha dado la importancia que se merece la educacién. Las escuelas publicas
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no son estandarizadas y varian entre si; un docente puede tener hasta cuarenta alumnos en una
clase debido a la falta de presupuesto, es por situaciones como estas que se pierde la
comunicacion personalizada entre alumno-docente y es mucho mas dificil para el alumno
aprender en entornos asi de limitados. Las escuelas que predominan son las del sector privado,
porque invierten en material, docentes calificados y una infraestructura apropiada en la que el

nifio pueda desarrollar su intelecto.

2.1.7 Teoria del Juego
Herbert Spencer fue un psicélogo de pensamiento racional y légico que fue uno de los

principales en investigar sobre el comportamiento del nifio hacia un juego. “Considera el juego
como el resultado de un exceso de energia acumulada. La imposibilidad de participar en
actividades serias conduce a que los jovenes de determinadas especies inviertan esa energia en

actividades superfluas como el juego o el arte”. (Infantil, s.f.)

A pesar de esta relacion con las facultades superiores, el modelo de descarga de energia sobrante
orientard la atencién de los estudiosos del juego hacia los juegos motores, en los que ese

derroche de energia fisica es muy notable.

Stanley Hall (1904) aborda el juego también desde una perspectiva evolucionista. Muy influido
por los diferentes estados de desarrollo del embrién y su analogia con los grandes periodos de la
evolucion de las especies. Su recoleccion de datos fue por medio de cuestionarios empleados a
los nifios para conocer las preferencias de juegos y juguetes.

Para Jean Piaget (1946) “el juego contribuye al establecimiento de nuevas estructuras mentales
de los dos componentes (asimilacion y acomodacion) que existen en la adaptacion a la realidad”.

(Infantil, s.f.) Las transformaciones se experimentan por tres tipos de juegos: el de ejercicio que
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es a través de los movimientos corporales utilizando los sentidos, el simbélico donde se utiliza la

atencion e imaginacion, y el de reglas que brinda la oportunidad de iniciar el pensamiento l6gico.

2.1.8 Juguetes Didacticos
Independientemente de los talentos que tenga un nifio, siempre serdn capaces de desarrollar en su

cerebro las mismas habilidades y pasiones que sus coetaneos. El juego didactico se define como
“un método que moviliza la actividad en las variadas formas de organizacion de la ensefianza y
propician el desarrollo de la capacidad cognoscitiva, préctica y variada de los conocimientos en

forma activa y dinamica”. (EcuRed, s.f.)

Es a través del juego didactico donde el nifio puede llegar a decidir lo que quisiera ser cuando
crezca; ya que ayudan a los nifios a aprender cosas Utiles que les serviran el dia de mafiana. La
variedad de juguetes impulsan la ensefianza de distintas pasiones como por ejemplo: los que
fomentan el area cientifica, pueden motivar al nifio a desarrollar un interés por la medicina, y las

manualidades o musicales, que despiertan areas en el hemisferio izquierdo del cerebro.

Dependiendo de las areas en el que el padre desee estimular en su hijo existen distintos tipos de
juguetes didacticos con sus cualidades. Entre las caracteristicas que debe de tener un juguete
didactico para que se diferencie de uno regular es que debe de tener un manejo facil, ser seguro,
y adecuado para las edades del nifio. En cuanto al disefio hay que determinar que sean piezas
grandes para evitar asfixia, asegurarse que no contengan partes filudas y que vengan en colores

llamativos. (Freire, 2016)

2.1.9 Juguetes de Madera
Los juguetes de madera se han utilizado a través del tiempo, pasandose de generacion en

generacion, sin ser una moda pasajera. Algunos juguetes de madera a la vista no pueden ser muy
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atractivos e incluso aburridos para un nifio, pero con la gran cantidad de beneficios que tienen, la

fachada puede mejorar.

Desde un punto de vista medioambiental, este tipo de juguete es seguro para el nifio, las pinturas
que se utilizan son a base de agua y no tienen componentes toxicos. En contraste con los juguetes
platicos que segun los analisis de GreenPeace “muestran que los juguetes de PVC blando
contienen hasta un 40% en peso de aditivos peligrosos. Estos plastificantes, conocidos como
ftalatos, se liberan de los juguetes - especialmente cuando se muerden o se chupan”. (Throb,

2003)

Con los juguetes se utilizan varios sentidos, con el tacto sienten los distintos cambios de
temperatura que puede tener el juguete, su peso sirve para que el nifio desarrolle fuerza en sus
manos. La madera tiene un olor caracteristico captando la atencion. Con la vista al ser un juguete
sencillo estimula la creatividad e imaginacion generando habilidades para la planeacion y tomas

de decisiones efectivas.

2.1.10 Empresas fabricadoras de juguetes de madera
En la actualidad la empresa que predomina a nivel internacional y ha creado un posicionamiento

de su marca en los consumidores es conocida como Melissa & Doug. Fue creada por un
matrimonio Melissa and Doug Bernstein y comenzaron fabricando y vendiendo sus juguetes en
el garaje de su casa. Sus seis hijos fueron su grupo focal sirviendo para indagar sobre las
preferencias de un nifio ya sea en color, tamafio, peso e imagen. La linea de juguetes de Melissa
and Doug se ha ido diversificando con rompecabezas, instrumentos musicales, modelos de

armado, utensilios de cocina entre otros.

En Honduras no hay una tienda que se dedique especificamente a la venta de juguetes de madera.

Los lugares de venta de juguetes como Lady Lee, Diunsa, y Stock traen productos de diversas
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marcas pero no tienen una marca especifica. La empresa Diprova tiene una linea grande de los
juguetes didacticos de Melissa and Doug, traen distintos productos para todas las edades. El
problema con ésta linea es que los precios son bastante elevados (varia entre 400 lempiras el méas
barato hasta 1200 lempiras). Hay un mercado potencial para la venta de estos juguetes ya que por
desconocimiento del producto y sus beneficios en el nifio no se utilizan mucho. Si se mercadea
bien el producto, los consumidores potenciales no solo serian padres de familia sino que

instituciones educativas, y profesionales en el rubro infantil.
2.2 Teorias de Sustento

2.2.1 Andlisis de las metodologias
Investigacion de Mercados:

“Técnica que permite recopilar datos, de cualquier aspecto que se desee conocer para,
posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos. Sirven al comerciante o empresario para
realizar una adecuada toma de decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes”.

(PROMODE, 2000)
Marketing Mix:

Es un “analisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada cominmente por las empresas. Se
analizan cuatros variables béasicas de su actividad: producto, precio, distribucion y promocion”.

(Debitoor, s.f.)
Financiero:
e Inversion Inicial del Proyecto:

“Permite detectar las necesidades de financiamiento, reevaluar el proyecto o guiar
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los gastos reales. Requiere cierta investigacion del mercado local y el esbozo de
un plan de negocios que refleje las decisiones que impactaran en los numeros”.

(Galicia, 2013)
e Tasa Interna de Retorno:

“Tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje
de beneficio o pérdida que tendra una inversién para las cantidades que no se han

retirado del proyecto”. (Economipedia, 2017)

e Valor Actual Neto:

“Es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un
proyecto 0 inversion para conocer cuanto se va a ganar 0 perder con esa

inversion”. (Economipedia, 2017)
e Proyecciones de Ventas:

“Es la cantidad de ingresos que una empresa espera ganar en algin momento en el

futuro”. (Suttle, s.f.)
2.2.2 Antecedentes de las metodologias

La investigacion de mercados se origind desde el nacimiento del comercio, durante los afios le ha
servido a las personas para recopilar e interpretar datos de informacion. En la actualidad se
continlia usando y es de suma importancia para las empresas conocer cual seria la aceptacion,
preferencias y expectativas del consumidor. Durante la época de los cincuentas, se utilizaban los
doce elementos de mercadeo por Neil Borden, hasta que en 1960 McCarthy logra reducir estos

elementos a los cuatro que se conocen hoy en dia como el marketing mix.
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El Marketing 3.0 donde abarca la metodologia del Marketing Mix se concentra en la persona, no
como una contradiccion de la vision anterior, sino como perfeccionamiento de la misma. Es la
evolucion desde el Marketing 1.0 centrado en los productos y el marketing 2.0 que se centraba en
los consumidores. (Mglobal, 2012)

Los indicadores financieros para determinar la inversion inicial, tasa interna de retorno, valor
actual neto y las proyecciones de ventas; siempre han sido utilizado durante las distintas épocas y
cémo son indicadores precisos, viables y creibles se contindan usando en los planes de

inversiones para la toma de decisiones eficientes.
2.2.3 Analisis critico de las metodologias

Es a través de una investigacion de mercados donde se pueden conocer los gustos y preferencias
en cuanto al mercado ludico y las exigencias que éste pueda tener sobre un juguete de madera.
Proporciona conocimientos validos sobre la imagen, ubicacion y precio del juguete. EI segmento
de mercado a utilizar seria los padres de familia con hijos de las edades de 3 a 7 afios que
pertenezcan a la poblacion econdmicamente activa con un ingreso mayor a cuarenta mil lempiras

mensuales.

Aplicando un cuestionario, a padres de familia, se puede crear y analizar un perfil del
consumidor; como por ejemplo: cuanto estaria dispuesto a pagar por un juguete y con qué

frecuencia lo compraria.

La ventaja de un mix marketing es que definiendo la fachada del producto con su precio y
ubicacion puede averiguar qué tanta aceptacion va tener el juguete en el mercado ludico,

mejorando siempre la calidad para obtener un posicionamiento.

Con un estudio financiero y sus indicadores van a ayudar a determinar si el proyecto de la venta
de juguetes didacticos de madera es factible y cual va ser su periodo de recuperacion. Se

identificaran los distintos indicadores como la inversion inicial del proyecto, la tasa interna de
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retorno de la inversion, precio y proyecciones de venta anuales, y de rendimiento.
2.3 Conceptualizacion

e Ludico: del juego o relacionado con esta actividad.

e Didactico: que sirve, es adecuado o esta pensado para la ensefianza.

e Destreza: la habilidad o arte con el cual se realiza una determinada cosa, trabajo o
actividad y haciéndolo de manera correcta, satisfactoria.

e Estimulacién temprana: la atencidén que se da al nifio en las primeras etapas de su vida
con el objetivo de desarrollar y potenciar al maximo sus posibilidades fisicas,
intelectuales y afectivas, mediante programas sistematicos y secuenciales que abarcan
todas las areas del desarrollo humano.

e Educacion: formacién destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de
las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la
que pertenecen.

e Coordinacion visomotora: implica el ejercicio de movimientos controlados y deliberados
que requieren de mucha precision, son requeridos especialmente en tareas donde se
utilizan de manera simultanea el ojo, mano, dedos.

e Funciones ejecutivas superiores: las capacidades para transformar los pensamientos en
accion y se manifiestan como: la habilidad para iniciar, modular o inhibir la atencion y la
actividad mental.

e Motricidad: el dominio que el ser humano es capaz de ejercer sobre su propio cuerpo.

e Psicomotricidad: relacion que se establece entre la actividad psiquica de la mente humana
y la capacidad de movimiento o funcion motriz del cuerpo.

e Integracidn sensorial: un proceso complejo que permite a una persona tomar, organizar e
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interpretar informacion que recibe de su cuerpo y del mundo externo.

2.4 Instrumentos Utilizados

Los instrumentos a utilizar en el estudio de mercado seran, una encuesta por medio de un
cuestionario a los consumidores potenciales (padres de familia, psiclogos y pedagogos) para la
obtencion de informacion primaria y cuantitativa con fines descriptivos. Al igual que una
entrevista distinta para maternales y centros de estimulacion temprana. La observacion es otro
instrumento a realizar, se observard el comportamiento del nifio hacia el juguete para inferir

resultados.
2.5 Marco Legal

Es por medio de la legalizacién y la constitucion que se da mayor credibilidad en cuanto a la
imagen y reputacion de la empresa; para generar confiabilidad hacia el producto y obtener una

fidelizacion por parte del consumidor.

En Honduras hay varios requisitos legales para constituir una empresa, primero se debe de
definir qué tipo de clasificacion sera constituida la empresa. Como es una empresa pequefia
(menor de 10 empleados) que se quiere dedicar a la venta de juguetes de madera, y el proveedor

es un aserradero de manera externa, se clasificard como una microempresa.

La forma juridica a adoptar sera comerciante social tipo de responsabilidad social limitada, como
es tipo sociedad, a futuro si se desea tener un socio se pueden agregar, también no esta al nombre
de la persona si no que de la empresa creando una mayor credibilidad y seriedad. Al ser una

responsabilidad limitada, en caso de quiebra; el empresario solo se puede responsabilizar por los
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compromisos al cual llega el capital de la sociedad y no pueden ir por los bienes privados del
socio.

2.5.1 Tramites para constituir legalmente una empresa
Los trdmites para constituir legalmente una empresa son: la obtencidn de la escritura pablica
inscripciones en el registro mercantil y registro tributario. La escritura publica es un documento
realizado por un notario publico “que contiene: los hombres de las personas que conforman la
organizacion; el nombre o razon social de la organizacién y de qué tipo es; el capital inicial; su

duracion; su naturaleza y objeto”. (CONAMIPYME, s.f.)

Al momento de obtener una escritura, toda empresa constituida con base en el Codigo de
Comercio deberé registrar su escritura de constitucion en el Registro Mercantil. Luego en el
Registro Tributario “es el mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a las personas naturales
0 juridicas que tienen obligaciones ante la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI)”.
(CONAMIPYME, s.f.)

2.5.2 Licencias y registros para empezar a funcionar
Cuando la empresa esté constituida legalmente, si sus requisitos para operar no tienen

importancia en cuanto al rubro deberé:

Inscribirse en la Camara de Comercio

e Sacar el permiso de operacion: este documento es extendido por medio de la
Municipalidad y en Tegucigalpa se puede realizar también en la Camara de Comercio

CCIT.

e Autorizacion de Libros Contables

e Permiso para Instalacion de Rétulos
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2.5.3 Obligaciones Fiscales y Laborales
Al constituir una empresa se deben de cumplir con las obligaciones fiscales que hay que cumplir

ante el Estado, entre ellas son:
e Pago de Impuesto sobre las Ventas
e Pago de Impuesto sobre la Renta
e Inscripcion en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
e Inscripcion en el Instituto Nacional de Formacion Profesional

e Inscripcion en el Régimen de Aportaciones Privadas
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3.1 Congruencia Metodolégica

CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Tema Problema Preguntas de Objetivos Variables
Investigacion
General Especifico Independiente Dependiente
¢Cuél es la Elaborar un estudio
factibilidad del i i .
o tesde ol fmar]uero por Perfil del
proyecto desae e medio del cual se Consumidor
punto de vista mida la viabilidad
financiero? del proyecto y los
o IQQU_T)Ita” ) tiempos de retorno

omercializacion cacl)cr;twlersi;firzlgr Elaborar un estudio | de la inversion.

e una linea de de pre-factibilidad ;

t una linea a de P : Plan viable
'guetes i para determinar la ara la aceptacion de
décticos de Juguetes viabilidad de una para 1a acepte

didacticos de ; . Evaluar la una linea de juguetes

\adera en el linea de juguetes aceptacion didacticos de madera

ercado ludico de maderg enel ¢Cuél seria la didacticos de madera preferencia{s y Competencias del en 05 Consumidores

; mercado i6 ; ; :
egucigalpa. ldico de aceptacion, con el fin de innovar expectativas de los mercado

Tegucigalpa?

preferencia 'y
expectativas de
los consumidores
sobre estos
productos?

¢Cudles serian las
estrategias
apropiadas para
comercializar los
productos de
acorde a las
necesidades de
dicho mercado?

y comercializar en el
mercado ladico en
Tegucigalpa.

consumidores hacia
este producto por
medio de un estudio
de mercado.

Establecer
estrategias de
comercializacién
adecuadas que
vayan de acorde a
la satisfaccién del
consumidor.

Fijacion de precios

Demanda desde el
punto de vista del
consumidor

Comercializacion
del producto
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3.1.1 Variable de Estudio
Variable Independiente:

o Perfil del Consumidor

e Competencias del mercado

e Fijacion de precios

e Demanda desde el punto de vista del consumidor

e Comercializacién del producto

Variable Dependiente:

e Plan viable para la aceptacién de una linea de juguetes didacticos de madera en los

consumidores.

Variables de Estudio
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3.1.2 Operacionalizacion de variables

Variable

Independiente

Definicion Real

Definicion

Operacional

Dimension

Indicadores

items

Unidades

(Categorias)

Escala

Perfil del
consumidor

El perfil del consumidor
se obtiene mediante la
investigacion,
describiendo las
caracteristicas sobre un
producto o de los usuarios
sobre un servicio
determinado, el cual sirve
para definir el mercado
objetivo; siendo esta una
variable muy importante
para cualquier estrategia
de marketing. (UNID)

Informacion
generalidades
los padres
familia con

y
de

de
el

fin de analizar

sus
acerca de
juguetes
didacticos
madera

opiniones
los

de

Comprension
por parte del
padre de
familia
cuénto sabe
acerca del
producto.

Informacion
personal

¢ Tiene hijos
entre las
edades de 3 a
7 afos?

Si
No

Nivel de
Conocimiento

Un juguete
didéctico es
un objeto que
aparte de
entretener,
sirve para la
ensefianza del
nifio. ;Sabia
usted que es
un juego
didactico?

Si
No

¢Cree que es
de
importancia
utilizar
juguetes
didacticos que
ensefien y
ayuden en el
aprendizaje de
su hijo?

Si
No

En una escala
del 1 (siendo
el mas bajo)
al 5 (siendo el
mas alto)
¢Qué grado de
importancia
considera que
su hijo utilice
juguetes
educativos?

o b W N P

o A W N P

¢Su hijo
utiliza
juguetes
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educativos Si
para lograr un
mejor No
aprendizaje?
Competencias Se refiere a I? existencia I tigacion d Conocer las Importado
del mercado de un gran numero de e o distintas Caracteristicas ¢Este
empresas o personas, las | distintos lugares producto es? | Nacional
cuales realizan la ofertay | donde se puede | €mMpresas
venta de un producto (son _encontrar un que abarcan | del producto
oferentes) en un Juguete el mercado ¢En qué lugar | Almacenes de
mercado determinado, en | didactico de lddico. puede descuentos
el cual también existen madera y porque conseguir
unos personas o esdela estos Jugueterias
empresas, denominadas preferencia del ,
consumidores 0 consumidor. productos Paginas de
demandantes, las cuales, Internet
segun sus preferencias y
necesidades. (Republica, ¢De que Madera
2015) material estan o
elaborados la | Plastico
mayoria de Fieltro
estos
productos? Papel/Carton
Fijacién de La fijacion de precios Investigar sobre | Precio Valoracion ¢Cuénto 0-500 L.
precios basados en la cuanto  dinero | determinado invierte
competencia consiste en estaria dispuesto | para un mensualmente | 501-1000 L.
el establecimiento de un un consumidor | juguete en la compra
precio al mismo nivel de | en gastar en un | didactico de . 1001-1500 L.
la competencia. Este juguete madera. de juguetes
método se apoya en la didactico de para sus 1501 en
idea de que los madera. hijos? adelante
competidores ya han
elaborado acabadamente
su estrategia de fijacion ¢Cuénto 0-500 L.
de precios. En cualquier estaria
mercado, muchas dispuesto a 501-1000 L.
empresas venden
productos iguales o pagar por un 1001-1500 L.
similares, y, de acuerdo Jlfglfet?
con la economia clésica, didactico de 1501 en
el precio de estos madera? adelante
productos deberia, en
teoria, ya estar en
equilibrio. (Grasset, 2015)
Demanda desde | La teoria del consumidor | Frecuenciade la | Proyeccion ¢Con qué Cada mes
el punto de vista | explica que el consumo demanda que el | dela frecuencia
del consumidor optimo se logra cuando el | consumidor estd | demanda del . estaria Cada 3 meses
consumidor elige una dispuesto a juguete de Frecuencia de di
N ispuesto a
canasta o una pagar por un didactico de Cada 6 meses
combinacion de bienesy | producto. madera. compra f:omprar un
servicios que maximiza Juguete 1 afio 0 mas

su utilidad o bienestar

27




dado un ingreso o didactico de
restriccion madera?
presupuestal. (Econémica,
2008)
Comercializacion | La comercializacion es el | Opiniones del Localizacion | Plaza ¢Donde le Almacenes 1
del producto conjunto de las acciones consumidor en de un juguete gustaria 9
encaminadas a cuanto a la de madera encontrar Jugueterias
comercializar productos, comercializacién | didactico.
: L h estos .
bienes o servicios. Estas de un juguete Tienda
acciones o actividades son | didactico de productos? Personal
realizadas por madera. 4
organizaciones, empresas Envios a casa
e incluso grupos sociales.
(Actualidad, 2012)
Grado de Satisfaccion Enunaescala |1 1
aceptacion del 1 (siendo
del producto el mas bajo) 2 2
por parte del al 5 (siendoel | 3 3
padre de mas alto)
familia. (Quétantole | 4 4
interesaria 5 5
comprar este
producto
educativo

para su hijo?

3.1.3 Hipotesis

Hil: A un punto de vista financiero el proyecto sera factible y a futuro generard una utilidad

monetaria.

Hol: A un punto de vista financiero el proyecto no sera factible y a futuro no generara una

utilidad monetaria.

Hi2: En cuanto a los gustos y preferencias, el juguete didactico de madera serd aceptado por

parte de los padres de familia.

Ho2: En cuanto a los gustos y preferencias, el juguete didactico de madera no sera aceptado por

parte de los padres de familia.
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Hi3: Con la utilizacién de estrategias eficientes para la comercializacion de un juguete didactico

de madera, se podra satisfacer las necesidades de dicho mercado.

Ho3: Con la utilizacidn de estrategias eficientes para la comercializacion de un juguete didactico

de madera, no se podré satisfacer las necesidades de dicho mercado.
3.2 Enfoque, métodos y alcance
3.2.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque a realizar en ésta investigacion es de tipo mixto. Definido como, “un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una investigacion para responder
a un planteamiento”. (Ruiz, s.f.) De ésta combinacidn surge la investigacién mixta que incluye
las mismas caracteristicas de cada uno de ellos. El tipo que predominara més en la investigacion
es el cuantitativo ya que por medio de la recoleccion de datos numéricos en una poblacion

especifica, generard mayor confiabilidad y credibilidad en los resultados de la investigacion.

3.2.1.1 Enfoque Cuantitativo
Un enfoque cuantitativo se refiere a la recoleccion de datos de una manera ordenada por medio

de una poblacidn especifica con la finalidad de aceptar o rechazar las hipdtesis planteadas. Al ser
un enfoque comprobable y verificable, captura verdaderamente la esencia de la investigacion,

que es, medir las variables que el observador tiene en mente.

Un instrumento de medicién considera tres caracteristicas principales:

Validez: se refiere al grado en que la prueba estd midiendo lo que en realidad se desea medir.
Confiabilidad: se refiere a la exactitud y a la precision de los procedimientos de medicion.
Factibilidad: se refiere a los factores que determinan la posibilidad de realizacion, que son

tales como: factores econémicos, conveniencia y el grado en que los instrumentos de medicion

sean interpretables. (Ruiz, s.f.)
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3.2.1.2 Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo tiene como objetivo principal la recoleccion de datos de informacion pero
de una manera descriptiva en lugar de numérica. “El investigador interacttia con los participantes
y con los datos, busca respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social, como se
crea 'y como da significado a la vida humana”. (Ruiz, s.f.) Las caracteristicas por la cual se guia
este enfoque dependen del tema o area significativa de la investigacion; la informacion se

obtiene por medio de la observacién en lugar de las entrevistas estructuradas.

3.2.2 Métodos de la Investigacion
Los métodos de investigacion que se realizaron en la investigacion fueron de tipo:

Basados en la opinion: implican generalmente el disefio de un experimento y la recopilacion de
datos cuantitativos. Para este tipo de investigacion, las mediciones son generalmente arbitrarias,
dependiendo del tipo ordinal o de intervalo. La cuantificacion de comportamiento es otra manera
de llevar a cabo éste tipo de investigacion. En éste caso preciso, los investigadores a menudo
hacen uso de una "escala numérica" para determinar el tipo o la intensidad, de la conducta.
(Explorable, Diferentes métodos de investigacion, s.f.)

Otro método fue el de tipo observacional ya que el investigador observa la variable sin interferir
demasiado en su curso. Observa los distintos comportamientos y como pueden afectar en lo largo

a la investigacion, algunas preguntas pueden surgir a lo largo de ella.
3.2.3 Alcance de la Investigacién

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo ya que se busca “especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas y grupos. Pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente sobre las variables sin indicar como se relacionan”. (Sampieri, Fernandez,
& Baptista, 2014) EI investigador debe de definir las variables (fijacion de precio,
comercializacion y el producto en si) que se mediran y sobre quién se recolectaran los datos

(padres de familia, psicdlogos y pedagogos).
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3.3 Tipo de Investigacion

Se determind que el disefio de la investigacion es no experimental transeccional; ya que no se
manipulardn de una manera deliberada las variables seleccionadas para la realizacion del
analisis, seran observadas en su contexto natural. “Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir

variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. (Estudio, s.f.)

3.4 Disefio de la Investigacion

Identificacion del Elaboracion de Definicion de Marco
Problema Obijetivos Tedrico

Metodologia de la
Investigacion

Conclusiones y

T Resultados y Analisis

Informe Final

La presente investigacién se desarrolld en un periodo de diez semanas y fue realizada en dos

fases:

La primera fase incluye: la identificacion del problema de un estudio de pre-factibilidad para
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determinar si es viable la comercializacion de una linea de juguetes didacticos de madera. La
elaboracion de los objetivos y que vayan ligados con las preguntas de investigacion para analizar
al final las conclusiones. Por ultimo la definicién del marco teoérico con las teorias que sustenten

el problema a investigar.

La segunda fase incluye: la metodologia de investigacion donde se definieron elementos como el
enfoque, poblacion e instrumento de medicion a utilizar. Se derivan los resultados y analisis para
obtener conclusiones y recomendar si realmente serd factible la comercializacion de dichos

juguetes.
3.4.1 Poblacion

La poblacion a utilizar fueron todos los padres de familia, perteneciendo a la Poblacion
Econdmicamente Activa, que tuvieran ingresos mayores a cuarenta mil lempiras, e hijos entre las

edades de 3 a 7 afos.

En el afio 2016, segun el Instituto Nacional de Estadistica de Honduras (INE), la poblacién total
matriculada en primaria por resultados obtenidos, segun dominio, grado escolar, quintil de
ingreso y nivel educativo del jefe; fue de un total de 24,685 personas. Al ser una poblacion
relativamente grande se determinard utilizando la formula estadistica para sacar el tamafio de una

muestra.
3.4.2 Muestra

Mencionado anteriormente al ser una poblacion finita, para la muestra se utilizé la formula
estadistica para sacar el tamafio de personas a encuestar. La formula es desglosada a

continuacion:
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B NxZa?*xp=*q
S d?x(N—1)+Za?*p+q

n

24658%1.65%%0.5%¥1—0.5

n= = 68 encuestas
0.102%(24658—1)+1.652%0.5¥1—0.5

El margen de error (d) a utilizar fue de un 10%, ya que es una poblacién bastante alta es un
porcentaje adecuado. El nivel de confianza (z) es el monto de incertidumbre que esta dispuesto a
tolerar, utilizando un 90%. La poblacion total a investigar (N) era de 24,658 personas; dando una

estimacion de una muestra (n) recomendada de 68 personas a encuestar. (UNNE)
3.4.3 Unidad de analisis

Para la presente investigacion se tom6 como unidad de analisis a los padres de familia con hijos
entre las edades de 3 a 7 afios, para adquirir sus opiniones sobre el juguete didactico de madera y

su influencia para sus hijos.
3.4.4 Unidad de respuesta

Para la presente investigacion se definié como unidad de respuesta: el de unidades con base al

sistema métrico utilizando porcentajes para la interpretacion de los resultados.
3.5 Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados
3.5.1 Instrumento

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario tipo encuesta. Se realizé de manera online, ya
que este tipo de encuesta es bien comun, mucho mas rapido de realizar y mas comodo para el
encuestado y el encuestador. Todas las preguntas fueron realizadas con un vocablo entendible

para el pablico. Las instrucciones fueron escritas en la encuesta para no crear ninguna confusion
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y aclarar dudas.
3.5.2 Técnica

La técnica empleada fue un cuestionario con respuestas cerradas, ya que los encuestados debian
de elegir alguna de las posibles opciones. También se utilizé en algunas preguntas la escala de
Likert, usando los distintos grados de importancia (1 al 5) para determinar sus opiniones. Va
desde un totalmente de acuerdo a un totalmente desacuerdo en forma numeérica, asumiendo que
las actitudes pueden ser medidas. El propdsito de utilizar respuestas cerradas y la escala de Likert
fueron para generar mayor rapidez en los encuestados a la hora de contestarlas, poder disminuir

los sesgos, obtener resultados veridicos y medir varias variables a la misma vez.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de Inclusién Criterios de Exclusion

Padres de familia con hijos que pertenezcan a | Nifios de corta edad.

la poblacién econémicamente activa.

Docentes de escuelas que estén dispuestos a | Padres que no tengan hijos entre las edades de

participar. 3 a7 afos.

Psicdlogos y personal de la misma rama que | Personas que no pertenezcan a la poblacion

quieran colaborar con su opinion. econémicamente activa.

Personas dispuestas a colaborar que estén | Profesionales que no trabajen con nifios.

involucrados en el ambito infantil.
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3.5.3 Procedimiento Aplicado

e Se habld con todos los padres de familia potenciales que se supiera que tienen hijos, en
especial las mujeres ya que la mayoria son las que estan pendientes de los productos

ludicos que utilizan sus hijos
e Se les pidid por su participacion para llenar el cuestionario.

e En la encuesta las instrucciones estan dadas, solo era de leer el cuestionario y llenarlo de

la manera mas honesta posible.
e El encuestador aclaraba cualquier duda que tuviera el colaborador.
e La encuesta fue llenada por el colaborador.

La aplicacién del instrumento, que fue una encuesta, fue creada por el investigador con el
proposito de indagar mas acerca del tema de los juguetes didacticos de madera. Se le pidieron
la colaboracion a padres de familia que visitan el Centro de Orientacion Familiar y Asistencia
Psicopedagdgico (COFAPSs) y a personas relacionados en el ambito de nifios, pedagogos y

psicologos con hijos o que estuvieran dispuestos a comprar un juguete de madera.

La aplicacion fue de manera aleatoria a toda persona con hijos que estuviera dispuesto a
colaborar; asi mismo la fuente primaria fueron estas personas mencionadas anteriormente;

durante el mes de agosto 2017.
3.6 Técnica de Recoleccién de Datos

El método que se selecciond para la recopilacion de datos fue la ejecucion de una encuesta de
forma aleatoria, con un muestreo no probabilistico por conveniencia. “L0S sujetos son

seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
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investigador”. (Explorable, Muestreo por Conveniencia, s.f.) Se tratd de evitar algun tipo de

sesgo para que la informacion saliera completamente certera.

Proceso para la Recoleccion de Datos

Determinacion de
Determinacion de Calculo de la las variables
la poblacion muestra empleadas para la
investigacion

Elaboracidn de los

Recoleccidn de los criterios de Disefio del
Datos inclusion y Instrumento
exclusion

Limitantes de la Investigacion

Los limitantes que pudieran suceder a lo largo de la investigacion serian:

e Factor de tiempo: el investigador puede que no complete el nimero de encuestas debido

que el periodo de la aplicacion es muy corto.

e Comportamiento del encuestado: al ser personas las que se van a encuestar, nunca se sabe
el humor que estas presenten y si realmente le ponen empefio a la contestacion de las

respuestas o si lo hacen solo por salir del paso.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Analisis de la Encuesta

4.1.1 Andlisis de la Encuesta dirigida a los Padres de Familia
La encuesta inicié con una pregunta condicionante con el fin de orientar la respuesta que

convenia para la investigacion y asi asegurar que las personas eran las adecuadas para la muestra
seleccionada. De las 100 personas encuestadas todas afirmaron tener hijos entre las edades de 3 a
7 afios. Esta pregunta se realizé con el fin de comprobar que los datos de la encuesta fueran

relevantes para futuros resultados sobre la investigacion.

; Tiene hijos entre las edades de 3 a 7 arnos?

® s
® Mo

llustracién 1 Hijos entre las edades de 3 a 7 afios

Hay una tendencia con la siguiente pregunta ya que se deseaba conocer cuantos nifios habia en
cada familia con estas edades. El 73% de los encuestados respondio que solo tiene un nifio entre

esas edades, el 23% que tienen dos hijos, y el 4% con tres y cuatro nifios.
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i Cuéantos hijos tiene entre esas edades?

100 responses

[ B
®:

@® 40mas

llustracién 2 Cantidad de hijos entre esas edades

Se crearon estas dos preguntas con el proposito de conocer la frecuencia e inversion monetaria

que hace un padre de familia al momento de comprar juguetes. ElI 46% de los encuestados

compran juguetes cada 2 a 3 meses, le sigue el 42% que compran cada 4 meses y por ultimo el

12% cada mes. En cuanto a la inversion monetaria, el 81% gasta entre 0 a 1,000 lempiras,

concluyendo que ésta inversion varia entre 10s 2 a 4 meses.

Tabla 1 Frecuencia e Inversion de Juguetes

¢ Con qué frecuencia compra juguetes a sus

¢Cuanto invierte en cada compra de

hijos? juguetes para sus hijos?
Cada mes 12 0-500 L 38
Cada 2 meses 23 501-1,000 L 43
Cada 3 meses 23 1,001-1,500 L 15
Cada 4 meses 42 1,501 L en adelante 4
Total 100 Total 100
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Para las siguientes preguntas, en la Figura 3, se escribié primero la definicion de un juguete

didactico para luego investigar si conocian este téermino. EI 99% de las personas tienen

conocimiento de lo que es un juguete didactico. Para la Figura 4, las 100 personas encuestadas

respondieron que es de ayuda utilizar un juguete didactico para que ayude e influencie el

aprendizaje de sus hijos.

aprendizaje del nific. ;Sabia usted qué es un juego didactico?

100 responses

®si
® Mo

Un juguete didactico es un objeto que aparte de entretener, sirve para el

llustracion 3 Conocimiento acerca de un juguete didactico

en el aprendizaje de su hijo?

100 responses

®si
@ No

iCree que es de ayuda utilizar juguetes didacticos que ensefen y ayuden

llustracién 4 Influencia de juguetes didacticos en el aprendizaje
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Se quiso investigar el grado de importancia que los padres de familia consideran que es apto para
la utilizacion de juguetes educativos en el aprendizaje de sus hijos. ElI 67% contesté cinco,
afirmando darle un grado “alto” de importancia a los juguetes educativos en el aprendizaje del
nifio, el 23% respondio cuatro, que es considerado como “importante”. EI 10% puntud un grado

de indiferencia opinando que no es un beneficio.

Tabla 2 Grado de importancia sobre la utilizacion de un juguete educativo

En una escala del 1 (siendo el més bajo) al 5 (siendo el mas alto) ;Qué grado de
importancia considera que su hijo utilice juguetes educativos?
5 Muy Importante 67
4 Importante 23
3 Regular 6
2 Poco Importante 2
1 Nada Importante 2
Total 100

Para la figura 5, el 85% de las personas contestd que si disponian de juegos didacticos para el
aprendizaje de sus hijos. La siguiente pregunta se deriva de la anterior con el fin de investigar en
qué lugar utilizaban estos productos. El 73.9% indicé que los utilizan en casa, 6sea que son
propios, el 15.9% contestd que sus hijos lo utilizan en Centros de Desarrollo Infantiles,
conocidos como Preescolares. ElI 11% respondié en Centros de Estimulacién Temprana y

Maternales.
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¢Su hijo utiliza juguetes educativos para lograr un mejor aprendizaje?

100 responses

®si
@ Mo (Pasarala pregunta 13)

llustracion 5 Grado de importancia sobre la utilizacion de un juguete educativo

Estos juguetes educativos los utiliza en:

T

08 responses

® Casa
@ Centros de Estimulacién Temprana
( &j. Musicalia, Gymboree, CEN)

® Maternales

@ Centro de Desarrollo Infantiles
(Preescolares)

llustracion 6 Lugar donde usan los juguetes educativos
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De todos los juguetes didacticos que han comprado o que los han usado en Centros de
Estimulacion, de Desarrollo y Maternales, el 81.8% respondi6 que los juguetes son importados

de distintos paises. El 18.2% contest6 que eran de tipo nacional.

Los juguetes utilizados son:

So es5ponses

@® Impontados
@ nMacionales

llustracién 7 Procedencia del juguete

La ejecucidn de esta pregunta fue para indagar donde compraban los productos la mayoria de los
encuestados. EI 50% respondio que en Almacenes de Descuento y se les dio tres ejemplos para
que tuvieran una idea sobre el concepto de almacén de descuento. Las respuestas luego se
dividieron entre un 25% para cada categoria que los adquirian en jugueterias o paginas de

internet.

¢En qué lugar adquiere estos productos?

38 responses

® Almacenes de Descuentos (g].
Diunsa, Lady Lee, Stock)

® Jugueterias
Paginas de Internet
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llustracion 8 Lugares donde compran juguetes didacticos

El material con el cual estdn elaborados la mayoria de los juguetes que se adquieren, el 51.1%
de los encuestados afirmo que estan fabricados de plastico, mientras que el 46.6% respondio que
los que compran estan hechos de madera y el 1% entre fieltro y carton. En conclusion los
productos que compiten entre si a la hora de adquisicion son el plastico y la madera. A

percepcion de las personas, la madera se considera como un material duradero.

;De qué material estan elaborados la mayoria de estos productos?

oo [BSpOnses

@ Wadera

@ Plastico
Fieltro

@ Carténipapel

llustracion 9 Tipo de material del producto

Los padres consideraron que el material mas durable en cuanto al uso que les dan sus hijos fue
la madera con un 79%. EI 19% respondio que los que estan hechos de plastico, 2% que el carton
es durable, y ninguno de los encuestados contestd que el fieltro era el mas durable. Se concluyé
que en cuanto a la percepcion que tiene los padres de familia sobre la resistencia de un juguete

son los que estan hechos de madera.

43



durable?

En cuanto al uso que le da su nifio, ;Qué material considera que es méas

@ ladera

@ Plastico
Fieltro

@ Cartdnipapel

llustracion 10 Material mas durable

Se quiso investigar el grado de interés que los padres tuvieran para la compra de un juguete

didactico hecho de madera. El 54% contestd cinco, afirmando darle un grado de “mucho”

interés, el 23% respondié cuatro, que es considerado como “bastante”. E1 16% puntu6 un grado

de interés tipo tres “regular” y el 7% dos y uno, opinando que no es de su provecho. Se concluyo

que mas de la mitad de los encuestados estarian dispuestos a comprar un juguete y que hay un

mercado potencial. En cuanto a la frecuencia el 66% afirm6 que su capacidad de compra seria

entre los 3 y 4 meses. Mientras que un 26% respondid que estaria dispuesto a comprarlos cada

dos meses. Solo el 8% estaria dispuesto a comprar este producto por lo menos una vez al mes.

Tabla 3 Grado de interés y frecuencia de la compra de un juguete de madera

En una escala del 1 (siendo el mas
bajo) al 5 (siendo el mas alto)
¢Qué tanto le interesaria comprar
un juguete educativo hecho de
madera para su hijo?

¢Con que frecuencia estaria dispuesto a comprar un
juguete didactico de madera que estimule el
aprendizaje de su hijo?

5 Mucho 54 Cada mes 8
4 Bastante 23 Cada 2 meses 26
3 Algo 16 Cada 3 meses 24
2 Poco 5 Cada 4 meses 42
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1 Nada 2 Total 100
Total 100

El 33% de los encuestados respondid ver/comprar los juguetes en una tienda especializada, por
ende se concluy6 que seria mejor cotizar en un local dedicado especificamente a la venta de
productos de madera. El 45% estaria interesado en encontrarlos en jugueterias o almacenes, se
pudiera investigar sobre futuras alianzas o cotizar el costo de venta en esos locales. La pagina

web fue la que menos reaccion tuvo con un 8%, seria mejor invertir solamente en redes sociales.

iDonde le gustaria encontrar estos productos?

100 responses

® Almacenes
® Jugueterias
Tienda Especializada de juguetes
didacticos
@ Redes sociales (con envios a casa)
@ Fagina web (con envios a casa)

llustracién 11 Lugar de preferencia

Las siguientes preguntas se crearon con el fin de conocer los gustos y preferencias de los padres
en cuanto a la seguridad que le brinde al nifio, la imagen y fachada del producto, tipo,

presentacion y el precio de compra que estuvieran dispuestos a pagar.

Los productos estan hechos para nifios entre las edades de 3 a 7 afios, para el factor de seguridad
los encuestados afirmaron con 64% respuestas que el producto debia ser especificamente hecho

de piezas grandes para prevenir asfixia en sus hijos. Otra de las caracteristicas era que el barniz o
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pintura debia ser a base de agua y que no fuese toxico ya que por lo general la mayoria de los
nifios se los mete a la boca. La madera es un producto pesado, un 50% respondi6 que debia tener
un peso adecuado para su hijo y ser liviano. Se incluyd la opcion de “otros” por si habian otras
caracteristicas no incluidas, 3 personas opinaron que en lugar de pintura tuvieran calcomanias, y

que tuvieran una larga duracién en cuanto al entretenimiento del nifio.

Considerando la imagen del juguete 86% respondieron que preferirian los juguetes en colores
Ilamativos para que resalten en cuanto al interés a la hora de eleccion y juego del nifio. En un
futuro para agregar un valor diferenciado hacia el producto la opcion de “personalizacion”

resultd positiva en cuanto a los encuestados.

El 63% de los encuestados indic6 que para la presentacion del juguete era mejor que vinieran en
distintos numeros de sets. Sobrepasando al 37% que lo preferiria de manera individual. Segun los
resultados hay una gran probabilidad que el producto de los edificios que vienen en 5 sets va ser

un producto estrella para los encuestados.

Para el precio, el 89% respondié que estaria dispuesto a pagar por juguete individual entre los

rangos de 0 a 1,000 lempiras. Los porcentajes se asimilan a la inversion monetaria de juguetes

que hacen cada tres meses sin importar si son didacticos o no.

Tabla 4 Factores de Seguridad e Imagen del Producto

En cuanto a la seguridad del nifio En cuanto a la imagen del juguete ¢Qué
¢ Qué caracteristicas cree que son las | caracteristicas cree que son las mas importantes que
mas importantes que debe tener un debe tener el juguete? (Puede marcar mas de 1)
juguete de madera? (Puede marcar
mas de 1)
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Piezas Grandes 64 Colores llamativos 86
Peso adecuado 50 Madera en estado natural 24
Barniz y pintura a 58 Personalizado 18
base de agua
Acabado profesional 51
Otros:
Calcomanias 1
Mas duracion en 2
entretenimiento

100 responses

En cuanto a la presentacion de este juguete preferiria que vinieran:

@ En distintos nimeros de sets
@ De manera individual

lustracién 12 Presentacion del Juguete

En cuanto a los tipos de juguetes los preferiria:

@ Especializado por género (varan/
mujer)
@ Unisex

llustracion 13 Preferencia de Género
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a%

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un juguete didactico de madera?

@ 0-500L
@ 501-1,000L

1,001-1500 L

@ 1500L en adelante

llustracion 14 Precio que estaria dispuesto a comprar

El género que predomind en cuanto a los encuestados fue el femenino con un 89%. En cuanto a

las edades, el 86% de los encuestados se encuentra entre las edades de 30 a 49 afios. El 63% de

los encuestados recibe un ingreso familiar mayor a los 40 mil Lempiras. En conclusion el cliente

potencial son mujeres entre las edades de treinta y cuarenta afios, con hijos, cuyo ingreso

sobrepasa los cuarenta mil Lempiras.

Tabla 5 Datos Demograficos

Datos Demograficos
Sexo Edad Ingreso Familiar
Femenino | 89 18- 29 afos 11 0-20,000 L 8
Masculino | 11 30-39 afos 47 20,001-30,000 L 11
40-49 afios 39 30,001- 40,000 L 18
50 afios en adelante | 3 40,000 L en adelante | 63
Total 100 Total 100 Total 100
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4.1.2 Analisis de la Entrevista dirigida a Propietarios de Maternales y Centros de

Estimulacion Temprana

La siguiente entrevista fue por medio de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
entrevisto un total de cinco maternales y un centro de estimulacion temprana. A continuacion se

realiz6 un breve analisis generalizado con las respuestas que los encuestados contestaron.

El 83% de los encuestados respondieron que son pedagogos profesionales y que han recibido
capacitacion para la estimulacion temprana en nifios. De los seis, el 67% considera de “mucha”
importancia utilizar juguetes educativos para estimular el desarrollo y aprendizaje en el nifio, de
ese porcentaje, todos utilizan material didactico en su centro. EI 100% compra juguetes entre los
3 a4 meses, y por cada compra de lote de juguetes, el 60% de estos centros invierte un estimado
de tres mil Lempiras en adelante, comprandolos por unidad al contado. Futuras estrategias de
crédito y ventas al por mayor se pueden crear para atraer mayor clientela.

Al ser productos 100% importados, la ubicacion del producto el 60% de los encuestados indicd
que lo compra por medio de paginas de internet, abriendo la posibilidad de una demanda
existente que carece de una oferta.

En cuanto al material que estan fabricados estos juguetes se divide un 60-40 entre plastico y
madera. El 83% indic6 que la madera es el material mas durable para el uso que le dan los nifios
en sus centros, por ende hay una necesidad que se necesita satisfacer.

Para la ubicacion, el 50% de los encuestados igual que los padres de familia, preferirian adquirir
estos productos en una tienda especializada, como se mencionaba anteriormente, como son
personas entre las edades de 30 a 49 afos, no son considerados “millenials” por ende este perfil
de persona prefiere ir a una tienda y ver el producto en fisico y tener un trato entre vendedor-

cliente.
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Igual que en la compra de lotes de juguetes, los encuestados estarian dispuestos a comprar 0 a 10

juguetes, entre los 3 y 4 meses, gastando por unidad un rango de 0 a 1,000 Lempiras.

Tabla 6 Grado de importancia y frecuencia de compra de juguetes educativos

En una escala del 1 En su centro, ¢los ¢Con que frecuencia compra juguetes
(siendo el mas bajo) al 5 | nifios utilizan juguetes educativos para su centro?
(siendo el mas alto) educativos para la
¢Qué grado de estimulacion?

importancia considera
que el nifio utilice
juguetes educativos para
la estimulacion?

5 Mucho 4 Si 5 Cada mes 0
4 Bastante 1 No 1 Cada 2 meses 0
3 Algo 0 Cada 3 meses 4
2 Poco 0 Cada 4 meses 2
1 Nada 1

Total 6 Total 6 6

.En qué lugar compra estos productos?

5responses

@ Almacenes de Descuento (gj.
Diunsa, Lady Lee, Stock)

® Jugueterias
Paginas de Internet

@ Distribuidaoras de productos
escolares

llustracion 15 Ubicacion de productos
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Tabla 7 Interés, Cantidad, Frecuencia, Precio

En una escala del 1
(siendo el mas
bajo) al 5 (siendo

¢ Cuantos
juguetes
didacticos de

¢Con qué frecuencia
estaria dispuesto a
comprar este

¢ Cuénto estaria dispuesto a
pagar por un juguete de
madera de manera individual?

el més alto) ;Qué | madera estarian producto?
tanto estaria dispuestos a
dispuesto a comprar?
comprar una linea
de juguetes de
madera
hondurefios?
5 Muy 5 0-5 3 | Cada mes 0 0-500 L
interesado juguetes
4 Interesado | 1 6-10 1 Cada 2 1 501-1,000 L
juguetes meses
3 Regular | O 11-16 1 Cada 3 1 1,001- 1,500
juguetes meses
2 Poco 0 17 1 Cada 4 4 1,501 en ad.
interesado juguetes meses
1 Nada 1 en
interesado adelante
Total | 6 Total | 6 Total 6 Total

Cresponses

:Donde le gustaria encontrar estos productos?

® Almacenes de descuento
® Jugueterias

Tienda especializada de juguetes

didacticos

@ Redes sociales (con envios a casa)
@ Fagina web (con envios a casa)

llustracion 16 Preferencia de ubicacion del producto
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CAPITULO V. APLICABILIDAD

5.1 Estudio de Mercado
5.1.1 Segmentacion del Consumidor

e Localizacion Geografica: Tegucigalpa, Honduras
e Caracteristicas Demograficas:
o Padres con nifios entre las edades de 3 a 7 afios
o Género: Femenino y Masculino
o Estrato Social: Clase Media-Alta, Clase Alta-Alta

5.1.2 Andlisis de la Competencia
Al ser un producto que carece de conocimiento por el cliente, la mayoria de los juguetes son

importados y su competencia directa son las tiendas Yip y Diprova que comercializan las lineas
de productos de Melissa&Doug. Los almacenes de descuento (Lady Lee, Diunsa y Stock)
importan la linea Fisher Price, que tiene un posicionamiento alto en el mercado ludico didactico.
Estas dos compafiias americanas tienen un mismo rango de precio entre si (L 600.00- L
2,500.00) la mayoria de estos juguetes se encuentran de manera individual, los que incluyen

distintos sets el precio es mas elevado a los dos mil Lempiras.

Estos almacenes, tiendas especializadas, y paginas de internet son considerados como una
competencia indirecta ya que importan variaciones de juguetes hechos de materiales diversos, sin
importar que sean didacticos o de entretenimiento puro. La Unica empresa hondurefia fabricadora
de bloques de madera es “Tegu” y solo se dedica a la exportacion en los Estados Unidos en
departamentos como: Nueva York, Maryland, Colorado, Miami y California; se pueden adquirir

en su pagina de internet www.tequ.com con una disponibilidad solamente para los Estados

52


http://www.tegu.com/

Unidos.

5.1.3 Célculo de la Demanda
Como se menciond anteriormente en la seleccion de la muestra, se utilizé una poblacion aleatoria

en la ciudad de Tegucigalpa, especificamente a los padres de familia que tuvieran nifios entre las
edades de 3 a 7 afios y que pertenecieran a la poblacion econémicamente activa. Se desea
obtener de esa poblacion ya investigada una participacion de un 7% ya que es un porcentaje
creible que puede implementarse y a futuro por medio de estrategias comerciales puede
incrementar. Para la demanda anual se multiplico por 1.5, seria el promedio de juguetes que el

padre compraria ya que hay variaciones de productos segun el desarrollo de distintas habilidades.

poblacion x segmento de mercado

demanda mensual =
meses

24685x 7%

demanda mensual = = 145 padres de familia

demanda anual = 1.5(145x 12) = 2,610 items

demanda mensual = 218 items

5.1.4 Producto
La empresa proyecta comenzar con una linea de productos con cinco juguetes: cocodrilo,

manzana, portatil, oveja, sets de edificios y vaca.

El cocodrilo es un instrumento de percusion fabricado de madera con tres baquetas de distintos
tamafios que agudicen el sonido, con un beneficio a nivel sensorial, permitiendo al nifio

identificar nuevos sonidos, agilizar su oido e identificacién de ritmos para el desarrollo de
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lenguaje y procesos lectores.

La manzana y la oveja se enhebran con distintos hilos y se desarrolla la percepcion visiomotora
entre ellas las siguientes areas: coordinacion ojo-mano, cierre visual, relaciones espaciales y
presteza motora. Se diferencian entre si ya que tienen niveles de dificultad segln la edad del
nifio; entre mas pequefio, méas grande el hoyo y mas grosor en el hilo, como es el caso de la

manzana.

Usando los sets de edificios se alna la creatividad e imaginacion; tareas importantes para

desarrollar el pensamiento abstracto, l6gico y fluido.

El portétil y la vaca aparte de la imaginacion y creatividad, estimulan: la grafia, el tono, y el

manejo del espacio, de importancia para el desarrollo del proceso escrito

5.1.5 Precio de Compra al Proveedor
La siguiente cotizacién fue realizada por parte del Aserradero Sansone, vendiendo el producto en

bruto solo con el acabado profesional y barnizado. Solo se cotiz0 el aserradero Sansone debido
que es una empresa familiar, hay un beneficio para Lignum ya que en la venta de los juguetes

solo se considera el precio de costo més el impuesto, no hay ganancia por parte del aserradero.

A continuacion se describe en detalle la descripcion, cantidad, y los costos unitarios y totales.
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Aserradero Sansone 5.A. de C.V.

COTIZACION
SLIENTE: Lignum
RODUCTO: Juguetes de Madera FECHA: 1000917
SOLICITADO POR: Roberta Memoli
Cantidad | Producto Descripcion Cantidad (pie)|Costo de Maderd Horas Mano de Obra  |Acabado y Barniz| Precio Unitario | 15% Impuesto Total
1 Cocodrile |15 x 6 pulgadas 15 L 15.00 4 L 120,00 | L 2700 | L 162.00 | L 2430 | L 186.30
1 Manzana |12x12 pulgadas 1 L 10.00 3 L S0.00 | L 2000 | L 120000 | L 18.00 | L 138.00
1 Portatil 2 (12 x 12) pulgadas 2 L 20.00 > L 150,00 | L 3400 | L 20400 | L 3080 | L 23480
1 Oveja 12 % 6 pulgadas 0.5 L 5.00 4 L 120,00 | L 25.00 | L 150,00 | L 2250 | L 172.50
5 Edificio &« 4 Largo 1 L 10.00 2 L 60.00 | L 14.00 | L B4.00 | L 12860 | L 433.00
212 ancho
1 Waca 12 x & pulgadas 1 L. 10.00 3 L. 90.00 | L. 20,00 | L. 12000 | L 18.00 | L 133.00
Sub-Toral L1,352.40
TOTAL L1,352.40

llustracién 17 Cotizacion Aserradero Sansone

La empresa tiene como nombre “Lignum” que significa madera en latin, el logo es un castor y la

letra y fondo son de manera sencilla, entendible y de color café representando la madera.

5.1.6 Logo y Slogan

El slogan sera: “Porqué nos interesa la estimulacion didactica de tu hijo”.

LIGNUM

llustracion 18 Logotipo

LIGNUM
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5.1.7 Precio de Venta al Consumidor

Para la fijacion de precios se consideran dos factores que involucran directamente el ingreso y la

rentabilidad de la empresa, estos son: los costos de manufactura (detallados anteriormente) y los

precios de venta que maneja la competencia. En cuanto a los precios que maneja Diprova con la

linea de productos de Melissa&Doug tiene un rango entre L 600.00- L 2,500.00 (véase anexo 5).

Asimismo se adicion6 un 20% por gastos de materiales adicionales como la pintura a base de

agua, tizas, hilos, adhesivo de brillantina, pintura de tiza, etc.; y un estimado entre 40% - 55% de

margen de ganancia por juguete y 10% al sets de edificios que es el mas caro. El precio total de

venta fue redondeado en un valor entero.

Tabla 8 Precio de Venta

Producto Precio de | Material ISV 15% Margen de | Precio de Venta
Manufactura Adicional Ganancia

Cocodrilo 187 38 34 40% L 570.00
Portatil 235 47 42 40% L 750.00
Manzana 138 28 25 55% L 500.00
Oveja 173 35 31 40% L 550.00
Sets de edificios 483 48 80 10% L 1,650.00
Vaca 138 28 25 52% L 600.00

5.1.8 Proyecciones de Ventas

El prondstico de venta esta basado en la segmentacion del consumidor y la demanda proyectada,

es decir, la estimacion de la demanda por el objetivo que espera la empresa abarcar en cuanto al

segmento del mercado potencial.

Para la proyeccion de cinco afios, no se tuvo en cuenta el comportamiento estacional del mercado
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ya gue son juguetes didacticos, el ultimo trimestre se estima un incremento adicional de un 10%
de las ventas ya que se dan las fechas festivas (dia del nifio y navidad). A partir del segundo afio
se proyectd un incremento de un 17% en las ventas, se espera que la empresa tenga una

participacion positiva en el mercado.
Venta mensual = demanda potencial x media de precio de juguetes
Venta mensual = 205 items x 600 lempiras= 123,000 L
Venta mensual = 13 items x 1650 lempiras= 21,450 L

Para la demanda potencial mensual se estimé un aproximado de 218 items, para eso se dividieron
los 5 productos que sus variaciones de precios estdn en una misma media. Se decidio
considerando que son los mas baratos de fabricar, 205 items se iban a vender entre los cinco
productos con una media aproximada de 600 Lempiras. Para el set de edificios que es el mas

caro se estimé que de los 218 iba a haber una venta de 13 items por mes.

Tabla 9 Distribucion de items

Producto Ventas de Items
Cocodrilo 60
Manzana 45
Portatil 25
Oveja 45
Set de Edificios 13
Vaca 20
Total items 218
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Tabla 10 Ventas Mensuales Proyectadas

5.2 Estudio Técnico

Mes Ventas Proyectadas
Enero 130,005
Febrero 140,117
Marzo 144,450
Abril 144,450
Mayo 144,450
Junio 153,117
Julio 147,339
Agosto 151,673
Septiembre 158,995
Octubre 144,450
Noviembre 145,450
Diciembre 173,340

5.2.1 Descripcién de la Ejecucion del Juguete

1. Disefio del juguete y empaque: el bosquejo del juguete se hace con las medidas y

>6% Maternales Fin de afio

>5% Maternales Matricula
>10% Fecha Festiva

>20% Fecha Festiva

dimensiones, se escogen los colores, fondos y letras para el empaque. Para cada

empaque se incluye un instructivo donde se informa al padre el beneficio que

obtendra su hijo.



2. Contratacién con proveedor: se contrata al aserradero para fabricar los bosquejos

con la descripcion y especificaciones empleados, y determinan las fechas de entrega.

3. Recepcion del producto: se recibe el producto a la tienda y se rechaza y modifica el

que no este de acorde a las especificaciones.

4. Aplicacion de piezas extras: para cada juguete se deben de realizar distintas

funciones para dejar el producto final (véase las funciones de la mano de obra).
5. Empaque: armado de cajas y pegado de calcomanias instructivas.

6. Distribucién en tienda: los juguetes se mantienen en el closet de inventario y se van

sacando segUn su consumo.

5.2.2 Estructura y Funciones

Administrador

Contador (1)

Empacador (1) CajerO/(\{t)endedor

Lignum esta constituida como una microempresa y la mayoria de las funciones operativas y

financieras las ejecutara el administrador para reducir costos.
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Administrador:

Realizacion del prototipo de los juguetes con sus dimensiones, fachada del empaque e

instructivos

Contratacion de proveedores (madera y empaque)
Manejo de software de facturacion y redes sociales
Encargado del inventario y las fechas de entrega
Ordenar y colocar juguetes en la tienda

Compra de materiales adicionales para los juguetes

Transacciones bancarias

Empacador:

El cocodrilo: unir las baquetas con una cinta roja de 9 pulgadas
Vaca: pintar con el aerosol de tiza negra (400ml equivale a 20 vacas)

Portétil: pintar con el aerosol de tiza negra los tres bordes (400ml equivale a 20
portatiles) luego pegar las calcomanias en los bordes (4 pulgadas, 5 sets de colores).

Empacar los sets de distintos colores con tres tizas. (1 paquete de tiza contiene 4 sets)
Manzana: enhebrar (2 yardas de lazo rojo)
Oveja: enhebrar (4 yardas de lazo gris)

Armar cajas de empaque y pegar calcomanias instructivas
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Vendedor/Cajero:

e Manejo de software de facturacion y P.O.S. electronico
e Trato eficiente con el cliente

e Buenas habilidades interpersonales

e Limpieza de la tienda

e Conocimiento béasico de cierre de caja

Contador: el contador no se incluira en la planilla ya que sus servicios se demandaran por aparte,
sus servicios son considerados de tipo “out-sourcing”. Se encargara de llevar los libros contables

y realizar los pagos de impuestos sobre la renta, venta y pago a cuentas.

5.2.3 Prototipo de los Productos

llustracién 19 Cocodrilo

61



llustracion 20 Oveja y Manzana

*Las medidas son en pulgadas

12 6

llustracion 21 Portatil y Vaca
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llustraciéon 22 Edificio

5.2.4 Manejo de Inventario
Al analizar la proyeccion de la demanda, para que haya una ganancia en cuanto al ingreso de las

ventas, se deben de vender un minimo de 218 juguetes al mes. EI tltimo lunes de cada mes se va
revisar la cantidad inventariada y se pediran nuevas ordenes para tener en las fechas de entrega
predispuestas. Las fechas al aserradero son: el lunes de la segunda semana del mes 109 juguetes
y el viernes de esa misma semana los 109 juguetes faltantes. En la semana 2, con los primeros
entrantes se trabajara durante esa semana en el acabado completo para colocar en los estantes de

la tienda.
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Tabla 11 Cantidades de items

Mes Estacional

ftem Mensuales | 10% Anuales
Cocodrilo 60 66 720
Manzana 45 50 540
Portatil 25 30 300
Oveja 45 30 540
Edificio 13 15 156
Vaca 30 35 360

Total 218 226 2616

Punto de reorden

. de ent ( Unidades anuales >
— Hempo de entrega dias trabajados anuales

o ) _ Unidades anuales
+ dias inventario de segurldad( - , )
dias trabajados anuales

c (2616) +3 (2616) — 7
288 288/

72 ,
Mensual = 5= 6 dias

En cuanto al tiempo de entrega, segun el tipo de contrato del aserradero por el pedido de juguetes

habra una rotacion de 6 dias de inventario segun la férmula del punto de reorden.

5.2.5 Ubicacién
La tienda sera localizada en la Colonia San Carlos, en la segunda planta de un edificio comercial

pequefio, tiene como tamafio 40 metros cuadrados, aire acondicionado, 1 bafio y espacio para
material inventariado. Es un local potencial ya que el precio va de acorde a lo presupuestado y

aparte de ser una localizacion céntrica es segura, cuenta con un parqueo privado para el
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arrendador y un estacionamiento de todo el edificio para los clientes. El precio de alquiler es de

$500.00 mensuales (véase anexo 4).

5.2.6 Distribucion del Local
Para el local se desea un espacio con acceso, sencillo, con bastante iluminacion y completamente

rustico. Un lugar atractivo para el nifio que despierte su curiosidad con colores llamativos y
murales agradables a la vista. Los estantes y el area de pago hechos todos con materiales a base
de madera reciclables para que vaya de acorde al concepto del juguete. Los siguientes son

ejemplos hacia donde quiere llegar la tienda en cuanto a su fachada:

LOCAL 210 |

o M

LOCAL 209 A
49.04 m? H f
70.34 v?

CUADRO DE CONSTRUGCCION

LADO

et RUMBO DISTANGIA

SUPERF|CIE = 49.04 M2
70.34 v2

llustracién 23 Local Comercial
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10m

Area de
Talleres para
Nifios

10m 10m

10m

llustraciéon 24 Distribucion del Local

llustracion 25 Tienda Especializada, EEUU
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llustracion 27 HoneyKids Asia, Singapore

5.2.7 Horarios
Los horarios de la tienda serdn de Lunes a Sdbado de 10 a.m. a 7 p.m., a futuro se analizard si

hay factibilidad en abrir la tienda los Domingos, de no ser asi se mantendra cerrado para ahorrar

costos.
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Para la empacadora su horario de trabajo seria de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm., con un

pago del salario minimo y beneficios de ley.

5.3 Estudio de Comercializacion

5.3.1 Estrategia de Enfoque
“Estudia la distribucién que comprende a distintos tipos de productos desde que sale de su

produccion hasta llegar al destino final, que puede ser el consumo del bien”. (Soto, s.f.) Se haran
ventas intensivas por medio de un comercio mayorista a empresas educativas (maternales,
centros de estimulacion temprana, hospitales, universidades). Habra un contacto directo entre el
vendedor y los intermediarios, donde éste podra hablar acerca de los beneficios de cada juguete

en el aprendizaje en un nifio.

La empresa proyecta contratar una firma externa que realice un estudio de mercado de manera
profesional cada cinco afios, de tal modo, que los procesos de la empresa giren en torno a servir
al cliente de manera mas eficiente. Con estos andlisis de mercado, se desea indagar mercados
potenciales, abarcar nichos especificos, implementar una oferta efectiva y realizar un estudio de

mercadeo que abarque los gustos y preferencias del cliente.

5.3.2 Estrategia de Comercializacion por Redes Sociales

“Una estrategia de contenidos en Redes Sociales es realizar un estudio de todo aquello que
somos, cual es nuestro publico objetivo y qué imagen queremos generar en Internet”.
(MarketingDirecto, 2013) Las redes sociales que se emplearan para Lignum seran Facebook e
Instagram, seran manejadas por el administrador. Se cotizé una agencia de publicidad (véase
anexo 6) cobrando un total de $250.00 mensuales para ejecutar las redes sociales con estrategias

como: respuesta rapida, publicaciones diarias, incrementos de seguidores, anuncios, articulos y
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fotografias. La empresa tiene como plan contratar los primeros 3 meses a la agencia de
publicidad para que les sirva de guia y le construyan las paginas para luego solo
retroalimentarlas. Luego se va contratar para los meses festivos (septiembre y diciembre) para

nuevas estrategias de publicidad.

El plan de estrategia es tener una respuesta inmediata con el cliente, que sea una pagina atractiva
al publico. Se van a vincular las dos redes sociales para que tengan el mismo contenido visual e
informatico. Los viernes en Facebook habra un “Vernitip” que sera un articulo largo a la semana
que brinde informacion e innovacion sobre los temas de psicologia, psicopedagogia,
neuropsicologia, pedagogia, y avances en el mundo lddico didactico. Durante la semana se

publicara una foto diaria de interés de los juguetes, la tienda, y promociones.

5.3.3 Estrategia de Posicionamiento
“La estrategia de posicionamiento es un proceso mediante el cual se desarrolla una estrategia que

tiene como objetivo llevar nuestra marca, empresa o producto desde su imagen actual a la
imagen que deseamos”. (Morafio, 2010) La ventaja competitiva de estos productos es que no se
encuentran en Tegucigalpa, la mayoria son importados. Al ser un juguete especificamente
dedicado al rubro educativo, vendra con un manual en la parte superior del empaque donde
especifica los beneficios que le dara ese juguete en el aprendizaje del nifio. Cada juguete difiere

entre si y aporta a distintas areas del cerebro.

La personalizacion del juguete es una de las estrategias que va ser el fuerte de la empresa, habra
un catalogo en el cual el nifio podra disefiar su juguete, escoger sus colores y si desea colocar su
nombre. En la tienda a parte de la venta de juguetes, los viernes de 3 a 4 pm habra eventos
infantiles gratuitos como ‘“cuenta cuentos” para promocionar la tienda, las actividades de los

sabados sera de pintura con paquetes de combos para que los nifios escojan el juguete de madera
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que deseen y lo pinten.

5.4 Estudio Financiero
5.4.1 Gastos preliminares

Tabla 12 Gastos Preliminares

Descripcion Valor
Mobiliario
e Estantes (2) y muebles (3) 35,000.00
e Escritorio (1) y Silla (1) 15,000.00
e Mesas (4) ySillas (22) 20,000.00
e Decoraciones 10,000.00
Equipo de Computo
e Computadora e Impresora (segunda) 10,000.00
e Software 5,000.00
Constitucion de Empresa 15,000.00
Gasto Publicitario de Produccion
e Disefio de Logo, Instructivo, vy 16,100.00
Empaque
Instalacion de Mobiliario
e Mano de Obra 15,000.00
Total L 141,100.00
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5.4.2 Presupuesto Operativo

Tabla 13 Gasto Operativo Mensual

Descripcion Valor
Sueldos y Salarios 37,000.00
Contador 500.00
Servicios Publicos 4,700.00
Impuestos Municipales 500.00
Papeleria 1,000.00
Internet 1,700.00
Celular 2,000.00
Alquiler 12,000.00
Total 59,400.00

5.4.3 Presupuesto Detallado

Tabla 14 Presupuesto del Proyecto

Inversiones Rubro Inversion Desglosada Inversiones Estimadas | Total
Inversiones
Tangible Mobiliario 80,000.00
Equipo de Computo 15,000.00
Inversion Fija L 95,000.00
Intangible Gastos de constitucion de 15,000.00
empresa
Gasto publicitario de 16,100.00
produccién
Manual Instructivo 700.00
Empaque 900.00
Mano de Obra Mobiliario 15,000.00
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Inventario Inicial

20,000.00

Compras Mensuales 20,000.00
Sueldos y Salarios 37,000.00
Contador 500.00
Alquiler 12,000.00
Servicios Publicos 4,700.00
Impuestos 500.00
Tasa de Seguridad Bancaria 1,500.00
Papeleria 1000.00
Internet 1,700.00
Celular 2000.00
Caja Chica 2,000.00
Otros Gastos 4,500.00 | L 135,000.00
Inversion L 230,000.00
Total
5.4.4 Fuente de Financiamiento
Tabla 15 Fuente de Financiamiento

Descripcion Monto

Capital Propio 50,000

Financiamiento Bancario 180,000

Inversion Total del Proyecto 230,000
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5.4.5 Plazo y tasa de interés del préstamo
Tabla 16 Plazo y tasa del préstamo

Principal Tasa de Meses Cuota Total de Total a
Interés Mensual | Intereses | Pagar
anual
Préstamo | 180,000.00 | 18% 36 6,507.00 | 54,268.00 | 234,268.00

5.4.6 Amortizacién del Préstamo
Tabla 17 Amortizacién del Préstamo

Periodos Anuales de Saldo Anual Pago de Intereses
Pago

2018 180,000.00 54,268.00

2019 120,000.00 36,178.07

2020 60,000.00 18,090.00

En las siguientes tablas se desglosa el total de la inversidén que son aproximadamente 230,000 L,
de eso, habra 50,000 Lempiras de capital propio y el resto serd financiado por Banco Atlantida
con una tasa de interés del 18% (véase anexo 7). Como era un préstamo relativamente bajo, el

periodo para pagar fue por 3 afios para no acumular tanto interés en el futuro.
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5.4.7 Estado de Resultados

Tabla 18 Estados de Resultados Proyectados

Ingreso por ventas
Total Ingresos Por Ventas

Inventario Inicial
Compras del mes
Inventario Final

Total Costo de Ventas

Gasto Administrativo
Sueldos y Salarios

Renta de local
Comisiones ventas en T/C
Caja chica

Contabilidad

Enee

Impuestos Distritales
Otros Gastos

Materiales limpieza, bafio
Redes sociales

Tasa de Seguridad
Papeleria y Utiles

Sanaa y Cisternas

Cuota bancaria

Internet

2018 2019 2020 2021 2022
Enero Anual
144,450.00| 1,733,400.00| 1,854,738.00 1,984,569.66| 2,123,489.54| 2,272,133.80
144,450.00| 1,733,400.00| 1,854,738.00 1,984,569.66| 2,123,489.54| 2,272,133.80
0.00
20,000.00 240,000.00 247,200.00 254,616.00 262,254.48 270,122.11
41,345.00 496,140.00 511,024.20 526,354.93 542,145.57 558,409.94
20,000.00 240,000.00 247,200.00 254,616.00 262,254.48 270,122.11
41,345.00 496,140.00 511,024.20 526,354.93 542,145.57 558,409.94
37,000.00 476,236.00
12,000.00 144,000.00
1,500.00 18,000.00
2,000.00 24,000.00
500.00 6,000.00
4,000.00 48,000.00
500.00 6,000.00
3,500.00 42,000.00
1,000.00 12,000.00
6,613.00 79,356.00
1,500.00 18,000.00
2,000.00 24,000.00
700.00 8,400.00
6,507.00 78,084.00
1,700.00 20,400.00




Celular 2.000.00 24.000.00
Gastos Bancarios 300.00 3,600.00
Total Gasto Administrativo 83,320.00 999,840.00| 1,029,835.20| 1,060,730.26| 1,092,552.16| 1,125328.73
Utilidad antes del ISR 19,785.00 237.420.00| 244.542.60 251,878.88]  259.435.24 267,218.30
ISR 4,946.25 59,355.00 61,135.65 62,069.72 64,858.81 66,804.58
Utilidad Neta 14,838.75 178,065.00|  183,406.95 188,909.16|  194,576.43 200,413.73




5.4.8 Costos Fijos Mensuales de la Empresa
Tabla 19 Costo Fijo Mensual

Costos Fijos por Producto

Sueldos y Salarios 37,000
Alquiler 12,000
Contabilidad 500
Enee 4,000
Impuestos distritales 500
Materiales limpieza 1,000
Papeleria y Utiles 1000
Sanaa 700
Internet 1,700
Celular 2000
Total Costo Fijo L 60,400

5.4.9 Costos Variables por Producto
Tabla 20 Costo Variable

Costos Variables por Producto

Comision por venta (5%) 45
Papeleria de empaque 5
Tasa de Tarjeta de crédito 54
Factura 2
Empaque 3
Préstamo Bancario 65
Caja de Empaque 9
Calcomania Instructiva 7
Total Costo Variable L 190




4.5.10 Sueldos y Salarios
Tabla 21 Sueldos y Salarios

No. Cargo Mensual Derechos de | Anual

Ley
1 Cajero/Vendedor 8,437.00 16,847.00 118,118.00
1 Empacador 8,437.00 16,847.00 118,118.00
1 Administrador 20,000.00 N/A 240,000.00
1 Contador 500.00 N/A 6,000.00

Se incluyo en la planilla el contador ya que independientemente que sea out-sourcing su pago es
mensual para mejor control de la empresa. En cuanto al administrador como es el duefio, su
sueldo base es un estimado en los costos ya que en meses altos puede tener mas ingreso o
quedarse asi en meses de baja temporada. Los derechos de ley no van a aplicar porque el
administrador serd el que decida si se los podra pagar o no por medio de las utilidades anuales de

la empresa.

5.4.11 Flujo de Caja Proyectado
Tabla 22 Flujo de caja proyectado

0 2018 2019 2020
Inversion -50,000
Ingresos de caja 1733400| 1854738| 1984567
Ventas 1733400| 1854738| 1984567
Egresos de caja 1,575,208| 1,537,346| 1,503,694
Costo de Ventas 616,140 634624 656664
Costos Fijos 724,800 746544 768940
Amortizacion del préstamo 234268 | 156178.07 78090
Flujo del afio -180000| 158,192| 317,392| 480,873
Flujo Acumulado -230,000 -71,808| 245,584| 726,457




Para el 2018 se espera un flujo de efectivo de 71,808 Lempiras, significando que el inversionista
necesitara adicionar a la cuenta aporte a capital ya que hay un flujo negativo. Para los siguientes

dos afios se elimina el flujo negativo y hay acumulacion de efectivo.

5.4.12 Punto de Equilibrio

Costos Fijos

PE =
Precio — Costos Variables
PE = 2%%9% _ 147 items
600—190

PE anual = 147 unidades x 12 meses = 1,768 items

5.4.13 VAN y TIR segun Flujo de Caja
Tabla 23 Indicadores Financieros

Indicadores

VAN 412,254.12 Lempiras
TIR 44%

Periodo de Recuperacion de la Inversion 1.2 afios

La empresa tiene como tasa de interés maxima de un 44% a la que es posible endeudarse para
financiar el proyecto, sin que genere pérdidas. Se estimo por medio del flujo de caja proyectado
con la férmula de la TIR en el cual se consideraron los factores como: la inversion y los periodos

anuales totales del flujo (ingresos menos egresos de caja). Tiene un periodo de 1.2 afios, que con



esta utilidad pudiera pagar el préstamo antes que los 3 afios para reducir los costos de los

intereses.

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Por medio de los indiciadores financieros se demostré que con una Tasa Interna de
Retorno de 44% y un Valor Actual Neto de 412,254.12 Lempiras, la comercializacion de
esta empresa es factible y su inversion de 230,000.00 Lempiras tiene una posibilidad de
recuperarse en un afio y medio.

En cuanto a los analisis y resultados de los gustos y preferencias de los consumidores se
concluyé que hay una aceptacién favorable en cuanto a la comercializacion de una linea
de juguetes de madera. El 64% de la poblacion encuestada definié que el juguete debe
incluir las siguientes caracteristicas: debe ser un producto hecho de piezas grandes, con
barniz y pinturas llamativas hechos a base de agua, y una presentacion en distintos
nameros de sets con un rango no mayor a un mil lempiras.

Con estrategias de comercializacion eficientes como es la estrategia de posicionamiento y

diferenciacion del producto, pudiera generar una utilidad 178,065.00 Lempiras anuales.



6.2 Recomendaciones

Al cotizar en otros paises asiaticos como China donde la mano de obra y materia prima es

mucho mas barata se pueden reducir los costos de venta hasta un 50%.

Cuando la empresa comience a posicionarse, puede extender su mercado ya no solo en
nifios entre las edades de 3 a 7 afios, si no que abarcar todas la edades con nuevas lineas

de productos.

Con la reduccion de costos y posicionamiento la empresa pudiera competir con empresas
de exportacion como lo es “Tegus” y dedicarse a la exportacién en paises europeos y

norte americanos.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta a Padres de Familia
° 4 ®
@ |unitec

Buen dia, la siguiente encuesta tiene como objetivo conocer su interés sobre una linea de
juguetes didacticos hechos de madera para nifios.

Los resultados tienen un propdsito exclusivamente académico. Se les agradece de antemano por
su tiempo.

1. ¢Tiene hijos entre las edades de 3 a 7 afios?
e Si
e No (pasar a datos demogréaficos)
2. ¢Cuantos hijos tiene entre estas edades?
o 1
o 2
o 3
e 40més
3. ¢Con qué frecuencia compra juguetes a sus hijos?
e Cada mes
e (Cada 2 meses
Cada 3 meses
e Cada 4 meses
4. ¢Cuéanto invierte en cada compra de juguetes para sus hijos?
e 0-500L
501-1,000 L
1,001-1,500 L
1,501 L en adelante
5. Un juguete didactico es un objeto que aparte de entretener, sirve para el aprendizaje del
nifio. ;Sabia usted qué es un juego didactico?

e Si
e No
6. ¢Cree que es de ayuda utilizar juguetes didacticos que ensefien y ayuden en el aprendizaje
de su hijo?
e Si
e No
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10.

11.

12.

13.

14.

En una escala del 1 (siendo el méas bajo) al 5 (siendo el mas alto) ¢Qué grado de
importancia considera que su hijo utilice juguetes educativos?
e 5
o 4
e 3
o 2
o 1
¢Su hijo utiliza juguetes educativos para lograr un mejor aprendizaje?
o Si
e No (Pasar a la pregunta 13)
Estos juguetes educativos los utiliza en:
e Casa
Centros de estimulacién temprana (ej. Gymboree, Musicalia, CEN)
Maternales
Centro de Desarrollo Infantil (Preescolares)
Los juguetes utilizados son:
e Importados
e Nacionales
¢En queé lugar adquiere estos productos?
e Almacenes de Descuentos (ej. Diunsa, Lady Lee, Stock)
e Jugueterias
e Paginas de Internet
¢De qué material estan elaborados la mayoria de estos productos?
e Madera
Plastico
Fieltro
Cartdn/papel
En cuanto al uso que le da su nifio, ¢Qué material considera que es mas durable?
e Madera
Plastico
Fieltro
Cartdn/papel

En una escala del 1 (siendo el mas bajo) al 5 (siendo el mas alto) ;Que tanto le interesaria

comprar un juguete educativo hecho de madera para su hijo?
5

e o o o o
PN WS
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15. ¢ Con qué frecuencia estaria dispuesto a comprar un juguete didactico de madera que
estimule el aprendizaje de su hijo?
e (Cada mes
e (Cada 2 meses
Cada 3 meses
Cada 4 meses
16. (Ddnde le gustaria encontrar estos productos?
e Almacenes
e Jugueterias
e Tienda Especializada de juguetes didacticos
e Redes sociales (con envios a casa)
e Pagina web (con envios a casa)
17. En cuénto a la seguridad del nifio ¢ Qué caracteristicas cree que son las mas importantes
que debe tener un juguete de madera? (Puede marcar mas de 1)
e Piezas grandes
e Peso adecuado para el nifio
e Barniz y pintura a base de agua
e Acabado profesional
e Otros:
18. En cuénto a la imagen del juguete ;Qué caracteristicas cree que son las mas importantes
que debe tener el juguete? (Puede marcar mas de 1)
e Colores llamativos
e Madera en estado natural, solo barnizado
e Personalizado
19. En cuanto a los tipos de juguetes los preferiria:
e Especializado por género (varon/mujer)
e Unisex
20. En cuanto a la presentacion de este juguete preferiria que vinieran:
e En distintos nimeros de sets
e De manera individual
21. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un juguete didactico de madera?
e 0-500 L
501-1,000 L
1,001-1,500 L
1,501 L en adelante

Datos Demograficos
Sexo:
e Femenino
e Masculino
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Edad:

18-29 afnos
30-39 aros
40-49 anos

50 en adelante

Ingreso Familiar:

0-20,000 L
20,001-30,000 L
30,001-40,000 L
40,001 en adelante
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Anexo 2 Entrevista a Propietarios de Maternales y Centros de Estimulacién Temprana

@ |unitec

Buen dia, la siguiente encuesta tiene como objetivo conocer su interés sobre una linea de
juguetes didacticos hechos de madera para nifios.

Los resultados tienen un proposito exclusivamente académico. Se les agradece de antemano por
su tiempo.

1.

¢ Es usted un pedagogo/a?
o Si

e No, que profesion tiene
¢Ha recibido capacitacion para la estimulacion temprana de los nifios?

e Si

e No

En una escala del 1 (siendo el mas bajo) al 5 (siendo el mas alto) ;Qué tan importante
considera que todos los nifios deben de ser estimulados para potenciar su aprendizaje?
e 5

o 4

o 2
o 1
En una escala del 1 (siendo el méas bajo) al 5 (siendo el mas alto) ¢Qué grado de
importancia considera que el nifio utilice juguetes educativos para la estimulacion?
e 5
o 4
o 3
o 2
o 1
En su centro, ¢los nifios utilizan juguetes educativos para la estimulacion?
e Si
e No (pasar a pregunta 13)
Estos productos los compra por:
e Unidad
e Por Mayor
¢Con que frecuencia compra juguetes educativos para su centro?
e (Cada mes
e (Cada 2 meses
e (Cada 3 meses
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

e (Cada 4 meses
¢ Cuénto invierte por compra de un lote de juguetes educativos?
1,500-2,000 L
2,001-3,500 L
3,501-4,500 L
e 4501 L en adelante
Su forma de pago es:
e Al Contado
e Al Crédito
Estos productos son:
e Importados
e Nacionales
¢En qué lugar compra estos productos?
e Almacenes de Descuentos (Diunsa, Lady Lee, Stock)
e Jugueterias
e Paginas de Internet
e Distribuidora de productos escolares
¢De qué material estan elaborados la mayoria de estos productos?
e Madera
e Plastico
e Fieltro
e Carton/papel
En cuanto al uso que le da el nifio, ;,Qué material considera que es mas durable?
e Madera
e Plastico
e Fieltro
e Carton/papel
En una escala del 1 (siendo el mas bajo) al 5 (siendo el més alto) ¢ Qué tanto estaria
dispuesto a comprar una linea de juguetes didacticos de madera 100% hondurefios?
e 5
e 4
e 3
o 2
¢ Cuantos juguetes didacticos hechos de madera estaria dispuesto a comprar?
e 0-5juguetes
e 6-10 juguetes
e 11-16 juguetes
e 17 juguetes 0 mas
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Con que frecuencia estaria dispuesto a comprar un juguete didactico de madera para

su centro?
e (Cada mes
e (Cada 2 meses

Cada 3 meses

Cada 4 meses

¢Ddnde le gustaria encontrar estos productos?
e Almacenes
e Jugueterias
e Tienda Especializada de juguetes didacticos
e Redes sociales (con envios al centro)
e Pagina web (con envios al centro)

En cuénto a la seguridad del nifio ¢ Qué caracteristicas cree que son las mas importantes

que debe tener un juguete de madera? (Puede marcar mas de 1)
e Piezas grandes
e Peso adecuado para el nifio
e Barniz y pintura a base de agua
e Acabado profesional
e Otros:

En cuénto a la imagen del juguete ¢ Qué caracteristicas cree que son las méas importantes

que debe tener el juguete? (Puede marcar mas de 1)
e Colores llamativos
e Madera en estado natural, solo barnizado
e Personalizado
En cuanto a los tipos de juguetes los preferiria:
e Especializado por género (varon/mujer)
e Unisex
En cuanto a la presentacion de este juguete preferiria que vinieran:
e En distintos nimeros de sets
e De manera individual
e Al por mayor
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un juguete didactico de madera?
e 0-500 L
e 501-1,000 L
e 1,001-1,500 L
e 1,501 L en adelante
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Anexo 3 Aserradero Sansone

LIENTE:
RODUCTO:
OLICITADO POR:

Aserradero Sansone S.A. de C.V.

COTIZACION

Lignum
Juguetes de Madera
Roberta Memoli

FECHA:

Cantidad Producto Descripcion Cantidad (pie) Costo de Madera Horas Mano de Obra Acabado y Barniz Precio Unitario 15% Im
1 Cocodrilo 15 x 6 pulgadas 15 L 15.00 4 L 120.00 L 27.00 L 162.00 L 2
1 Manzana 12 x 12 pulgadas L 10.00 3 L 90.00 L 20.00 L 120.00 L 1
1 Portatil 2 (12 x 12) pulgadas L 20.00 5 L 150.00 L 34.00 L 204.00 L k
1 Oveja 12 x 6 pulgadas 0.5 L 5.00 4 L 120.00 L 25.00 L 150.00 L 2
5 Edificio 8x 4 Largo 1 L 10.00 2 L 60.00 L 14.00 L 84.00 L 1
2 1/2 ancho
1 vaca 12 x 6 pulgadas 1 L. 10.00 3 L. 90.00 L. 20.00 L. 120.00 L 1
Sub-Total
TOTAL
emo Memoli Autorizacion Cliente

erente General



Anexo 4 Local Comercial Potencial

Propiedad P3817

Categoria: Propiedad
Tipo: Local Comercial

Estatus: Alguiler

- I
Ubicacion’ Colonia San Carlos g |
Varas: nd < F\W\“‘-l‘"\ ‘
Metros: 40 :

Teléfono asesor. (304) 9544-9954- Rina

Correo asesor: na@inversionesmariposa.com

Precio: $500.00




Anexo 5 Juguetes de la Linea Melissa&Doug

Precio: L 920.00 Precio: L 575.00

"Precio; L 2,500.00 Precio: L 1035.00



Anexo 6 Cotizacion Manejo de Redes Sociales (Facebook Ads e Instagram)

LUGAR:
FECHA:
CLIENTE:
MOMEDA

Tegucigalpa M.D.C.
Septiembre 13, 2017
Roberta Memoli
Dolares
Plan Ejecutivo

Cantidad

Descripcion

Total

Servicios de Social Media (Horario segun acordado con
Community Manager (Facebook e Instagram)
Estrategia de CoffuRicadion

Edicion de Cont@fido [fries v Tewtas)

Manejo de Facebook [Comuguty Manager on Call)
Estadisticas y Reportes de Analytics de Redes Sociales
Detalle de Inversion Mensual

*1 GIF v Saludos bonificados para la comunidad

Pauta para Facebook Ads (precio sugerido)

5250.00

Sub-Total

5 250.00

15% IMPTO

5 37.50

TOTAL

5 287.50

Todo contrato se cancela 50% al inicio v el restante 50% al




Anexo 7 Aprobacion del Préstamo Bancario

Prestamo comercial. Inbax % & |
Carlos Antonio ldeaquez Sandoval =cideaguezi@bancatlan.hn= 310 PM (3 hours ago) -
tome (=

%, Spanish- > English-  Translate message Tum off for: Spanish

Buenas tardes Roberta,
Segun resolucion del comité de crédito, el prestamo de Lps. 150,000.00 fue aprobado con una tasa de 18%.
Saludos.

Carlos Idiaguez

Banca de Empresas

Banco Atlantida

Cel.: +504 3333-8212

Email- cideagueri@bancatian.hn

Bivd. Centroamerica, Tegucigalpa, Honduras, C.A
wyvinv.bancatlan.hn

@ Banco Atlantida

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este mensaje es confidencial y solamente dirigido a la(s) personas) mencionadas arriba. Si el lector de
este mensaje no es el interesado, favor de regresarlo al remitente quedando estrictamente prohibido la difusion, distribucion o reproduccion de este comunicado.
CONFIDENTIALITY NOTICE: The information contained in this electronic message is privileged and cenfidential and is intended for the use of the individual(s) named
ahove and others who have been specifically authorized to receive it. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or
copying of this message is strictly prohibited. If you have received this message by mistake, pleasze desiroy it immediately, and notify the sender.



