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Resumen

El propdsito de la investigacion que se presenta en este documento se enfoca en la
determinacién de la viabilidad y rentabilidad para la constituciéon de una empresa y elaboracién de
plan de negocios para la misma, la cual tendra como denominacién social “Agrolibano Ambiental”,
esta sociedad tendra como giro comercial la recoleccién, tratamiento, trituracion y venta de papel,
carton y plastico PET. Agrolibano Ambiental donara el 96% de las utilidades netas obtenidas a la
Fundacién Agrolibano, una organizacién no gubernamental de desarrollo, de forma que dicha
organizacién cuente con un presupuesto que no dependa de las donaciones del Grupo Agrolibano
0 de terceros y puedan planificar y llevar a cabo sus proyectos en los diversos ejes en que se centra,
como ser, educacién, salud y desarrollo comunitario. Se determiné que el plan de negocios es
viable y rentable, y la principal recomendacion es que se lleve a cabo un analisis de la cantidad
recoleccion de residuos solidos en la zona escogida como radio de accién de Agrolibano

Ambiental.

Palabras claves: (Gestion integral de residuos sélidos, organizaciones no gubernamentales de
desarrollo, plan de negocios, reciclaje)
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Abstract

The purpose of the research submitted in this document is the determination of the viability
and profitability of the establishment of a company and the preparation of its business plan, the
company will be named "Agrolibano Ambiental”, the company's business activity will be the
recollection, treatment, shredding, and sale of paper, cardboard, and PET plastic. Agrolibano
Ambiental will donate 96% of its net profits to Fundacion Agrolibano, a non-profit organization,
so that such organization has a budget that does not depend on donations made by Grupo
Agrolibano or third parties, and may plan and develop its projects in areas such as education, health
and community development.. It was determined that the business plan is viable and profitable,
the main recommendation is to carry out an analysis to measure the amount of solid waste produced
by the area chosen as the radius of action of Agrolibano Ambiental.

Palabras Clave: (Business plan, integrated management of solid waste, non-governmental
organizations, recycling)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion
Con el proposito de conocer cudles son las razones por las cuales el trabajo de investigacion

es realizado se desarrolla el presente capitulo en donde se presentaran a detalle el problema
estudiado, sus antecedentes, objetivos y justificacion. Con esta seccion se pretende conocer e

indagar sobre las razones por las cuales se desarrolla la investigacion.

1.2 Antecedentes del Problema
Segun el articulo 3 de la Ley Especial de Fomento para las Organizaciones No

Gubernamentales de Desarrollo (la Ley), publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 27 de

junio del 2011, se considera como Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (ONGD):

“... toda entidad de caracter privado, apolitica en el sentido partidario, sin fines de lucro y sin
objetivos preponderantemente gremiales, laborales o religiosos; con diferentes objetivos que
contribuyan al desarrollo humanitario e integral de la poblacién y otros afines, definidos por sus
integrantes son entidades sin fines de lucro orientadas al desarrollo humanitario e integral de la
poblacién.” (Poder Legislativo, 2011)

Por la naturaleza de las ONGDs, para llevar a cabo sus actividades, dependen de las
aportaciones de sus miembros, donaciones, tanto nacionales como internacionales y de ingresos

generados de actividades econémicas que promuevan su auto sostenibilidad.

Las actividades de las ONGDs deben costearse de alguna forma y por la orientacion de sus
proyectos se ha esperado recibir fondos de personas, empresas y otras entidades, para poder
ejecutarlos antes que generar recursos que impulsen el desarrollo de los mismos. En ocasiones las
instituciones en mencién se proponen proyectos ambiciosos para aportar de alguna forma a la

sociedad pero la incertidumbre de generar los fondos orilla a las administraciones a no seguir con

10



lo planeado.
Para profundizar en el problema se tomara como referencia una institucién en donde se
pueda evidenciar el comportamiento de una organizacion sin fines de lucro y las complicaciones

a las que se enfrentan producto de la necesidad de recursos econémicos 0 monetarios.

Por lo anterior se toma como referencia a Grupo Agrolibano, un grupo de empresas que
esta integrado por:

e Agropecuaria Montelibano, una empresa que se dedica a la produccion, venta y
exportacion de melones;

e Industria Camaronera del Sur, productora de camarones (Penaeus Vannamei) por medio
de siembra de los mismos en estanques de agua salada;

e Ornamentales del Valle, destinada al cultivo y exportacion de helechos en invernaderos de
malla sombra;

e Bosques Cuyamapa, orientada a la produccién y procesamiento de arboles de madera

preciosa basédndose en principios de manejo sostenible. (Grupo Agrolibano, s.f.)

Ahora bien, el Grupo Agrolibano en el afio 2010 con el propdsito de proyectarse con la
comunidad en donde desarrolla sus operaciones cre6 la Fundacién Agrolibano, la cual nace como
una costumbre familiar encauzada a la filantropia, hasta llegar a centrarse en un modelo integral

sostenible para apoyo directo a los habitantes de la zona.

Las operaciones de la Fundacion en primer plano son financiadas por el Grupo Agrolibano,

lo que significa que ante cualquier eventualidad para el grupo, la Fundacion corre el riesgo de
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suspender sus actividades si su principal aportante no tiene los medios para apoyar con lo que

econdémicamente se haya comprometido.

Para conocer a profundidad el medio en que desarrollara la investigacién, es necesario
comprender el origen de las ONGD o sin fines de lucro como normalmente se conoce. De acuerdo
a (Rincon, 2013):

“Las siglas “ONG” empezaron a utilizarse de manera frecuente después de la postguerra con la

creacion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), hacia finales de la década de los

cuarenta aunque historicamente se les reconoce desde el siglo XIX.” (pag. 150)

Posteriormente, en los paises desarrollados comenzaron a organizar ONGSs en sus ciudades,
ya que con la problematica politica que siempre impera en las naciones es necesario crear otros

organismos que puedan suplir o complementar las actividades que en primer plano son obligacion

del Estado.

Segun el articulo 5 de la Ley Especial de Fomento a las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo (Poder Legislativo, 2011), una de las caracteristicas de las ONGDs
es que deben promover: “... el desarrollo econdmico, social, cultural, ambiental, en la defensa de

los derechos humanos, o cualquier otro tema vinculado al desarrollo del pais.”

Asimismo, en relacion al patrimonio que estas empresas requieren para el desarrollo de sus

actividades, en el articulo 16 de la Ley (Poder Legislativo, 2011), establece que el patrimonio de

las ONGDs esta constituido por:
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1) Las aportaciones de sus miembros.

2) Los bienes que adquiera.

3) Donaciones nacionales e internacionales.

4) Herencias y legados.

5) Recursos generados por inversiones realizadas y los ingresos por la prestacion de bienes y
servicios necesarias para su auto sostenibilidad.

6) Ingresos derivdaos de las actividades econdmicas realizadas como medio para lograr sus

fines.

La tendencia actual es que las compafiias grandes en los paises, para proyectarse
socialmente, creen sus propias ONGDs para cumplir con algunas politicas de sus clientes, como
labor altruista 0 como responsabilidad social empresarial para retribuir un poco a la poblacién en
donde operan. Otro factor en comun en las operaciones de estas entidades, es que las empresas
duefias de ellas se encargan de proporcionar el financiamiento para sus proyectos, o que de alguna

manera gestionen donaciones, tanto con organismos nacionales como internacionales.

Para los investigadores la parte fundamental de este apartado es hacer énfasis en la
importancia de la investigacion que se llevard a cabo, la cual surge de la preocupacion de la
situacion de la Fundacion, en cuanto a que depende de terceros para gestionar sus fondos, el no ser

autosuficientes es la razon por la cual la vida util de la operacion de las ONGDs es corta.

En concreto “iniciativas que ayuden a las ONG a crear nuevos modelos de financiacion

enfocados a potenciar su independencia economica con creatividad e innovacion de forma que no
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dependan de forma exclusiva de las aportaciones de las administraciones publicas” (Nieto, 2015,

pag. 1)

Es importante considerar que es imperante que la comunidad participe de manera activa
apoyando los proyectos de las ONGDs, por consiguiente, la responsabilidad social no debe recaer
unicamente en las empresas, sino también en la comunidad, para hacer conciencia y promover un

mayor impacto al tener un respaldo adicional.

Dentro del ambito de participacion de las ONGDs en Honduras, existen escasas que se
dediquen de forma directa o indirecta a actividades orientadas a la proteccién del medio ambiente,
un tema de alta importancia debido a la situacion actual que vivimos debido al cambio climaético,
segun (Organizacién de las Naciones Unidas, 2016): “Si se adopta una amplia gama de medidas
tecnoldgicas y cambios en el comportamiento, aln es posible limitar el aumento de la temperatura

media mundial a 2 grados centigrados por encima de los niveles preindustriales.”

Es por ello que la sociedad debe enfocarse en actividades orientadas a la reduccion de la
emision de gases de efecto invernadero, los principales causantes del calentamiento global que han

traido como consecuencia el cambio climatico.

En ese sentido, el manejo integral y sustentable de residuos solidos es algo que puede
lograrse a traveés del reciclaje, (Diaz Coutifio & Escarcega Castellanos, 2015) manifiesta que es

una estrategia que tiene como objetivo fundamental: ... la maximizacion del aprovechamiento de
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los recursos y la prevencion o reduccion de los impactos adversos al ambiente”.
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Figura 1. Manejo integral y responsable de los recursos solidos.

Fuente: (Diaz Coutifio & Escarcega Castellanos, 2015)

Como puede observarse en la ilustracion anterior, las estrategias que se encuentran fuera
del circulo son las que se orientan al manejo integral y responsable de los recursos sélidos, dejando
por ultimo las opciones que perjudican de mayor forma al ambiente y provocan un impacto

negativo en el cambio climatico, que se encuentran dentro del circulo.

1.3 Definicién del Problema
1.3.1 Enunciado del Problema
La ONGD denominada Fundacion Agrolibano (FA) recibe en concepto de donaciones el

5% de las utilidades de las empresas que conforman el Grupo Agrolibano, que representa el 40%
del presupuesto total de FA, dentro del Grupo Agrolibano se encuentra Agropecuaria Montelibano,

una empresa dedicada a la produccion, venta y exportacion de melones localizada en la ciudad de
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San Lorenzo, Valle.

En el afio 2008, en la zona sur de Honduras sufri6 una crisis en la que las plantaciones de
melones estaban muriendo repentinamente, segin (Martinez & Figueroa, 2009): “Por la
sintomatologia, los postulados de Koch, y las caracteristicas morfoldgicas (una ascospora por asca,
con didmetro de 50 um), Monosporascus cannonballus es el causante principal de la muerte subita
en meldn en Choluteca.” (pag. 73). Esta crisis afect6 las utilidades de Agropecuaria Agrolibano,

por tanto, impactd de forma negativa en los fondos que serian destinados a FA.

En virtud de lo anterior, se determind que la FA requiere fondos para financiar sus
proyectos que provengan de una fuente que genere recursos de forma constante y sostenida. Los
investigadores han logrado identificar una oportunidad de negocios en el manejo de residuos
solidos, recolectando, junto con la Municipalidad de Choluteca, residuos sélidos clasificados para
someterlos a tratamiento y posteriormente venderlos en la Republica de El Salvador y a las
empresas que forman parte de Grupo Agrolibano. Los desechos sélidos a considerar seran papel,

carton y plastico PET.

Debido al modus operandi de las ONGDs y la forma de constituir su patrimonio, FA depende
100% de donaciones, como se expuso anteriormente, las donaciones que hace Grupo Agrolibano
a la FA constituyen el 40% de su presupuesto, de igual forma, el 60% restante es donado por
empresas y personas, esta dependencia genera incertidumbre para la planificacion de las
actividades de los proyectos de FA, puesto que las donaciones de Grupo Agrolibano, que son las

Unicas que tienen garantizadas, corresponden a un porcentaje de sus utilidades que afio con afio
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varian y pueden verse afectas positiva 0 negativamente por diversos factores, asimismo, los demés

donantes pueden hacer o no donaciones.

Si FA pudiera crear una fuente de ingresos fijos la incertidumbre desapareceria, debido a
ello, los investigadores han identificado la oportunidad de constituir una empresa, de la que FA
sera accionista, que se dedique a la recoleccion, tratamiento y venta de residuos sélidos, que

dedique un porcentaje de sus ingresos a la FA.

1.3.2 Formulacién del Problema
¢Qué tan factible seria la creacion de una nueva empresa dedicada a comercializacion de

residuos solidos recolectados en la zona comercial de Choluteca que dedique el 96% de su

rentabilidad a FA?

1.3.3 Preguntas de Investigacion
Para la siguiente investigacion se plantean las siguientes preguntas:

a. ¢Cudl es larentabilidad que traeria la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion
de residuos solidos para la FA?

b. ¢Cuales son las lineas de negocio hacia las cuales la nueva empresa debe orientar sus
actividades para su crecimiento financiero y econémico?

c. ¢Qué contribucion traeria a la ciudad de Choluteca una propuesta de manejo integral de

residuos sélidos?
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1.4 Objetivos del Proyecto
1.4.1. Objetivo General
e Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa que se dedique al tratamiento

y venta de residuos sélidos recolectados en la zona comercial de Choluteca, con el fin de

proporcionar auto sostenibilidad a la Fundaciéon Agrolibano.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Conocer la rentabilidad y viabilidad que la creacion de una empresa e implementacion de

un plan de negocios tendria para la FA.

e Definir las lineas de negocio hacia las cuales la nueva empresa debe orientar sus actividades
para su crecimiento financiero y econémico.

e Contribuir con una propuesta de manejo integral de residuos solidos en la ciudad de

Choluteca.

1.5 Justificacion
La creacion de AA beneficiaria la planeacion y ejecucién de los proyectos de desarrollo

humanitario de la FA, mediante la creacion de una empresa que se denominara Agrolibano
Ambiental (AA), de la cual FA sera accionista, y estara encargada de administrar las actividades

de manejo, tratamiento y venta de residuos sélidos.

En relacion a los aspectos financieros, la incidencia del proyecto se centra en evitar la
dependencia directa de los fondos de Grupo Agrolibano para las operaciones de FA, si se analiza
los acontecimientos pasados, la condicion en que actualmente la fundacién en mencion desarrolla

sus actividades, implica que en determinado momento la ejecucion de proyectos no sea sostenible
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por la insuficiencia de fondos.

Por lo anterior es que la implementacion de la herramienta propuesta pretende que FA
obtenga ingresos distintos a las donaciones que Grupo Agrolibano y otros donantes realizan en su
beneficio, esto es un incentivo para el desarrollo continuo de sus proyectos y asi evitar que los

mismos desaparezcan o0 Se interrumpan.

Desde el punto de vista social, el impacto que el plan presenta es la inclusiéon de la
poblacion de la zona para que se involucren de forma directa en las actividades de AA, haciéndoles
conciencia de los maltiples beneficios que el reciclaje les generaria a través de FA. Adicionalmente
se espera mejorar las condiciones de vida de los habitantes puesto que los resultados econémicos
que resulten seran reinvertidos en actividades que impacten de forma positiva a quienes viven en

la zona.

Es indiscutible que el ambito econémico también sera afectado, las personas que se
favoreceran de la puesta en marcha de AA se encuentran en una de las zonas donde la poblacién
vive en pobreza extrema, lo que trae como consecuencia un crecimiento sustancial en la economia
no sélo del sector, sino del pais. Asimismo, los investigadores consideran que la herramienta
podria implementarse en otras ONGDs que cumplan con determinados criterios, de esta forma la

trascendencia que el mismo tendria se expandiria a otras regiones.

Considerando que la naturaleza del proyecto estd orientado a la conservacion del

medioambiente y a la erradicacion de la contaminacion sobre el planeta tierra, se puede afirmar
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que la propuesta es altamente atractiva y novedosa porque a nivel de pais la importancia que se da
al tema de reciclaje es menor. Por otra parte, al dar un tratamiento adecuado a los residuos sélidos
se evitard en buena medida el uso y produccion desmedida de materiales que no solo dafian el

medio ambiente sino también el ecosistema.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Anélisis de la Situacion Actual
2.1.1 Andlisis del Macro Entorno
Las empresas desarrollan sus actividades comerciales dentro de un macroambiente, este

abarca de forma amplia el contexto del ambiente en el que se localiza la industria de una
determinada empresa (Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015), es por ello que es fundamental
estudiar los componentes del mismo, que pueden afectar las operaciones de la empresa, segin
(Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015): “... consta de seis componentes principales: factores
politicos, condiciones econdmicas en el ambiente general de la empresa (locales, nacionales,
regionales, mundiales), fuerzas socioculturales, factores tecnoldgicos, factores del entorno

(referentes al medio natural) y condiciones legales/regulatorias.” (pag. 42)
Este andlisis se denomina PESTEL, un acrénimo de los componentes del mismo:
e Politicos;
e Econdmicos;
e Socioculturales;
e Tecnologicos;
e Entorno o ecoldgicos; y,

e Legales/regulatorios.
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Esto se puede apreciar de una mejor forma en la llustracién 1 a continuacién:
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Figura 2. Componentes del macroambiente de una compainiia.

Fuente: (Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015)

A continuacion se hara el andlisis de cada uno de estos componentes en relacion al

macroambiente de AA.
Los factores politicos a considerar son los siguientes:

e Segun las disposiciones de la Constitucion de la Republica:

“Honduras es un Estado de derecho, soberano, constituido como republica libre, democratica e
independiente para asegurar a sus habitantes el goce de la justicia, la libertad, la culturay el bienestar
econdmico y social. ... La forma de gobierno es republicana democratica y representativa. Se ejerce
por tres poderes: Legislativa, Ejecutivo y Judicial, complementarios e independientes y sin
relaciones de subordinacion.” (Poder Legislativo, 1982)
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De lo anterior partimos para determinar que existe un ambiente politicamente favorable

para el desarrollo de actividades comerciales de cualquier empresa, considerando que existe cierta

libertad y que existe proteccion a los derechos de libertad y bienestar econdémico y social.

Honduras es miembro de organismos internacionales como ser SICA (Sistema de Integracion
Centroamericana), ONU (Organizacion de Naciones Unidas), Unesco (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura), FAO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura), BCIE (Banco Centroamericano de Integracion
Econdémica), OMC (Organizacion Mundial de Comercio), OEIl (Organizacion de Estados
Iberoamericanos), Grupo Rio, AEC (Asociacion de Estados del Caribe), Petrocaribe y OEA

(Organizacion de Estados Americanos).

Conforme a (Transparency International, 2016), para el afio 2016, Honduras se encuentra en
el puesto nimero 123 de los 176 paises con un indice de corrupcion de 30%, en cuanto a la

percepcion de corrupcion en el sector pablico.

Honduras - indice de Percepcion de la Corrupcion

—— Ranking de la Corrupcion = indice de Corrupcion

150

)

2016
m Ranking de la Caorrupcion: 123°
B |ndice de Corupcion: 30

2005 2010 2015
Figura 3. indice de Percepcion de la Corrupcion en Honduras.

Fuente: (Datosmacro.com, 2017)
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Honduras es un pais con altos niveles de violencia, especialmente relacionado a crimenes
de pandillas y tréfico de drogas, durante los meses de enero a marzo del 2017, se registraron
1,928 muertes por causa externa, de las cuales se identificada como la mayor causa los
homicidios, los cuales representan un 57.9%. (Observatorio Nacional de la Violencia de la

Universidad Nacional Autonoma de Honduras, 2017)

Honduras se encuentra en el lugar nimero 99 de 138 economias analizadas, y obtuvo una
calificacion de 3.28 de 7 en cuanto a la calidad de la infraestructura existente en el pais.
Este informe presenta una calificacion en base a la evaluacion que considera la calidad de
la infraestructura de las carreteras, eficiencia del transporte terrestre, conectividad via
transporte aéreo, calidad de aeropuertos, eficiencia de servicios de transporte aéreo, calidad
de infraestructura de puertos, eficiencia de servicios de los puertos maritimos, porcentaje
de electrificacion, suspensiones de energia eléctrica, calidad del suministro de la
electricidad, confiabilidad del suministro de agua, acceso a agua potable y porcentaje de

cobertura de la red de celulares entre otros. (Foro Econdmico Mundial, 2016)

Los factores econdmicos a considerar son los siguientes:

Honduras es un pais considerado como de desarrollo humano intermedio, ubicAndose en
el puesto nimero 130 de 188 (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016),
segun una evaluacién realizada basandose en la expectativa de vida, expectativa de afios

de escolaridad y producto interno bruto per capita de cada pais.

Sin importar los altos niveles de desempleo e inflacion que existen en el pais, segin (Banco

Central de Honduras, 2017): “A agosto de 2017, la actividad productiva del pais -
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monitoreada con la serie original del IMAE-, mostré un incremento de 5.4%2/ (3.4% en

similar periodo de 2016).”

Honduras: indice Mensual de Actividad Econémica
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Figura 4. Honduras Indice Mensual de Actividad Economica.

Fuente: (Banco Central de Honduras, 2017)

e La economia se basa en agricultura, Honduras es un pais productor de materias primas,
las principales exportaciones del pais son café, cacao, banano, aceite de palma y azucar de

cana.

e De conformidad con el articulo 7 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta: “Estan exentos
del impuesto que establece esta Ley: a)... b) Las instituciones de beneficencia reconocidas
oficialmente por el Gobierno y las agrupaciones organizadas con fines cientificos,

politicos, religiosos, culturales o deportivos y que no tengan por finalidad el lucro.” (Poder
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Legislativo, 1963).

Los factores socioculturales en el entorno de interés son:

Existe una diferencia marcada entre las clases sociales y la mayoria de la poblacion se
encuentra dentro de la clase baja, la clase media es practicamente inexistente y la clase

alta es pequefia y reside en las ciudades mas grandes del pais.

El 54.11% de la poblacion es urbana y el 45.88% es rural (Instituto Nacional de
Estadistica, 2016), el enfoque de esta investigacion estaria orientado a la poblacion

rural.
La tasa de analfabetismo es del 11% (Instituto Nacional de Estadistica, 2016).

Honduras cuenta con 4 aeropuertos internacionales localizados en las ciudades mas
importantes del pais, asimismo, cuenta con 6 puertos, 5 de los cuales cuentan con

salida al Océano Atlantico y 1 con salida al Océano Pacifico.

La temperatura promedio maxima registrada para Choluteca en el afio 2016 fue de 38
°C, y la temperatura promedio minima fue de 22.3 °C (Instituto Nacional de

Estadistica, 2016).

Los factores tecnoldgicos a considerar del entorno que interesa son los siguientes:

Existe una gran brecha digital en la poblacion, segun la Ley de Alfabetizacion en
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, esta se define como: “...diferencia

socioecondmica existente entre grupos, comunidades y personas segun el acceso o falta
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del mismo, asi como su calidad, en el uso de internet y demas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion lo que genera inequidad social y econémica...” (Poder

Legislativo, 2013)

Tecnologia

Total Hogares 1,992,974 100
Radio, radio grabadora

0 equipo de sonido 1,248,098 62.6
Televisor 1,586,385 79.6
Computadora 396,729 19.9
Teléfono celular 1,810,035 90.8
Servicio teléfono fijo 288,400 14.5

Figura 5. Acceso a la Tecnologia.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica, 2016)

e EI Estado de Honduras fomenta el desarrollo de la infraestructura requerida para el
avance de la ciencia y la tecnologia mediante el Instituto Hondurefio de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon (IHCIETI), que tiene como propdsito: “... promover,
desarrollar y fortalecer la estructura para el funcionamiento del Sistema de la Ciencia,
Tecnologia y la Innovacion...” (Instituto Hondurefio de Ciencia, Tecnologia y la

Innovacion, s.f.).

Los factores ecoldgicos relevantes son:

e Parael afio 2013, Honduras ya exportaba 14,000 toneladas de productos reciclados

(La Prensa, 2013).

e Existe una tendencia creciente por el interés en el cuidado del medio ambiente,
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asimismo, Honduras es signatario del Protocolo de Kioto y el Acuerdo de Paris, dos
acuerdos internacionales sobre el cambio climatico, orientados a la implementacion de

medidas que promuevan la reduccion de emisiones de gases invernadero.

El reciclaje de productos, como el papel, cartdén, aluminio y plastico PET, es una
actividad que contribuye a la reduccion de los gases de efecto invernadero, por tanto,

afectan positivamente el medio ambiente.

Los factores legales a considerar para el macroambiente relevante son:

Existe dentro del marco legal Hondurefio el Reglamento para el Manejo Integral de los

Residuos Sdlidos que tiene como objetivo principal:

“Regular la gestién integral de los residuos solidos, incluyendo las operaciones de prevencion,
reduccidn, almacenamiento y acondicionamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de
dichos residuos, fomentando el aprovechamiento de los mismos con el fin de evitar riesgos a la
salud y al ambiental.” (Poder Legislativo, 2011)

Asimismo, es permitido que las entidades consideradas como las ONGDs puedan ser
accionistas de sociedades, y dedicarse a actividades econOmicas para la auto

sostenibilidad de sus actividades. (Poder Legislativo, 2011)

Existe el ambiente legal adecuado para la operacion de empresas del rubro al que
pretende dedicarse AA, contando con las bases legales adecuadas para dar soporte a la

estructura y actividad econémica que se desarrollara.
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2.1.2 Andlisis del Micro Entorno
“Son los elementos relacionados estrechamente con la empresa, como los proveedores, 10s

intermediarios y los consumidores”. (Estela & Espejo Callado, 2011)

En Honduras las organizaciones sin fines de lucro aun no estan enfocadas en generar
recursos producto de alguna actividad distinta de su razén de ser, si bien es cierto originalmente
son gestionados mediante aportes de terceros los cambios econdmicos Yy sociales las obligan cada

vez a ser autosufientes.

“La Secretaria de Gobernaciéon y Justicia anuncid el pasado 11 de enero que 4.104
organizaciones sin fines de lucro perderan su estatus legal en Honduras. Las ONG no fueron
capaces de presentar los informes financieros que el Gobierno requiere para legalizar sus
operaciones en el pais. Entre los afectados se encuentran grupos religiosos, organizaciones

médicas de beneficencia y organizaciones de derechos humanos.” (Morla, 2015)

En relacién a lo anterior es que de determina la necesidad de identificar oportunidades de
negocio por medio de las cuales puedan erradicar la dependencia de terceros es cada vez mayor y
en Honduras los primeros pasos comenzaron en aquellos procesos que son parte del dia a dia y que

no requieren mayor ciencia o esfuerzos.

En los ultimos afios, la industria del reciclaje de material plastico en Honduras se habia

desarrollado a poca escala, sin embargo, actualmente representan una contribucién importante al
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medio ambiente, la economia de la poblaciéon y es un negocio creciente para las empresas.

(Alvarenga, 2012)

El negocio del reciclaje como tal en cierta medida ha sido minimizado por quienes
desconocen los beneficios econdmicos que este trae consigo. Evidencia de ello es que paises con

mayor desarrollo que Honduras requieren de los desechos de este pais para incrementar su negocio.

El estudio denominado “La generacion de empleo verde en Tegucigalpa a través de la
recoleccion y comercializacion de materiales reciclables” fue presentando en el Congreso de
Economia, Administracion y Tecnologia (CEAT-2014) desarrollado del 4 al 6 de noviembre en
Ciudad Universitaria en el edificio C1 de la facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y

Contables (Ramirez, 2014).

Las instituciones educativas son pioneros en el estudio y desarrollo de programas que
impulsen los procesos de reciclaje en Honduras, y es interesante que fue concebido como actividad
ambiental y no como un negocio. En un pais en donde un buen porcentaje de la poblacion vive con
un doélar al dia se demanda de programas que incentiven el comercio y la disminucién de la pobreza

como el propuesto en esta investigacion.

Si bien es cierto el negocio del reciclaje se ha impulsado mayormente en las principales
ciudades del pais, resulta imprescindible desarrollar el mismo en otros departamentos en donde

también se requiere generar fuentes alternas de recursos. Para tomar como referencia otro sector

30



del pais se considerd Fundacion Agrolibano compafiia que se ubica en el departamento de Valle,

municipio de San Lorenzo.

La razon primordial por la cual se ha considerado FA como la prueba piloto para el
desarrollo de la investigacion, es porque por parte de esta institucion se tiene apertura en compartir
informacion para determinar el alcance del proyecto y medir los beneficios econémicos que se
pueden obtener a través del mismo. La forma en que se ejecutard la actividad de tratamiento de
desechos sélidos es por medio de la creacion de la empresa Agrolibano Ambiental, ya que la
legislacion nacional establece puntualmente que las actividades de las ONGD seran sin fines de

lucro.

Cabe sefialar que una de las ventajas por las cuales el proyecto resulta interesante e
innovador es porgue el grueso del negocio consiste en actividades de gestion en las cuales la

comunidad podra involucrarse.

2.1.3. Andlisis Interno

Tomando en consideracion lo anterior y en vista de la crisis que atravesd FA en el 2008,
no se puede correr el riesgo de quedarse sin fondo para continuar sus operaciones. Si bien es cierto
la mayoria de sus gastos son financiados mediante los aportes de Grupo Agrolibano, qué pasaria

si de nuevo una crisis sorprende a sus aportantes.
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La FA ha propuesto como objetivo:

“Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las familias en las comunidades del area
de influencia del Grupo Agrolibano, fortaleciendo las capacidades locales desde un abordaje
integral con un enfoque de construccién de cambio que convierta a la poblacion beneficiaria en

protagonista del desarrollo sostenible”. (Grupo Agrolibano, s.f.)

Los pilares del objetivo de la Fundacion estan enmarcados en las razones por las cuales
AA sera creada, su funcion sera generar las condiciones econdmicas para que los proyectos que se
han pensado sean ejecutados en los tiempos en los tiempos programados. Mediante el plan de
negocios que los investigadores propondran, se trastocaran diversas areas de FA que actualmente

no estan rindiendo los resultados esperados.

No se puede olvidar que el plan no sélo servira para el mejoramiento de la situacion actual
de FA que es la organizacién tomada como prueba piloto, con el mismo se analiza internamente
a la ONGD, se propone la restructuracion de FA con una organizacion administrativa adecuada,
que incluya manuales operativos, instrumentos de monitoreo y evaluacion, informes periédicos y

publicacién en su pagina de internet de los avances de los proyectos, entre otros.

2.2 Teorias de Sustento
Uno de los apartados de mayor relevancia en la investigacion, es aqui en donde se sustenta

tedricamente la opinion de los investigadores.
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2.2.1 Analisis de las metodologias
En esta seccidn se desarrollara un analisis de las metodologias que serviran de base para

la presente investigacion. Se han seleccionado dos metodologias:
e Planeacion de negocios,
e Gestion integral de residuos solidos
Para afianzar el plan de negocios se tomaron como referencia las siguientes teorias:

2.2.1.1 Planeacién en los negocios
El objetivo de la planeacion de una empresa es fincar el desarrollo sostenible mediante el anélisis
del ambiente competitivo en el que opera con el fin de encontrar los espacios en los que se

desempefie mejor que lo competidores. (Herndndez & Rodriguez, 2012)

La planeacién es un proceso que atafie a todos; es decir, a las personas individuales y a las
organizaciones. Es una toma de decisiones, pero una clase especial de toma de decisiones, puesto
que la toma de decisiones no siempre equivale a la planeacion. (Hernandez Z. T., 2014, péag. 6)

En vista de lo anterior es que se requiere con caracter de urgencia aplicar la planeacion al
nuevo negocio que se tiene en mente, el tratamiento y recoleccion de los desechos sélidos para que

FA pueda ser auto sostenible y continuar con sus operaciones sin depender de terceros.

Para comprender mejor el proceso de planeacién es necesario comprender las fases en las
que puede ser concebido, segin (Hernandez Z. T., 2014, pag. 24) la misma se divide de la siguiente
manera:

El proceso de la planeacion estratégica puede quedar constituido por tres fases o etapas:

e De laplaneacion

e De la ejecucion o implantacion
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e De control y evaluacion de resultado

El tomar en cuenta los tres niveles sugeridos en la teoria garantiza que la empresa por la
cual sea adoptada pueda asegurar una estadia larga en el mercado y no solo pasajera. Por otra parte
un aspecto de gran importancia es conocer en qué consiste el proceso de planeacion.

La planeacidn inicial con el analisis del contexto y la definicion de la estrategia de desarrollo
de la empresa en el mismo para generar las grandes politicas por seguir a largo plazo. Mas adelante,
una vez establecida la gran linea rectora estratégica, se elaboran los planes tacticos de las areas
funcionales o bésicas y, en caso de que la estrategia y la tactica requieran cambios en los procesos
de trabajo, se modifican los planes operativos. (Hernandez & Rodriguez, 2012, pag. 184)

Al seguir la linea sugerida se obtiene el lugar a donde la empresa desea llegar, por este
medio se conoceran las metas y objetivos que se quieren cumplir, tener el panorama global es una
necesidad para quienes dirigen la empresa y para quienes laboran en ella. Aunque suena sencillo
el proceso de planeacién es algo mas profundo, y es necesario conocer todas las areas que engloba
y que al mismo tiempo se ven afectadas, la siguiente figura explican muy bien en que consiste y

los procesos que se son involucrados una vez adoptado.
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Figura 6. Pasos para la planeacion.

Fuente: (Koontz & Weihrich, 2013)

2.2.1.2 Gestion integral de los residuos solidos

La gestion integral de los residuos solidos, segun (Guerra, 2012), se define como:
“Conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino
mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen,
procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de

recuperacion, aprovechamiento,

comercializacion y disposicion final.”

Segun (Rodriguez Herrera, 2012), la gestion integral de residuos solidos contempla las

siguientes etapas:

* Reduccibn en el origen, encaminada a la reduccién en la cuantia de residuos, sus

costos y por tanto su impacto ambiental, de forma que desde el inicio de la cadena de
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produccidn, se pueda generar un impacto positivo y se logre disminuir la cantidad de

residuos solidos producidos.

Aprovechamiento y valorizacion, la actividad de separar los residuos solidos de
forma que puedan reutilizarse, reprocesarse y transformarse en nuevos productos, v,
finalmente la recuperacion en diversas formas. En esta etapa se intenta disminuir al
méaximo el volumen de produccién de residuos solidos, enfocandose en utilizar al
méaximo métodos y técnicas que promuevan el aprovechamiento de estos recursos.
Asimismo, se busca darle una vida atil mas prolongada a los residuos sélidos ya
existentes, ya sea en las mismas actividades de la empresa, como por ejemplo,
utilizando papel reciclado para impresiones de documentos internos de la empresa, 0
en otras actividades, como la venta del papel a empresas que se dediquen a la

fabricacion de papel reciclado.

Tratamiento y transformacion, lleva implicita una alteracion fisica, quimica o
bioldgica. En esta etapa se busca darle un uso diferente a los residuos sélidos que ya
cumplieron con el objetivo para el cual fueron creados, mediante actividades que
modifiquen su estructura fisica, como el uso de materiales reciclados para la
elaboracion de proyectos manuales, quimica, como la produccion de papel a partir de
papel reciclado, o bioldgica, como el compostaje que se lleva a cabo con residuos

organicos.

Disposicion final controlada, esta etapa comprende los procesos y operaciones para
desechar los residuos sélidos que no tienen ningun uso adicional. Debe tomarse en
consideracion que esta disposicion final debe hacerse de una forma que sea amigable

con el ambiente, evitando a toda costa hacerlo a través de actividades como el desecho
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de cuerpos de agua 0 quema de basura, las que son altamente contaminantes.

Para poder llevar a cabo las actividades anteriormente mencionadas, debe hacerse un
andlisis del inventario de ciclo de vida. (Diaz Coutifio & Escércega Castellanos, 2015) exponen
que: “Es fundamental el andlisis del ciclo de vida de un producto y esta conformado por una serie

de procesos y sistemas conectados por una finalidad comun: crear el sistema-producto.”

Adquisicion de materia prima —————eProductos para usarse
Energia Manufactura, procesamiento
. y;
g y formulacion ———+s Efluentes de agua
L Transporte y distribucion ]—OContammaméndelalre
Materiaprima @———® Uso/reutilizacién/mantenimiento
Reciclaje ————— s Residuos sdlidos

L Manejo de residuos )—thras emisiones

Figura 7. Inventario del Ciclo de Vida.

Fuente: (Diaz Coutifio & Escarcega Castellanos, 2015)

2.2.2 Antecedentes de las metodologias
2.2.1.1 Planeacién en los negocios
Como en la mayoria de los casos, la teoria en discusion no es algo que recién ha sido
estudiado, desde inicios de los afios 1900 es un tema que se venia estudiando, de hecho este es
concebido como un proceso que desde los inicios de la humanidad era practicado de forma

inconsciente.
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Figura 8. Concepciones de planeacion y evolucion del concepto.
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deseados.

* Un plan es cualquier método detallado, formulado de ante- | FE E.Kasty J. E. | 1987 (1979) | Sistemasy
mano, para hacer algo. Rosensweig contingencia
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hara y de gué manera.
¢ Incluye determinar las misiones globales, identificar los re-
sultados claves y fijar objetivos especificos, asi comao poli-
ticas para el desarrollo, programas v procedimientos para
alcanzarlos.
* | a planeacion ofrece un marco de referencia para integrar
los sisternas complejos de decisiones futuras interrelacio-
nadas.
* Ensuma, un plan es un curso de accion predeterminada s

* Esun proceso que supone la elaboracion v la evaluacion de | Russell L. 1997 Sistemas
cada parte de un conjunto interrelacionado de decisiones | Ackoff
antes de iniciar una accién, en una situacion en donde se
Crea Que a menos que s5e emprenda tal accion, no es pro-
bable el estado futuro que se desea v, si se adopta la accion
apropiada, aumentara la probabilidad de obtener un resul-
tado favorable s

Baternany | 2005 (1990) | Meoclasica

* Esun proceso de toma de decisiones, los pasos importan- | T 5.
S A Snell

tes que se siguen durante la planeacion formal se aseme-
jan a los pasos basicos para la toma de decisiones.”

Fuente: Administracion Estratégica (Hernandez & Rodriguez, 2012)

Como se pudo apreciar en la figura anterior, la planeacion ha tenido evoluciones
significativas que han permitido el avance de los procesos y no s6lo eso, pasé de ser un simple

plan a algo mas profundo como la toma decisiones y al analisis de resultados.

2.2.1.2 Gestion integral de los residuos sélidos

Esta teoria de sustento surge de la necesidad del cuidado del medio ambiente, si bien es
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cierto, el desarrollo y avance tecnoldgico ha traido grandes beneficios a la sociedad en la
actualidad, sin embargo, debe tomarse en consideracion el impacto que este ha tenido sobre el

medio ambiente.

Partiendo de esta premisa, ahora que puede observarse el dafio provocado que se manifiesta
a través de fendmenos climatologicos derivados del cambio climéatico, como huracanes,
terremotos, épocas de sequia, frio y calor mas severas, 10s paises se preocupan cada vez mas por
mitigar el impacto que sus actividades tienen, de forma que de alguna manera pueda desacelerarse

el calentamiento global.

Si bien es cierto, tal y como lo afirma (Cruz Sotelo & Ojeda Benitez, 2013):

“Las précticas de reduccion y reciclaje de residuos son elementos importantes de las estrategias de
la gestion de residuos alrededor del mundo. Pero también deben ir acompafiadas de concientizacion
a los ciudadanos y servicios otorgados por las instituciones gubernamentales para fomentar la
reduccidn y el reciclaje; por lo que es necesario promover el consumo responsable por parte de la
poblacion para disminuir la tasa de generacion de residuos sélidos, pero sobre todo generar una
politica de estado para el fomento de la educacion y la cultura ambiental que se refleje en planes
permanentes de disminucidn de los residuos sélidos”. (pag. 7)

Debido a lo anteriormente expuesto tanto los gobiernos como las empresas deben
preocuparse por la gestion integral de residuos solidos para que verdaderamente se alcance la meta
propuesta mediante este esfuerzo bilateral y sincronico entre el sector publico y el sector privado.
En Honduras, existe un cuerpo legal que se encarga de regular las actividades de manejo integral
de residuos solidos denominado “Reglamento para el Manejo Integral de los Residuos Solidos”,

publicado en el Diario Oficial La Gaceta del 22 de febrero del 2011, este reglamento, fue una

reforma y una modernizacion a uno ya existente que databa del afio 2001.
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Segun el Articulo 1 del Reglamento para el Manejo Integral de los Residuos Sélidos (Poder

Legislativo, 2011), el objetivo del mismo es:

“Regular la gestién integral de los residuos solidos, incluyendo las operaciones de prevencion,
reduccion, almacenamiento y acondicionamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de
dichos residuos, fomentando el aprovechamiento de los mismos con el fin de evitar riesgos a la
salud y al ambiente.” (pag. 2)

Se puede observar que este objetivo se encuentra alineado con las etapas de la gestion

integral de residuos solidos que anteriormente se menciond en el apartado 2.2.1.2.

2.2.3 Andlisis critico de las metodologias
A continuacidn, se presentara una tabla de ventajas y desventajas para las metodologias de

estudio desarrolladas en la presente investigacion.

2.2.3.1 Planeacion de los negocios

Tabla 1. Ventajas y desventajas de la planeacién de los negocios.

Ventajas Desventajas

e Permite tener mas control sobre las e Muy en particular al negocio propuesto no hay
operaciones porque se requiere revisar mucha informacidn o planes similares en el
todos los aspectos del negocio. mercado hondurefio que permitan verificar lo

e Permite conocer el punto de equilibrio que propuesto.

el negocio requiere para generar utilidades, Si no se socializa y se cumple es muy probable que

sin eso la empresa operaria sin un norte de los resultados no sean los esperados.
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hacia donde debe llegar.

Proporciona la posibilidad de verificar el
rendimiento que el negocio ofrece, de esta
forma el inversionista decide si lo toma o lo
abandona.

Por medio de €l se adquiere una provision o
estimado acertado de los cambios
favorables o desfavorables que el negocio
puede tener de acuerdo a los cambios
econdmicos que se den en el entorno.

Es una herramienta que sirve como
respaldo en el caso que la empresa requiera

de un financiamiento.

Resulta ser un trabajo que requiere de mucha

preparacion y tiempo para determinar costos e
ingresos lo més acertados posibles.

La poca investigacion del mercado y recursos
necesarios proporciona datos erroneos de las

erogaciones e ingresos presentados.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3.2 Gestidn integral de los residuos solidos

Tabla 2. Ventajas y desventajas gestion integral de residuos sélidos.

Ventajas

Contribuye a la proteccion del medio
ambiente mitigando los efectos de la
contaminacion y como consecuencia, la
reduccion en la emision de gases de efecto
invernadero.

El abordaje del plan de negocios se

realizara de una forma técnica y no

Desventajas

Altos costos de las operaciones logisticas requeridas
para el manejo y tratamiento de residuos solidos.

El aspecto cultural representa un obstaculo, el
territorio en donde AA funcionara es un lugar con
poCo acceso a educacion, los habitantes no estan
familiarizados con lo que representa la adopcion de

esta teoria a su dia a dia. El desafio real recae en el
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empirica, incrementando la eficiencia y el hecho de homologar e implantar lo propuesto en la

impacto ambiental de la operacion. proposicion de gestion.

Los ingresos obtenidos por AA seran una e La capacitacion requerida por el personal que

fuente de ingresos fija para la FA. contribuird en las actividades de manejo de residuos
solidos, utilizando la maquinaria y el equipo

especial para la trituracion de dichos residuos.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Conceptualizacion
Residuo: Material sélido, semi-sélido, liquido o gaseoso, cuyo generador o poseedor debe
o0 requiere deshacerse de é€l, y que puede o debe ser valorizado o tratado responsablemente, 0 en

su defecto ser manejado por sistemas de disposicion final. (Poder Legislativo, 2010)

Plan de negocio: Un plan de negocio es como un instrumento de gestion de la empresa que
sirve de guia para el emprendedor o empresario implemente un negocio. Es decir, el plan de
negocio, es un instrumento de planificacién que permite comunicar una idea de negocio para

gestionar su financiamiento. (Valencia & Pinto, 2013)

Residuo solidos: Son los que de acuerdo a su origen se clasifican en los siguientes tipos:
domiciliarios, comerciales, de mercado, institucionales, de via publica, de sitios de reunion

publica, y de parques y jardines. Agregar cita de reglamento (Poder Legislativo, 2010)

Reciclaje: toda actividad que permite, mediante un proceso de transformacion, reutilizar los
residuos sélidos para ser incorporados nuevamente al ciclo de produccién y consumo. (Poder

Legislativo, 2011)
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Gestion Integral de residuos sélidos ordinarios: Conjunto articulado de acciones
regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas, de planificacion, monitoreo y
evaluacion para el manejo de los residuos solidos ordinarios, desde su generacion hasta la

disposicion final. (Poder Legislativo, 2010)

Plastico PET: El polietileno tereftalato, conocido como pléstico PET, esta hecho de petréleo
crudo, gas y aire. Un kilo de PET estd compuesto por 64% de petrdleo, 23% de derivados liquidos

del gas natural y 13% de aire. (Secretaria del Medio Ambiente de México, s.f.)

Logistica: También conocido como la entrega, se seleccionan transportistas para mover
productos a almacenes y clientes, coordinar y programar el movimiento de articulos e informacién
a través de la red de suministros, formar y operar una red de pedidos de clientes ademas de los

sistemas de facturacion de pagos de clientes. (Jacobs, 2014)

2.4 Marco Legal

En principio, en cuanto a la FA, el marco legal que se encarga de regular, asi como de
establecer mecanismos de supervision y control de las actividades de las ONGDs es la Ley
Especial de Fomento a las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (Poder Legislativo,
2011), publicada en el Diario Oficial La Gaceta de fecha 27 de junio del 2011, y el Reglamento de
la Ley Especial de Fomento a las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (Poder

Legislativo, 2013), publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 17 de junio del 2013.

En este contexto, la FA se encuentra amparada bajo estos cuerpos legales que le permiten
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ser parte de una sociedad como accionista, concretamente, la Ley Especial de Fomento a las

Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo en su Articulo 15 establece que:

“Las ONGD seran sujetos de derechos y contraer obligaciones, sin més limitaciones que las
impuestas por la Constitucion de la Republica, esta Ley, su Reglamento, y sus estatutos...

Ejercera la capacidad legal y comparecera quien determina los Estatutos, ostente la representacion
legal de la ONGD o aquel en quien éste hubiere delegado conforme a los mismos.” (Poder
Legislativo, 2011, pag. 4)

Asimismo, en el articulo 15 la Ley Especial de Fomento a las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo (Poder Legislativo, 2011) expresa: “El patrimonio de las ONGD
podra estar constituido por: 1)... 2)... 3)... 4)... 5) Recursos generados por inversiones realizadas y

los ingresos por prestacion de bienes y servicios necesarios para su auto sostenibilidad; y, 6)...”

En cuanto a la creacion de la nueva empresa, que se denominara Agrolibano Ambiental, el
fundamento legal lo encontramos en el Cddigo de Comercio de Honduras (Poder Legislativo,
1950), debido a que se encarga de regular todo lo relativo a los comerciantes, actos de comercio,

cosas mercantiles y contratos mercantiles en Honduras.

Dado que se pretende constituir una empresa, se escogio la figura de la sociedad anénima
debido a la estructura que posee la misma, en la cual su capital social esta representado por
acciones, y estas acciones pueden facilmente cederse y traspasarse, a diferencia de las sociedades
de responsabilidad limitada en las que deben cumplirse con las disposiciones del Cddigo de

Comercio en relacién a esta situacion.
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Finalmente, el Reglamento para el Manejo Integral de Residuos So6lidos (Poder Legislativo,
2011), que como bien se ha mencionado anteriormente, seré la guia sobre la cual se basaran las
actividades especificas a desarrollar por AA, pues es el marco legal que rige el manejo de residuos

solidos en Honduras.

CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En este capitulo se presenta, a través de una matriz metodoldgica, las preguntas de
investigacion y su relacién con los objetivos, ademas de las variables determinadas para obtener
finalmente el disefio de la investigacion, identificando la poblacién, la muestra objeto de estudio

y finalmente las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.1 Congruencia Metodoldgica

Esta seccidn tiene como finalidad principal la exposicién, de forma resumida, de la relacion

existente entre los elementos de la investigacion.

3.1.1 Matriz Metodoldgica

Es la herramienta soporte de la investigacion, por medio de la cual la informacion base, es
relacionada entre si para evitar diferencias e incongruencias que pudieran afectar en gran medida

el disefio y los resultados esperados.

45



Tabla 3. Matriz Metodoldgica.

e Variables
Problema de _— Objetivos Preguntas de
. L Objetivo general b . L
investigacion especificos investigacion ) .
Independientes Dependiente
Conocer la

¢Qué tan factible

seria la creacion de

una nueva empresa
dedicada a

residuos sélidos
recolectados en la
zona comercial de
Choluteca que
dedique el 96% de
su rentabilidad a
FA?

comercializacion de

Elaborar un plan de
negocios para la
creacion de una

empresa dedicada

venta la
comercializacion de
residuos sélidos
recolectados en la
zona comercial de
Choluteca.

rentabilidad y
viabilidad que la

¢Cuél es la
rentabilidad que

Creacion de una

creacion de la | traeria la creacién empresa
empresa dedicada | de una empresa dedicada a la
ala dedicada a la comercializacion
comercializacion | comercializacion de residuos
de residuos de residuos sélidos solidos
solidos tendria | tendria para la FA?
para la FA.
. . ;Cuales son las
Definir las lineas | ¢ .
. ; lineas de negocio
de negocio hacia . .
hacia las cuales Lineas de
las cuales AA . L
debe orientar sus AA deb(_e orientar negocio:
L sus actividades reciclaje de
actividades para )
o para su papel, cartéon y
su crecimiento L "
. . crecimiento plastico PET
financieroy . .
e financieroy
econdmico. L
econémico?

¢Qué contribucion
traeria al
departamento de
Choluteca una

Contribuir con
propuesta sobre
el manejo integral

de los residuos propuesta sobre
s6lidos de la zona | manejo integral de
comercial de los residuos
Choluteca. solidos de la zona
comercial?

Manejo integral
de residuos

Sostenibilidad
econémicay
ambiental de AA

Fuente: Elaboracion propia.

46




3.2 Definicién Operacional de las Variables

Tabla 4. Matriz de Operacionalizacion de la VVariable Dependiente.

Variable
dependiente

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Sostenibilidad
econdmicay
ambiental de FA.

Es planear de tal modo que
los escasos medios a nuestra
disposicién nos rindan la
méaxima satisfaccion... es la
mejora sustancial de las
condiciones sociales y
materiales de los pueblos, en
el marco del respeto por sus
valores culturales. (Diaz
Coutifio & Escarcega
Castellanos, 2015)

Planeacion de las
actividades
economicas y
financieras, definicion
de procesos
operativos y logisticos
eficientes.

Planeacion de lineas
de negocios

Plan de negocios

Gestién integral de
residuos

Cantidad de desechos
recolectados y vendidos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Matriz de Operacionalizacion de las Variables Independientes.

Variables
Independientes

Definicion
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

items de
Instrumentos

Creacién de una
empresa dedicada a
la comercializacion
de residuos solidos.

Segun el articulo 644
del Cddigo de
Comercio de

Honduras (Poder
Legislativo, 1950):
""Se entiende por
empresa mercantil el
conjunto coordinado
de trabajo, de
elementos materiales
y de valores
incorpéreos, para
ofrecer al publico,
con proposito de
lucro y de manera

sistematica, bienes o

servicios."

La sociedad
mercantil que
llevara a cabo las

actividades del giro

del negocio
comercial de AA.

Estado actual

Creacion de la
sociedad
mercantil que
desarrollara sus
operaciones
como AA.

Constitucion en
legal y debida
forma de AA.

Pregunta 7 de la
encuesta

Es un documento que
presenta una imagen
completa y detallada
de unaempresay la

Instrumento

mediante el cual se
describen los pasos

a seguir para

Estado actual

Enumeracién de
las estrategias
aceptadas.

Pregunta 12 de la
entrevista
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estrategia para su
lanzamiento. (Allen,
2012)

cumplir con los
objetivos del
negocio.

Definicién y
presentacién a
la Direccion de
las estrategias y

medios
seleccionados
para la puesta
en marcha de la
nueva empresa

Comprension de la
implicacion de
cada estrategia
formulada en el
plan representa.

Pregunta 13 de la
entrevista

Lineas de negocio:
reciclaje de papel,
cartén y plastico
PET

Un modelo de
negocios describe la
manera en que
intentas crear y
capturar valor con tu
concepto de
negocios. (Allen,
2012)

Descripcion puntual
de las areas hacia las
cuales se orientard la
operacion del
negocio para
alcanzar mejores y
mayores resultados.

Estado actual

Socializacion
de las lineas de
negocio
seleccionadas.

Escritura de
constitucion de
AA

Pregunta 11 de la
entrevista

Pregunta 14 de la
entrevista

Manejo integral de
residuos

Implica la adopcion
de todas las medidas
necesarias en las
actividades de
prevencion,
minimizacion,
separacién, en la
fuente,
almacenamiento,
transporte,
aprovechamiento,
valorizacion,
tratamiento, y/o
disposicidn final,
importacion y
exportacion de
residuos peligrosos,
no peligrosos y
especiales que se
realizan de manera
individual o
interrelacionadas de

Proceso de
recoleccién,
clasificacion,

cuantificacion y
venta de los residuos
sélidos de la zona
comercial de

Choluteca.

Estado actual

Manual para el
proceso de manejo
de residuos sélidos

Inciso 1,2y 3 de la
encuesta.

Percepcion e
impacto,
ambiental y
econdémico en
la comunidad.

Cantidad de
desechos
recolectados y
vendidos en cierto
periodo de tiempo.

Incisos 4 al 7 de la
encuesta.
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manera adecuada y
en condiciones que
propendan por el
cuidado de la salud
humana y el
ambiente. (Aburra,
2012)

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Enfoque de la Investigacion

El enfoque a utilizar es mixto, el que segun Hernandez Sampieri & Fernandez Collado,
(2014): “representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién

y discusion conjunta” (p. 534).

Lo anterior también se sustenta en que, si bien es cierto en las primeras secciones de la
investigacion se utiliza el método cualitativo, sobre todo en la recoleccion y analisis de datos, en
otra buena parte del trabajo predomina el método cuantitativo mayormente en los aspectos
relacionados con el plan de negocios. Al final, se requiere de ambos para responder a las preguntas

de investigacion y para poder cumplir los objetivos mencionados anteriormente.

3.4 Alcance de la Investigacion

La presente investigacion contara con un alcance descriptivo, puesto que los investigadores
estudiaron la situacion financiera actual de la FA e identificaron una posible solucién, haciendo

una definicion precisa y un analisis profundo de la situacién problematica.

Ademas, tiene un alcance explicativo derivado del analisis que se hace para poder explicar
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los factores que dieron origen a la situacion financiera actual de la FA, también, se hace una
propuesta sobre como puede mejorarse la misma. En esa misma linea, explicando cdmo con AA
podria lograrse un impacto positivo, tanto para FA como para la comunidad, a través de actividades
de reciclaje de productos, especificamente papel, carton y plastico PET. Con lo anteriormente

expuesto, se puede comprender de mejor manera el fenémeno estudiando.

3.5 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental porgue no hay manipulacion de
variables y es transeccional o transversal, el cual segun (Hernandez Sampieri, 2010) tiene como

propdsito: "describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento.

3.5.1 Poblacién

Considerando que el tamafio de la poblacion objeto de este estudio es bastante reducido, se
ha optado por descartar el proceso de muestreo y realizar la investigacion apheande-tr-censo.
Malhotra, (2016) afirma: “Un censo implica numerar a todos los elementos de una poblacion,

después de lo cual es posible calcular de manera directa los pardmetros de la poblacion” (p.335).

Dentro de este contexto Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, (2014) afirman: “en la
mayoria de las situaciones si realizamos el estudio en una muestra. S6lo cuando queremos efectuar
un censo debemos incluir todos los casos (personas, animales, plantas, objetos) del universo o la

poblacion” (p.172).
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3.5.3 Censo

En esta ocasion los investigadores haran un censo a los potenciales compradores
identificados, se realiz6 una investigacion exploratoria mediante la cual se logro identificar 10
empresas. En virtud de los hallazgos obtenidos, se aplicaraun cuestionario (Anexo No.1) a las 10
empresas para conocer su disponibilidad de compra y otras preferencias para la compra de los

desechos solidos a ser ofrecidos por AA.

3.5.2 Marco de Muestreo

A continuacion se presentara una lista enunciando los nombres de las empresas a las cuales

se aplicara el censo:
i Alas Doradas S.A de C.V
il Inversiones Materiales S. de R.L. de C.V.
iii Recicladora Centroamericana S.A.
iv Kali Sem
v Reci todo
vi Global Recycled
vii Industrias de Reciclaje Salvadorefia S.A.
viii Fundacion Aba

ix Hispalia
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X Inversiones Crissal

Las empresas que comprenden el censo se encuentran en un 90% en la Repablica de El
Salvador, con la excepcion del 10% que representa una empresa ubicada en la ciudad de San Pedro

Sula, Honduras.

3.5.3 Unidad de Analisis
La presente investigacion tiene como unidad de analisis a las empresas descritas en la tabla
4, que contiene la lista de clientes potenciales, asi como también, el informe de rendicién de

cuentas de la FA, y un experto en materia de ONGDs.

3.6 Técnicas e Instrumentos

A continuacién se hara una breve descripcion de las técnicas e instrumentos utilizados para

la presente investigacion.

3.6.1 Técnica: La Entrevista

La entrevista a profundidad seré aplicada a un experto con amplia experiencia en el ambito
de las ONGDs, que aporta a la investigacion una vision mas realista del entorno de las ONGDs en

Honduras.

3.6.2 Técnica: La Encuesta
Se realizara un censo mediante la aplicacion de una encuesta a la totalidad de compradores
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potenciales identificados para obtener informacion relativa al impacto financiero y econémico que
tendria la propuesta del plan de negocios para la creacion de Agrolibano Ambiental en el

presupuesto de la Fundacion.

3.7 Fuentes de Informacion

Representan los medios por medio de los cuales se recolect6 la informacion.

3.7.1 Fuentes Primarias

Para efectos de esta investigacion la informacion tomada de primera mano fue recabada por
medio de la técnica del censo para los compradores potenciales, entrevista dirigida a una experta

en el tema funcionamiento de ONGD.

3.7.2 Fuentes Secundarias

Como fuentes secundarias se utilizd la consulta de documentos y consulta en libros
relacionados con los elementos y tdépicos de la investigacion, asi como también, revistas
cientificas, leyes y reglamentos que se encarga de regular actividades del negocio y manejo de

residuos soélidos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Con el proposito de evidenciar e informar sobre los datos obtenidos en la investigacion, a
través de las diferentes técnicas de recoleccion de datos, tales como anélisis documental, entrevista
dirigida y censo; se presentan a detalle los resultados obtenidos y los principales hallazgos

encontrados.

Para lograr lo los objetivos del proyecto, se realiz6 un andlisis de los antecedentes de la FA
considerando su evolucion histérica y los enfoques de sus proyectos, para posteriormente analizar

los resultados obtenidos mediante los diversos instrumentos aplicados.

4.1 Antecedentes de la FA
En esta seccidén se describiran los antecedentes histéricos de la FA, considerando sus

origenes, su filosofia empresarial, enfoques y ejes transversales que son la base de las actividades

y proyectos de la FA.

4.1.1 Descripcion histérica
La FA, nace en 2010 de la visidn filantropica de los accionistas que pertenecen a las empresas

que forman parte del Grupo Agrolibano, surge como una iniciativa empresarial de responsabilidad

social para retribuir a las comunidades en las que habitan sus colaboradores.

A partir del 2010 se ha enfocado en reforzar la contribucion al desarrollo sostenible de la

region de impacto de sus proyectos, basandose en el Codigo de Etica, y Politicas de Derechos
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Humanos, Género y Generacional, al mismo tiempo alinedndose con los principios del Pacto
Global, los Objetivos del Desarrollo del Milenio, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Vision de

Pais 2010-2038 y Plan de Nacion 2010-2022 (Fundacion Agrolibano, s.f.).

4.1.2 Filosofia corporativa de FA
Toda la informacidn de la filosofia corporativa se obtuvo de la pagina web de la FA, segun

lo que a continuacion se expone:

MISION

Somos una organizacion privada sin fines de lucro, miembro de Grupo Agrolibano, que
contribuye a generar capacidades locales hacia el desarrollo sostenible con un abordaje integral
basado en el desarrollo comunitario, salud y educacion, facilitando oportunidades y potenciando
agentes de cambio para el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros colaboradores, sus

familias y los habitantes de las comunidades del area de influencia.

VISION

Ser la organizacion privada sin fines de lucro, lider en el desarrollo social integral y
sostenible, con un Modelo de Inversion Social que revoluciona sistemas y cambia culturas,
impactando positivamente en la calidad de vida de las poblaciones del area de influencia, haciendo
incidencia y motivando nuevas alianzas para que este Modelo de Inversion Social sea replicable a

nivel nacional y regional.
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OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las familias en las comunidades del area de
influencia del Grupo Agrolibano, fortaleciendo las capacidades locales desde un abordaje integral
con un enfoque de construccion de cambio que convierta a la poblacion beneficiaria en

protagonista del desarrollo sostenible.

4.1.3 Enfoques de la FA
En principio, FA es una organizacion que tiene un enfoque estratégico para la resolucion de

problemas, ayudando a las victimas a ser los responsables directos de la construccién del cambio

como podemos observar a continuacion:

Figura 9. Enfoques Fundacion Agrolibano.

L ]
T* CONSTRUCCION

‘ DEL CAMBIO V,
VICTIMAS ﬁ

COLABORACION .

CICLO DEL ‘ ACTIVA
PROBLEMA 4 O / RESOLUCION DEL PROBLEMA
.

RESPONSABLES DE LA
ACEPTACION PASIVA . CONSTRUCCION DEL CAMBIO
DE CARIDAD POBLACION LOCAL

/ EN ACCION

Fuente: (Fundacién Agrolibano, s.f.)

Este enfoque esta intimamente ligado a los ejes transversales:
e Enfoque de Derechos Humanos,
e Enfoque de Género

e Enfoque Generacional
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e Participacion comunitaria

e Gestion de Riesgos y Sostenibilidad del Medio Ambiente

Tal y como lo expone (Fundacion Agrolibano, s.f.):

Los ejes transversales planteados, son indispensables para lograr el desarrollo. No se concibe
disminucién de la pobreza sin promover iguales oportunidades y equidad entre géneros, no hay
disminucién de violencia intrafamiliar y social sin promover en todas las acciones la vivencia bajo
un enfoque de derechos humanos, no podemos forjar generaciones futuras sobre la base de la
sabiduria alcanzada por las generaciones actuales sin hacer real un enfoque generacional en las
acciones, no hay sostenibilidad sin protagonismo de la poblacién meta y, no hay futuro sin gestion
de riesgos y sostenibilidad del medio ambiente.

Ademas, FA es una organizacion sin fines de lucro dedicada a la ejecucion de proyectos en

los rubros de:

a. Desarrollo comunitario, enfocdndose en lineas estratégicas como seguridad alimentaria
y nutricional, alternativas de desarrollo economico local, reduccién de necesidades
béasicas insatisfechas y fortalecimiento de la organizacién comunitaria para la gestion del

desarrollo.

b. Educacién, mediante la aplicacion de modelo de "Escuela Cinco Estrellas” en diversos

centros educativos.

c. Salud, a través del mejoramiento de diversos centros de salud en la zona sur.

4.2 Diagnostico de la situacion actual
En esta seccion se desarrollara un diagnostico de la situacion actual de la FA en cuanto a su

presupuesto, enfocandose en la obtencion, manejo y aplicacion del mismo en los diversos rubros
de sus proyectos que originan la necesidad de captacion de fondos de otras fuentes diversas a las
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donaciones.

4.2.1 Analisis documental
La principal fuente investigada para poder profundizar en la primera de las variables

dependientes, fue la memoria de Fundacion Agrolibano para el periodo 2015-2016 en donde se
presenta toda la informacion operativa y financiera de la misma. En la informacion analizada se
encontrd el modus operandi de la FA sobre la cual se trabajo para poder definir la propuesta de

mejora mas acertada para la misma.

FA en primera instancia tiene planteados objetivos de desarrollo claramente definidos en
los cuales se definen puntualmente las lineas de contribucidén sobre las cuales enfocan sus
operaciones. Sus actividades diarias y proyectos estan orientados a la reduccion del indice de
analfabetismo, disminucion de la desnutricion de la poblacion de la zona en donde funcionan,
reduccién de la tasa de mortalidad y reducir el indice de pobreza extrema en la poblacion de los

departamentos de Valle y Choluteca.

La imagen que se presenta a continuacion es mas que elocuente, por la razén de que se

sefala a detalle el area territorial sobre la cual FA tiene mayor impacto y se define en concreto el

numero de beneficiarios directos e indirectos que se tiene al cierre del periodo en mencion.
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Figura 10. Area de cobertura de proyectos de Fundacion Agrolibano.
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*Beneficios directos
2,299 familias en 19 comunidades
11,205 estudiantes de pre-bésica, basica y secundaria
128 docentes + Educadoras CCEPREB
34,084 habitantes de 4reas de influencia C/S
151 personal de salud C/S

*Beneficios indirectos
K 756,971 habitantes de areas de influencia 2 hospitales

\

Fuente: (Fundacion Agrolibano, s.f.)

Es interesante visualizar a través de la informacion el conocimiento y control que FA tiene

sobre la poblacién en cuanto a beneficios percibidos. Al tener claro los problemas sociales que

desean atacar es mas sencillo definir los proyectos que se pueden ejecutar de forma que puedan

alcanzar los objetivos propuestos y asi medir los resultados que operativamente se han alcanzado.

De igual manera, al tener delimitada la poblacién sobre la cual sus proyectos tienen mayor impacto

es mas seguro que los habitantes se sientan comprometidos con las actividades realizadas por FA.

Para ampliar la siguiente imagen presenta informacion mas segmentada sobre las &reas en

donde FA ha destinado la ejecucion de sus proyectos.
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Figura 11. Destino de los fondos

3498,341 903,111

465,599
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u Visibilidad
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# Desarrollo Institucional

32103,728 M Overhead

9657,232

Fuente: Rendicion de cuentas Fundacion Agrolibano 2015-2016

La Figura No. 11ldemuestra gue los sectores donde mayormente FA invierte sus fondos,
siendo el primer lugar ser salud, con un 50%, y un 28% en desarrollo comunitario, en tercer lugar

en educacion y los gastos generales que la institucion demanda para la operacion.

En relacién a lo anterior, parte imprescindible del negocio investigado, es la procedencia de
los fondos con los cuales son costeadas todas las actividades programadas a lo largo del periodo.
Como se puede observar en la siguiente imagen, el financiamiento para que FA pueda ejecutar
todos los proyectos planificados proviene de un 49.5% del Grupo Agrolibano y el porcentaje

restante de donaciones en efectivo de otras instituciones.

Figura 12. Fuente Ejecucion Financiera
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EJECUCION FINANCIERA

2015-2016
Fuente de Financiamiento Monte
Fondos Grupo Agrolibano 13050,000
Donaciones en Efectivo 13294,634
Sobrante presupuesto afio anterior 1854,042
9,00 7’8322% Total Efectivo Recibido 28198.676
Ejecucion Financiera 19190837
Disponible 2007 839

L8,781,591 (97.5%) del disponible son
"-.I fondos de proyectos en ejecucion

|escuelas, casas y pisos)

68%

1Ejecutado
19,190,837 1Disponible
Fuente: Rendicion de cuentas Fundacion Agrolibano 2015-2016

A raiz de lo anterior es que surge la necesidad de realizar la presente investigacion, debido
a que los fondos en cierta medida provienen proporcionalmente de las donaciones y del Grupo
Agrolibano y ante una eventualidad o iliquidez por parte de ellos, practicamente FA quedaria sin
medios para seguir operando y para seguir teniendo el impacto positivo que hasta el momento ha

tenido en la poblacién de la zona sur de Honduras.

4.2.2 Resultados de la entrevista a experto
Anabella Hedman, cuenta con tres grandes amores. El primero son los nimeros y las

matematicas, por lo que egresé como Ingeniero Civil de la Universidad de Carolina del Sur en
EEUU en el 2001 y como Master en Administracion de Empresas del Real Centro Universitario
Escorial Maria Cristina en Madrid, Espafia en el 2013, donde se gradud con honores. Ha laborado
con empresas constructoras internacionales en la planificacion, disefio, construccion e inspeccion

de proyectos de infraestructura urbana, asi como en la gestion de los mismos, manejando una
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cartera de US$100MM a través de 10 afios. Su segundo amor es el turismo y el arte, para los cuales
se ha dedicado a viajar desde temprana edad, cubriendo en medio afio sabatico mas de 20 ciudades
e innumerables museos, templos, iglesias y sitios de interés cultural. Finalmente, su tercer amor es
la filantropia y el prdjimo, para la cual cada afio se dedica a un proyecto de carécter altruista,
incluyendo una iniciativa de huertos familiares en el sur de Honduras y el rescate y promocion de
la gastronomia hondurefia a traves de asesoria profesionales a locatarias de los mercados locales

del centro histérico de Tegucigalpa.

Con el proposito de tener una mirada desde afuera de FA, se tomé en cuenta la opinion de
una persona experta en el tema de la ONGD, se realizaron ciertas preguntas con las cuales se
pretende evaluar si el objetivo de investigacion, de acuerdo a su experiencia tiene sentido o si la

idea se encuentra fuera de contexto.

La entrevista comenz6 consultando informacién acerca de la experiencia que se tiene en
cuanto al rubro de las ONGDs, en donde la experta indicé que internacionalmente en EUA, fue
fundadora y presidenta de una ONGD (One: San Diego) en California, especializada en la
concientizacion de la pobreza global y como solucién introducir los Objetivos del Milenio. En esta
ONGD era la encargada de la recaudacién de fondos, conceptualizacion y promocion de eventos
y operacién del dia a dia. Adicionalmente, en EUA, trabajé ad honorem con varias ONGDs
enfocadas siempre en la pobreza global, como ser Africa Aid (ahora SwitchBoard) e International

Rescue Committee, donde se enfoco en el desarrollo de proyectos para la gestion de fondos.

En Honduras, comenzoé a trabajar con una fundacion llamada FUNDESH, ahora conocida
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como Honduras Sin Hambre, donde la incorporaron al grupo para desarrollar proyectos que les
ayudara a recaudar fondos, y posteriormente se enfoco en la gestién de los mismos. Para estos
proyectos se encargd de crear un modelo donde se recaudaba fondos a través de un plan y estos se
volvian a reintegrar en el mismo, creando un circulo para la auto sostenibilidad de la poblacién a

la que el proyecto beneficiaba.

Fue directora ejecutiva del Centro Global de Diplomacia Gastrondmica, una ONGD que se
enfoca en promover e implementar la nueva metodologia de “diplomacia gastrondémica con
cooperacion” para impulsar la gastronomia hondurefia mundialmente como herramienta de
turismo y promocion de relaciones comerciales entre Honduras y otros paises. Ahi mismo estaba
encargada de la operacion del dia a dia, gestion de fondos y proyectos, organizacion administrativa

y representacion en el exterior.

Trabaja actualmente con ONGDs culturales como ser: Mujeres en las Artes (MUA) en donde
el enfoque es la gestién de fondos para proyectos relacionados con seguridad alimentaria, asi como
la planificacion, promocion y desarrollo de los proyectos. Un ejemplo de estos proyectos es el
trabajo gastrondmico que se hace en el Mercado San Miguel, donde emparejan a reconocidos chefs
de la capital para proveer capacitaciones a las locatarias y después de varias semanas de
asesoramiento, se hace una muestra gastronémica en las afueras del mercado. Este proyecto ha
sido bastante exitoso, ha tenido alta proyeccion en los medios, son mas de 20 chefs los que
participan y ahora se cuenta con el patrocinio de grandes empresas con montos arriba de cinco

cifras.
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En referencia a la cultura de operacion de las organizaciones en mencion indicd que en
términos de financiamiento, la cultura de operacion de las ONGDs en Honduras, le parece que es
la de pedir y esperar que les den. No hay una cultura de enfocarse en generar proyectos que creen
auto sostenibilidad para que estas dejen de depender en su mayoria de terceros (la empresa privada

o individuos particulares).

En temas operativos, la cultura es de ejecutar y gestionar con lo que se tiene como se pueda.
Muchas ONGDs carecen de la estructura necesaria para poder tener acceso a fondos
internacionales (por ejemplo, grants de otras ONGDs como Bill Gates Foundation y Clinton

Foundation o agencias de cooperacion internacional como JICA y USAID).

En relacidn a los esquemas de financiamientos bajo los cuales las ONGDs desarrollan sus
operaciones en Honduras expresé que las ONGDs en Honduras dependen mucho de fondos
externos a la entidad, particularmente de la empresa privada y de individuos comprometidos con
la causa que se promueve. Estos, en general, entregan donaciones monetarias, otorgan patrocinios

0 hacen transferencia de activos.

Las ONGDs en Honduras gestionan proyectos para recaudar fondos, pero estos aun
dependen casi al 100% de la empresa privada para patrocinios y de particulares para el componente
de talento humano (voluntarios, artistas, etc.). Hay muy poca ayuda del gobierno central o de
instituciones gubernamentales. Son muy pocas las ONGDs que estan estructuradas correctamente
para poder tener acceso a fondos internacionales o de organismos internacionales como agencias

de cooperacion internacional (USAID, JICA, AECID, Swiss Contact, etc.)
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Al consultar si las ONGD nacionales aplican a financiamiento internacional, expuso que
muy pocas aplican a esta forma de gestion de fondos. Esto se debe a que no estan estructuradas
correctamente segun los requisitos que establecen los organismos internacionales. Otra razén es
que el personal de muchas ONGDs en Honduras carecen del entrenamiento para poder preparar

las propuestas o licitaciones necesarias, para las cuales si se requiere cierto nivel técnico.

En concordancia con la pregunta anterior de acuerdo a la experiencia en el rubro la diferencia
entre una ONGD en Honduras y una del extranjero, en cuanto a la gestién de los fondos es que las
ONGDs en el extranjero aun dependen de donaciones de la empresa privada e individuos, pero
muchas veces aplican a subsidios del gobierno central u otros organismos para cubrir los gastos
administrativos, asi las donaciones se utilizan en un 100% a los proyectos de la ONGD. Las
ONGDs en el extranjero también cuentan con redes de apoyo en temas de voluntarios y
profesionales que prestan sus servicios ad honorem (asi como lo hizo ella para Africa Aid, ahora

SwitchBoard, en EUA).

Es tanto el apoyo que reciben al ONGDs extranjeras que estas son las que vienen a Honduras
a proveer servicios o donar materiales. En contraste, las ONGDs en Honduras en su mayoria se
dedican a producir un desarrollo/mejora a Honduras y no a otros paises ya que la necesidad en casa

es inmensa.

Adicionalmente la distribucion y aplicacion de los fondos de las ONGD, tipicamente se
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utilizan para la administracién de la misma (como salarios, alquiler, servicios publicos, etc.) y para
el fin altruista que tiene. El problema en Honduras es que el porcentaje de fondos recaudados
utilizados para gastos administrativos muchas veces es muy alto, lo cual limita el impacto de la

ONGD sobre su fin principal.

Ahora bien, al referirse a los factores que han detenido el crecimiento de las ONGD en
Honduras, ella cree que la corrupcion por un lado tiene mucha relacion. Hubo un punto hace unos
afios donde habian més de 10,000 ONGDs inscritas en Honduras y desgraciadamente, muchas eran

frente para el lavado de dinero o para beneficio personal.

Por otro lado Honduras tiene retos econdmicos, ya que somos considerados un pais pobre
que le cuesta salir adelante, y bajo ese esquema es dificil crear un ambiente de desarrollo positivo
para ONGDs. Como van a crecer en las ONGDs en Honduras si estas dependen de donaciones en

un pais pobre.

Considerd también que muchas ONGDs en Honduras no cuentan con un ambiente de control,
producto de la cultura organizacional que prevalece en las mismas. Finalmente, la falta de apoyo
institucional, se ha comprobado una y otra vez que las ONGDs que trabajan constantemente y
directamente con el gobierno son las que desarrollan proyectos que se socializan con mas facilidad

y que llegan a lugares remotos del pais.

Sobre las principales limitantes que tienen las ONGD en Honduras indicd la falta de apoyo
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institucional (gubernamental), falta de mecanismos que crean la auto-sostenibilidad, falta de
cultura empresarial dentro de las mismas, falta de estructura para poder tener acceso a fondos

internacionales y falta de personal especializado en la administracion particular de ONGDs.

En cuanto a lo que se requiere para que las ONGD puedan cumplir con su acometido en
Honduras sefiala que se debe tener auto-sostenibilidad para no depender de donaciones de terceros,
tener apoyo gubernamental, por ejemplo, capacitaciones al personal en finanzas, gestion de

proyectos, mercadeo e innovacion.

Su opinidn al respecto a la idea de desarrollar un plan de negocios para una empresa cuyo
beneficio sea para la ONDG, dandole asi auto sostenibilidad a la misma, expresd ser una idea
excelente y necesaria. Es il6gico en su pensar que una ONGD dependeréa para siempre al 100% de
la caridad de individuos o de la empresa privada, especialmente en un pais “tercermundista” que
ya tiene muchos retos econémicos y en donde la carga financiera a su poblacion es bastante alta

sin mucha retribucién gubernamental.

Para la propia sobrevivencia de las ONGDs, estas deben comenzar a pensar como empresa
privada que generan un beneficio cada periodo fiscal, y cuyo beneficio es utilizado para financiar
la operacion de la ONGD. En vez de enfocarse solo en proyectos, en mi opinién, deberian de

enfocarse a largo plazo en modelos de negocio que creen auto-sostenibilidad.

Una vez finalizada la entrevista, las recomendaciones en torno a la investigacion fueron:
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e Primero, revisar el marco legal en Honduras para asegurar que una ONGD puede ser
propietaria de una empresa de lucro cuyo beneficio es usado en su totalidad para los
proyectos e iniciativas de la ONGD.

e Segundo, determinar el perfil de ONGD a la que se le puede crear auto-sostenibilidad. Hay
ONGDs que operan un presupuesto altisimo y seré dificil generar ese tipo de fondos sin
depender de donaciones de terceros. Muy pocos negocios en el mundo generan ese tipo de
utilidad.

e Finalmente, asegurarse que la ONGD con la que se esta trabajando para crearle auto
sostenibilidad este estructurada, o restructurarla, adecuadamente para poder acceder a

fondos internacionales. Este podria ser el capital semilla para la empresa a crear.

4.2.3 Andlisis del censo aplicado a clientes potenciales
Se elaboré un instrumento que consta de doce preguntas, segln se adjunta a la presente como

Anexo 1, las que estaban enfocadas en obtener informacion sobre:
e Cantidad de residuos solidos, papel, carton y plastico PET, que compran.
e Frecuencia con que realizan la compra.
e Condiciones de crédito y entrega.

e Precio de compra.

A través de lo anteriormente descrito los investigadores podran pronosticar la demanda
esperada y las ventas proyectadas en base a la informacion recabada, fijar el precio por tonelada

de cada tipo de residuo solido. Esta informacion sera fundamental para los aspectos financieros de
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la propuesta de las investigadoras, la cual se evaluara junto con otros aspectos en la propuesta de

mejora contenida en este documento.

A continuacién se presentard un andlisis profundo de los resultados obtenidos en cada

pregunta del instrumento aplicado a los potenciales compradores.

Figura 13. Afos de operacion de los clientes potenciales.

Anos de operacion de los clientes potenciales

Menos de 1 1 a3 afios
0% 10%

4 a 6 ahos
10%

Mads de 6 afios
80%

Fuente: Elaboracion propia.

El mayor porcentaje de los informantes, 80%, tiene mas de seis afios de estar en operacion,
en iguales porcentajes, 10%, tienen de 1 a 3 afios de operacion y de 4 a 6 afios de operacion,

finalmente, no existen empresas que tengan menos de 1 afio de estar en operacion.

A traves de estos resultados puede decirse que las empresas que sirvieron como

informantes para este instrumento, son empresas solidas que ya tienen varios afios de estar

69



operando y se encuentran posicionados, asi como también que gozan de estabilidad econémica y
financiera que la trayectoria de afios en el mercado les brindan, asimismo, que poseen
conocimientos y experiencia en el mercado de la compra de residuos solidos para el reciclaje, por
lo que la informacion obtenida mediante los instrumentos serd de alto grado de confianza y

fiabilidad para los investigadores.

Figura 14. Cantidad de toneladas de papel triturado compradas al mes. Figura 15. Cantidad de toneladas de cartén triturado compradas.
éQué cantidad de toneladas de papel triturado £Qué cantidad de toneladas de cartén
para reciclaje compra al mes? triturado para reciclaje compra al mes?
Mss de 20 Meng;de > Desa10

I 20%

Dellals
20%

20%
De 16 a 20 Menos de 5
0% 40%
Maés de 20
60%
De5a10

20%

Della15
20%

Del16a20
0%

Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia

Figura 16. Cantidad de plastico PET comprado al mes.

¢Qué cantidad de toneladas de plastico triturado
(polietileno tereftalato (PET)) para reciclaje compra al

mes?
Menos de 5
10%

De5a10
0%
De 11a15
| 30%

De 16420
10%

Més de 20
50%

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion los materiales que se ofreceran a los clientes:

e Papel triturado.
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e Cartdn triturado.

e Plastico PET triturado.

A partir de la informacion brindada por los censados, se logré determinar que el producto
con mayor demanda es el carton triturado, el 60% de los encuestados respondié que compraba mas
de 20 toneladas al mes. Posicionandose en segundo lugar, el plastico PET triturado, los resultados
indican que el 50% de los informantes compran mas de 20 toneladas de plastico PET triturado de
forma mensual. En tercer y Gltimo lugar se encuentra el cartdn triturado, segun la informacion
recabada Unicamente el 20% de los encuestados compra mas de 20 toneladas de papel triturado de

forma mensual, asimismo, el 40% compra menos de 5 toneladas al mes.

Partiendo de la informacién obtenida en los resultados, y tal y como se muestran en las
figuras 14, 15 y 16, es conveniente para el negocio de AA dedicarse mayormente a la linea de
negocios del cartdn triturado y al papel triturado, siempre considerando un porcentaje menor al
plastico PET, atendiendo a las preferencias y necesidades de los informantes que seran los futuros

compradores.

Figura 17. Frecuencia de compra.
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¢Con qué frecuencia realiza la compra?

Semanal
30%

Bimensual
0%

Otros: Diario
60%

Trimestral
10%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los informantes realizan sus compras diarias, el 60%, en segundo lugar,
realizan las compras de forma semanal, 30%, y por Gltimo, un pequefio porcentaje realiza sus

compras de forma trimestral, 10%.

Los resultados de esta interrogante permiten a los investigadores elaborar un plan de ventas
considerando las preferencias de los potenciales compradores basandose en la frecuencia de

compra mas utilizada, de forma que el plan se adapte a la venta diaria de materiales reciclables.

Figura 18. Condicion de entrega para la compra.

é¢Bajo qué condicion de entrega
realiza la compra ?

Otros: Ambas Entrega
formas directamente
40% en su
empresa

| 40%

Fuente: Elaboracion propia.
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De forma equitativa, las empresas informantes realizan sus compras bajo la condicion de
entrega en su empresa, el 40%, y de forma mixta, es decir, utilizando tanto recolecciones en las
empresas de sus vendedores y entregando directamente en sus planteles. De forma minoritaria, el

20%, unicamente programando la recoleccion en la empresa del proveedor.

Partiendo de esta informacion, AA podra coordinar la logistica en la entrega del producto de
la forma mas conveniente de acuerdo al cliente que se trate, haciendo las negociaciones pertinentes
previas a la suscripcion de un contrato o alianza estratégica para definir esta situacion.

Figura 19. Disposicion a comprar materiales reciclables procedentes de la zona sur de
Honduras.

Disposicion a comprar materiales
reciclables procedentes de la zona sur
de Honduras.

No
40%

Si
60%

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme la informacidn presentada en la figura anterior, el 60% de las empresas estarian
dispuestos a comprar materiales reciclables procedentes de la zona sur de Honduras, y el 40% no
estaria dispuestos a comprar, segun la informacidn proporcionada, este 40% no estaban dispuestos
a comprar debido al costo de transporte y a qué deberian verificar que los desechos sélidos

cumpliera con los requisitos para poder importarlos a la Republica de El Salvador.
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Lo anterior, permite suponer que de acuerdo a las respuestas emitidas por los censados, en
el 60% seria viable la logistica que se pretende implementar en la propuesta del plan de negocios,
exportando desechos solidos triturados desde la zona sur de Honduras hacia la Republica de El
Salvador. Por ello se deduce que tanto las lineas de negocio de AA, como la logistica de las

actividades de AA, serian aceptadas por el mercado objetivo propuesto.

Figura 20. Condicion de crédito aceptable.

¢Cual es la condicion de crédito aceptable
por su empresa?

Crédito mayor
a 30 dias
10%

Contado

Crédito menor 50%

a 30 dias
40%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los censados, la mayoria utiliza los pagos de contado, el 50%, y en menor
cantidad utilizan crédito menor a 30 dias, solamente 1 de los informantes expresé que otorgaba

condiciones de crédito mayores a 30 dias.

Se observa, entonces, que para efectos de la proyeccion de ventas, se debe considerar que

la mayoria de las ventas se realizaran de contado, beneficiando el flujo de caja de la propuesta

que se presenta en la siguiente seccion de este instrumento.
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Figura 21. Disposicion de comprar papel triturado a US$135/tonelada.

¢ Estaria dispuesto a comprar papel triturado
para reciclaje a US$135/tonelada?

No
30%

Si
70%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22. Disposicién de comprar cartén triturado a USD$110/tonelada.

¢éEstaria dispuesto a comprar carton triturado
para reciclaje a US$110/tonelada?

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23. Disposicién a comprar plastico PET triturado.

¢Estaria dispuesto a comprar plastico triturado
(PET) a US$275/tonelada?

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la informacion recolectada, el precio de USD$135.00 por tonelada de papel triturado

propuesto a los encuestados fue aceptado en un 70%, los que rechazaron este precio, gque

representan un 30%, se fundamentaron en la obtencion de mejores precios con otros proveedores

que les ofrecian precios hasta de USD$132.00.

En cuanto al plastico PET, el precio propuesto fue de USD$275.00 por tonelada de plastico

PET triturado, el cual fue aceptado por la mitad de los encuestados, la mitad que considero que el

precio no era aceptable explicd que los precios a ellos ofrecidos iban desde USD$100.00 hasta

USD$220.00 la tonelada de plastico PET triturado.
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Finalmente, el precio propuesto a los encuestados por la tonelada de carton triturado fue de
USD$110.00, el cual fue aceptado en un 70%. Tal como en las propuestas de precio anteriores, el
30% no acepto el precio debido a que obtenian mejores precios, entre un 50% y un 10% menos

que la propuesta de AA.

Los datos reflejados en las figuras 21, 22 y 23 permiten observar claramente cuél es el precio
que pagan los compradores potenciales por cada uno de los materiales a vender, por lo que los
investigadores han decidido modificar los precios en base a los precios aceptables por los
potenciales compradores, considerando que AA debe obtener sobre el precio propuesto un margen
de rentabilidad que es el que le permitird obtener los recursos necesarios para el financiamiento de

las operaciones de AA y las donaciones que se haran a la FA.

Figura 24. Cantidad de proveedores de desechos sélidos.

Cantidad de proveedores de desechos sdlidos

la2 2a4
0% 0%

Mas de 4
100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los censados expresaron en su totalidad que trabajaban con méas de 4 proveedores de

desechos solidos (papel, carton y pléstico PET).
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Este dato resulta de interés para los investigadores debido a que refleja la disposicion de
los potenciales compradores en trabajar con varios proveedores, dandoles la apertura de realizar

numerosas compras sin exclusividad a diversos proveedores.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE MEJORA

5.1 Elaboracién de plan de negocios
Esta seccion esta dedicada a la descripcion a detalle del contenido del plan de negocios

contemplando los recursos, tanto financieros, econémicos y humanos requeridos, para la puesta en

marcha del mismo.

5.1.1 Ideologia
Este apartado esta dedicado a la definicion de la estructura ideoldgica por la cual se regira

AA, describiendo el nombre, mision, vision y valores que regiran sus operaciones.

5.1.1.1 Nombre

El nombre, o denominacién social, seleccionado para la nueva empresa es “Agrolibano

Ambiental”, hemos seleccionado este nombre por dos razones:

o El Grupo Agrolibano es un grupo empresarial muy reconocido en la zona
sur del pais, este reconocimiento se debe al gran tamafio de las empresas que proveen

empleo a una parte significativa de esta zona.

o Los proyectos de la FA, han contribuido al desarrollo humanitario de la zona
en la que se ubican, a través de programas orientados a la educacion, salud y otros

sectores.

Es por ello que la inclusion del nombre “Agrolibano” dentro de la denominacion social de

AA se considera indispensable.
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Por otra parte, el uso de la palabra “Ambiental” da a conocer el rubro al que AA desea
orientar sus actividades comerciales, haciendo énfasis en actividades ambientales, como ser el
reciclaje, que contribuye en gran manera a la reduccion de la contaminacién y va de la mano con

la proteccion del medio ambiente.

5.1.1.2 Mision
Agrolibano Ambiental es una empresa dedicada a la recoleccidn y tratamiento de desechos

solidos que sustenta a Fundacion Agrolibano con el 96% de sus ingresos para la implementacién
de sus proyectos de desarrollo comunitario, y que contribuye a la reduccion de la contaminacion

y a la proteccién del medio ambiente.

5.1.1.3 Vision
Ser reconocida como una empresa competitiva, sustentable, y en continuo crecimiento con

presencia destacada en la zona sur de Honduras, reconocida en el sector del reciclaje que a su vez

genera beneficios tangibles a la comunidad.

5.1.1.4 Valores
Pasidn, pasion por lo que hacemos, lo que logramos y por todas aquellas personas que se

benefician de nuestra labor, traducido en un alto sentido de compromiso con la empresa, la

comunidad y el medio ambiente.

Innovacion, empresa con objetivos innovadores orientando sus ingresos a un destino

altruista que a su vez se dedica a actividades para la proteccién del medio ambiente.

79



Calidad, brindar servicios de calidad mediante nuestro personal que se encuentra
comprometido en desempefiarse con altos estdndares de calidad y eficiencia en el desarrollo de sus

labores.

Integridad, las acciones de la empresa y de sus trabajadores se rigen por los principios éticos

de responsabilidad, honestidad y respeto.

5.1.2 Entorno
5.1.2.1 Anélisis FODA
Mediante el analisis de los factores que componen el andlisis FODA (fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas), se estudia la situacion del entorno, tanto interno como

externo, de la empresa, de forma tal que se logre obtener una visién amplia de la empresa.

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012), la matriz FODA “... ofrece un marco
conceptual para un analisis sistematico que facilita la comparacion de amenazas y oportunidades

externas respecto de las fortalezas y debilidades internas de la organizacion.”
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Tabla 6. Matriz FODA

?~
<<OQ
R

o

FORTALEZAS

* Agrolibano Ambiental formara parte del
Grupo Agrolibano, un grupo empresarial
consolidado.

* La asociacion con Grupo Agrolibano le
brindard la ventaja de ser reconocido en la
zona.

» Empresa con fines altruistas que
beneficiaran a la comunidad en la que
desarrollara sus actividades.

» Materia prima de bajos costos (residuos
s6lidos).

DEBILIDADES

* Altos costos de equipo e mnversion inicial
requerida.

* Personal operativo requiere de capacitacion,
para el uso de la maquinaria.

*» Dependencia de la demanda de materiales
de las empresas Salvadorefias.

* Necesidad de realizar una campafia de
socializacion para el reconocimiento de la
empresa.

OPORTUNIDADES

* La proteccion al medio ambiente es una
situacion que va tomando importancia en la
actualidad.

* Incremento en la demanda de materiales
reciclables.

* Generacion de ingresos para el desarrollo
de proyectos de la FA.

* Potenciales alianzas comerciales con
empresas que demandan estos materiales.

FORTALEZAS-OPORTUNIDADES
Debido a que el Grupo Agrolibano y la FA
tienen una fuerte presencia reconocida por
los habitantes de la zona sur, Agrolibano
Ambiental puede beneficiarse de este
reconocimiento para darse a conocer.

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

A largo plazo, es necesario buscar empresas
en otro mercado para erradicar la
dependencia excesiva en el mercado
Salvadorefio.

AMENAZAS

* Altos niveles de violencia e inseguridad en
el pais.

* Entorno econémico inestable.

* Desconocimiento de temas relacionados

con reciclaje en las comunidades de la zona.

¢ Cambio climatico.

FORTALEZAS-AMENAZAS

Es importante desarrollar alianzas
estratégicas con el sector privado, asimismo,
involucrar a la Alcaldia de Choluteca para
evitar retrasos en la puesta en marcha del
proyecto.

DEBILIDADES-AMENAZAS

Los factores internos y externos que pueden
impactar negativamente en las operaciones
de Agrolibano Ambiental, pueden mitigarse
mediante alianzas estratégicas con las
empresas Salvadorefias que son los
potenciales compradores.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se realizara el cruce de variables de la matriz FODA para realizar un analisis

profundo de la situacion del entorno, tanto interno como externo de AA.

FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

AA tiene una ventaja al estar respaldada sus operaciones por un grupo empresarial

reconocido en la zona sur: el Grupo Agrolibano, que cuenta con un largo recorrido y solidez. Es

importante mencionar que como parte del Grupo Agrolibano, la FA esta dispuesta a utilizar parte
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no utilizada de su presupuesto para fondear la constitucion e inicio de operaciones de AA.

Asimismo, destacar que AA tiene dos enfoques vanguardistas y fundamentales en la

actualidad:

e Enfoque altruista, la rentabilidad obtenida por AA seré destinada a las operaciones

de la misma AA y a donaciones que se haran a la FA para su auto sostenibilidad.

e Proteccién y cuidado del medio ambiente mediante actividades de reciclaje.

Asimismo, segun los estudios realizados tiene proyectado cubrir en el primer afio de
operaciones la demanda de las empresas que conforman el mercado objetivo en un 27% en relacion
al papel y carton y en un 4% de plastico PET, porcentajes que son conservadores y garantizan

ventas que aseguran la sostenibilidad de AA para el inicio de sus operaciones.

Finalmente, es muy importante tomar en consideracion los beneficios fiscales de los que AA
podré gozar al realizar donaciones de su rentabilidad a la FA segln lo establecido en la Ley del
Impuesto sobre la Renta (Poder Legislativo, 1963), en su articulo 11, literal ), podra deducirse del
pago total del impuesto sobre la renta del periodo fiscal en que se realizd la donacion,
especificamente establece que seran deducibles: “Las donaciones y legados en beneficio del
Estado, del Distrito Central, de las Municipalidades, de las Instituciones Educativas, de Fomento
Educativo o Similares, de beneficencia, deportivas o de fomento deportivo, legalmente
reconocidas.” Siendo la FA una organizacion de fomento educativo y de beneficencia legalmente
reconocida, las deducciones correspondientes aplicarian.
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DEBILIDADES - OPORTUNIDADES

Por una parte, la maquinaria y equipo para la transformacion de los materiales recolectados
en materiales triturados aptos para la venta de los mismos a empresas dedicadas al reciclaje tienen
altos costos, asimismo, es costosa la inversion inicial relativa a la compra del camion que
recolectard los desechos solidos de las empresas para transportarlos al local de AA donde se

trituraran.

Por otra parte, AA cuenta con incentivos fiscales, como se mencioné anteriormente, debido
a las donaciones que se hardn a la FA, pudiendo utilizar estos recursos que no se pagaran en
Impuesto sobre Renta para otras actividades de la empresa. Ademas, el financiamiento de la
inversion inicial proviene de la FA, y de las empresas del Grupo Agrolibano, lo que significa que

AA no tendra que pagar intereses sobre el mismo.

Es importante destacar que deberd capacitarse al personal de AA que se encargara de
manipular la maquinaria para la trituracion de los materiales para evitar accidentes y dafios a los

Mmismos.

FORTALEZAS — AMENAZAS

En Honduras existe un alto grado de inseguridad y robos, no obstante, AA como parte de las
comunicaciones que hara parte de su campafa para darse a conocer, involucrara a los miembros

de la comunidad en la zona en la cual operara, de forma que puedan crear conciencia del fin de la
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empresa, haciéndoles ver que los beneficiarios finales de las actividades de las operaciones de AA

son las comunidades que participan activamente en los proyectos de la FA.

Adicionalmente, junto con la campafia para el reconocimiento de AA, se desarrollaran
paralelamente y como parte de las campafias mencionadas inicialmente comunicaciones para

culturizar a la poblacion de la zona sobre los beneficios del reciclaje.

DEBILIDADES - AMENAZAS

Es fundamental contar con el financiamiento inicial de las empresas del Grupo Agrolibano
para poder iniciar operaciones, de lo contrario, dificilmente AA podra obtener el financiamiento

requerido para la inversion inicial.

Ademas, es importante que una vez que AA consolide sus operaciones en la zona sur del
pais, se comience una busqueda de potenciales compradores dentro del territorio de Honduras,
para reducir la dependencia que inicialmente existe de las empresas salvadorefias que representan
el 90% de los compradores potenciales. Finalmente, es fundamental que AA suscriba alianzas

estratégicas con las empresas que son potenciales compradores.

5.1.2.2 Analisis de las cinco fuerzas de Porter
Segun (Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015), el modelo de competencia de cinco fuerzas

es, por mucho, la herramienta mas poderosa y de mayor uso para diagnosticar de manera

sistematica las principales presiones competitivas en un mercado y evaluar la fortaleza e

84



importancia de cada una.

Asimismo, se considera que el modelo de las cinco fuerzas de Porter, es una herramienta
estratégica Util para conocer la posicion de la empresa en referencia a la industria, concretamente
la industria del reciclaje en El Salvador y Honduras, evaluando los objetivos y recursos de la

empresa frente a las cinco fuerzas.
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Figura 25. Andlisis de las cinco fuerzas de Porter.

PODER NEGOCIADOR
PROVEEDORES

Existen varios proveedores de
maquinas trituradoras en caso
de que se dafiara la de AA.

Los desechos solidos seran
recolectados de las empresas de
Choluteca que esta
constantemente generando
estos residuos.

AMENAZA DE
COMPETIDORES
POTENCIALES

En la actualidad, existen varias
empresas dedicadas al reciclaje
localizadas en las ciudades de
San Pedro Sula y Tegucigalpa
que podrian expandirse a la
zona de actividades de AA.

Empresas que utilicen sus
residuos para otros fines.

RIVALIDAD
ENTRE PODER NEGOCIADOR

VENDEDORES COMPRADORES
COMPETIDORES Empresas recicladoras

AA seré una empresa localizadas en El Salvador.
pionera en la zona de Existe poca o0 inexistente

Choluteca dedicada al cultura de  proteccion  al
iclai nsumidor en Honduras.
reciclaje. consumidor en Honduras

AMENAZA NUEVAS
EMPRESAS
POTENCIALES

Potencial creacion de nuevas
empresas dedicadas al rubro
del reciclaje en la zona de
Choluteca.

Fuente: Elaboracién propia.

Fuerza No.1 -Rivalidad entre competidores

En la actualidad no existen empresas que se dediquen al reciclaje que se encuentren

legalmente constituidas en la zona sur del pais, por tanto, Agrolibano Ambiental seria una empresa
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pionera en la zona sur orientada al rubro del reciclaje.

Fuerza No.2 - Amenaza de competidores potenciales

Como se ha mencionado, no existen competidores actualmente en la zona, sin embargo, es
importante considerar que existe la posibilidad que las empresas establecidas en otras ciudades del

pais extiendan sus operaciones a la zona sur del pais.

Fuerza No.3 - Poder negociador de los compradores

La dependencia de las ventas en empresas que se encuentran fuera del pais representa una
amenaza, es importante que a largo plazo AA busque compradores potenciales en el territorio de

Honduras, debido a que el 90% de los potenciales compradores se encuentran fuera del territorio.

Fuerza No.4 - Amenaza de nuevas empresas potenciales

No obstante que en la actualidad no existan empresas competidoras en la zona, existe la
posibilidad de la creacion de nuevas empresas en el futuro que seran competidoras de AA, es
importante tomar en consideracion las estrategias que se deberan de implementar a modo de

prevencion en caso de que surjan nuevos competidores en el mercado.

Fuerza No.5 - Poder Negociador de los Proveedores

Los principales proveedores de materiales solidos para AA son las empresas y

organizaciones localizadas en la zona comercial de Choluteca, el material recolectado no sera
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vendido a AA, en consecuencia, el poder negociador de los proveedores no es un riesgo para AA.
La maquinaria y los equipos son comprados a diferentes empresas. La maquinaria es comprada a
Franssons Recycling Machines AB, que posee oficinas en todo el mundo. Asimismo, considerar
el mantenimiento que se hara del vehiculo que estara encargado de recolectar los desechos, y del
proveedor de los sacos de rafia en que se empacaran los materiales una vez se encuentren

triturados.

5.1.3 Marketing
5.1.3.1 Segmentacién de mercado
Para llevar a cabo la segmentacion del mercado se tomaron en cuenta los siguientes factores:

o Segmentacion por rubro de interés: Enfoque a empresas que se dedican a

actividades de reciclaje de papel, cartdn y plastico PET.

o Localizacion geografica de la empresa: Empresas localizadas en la
Republica de El Salvador, concretamente en las ciudades de San Salvador y La Libertad,
y cOmo Unica excepcion una empresa localizada en la ciudad de San Pedro Sula,

Honduras.

o Informacién obtenida a través del censo: aplicado en el estudio de
mercado realizado previamente para conocer los intereses de las empresas que podrian

ser compradores potenciales.
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Figura 26. Mapa de la Republica de EI Salvador.
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Fuente: Google Maps.

5.1.3.2 Mercado objetivo
El mercado objetivo seleccionado inicialmente son 10 empresas localizadas en la Republica

de El Salvador dedicadas en su mayoria a la compra de materiales reciclados y a la transformacion

de dichos materiales en productos.

Las empresas a continuacién identificadas como el mercado meta de AA, con la informacion

de la direccion, la descripcion del rubro al que se dedica cada una de ellas y el nimero telefénico:

Tabla 7. Mercado meta.

Nombre

Direccion

Rubro

Téléfono

Alas Doradas S.A de
CV

Km 27 1/2 Carretera a Santa Ana, San
Juan Opico, La Libertad, El Salvador,
C.A.

Fabricacion de
papel plano y sus
derivados.

(504) 2304-2200
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Inversiones

38 Av. Sur y Blvd. Venezuela #2011,

Compray venta de

(504) 2225-5918

Materiales S. de R.L. |Bo. Lourdes, San Salvador, El materiales
de C.V. Salvador. reciclables.
Recicladora Col. Bogran, San Pedro Sula, Gestion de (504) 9975 3250
Centroamericana Honduras. residuos especiales
S.A. y reciclaje.
Kali Sem 83 Av Nte y 5 CI Pte No 405, San Reciclaje y (503) 2264 3905
Salvador, El Salvador. tratamiento de
desechos solidos.
Reci todo 24 avenida norte, 1211, Barrio Luz, |Compray venta de | (503) 2564 5428

San Salvador, El Salvador.

material reciclado.

Global Recycled

Ps Independencia No 220-1, San
Salvador, El Salvador.

Compra y venta de
desechos solidos.

(503) 2516 0164

Industrias de Bo San Miguelito 23 CI Otey 6 Av | Reciclaje. (503) 2225 5918

Reciclaje Nte No 714. San Salvador, El

Salvadoreia S.A. Salvador.

Fundacion Aba Final 13 Calle Oriente, Col. Bosques | Reciclaje. (503) 2254-0814
de La Paz, San Salvador, El Salvador.

Hispalia Calle Troncal del Norte, Km 9 1/2, Reciclaje. (503) 2216-2639
Ciudad Degado, San Salvador, El
Salvador.

Inversiones Crissal Av Castro Moréan No 60, Mejicanos. | Reciclaje. (503) 2261-2326

Alameda Juan Pablo I, Col Escal6on
No 310, San Salvador, El Salvador.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3.3 Marketing mix

e Producto

Los productos que ofrecera AA, seran:

— Papel triturado.

— Cartén triturado.

— Pléstico PET triturado.

La materia prima se recolectara en diversas empresas, se transportara a las instalaciones de

90




AA, en donde se separaran los materiales y posteriormente se trituraran en la maquinaria especial.
Una vez triturados, las trituraciones se empacan en bultos con pesos de 50 KG y 1,00 KG. Los
bultos no tendrén caracteristicas visuales especiales como logos, texto, etc., debido a que los

materiales son vendidos a empresas que se encargaran de procesarlos y no a consumidores finales.

e Precio

Para la fijacion de precios se utilizé una estrategia de penetracion, ofreciendo los productos
a un precio ligeramente inferior que el precio del mercado, sin que esta disminucién en el precio

llegue a ser considerado como competencia desleal.

Tabla 8. Precios de los productos.

Producto Precio Mercado Precio Venta
$/ton $/ton
Papel y carton $ 132.00 $ 100.00
Plastico PET $ 220.00 $ 200.00

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se lleva a cabo una revisién de los precios en funcién de los costos de cada una
de ellos, considerando que todos los costos de recoleccion, transporte y transformacion estén
cubiertos en un 100%. Adicionalmente, se trabajara con una politica de ventas al contado, segun
la investigacion de mercado realizada previamente se logré determinar que la mayoria de los

potenciales compradores trabajan con esta politica de pago.

e Plaza

AA utilizara un canal indirecto para la distribucion de sus productos a sus potenciales
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compradores, debido a que s6lo cuentan con un vehiculo para la recoleccién de desechos solidos

y su transporte hasta el local de AA.

Ademaés, AA utilizard una estrategia de distribucion exclusiva, mediante las alianzas
estratégicas que pretenden implementarse con los potenciales compradores para forjar una relacion

comercial con estas empresas.

e Promocion

La promocion de AA tendra como propdsito dar a conocer a la poblacion de Choluteca y
alrededores mediante una campafia publicitaria las actividades de AA, dicha campafia publicitaria

se implementara en dos partes:

—  Camparia de educacion y socializacion, que comenzara 3 meses previo al inicio de

operaciones hasta la apertura formal de la empresa.

— Campafia de mantenimiento, que comenzaré en el inicio de operaciones de AA 'y se

gjecutara permanentemente.

Ambas campafias seran difundidas mediante los medios de comunicacion tradicionales, asi
como también medios de comunicacion electrénicos. Dentro de los medios de comunicacion
tradicionales se hara uso de radio y periodico, asi como presentaciones en las empresas que se
encuentran en las rutas de recoleccion de AA. En cuanto a los medios electrénicos, se utilizaran

las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram, y las paginas web oficiales del Grupo Agrolibano

92



y Fundacion Agrolibano.

5.1.3.4 Estrategias y plan de accion
Luego de haber desarrollado un anélisis del entorno de AA y de la industria en la cual

incursionara mediante la aplicacion de la matriz FODA y del analisis de las cinco fuerzas de Porter
se pueden establecer los objetivos del plan de marketing. Para los afios de operacion iniciales de
AA, se busca la estabilidad financiera y el fortalecimiento de la misma en el mercado, de forma
que pueda entrar exitosamente al mercado y que pueda crecer a una tasa constante. Partiendo de

estos puntos, los objetivos del plan de marketing son los siguientes:
¢ Incrementar ventas en un 5% cada afio durante los primeros tres afios de operacion.
e Mantener, como minimo, el 80% de las alianzas estratégicas cada afo.

e Establecer una alianza estratégica nueva cada afio.

Conforme a estos objetivos, las estrategias y el plan de accién para los aspectos de marketing

de AA, serian como a continuacion se exponen:

Tabla 9. Plan de marketing.

Introducir la empresa, su Camparia de publicidad de  L.25,000.00 (durante 6
proposito y su actividad a  socializacion y educacion a meses

la poblacion de Choluteca, través de radio. (10 spots antes del inicio de
para publicitarios de 30 operaciones) (Valor de
poder recolectar el segundos en Radio cada spot: L.80.50)
material necesario de las Choluteca)

93



empresas en la ruta del
vehiculo recolector.

Fidelizar a la poblacién de
Choluteca con AA, su
propdsito y su actividad,
para poder recolectar el
material necesario de las
empresas en la ruta del
vehiculo recolector.

Mantener alianzas
estratégicas con
importadores (clientes),
para garantizar la venta de
los productos.

Fortalecer alianzas
estratégicas con
importadores (clientes).

Fortalecer alianzas
estratégicas con
importadores (clientes).

Campana de publicidad de
socializacion y educacion a
través de medios de
comunicacion electrénicos.

Campairia de publicidad de
socializacion y educacion a
través de radio y periddico.

Campana de publicidad de
socializacion y educacion a
través de medios de
comunicacion electrénicos.

Descuento entre el 5% y
10% al precio de mercado.

Asesorar sobre la
responsabilidad social
empresarial.

Descuento entre el 5% y
10% al precio de mercado.

Descuento entre el 5% y
10% al precio de mercado.

Fuente: Elaboracidn propia.

5.1.3.5 Medidas de control
Posteriormente de haber desarrollado los objetivos, estrategias, plan de accién y

garantizar que los objetivos planteados cumplan con la meta propuesta.

L.5,000.00 (durante 6
meses

antes del inicio de
operaciones)

L.35,000.00 (durante
primeros tres afos)

L.10,000.00 (durante
primeros tres anos)

N/A

N/A

N/A

N/A

presupuesto del plan de marketing, se implementaran medidas de control cuantitativas para

A continuacion la exposicion de los indicadores que se utilizaran para la medicion
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cuantitativa del cumplimiento de los objetivos propuestos:

Tabla 10. Medidas de control del plan de marketing.

- - o
Alianzas estratégicas > 80% / ano
existentes
Nuevas alianzas > 1/ afio
estratégicas

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4 Recursos Humanos
5.1.4.1 Organigrama
De acuerdo a las operaciones de AA, se ha desarrollado un organigrama que contiene los

puestos indispensables para las operaciones de AA, tomando en cuenta el personal administrativo,

operario y demas requerido para la operacion logistica de la empresa.
A continuacion se presenta la organizacién de recursos humanos que tendra AA:

Figura 27. Organigrama de AA.
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Administrador
Unico

(1

Motorista /
Recolector de DS

(1)

Administrador -
Contador

Técnico Quimico

(1) (1)

Ayudante de
Motorista /
Recolector de DS

(1)

Asistente Operario de

Trituracion

2

Aseadora

(1

Administrativo

(1)

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4.2 Descripcion de puestos
ADMINISTRADOR-CONTADOR

Objetivo general: Encargado de la administracion y situacion contable de la empresa.
Funciones principales:

e Elaboracién y monitoreo de facturas.

e Elaboracién y pago de planillas.

e Preparacion de estados financieros.

Nivel de educacion requerido: Licenciatura en Contaduria Publica y Finanzas,

Licenciatura en Administracion de Empresas, u otras afines.
Experiencia requerida: 5 afios de experiencia en puestos similares.

Conocimientos especificos: Conocimiento de legislacion fiscal y manejo de software

contable, Microsoft Office.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO
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Objetivo general: Asistir al puesto de Administrador — Contador.
Funciones principales:
e Brindar asistencia al Administrador — Contador en trabajos secretariales.

e Recepcion, custodia y archivo de documentos relativos a la administracion y

contabilidad de la empresa.
e Elaboracién de documentos para el Administrador — Contador.
e Administracion de la papeleria y suministros de la empresa.
Nivel de educacion requerido: Diversificado.
Experiencia requerida: Sin experiencia requerida.

e Conocimientos especificos: Manejo de Microsoft Office, excelentes relaciones

interpersonales, habilidades de comunicacion oral y escrita.

TECNICO QUIMICO
Objetivo general: Supervision del proceso de trituracién de materiales reciclables.
Funciones principales:

e Supervision de las funciones del puesto de operario de trituracion.

e Elaboracién de reportes diarios, semanales y mensuales de trituracion segmentados

por material.
e Entrenamiento a los operarios de trituracion para el uso de maquinaria.

Nivel de educacion requerido: Ingeniero Industrial u otras afines.
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Experiencia requerida: 3 a 5 afios de experiencia en puestos similares.

Conocimientos especificos: Manejo de maquinaria de trituracion de materiales

reciclables, manejo de programas de Microsoft Office, habilidades de comunicacion oral y escrita.

OPERARIO DE TRITURACION

Objetivo general: Encargado de triturar los materiales reciclables recolectados por la

empresa.

Funciones principales:

e Recepcion del material reciclaje.

e Trituracion de materiales reciclables.

e Empaque de trituraciones de materiales reciclables.
Nivel de educacion requerido: Biversificado.
Experiencia requerida: 1 a 2 afios de experiencia en puesto similares.
Conocimientos especificos: No se requieren conocimientos especificos.
MOTORISTA / RECOLECTOR DE DESECHOS SOLIDOS
Objetivo general: Recoleccion de materiales reciclables.
Funciones principales:

e Recoleccion de materiales reciclables en vehiculo de la empresa.

e Entrega de materiales reciclables en las instalaciones de la empresa.

e Cargay descarga de materiales reciclables.
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Nivel de educacion requerido: Secundaria completa.
Experiencia requerida: De 1 a 3 afios de experiencia en puestos similares.

Conocimientos especificos: Conocimientos sobre conduccién de vehiculos, poseer
licencia de conducir vehiculos pesados vigente, conocimiento del casco urbano de la ciudad de

Choluteca.

AYUDANTE DE MOTORISTA / RECOLECTOR DE DESECHOS SOLIDOS
Objetivo general: Asistir al Motorista / Recolector de Desechos Sélidos
Funciones principales:

e Asistir al motorista en las actividades de recoleccion y entrega de materiales

reciclables.
e Cargay descarga de materiales reciclables.
Nivel de educacién requerido: Diversificado.
Experiencia requerida: 1 a 2 afios como auxiliar de bodega o puestos similares.

Conocimientos especificos: No se requieren conocimientos especificos.

ASEADOR(A)
Objetivo general: Encargado del aseo de las instalaciones de la empresa.
Funciones principales:

e Limpieza de todas las areas del local de la empresa.

99



e Mantener el orden y aseo de las instalaciones de la empresa.
Nivel de educacion requerido: Primaria completa.
Experiencia requerida: Sin experiencia requerida.

Conocimientos especificos: No se requieren conocimientos especificos.

5.1.4.3 Salarios y compensaciones
Para fijar los salarios de los colaboradores se tomé en consideracion, y como base, la

legislacion vigente en el area laboral. Asimismo, adicionalmente a los salarios, los colaboradores

de AA recibiran las bonificaciones establecidas por ley para el décimo tercer y décimo cuarto mes.
Los salarios para cada puesto se exponen en la siguiente tabla:

Tabla 11. Salarios personal de AA.

Cargo/ Puesto Sueldo |
Administrador-contador L 13,500.00
Asistente administrativo L 9,500.00
Técnico quimico L 12,000.00
Operarios Trituracion L 8,352.00
Operarios Trituracion L 8,352.00
Motorista/ Recolector de Desechos So6lidos L 8,352.00
Ayudante de motorista/ Recolectar de Desechos Sélidos L 8,352.00
Limpieza (medio tiempo) L 5,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, los empleados de AA gozaran de todos los beneficios que la ley les otorga en

Honduras, como ser:
e Vacaciones proporcionales.

e Pago del décimo tercer y decimo cuarto mes.
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e Pago de horas extra por labores en jornada extraordinaria.
e Inscripcion en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

e Contribuciones al Régimen de Aportaciones Privadas.

5.1.5 Aspectos técnicos
La puesta en marcha del negocio propuesto requiere de una serie de maquinaria e insumos

que se han definido y cotizado cuidadosamente para poder proporcionar un dato nimero de la

inversion que se requiere.

5.1.6 Localizacion
Siguiendo la linea de hacer un proceso de operacién mas efectivo, se busco un local tipo

bodega el cual se encuentra ubicado en el barrio La Cruz del departamento de Choluteca, este se
encuentra dentro de la zona de recoleccion seleccionada para AA. El local esta ubicado entre las
oficinas de Banco de Occidente y Pinturas Sur, estacion de buses de barrio las colinas, el mismo
no serd un lugar propiedad de AA sino que serd arrendado. La siguiente imagen muestra la

localizacion satelital del espacio en mencion.
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llustracion 1. Localizacién satelital de las oficinas de AA.

Parque del
Monumentc
a la Madre

> - ‘}w

B

"h ar.

5.1.7 Tamanho

De acuerdo a las cantidades de desechos sélidos que se ha planteado recolectar el local
seleccionado tiene un area de 100 m2, los cuales son espacio suficiente para poder realizar las
actividades diarias y de almacenamiento que la operacidn necesita. Tomando en consideracion las
rutas y los periodos en que los desechos se mantendran en el depoésito antes de ser traslados al
cliente el espacio resulta suficiente hasta los cinco afios de operacion, dependera en gran medida

del crecimiento de los desechos recolectados para tomar la decisién de migrar a otro lugar o

0 odega 100 m2 e
' idente

Fuente: Google Maps.

mantenerse en el que se encontro hasta ahora.

5.1.8 Operacion, administracion y mantenimiento

AA es una empresa disefiada con base en un modelo de negocios en el cual se tomaron en

cuenta los aspectos operativos, administrativos y de mantenimiento en los cuales se define los



costos e implicaciones financieras que cada uno de ellos representa para la inversion inicial y
para los siguientes afios en que el negocio funcionara. Para dejar en claro el proceso de operacién
de AA se presenta el siguiente diagrama en el que se evidencia cada una de las actividades que se

deben completar para cerrar el proceso de produccion y operacion planteadas.

llustracién 2. Proceso operativo y de produccién.

1

Recoleccion
de residuos en
zona
seleccionada.

2 3

Traslado Separacion de
diario a residuos por
oficinas AA material.

6 : 4
Traslado del Triturado

material I Empaquetado — mecanico de
triturado al del material los materiales
plantel del tritutado. por tipo.
cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para poder cumplir con el proceso anterior, antes es necesario realizar una serie de
actividades encaminadas al cumplimiento de las metas propuestas relacionadas con las cantidades

que a diario, mensual y anualmente se deben recolectar.

El primer paso es la capacitacion, se realizardn campafias educativas y de concientizacion
sobre la empresa, su proposito y su relacién con FA, la cultura de reciclaje e informacion sobre el
proceso de reciclaje con AA para los empleados y ciudadanos de Choluteca. Se les motivara a
iniciar la separacion en bolsas de residuos sélidos (papel, carton y plastico PET) estableciendo un
sentido de conciencia ambiental y cooperacion. Se les informara sobre el destino del beneficio de

la empresa en términos financieros, nimero de personas beneficiada, entre otros.

En segunda instancia se encuentra la fase recoleccion, diariamente el camidn hara una ronda
por la zona, de donde provienen los residuos sélidos que posteriormente se trituraran para la venta.
La ruta es el bulevar Chorotega y sus alrededores en Choluteca, para ello se requiere hacer una
ronda de lunes a viernes, ya que el sdbado se viajara hacia El Salvador a entregar los residuos
triturados. La imagen siguiente demuestra por dia, el radio de accion que AA tendra. Como se
observa en la imagen solo el dia martes la ruta parece ser mas corta, esto se debe a que en esa zona
se encuentra Unimall y en este establecimiento hay méas de cien locales lo cual implica que el

tiempo que se tardaran los recolectores serd mayor.

llustracién 3. Radio de accién de AA.
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Otro aspecto importante antes de pasar a la siguiente fase, es como fueron determinadas las
cantidades a recolectar, esta informacién resulté dificil de gestionar por los pocos estudios que en
la zona se desarrollan. Alguna informacion tuvo que ser proyectada a criterio de los investigadores

para poder presentar base numérica que permita obtener resultados.
Los datos proporcionados por (Padilla, 2010) fueron la base para determinar las toneladas
de residuos solidos a las que AA puede tener acceso. La imagen siguiente muestra la cantidad de

desechos producidos por la poblacion del Distrito Central.

Tabla 12. Generacion de desechos solidos en el Distrito Central (Tegucigalpay

Comayaguela).

Desechos Soélidos Toneladas / Dia Porcentaje
Materia Organica: 422 t/d 40%
Papel y Cartén: 158 t/d 15%
Plastico: 84 t/d 8%

PET: 16 t/d 2%
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( 20%)

Metal: 42 t/id 4%
Aluminio: 12 t/d 1%
de
(1 30% Metales)
Vidrio: 53 t/d 5%
Otros: 296 t/d 28%
Total DS en DC.: 1,055 t/d 100%

Fuente: (Padilla, 2010)

Ahora bien como no se cuenta con un estudio especifico del area de interés, se tomo en
cuenta los datos proporcionados por el INE referente a la poblacion de Choluteca para el afio 2012.
En virtud de lo anterior, para poder proyectar las toneladas de desecho producidas por la ciudad
de Choluteca, se considera un 15% en relacion a la tabla anterior. De esta forma y en relacion al

tamafo de la poblacién se pudo llegar a un segundo paso para la estimacién de datos.

Tabla 13. Estimacion de desechos solidos en Choluteca.

Desechos Sélidos Toneladas / Dia Toneladas / Afio* Porcentaje
Materia Organica: 63 t/d 15,750 t/a 41%
Papel y Carton: 23 t/d 5,750 t/a 15%
Plastico: 12 t/d 3,000 t/a 8%
PET: 2 t/d 500 t/a 1%
20% de Plasticos
Metal: 6 t/d 1,500 t/a 4%
Aluminio: 1td 250 t/a 1%
30% de Metales
Vidrio: 7 t/d 1,750 t/a 5%
Otros: 44 t/d 11,000 t/a 28%
Total DS en Choluteca: 155 t/d 38,750 t/a 100%
Total Material Reciclable: 25 t/d 22,250 t/a 57%
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Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, por el radio de accion que se determind seria absurdo pensar que se puede
acceder a todos los desechos que la poblacion de Choluteca produce, por lo anterior es que se
considerd en relacion a la poblacion de interés un porcentaje que fuera acorde a la realidad. El
porcentaje de interés en Choluteca fue determinado mediante la cantidad de personas que utilizan
servicio de recoleccion de basura, de este numero AA solo considera el 25% con lo cual se pretende

ser conservadores y no elevar los ingresos proyectados.

- Poblacion de interés de Choluteca: 169,113 personas
- Poblacion de interés AA: 42,278 personas
- % de Produccion de RS: 25%

Tabla 14. Delimitacion de la poblacion de interés segun radio de accion.

Desechos Solidos Toneladas / Dia Toneladas / Afio* Porcentaje
Materia Organica: 15.8 t/d 3,938 t/a 41%
Papel y Cartén: 5.8 t/d 1,438 t/a 15%
Plastico: 3.0 td 750 t/a 8%
PET: 0.5 t/d 125 t/a 1%
17% de Plasticos
Metal: 1.5 t/d 375 t/a 4%
Aluminio:| 0.3 t/d 63 t/a 1%
17% de Metales
Vidrio: 1.8 t/d 438 t/a 5%
Otros: 11.0 td 2,750 t/a 28%
Total DS en Choluteca: 38.8 t/d 9,688 t/a 100%
Total Material Reciclable: 6.3 t/d 5,563 t/a 57%
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Fuente: Elaboracion propia.

Luego de lo anteriormente expuesto y siendo aun mas conservadores, del total de radio de

accion no se proyectara acceder al cien por ciento de los desechos sélidos, para el primer afio se

estima llegar al 60%, para el segundo afio el 70%, para el tercero el 80%, en el cuarto afio al 90%

y en el quinto afio se estima recolectar el 100% de los desechos sélidos del radio de accion.

Tabla 15. Estimacion de captacion de AA en el afio 1.

60% Porcentaje de Captacion que produce la zona Cuota de Mercado
Desechos Sélidos Toneladas / Dia TO'?:%%%%/ Porcentaje | % Venta Anual
Materia Organica: 9.5 t/id 2,363 t/a 41%
Papel y Carton: 3.5 t/d 863 t/a 15% |27%| $ 86,250.00
Plastico: 1.8 t/d 450 t/a 8%
PET: 0.3 tid 75 tla 1%| 4% | $ 15,000.00
17% de Pléasticos
Metal: 0.9 td 225 t/a 4%
Aluminio: 0.2 t/d 38 t/a 1%
17% de Metales
Vidrio: 1.1 td 263 t/a 5%
Otros: 6.6 t/d 1,650 t/a 28%
Total DS en 233 t/d 5,813 t/a 100% $ 101,250.00
Choluteca: ’ ’
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Total DS: 3.8 d 938 t/a 57%| | L 2404,687.50

Fuente: Elaboracion propia.

Después de la fase de recoleccion sigue la de clasificacion, en el centro de acopio, para los
primeros afnos, se contara con dos operarios que realizaran el proceso de separacion de los residuos
en cada una de las areas correspondientes, es decir, papel/carton, y plastico. Uno se enfocara en el
papel y carton y el otro en el plastico. Los productos que después de la separacion de materiales,
no correspondan a material reciclable, se dejaran en bolsas para que sean nuevamente recogidos

por el tren de aseo de la municipalidad y llevados al vertedero.

Una vez clasificados los residuos se procede a triturarlos, esta actividad se realizara por
medio de la maquina que se adquirid, el orden del residuo que se triture es indiferente ya que la
maquina tiene la capacidad de procesar cualquiera de los tres, entonces, dependera del material
que mayor cantidad se disponga para proceder.

Una vez los diferentes productos estén triturados, el material en bultos se transporta hacia la
frontera con El Salvador semanalmente (aproximadamente 90 kilometros). Toda esta carga se
vendera en mercados internacionales, ya que el mercado nacional esta en el norte de Honduras a
180 kilémetros, lo que seria mas costoso y demorado. Ademas, los precios de venta son mas

atractivos en EIl Salvador que en el norte de Honduras.

Los viajes hacia El Salvador seran realizados los dias sabados a primera hora, esta actividad

sera una sola vez por semana con todo lo que durante cinco dias se recolectd. El dia de descanso

de los operadores es el dia domingo, retomando las actividades laborales los dias lunes.
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5.1.9 Aspectos financieros
Uno de los aspectos mas importantes puesto que es aqui donde se definen las inversiones

que se deben realizar para que la empresa que se propone crear rinda los resultados deseados. Todo
el proceso fue contemplado bajo la premisa de cinco afios de operacion del negocio tomado como
referencia porcentajes de crecimiento poblacional e inflacidn para hacer el escenario mas cercano

a la realidad.

Todos los valores considerados estan acorde a los costos actuales de mercado, se investigo
a profundidad para presentar datos que permitan a la FA tomar decisiones acertadas sobre si AA
es un negocio que convenga a FA. Los datos proyectados del estudio financiero son presentados

en el inciso 4.4. de este informe.

5.1.10 Aspectos legales
Es de fundamental importancia no dejar de lado los aspectos legales requeridos para la

operacion de AA, que sera una empresa independiente de la FA, con operaciones completamente
separadas. Si bien es cierto, la rentabilidad que se obtenga de AA se destinara Unicamente para la
operacion de AA vy para financiar los proyectos de la FA, es importante constituir esta nueva
empresa conforme a la legislacion hondurefia aplicable al tema, asi como también, cumplir con los

requerimientos para las sociedades mercantiles en este rubro.

Para la ejecucion del plan de negocios propuesto, serd necesaria la constitucion de una
sociedad que es la que dard vida a AA, se ha seleccionado como figura juridica la sociedad

anonima, la sociedad estara compuesta de cinco accionistas con porcentajes de participacion de la
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siguiente forma:
e Fundacion Agrolibano, con el 96% de participacion accionaria.
e Agropecuaria Montelibano, con el 1% de participacion accionaria.
e Industria Camaronera del Sur, con el 1% de participacion accionaria.
e Ornamentales del Valle, con el 1% de participacién accionaria.

e Bosques Cuyamapa, con el 1% de participacion accionaria.

Para la constitucién de la sociedad AA se procedera de la siguiente manera:

1. El primer paso sera la constitucion de una sociedad mercantil ante un Notario, por
el tipo de proyecto que se desarrollara, se ha escogido la figura juridica de la sociedad anénima
como la mas conveniente. Se le brindara al Notario seleccionado para la elaboracion del

instrumento publico de constitucién de sociedad la siguiente informacion:

Denominacion social: Agrolibano Ambiental

Domicilio social: Ciudad de Choluteca, Departamento de Choluteca

Duracion: Tiempo indefinido

Monto del capital: L.3,100,000.00 dividido en 31,000 acciones con valor nominal de

L..100.00 cada una.

Composicién accionaria:
e Fundacion Agrolibano, suscribe y paga 29,760 acciones con valor nominal de
L.100.00 cada una, equivalentes a L..2,976,000.00.
e Agropecuaria Montelibano, suscribe y paga 310 acciones con valor nominal de

L.100.00 cada una, equivalentes a L.31,000.00.
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¢ Industria Camaronera del Sur, suscribe y paga 310 acciones con valor nominal de
L.100.00 cada una, equivalentes a L.31,000.00.

e Ornamentales del Valle, suscribe y paga 310 acciones con valor nominal de
L.100.00 cada una, equivalentes a L.31,000.00.

e Bosques Cuyamapa, suscribe y paga 310 acciones con valor nominal de L.100.00

cada una, equivalentes a L.31,000.00.

Administrador Unico: Quién desempefie el puesto de Director Ejecutivo de la Fundacion
Agrolibano, en este caso, la sefiora Pamela Molina.

Comisario: Quien desempefie el puesto de Tesorero del Consejo de Administracion de
Agropecuaria Montelibano, en este caso, el sefior Miguel Molina.

2. Posteriormente, el testimonio de la escritura publica de constitucion de sociedad se
inscribira ante el Registro Mercantil de Francisco Morazan y la Camara de Comercio e Industria
de Tegucigalpa.

3. Luego de haber realizado las inscripciones anteriormente descritas, se procedera a
registrar a AA en el Servicio de Administracion de Rentas para obtener el Registro Tributario
Nacional de la Sociedad.

4. Una vez obtenido el Registro Tributario de AA, se procedera a su inscripcion en el
Régimen de Facturacion del Servicio de Administracion de Rentas para obtener la autorizacion
para emitir facturas que cumplan con los requisitos establecidos por la Administracion Tributaria
de Honduras.

5. A continuacion, se solicitard a una imprenta autorizada por la Administracion
Tributaria, la impresion de las facturas segun la autorizacion brindada por el Servicio de

Administracion de Rentas.
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6. Luego, se procedera a tramitar la obtencion del Permiso de Operacién en la Alcaldia
de Choluteca que se requiere para el local donde se llevardn a cabo las operaciones de AA.

7. Consecutivamente, se realizara la contratacion del personal de AA, y la inscripcion
de AA en el Régimen de Aportaciones Privadas, Instituto Hondurefio de Formacion Profesional e
Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

8. Finalmente, podra iniciar operaciones legalmente la sociedad Agrolibano

Ambiental S.A.

5.2 Resultados
Después de lo planteado en los incisos anteriores se presenta a detalle los valores estimados

por los investigadores, en esta seccion de puede verificar la inversion que requiere el negocio, asi

como los costos de operacion e ingresos proyectados.

5.2.1 Costo de inversion
A continuacion se presenta a detalle la inversion que AA requiere para comenzar con las

operaciones del negocio propuesto. Estos estan relacionados desde los gastos legales hasta los de
mobiliario, maquinaria e investigacion. En cada una de las tablas presentadas se incluye

informacidn de vida atil y depreciacion.

5.2.1.1 Funcionamiento del negocio
Se arrendard un espacio en la zona de recoleccion para evitar gastos mayores de

desplazamiento ocasionados por la operacion misma.
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Tabla 16. Funcionamiento del negocio.

Categoria Descripcion Monto Vida dtil
Arrendamiento (primer mes) y depdsito en garantfa. Local destinado para L 30,000.00 0
Ubicado en el centro de Choluteca, a la par de Banco  almacenamiento (100
de Occidente. m2)
Total L 30,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.2 Maquinaria y equipo

Depreciacion anual

L

En relacion a las necesidades que se han proyectado y a las cantidades de desechos sélidos

que se triturardn para la venta, se presenta a detalla la maquinaria y equipo requeridos tomando en

cuenta su vida atil y depreciacion. Todos los equipos serdn comprados de manera local a

excepcion de la trituradora y el montacargas que se compraran en el extranjero. Todos los precios

son presentados en moneda local y puestos en Choluteca.

Tabla 17. Maquinaria y equipo.

Equipos Cantidad Costo unitario Total
Maquina Trituradora (incluido transporte importacion) 1 L. 961,875.00 L. 961,875.00
Montacargas 1 L. 225,625.00 L. 225,625.00
Mulas industriales 2 L. 8,312.50 L. 16,625.00
Camiones industrial 12 TM 1 L. 1,235,000.00 L. 1,235,000.00
Magquina pulidora 3 L. 11,851.05 L. 35,553.15
Vasculas industriales 2 L. 10,093.75 L. 20,187.50
TOTAL L. 2,494,865.65

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.3 Mobiliario y equipo

Vida Uil
5

g1 o1 o1 o1 a1

Depreciacion anual
L. 190,451.25

L. 44,673.75

L. 3,291.75

L. 244,530.00

L. 7,039.52

L. 3,997.13

L. 493,983.40

Para que el personal administrativo y operativo pueda desarrollar sus funciones con las

herramientas necesarias se penso en todo lo relacionado al mobiliario y equipo requerido.

Tabla 18. Mobiliario y equipo.
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Descripcion
Avrchivero
Escritorio
Sillas para recepcion
Teléfonos
Computadora
Impresora/Copiadora
Aire acondicionado
Oasis
Sillas
Router inalambrico
Microondas
Mesas plegables
TOTAL

Ubicacion
Oficina/ Operacion
Oficina/ Operacion
Oficina/ Operacion
Oficina/ Operaci6n
Oficina/ Operacion
Oficina/ Operacion
Oficina/ Operaci6n
Oficina/ Operacion
Oficina/ Operacion
Oficina/ Operaci6n
Oficina/ Operacion
Oficina/ Operacion

Precio Unitario
L. 4,600.00
L. 6,210.00

L. 494.50

L. 5,937.50
L. 13,500.00
L. 10,200.00
L. 9,739.35
L. 1,800.00
L. 494.50

L. 1,138.50
L. 3,200.00
L. 1,800.00

Cantidad

2

NRP RPUORRPRERENEDMN

Total
L. 9,200.00
L. 12,420.00
L. 1,978.00
L. 5,937.50
L. 27,000.00
L. 10,200.00
L. 9,739.35
L. 1,800.00
L. 2,472.50
L. 1,138.50
L. 3,200.00
L. 3,600.00
L. 88,685.85

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.4 Gastos legales

Vida util
5

Ol W W o1 o101 W o1 o1 o1 Ol

Depreciacion anual
L. 1,821.60
L. 2,459.16

L. 391.64
L. 1,175.63
L. 5,346.00
L. 3,366.00
L. 1,928.39

L. 356.40

L. 489.56

L. 375.71
L. 1,056.00

L. 712.80

L. 19,478.88

Para que AA pueda funcionar de manera oficial y sin limitaciones legales se requiere antes

de iniciar operaciones cumplir con las siguientes disposiciones.

Detalle Costo
Honorarios Notariales por la constitucion de la L 40,000.00
sociedad
Costos de la constitucion de la sociedad (Papel L 910.00
especial notarial, timbres del Colegio de Abogados de
Honduras)
Tasa de inscripcion en el Registro Mercantil de L 484850
Francisco Morazan
Tasa de inscripcién en la Camara de Comercio e L  3,000.00
Industria de Tegucigalpa
Honorarios de Abogado por inscripcion en el SAR L  2,000.00
Honorarios de Abogado por inscripcién en el L  2500.00
Régimen de Facturacion
Honorarios de Abogado por inscripcién enel IHSS, L  4,500.00
RAP e INFOP
Honorarios de Abogado por obtencion de Permisode L 5,000.00
Operacién
Total L. 62,758.50

Tabla 19. Gastos legales.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.1.5 Gastos de investigacion
En vista que la informacion presentada para determinar las cantidades a recolectar en la

zona y los ingresos proyectados, si FA decide poner en marcha el negocio sera necesario realizar
una investigacion en el radio de accion seleccionado y asi modificar el estudio financiero con los
datos obtenidos, de esta forma se tendrd mayor certeza de lo que la actividad ofrece. Para esta
actividad se ha propuesto L 20,000.00 con los cuales se puede pagar a dos personas para que
durante 15 dias en un periodo de dos meses puedan hacer conteos y apreciaciones en la zona de

cuanto material se puede recolectar.

5.2.1.6 Capital de trabajo
Si bien en cierto, la inversion se resume en los detalles anteriores, para que la empresa

pueda comenzar operaciones, los inversionistas deben aportar sumado a lo anterior, los gastos
operativos de tres meses relacionados con sueldos y salarios, préstamos, insumos, entre otros.

Tabla 20. Capital de trabajo.

Concepto Costo

Sueldos y salarios por pagar L 220,224.00
Insumos L 16,403.00
Servicios publicos L 51,000.00
Arrendamiento L 40,500.00
Papeleria y Utiles L 8,400.00
Pagos a capital L 133,552.23
Total L 470,079.23

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.7 Resumen de la inversion
En la siguiente tabla se presenta el resumen de la inversion inicial del proyecto, para ella,

se tom@ en consideracion que el financiamiento requerido para dicha inversion sera proporcionado

116



por FA mediante un préstamo sin intereses, es por ello que no se consideran costos por pago de

intereses por este financiamiento.
La FA no ejecutd el presupuesto que tenia disponible en sus proyectos en el afio 2016, por
tanto, no es necesario incurrir en costos adicionales financieros para realizar la inversion inicial,

es por lo mencionado anteriormente que se eligio este esquema de financiamiento para AA.

Tabla 21. Resumen de la inversion inicial.

Arrendamiento primer mes/ Deposito en garantia L 30,000.00
Mobiliario L 88,685.85
Maquinaria L 2,494,865.65
Gastos legales L 62,758.50
Gastos de investigacion L 20,000.00
Inversion inicial L 2,676,310.00
Capital de trabajo L 470,079.23
Total inversion L  3,146,389.23

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2 Costo de operacion

Estan relacionados con las actividades diarias que la empresa realiza, tales como sueldos y
salarios, servicios publicos, arrendamientos, mantenimientos preventivos, insumos, entre otros, los

cuales fueron definidos para que el escenario sea mas cercano a la realidad.

Todos los costos de operacion se proyectaron a 5 afios, tomando como referencia la tasa de
inflacion proporcionada por el Banco Central de Honduras al cierre del mes de Noviembre del

2017.
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Debido a los conflictos politicos en Honduras a partir del 2009, la economia del pais no
observa un comportamiento predecible como las demés economias, la inflacién se ha incrementado
y se ha reducido de forma atipica, por esta razon, en un escenario conservador para el proyecto se

tomd un incremento en la inflacién de 0.5% anual por los primeros 5 afios.

La tasa de inflacion se aplicé a todos los costos con excepcion del arrendamiento, sobre el

cual se considerd un incremento del 5% anual, debido al particular comportamiento de este costo.

5.2.2.1 Sueldos y salarios
De acuerdo a las operaciones diarias de AA, se definid las personas que se requieren para

que el proceso previamente descrito sea cumplido sin necesidades adicionales de personal. En tal
sentido, todos los gastos definidos en este apartado fueron proyectados a cinco afios y al valor de
mercado actual. Por otro lado, para castigar los costos se increment6 un 4% anual sobre el total de
cada items considerando que la inflacion acumulada segun los Gltimos datos de Banco Central de

Honduras fue 3.55%, se tomé a bien aplicar un 4% a todos los gastos.

Tabla 22. Planilla de sueldos y salarios.

Inflacion 4.83% 5.33% 5.83% 6.33% 6.88%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Cargo/ Puesto Sueldo 13avo 14avo Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual
Administrador-contador L 13,500.00 L 13,500.00 L 13,500.00 L 189,000.00 L 199,073.70 L 210,679.70 L 224,015.72 L 239,428.00
Asistente administrativo L 9,500.00 L 9,500.00 L 9500.00 L 133,000.00 L 140,088.90 L 148,256.08 L 157,640.69 L 168,486.37
Técnico quimico L 12,000.00 L 12,000.00 L 12,000.00 L 168,000.00 L 17695440 L 187,270.84 L 199,125.09 L 212,824.89
Operarios Trituracion 2 L 8,352.00 L 835200 L 835200 L 116928.00 L 123,160.26 L 130,340.51 L 138591.06 L 148,126.12
Operarios Trituracion 1 L 8,352.00 L 835200 L 835200 L 116,928.00 L 123,160.26 L 130,340.51 L 138591.06 L 148,126.12
Motorista/ Recolector de DS L 835200 L 835200 L 835200 L 116,928.00 L 123,160.26 L 130,340.51 L 138,591.06 L 148,126.12
Ayudante de motorista/ Recolectar L 8,352.00 L 835200 L 835200 L 116928.00 L 123,160.26 L 130,340.51 L 138591.06 L 148,126.12
Limpieza (medio tiempo) L 5,000.00 L 500000 L 500000 L 7000000 L 7373100 L 7802952 L 8296879 L 88,677.04
Total L 73,408.00 L 73,408.00 L 73,408.00 L 1,027,712.00 L1,082,489.05 11,145598.16 11,218,114.52 L 1,301,920.80

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2.2 Servicios publicos
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Parte de las necesidades de la empresa son los servicios publicos, en este caso el servicio
gue mas gasto demanda es la energia eléctrica ya que es proporcional a la maquinaria pero las

mismas no son utilizadas de forma permanente si no por periodos cortos de tiempo durante el

dia.
Tabla 23. Servicios publicos.
Inflacion 4.83% 5.33% 5.83% 6.33% 6.88%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Tipo Costo mensual Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual

Agua L 1,100.00 L 13,200.00 L 1390356 L 1471414 L 1564554 L 16,721.96
Energia L 15,000.00 L 180,000.00 L  189594.00 L  200,647.33 L 21334831 L  228,026.67
Telefono L 900.00 L 10,800.00 L 1137564 L 12,038.84 L 12,800.90 L  13,681.60
TOTAL L 17,000.00 L 204,000.00 L 214,873.20 L 227,400.31 L 241,794.75 L 258,430.23

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2.3 Arrendamiento

Como se mencion6 en parrafos anteriores se optd por arrendar una bodega cerca de la zona
de recoleccion, para esta se decidio incrementar el precio de arrendamiento en un 5% anual.

Tabla 24. Arrendamiento.

Incremento anual 5%

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Tipo Costo mensual Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual
Arrendamiento de local L. 13,500.00 L. 162,000.00 L. 170,100.00 L. 178,605.00 L. 187,535.25 L. 196,912.01
TOTAL L. 13,500.00 L.162,000.00 L.170,100.00 L.178,605.00 L.187,535.25 L.196,912.01

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.4 Depreciacion y amortizaciones

Tomando en cuenta los principios de contabilidad normalmente aceptados en donde se exige
que todos los activos fijos sean depreciados anualmente y que en un periodo de tiempo queden en
un 1% de su valor en libros. Por otro lado las amortizaciones aplican para los gastos legales de la
inversion inicial los cuales seran descontados en un periodo de cinco afios en partes iguales.

Tabla 25. Depreciaciones y amortizaciones.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual
Depreciacion Magquinaria L. 493,983.40 L. 493,983.40 L. 493,983.40 L. 493,983.40 L. 493,983.40
Depreciacion Mobiliario L. 19,478.88 L. 19,478.88 L. 19,478.88 L. 19,478.88 L. 19,478.88
Amortizacion gastos de organizacion L. 12,551.70 L. 12551.70 L. 12551.70 L. 12,551.70 L. 12,551.70

L.526,013.98 L.526,013.98 L.526,013.98 L.526,013.98 L.526,013.98
Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2.5 Publicidad y papeleria

Aungue se asume que estos dos gastos no son mayores, es necesario proyectarlos para

verificar el impacto que pueden tener en los resultados de AA.

Tabla 26. Publicidad y papeleria.

Inflacion 4.83% 5.33% 5.83% 6.33% 6.88%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Tipo Total Anual  Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual
Publicidad y propaganda L. 45,000.00 L. 47,398.50 L. 50,161.83 L. 53,337.08 L. 57,006.67
Papeleria y Utiles L. 2,800.00 L. 2,949.24 L. 3,121.18 L. 3,318.75 L. 3,547.08
TOTAL L. 47,800.00 L. 50,347.74 L. 53,283.01 L. 56,655.83 L. 60,553.75

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2.6 Insumos

Son todos aquellos materiales requeridos para que sobre todo el personal operativo pueda

realizar su trabajo de forma segura, sin exponer su integridad fisica a las actividades diarias.
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Productos

Botas de seguridad
Guantes anti corte
Guates nitrilo

Cascos

Barbiquejo

Overoles

Lentes

Escobas y cepillos
Desengrasantes
Material de aseo en general
Materiales de operacion
TOTAL

Precio unitario Unidades pot

L
L
L
L
L
L.
L
L
L
L
L

1,300.00
110.00
25.00
200.00
77.00
400.00
55.00
100.00
105.00
800.00
950.00

0.42
6.00
15.00
3.00
3.00
2.50
6.00
3.00
6.00
1.00
1.00

Inflacion 4.83%
Afio 1

Costo por mes  Total Anual

L. 541.67 L 6,500.00 L
L. 660.00 L 7,920.00 L
L. 375.00 L 4500.00 L
L. 600.00 L 7,200.00 L
L. 231.00 L. 2,772.00 L
L. 1,000.00 L. 2,000.00 L.
L. 330.00 L 660.00 L.
L. 300.00 L 3,600.00 L
L. 630.00 L 7,560.00 L
L. 800.00 L 9,600.00 L
L. 950.00 L 11,400.00 L
L. 5,467.67 L. 3515200 L

Tabla 27. Insumos.

5.33%
Afio 2

Total Anual

6,846.45
8,342.14
4,739.85
7,583.76
2919.75
2,106.60
695.18
3,791.88
7,962.95
10,111.68
12,007.62
37,025.60

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2.7 Mantenimientos preventivos

5.83%
Afio 3

Total Anual

7,245.60
8,828.48
5,016.18
8,025.89
3,089.97
2,229.41
735.71
4,012.95
8,427.19
10,701.19
12,707.66
39,184.19

6.33%
Afo 4

Total Anual
7,704.24
9,387.33
5333.71
8,533.93
3,285.56
2,370.54
782.28
4,266.97
8,960.63
11,378.58
13512.06
41,664.55

Son las acciones encaminadas a garantizar que la maquinaria y el equipo reciban el

mantenimiento requerido para alargar su vida (til, evitando dafios a los mismaos.

6.88%
Afo 5

Total Anual
L 8,234.30
L 10,033.17
L 5,700.67
L 9,121.07
L 3,511.61
L. 2,533.63
L. 836.10
L 4,560.53
L 9577.12
L 12,161.42
L 14,441.69
L. 43,676.95

Tabla 28. Mantenimientos preventivos de maquinariay equipo.

Inflacién 4.83% 5.33% 5.83% 6.33% 6.88%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Servicio Precio unitario Unidades por mes Costo por mes  Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual
Mantenimiento maquina trituradora L.  30,875.00 0.08 L. 2572.92 L. 30,875.00 L. 3252064 L. 3441659 L. 36,595.16 L. 39,112.91
Mantenimiento montacargas L. 2375.00 0.50 L. 1,187.50 L. 14,250.00 L. 15009.53 L.  15884.58 L. 16,890.07 L. 18,052.11
Mantenimiento camién L. 3800.00 100 L. 3,800.00 L. 45600.00 L. 4803048 L. 50830.66 L. 54,048.24 L. 57,766.76
TOTAL L. 7,560.42 L. 90,725.00 L. 95,560.64 L. 101,131.83 L. 107,533.47 L. 114,931.78

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2.8 Combustible
Otro de los costos representativos producto de la operacion diaria, todo el gasto de

combustible es Unicamente del camion que se adquiere para las actividades de recoleccién y

entrega.
Tabla 29. Combustible.
Inflacién 4.83% 5.33% 5.83% 6.33% 6.88%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Servicio Costo diario Costo mensual Costo pormes  Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual Total Anual
Combustible L. 498.96 11975.14 L. 1197514 L. 14370173 L. 151,361.04 L. 160,185.39 L. 170,325.12 L. 182,043.49

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.3 Ingresos
La proyeccion de ingresos al igual que en los casos anteriores se proyectd a cinco arios,

partiendo de la premisa que las cantidades seran como en la Estimacion de captacion de AA afio
1, tomando en cuenta un crecimiento poblacional del 2% y un incremento al precio de venta del
2.5% anual. Este escenario es conservador tomando en cuenta que el crecimiento de la economia

anual en Honduras actualmente alcanza el 5.5%.

Las ventas anuales proyectadas se calcularon con base en el tipo de cambio del lempira
frente al dolar considerando las proyecciones del Banco Central de Honduras del 1 de enero 2017
al 31 de diciembre del 2017. Adicionalmente, a criterio de los investigadores el incremento de la
tasa de cambio del délar frente al lempira tendra un incremento de L.0.50, considerando las

fluctuaciones que ha tenido durante el 2017, dificultando la seleccion de un namero de referencia.

Tabla 30. Proyeccion de ingresos.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas proyectadas al afio moneda extranjera $ $101,250.00  $118,125.00  $135,000.00  $151,875.00  $168,750.00
(+) Crecimiento poblacional 2% $103,275.00  $120,487.50  $137,700.00  $154,912.50  $172,125.00
(+) Incremento precio de venta anual 2.5% $105,856.88  $123,499.69  $141,14250  $158,785.31  $176,428.13
Ventas proyectadas en moneda local L L. 2,514,100.78 L. 2,994,867.42 L. 3,493,276.88 L. 4,009,329.14 L. 4,543,024.22
Tasa de cambio lempiras incremental 23.75 24.25 24.75 25.25 25.75

*** |Incremento anual 50 centavos de lempira
Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera para conocer los ingresos netos que AA obtendré de la operacion de su

negocio se plantean por medio del siguiente Estado de Resultado.
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Ingresos

Gastos:

Sueldos y Salarios
Arrendamiento

Insumos

Servicios publicos
Mantenimientos preventivos
Combustible

Publicidad y Papeleria
Depreciacion y amortizaciones
Total de gastos

Utilidad antes de ISR

ISR

Utilidad Neta

rrrECErrrrrrrrr

Tabla 31. Estado de Resultado proyectado.

Afio 1
2,514,100.78

1,027,712.00
162,000.00
35,152.00
204,000.00
90,725.00
163,120.89
47,800.00
526,013.98
2,256,523.87
257,576.91
64,394.23
193,182.69

—

rrrECErrrrrrrrr

Afo 2
2,994,867.42

1,082,489.05
170,100.00
37,025.60
214,873.20
95,560.64
169,645.72
50,347.74
526,013.98
2,346,055.94
648,811.49
162,202.87
486,608.61

L

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L

Afio 3
3,493,276.88

1,145,598.16
178,605.00
39,184.19
227,400.31
101,131.83
176,431.55
53,283.01
526,013.98
2,447,648.04
1,045,628.84
261,407.21
784,221.63

Fuente: Elaboracion propia.

—

rrrECErrrrrrrrr

Afo 4
4,009,329.14

1,218,114.52
187,535.25
41,664.55
241,794.75
107,533.47
183,488.81
56,655.83
526,013.98
2,562,801.17
1,446,527.97
361,631.99
1,084,895.98

Afo 5
4,543,024.22

—

1,301,920.80
196,912.01
43,676.95
258,430.23
114,931.78
190,828.37
60,553.75
526,013.98
2,693,267.86
1,849,756.35
462,439.09
1,387,317.27

rrrECErrrrrrrrr

Por otro lado también se proyecto el flujo de efectivo a cinco afios para verificar como se

comportaran los ingresos.

Inversion inicial fija
Capital de trabajo
Utilidad Neta
Depreciacion

Recup. Capital de trabajo
Flujos netos

Tabla 32. Flujos de efectivo proyectados.

Afio 0
2,676,310.00
470,079.23
L
L

3,146,389.23 L

Afio 1 Afio 2 Afio 3
207,747.05 L 500,322.13 L 796,406.25 L
526,013.98 L 526,013.98 L 526,013.98 L
733,761.03 L 1,026,336.11 L 1,322,420.23 L

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4 Indicadores de evaluacion

Afio 4

1,094,768.75
526,013.98

1,620,782.73

Afio 5

L 1,393,905.92
L 526,013.98
-L  470,079.23
L 1,449,840.68

Con el propdésito de verificar si el plan AA es rentable para FA se procedi6 a calcular el valor

presente neto VPN vy la tasa interna de retorno. A continuacién se presentan los resultados

obtenidos después de haber sido calculados a partir de los flujos de caja.

Por un lado el VPN mide el crecimiento econémico que los inversionistas obtendran después

de cinco afios de operacion del negocio bajo todos los supuestos financieros calculados en los
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incisos anteriores. En palabras mas sencillas, el valor presente neto seran los excedentes que los

inversionistas obtendran después de recuperada la inversion.

Para el calculo de este indicador se tomd en cuenta que los fondos seran al cero por ciento
de interés por lo cual los flujos de efectivo fueron descontados a una tasa de 0%, de ahi que el

valor obtenido sea alto, sin duda eso sera financieramente positivo para AA.

La TIR como es conocida mayormente fue el otro indicador calculado para verificar la
rentabilidad que se obtendra de la inversién. El porcentaje obtenido indica el beneficio real que
se alcanzara, es decir, si es conveniente invertir o no, por ejemplo si la tasa obtenida es menor a
lo que los bancos ofrecen actualmente en dep6sitos a plazo fijo no es conveniente correr el riesgo
de crear AA. Por el contrario si la tasa es mayor a lo anteriormente mencionado se puede aceptar

como rentable el proyecto.

Tabla 33 VPN y TIR del proyecto.

Valor presente neto VPN L. 487,126.97

Tasa interna de retorno TIR 23.82%

Fuente: Elaboracion propia.

Ambos indicadores resultan favorables para la decision de si se invierte 0 no, en el caso del
VPN es positivo y la TIR es mayor a la tasa que actualmente las instituciones financieras pagan al

publico en concepto de depositos a plazo fijo.
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5.2.5 Anélisis de sensibilidad
Tomando en consideracion que esta solo es una propuesta del negocio que se selecciono para

AA, es necesario sensibilizar la propuesta original para verificar que tanto pueden cambiar los

resultados esperados si se surgen cambios en lo que se tiene previsto obtener.

En relacion a lo anterior se consideraron dos nuevos escenarios para conocer qué tan
susceptible es el negocio a los cambios del mercado. En el primero de los casos de baj6 en un 10%
el porcentaje de captacion de desechos solidos que se tiene propuesto recolectar, recodemos que
el primer escenario se comenzd a recolectar desde un 60% en el primer afio hasta llegar al 100%en
el quinto, en el actual se comienza a recolectar desde un 50% hasta llegar a un 90% en el quinto

afo.

Como se observa en la siguiente ilustracion del estado de resultado, en el primer afio se
comienza obteniendo una pérdida y en los cinco afios de operacion sélo se recibe en concepto de
utilidades L 2,355,676.57 tomese en cuenta que en el escenario anterior se recibian L
3,993,150.11 ; porcentualmente hay una diferencia negativa de 41% en relacion a los ingresos

totales de un escenario a otro.
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Tabla 34. Estado de resultados de AA (Escenario 1)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos L 2095,083.98 L 2567,029.22 L 3056,617.27 L 3563,848.13 L 4088,721.80
Gastos:

Sueldos y Salarios L 1027,712.00 L 1082,489.05 L 1145,598.16 L 1218,11452 L 1301,920.80
Arrendamiento L 162,000.00 L 170,100.00 L 178,605.00 L 187,535.25 L 196,912.01
Insumos L 35,152.00 L 37,025.60 L 39,184.19 L 41,664.55 L 43,676.95
Servicios publicos L 204,000.00 L 214,873.20 L 227,400.31 L 241,794.75 L 258,430.23
Mantenimientos preventivos L 90,725.00 L 95,560.64 L 101,131.83 L 107,533.47 L 114,931.78
Combustible L 143,701.73 L 151,361.04 L 160,185.39 L 170,325.12 L 182,043.49
Publicidad y Papeleria L 47,800.00 L 50,347.74 L 53,283.01 L 56,655.83 L 60,553.75
Depreciacion y amortizaciones L 526,013.98 L 526,013.98 L 526,013.98 L 526,013.98 L 526,013.98
Total de gastos L 2237,104.71 L 2327,771.25 L 2431,401.87 L 2549,637.48 L 2684,482.99
Utilidad antes de ISR -L 142,020.73 L 239,257.97 L 625,215.40 L 1014,210.65 L 1404,238.81
ISR -L 35,505.18 L 59,814.49 L 156,303.85 L 253,552.66 L 351,059.70
Utilidad Neta -L 106,515.55 L 179,443.48 L 468,911.55 L 760,657.99 L 1053,179.11

Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma los indicadores financieros se ven afectados considerablemente ya que se

baja de un 23.37% (TIR) y de un 449,547.29 (VPN) a los siguientes valores:

Tabla 35. VPN y TIR (Escenario 1).

Tasa interna de retorno 11.40%

Valor presente neto (530,236.15)
Fuente: Elaboracidn propia.

Con esa nueva TIR definitivamente no es conveniente invertir en este negocio porque una
institucién financiera podria ofrecer un mejor rendimiento sin necesidad de exponerse a un riesgo
de esta categoria y peor con el VPN obtenido porque es negativo. Con el escenario actual propuesto

a FA no le convendria realizar la inversion en este negocio.

El segundo escenario que se presenta fue estructurado de forma contraria al original porque
en alguna medida por la escases de informacion se fue bastante conservador en la proyeccion de

cantidades recolectadas y vendidas, es por ello que se procedié a incrementar en un 5% las
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cantidades a recolectar de desechos para verificar que tanto las utilidades se incrementan.

Como se puede apreciar en el siguiente estado de resultado, los ingresos aumentaron en los
cinco afios en un 21% en comparacion al escenario original, la TIR aument6 a 29.71% y se
incremento a L 995,808.53; con tan s6lo un 5% mas de aumento a las cantidades vendidas se podria

mejorar en buena medida los resultados de AA.

Tabla 36. Estado de resultados AA (Escenario 2).

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos L 2723,609.18 L 3208,786.52 L 3711,606.68 L 4232,069.65 L 4770,175.43
Gastos:
Sueldos y Salarios L 1027,712.00 L 1082,489.05 L 1145,598.16 L 1218,11452 L 1301,920.80
Arrendamiento L 162,000.00 L 170,100.00 L 178,605.00 L 187,535.25 L 196,912.01
Insumos L 35,152.00 L 37,025.60 L 39,184.19 L 41,664.55 L 43,676.95
Servicios publicos L 204,000.00 L 214,873.20 L 227,40031 L 24179475 L 258,430.23
Mantenimientos preventivos L 90,725.00 L 95,560.64 L 101,131.83 L 107,533.47 L 114,931.78
Combustible L 143,701.73 L 151,361.04 L 160,185.39 L 170,325.12 L 182,043.49
Publicidad y Papeleria L 47,800.00 L 50,347.74 L 53,283.01 L 56,655.83 L 60,553.75
Depreciacion y amortizaciones L 526,013.98 L 526,013.98 L 526,013.98 L 526,013.98 L 526,013.98
Total de gastos L 2237,104.71 L 2327,771.25 L 2431,401.87 L 2549,637.48 L 2684,482.99
Utilidad antes de ISR L 486,504.47 L 881,015.27 L 1280,204.81 L 1682,432.17 L 2085,692.44
ISR L 121,626.12 L 220,253.82 L 320,051.20 L 420,608.04 L 521,423.11
Utilidad Neta L 364,878.35 L 660,761.46 L 960,153.61 L 1261,824.13 L 1564,269.33
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 37. VPN y TIR (Escenario 2).
Tasa interna de retorno 29.71%
Valor presente neto L 995,808.53

Fuente: Elaboracion propia.

En los dos casos anteriores tanto el aumento como la disminucion de cantidades a recolectar
afectan positiva y negativamente los resultados que se presentaron en el analisis financiero

original.
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5.2.6 Cronograma para inicio de operaciones
Segun lo expuesto a lo largo del capitulo V, a continuacion se presenta un cronograma de

actividades con el estimado de tiempo requerido para cada una de ellas para poner en marcha las

operaciones de AA:

Figura 28. Cronograma para inicio de operaciones.

Elaboracion de escritura de Registro de la escritura de Registro de la escritura de
constitucion. constitucion en el Registro constitucion en la Camara de
« De 325 dias habiles. Mercantil. Comercio e Industria de
- - De 1 a2 dias habiles. > Tegucigalpa.
+ 1 dia habil
Obtencidn del Registro Adhesion al Régimen de Impresién de documentos
Tributario Nacional. Facturacion. fiscales en imprenta
« 1 dfa habil « 122 dias habiles autorizasad por el Servicio de
—> ——| Administracion de Rentas.
* 4 a5 dias habiles
Obtencién de permiso de
operacion en la - Delimitacién de espacios en
municipalidad de Choluteca. Compraeggarnﬁgrléma”a al oficinas y area de
+ 2 a3 meses > J€ro. > almacenamiento.
4 semanas 3dias habiles
Liberacion de carga, Prueba, puesta en marcha del
Compra de mobiliario y instalacion de maquinaria y proceso de recoleccion,
equipo de oficina. ——| entrenamiento para personal |—— triuracion y venta de los
5 dias habiles técnico. desechos.
De 30 a 45 dias habiles 2 a3 meses

Fuente: Elaboracidn propia.




CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En esta seccion de—ta—investigacidén se culmina con la respuesta a los objetivos de la
investigacion mediante las conclusiones y recomendaciones que surgen de los resultados

obtenidos.

6.1 Conclusiones
El plan de negocios fue desarrollado tomando como referencia datos estimados de la

cantidad de toneladas que podrian producirse en la ciudad de Choluteca, los valores representados
en concepto de utilidades requieren de un estudio de mercado para cuantificar a detalle los residuos

que se pueden recolectar.

Se determino que la propuesta de negocio de crear la empresa AA resulta factible y viable
tomando en cuenta la inversién inicial y que ninguno de los afios se obtiene pérdidas monetarias,
por el contrario la tasa interna de retorno resulta mayor que normalmente el mercado financiero

ofrece.

Las lineas de negocio a las cuales AA orientarad su operacion sera la trituracion de papel,
carton y plastico PET, tomado en cuenta que la legislacion Salvadorefia asi lo requiere para la
importacion de este tipo de materiales y que la maqguinaria seleccionada puede procesar sin ningln

problema los tres tipos de residuos sélidos.

Con los datos estimados se lograra dar un tratamiento adecuado a los residuos sélidos que
se producen en el centro de Choluteca, en promedio un 25% de los desechos sera trasladado a El

Salvador y con esto se contribuiré a la gestion integral de residuos sélidos en dicha ciudad.
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Luego de haber realizado el analisis de los aspectos financieros, se determiné que AA genera
una utilidad neta de L.207,747.05 el primer afio, y la utilidad neta incrementa anualmente hasta
llegar a L.1,387,317.27 en el quinto afio, en consecuencia, la utilidad neta de cada afio se utilizara
en la FA para su operacion, comenzando a crear auto sostenibilidad para la misma.

6.2 Recomendaciones
En vista de que Fundacion Agrolibano considerara la puesta en marcha de Agrolibano

Ambiental, se sugiere realizar una investigacion a profundidad por un periodo de tiempo de dos
meses, en la que se cuantifique la cantidad real de desechos sélidos que se produce en el radio de

accion seleccionado en la ciudad de Choluteca.

La rentabilidad y factibilidad de AA de momento se encuentra condicionada por la
investigacion de las cantidades que se pueden recolectar, en el escenario actual las utilidades son
demasiado sensibles si los residuos recolectados disminuyen en un 5%. Por el contrario, si se

aumenta en un 5% la recoleccion las utilidades y la TIR incrementan en buena medida.

Aunqgue las lineas de negocio fueron estratégicamente definidas, es fundamental que se
realice un analisis para incrementar la recoleccion de plastico PET, puesto que esta es la linea que

en menor medida se recolecta y que mejor se vende en el mercado.

Una de las estrategias que aportard mayor valor al tratamiento el manejo integral de los
desechos sdlidos es la educacién e involucramiento que la poblacion reciba para clasificar los
mismos y que se incremente las cantidades de forma acelerada. Se deben disefiar actividades
orientadas a la instruccion y ensefianza de la poblacion en donde se pueda orientar sobre la

importancia e impacto de esta actividad en la calidad de vida de los ciudadanos.
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ANEXOS

Anexo 1 Instrumento para el Censo
L 2

Encuesta de Preferencia del Rubro de
Compra de Residuos Sélidos

Somos dos estudiantes de la maestria de Direccion ial de Ia Uni
c icana, estamos una investigacion para montar una empresa dedicada a
la venta de residuos sdlidos, especificamente plastico PET, carton y papel.

de ant su lapi , que tiene por
objetivo conocer sus preferencias y requisitos ante la compra de materiales reciclables.

Favor contestar las siguientes interrogantes de forma clara, por favor consultar con Nadia Arriaga
(nadia amiaga@unitec.edy, +504 9683-6040) o con Johany Sanchez (johanysan@unitec.edu, +504
3248-3606) de existir dudas en relacion a esta encuesta.

*Obligatorio

Nombre de la Empresa *

Tu respuesta

Domicilio *

puesta

Rubro al que se dedica la empresa *

Tu respuesta

Afios de estar en operacion *
O Menosde1
O 1a3afios
QO 4a6afios

[ ] O Mas de 6 afios
1. ;Qué cantidad de toneladas de papel triturado para reciclaje
compra al mes? *

O Menosde5
O Desato
O Dbel1ails
O Del16a20

O Masde20

O oOtros:

2. ;Qué cantidad de toneladas de cartén triturado para reciclaje
compra al mes? *

O Menosde5
O De5at0
O De11als
O Del16a20

(O Masde20

O Otros:
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3. (Qué cantidad de toneladas de plastico triturado (polietileno
tereftalato (PET)) para reciclaje compra al mes? *

O Menosde5
O De5a10

De11ail5
De 16220
Mas de 20

Otros:

O O OO

4. ;Con qué frecuencia realiza la compra? *

O Semanal

O Quincenal

O Mensual

O Bimensual

QO Trimestral

QO otros:

5. ¢Bajo que condicion de entrega realiza la compra? *
O Entrega directamente en su empresa

O Programando la recoleccién en la empresa del proveedor

O otros:

6. ;Cual es la procedencia, en su mayoria, los materiales
reciclables que compra? *

(O Local (Dentro de la Republica de El Salvador)

(O Extranjera (Paises centroamericanos)

O Extranjera (Paises iberoamericanos)

O otros

7. ¢Estaria dispuesto a comprar materiales reciclables
procedentes de la zona sur de Honduras? =

O si

O No

O iPorqué?

8. (Cudl es la condicion de crédito aceptable por su empresa? *
() Contado

() Crédito menor a 30 dias

(O crédito mayor a 30 dias

QO otros:

9. (Estaria dispuesto a comprar papel triturado para reciclaje a
US$135/tonelada? *

O si
QO No
QO iPorqué?

QO otros

10. ¢Estaria dispuesto a comprar carton triturado para reciclaje
a Us$110/tonelada? *

Q si
ONO
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10. ¢Estaria dispuesto a comprar cartén triturado para reciclaje
a us$110/tonelada? *

O si
O No
O ¢Porqué?

O otros:

11. ;Estaria dispuesto a comprar pléstico triturado (PET) a
US$275/tonelada? *

O si
O No
O iPorque?

O otros:

12. ;Dispone con varios proveedores de desechos sélidos
(papel triturado, carton triturado, plastico triturado ( PET))? Si su
respuesta es positiva, por favor especificar. *

O 1a2
QO 2a4

O Mésde4

Hunca envies

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condici del servicio - C
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