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Resumen
El presente informe pretende ayudar aquellos potenciales usuarios de los espacios

coworking a poder familiarizarse con dicho término y a conocer las cualidades del mismo.

La creacidn de los espacios coworking promueve el trabajo colaborativo el cual agrupa a
profesionales de diferentes sectores, asi como aquellos que comparten una misma area y que

desean desarrollar sus proyectos personales y profesionales de manera independiente y creativa.

Para conocer mejor al mercado al cual se dirigen los espacios coworking, se aplicd un
cuestionario como instrumento de investigacion para recopilar informacion relevante de los
mismos, con la finalidad de cubrir sus necesidades, gustos e intereses. Uno de los datos méas
representativos que se obtuvo es el significativo interés que existe en hacer uso de estos espacios,
se detectd una necesidad en las personas residentes de la ciudad de Tegucigalpa de emprender,
estudiar y trabajar con el objetivo de tomar el rumbo de sus vidas y asi mismo, contribuir al

desarrollo del pais.

Palabras claves: Factibilidad, Coworking, Freelancer, Incubadora, Startup.
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Abstract

The present report is intended to help those potential users of coworking spaces to become

familiar with this term, and to get to know the virtues of it.

The creation of coworking spaces promote collaborative work, which groups professionals
of different areas, as well as those of the same area that are willing to develop their personal and

professional projects in an independent and creative way.

In order to know better the market to which coworking spaces are directed, a survey as an
investigation tool was done, to obtain relevant information from those potential users, with the
objective to know about their needs, likes and interests. One of the most representative data
obtained through the survey is the significant interest that exists among the people to make use of
this type of spaces. Though this investigation the needs to entrepreneur, study, and work in order
to chart the course of their lives and at the same time to contribute to the countries development,

were detected among the people of the Tegucigalpa city.

Palabras claves: Feasibility, Coworking, Freelancer, Incubator, Startup.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

El mundo evoluciona, avanza a pasos agigantados y la sociedad en busca de mejores y
mayores oportunidades procura adaptarse a las diferentes exigencias que éste genera dia con dia

en donde el estudio y el trabajo son una parte integral del mismo.

El deseo de autorrealizacidon es latente en el ser humano y ha sido un factor determinante
para su incorporacion en la sociedad, a su vez necesaria para su crecimiento y desarrollo individual

y colectivo.

Debido a los diversos cambios en la sociedad, surgen los espacios coworking como
respuesta a los nuevos modelos de vida, siendo éstos, lugares que proporcionan a los estudiantes,
FreeLancers, profesionales de distintas ramas y demas usuarios, tener una opcidn a espacios
flexibles que fomenten la colaboracidn, el estudio y el trabajo; y a su vez, conectando a las personas
en sus diferentes areas de desarrollo personal y profesional promoviendo la creatividad y apoyando

a los lideres del futuro.

Los espacios coworking poseen un elevado auge a nivel mundial, sin embargo, Honduras
aln estd en vias de desarrollo, donde el nimero de éstos lugares se reduce a, dos ubicados en la
ciudad de San Pedro Sulay 3 en Tegucigalpa; sumando un total de cinco a nivel nacional, lo cual,
en base a la investigacidn realizada, este indicador solo confirma la existencia de un importante

potencial de crecimiento para los espacios coworking.



1.2 Antecedentes del Problema

Durante décadas, el trabajo y la educacién han jugado un papel importante en la vida de
las personas en términos de progreso, no solo en el ambito personal sino también en el laboral y
social, siendo necesario romper con muchas barreras de inicio como ser, el perjuicio, la burocracia,
la economia, inclusive el desafio de la edad, entre otros, los cuales suelen ser impedimentos para
poder llevar a cabo un proyecto de indole educacional o laboral donde el deseo de emprender y ser
duefio de un negocio propio es latente, sin embargo los problemas antes mencionados hacen casi

imposible el logro los mismos.

Se puede decir que existe una relacion entre estudio y trabajo, los cuales no son
independientes el uno del otro, contemplandose esquematicamente dicha relacién en una historia
de tres tiempos: antes de los 50; la formacion profesional se lograba a través del trabajo mismo, es
decir, se aprendia haciendo mediante el conocimiento empirico y s6lo una minoria aprendia por
medio de la educacion formal. Durante la segunda mitad del siglo XX; las personas son mas
educadas y con un nivel de escolaridad mayor, surgiendo las escuelas en masas, por lo tanto, la
certificacién de competencias para trabajar pasa a tener un papel fundamental. En las Ultimas
décadas; las empresas tienen nuevos requerimientos de competencias, donde dificilmente se
pueden adquirir mediante la educacion formal, se unen nuevas oportunidades de aprendizaje
implicando esto, que los certificados académicos, sin haber perdido su peso fundamental, sean
cada vez més incompletos en su capacidad de descripcion de las competencias (Planas, 2017). Las
etapas antes mencionadas corresponden a tres maneras de percibir el papel de la educacion y el

trabajo en el pasar del tiempo.



En la actualidad se vive en un mundo plenamente globalizado y modernizado en la mayoria
de aspectos, donde las empresas no se quedan atrds y es por ello que constantemente se encuentran
en bdsqueda de elementos cada vez mejor calificados para laborar dentro de las mismas, dicha
globalizacion le permite tanto a los estudiantes asi como también a los empresarios estar a la
vanguardia de la informacion para encontrarse aptos ante un mundo competitivo, permitiéndole de
esta manera a las personas cubrir parte de sus necesidades dentro de sus condiciones propias de
vida, dichas necesidades son el acceso al estudio y oportunidades de emprendimiento, no

existiendo fronteras ni limites para lograrlos.

Debido a la antes mencionada globalizacidn, la lista de necesidades se vuelve cada vez més
amplia, surgiendo de esta manera ideas innovadoras para dar solucién a las mismas, encontrdndose
dentro de ellas el acceso a nuevas y mejores oportunidades para el estudio y el trabajo, siendo los
elementos, espacio y tiempo los més valorados para las personas de la presente generacion, la cual
no basta con tener un trabajo o una oportunidad de estudio, ya que las exigencias de la vida son
cada vez mas, volviéndose una necesidad el poder contar con jornadas extendidas y lugares

adecuados para el logro de los objetivos.

Teniendo claros los conceptos y relacion de estudio-trabajo asi como también sus
probleméticas a través del tiempo, el siguiente paso a seguir es, dar comienzo a un proyecto de
Coworking que de apertura a la aplicacion de nuevas ideas, supliendo las exigencias de los usuarios
modernos, entendiéndose como Coworking al espacio fisico compartido por personas de

diferentes rubros o sectores poblacionales, siendo estos estudiantes universitarios como también



del sector autbnomo, nuevos emprendedores y/o empresarios, permitiéndoles desarrollar su trabajo

de manera independiente como a la vez fomentar proyectos en conjunto.

El coworking permite compartir un espacio fisico o llamese oficina y constituye una
propuesta mas elaborada de los denominados antiguamente cibercafés, teniendo similitudes en
ciertos aspectos, pero creando una propuesta moderna de valor que hace la diferencia. Impactando
mayoritariamente a las nuevas generaciones o denominados millennials, quienes poseen ciertas
caracteristicas como también necesidades soOlidamente marcadas. Siendo este concepto
fuertemente explotado en paises desarrollados, teniendo una considerable aceptacién por parte de

los usuarios.

La revista digital Creative Commons (2012) afirma que:

Desde el afio 2012, més de 400 espacios de coworking estan a pleno rendimiento en Europa. Y en

menos de 5 afios, el total de los espacios de coworking ha alcanzado la cifra total de las incubadoras

y centros de innovacidn que estdn operando en Europa. Esta tendencia, es un movimiento global

que esta cambiando la forma de y modelo de estudio y trabajo en la nueva era, siendo estos espacios

un reflejo de las necesidades poblacionales. (pag. 1)

En nuestro pais, Honduras, el hondurefio aiin no cuenta con una cultura de creacion de
espacios coworking, existiendo éstos unicamente dentro de los ambientes organizacionales, por lo
tanto, es un mercado relativamente nuevo, el cual puede ser explorado y explotado al maximo,

dando una nueva alternativa de trabajo y espacio de estudio dirigido a aquella poblacidn estudiantil

como a los nuevos emprendedores.

Honduras cuenta Gnicamente con cinco espacios de coworking, dos en la ciudad de San

Pedro Sula y tres en la ciudad de Tegucigalpa, los cuales brindan servicios similares y en horarios



poco flexibles para un target donde existen necesidades diferentes, permitiendo ello el surgimiento

de una idea innovadora y diferenciadora para el concepto de coworking.

1.3 Definicion del Problema
El problema de investigacion se define a continuacién, a través de un enunciado, su

formulacidn, preguntas y objetivos de investigacion:

1.3.1 Enunciado del Problema

Actualmente se vive en una sociedad globalizada y competitiva en todos los aspectos, en
donde el &rea estudiantil y profesional no se queda atras, siendo cada vez mas las personas que
optan por obtener un titulo universitario. La alta competencia y exigencias profesionales conducen
a los individuos a una mejor preparacion académica, donde los titulos de educacién media estan

cada vez menos calificados para las empresas y para la obtencién de un empleo.

En la medida que las personas incursionan en sus estudios universitarios, éstos generan
ciertas demandas académicas, como ser: el constante y arduo trabajo en equipo; teniendo este un
elevado grado de importancia, con la finalidad de convertirlo en una habilidad para futuros
entornos laborales. De esta importante actividad se detecta que los estudiantes de educacidn
superior, asi como también las empresas y nuevos emprendedores necesitan de un espacio que
brinde las condiciones adecuadas y 6ptimas para llevar a cabo un trabajo con eficiencia y eficacia
y al mismo tiempo que cuente con disponibilidad de horario y espacio fisico, adecuandose a las
diferentes exigencias de las personas, brindando los servicios de un nuevo concepto de estudio y

trabajo, con modalidad coworking que satisfaga las necesidades y expectativas de los usuarios.



Honduras es un pais geograficamente pequefio, pero su poblacién cada vez va aumentando
de forma significativa, donde los jovenes estdn optando por una mejor preparacion profesional
para asegurar su futuro personal y laboral, volviendo ardua la competencia y haciendo necesaria
la creacion de servicios que cumplan con las exigencias de los mismos. Actualmente en la ciudad
de Tegucigalpa se observa una escasa existencia de centros de estudio y trabajo debidamente
acondicionados que proporcionen o suplan las necesidades de los usuarios, siendo este un potencial

segmento a explotar.

Este tipo de situaciones planteadas anteriormente suelen crear imprevistos en la
organizacion y distribucion de tiempos de trabajo y/o estudio, trayendo consigo un aumento no
solo en los tiempos sino también en costos y esfuerzo, pues a medida se irrumpe ya sea en el
crecimiento de un negocio propio o de una carrera universitaria, las exigencias de la misma son
mayores, siendo entonces, los centros de estudio y/o espacios coworking una alternativa atractiva
para dar solucion a las necesidades que puedan surgir en relacién a un espacio fisico con las

caracteristicas adecuadas para el desarrollo profesional y personal.

Dicho proyecto permite dar solucidn a los inconvenientes que suelen tener los estudiantes
como también los nuevos emprendedores quienes requieren el uso de espacios para continuar con
sus tareas, dado que no cuentan con lugares adecuados para poder desarrollo profesional y
personal; asi mismo aquellas personas que lo requieran fuera de sus jornadas de trabajo y/o estudio,
los cuales estan en busca de horarios que se adapten a sus distintos estilos de vida, por tanto, el
surgimiento de un centro de estudio y/o coworking que proporcione horarios extendidos y con las

comodidades ergondmicas para la realizacion de 006Cas actividades que ello implica.



Teniendo claro el concepto de coworking, se estima que el impacto y/o repercusién que el
proyecto en estudio puede tener en la ciudad de Tegucigalpa sera positivo y productivo ya que, se
esta tomando en consideracion las limitaciones que actualmente existen, proyectando asi, una alta
demanda en la oferta del servicio ya que se pretende acaparar un segmento no explotado en la

actualidad.

1.3.2 Formulacion del Problema
¢ Que tan viable es la creacion de una empresa de servicios integrales con espacios fisicos
adecuados para el desarrollo estudiantil y profesional en la ciudad de Tegucigalpa, que pueda

satisfacer las necesidades y requerimientos de los usuarios?

1.3.3 Preguntas de Investigacién
— ¢Cual es el segmento de mercado para el rubro de coworking, sus practicas y preferencias?
— ¢Esviable el negocio en términos financieros?

— ¢Cuales son los requerimientos técnicos y operativos del negocio en estudio?

1.4 Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo general:

Presentar una propuesta para la creacién de un espacio con modelo coworking para
las generaciones de estudiantes de educacién superior como para los nuevos

emprendedores.



1.4.2 Objetivos especificos:

— Realizar un estudio de mercado mediante el cual se detalle informacion sobre los clientes, la
competencia en el sector coworking y las practicas habituales de trabajo en dicho sector.

— Analizar la viabilidad del negocio por medio de un estudio financiero.

— Considerar la factibilidad del negocio, buscando una ubicacién estratégica, conociendo su

funcionamiento y operatividad mediante la realizacion de un estudio técnico.

1.5 Justificacion
El area estudiantil y profesional juegan un papel fundamental en la vida del ser humano,
las cuales suplen las necesidades de autorrealizacion de este, por lo que, contar con los medios

adecuados es indispensable para el logro de los mismos.

Honduras es un pais pequefio y en vias de desarrollo donde algunos de los mercados no
han sido totalmente explotados fuera de los ambientes laborales, uno de ellos es el coworking,
encontrandose Unicamente cinco centros que ofrecen dicho servicio al publico en general, de los
cuales, tres estdn en la ciudad de Tegucigalpa, lugar donde se proyecta incursionar,
proporcionandole a los actuales y nuevos usuarios ideas y opciones innovadoras para el uso del

mismo.

La razon principal de la creacidn de dicho proyecto, surge a raiz de la necesidad encontrada
en los estudiantes y nuevos emprendedores, quienes viéndose en la dificultad de contar con

espacios adecuados que les proporcionen las condiciones 6ptimas y con horarios convenientes y



flexibles desean contar con herramientas que les aporten valor, de alli, la razén para crear un
espacio coworking innovador, con un valor agregado donde dichas herramientas son, las areas de
trabajo, lugares para compartir ideas, para trabajar en equipo, para la generacion de proyectos de
interés comun y orientacién en el desarrollo de sus negocios, espacios que promuevan el desarrollo

y crecimiento personal, asi como profesional.

El presente proyecto tiene como finalidad llenar las expectativas de los actuales y futuros
usuarios de los espacios coworking donde ademas de un lugar de estudio/trabajo, contardn con
ergonomia, horarios extendidos, asesorias para los nuevos emprendedores, servicio de imprenta,

cafeteria, alquiler de equipo técnico entre otros como aliados estratégicos.

Dicho proyecto beneficiara a los usuarios residentes en la ciudad de Tegucigalpay a su vez
contribuird con el progreso del pais al poder proveer para los profesionales y emprendedores con
oportunidades de desarrollo y tendencia al crecimiento de doble via debido a la baja competencia

que actualmente existe, representando una inversioén atractiva para incursionar.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Andlisis de la Situacion Actual

En el siguiente apartado se describe el analisis del tema en estudio, con la finalidad de
conocer sus variables a nivel internacional y nacional en relacién con los espacios de coworking.
Dicha investigacion permitird comprender el comportamiento del rubro en otros paises hasta llegar

al entorno nacional y como este tipo de negocio se aplica de manera local.

Se pretende identificar y analizar las fortalezas, oportunidades y tendencias, asi como sus
debilidades dentro del negocio mismo o en el ambiente a nivel nacional, de igual forma conocer si

existe la necesidad y/o aceptacion por parte de los usuarios e identificar a los competidores.

El objetivo que se persigue con la creacion de los espacios coworking es mas que una idea
de proveer un lugar para trabajar, es proporcionar a las personas oportunidades para relacionarse
con otros, compartir conocimientos, salir del ambiente de estrés laboral con la intencion romper la
rutina y potenciar la capacidad y la efectividad del mismo, gracias a la atmosfera de sinergia y

colaboracién que los coworkers crean entre ellos.

Para aquellos que no estén familiarizados con el concepto, el coworking es un modelo laboral
alternativo en el que profesionales independientes, start-ups, estudiantes y emprendedores
comparten el mismo espacio de trabajo. El coste de mantener un local dedicado para el desarrollo
de la actividad profesional es para muchos directamente inviable. El coworking permite que todos
los que asi lo deseen tengan acceso a un espacio de trabajo de forma sostenible ya que estamos en
la época de la economia colaborativa. (Asociacion Coworking de Habla Hispana, 2015)
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2.1.1 Analisis del Macro entorno

Trabajo

Pablo Ramos (2017) hace mencidn que a lo largo de la historia, los seres humanos
hemos ido modificando nuestros habitos y costumbres, utilizando la fuerza y el
conocimiento para tratar de satisfacer nuestras necesidades y mejorar nuestra calidad de
vida. Este intento de superacién se realizd a través del trabajo y el empleo de recursos y
energia, de tal forma que a medida que se desarrollaba el trabajo, inevitablemente, se

realizaba un intercambio tanto con el medioambiente como con otros seres humanos.

A través del tiempo se puede visualizar la evolucién y percepcion que se tenia sobre
el trabajo, antiguamente para la civilizacidn griega el trabajo era altamente desvalorizado,
ya que consideraban que limitaba la libertad individual, pensando que estaba dirigido
Unicamente para los esclavos siendo vistos como objetos y no como personas capaces y

pensantes.

Asi mismo la opinién de los romanos sobre el trabajo no diferia mucho en cuanto a
la griega, teniendo Unicamente la diferencia que habia duefios de esclavos, es ahi donde

surgioé la figura de arrendamiento a terceros, es decir se contrataba la fuerza de trabajo.

Maés adelante durante la Edad Media la mano de obra se encontraba
mayoritariamente en zona rural, no habia esclavos. Esta época se marcé por el impacto del
dinero adquiriendo importancia el comercio y dando lugar a la apropiacidn de excedentes

por parte del sefior feudal.
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Para la época renacentista aparece el denominado “empresario” y surge el
capitalismo sobre todo industrial, donde vemos que el principal impacto sobre el trabajo es
la pérdida de competitividad por parte del artesano. El trabajo pasa a ser factor de

produccién y comienza el periodo de los sindicatos.

Adam Smith (1776) uno de los economistas mas populares y considerado como el
padre de la economia moderna hace expone en su libro Riqueza de las Naciones el concepto
de especializacidén en el trabajo indicando que en la medida en que un obrero repita una y
otra vez un mismo trabajo, se volvera mucho mas eficiente para él, incrementando ademas
su velocidad. Asi mismo Smith plantea el tema salarial, es decir obtener remuneracion por

un trabajo realizado; todo lo anterior como producto del capitalismo.

Con el pasar del tiempo y los diferentes acontecimientos a través de la historia de
la humanidad y especificamente en la historia del trabajo surge la tercera revolucion
industrial, dando lugar a la tecno ciencia, siendo la ciencia y la tecnologia practicamente
inseparables en la actualidad, obteniendo como resultado principales innovaciones como
la microelectrénica, robdtica, ingenieria genéticas, materiales como fibra Optica,
tecnologias de produccién, transmision, almacenamiento de la informacion y la
comunicacién, entre otras. Repercutiendo de igual forma en producciones industriales,

unidades productivas, industrializacion y consumo de productos, relaciones laborales, etc.

Durante las diferentes épocas de la historia, el ser humano fue adquiriendo el

concepto de trabajo, donde este evoluciono en la medida se suplian las necesidades de las

12



personas, asi mismo dicho concepto no ha dejado de progresar sometiéndose a los grandes
cambios como son la globalizacion y la fuerza de las tecnologias de informacion,
adquiriendo nuevos modelos y formas de trabajo y desarrollo donde no solo se ve

involucrada la mano de obra sino también el intelecto humano y preparacion académica.

Educacion

La educacion (2017) ha estado presente en la vida del hombre desde la antigtiedad
y a lo largo de la historia, en toda sociedad por primitiva que esta sea, se logra visualizar
que el hombre se educa. EI hecho educativo no lo presenta la historia como algo aislado,
se estudia vinculdndolo con las diversas orientaciones filoséficas, religiosas, sociales y
politicas que han influido. Siendo este un conjunto de circunstancias, permite apreciar en

qué medida la educacion ha sido un factor en la historia.

La Educacién ha tenido lugar en la mayoria de las comunidades desde las épocas
mas tempranas. Logrando en las sociedades poco alfabetizadas la educacion por via oral y
mediante la observacién e imitacion, especialmente para aquellas areas como ser la
agricultura, ganaderia, trabajo de metales, construccidn, entre otros. Cada generacién ha
tratado de transmitir sus valores culturales y sociales, las tradiciones, la moral, la religion,

los conocimientos y las habilidades para la proxima generacion.

Uno de los grandes cambios que vino a impactar a la educacion fue el desarrollo de

la escritura, donde fue por fin posible la redaccién de relatos, poesia, conocimientos,
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creencias y costumbres, quedando grabadas y transmitiéndose de forma aln mas precisa

los conocimientos para futuras generaciones.

Mas adelante la alfabetizacion se asociaba en las sociedades preindustriales con la
administracion civil, la religion o el derecho al comercio, posicionando a la educacion
formal solo para una pequefia parte de la poblacién o para aquellas personas con poder

adquisitivo elevado.

Hoy en dia es un derecho poder gozar de la educacién, siendo el estado el encargado de
regular que todos los nifios y jovenes tengan acceso a la misma, velando por la alfabetizacién de
toda su poblacién. Debe tenerse en cuenta que la privatizacién de dicho derecho ha hecho
irregulares las condiciones de la misma, ya que en paises subdesarrollados suele presentarse la

condicion de no ser una educacion de calidad.

Segun comenta Cristiano Garay (2016) al vivir en una época sumamente globalizada y
avanzada en tecnologia podria asumirse que la mayoria de la poblacidn goza de educacién y es
alfabetizada, pero las estadisticas a nivel mundial muestran otro panorama. Muchos paises en el
mundo han logrado alcanzar altas tasas en cuanto a alfabetizacién, por ejemplo, Europa, gran parte
de Américay Asia se caracterizan por tener tasas de alfabetismo que superan el 90%. Sin embargo,
todavia existen partes muy importantes en el mundo en los que mas de un tercio de su poblacién
adulta (mayor de 15 afios) no saben leer, escribir y ni siquiera sumar o restar. Entre los paises con
mayor tasa de analfabetismo se encuentran: Sudan del sur, Afganistdn, Somalia, Haiti, entre otros.
Los paises desarrollados no lidian tan frecuentemente con este problema como lo hacen los paises
en vias de desarrollo, siendo estos los que poseen mayores tasas de analfabetismo, para tratar de

combatir dicho problema se han creado y puesto en marcha proyectos, los cuales han mostrado
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efectividad, mostrando los casos de Perd, Nicaragua y Panama, quienes han logrado disminuir el

analfabetismo al menos un 3% de la poblacién adulta total.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2010) Honduras cuenta con unas de las
tasas més altas de analfabetismo en Centroamérica, siendo esta del 12%, donde no solo se ve
afectada la educacidn basica sino que también la educacién superior, actualmente ocupa el segundo
lugar entre los paises con menos cobertura en educacién universitaria en Centroameérica, solo por
encima de Guatemala. En el pais hay un total de 20 universidades, seis publicas y 14 privadas. Esta
cantidad de centros de estudio universitario ubica a Honduras en el penultimo lugar de las naciones

centroamericanas con mas centros de estudios superiores.

Coworking

El ser humano siempre ha tenido la necesidad de comunicarse y ser parte de una
comunidad, las sociedades mismas se mueven en torno a dicha comunicacién volviendo
Unica a la raza humana y derivado de esta forma de convivencia que existe en las personas

surge la idea de los espacios coworking (Coworking Spain, 2014).

Aunque la concepcidn de espacio de trabajo compartido nace a finales del siglo XX, el
término “coworking” aparecid ya en 1628, haciendo referencia al trabajo colaborativo entre
Dios y sus ayudantes. Tras estos textos del siglo XV Il ya no volvemos a tener noticias de
coworking hasta 1995, cuando se funda en Berlin la C-Base, uno de los primeros
hackerspaces del mundo. Se trataba de lugares fisicos donde las personas trabajaban y se
conocian. Estamos delante del antecedente mas claro de los espacios de coworking. Cuatro
afios mas tarde, en 1999, el concepto “coworking” ya se materializdé. En primer lugar,
Bernie DeKoven invent6 el término para describir el trabajo colaborativo a través de
ordenadores; y meses después se cre6 en Nueva York el primer espacio de coworking, 42
West 24, una oficina que aln hoy continta ofreciendo sus servicios. (Coworking Spain,
2014)
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Aunque que se le atribuye a los Estados Unidos el mérito de los espacios coworking,
Europa como Alemania y Australia ya hacia sus primeros pininos siendo Berlin la cuna de
coworking y en el 2002 Viena dio lugar al primer espacio europeo de trabajo compartido

bajo el titulo de “Community center for entrepreneurs” (Coworking Spain, 2014).

Fue hasta el afio 2005 cuando se abre el primer espacio coworking oficial en la
ciudad de San Francisco, el cual surge como cooperativa sin fines de lucro, ofreciendo
diferentes tipos de servicios. Un afio después dicho espacio cierra sus puertas y da lugar a
“Hat Factory”, quien fue el primer sitio a tiempo completo denominado “coworking space”

(Coworking Spain, 2014).

Desde el surgimiento del término coworking en el afio 1,628 hasta la actualidad
estos modelos de trabajo han ido evolucionando y creciendo alrededor del mundo donde,
para el 2,007 el vocablo coworking se consider6 una tendencia y para octubre del 2,012 la
lista de espacios compartidos ciaba alrededor de 2,000 en todo el mundo y actualmente
existen 4810 y para el 2018 la empresa de investigacion Emergent Research estima que el
nimero ascendera arriba de los 12,000 espacios de trabajo en todo el mundo (Coworking

Spain, 2014).
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2.1.2 Analisis del Micro entorno

Trabajo
CENTROAMERICA

De acuerdo a la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), en Centroamérica y
Republica Dominicana, las primeras noticias de pérdidas de empleo y de los efectos de la
crisis financiera se produjeron a principios de 2009. Después de un largo periodo de
crecimiento econdémico y de tendencia al aumento del indice mensual de actividad
econémica (IMAE)1 hasta el 2008, a finales de ese afio y a principios del 2009 las
economias centroamericanas y de Republica dominicana desaceleraron. En el grafico 1, se
muestra el IMAE para los paises centroamericanos de enero 2005 a enero 2012. La
informacion del grafico incluye el periodo justo antes de la crisis, cuando las economias
centroamericanas tuvieron un buen desempefio, y el periodo de la crisis, cuando este
desempefio se vio afectado. Finalmente, comprende el periodo después de los efectos
inmediatos, que muestra la incipiente recuperacidn econémica a partir de la segunda mitad

del 2010.

El efecto de la crisis en la actividad econémica destaca claramente como un cambio
en las tendencias de la curva, con base en la serie de datos del IMAE para el periodo
mencionado. En todos los paises, esta curva baja alrededor de 2008 hasta principios del
2010, o bien muestra un cambio en su pendiente, evidenciando asi una desaceleracién en

la actividad econdmica.
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Si bien para la mayoria de los paises esta desaceleracion se produce a partir de
finales de 2008, para algunos paises, como Honduras y El Salvador, pareciera haberse
producido antes, desde finales de 2007. Panama aparece como una excepcion a la tendencia
general, dado que la crisis financiera no tuvo el impacto esperado en la economia
panamefia, como se discutira también en la seccion 3.6. Estos efectos se sintieron durante
el primer semestre del afio 2009, para luego dar paso a una rapida recuperacidn por parte

de las exportaciones y el movimiento de carga que transita por el Canal de Panama

La crizsis mundial en el mercade laboral de Cenfrecamérica
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Figura 1 La crisis mundial en el mercado laboral de Centroamérica

HONDURAS

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica (INE), la Poblacion Econémicamente

Activa (PEA), representa el 45.3% de la poblacion total del pais, de la cual El 55.2% reside en el

Area Urbana y 44.8% en el Area Rural.
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Cuadro No. 1
Indicadores del mercado Laboral Por Dominio Nacional

Clasificacion

Mo,
Poblacion Total 8,714,641
PET 6,861,681
Hombre 3,199,735
Mujer 3,681,946
PEA 3,944,835
Hombre 2,388,797
Mujer 1,576,038
QOcupados 3,653,787
Azalanados 1,833,932
Mo Asalanados 1,819,854
Desocupados 291,048

Yo
100.00

100.00
45.63
53.37

100.00
60.05
28,95
82,62
46,49
4613

7.38

Rural

3,998,797

3,066,526
1,483 830
1,582 595

1,765,705
1,183,208
582,496
1,670,496
659,200
1,011,287
95,208

Urbano
4,715,844

3,795,155
1,715,805
2,079,350

2,179,130
1,185,588
993,541
1,983,290
1,174,723
808,566
195,839

Fuente: INE, EPHPM Junio 2016

Figura 2 INE, Indicadores del mercado laboral por dominio Nacional.

El 78.7% de la poblacion nacional esta en edad de trabajar de ella el 53.4% son Mujeres 'y

el 46.6% Hombres.

Porcentaje de la Poblacion en Edad de Trabajar (PET),Segun Sexo

46.6

53.4

Hombre

Mujer

Fuente: INE, EPHPM Junio 2016

Figura 3 INE, porcentaje de poblacién en edad de trabajar

Dada la situacion existente en el pais por la ausencia de fuentes de trabajo muchos

hondurefios deciden dia con dia emprender y ello con la finalidad de salir adelante y tener

una fuente monetaria para el sustento de sus hogares, y es por ello que la estrategia de crear
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lugares como los espacios coworking son una alternativa para brindar apoyo aquellos que

estdn dando sus primeros pasos en el camino hacia el éxito.

Se definié dar comienzo al proyecto en la localidad del Tegucigalpa, Distrito
Central de Honduras ya que es alli donde existe una mayor concentracién de personas
desempleadas que tiene el deseo de salir adelante por si mismos. De igual manera se
pretende apoyar a todos aquellos que ya cuentan con un empleo y que requieren de otras
herramientas de trabajo como ser, espacios acondicionados para trabajo, conferencias,
reuniones, entre otras, con acceso a medios de comunicacion como el servicio web,

servicios secretariales, de cafeteria y otros los cuales estan incluidos en la propuesta.

Educacién

CENTROAMERICA

De acuerdo a (UNESCO), la nocién de derecho a la educacion ha evolucionado y
se ha complejizado. Actualmente se reconoce que el derecho a la educacion incluye el
derecho a la escolaridad, el derecho a aprender y el derecho a recibir un trato digno en
condiciones de igualdad de oportunidades. Los objetivos de educacién para todos,
expresados en el marco de accion de Dakar en 2000, asumieron una perspectiva
multidimensional del derecho a la educacion, pero ella debe ser evaluada y ajustada con

miras a definir una agenda de compromisos post 2015 en torno al derecho a la educacion.
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Tendencias en el desarrollo de los paises de América Latinay el Caribe

Durante la década del 2000 (y en varios casos incluyendo la década anterior de los
90) la mayor parte de los paises de la region experimentaron progresos importantes en
aspectos claves como el desarrollo global, el crecimiento econémico y en menor medida la
reduccion de la pobreza, todo lo cual generd un contexto favorable para el avance en
educacion. Otra condicion favorable, aunque ain no universal en la region fue el cambio
demografico que disminuyd la demanda potencial por educacién. Sin embargo, la
persistencia de elevados niveles de inequidad y pobreza, y la alta proporcién de poblacion
viviendo en zonas rurales, ofrecieron dificultades adicionales a la expansién de una

educacion de calidad en la mayor parte de la region.

Inversion puablica en educacion en América Latina y el Caribe

Durante la década del 2000 (y en varios casos incluyendo la década anterior de los
90) la mayor parte de los paises de la regidon experimentaron progresos importantes en
aspectos claves como el desarrollo global, el crecimiento econémico y —en menor medida—
la reduccion de la pobreza, todo lo cual generd un contexto favorable para el avance en
educacidn. Otra condicion favorable, aunque aldn no universal en la region fue el cambio
demografico que disminuyd la demanda potencial por educaciéon. Sin embargo, la
persistencia de elevados niveles de inequidad y pobreza, y la alta proporcion de poblacién
viviendo en zonas rurales, ofrecieron dificultades adicionales a la expansion de una

educacién de calidad en la mayor parte de la region.
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El desafio de la calidad de la educacion

La vision multidimensional del derecho a la educacion, que incluye el derecho a
aprender y a recibir un buen trato en el sistema escolar, sitla la calidad de la educacion en
el centro de las preocupaciones. Més aln, dado los importantes avances en cobertura, la
agenda de educacién para todos en la region estard cada vez mas marcada por los desafios
de la calidad, siendo uno de ellos asumir una definicién amplia y no reduccionista del

concepto de “calidad educativa”.

HONDURAS
Centros de estudio en Honduras

La Secretaria de Educacion Publica de Honduras (SEPH), ha publicado la cantidad
de centros de educacion existentes en el pais en el mes de marzo del 2013, en el cual expresa
que existen: 23,219 centros educativos de los cuales: 21,425 son oficiales; 1,668 son
privados y 106 semioficiales. De los 1,668 centros privados 1,366 son bilingles, mientras

el restante no lo es.

Educacion superior

De acuerdo al Observatorio de Educacién Superior (BESUP, 2017), la educacion
superior es impartida a estudiantes de 17 a 18 afios en adelante, es la educacidn
universitaria. EI nivel de educacion superior medio, comprende las carreras universitarias

con grado de Licenciatura y Técnico Universitario.
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Actualmente los egresados de diversificado tienen la posibilidad realizar exadmenes
pre universitarios para identificar sus cualidades en la carrera a elegir, al momento de la
matricula los estudiantes ingresan recibiendo las clases basicas previo a entrar a la facultad
de su eleccién de la que al terminar los periodos comprendidos obtienen su grado en
Licenciatura o Técnico Universitario, otra modalidad que hace mas accesible tener una

educacién superior para el pueblo.

El Nivel Superior Universitario es el que comprende las especializaciones en los
grados de licenciaturas y técnicos universitarios mediante, Diplomados, Post grados,

master y Doctorados.

Rol en la sociedad

El papel que desempefia la educacion superior en la sociedad cambia segln la
cultura del pais; por ejemplo, en muchos paises del sur de Europa se entiende que el
estudiante va a la universidad para obtener un diploma que le asegurara un buen trabajo,
mientras que en varios paises del norte de Europa el periodo de estudios a la universidad
es también un momento en el que el estudiante aprende a ser autbnomo emocional y
econdmicamente, aprende a mezclarse con personas de diferentes origenes y se desarrolla
como persona. En estos paises, el estudiante estudia en una ciudad mas bien lejos de su

pueblo natal.
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Coworking

Ameérica latina no se queda atrads con esta tendencia en auge y son cada vez mas las
ciudades que emergen en este creciente negocio al cual podria denominarse como un Start
ups. En los paises de habla hispana, el nUmero de espacios abiertos en la actualidad
asciende a 127, las cifras estdn aun lejos de acercarse a las alcanzadas en otras regiones,
pero lo que si es cierto es que el mundo se encuentra ante un fendémeno que crece en

popularidad (Asociacién Coworking de Habla Hispana, 2015).

México, con 39 establecimientos, y Argentina, con 26, son los paises donde el coworking
se ha extendido con mayor impetu. Le siguen en el ranking Colombia y Chile, que albergan
respectivamente 11 y 9 espacios. En la parte baja de la tabla se sitlan Honduras, Panama,
Republica Dominicana y Venezuela, que cuentan en su territorio con un dnico coworking.
(Asociacion Coworking de Habla Hispana, 2015)

Honduras con la implementacion de espacios coworking, es un mercado poco
explorado por la poblacion cuenta con la ventaja de ser pioneros y con la fortuna de tener
una reducida competencia. En nuestro pais, existen Gnicamente cinco espacios coworking
siendo estos: Urban Office y Nova Office ubicados en la ciudad de San Pedro Sula, Connect

Cowork, Wida y Workbox ubicados en la ciudad de Tegucigalpa.

Debido al poco auge que tienen los espacios de coworking en la ciudad de
Tegucigalpa, las oportunidades para emprender son amplias, contando con un potencial
importante de usuarios del mismo y dado que es la capital del pais, es un lugar que cuenta
con una atractiva cantidad de estudiantes universitarios que tiene diferentes necesidades

dentro de las cuales se puede mencionar la de contar con espacios acondicionado para el
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desarrollo de sus actividades estudiantiles. Asi mismo en Honduras, por su tipo de
economia existe un significante numero de emprendedores, lo cuales andan en busca de

opciones de crecimiento.

2.2 Teorias de Sustento

2.2.1 Analisis de las metodologias

Investigacién de mercados:

La investigacion de mercados es la aplicacidn del método cientifico en la blsqueda de la
verdad acerca de los fendmenos de marketing. Estas actividades incluyen la definicion de
oportunidades y problemas de marketing, la generacién y evaluacién de ideas, el monitoreo
del desempefio y la comprensién del proceso de marketing. Dicha investigacidn es mas que
la mera aplicacion de encuestas.8 Este proceso incluye el desarrollo de ideas y teorias, la
definicion del problema, la busqueda y acopio de informacién, el andlisis de los datos, y la
comunicacion de las conclusiones y sus consecuencias. (Zikmund & Babin, 2009)

El proceso eficaz de investigacion de mercados consiste en recopilar datos,
interpretarlos y hacer uso de ellos con la finalidad de guiar a la correcta toma de decisiones
para lograr la satisfaccion de los clientes. La misma consta de seis fases brevemente
mencionadas a continuacion:

Fase 1: Definicidn del problema, de las alternativas de decision y de los objetivos de
lainvestigacién. Se debe buscar el equilibrio entre hacer una definicion demasiado extensa
y una definicién demasiado limitada del problema para definir claramente los objetivos de
la investigacion.

Fase 2: Desarrollo del plan de investigacion. Consiste en desarrollar el plan mas eficaz
para recopilar la informacion necesaria y establecer el costo que tendra.

Fase 3: Recopilacién de informacién. Por lo general, la fase de recopilacion de
informacion es la més cara y la mas susceptible a errores. Los especialistas en marketing
pueden realizar encuestas en los hogares, via telefénica, a través de Internet o en un lugar
especifico para realizar entrevistas, como un centro comercial

Fase 4: Analisis de la informacidn. Consiste en formular conclusiones a partir de la
informacion recabada. El investigador tabula los datos, desarrolla tablas de distribucién de
frecuencias y extrae medias y medidas de dispersion de las variables mas significativas.
Posteriormente, intentara aplicar algunas de las técnicas estadisticas mas avanzadas y
modelos de decision, con la intencidn de descubrir informacién adicional. Ademas, podrian
someterse a prueba diferentes hipotesis y teorias, aplicando anélisis de sensibilidad a las
hipétesis y a la fuerza de las conclusiones.
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Fase 5: Presentacion de conclusiones. Presenta los resultados que tienen relevancia para
los problemas que enfrenta la direccion en cuanto a la toma de decisiones de marketing.

(Kotler & Keller, 2012)

Demanda

“Es el volumen total susceptible de ser adquirido por un grupo de consumidores

definido en un éarea geografica determinada, durante un periodo establecido, en un entorno

de marketing concreto y bajo un programa de marketing especifico” (Kotler & Keller,

2012).

“Consiste en multiplicar el nimero de compradores potenciales por la cantidad

media de adquisiciones por comprador y por el precio” (Kotler & Keller, 2012).

Formula del Calculo de la Demanda

DEMANDA DEL % promedio de

SERVICIO COWORKING = pgblacién X ingreso personal % promedio de dinero
invertido en proyectos invertido en estudios
personales y emprendedurismo

% promedio de dinero
invertido en espacios
de estudio y trabajo
fuera de centros
educativos y oficinas

% promedio de dinero
invertido en espacios
coworking.

Figura 4 Célculo de la Demanda

El mercado es clave para toda inversion que se hace con la intencion de generar ingresos y
ganancias. La medida de la demanda para un producto o servicio sera la cantidad de
personas que lo compran o hacen uso del mismo. Ningln proyecto destinado a la
generaciéon de ingresos puede sostenerse a si mismo si no consigue responder a las
demandas del mercado. Esto significa que, cuando se elabora un producto o se presta un
servicio y se lo coloca en el mercado, el producto debe cumplir con las caracteristicas que
los usuarios buscan, en términos de volumen, precio, embalaje, calidad, y oferta estacional,
entre otros factores. Si esto se consigue, el producto o servicio se vende y el dinero generado
se emplea para continuar con las operaciones y para cubrir los costos de lainversion. (FAO,

2017)
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Punto de equilibrio

Punto de equilibrio es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de ventas
donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que la empresa, en
su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no gana dinero, pero tampoco
pierde). (Porto & Merino, 2009)

En el punto de equilibrio, por lo tanto, una empresa logra cubrir sus costos. Al incrementar
sus ventas, lograra ubicarse por encima del punto de equilibrio y obtendra beneficio
positivo. En cambio, una caida de sus ventas desde el punto de equilibrio generara pérdidas.
(Porto & Merino, 2009)

La estimacidn del punto de equilibrio permitird que una empresa, aln antes de iniciar sus
operaciones, sepa qué nivel de ventas necesitard para recuperar la inversién. En caso que
no llegue a cubrir los costos, la compafiia deberé realizar modificaciones hasta alcanzar un
nuevo punto de equilibrio. (Porto & Merino, 2009)

2.2.2 Antecedentes de las metodologias

Investigacion de Mercados.

El ser humano por naturaleza suele hacer preguntas desde muy temprana edad, del
mismo modo que un nifio le consulta a su madre sobre su proceder diciendo, (mami, de
dénde vine?, hoy en dia surge la curiosidad por conocer y tener respuesta a lo que acontece

en nuestro rededor.

El surgimiento de “La Investigacion de Mercados”, a diferencia de muchas otras
disciplinas existe hace unos pocos afios atras, pues el verdadero crecimiento de este campo

ha tenido lugar en el presente siglo, la mayor parte de él, en los Ultimos 50 afios. (Pope, 2002)

Los primeros resultados de investigacion provienen de un estudio de sondeo
realizado para una campafa presidencial del 1824 hecho por Harrisburg Pennsylvania, dicho

estudio terminé en datos equivocados, desde entonces, la presion por que existiesen otras
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formas de investigacion ha aumentado considerablemente desde 1800, sin embargo, éste
ejemplo evidencia que, desde afios atras, las encuestas se han considerado una forma logica
de predecir las cosas, independientemente de que sea una leccion presidencial o el

lanzamiento de un nuevo producto. (Pope, 2002)

En el primer cuarto de este siglo empezaron aparecer en distintos sitios, departamentos
formales de investigacién. Los primeros grupos aparecieron en cuatro tipos de
organizaciones:

— Manufactureras: Du pont, General Electric, y Kellogg fueron pioneras en el uso de
la investigacion.

— Agencias de publicidad: Lord & Thomas Advertising y N. W. Ayer Advertising
son generalmente reconocidas como las primeras agencias en tener funciones de
investigacion.

— Universidades: Harvard y Northwestern establecieron cada una “Oficina de
investigaciones de Negocios” antes de 1920.

Luego, durante los afios veinte y los afios treinta, los departamentos de investigacion se
volvieron mas comunes en negocios de todo tipo. (Pope, 2002)

“Existen algunos factores de crecimiento de esta disciplina y éste asociarse a tres
factores; el tamafio de las compafias, la invencién de las computadoras, las tecnologias de

trasporte y de las comunicaciones” (Pope, 2002).

Desde los comienzos de la Investigacién de Mercados de hasta la actualidad, han
surgido muchos avances que permiten a las empresas y a los individuos tener mayor y
mejor acceso a la informacién referente a sus respectivos mercados, lo cual facilita el

acceso a nuevas oportunidades de negocio.
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Célculo de la Demanda.
“Alfred Marshall es el autor que formaliz6, analizo y extendi6 la aplicacién del
modelo de oferta y demanda, pero fue James Denham- Steuart en su obra Estudios de

losprincipios de la economia politica en 1767 (Aparicio, 2017).

Desde el surgimiento del término “Demanda” han existido diversas teorias de como

es el comportamiento de la misma. Entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

Adam Smith asume que la demanda es relativamente fija en plazo corto y mediano y que la
oferta es la que hace que el precio suba o baje, esto por las empresas pequefias y la libre
competencia hacian que los precios disminuyeran al maximo posible. (Aparicio, 2017)

David Ricardo dice por abundante que sea la demanda, nunca puede elevar permanentemente
el precio de una mercancia sobre los gastos de su produccion, incluyendo la ganancia de los
productores. A finales del siglo X1X surgi6 la escuela de pensamiento marginal; quien dedujo
que el precio se estableceria de acuerdo con la demanda, pagando asi los consumidores solo
lo adecuado por la utilidad del bien sin importar el costo de produccidn; modelo criticado
después por Alfred Marshall con su metafora las tijeras de Marshall,discutiendo asi: si el
valor se da por la utilidad o por el costo de la produccion.Desde entonces esta teoria se ha
mantenido y solo se adecua para situaciones reales con sus nuevos costos. (Aparicio, 2017)

Punto de Equilibrio

Antiguamente para poder medir la rentabilidad de un negocio Unicamente se
tomaban en cuenta los estados financieros, pero con el pasar del tiempo, los duefios de
negocios o contadores fueron detectando ciertas debilidades en dichos estados ya que estos

no presentaban informacion necesaria para la toma de decisiones.

El punto de equilibro fue descubierto aproximadamente en el afio 1920; siendo su descubridor el
ingeniero Walter Rautenstrauch, profesor de la Universidad de Culumbia en Nueva York, quien
considero que los estados financieros no presentaban informacion completa en los siguientes
aspectos: solvencia (situacion de crédito presente), estabilidad (situacién de crédito futura) y
productividad (aspectos relacionados con el rendimiento o resultado de una empresa). (Macario,
2013)
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2.2.3 Analisis critico de las metodologias

Investigacién de Mercados.

Debido a los avances y constantes cambios, la investigacion de mercados surge con
la finalidad de dar posibles soluciones a los diferentes problemas que tanto individuos como
empresas enfrentan dia a dia, y por medio de la correcta aplicacion de esta herramienta se
logran resultados que le permite a quienes la usan, permanecer y competir dentro del

segmento de mercado en el cual se desarrollan.

Asi mismo la investigacion de mercado como metodologia a utilizar, servira para
conocer y segmentar la poblacion meta, mediante una muestra y seleccion cuidadosa de la
misma, conociendo las opiniones de los involucrados, sus costumbres, motivaciones y
deseos referentes al tema coworking, teniendo como objetivo final proporcionar informacion

precisa y necesaria para la toma de decisiones.

Calculo de la Demanda

Siendo el calculo de la demanda una de las metodologias a implementar en la
presente investigacidn, cabe mencionar y destacar las ventajas que esta ofrece ante un entorno
competitivo, entre las cuales se encuentra en primer lugar la equidad de precios del producto o

servicio impactando directamente en el mismo.

El mercado es clave para toda inversién que se hace con la intencion de generar
ingresos y ganancias. La demanda del servicio coworking serd la cantidad de personas que

hagan uso del mismo, por lo tanto, dicho servicio debe ofrecer las caracteristicas necesarias
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para suplir las necesidades de los consumidores, en la medida que dichas necesidades son
cubiertas, el servicio lograra vender y generar ingresos para poder continuar con las

operaciones necesarias y cubrir los costos de la inversion.

Punto de Equilibrio
Alcance
Al momento de querer introducir un nuevo producto, servicio o empezar un
negocio, deben ser tomados en cuenta diferentes aspectos, como, por ejemplo: si este sera
rentable o no, para poder obtener dicha informacion es importante el uso de las

herramientas adecuadas y confiables, entre ellas se puede mencionar: el punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es una herramienta que ayudara a determinar la utilidad de
un negocio, producto o servicio; proporcionando informacion sobre el momento en el cual
no habré pérdidas ni ganancias, asi mismo ayuda para dar estimaciones de tiempos en los

que se empezara a obtener utilidades o ganancias del nuevo producto o servicio.

2.3 Conceptualizacién

Freelancer:
Un freelancer es una persona que trabaja por su cuenta, no tiene una compafia o empresa fija.
Ofrece sus servicios a personas que buscan a alguien con caracteristicas especificas o que trabaje

en algun area determinada. Trabajan por proyectos de tiempo determinado: campafias publicitarias,
disefio de blogs, etc. Y generalmente trabajan desde su casa o desde un coworking. (McCosh, 2017)

Coworking:

Es un espacio de trabajo compartido por varios profesionales, en la mayoria de los casos freelances,
pero también emprendedores o pequefias empresas que prefieren estos lugares que gastarse el
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dinero en el alquiler de un local. En los coworkings se crean sinergias entre los coworker para que
surjan proyectos y cooperaciones. (HISPACENSA, 2017)

Startup:
“Una empresa de nueva creacion que presenta grandes posibilidades de crecimiento. Suele
utilizarse para aquellas que tienen un fuerte componente tecnolégico y que estan relacionadas con

el mundo de Internet y las TICs” (HISPACENSA, 2017).

Incubadora:
“Las incubadoras llevan de la mano, desde el principio, a empresas que siguen en el proceso
de creacién. Llevan a la vida real una idea. Les dan recursos econémicos, asesoria especializada,

capacitacion e infraestructura” (McCosh, 2017).

Emprender:

Es una actitud de vida, es tener iniciativa propia, ser proactivo, no esperar a que nos digan qué y
como debemos hacer las cosas. Es animarse a tomar decisiones. Es pasar de la idea a la accién. Es
salir de la zona de confort (aquella en la que estamos cdmodos, pero no nos permite crecer). Es
agregar valor a lo que hacemos para diferenciarnos. Es asumir riesgos, comprometerse y perseverar.
Es transformar realidades. Es querer mejorar nuestra situacién, la de nuestra familia y nuestro
entorno. Es trabajar en equipo complementando habilidades. (Bentolila, Mgter, Crisafulli, Mir, &
Rabacedas, 2014, pag. 13)

Emprendedor:
“Es aquel que quiere cambiar el mundo con su idea, y esa es su motivaciéon principal”

(Bentolila, Mgter, Crisafulli, Mir, & Rabacedas, 2014, pag. 18).

Demanda:
“La cantidad demandada o demanda indica la cantidad de un bien que un comprador esta
dispuesto a adquirir a un precio dado. La demanda refleja una decision sobre los deseos que se

quieren satisfacer” (Aizenberg, 2014).
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Posicionamiento:
“El posicionamiento no es solo un lugar en la mente del consumidor, comprende un
concepto generalizado que tiene el consumidor, tanto positivo como negativo, sobre un producto”

(Fernandez Valifias, 2009, pag. 115).

Para posicionar un producto en la mente del consumidor, la empresa debe tener bien definido el
perfil de éste, conocer sus gustos y preferencias y saber qué es lo que espera al comprar o consumir
el producto, con esta informacion se puede iniciar una estrategia de posicionamiento. (Ferndndez
Valifias, 2009, pag. 115)

2.4 Instrumentos Utilizados
Encuesta:

La encuesta es una técnica a base de la recoleccion de datos, una forma concreta, particular
y préctica de un procedimiento de investigacion. Se enmarca en los disefios no experimentales de
investigacion empirica. Permite recoger datos segin un protocolo establecido, seleccionando la
informacion de interés, procedente de la realidad, mediante preguntas en forma de cuestionario (su
instrumento de recoleccion de datos). Se trata de un tipo de investigacién interdisciplinario por
excelencia, debido a su amplitud, a los requisitos que tiene que cumplir toda investigacion de

campo y al analisis estadistico de datos (Kuznik, Hurtado, & Espinal, 2010).

Observacion:
“La observacion, es la estrategia fundamental del método cientifico. “Observar supone una
conducta deliberada del observador, cuyos objetivos van en la linea de recoger datos en base a los

cuales poder formular o verificar hipotesis” (Ballesteros, 2005).
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2.5 Marco Legal
Seguin Membrefio, 2017 los pasos para constituir una empresa en Honduras, en este caso,
“Centro de Estudio WorkPlace”, son los siguientes:
1. Escritura de Constitucion de la Empresa
Es un Instrumento Pdblico redactado por un Ministro de Fe Publica denominado Notario
Publico el cual en base a funciones delegadas por el estado toma la comparecencia de los socios

fundadores para el nacimiento de la Sociedad Mercantil.

Aspectos que contiene la escritura:

— Nombre completo y generales de ley de los comparecientes.

— Manifestacion de la voluntad de los comparecientes para el nacimiento de la Sociedad
mercantil, adoptando cualquiera de las figuras sefialadas en el Cddigo de Comercio,
indicando la raz6n o denominaci6n social que adoptaran como nombre distintivo.

— Descripcion de la finalidad social y las actividades a realizar por la sociedad.

— Domicilio de la sociedad y tiempo de duracién de la misma.

— Sefalamiento de las participaciones sociales de los socios miembros de la sociedad.

— Descripcidn de las bases estructurales y organizativas de la sociedad.

— Indicacion del capital de constitucion de la sociedad.

— Sefialamiento del Representante Legal y sus facultades.

— Causas y procedimiento de disolucién.

— Indicacion de los documentos personales de los comparecientes.

— Advertencia del Notario de inscribir la actuacién en el registro correspondiente.
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Firma y Huella digital del dedo indice derecho de los comparecientes y firma y sello del
notario.
Libramiento del testimonio de escritura a solicitud de los comparecientes. (Testimonio)

Timbres del Colegio de Abogados de Honduras. (Testimonio)

2. Presentacion de la escritura publica para registro e inscripcion de la sociedad

mercantil.

Una vez redactada la escritura y expedido el testimonio correspondiente se deberd presentar la

misma al Registro Mercantil.

Realizar los pagos por concepto de derechos registrales en base al capital de constitucién
de la sociedad.

Presentacion en ventanilla del Registro Mercantil.

Recepcidn de la escritura y entrega de la boleta de presentacién al usuario.

Revisidn y calificacion por parte del Registrador Mercantil.

Inscripcion y asignacion de un nimero de matricula que certifica el registro de la sociedad
mercantil.

Retiro de la escritura inscrita contra boleta de presentacion por parte del usuario.

3. Presentacion de la escritura publica para registro e inscripciéon de la sociedad

mercantil en la Cadmara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.
Realizar los pagos por concepto de derechos registrales en base al capital de constitucion

de la sociedad.
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— Presentacion en ventanilla de la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.

— Recepcion de la escritura.

— Inscripcion y asignacién de un nimero de asiento y tomo que certifica el registro de la
sociedad mercantil en la Cdmara de Comercio.

— Retiro de la escritura inscrita por parte del usuario

4. Inscripcion de la sociedad mercantil en el Registro Tributario Nacional

— Completar el Formulario correspondiente del Servicio de Administracidn de Rentas con
los datos de la sociedad mercantil y del representante legal.

— Adjuntar los siguientes documentos: Copia de escritura de constitucién debidamente
inscrita, copia de identidad y RTN de los socios y el representante legal.

— Presentacion en ventanilla del formulario debidamente completado.

— Inscripcidn de la sociedad en el Registro Tributario Nacional.

— Entrega del documento de Registro Tributario Nacional con su respectivo nimero.

5. Permiso de Operaciones en la Alcaldia Municipal del Distrito Central
— Solicitud del permiso de Operaciones ante el Centro de Atencion al ciudadano de la
Alcaldia
— Pago del La Licencia Operacional en base al monto de declaracion o proyecto de volumen
de ventas del afio y la actividad economica.
— Inspeccion del personal de la AMDC determinando, ubicacion, rubro y logistica
operacional de la empresa.

— Este permiso debera renovarse cada afio.
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6. Autorizacion de Libros Contables por parte de la Secretaria Municipal

— Presentacion de la solicitud de autorizacién ante la dependencia de Control Tributario de
la Alcaldia.

— Pago del recibo determinado en base al volumen de ventas y/o ganancias.

— Presentacion del Permiso de Operaciones de la Alcaldia.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

El presente capitulo hace referencia a la metodologia de investigacion a utilizar durante el
estudio sobre viabilidad en la creacion de espacios coworking donde, para desarrollar una
investigacion de caréacter cientifico, es precisa la coherencia y relaciéon l6gica mediante la

vinculacion de todos los elementos involucrados en dicha investigacion.

ETAPA 1. Concepcion de la Idea

Mediante la aplicacion de una lluvia de ideas acerca de oportunidades de negocio
innovadoras a incursionar en la ciudad de Tegucigalpa, se seleccion6 espacios coworking, dicha
opcidn se define luego de pensar en mercados poco cautivos y necesidades actualmente observadas
en las personas que estudian, trabajan y/o desean emprender; se realiz6 una bdsqueda en la web
para ampliar informacion sobre el tema a nivel nacional e internacional, todo con la finalidad de

identificar y definir el tema a desarrollar el cual pretende aportar y beneficiar a la poblacion.

ETAPA 2. Estudio de Mercado

Para esta etapa se realizd un diagndstico del mercado actual y potencial en el rubro de
espacios coworking y sus variables como ser, oferta, demanda, competencia, entre otras. La
correcta aplicacion de la encuesta como instrumento, permite recolectar informacion valiosa para

determinar las acciones que a tomar para poner en marcha la actual propuesta de negocio.

ETAPA 3. Punto de Equilibrio

Se decidi6 aplicar el Punto de Equilibrio como herramienta financiera para conocer el
punto donde, las ventas y los costos con los gastos son iguales; éste calculo permite pronosticar el
futuro de las operaciones del negocio todo lo cual contribuye con informacion para conocer el

tiempo en el cual se comienza a tener un retorno de la inversion.
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De definio utilizar la TIR y la VAN como metodologias para conocer la viabilidad del proyecto de Espacios Coworking, asi

como también el retorno de la inversion.

3.1 Congruencia Metodoldgica

a

3.1.1 Matriz Metodoldgica
Tabla 1 Matriz Metodoldgica

Tema

Espacios de Trabajo Coworking

Problema

iQué tan wiable es la
creacitn de una empresa de
servicios  integrales con
espacios fisicos adecuados
para el desarrollo estudiantil
v profesional en la ciudad de
Tegucigalpa, que pueda
satisfacer las necesidades v
requenmmuentos de  los
usuarios?

Pregunta de Investigacion

;iCuil es el segmento de
mercado para el mubro de
coworking, sus practicas y
preferencias?

;Es wiable el negocio en
términos financieros?

iCuiles son los
requenimientos técmicos y
operativos del negocio en
estudio?

Independiente Dependiente

General

Presentar una propuesta
para la creacion de un

espacto  con modelo
coworking para  las
generaciones de

estudiantes de educacion
superior como para los
nuevos emprendedores.

Especificos
Realizar un estudio de
mercado mediante el
cual e detalle
informacion sobre los
clientes, la competencia
en el sector coworking v
las practicas habituales
de trabajo en dicho
sector.

Analizar la wviabilidad
del negocio por medio
de un estudio
financiero.

Considerar la
factibilidad del
negocio, buscando una
ubicacion estratégica,
conociendo su
funcionamiento y
operatividad mediante
la realizacion de un
estudio técnico.

Preferencia y
estilo de vida
del
consumidor

Rentabilidad

Ubicacion de
espacio

coworking

Estudio de pre factibilidad para la implementacion de un centro de

estudio v trabajo estilo coworking.
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3.1.2 Variable de Estudio

Variables Independiente

— Preferencia y estilo de vida del consumidor
— Rentabilidad
— Ubicacion de espacio coworking

Variable Dedependiente

— Estudio de pre factibilidad para la implementacion
de un centro de estudio y trabajo estilo coworking.

Preferencia y

Figura 5 Variables de Estudio.
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3.1.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2 Operacionalizacion de las variables

Variable

Preferencia del consumidor

Definicién

Conceptual

Las Preferencias del
consumidor estan
determinadas por
aquellos  bienes o
servicios que otorgan
una utilidad a este. En
otras palabras, estos
productos satisfacen las
diferentes  necesidades
que los consumidores
tieneny que pueden
conseguir teniendo en
cuenta  dadas  sus
respectivas restricciones
presupuestarias.

(Commons, 2017)

Operacional

Elecciones
personales  en
cuanto al lugar

deseado  para
trabajar ylo
estudiar.

Dimension Indicadores

Accesibilidad

Eleccion de un = Espacio

ambiente  de
estudio y
trabajo  estilo
coworking.

Items

¢Conoce algin lugar
donde pueda pagar
por el uso de un
espacio para estudio
ylo trabagjo en
Tegucigalpa?

Lugar donde
desarrolla
normalmente sus
actividades de
estudio. Marque las
que apliquen.

Lugar donde
desarrolla
normalmente sus
actividades de
trabajo. Marque las
que apliquen

Unidades
(Criterios)

-Si
-No

-En mi casa.
-Centro de estudio
(Universidad)
-Espacio de
trabajo pagado por
tiempo.

-Espacio Pdblico.
(café, restaurante,
biblioteca, centro
comercial)

Otros.

-En mi casa.

-En la oficina
donde trabajo
-Espacio de
trabajo pagado por
tiempo.

-Espacio Pdblico.
(café, restaurante,
biblioteca, centro
comercial)

Otros.

Escala
/Nume-

racion

N

g B~ W N -

aa b~ W0 DN -
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Uso

Actividades

Comodidad

¢Coémo preferiria
utilizar un espacio
Coworking?

¢De acuerdo a sus
actividades, con
cuantas personas
visitaria un espacio
coworking?

¢Por  qué razones
estaria dispuesto a
usar un  espacio
coworking?

-En Grupo
(acompafiado de
comparieros 0
amigos)

-Solo

-Una persona
-De dos a cuatro
personas

-De 5 a 10
personas

-Mas de diez
personas

-Deseo un espacio
con poco ruido.
-Necesito de un
espacio para
conferencias.
-Necesito un
espacio para
Capacitaciones.
-Necesito un
espacio
acondicionado
como oficina.

-Me gusta trabajar
en un espacio
tranquilo, con
acceso ainternet y
snak.

-Estudiar y
trabajar con mis
comparieros de la

universidad
-Reunion de
trabajo con mis
comparieros.
-Todas las
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Estilo de
vida del
consumidor

Rentabilidad

Desde el punto de vista
de la mercadotecnia, el
concepto ‘estilo de vida’
busca dar un significado
generando patrones de
comportamiento e
identificando
aspiraciones del
consumidor y elementos
de decision en la
compra. Los patrones
reflejan factores
demograficos,
socioldgicos, y sobre
todo pictogréficos, entre
los que destacan las
actitudes. (Méndez,
2014)

En  Economia, la
rentabilidad hace
referencia al beneficio,
lucro, utilidad 0
ganancia que se ha
obtenido de un recuso o
dinero invertido.
(Gerencie.com, 2012)

Personas  que
debido a sus
estudios, trabajo
y negocios
personales
requieren de un
espacio
coworking como
complemento a
su  desarrollo

personal y
profesional.
Capacidad  de
producir 0
generar un
beneficio
adicional sobre
la inversion
realizada.

Disponibilidad
de tiempo vy
capacidad de

pago.

Andlisis
evaluacion
financiera.

ylo

Horarios

Estudio,
trabajo
proyectos
personales.

Demanda.

y

¢En qué horario le
pareceria mas
conveniente  tener
acceso en un espacio
Coworking?

¢Cual de las
siguientes  opciones
define su situacion
actual? Marque las

que aplique.

Los espacios
coworking, son
espacios que
permiten a
profesionales,
emprendedores,

estudiantes y PYME
compartir un mismo
espacio de trabajo,
tanto fisico como

virtual para
desarrollar sus
proyectos
profesionales.
¢Conocia el
Significado de
“Espacios CW”?

anteriores.
-Por la mafiana
-Por latarde
-Por la noche

-No laboro

-No estudio
-Busco empleo
-Estoy Laborando
-Estudio nivel
superior

-Soy emprendedor

-Si
-No

N

o Ok, WwN -
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¢Pagaria usted por el
uso de un lugar
acondicionado para
estudiar y/o trabajar?
El pago de L. 75.00
por hora para un
espacio personal de
trabajo abierto
coworking le parece:
El pago de L. 360.00
lahora por un espacio
de trabajo cerrado
para cuatro personas
le parece:

¢Ha hecho uso de los
espacios Coworking
en Tegucigal pa?

¢Con qué frecuencia
estaria dispuesto a
utilizar un espacio
coworking?

;Cuantas horas
invertiria usted en un
espacio Coworking?

¢Qué valoracién le
daria a un espacio
Coworking?

-Si
-No

-Bajo
-Justo
-Elevado

-Bajo
-Justo
-Elevado

-Si
-No

-Una vez a la
semana

-Dos veces a la
semana

-Una vez cada
quince dias

-Una vez al mes
-Esporadicamente

-De 1 a2 horas
-De 2 a4 horas
-De 4 a 8 horas
-Meés de 8 horas

Muy importante
Importante
Medio importante
Poco importante
Nada importante

N -

N
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w
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Localizacion geogréfica
de una empresa la cual

Ubicacionde | se define en base
espacio aquellos factores que
Coworking | pueden favorecer la
productividad de la
misma. (Tenerife, 2017)

3.1.4 Hipotesis

Lugar
estratégico para
un espacio
coworking.

Localizacion
transitable y de
cémodo acceso.

Ubicacion

Transporte

¢Qué ubicacion le
parece Optima paraun
espacio coworking?

¢Como suele
movilizarse para
realizar sus

actividades diarias?

-Bulevar Morazan
-Bulevar Suyapa

-Zona sur

aledafias
aeropuerto
-Caminando
-En autobus

-En Taxi

-En carro propio

al

WN -

A mayor nuimero de espacios coworking, mayores oportunidades de desarrollo profesional, personal y académico que tendran

las personas que estudian y/o trabajan, asi como los que emprenden.

3.2 Enfoque, Métodos y Alcance

ENFOQUE - Mixto

El enfoque de la presente investigacion se definio como mixto debido a la combinacion de elementos a considerar para su

desarrollo, prevaleciendo el enfoque cuantitativo, para lo cual se utilizara la encuesta como herramienta de medicidn y la observacion

como instrumento cualitativo.
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Cuantitativo

La investigacién cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fenémenos, asi como un punto de vista de conteo, asi mismo,
facilita la comparacién entre estudios similares, este método parte de una idea y de ésta se derivan
los objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye una perspectiva

tedrico (Sampieri, 2010).

El enfoque cuantitativo permite conocer con detalle el tema en estudio llevando al

investigador paso a paso como se muestra a cortinuacion.

Idea Recoleccién de datos Analisis de los datos

resultados

tedrico.

Figura 6 Fases de Enfoque Cuantitativo. Fuente (Sampieri, 2010)

Cualitativo:
En este enfoque se utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para definir o

afinar preguntas en el proceso de investigacion. Dicho enfoque acciona indagando de manera
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dindmica entre los hechos y su interpretacion actuando como un proceso circular y no
necesariamente siguiendo una secuencia, la forma en el que éste se mueva depende del tipo de

estudio en cuestion (Sampieri, 2010).

En el enfoque cualitativo, aunque hay una revision inicial de la literatura, ésta puede
complementarse en cualquier etapa del estudio; en la investigacion cualitativa con frecuencia se
requiere regresar a etapas previas para hacer revision. A continuacion, una figura para ilustrar
mejor la relacion y vinculacion entre teoria-etapas, las cuales se representan mediante flechas
curvadas. (Sampieri, 2010)

FASE 1

Idea
R © FASE 2

Elaboraciién de Planteamiento
reporte de del Problema
Lit ra

Interpretacién de Desarrollo inicial
resiultados / en el campo

>

Concepcién del

recoleccion de disefio del estdio

Datos

FAS
D iciod
tra in

Figura 7 Fases de Enfoque Cuantitativo. Fuente (Sampieri, 2010)
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METODO - Investigacién Descriptiva:

De acuerdo a lbarra (2011) el objetivo de esta investigacion es describir situaciones y
eventos, busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis, miden o evalGan diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar.

ALCANCE - Investigacion Exploratorio/Descriptivo:

El alcance exploratorio, como su nombre lo indica permite explorar y obtener informacidn
para realizar una investigacidn mas completa de un contexto en particular, investigar nuevos
problemas, identificar conceptos y variables, asi como establecer prioridades para investigaciones

a futuro (Sampieri, 2010).

El alcance descriptivo permite conocer y explicar las caracteristicas y los perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un
anélisis, el objetivo de este alcance no es explicar la relacion entre las variables, solo pretende

medir o recolectar informacién de manera independiente o conjunta (Sampieri, 2010).

3.3 Disefio de la Investigacion

Mixta

La combinacion de un disefio de investigacidén cualitativo y uno cuantitativo permite
potenciar el desarrollo del conocimiento, la construccion de teorias y la resolucion de problemas,
siendo ambos métodos empiricos, recogen datos del tema en estudio y aunque los métodos
cuantitativos han sido mas utilizados por la ciencia, el descriptivo aporta valiosa informacién
siendo ambos de gran utilidad en todos los campos (Sampieri, 2010).
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Con un método de investigacion mixta se puede ampliar la obtencion de informacion con

la finalidad de conocer mejor el objeto en estudio.

Teniendo como punto de investigacion, los espacios coworking, y siendo éste un segmento
de mercado poco explorado, el definir bien el perfil de los consumidores es muy importante, asi
como también, el indagar en sus preferencias y estilo de vida para definir con claridad el rumbo.

El enfoque mixto permite:

- Producir datos mas ricos y variados mediante la multiplicidad de

- Tener una mejor exploracion y explotacion de los datos.

V'
- Desarrollar nuevas destrezas o competencias en materia de\/
investigacion

Figura 8 Ventajas de un Enfoque de Estudio Mixto Fuente: (Plano-Clark, 2010)

roolem a. . . opJjerivo s . .
Los pasgs a seguir durante la |nvest|ga0|oﬁ fueron los siguientes:

L R
\ 4
I - B -
\ 4

Figura 9 Fases de Enfoque Mixto
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3.3.1. Poblacioén
La Poblacién se defini6é definiendo el perfil de los usuarios de buscando las caracteristicas
en comun de cada segmento en estudio siendo estos, los estudiantes de educacion superior, como

también aquellos que estudian y trabajan y los nuevos emprendedores (MYPIME) ubicados en la

ciudad de Tegucigalpa.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2017), se obtuvo la siguiente informacion:

Personas que
actualmente
cursan sus
estudios
universitarios
en Tegucigalpa

9.11
millones

1.19
millones

iviendo en
Tegucigalpa

o 127,073
Hondurefia

Personas que
emprenden en
: ! H H P H Tegucigalpa
Figura, 10 Persopas.gyg cursan estugios unlv\l)f(; drios en Tegugcigalpa  Jesciesioe
. egucigalpa Pequefia y
Mediana
Empresa)

millones millones

Figura 11 Personas que emprenden en Tegucigalpa

3.3.2 Muestra

La muestra que se utilizada para la investigacion se en proporcion a la poblacién
previamente segmentada, siendo estudiantes universitarios, personas que estudian y trabajan

como también los nuevos emprendedores.
Muestro Aleatorio Estratificado

La muestra a utilizar es muestreo aleatorio estratificado el cual consiste en considerar
categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a
alguna caracteristica (se puede estratificar, por ejemplo, segun la profesion, el municipio de
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residencia, el sexo, el estado civil, etc.). Lo que se pretende con este tipo de muestreo es
asegurarse de que todos los estratos de interés estaran representados adecuadamente en la
muestra. Cada estrato funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el
muestreo aleatorio simple o el estratificado para elegir los elementos concretos que formaréan
parte de la muestra. En ocasiones las dificultades que plantean son demasiado grandes, pues
exige un conocimiento detallado de la poblacién. (Tamafo geografico, sexos, edades, etc).
(Metodologia, 2010)
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MUESTREO ESTRATIFICADO

Figura 12 Muestreo Estratificado Fuente: (Pro, 2017)

Eleccién proporcional al tamafio del estrato: el tamafio de la muestra en cada grupo
es proporcional a los elementos de dicho grupo. En cada estrato se tomaran elementos

calculados mediante la siguiente formula:
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Ecuacién 1 Formula de Poblacién Finita

Célculo de la Muestra

N= Total de la poblacién
Z=1.96 al cuadrado

P= Proporcion esperada (5%)
Q= 1-p (1-0.05 = 0.95)

D= Precision (5%)

Personas que actualmente cursan sus estudios universitarios en Tegucigalpa

N= 127,073 * 1.962 * 5% * 0.95 =16,593
0.052 * (127,073-1) + 1.962 * 5% * 0.95 = 73

Personas que emprenden en Tegucigalpa (Sector Micro, Pequefiay Mediana Empresa)

N= 26,521 * 1.962 * 5% * 0.95 =16,593
0.052 * (26,521-1) + 1.962 * 5% * 0.95 = 73

TOTAL = 146 Personas a encuestar.

3.3.3 Unidad de Analisis

Unidad de Analisis

Para la presente investigacidn se tom6 como unidad de anéalisis a los estudiantes
universitarios (pregrado y postgrado) quienes estudian y trabajan como también a las

personas pertenecientes al sector MIPYMES.
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3.3.4 Unidad de Respuesta

Se definido como unidad de respuesta; las unidades con base al sistema métrico y

porcentajes.

3.4 Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados

3.4.1. Instrumento
El instrumento usado para la investigacion es un cuestionario, la cual mostrara
informacion sobre las preferencias del mercado seleccionado y permitira valorar la

aceptacion del servicio a implementar.

3.4.2 Técnica

La técnica empleada como método de investigacion y recoleccion de datos es
la encuesta, siendo ésta descriptiva, la cual permitira tener un registro de actitudes o
condiciones presentes dentro de la poblacion referente al tema coworking y espacios
de estudio. La encuesta cuenta con preguntas cerradas donde el participante debe elegir

una de las posibles opciones de respuestas.

Al aplicar una encuesta de preguntas cerradas se tiene como propésito la

obtencidn rapida y confiable de la informacion, aplicando dicho instrumento a varias

personas simultaneamente, respetando su anonimato y confidencialidad.
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Criterios de Inclusién y Exclusion

Tabla 3 Criterios de Inclusion y Exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSIONS
Todos los estudiantes de pregrado y Personas que no estudien nivel superior
postgrado

Personas que estudien a nivel universitarioy | Personas que no estudien ni trabajen
también trabajen

Nuevos emprendedores Personas no emprendedoras que solo laboran y no
requieren del servicio de espacios coworking.

Personas pertenecientes al sector Personas que no pertenezcan al sector MIPYMES.
MIPYMES.

3.4.3 Procedimiento aplicado:

— Se llevo a cabo la elaboracion del instrumento de recoleccion de informacion: el
cuestionario.

— Se procedi6 con el acercamiento a los estudiantes de nivel universitario de pregrado y
postgrado como a aquellas personas pertenecientes al sector MIPYMES.

— Se brind6 informacidn sobre el objetivo de dicho cuestionario, solicitando su apoyo y
colaboracidn con la aplicacién de la misma.

— Se entreg6 el cuestionario a las personas pertenecientes a la muestra

— Los cuestionarios fueron contestados por la muestra seleccionada

— En los casos que hubieron dudas por parte de los encuestados, se les brindé el apoyo

necesario.

3.5 Técnica de recoleccién de datos

El método utilizado para la recoleccion de datos es, la encuesta como herramienta

principal y la observacion como apoyo.
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Encuesta
“Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer estados de opinién o

hechos especificos”. (Datos, 2009)

La encuesta como objetivo principal tiene el obtener informacidn estadistica y para
su aplicacién se ha seleccionado una muestra, un segmento de la poblacion con
caracteristicas propias del perfil de un usuario de espacios coworking que permita la

obtencién de informacion confiable.

Ventajas

Informacion més exacta (mejor calidad).

Es posible introducir métodos cientificos objetivos de medicién para corregir errores.

Mayor rapidez en la obtencién de resultados.

Técnica mas utilizada y que permite obtener informacion de casi cualquier tipo de

poblacion.

Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento informaético y el
analisis estadistico.

— Relativamente barata para la informacidn que se obtiene con ello.

Desventajas
— El planeamiento y ejecucion de la investigacién suele ser mas complejo.
— Requiere para su disefio de profesionales con buenos conocimientos de teoria y
habilidad en su aplicacion.

— Hay un mayor riesgo de sesgo en la muestra.
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La Observacion

Como técnica de investigacion, la observacion tiene amplia aceptacién cientifica. Los
sociodlogos, sicélogos e ingenieros industriales utilizan extensamente ésta técnica con el fin
de estudiar a las personas en sus actividades de grupo y como miembros de la organizacion.
El propésito de la organizacion es mdaltiple: permite al analista determinar que se esta
haciendo, como se esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma,
dénde se hace y porque se hace. (Datos, 2009)

"iVer es creer! Observar las operaciones la proporciona el analista hechos que no podria
obtener de otra forma (Datos, 2009).

4. Determinar

1. Determinar 2. ldentificar 3. Calcular la las variables
- [ !Ia!orar

7. Recoleccion criterios d 5. Di del

de datos. einclusion y instrumento

-0 -0

Figura 13 Proceso para la Recoleccién de Datos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacién, se mostraran los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta
utilizada como instrumento para recoleccion de informacion de nuestro mercado meta, el cual son

los estudiantes de pre y pos grado, personas laboralmente activas y emprendedores.

Dicha herramienta fue aplicada mediante el uso del internet, cuyos participantes son estudiantes

de Unitec y redisidentes de la ciudad de Tegucigalpa.

4.1 Analisis de la encuesta

1. ¢Cuél de las siguientes opciones define su situacion actual?

e N v RCTURL
un negocio) 0.7%

14.6% Busco empleo
9.9%

Estudio a nivel
superior
22.5%

oy laborando
68.2%

-

Figura 14 Situacion actual de la poblacion

Como se puede observar, en sumayoria los encuestados pertenecen al sector laboral (trabajan o emprenden)
o de educacion (actualmente estudian) las cuales representan importantes porcentajes del total de la muestra,
y siendo éste el mercado al cual esta dirigido el coworking, los datos que se obtengan de la misma seran

una valiosa informacion.
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2. ;Cbmo suele movilizarse para realizar sus actividades diarias? Marque las que apliquen

4 )
Caminando; 6.0% TIPO DE
En autobus; 13.2% TRANSPORTE
UTILIZADO
En Taxi; 13.9%
En vehiculo propio;
78.1%
\ J

Figura 15 Tipo de transporte utilizado

En un 78.1% el total de las personas que forman parte de la muestra utilizan vehiculo propio por lo que, se
puede concluir que los interesados no tendrdn mayor dificultad para movilizarse, asi como para pagar por

el uso de un espacio coworking.

3. ¢Lugar donde desarrolla normalmente sus actividades de estudio?

/ ™ ™ ) 4 CUUY [ BT 1O wTTeTTa;, BT DT 3 \

Restaurante, Biblioteca, Centro porque es 24H; 3.3%
Comercial); 18.7%

En un espacio de trabajo

pagado por tiempo ;1.1%

En mi casa, 68.1%

Centro de estudio ...

-

Figura 16 Lugar donde desarrolla sus actividades de estudio
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Aunqgue mas del 50%de las personas entrevistadas utilicen sus hogares para realizar sus actividades
de estudio de nivel superior (pre grado y pos grado), ello no significa que éste dato sea negativo
mas bien, se puede observar que existe un mercado cautivo el cual puede ser bien aprovechado.
También se observa un porcentaje representativo del 40% de personas que realizan sus actividades
dentro de sus centros de estudios lo cual podria significar que el espacio es un factor importante,
asi mismo con un 23.1% los que respondieron en espacios publicos, café o restaurantes podrian

ser un segmento interesado en el uso de un espacio coworking.

4. ¢Lugar donde desarrolla normalmente sus actividades de trabajo?

4 N

En un espacio publico (Café,
Restaurante, Biblioteca, Centro

Otros (especifique);
Comercial); 6.8% (esp que)

1.6%

En un espacio de trabajo
pagado por tiempo ;

3.0% En mi casa; 28.0%

En la oficina
donde trabajo;
77.3%

- J

Figura 17 Lugar donde desarrolla sus actividades de trabajo

Dado a los resultados obtenidos en la pregunta ndmero uno, se puede analizar que las personas que
respondieron que trabajan y/o emprenden cuentan en un 77.3% con una oficina para realizar sus

actividades de trabajo y un 37% que probablemente son aquellos quienes emprenden en un negocio
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personal y desarrollan sus actividades dentro de sus hogares siendo este un elemento a considerar
para la creacién de un espacio de trabajo coworking que cuente con el espacio y condiciones
adecuadas para dichas personas y permitiendo de esta manera apoyar al pequefio empresario
proporcionado las herramientas necesarias que le permitiran mejorar la imagen de la misma.

5. ¢Conoce algun lugar donde pueda pagar por el uso de un espacio para estudio y/o trabajo
en Tegucigalpa?

I ESTUDIO/TRANBAIJO )

Si, 34.5%

No, 65.6%

- J

Figura 18 Conocimiento de centros pagados para estudio/trabajo

El presente resultado favorece a la investigacion para conocer si el crear un espacio coworking es
viable 0 no ya que, en su mayoria las personas respondieron que no conocen espacios de trabajo
y/o estudio pagados, lo cual es refleja que existe un buen segmento del mercado que aln no ha

sido cubierto.
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6. ¢Pagaria usted por el uso de un lugar acondicionado para estudiar y/o trabajar?

4 DISPOSICION PARA PAGAR POR UN ESPACIO DE N
ESTUDIO/TRANBAIJO

No
41%

59%

- J

Figura 19 Disposicion para pagar por un espacio de estudio/trabajo

Si se hace un cruce de variables entre las respuestas de la pregunta anterior y la presente el
resultado es que, las personas a pesar de no conocer espacios pagados para estudiar o trabajar,
estan dispuestos a invertir en el uso de ellos y dado que el 60% si pagarian se concluye que existe
una necesidad latente de espacios acondicionados para desarrollar de manera comoda y profesional

las actividades que los interesados tengan presente.
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7. Los espacios coworking, son espacios que permiten a profesionales, emprendedores,
estudiantes y PYME compartir un mismo espacio de trabajo, tanto fisico como virtual

para desarrollar sus proyectos profesionales. ;Conocia el Significado de “Espacios

Coworking”?

Si, 49.7% No, 50.3%

Figura 20 Conocimiento del término “Espacios Coworking”

El 49.7% de las personas afirman haber conocido antes el término coworking lo cual significa que
es un término relativamente nuevo en el vocabulario de los hondurefios y que puede ir en

crecimiento dado que el mercado de espacios coworking aln no esta en auge.
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8. ¢(Por qué medio se ha dado cuenta de la existencia de espacios Coworking?

1.2%

Redes Sociales;
45.7%

-

4 MEDIO POR EL CUAL CONOCE LA EXISTENCIA DE ESPACIOS )
otros COWORKING
15.7%
La radio Por medio de un

amigo; 32.1%

Anuncios en la
Television; 7.4%
Anuncios en el
periédico; 3.7%
Reuniones en el
trabajo; 14.8%

%
Figura 21 Medio por el que conoce la existencia de espacios coworking
TU TITrdIejeuirug 1. 270
( 1.2% \
1
Diseiié espacios coworking 1.2%
.|
1.2%
Relaciones laborales e — 1.2%
.| 1.2%
Leiarticulos en la web hace afios IEETTETTTE————————————————— 1.2Y%
EEEEESSSSSSSSS—— 1.2%
Hasta hoy por la encuesta  p——L——— 2.5%
0 .o — 1.5% 2.0% 2.5% 3.0%
1
1
- ]
J

N\

Figura 22 Otros medios

En un mundo donde las comunicaciones y la tecnologia crecen a pasos agigantados, las redes

sociales son en definitiva uno de los emdios mas importantes para darse a conocer al mundo, sin

embargo no se puede dejar por fuera el hecho de que la comunicacién boca a boca es muy

importante, ambos medios hacen un total de 77.8%, también se puede observar que un porcentaje

representativo de los ecuestados conocen el término debido a reuniones de trabajo lo cual significa

que es muy probable que dicho concepto se conozca en su mayoria dentro de las diferentes.
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9. De los siguientes lugares en Tegucigalpa, margue los gue conoce, aun sin haber conocido
antes el término “Espacios Coworking”:

Otro (Honduras Wida; 12.6%
Bussines); 1.4%

Workbox; 16.6%
Ninguno; 62.9%

Connect Cowork;
15.9%

- J

Figura 23 Espacios coworking conocidos por el entrevistado

Mas de un 60% de las personas entrevistadas desconocen la existencia de espacios definidos como
“Coworking” lo cual puede verse como una oportunidad para incursionar en dicho mercado dado
que en la pregunta nimero seis, las personas afirman estar dispuestos a pagar por el uso de uno de

estos espacios.

10.¢Ha hecho uso de los espacios Coworking en Tegucigalpa?

4 Si, 9.9% )

No, 90.1%

- J
Figura 24 Uso de espacio coworking
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Haciendo un analisis de las respuestas hasta este punto se puede observar que no hay mucho conocimiento
sobre el mercado de los espacios coworking sin embargo existe la necesidad de los mismos, y a pesar de
que las personas en méas de un 40% de los entrevistados afirman conocer la existencia de espacios

coworking éstos no hacen uso de ellos siendo un porcentaje minimo del 9.9% quienes lo han usado.

11.¢Por qué razones estaria dispuesto a usar un espacio coworking?

4 )

0
Todas las anteriores 20.6%

.. . . o 11.9Y
Reunion de trabajo con mis compafieros 9%

Estudiar y trabajar con mis compafieros de la universidad 13.2%

Me gusta trabajar en un espacio tranquilo, con acceso a
internety bocadillos/aperitivos

35.8%

. . . - 21.2%
Necesito un espacio acondicionado como oficina

Necesito un espacio para Capacitaciones

'|

Necesito de un espacio para conferencias

33.1%

Deseo un espacio c6modo y con poco ruido

NN 0% 0% 00

- J

Figura 25 Razones para usar espacio coworking

Se puede observar que existen diferentes razones por las cuales una persona desee hacer uso de
espacios coworking sin embargo existen dos repuestas que son las més preponderantes y estas son
el deseo un espacio comodo, con poco ruido y el deseo de trabajar en un espacio tranquilo, con
acceso a internet y bocadillos/aperitivos por lo que, son elementos que se deben considerar al

momento de dar inicio con la creacion de espacios coworking.
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12. ;Como preferiria utilizar un espacio Coworking?

4 ~N
Solo; 35.1% PREFERENCIA

En Grupo (Acompafado de
compafieros o amigos)
64.9%

S J

Figura 26 Preferencia a usar espacio coworking

Los espacios coworking son disefiados para uso personal e individual o en grupos, pero se
observa que existe una tendencia a desear hacer uso de ellos acompafado de otros lo cual indica

que se debe considerar este elemento al momento de disefiar los espacios de trabajo.

13. ¢De acuerdo a sus actividades, con cuantas personas visitaria un espacio coworking?

4 ’ N
De 5 a 10 personas; Una persona;
13.9% 20.5%

De dos a 4
personas; 61.6%

S

Figura 27 Cantidad de personas con las que visitaria un espacio coworking
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En un 61.6% las personas respondieron que visitarian un espacio coworking con una cantidad
de dos a cuatro personas, dicho dato es importante al momento de disefiar el lugar y para
identificar el tipo de personas que lo visitarian lo cual en este caso en particular podria significar

que, son pequefios emprendedores o compafieros de estudio y/o trabajo.

14. ¢Con qué frecuencia estaria dispuesto a utilizar un espacio coworking?

4 )

Esporadicamente; 32.5% Una vez a la semana ; 27.2%

Dos veces a la semana
20.5%

Una vez al mes; 9.9%

- J

Figura 28 Frecuencia con la que visitaria un espacio coworking

Dado que no existe una cultura coworking en el pais, las personas no hacen uso de dichos espacios
con la frecuencia que se desearia por lo que, hay que hacer un buen trabajo de publicidad para dar
a conocer a los interesados estan disponibles para ellos. También se observa que en un 53% las
personas respondieron que estan dispuestos a utilizar éstos espacios de manera semanal lo cual es

un buen indicador para comenzar.
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15. ¢En qué horario le pareceria mas conveniente tener acceso en un espacio Coworking?

4 HORARIO MAS CONVENIENTE PARA HACER USO DE UN UN ESPACIO I

COWORKING

por la mafana,

25.2%
\ por la noche, 37.7%

por la tarde, 31.1%

- J
Figura 29 Horario para hacer uso de espacio coworking

Se puede observar que, aunque a mas de un 60% de las personas les parece mas conveniente el
uso de espacios coworking durante la mafana/tarde, existe un porcentaje importante que
consideran el uso por la noche y siendo este un elemento a considerar y que la actual competencia

aln no maneja muy bien, se utilizarda como una ventaja competitiva.

16. ¢Cuantas horas invertiria usted en un espacio Coworking?

4 11.9% 1.3% N
De 1 a 2 horas;
T 32.5%
De 2 a 4 horas; \
54.3%
\ J

Figura 30 Horas invertidas en espacio coworking
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Por las respuestas obtenidas de esta pregunta, se puede concluir que, los espacios coworking son
utilizados para actividades puntuales dado que en mas de un 50% invertiria una cantidad de 2 a 4
horas por lo que se debe considerar este elemento al momento de acondicionar las &reas de trabajo

y al momento de extender los horarios nocturnos.

17. ¢Qué elementos considera que agregarian valor a un espacio Coworking?

4 )

Todas las anteriores 48.3%

Amplio parqueo 34.4%

Computadoras 23.2%

Servicio de fotocopiado e impresiones
Cafeteria 35.8%

Tener espacios de trabajo al aire libre
Horarios extendidos

Internet de alta velocidad

51.1%

Tener aire acondicionado

i

45.7%

0.Q k) 2 k) 2 % 60.0%

- J

Figura 31 Elementos de valor en un espacio coworking

Los resultados indican que son varios los elementos que agregarian valor al momento de hacer uso
de espacios coworking pero entre todos los mencionados anteriormente destacan el internet de alta
velocidad y el aire acondicionado, seguido por la existencia de una cafeteria y un amplio parqueo
dichos aspectos deben ser tomados en cuenta sin descuidar los demas, para ello se comenzara con
los mas importantes y poco a poco, de acuerdo a la demanda de otros servicios, éstos se pueden ir

agregando con el tiempo en base a la necesidad existente en el momento.

69



18. ¢Qué ubicacion le parece dptima para un espacio Coworking?

4 UBICACION OPTIMA PARA UN ESAPCIO COWORKING

Zona sur aledafias al
aeropuerto; 13.9%

31.8%

/

Bulevar Suyapa;
54.3%

N

N\

Bulevar Morazan;

Figura 32 Ubicacion de espacio coworking

Debido a los resultados de la encuesta se identifica que el lugar idéneo para la creacion de espacios

coworking se encuentra ubicado en la zona del bulevar Suyapa teniendo principalmente como

mercado meta a la gran poblacién estudiantil de la Universidad Autonoma de Honduras, asi mismo

no dejando de lado a todos aquella poblacién que trabaja y cursa sus estudios de pos grados,

quienes al salir de sus jornadas puede facilmente movilizarse a esta zona de la capital la cual es

céntrica y de facil acceso.
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19. Precio por hora en espacio individual:

COWORKING
Bajo ; 7.9%

Elevado ; 19.2% _—

/

Justo; 72.8%

NS J

Figura 33 Pago por hora individual

En mas de un 80% de los encuestados estiman que L.75.00 como pago por una hora es un precio adecuado

por lo que se considera un buen indicativo para utilizar dicho valor para dar inicio.

20. Precio por hora en espacio compartido para cuatro personas:

s vaju;zo7u N

Justo; 40.4%

Elevado ;57.6%

-

Figura 34 Pago por hora grupal
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Elvalorde L. 360.00 por cuatro personas es considerado elevado, es probable que dicha percepcidn

haya sido tomada en base al precio pagado de manera individual por lo que es preciso considerar

hacer un nuevo célculo del valor por hora para éstos grupos.

21. ¢Qué valoracién le daria a un espacio Coworking?

(

41.7%

19.9%

17.2%

13.9%

7.3%

e Nada Importante

N\

Figura 35 Valoracién de espacio coworking

La percepcién de los encuestados en cuanto al grado de importancia de los espacios coworking es

bajo sin embargo ello puede ser causa de la falta de conocimiento de mismo, ya que existen los

espacios coworking actualmente en la capital, pero su estrategia de mercadeo o promocién no son

las mas adecuadas, por lo que hay que hacer un buen trabajo para dar a conocer a los clientes

potenciales todas las ventajas de estos espacios de estudio y/o trabajo.
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DATOS DEMOGRAFICOS

SEXO

@ Mujer \

& Hombre

J

Existe casi una igualdad entre los encuestados por lo que los resultados de las repuestas reflejan

Figura 36 Sexo

un panorama mas objetivo.

EDAD

® 1325 \

@ 25-35

O 35-45

@ Cption 4
@ 45-55

@ Mas de 55

/

50.3%

Figura 37 Edad

La muestra indica que en un 85.4% los potenciales usuarios de los espacios coworking son gente
joven por lo tanto es un indicador importante que se puede utilizar a favor para dar a conocer del

rubro por medio de las redes sociales dado que la tendencia es esa.
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INGRESOS

@ De 0.00 3 5,000.00 \

@ De 5,001.00 & 12,000.00
@ De 12,001.00 a 20,000.00
@ De 20,001.00 a 35,000.00
@ De 35,001 a 50,000.00
@ Mas de 50,000.00

13.9%

/

Figura 38 Ingresos

Un 56.3% de los entrevistados son personas con ingresos entre L. 12,000.00 a 35,000.00 por lo
que podria significar que son estudiantes, empleados y en un porcentaje mas pequefio de 16.6%
que tiene ingresos superiores a los L. 35,000.00 lo cual podrian representar a los pequefios
emprendedores.

Nuestro mercado meta esta centrado en la poblacion con ingresos de 20,001.00 en adelante por lo

tanto el 43.8% de los encuestados estan dentro de dicho segmento de la poblacidn.
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CAPITULO V. APLICABILIDAD

5.1 Introduccién

En Honduras es cada vez mayor el nimero de nuevos emprendedores o startups, asi como
también el nimero de estudiantes de nivel superior, detectando la necesidad de brindar un espacio
con el ambiente adecuado y proporcionandoles los insumos necesarios para que estos desarrollen

sus actividades de estudio y/o trabajo.

Actualmente nuestro pais cuenta Unicamente con cinco lugares habilitados que
proporcionen el servicio coworking, dos en la ciudad de San Pedro Sula y tres en Tegucigalpa.
Detectando segun el andlisis de las encuestas que la poblacién hondurefia desconoce en su gran
mayoria el significado del servicio coworking, surgiendo asi la idea de crear la empresa
WorkPlace, la cual brindara el servicio coworking a toda la poblacion de la ciudad de Tegucigalpa
qgue entre dentro del segmento al que nos queremos dirigir, siendo estudiantes de nivel superior

como también nuevos emprendedores.

Mision:

Crear un espacio que proporcione un entorno de trabajo adecuado dirigido a estudiantes de

nivel superior, nuevos emprendedores y profesionales, que facilite las herramientas necesarias para

el desarrollo y cumplimientos de sus proyectos basado en el trabajo colaborativo y networking.

Vision:

Ser el punto de referencia para personas con mentes creativas y con deseos de superacion

gue necesiten de un lugar eficiente y con confort permitiendo que cada proyecto cobre vida.
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5.2 ESTUDIO DE MERCADO
5.2.1. Definiciéon del producto
Workplace es un espacio disefiado para personas con distintos intereses, entre ellos,
el estudio, el trabajo, emprendimiento, desarrollo profesional, reuniones, conferencias y
demas con la finalidad de proporcionar algo diferenciador e innovador que le permita a

cada uno de los involucrados tener experiencias de desarrollo personal y aprendizaje.

5.2.2. Elementos de un Espacio Coworking

LUZ. La luz es uno de los elementos que mas condiciona a los espacios coworking ya que
dependiendo de la intensidad y colores de la misma, la productividad aumenta o disminuye

por ello, es preciso que se tenga la luz adecuada para cada espacio disefiado.

TRANQUILIDAD. Se dice que la tranquilidad es una de las claves de las relaciones
humanas, las personas que visitan los espacio coworking por lo general desean de lugares
donde puedan fluir las ideas, tener oportunidades para trabajar sin mayores distractores por
ello, este es un elemento que influye a las personas en su rendimiento, permitiendo alcanzar
el maximo potencial dado que los sentidos estdn conectados y centrados en la accién que

se esté llevando a cabo.

BUENA CONEXION DE INTERNET. El internet es uno de los elementos
indispensables en la creacién de espacios coworking y como ya se ha podido comprobar
en las encuestas, para los usuarios antes de escoger un espacio de trabajo verifican que la

conexion sea de calidad, que la estabilidad y la rapidez les permita realizar sus actividades

76



sin problemas, convirtiéndose por lo tanto en uno de los factores méas importantes.

BUENA DESCONEXION. Con esto nos referimos al descanso que la mente necesita cada
cierto lapso de tiempo para que pueda trabajar mejor. Estudios han comprado que el aislarse
del ruido de lugares publicos, del hogar y demaés, permite a las personas tener mayor
concentracién, un mejor rendimiento y habilidad para que las ideas fluyan, para ello,
Workplace proporcionara el ambiente adecuado para lograr con dicho cometido, teniendo
salas aisladas del ruido y promoviendo el respeto hacia el espacio y trabajo de los demas
dentro del lugar con rotulaciones y comunicandolo de manera escrita y verbal como

politicas a quienes visiten nuestro coworking.

AMBIENTE. La decisidn de elegir un ambiente diferente al del hogar es importante, el
coworking nacié como una idea de trabajo en compaferismo, una oportunidad para
desarrollarse en un ambiente diferente y con las condiciones tales que le permitan a quien

hace uso de él, sentirse libre y comodo echar andar las ideas.

5.2.3. Anélisis de la competencia

La actual competencia para espacios coworking en Honduras se limita a una
cantidad de 5 establecimientos en comparacion a la cantidad que actualmente existen,
siendo 5,328 en todo el mundo, de los cuales 40 estan ubicados en Centro América y en
Honduras los existentes se encuentran ubicados 2 en la ciudad de San Pedro Sulay 3 en

Tegucigalpa, a continuacién, una breve descripcion de ellos.
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5.2.4. Matriz de la competencia

Tabla 4 Matriz de la competencia.

ESPACIOS COWORKING EN TEGUCIGALPA

NOMBRE SIRVIEIOSQUE EQUIPO ALIMENTOS PRECIOS HORARIO
OFRECE
. - Café, té, agua Lunes a viernes
100 Mbps Internet Sillas ergondmicas potable gratis 8:00 am - 8:00 pm
S Fotocopiadora e Alcohol disponible Séabado 8:00 am -
. Habitacion LockersSkype Impresora para la compra Pago por hora entre | 8:00 pm
iee Sala de conferencias Asientos y escritorios Restaurante $1.60-250 Domingo 11:00
y am.a 7:00 p.m.
Zona de descanso /
relajacion
Espacio de trabajo . - Café, agua potable Lunes a domingo
CONNECT | productivo y confortable Sl B E R gratis 9:00am - 8:00pm
COWORK | Talleres Asientos y escritorios
Zona de descanso
Conceptos de oficina mas Cocina Café, té, agua Sala de conferencias | Lunesa viernes
alla de lo tradicional potable gratis L.300.00 8:00 am - 9:00 pm
Estacionamiento gratuito Fotocopiadora e Semana CW S.abado 8:00 am -
Impresora L.1250.00 5:00 pm
WORKBOX 12 Horas CW Domingo De 8:00
Eventosy / o talleres Escaner L. 720.00 am. a 5:00 p.m.
Hora CW
L.75.00
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5.2.5. Matriz de WorkPlace

De acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar una encuesta como método de recoleccion
de informacion, las preferencias de los usuarios para los espacios coworking son varios, de entre

ellos, se determin6 comenzar con los siguientes servicios:

j
orkPlace

Tabla 5 Matriz de WorkPlace.

PRECIOS DETALLE

Internet 30MB Sillas L L.75.00 por hora. Espacio individual
ergondémicas
Fotocopiadora Sala privada para 5 Lunes a
Sistema POS . P . L. 400.00 por hora. | personas con aire Domingo
multifuncional. i
acondicionado. 10:00am -
Asientos y Sala privada para 7 10:00pm
Sala de conferencias escritorios L. 560.00 por hora. | personas con aire
confortables. acondicionado.
Zona de descanso Alre Cualquier tipo de o
acondicionado. | L. 90.00 g P Horarios
sala. .
Seguridad hora/persona extendidos
- ] después de
Café, agua potable gratis 10:00pm
Amplio parqueo

*** | areservacion de salas coworking en horarios extendidos se deberd hacer con anticipacién minima de

24 horas y con una cantidad de participantes de 13 en adelante.

WorkPlace como su nombre lo indica, es un lugar de trabajo, sin embargo, el término no se limita
a un lugar exclusivamente para oficinas, es un lugar donde se pueden desarrollar las ideas y tener
oportunidades de conexidn con otros, con aquellos que comparten la vision de la vida de estudiar,
trabajar y/o emprender, dichas oportunidades proporcionan una fuente de apoyo y de alianzas con
otros que tienen proyectos similares, personas que desean tener el control de sus vidas y que

quieren transformar el mundo con sus ideas.
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5.2.6. Ubicacion

La ubicacion de WorkPlace se definio en base a la informacion obtenida del
instrumento de investigacion aplicado, dando como resultado la ubicacién situada en el
Bulevar Suyapa, siendo este un lugar estratégico dado que a sus alrededores tiene la
Universidad Auténoma de Honduras donde los estudiantes universitarios son parte del
mercado meta, es un lugar de facil acceso, cerca de la ciudad, y de diversos centros de estudio

y trabajo lo cual permite a los usuarios tener una rapida movilizacién.

5.2.7. Mercado meta

El mercado de Work Place como un establecimiento que ofrece el servicio de
espacios coworking esta representado por la poblacion de la ciudad de Tegucigalpa,
Francisco Morazan donde residen alrededor de 1.16 millones de personas de las cuales, mas

de 150,000 pertenecen al target del rubro.

5.2.8. Perfil del consumidor:

Sexo: masculino y femenino

Edad: entre 18-45 afios.

Nivel socioeconémico: 25,000.00 como ingresos promedio.

Ocupacién: estudiante universitario, personas laboralmente activas y emprendedores.
Nacionalidad: hondurefia, residente en la ciudad de Tegucigalpa.

Necesidades: estudio, trabajo, emprender, todos en lugares acondicionados para ello.
Personalidad: personas con deseos de superacion y progreso personal.

Percepcién: Asumir los riesgos.
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5.2.9 Promociones
Las promociones se utilizaran con la finalidad de incentivar el uso de los espacios
coworking y ayudar a las personas que se familiaricen con el término. Las promociones

cambiaran de acuerdo a la necesidad, oportunidades identificadas y/o temporadas del afio.

Para la temporada de apertura se utilizaran las siguientes:
Carnet de estudiante: Al presentar el carnet de estudiante se otorgara un descuento del 10%

por personas duefia del mismo sobre el total a pagar.

Tres por tres: Por el uso de tres horas 0 mas en una misma sesion, se otorgara un descuento
del 5%, y por invitar a un amigo a usar los espacios coworking por tres veces, se otorgara

una hora gratis a la persona que haya extendido la invitacion.

Semana coworking: Por el pago anticipado de una semana, se otorgara un precio especial

de L 1,050.00 por persona.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio, los participantes usaran tres horas en
promedio el espacio coworking; haciendo el calculo en base a dicha informacion y
asumiendo el uso diario de las instalaciones, cada participante ahorrara L. 525.00 por el pago

de una semana.

Doce horas coworking: Por el pago anticipado de doce horas, se otorgara un precio especial

de L 675.00 por persona.

El usuario deberéa realizar el pago por anticipado y al hacerlo éste podra disponer de las doce
horas canceladas de la forma que estime mas conveniente, al hacerlo estard ahorrando L.

225.00 en base al precio normal por hora el cual es de L. 75.00.
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5.2.10. Participacion de mercado

La participacién en el mercado depende del tipo de producto, competidores y la cantidad
de los mismos, asi como de las caracteristicas propias del negocio. A continuacion, un detalle para

realizar el calculo porcentual del nivel de participacidn para los espacios coworking.

| éQué tan grandes || ¢Qué tantos ¢Qué tan similares || .
son nuestros competidores || son sus productosa | (el parece-ser =
; : porcentaje?
competidores? tienes? los tuyos?
1 Grandes Muchos Similares 0-0.5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0.5%
3 Grandes Uno Similares 0.5%-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0.5%-5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0.5%-5%
6 Grandes Uno Diferentes 10 % - 15 %
7 Pequenos Muchos Similares 5%-10%
8 Peguenos Algunos Similares 10% - 15%
9 Pequerios Muchos Diferentes 10%-15%
10 Pequernos Algunos Diferentes 20% - 30 %
11 Pequerios Uno Similares 30%-50%
S [ Pequerios Uno Diferentes 40 % - 80 %
13 Sin Competencia |Sin Competencia Sin Competencia 80 % - 100 %

Figura 39 Porcentaje de Participaciéon Fuente: (Entrepreneur, 2011)

El porcentaje de participacidn se calculé tomando como base, el tamafio que proyecta tener

WorkPlace, en sus inicios y el de los actuales y diversos competidores iguales o similares que

existen en el mercado, asi como de la cantidad de los mismos.

De acuerdo a la figura 39, WorkPlace es una pequefia empresa, con diversos competidores

que ofrecen servicios similares donde, el pago por espacios de trabajo y/o estudio es su principal

producto. Para identificar el nivel de participacion es preciso ubicarse en la posicién nimero 7.
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5.2.11. Célculo del nivel de participacion
Tabla 6 Nivel de participacion para un espacio coworking

Poblacion: Personas que estudian, emprenden y/o laboralmente activos.

POBLACION |\ jesTRA | TARGET DISF;’%%XION TARGET CODE%S:MC%EO TARGET | . NIVELDE | tapGeT
OBJETIVO HACER USO o PARTICIPACION
DE UN CW

153,594.00 84% 129,018.96 59% 76,121.19 34.50% 26,261.81

Descripcion de la tabla del calculo de la demanda:

De acuerdo a los resultados de la investigacion el 84% de la poblacion pertenecen al mercado meta dirigido a los espacios
coworking por ello al total de la muestra tomada en la ciudad de Tegucigalpa se le calcula dicho porcentaje, y sobre el resultado se
realiza un nuevo calculo del 59% que son las personas que tiene la disposicion para hacer uso de los espacios coworking pero de entre
ellos, solo el 34% tiene conocimiento de la existencia de dichos lugares por lo que se hace un nuevo calculo teniendo como resultado,
una cantidad més certera de la poblacion la cual si utilizaria un espacio coworking para realizar sus actividades de estudio, trabajo y/o

emprendimiento, para finalizar se aplica el 5% de participacion deseado el cual es extraido de la tabla anteriormente detallada.
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5.2.12. Demanda total

Como resultado del estudio realizado se obtuvieron datos que han permitido definir
mejor el rumbo que debe seguir el nuevo espacio coworking, teniendo como datos
importantes para el célculo estimado de la demanda, los siguientes: la situacion actual de
las personas, lugar donde desarrollan sus actividades diarias de estudio y/o trabajo, nivel
de disposicién para hacer pagar por uno de estos, el uso de los diferentes medios de
comunicacion, preferencias de los usuarios en relacion a este tipo de sitios, frecuencias de
visita, precios, ubicacién y demas informacidén que permiten al investigador hacer un

analisis mas amplio de lo que se necesita para hacer dicho calculo.

Los resultados relevantes para el calculo afirman que:

- EI 84% estudia, labora 0 emprende un negocio (Los cuales son el target buscado).

- Un 59% esta dispuesto a pagar por un espacio coworking.

- EI 34.5% conoce la existencia de espacios coworking

- ElI 48% sabe que existen los espacios coworking por medio de las redes sociales, el 32%
lo supo por un amigo y un 15% por medio de reuniones de trabajo, siendo estos tres los

mas representativos de la investigacion.

- EI 65% visitaria un espacio coworking acompafiado donde un 62% iria con una cantidad

de 2 a 4 personas.

- El 47% visitaria el lugar de 1 a 2 veces por semana y el 20% cada quince dias o un mes.

- EI 87% esta dispuesto hacer uso del servicio de 1 a 4 horas diarias.

- EI 73% afirma que L. 75.00 por hora es un precio justo.
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Tabla 7 Calculo de visitas diarias.

Célculo de Visitas Diarias

64% de las personas = 59%o de las personas 34.5% de las
visitaria el lugar tiene dispocsicion personas tiene

Visitas Visitas
semanal diarias
promedio promedio

5% De Capacidad Frecuencia
Participacion de maxima de visitas
la poblacion diaria semanal

acompanado de 2-4 | para hacer uso de un conocimiento de
personas coworking espacios coworking

1314 196 2 841 496 171 1027 147

El célculo de personas gue visitaran el lugar acompariados se realizé tomando dicho porcentaje del 64% multiplicado por a su vez por

el porcentaje de participacion.

Para hacer el calculo de personas con disposicidn solamente se tomo el resultado de la casilla anterior y se multiplicé por el porcentaje

correspondiente del 59%.

Para hacer el calculo de personas que tiene conocimiento de los espacios coworking solamente se tomé el resultado de la casilla anterior

y se multiplico por el porcentaje correspondiente del 34.5%.

Las visitas semanales promedio se calculd tomando el dato ya filtrado de la casilla anterior y multiplicandolo por la frecuencia (2 veces

por semana) Y a su vez multiplicandolo por el promedio de personas que acompariarian a cada cliente.

Las visitas diarias promedio se calcul6 dividio entre siete dias que tiene la semana, esto para conocer el estimado de visitas que se
tendran cada dia WorkPlace.
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Tabla 8 Demanda diaria de visitas.

DEMANDA

DEMANDA
SEMANAL

DIARIA LUNES MARTES = MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
147 66 81 96 103 110 125 132
45% 55% 65% 70% 75% 85% 90%

PROMEDIO

713

Para hacer la proyeccion de la demanda se tomo el valor resultante del visitas diarias

promedio de la tabla n°6 donde se aplic6é un porcentaje estimado de demanda para cada dia en base

a la percepcidn de los investigadores de acuerdo al comportamiento que podrian tener los dias de

la semana para el presente rubro de mercado como lo son los espacios coworking dando como

resultado la cantidad de 713 personas las cuales si se hace una comparacidn con el calculo de la

tabla n°5 de visitas, este valor representa el 70% de lo proyectado.
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Tabla 9 Calculo de visitas mensuales

Calculo % de visitas mensuales proyectadas

CANT. DE
PERSONAS 1283 1996 2567 1426 2281 2424 2567 1568 1996 1711 2567 2139

% ESTIMADO 45% 70% 90% 50% 80% 85% 90% 55% 70% 60% 90% 5%

El calculo de las visitas mensuales se hizo tomando como base la cantidad resultante de calculo de la demanda semanal de la

tabla n° 7 y multiplicandolo por el porcentaje estimado de demanda para cada mes en base a la percepcidn de los investigadores de
acuerdo al comportamiento que podrian tener por estacion, temporada o caracteristicas propias de cada mes en base al rubro de mercado

como lo son los espacios coworking.

Tabla 10 Ingresos estimados por mes.

Calculo estimado de ingresos mensuales

CANT. DE
PERSONAS 1283 1996 2567 1426 2281 2424 2567 1568 1996 1711 2567 2139

PRECIOPORHORA | 2500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 75.00

HORAS PROMEDIO

DE USOPOR 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PERSONA

INGRESOS

ESTIMADOS 288,745 | 449,159 | 577,490 | 320,828 | 513,324 | 545,407 | 577,490 | 352,910 | 449,159 | 384,993 | 577,490 | 481,241
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De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta como
parte del estudio realizado, el calculo promedio de ingresos se obtuvo utilizando las horas
promedio, la frecuencia de visitas, la cantidad de acompafiantes y el precio que los

participantes del estudio definieron con sus respuestas. Se utilizé L. 75.00 para el calculo.

5.2.13. Logo y Eslogan

N
orkPlace

Figura 40 Logo de la empresa WorkPlace

El logo es sencillo, pero permite a los usuarios del espacio coworking tener una idea
de lo que se hace dentro de las paredes de un lugar de este tipo; la sencillez y formalidad de
las letras transmiten una imagen de seriedad, el l1apiz, asi como la pluma ayuda a que los

estudiantes como también los ejecutivos se identifiquen con el logo.

ESLOGAN

“Un Lugar para Desarrollar tus Ideas”

El eslogan tiene como propdsito lograr que cada persona ponga a trabajar sus ideas
para que estas se conviertan en proyectos y a su vez se materialicen, para ello los espacios
coworking brindan apoyo y oportunidades de desarrollo proporcionando lugares
acondicionados para que cada estudiante, emprendedor o cualquier persona laboralmente

activa pueda trabajar y/o estudiar.

88



5.2.14. Estrategia de marketing
La estrategia de mercadeo serd hacer uso de las redes sociales dado que los estudios
realizados en la presente investigacion afirman que casi un 46% de los entrevistados hace
uso de redes sociales ya que, cuando se les pregunté el medio por el cual ellos tienen
conocimiento de la existencia de espacios coworking, ellos respondieron que fue por medio

de redes sociales.

Hoy en dia las estrategias de mercadeo se estan dirigiendo a lo digital debido a los
multiples avances que ahora existen, las personas son cada vez mas activas y desean tener
acceso al mundo desde sus aparatos electronicos donde, la comunicacion sigue siendo una
de las primeras necesidades del ser humano y para ello, las redes sociales son el principal

elemento utilizado.

Herramienta a utilizar: Facebook dado que es uno de los mas usados y estratégico para

llegar a mas personas.

Campafias en Facebook: Se comenzara utilizando la parte organica y luego la pagada,
donde se utilizaran iméagenes con texto incorporado para ayudar a las personas a
familiarizarse con el término coworking, gifts, promociones, mensajes motivacionales y

demas.

Objetivo Principal: Desarrollar una campafia que permita a las personas familiarizarse
con el término coworking.

Trafico: Este serd direccionado a la pagina web de la empresa.

89



Segmento: Personas que estudian a nivel superior, personas laboralmente activas y

emprendedores.

5.2.15. Presupuesto de marketing

Redes Sociales: Facebook

El presupuesto de mercadeo se hard solamente incluyendo las redes sociales y una
pagina web dado que, el negocio se encuentra en su etapa de creacién y no se desea invertir
demasiado hasta ver el comportamiento a través del tiempo. Se decidi6 cotizar para definir

dicho presupuesto y se comenzara con $ 500.00 para redes sociales lo cual incluye:

Configuracion de cuenta, Optimizacion de SEO, Publicacién Semanal Unica, Seguidores
y gustos, Blogs / articulos personalizados, Gestién de publicidad, Reporte mensual,

Complementos de medios sociales, Consulta inicial.

Pagina Web

Para la creacion de la pagina web se tom@ la decisidn de invertir en un disefio basico
con un costo de $ 1,200.00, pero a la vez competitivo y le permitird a WorkPlace tener una
herramienta de trabajo que facilite a los usuarios hacer sus reservaciones, tener acceso
articulos en relacion al tema de coworking, y demés donde también contard con una
conexion a nuestra red de Facebook. El paquete incluye: paginas web, version movil,
devolucion de llamada prioritaria, fotografia profesional, instrucciones, edicién de

sesiones, formularios web, soporte de SEO organico, almacenamiento, google analitico.
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Tabla 11 Ingresos estimados por mes

TIPO

DETALLE

PRECIO

Redes Sociales

Facebook:

Configuracion de cuenta

Optimizacion de SEO

Publicacién Semanal Unica

Seguidores y gustos

Blogs / articulos personalizados

Gestién de publicidad

Reporte mensual

Complementos de medios sociales.

Consulta inicial

L. 13,200.00

Pagina Web

Péaginas web

Version movil

Devolucion de llamada prioritaria

Fotografia profesional

Instrucciones

Edicion de sesiones

Formularios Web

Soporte de SEO organico.

Almacenamiento

Google analitico.

L. 28,800.00

TOTAL

L. 42,000.00
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5.3. ESTUDIO TECNICO

5.3.1 Proceso de Servicio

Requerimisnta da
Espado Cownrdng
Bookdng/cita o Llzzada del clisnta
msm'@udﬂ Sin previa
=spacla TEEETVACLOL
Onlina Telefonica | . I:N"
Ingresarals l
paginz Wk E
Zeleccion de
horario
Zeleccion da tipo
de zala
Fecoleccion dz
datos
| Cliente meresa al Finaliza iempo | 4
i local rezervada

Figura 41 Proceso de Servicio.

Tarjeta

POS

Efactivo
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5.3.2 Capital Fijo

Tabla 12 Tabla de activos fijos

ACTIVOS FIJOS

Activo Cantidades (Unidades) | Costo Unitario (L) | Costo Total (L)
Mesa modulares capacidad 5 personas 1 L.18,480.00 [ L.18,480.00
Escritorio recepcién 1 L.16,080.00 [ L.16,080.00
Sillas 44 L.1,431.00| L.62,964.00
Computadoras 4 L. 9,997.00 L. 39,988.00
Televisores 2 L.7,997.00 [ L.15,994.00
Impresora 1 L. 4,797.00 L. 4,797.00
Aire acondicionado 9BTU 5 L.7,297.00 | L.36,485.00
Aire acondicionado 24BTU 1 L.26,997.00 [ L.26,997.00
Mesa Alargada capacidad 7 personas 1 L. 8,640.00 L. 8,640.00
Mesas Redondas capacidad 2 personas 2 L. 2,640.00 L. 5,280.00
Mesas Redondas capacidad 5 personas 5 L.5,640.00 | L.28,200.00
Sillones 2 L.5,000.00 | L.10,000.00
Dispensador de agua 2 L. 3,347.00 L. 6,694.00
Cafetera 2 L. 1,500.00 L. 3,000.00
Caja registradora 1 L.11,350.00 | L.11,350.00
Teléfono celular 2 L. 1,790.00 L. 3,580.00
Total L. 298,529.00

5.3.3 Ubicacion y distribucion fisica de espacio coworking WorkPlace

El espacio corowking WorkPlace estard ubicado en Residencial el Trapiche, calle a

futeca de la ciudad de Tegucigalpa, en local comercial “Ofibodegas Sevilla”, cuenta con dos

pisos de 60 metros cuadrados cada uno (6 metros de ancho por 10 de largo), haciendo un

total de 120 metros. Cada piso cuenta con un bafio privado.

Dentro del espacio a utilizar se llevara a cabo la remodelacién en la segunda planta,

donde se distribuira y dividiran espacios para la creacion de salas privadas coworking.
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5.3.4 Planos

RECEPCION
B

Figura 42 Plano planta baja

Figura 43 Plano planta alta
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5.3.5 Capacidad Instalada

Para calcular la capacidad instalada del espacio WorkPlace se debe tomar en cuenta

la cantidad de mesas y sillas de cada sala. El local consta de dos platas:

Planta baja: dicha planta tendrd una mesa modular alargada compartida con capacidad para
5 personas, como también contard con 4 mesas redondas, dos con capacidad para 2 personas
cada una y dos con capacidad para 5 personas cada una; asi mismo contara con dos mesas
cuadradas con capacidad para 4 personas cada una. Por lo tanto, la planta baja tendra 27

espacios disponibles para su uso.

Sequnda planta: dicha planta cuenta con cuatro salas privadas, donde una tendrd una mesa

ovalada con capacidad de 7 personas y las otras tres contaran con una mesa redonda cada
sala con capacidad para cinco personas cada mesa haciendo un total de 22 personas en la

segunda planta.

Capacidad: 49 personas.

Horarios de atencidén: 10:00 am — 10:00 pm (12 horas diarias), los siete dias de la semana.

Promedio horas utilizadas por usuario: 3 horas por persona.

Capacidad instalada: total de 196 personas diarias
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5.3.6 Gastos Administrativos

Planilla

Tabla 13 Planilla de salarios

PLANILLA
Cargos/Puestos NuUumero de puestos Remuneracion mensual
Gerente General 1 L.12,000.00
Sub Gerente 1 L. 12,000.00
Limpieza (L-V) 1 L. 8,500.00
Limpieza (S-D) 1 L. 4,800.00
Total L. 37,300.00
Servicios y Alquileres
Tabla 14 Servicios y alquileres
ALQUILERES
Alquiler de Servicio Precio
Local L. 25,920.00
Fotocopiadora multifuncional L.2,578.00
Sistema POS L.1,200.00
Software coworking L.1,150.00
Internet Tigo 30MB L. 3,096.00
Total L. 33,944.00
Servicios tercerizados (outsource)
Tabla 15 Servicios tercerizados.
OUTSOURCE
Servicio NuUmero de puestos Costo mensual | Costo total
Servicio de seguridad 2 L. 13,000.00 L. 26,000.00
Servicio de contabilidad 1 L. 3,500.00 L. 3,500.00
Total L.29,500.00
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Gastos de construccion y remodelacién

Tabla 16 Gastos de construccidn y remodelacion

. S . Precio
Cantidad Descripcion Medida Unitario Sub total Total
18.24 Panelearia de vidrio por ml | 1.00mtsx2.60mts L.10,224.68 | L.10,224.68 | L. 186,498.16
' Puerta de vidrio abatible 0.90mtsx2.60mts L.12,135.52 | L.12,135.,52| L.48,542.08
Suma total L. 235,040.24
Impuesto 15% | L.35,256.04
Total a pagar L.270,296.28
5.3.7. Forma de la empresa
Contador

Sub Gerente

Personal de limpieza

Guardia de Seguridad |

(Out.J,oursing)

-

Figura 44 Gastos de construccién y remodelacién
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5.3.8. Descripcion de perfiles de puesto
A continuacidn, se muestra el perfil de cada uno de los puestos del centro WorkPlace:

Tabla 17 Perfil de puesto Gerencia General.

Descripcion de Puesto

Nombre de puesto: Gerente General
Supervisado por: Ninguno
Jefe Inmediato: Ninguno
NuUmero de personas que ocupan el cargo: 1
Supervisa a: Sub Gerente

Descripcion béasica del puesto:

El Gerente General es el encargado de administrar, controlar y dirigir la empresa y asegurar su 6ptimo
funcionamiento

Especificaciones y Requisitos del Puesto:

La persona a desempefiar este cargo debe poseer conocimientos y estudios superiores (universitarios)
en areas administrativas, contables o finanzas, buenas relaciones humanas, pro actividad y capacidad
para solventar problemas.

Funciones Especificas:

Representante legal de la empresa

Planificar, controlar, supervisar, dirigir y corregir las acciones y decisiones tomadas para beneficio de
la empresa

Definir politicas y objetivos generales de la empresa

Controlar las actividades predisefiadas para el logro de los objetivos y verificar que no existan
desviaciones en los mismos. En caso contrario mantener un plan de contingencias al dia.

Controlar contable, financiera y administrativamente la empresa

Ser contacto directo con los proveedores de servicios

Controlar que cada uno de los involucrados en la empresa cumpla con sus funciones y logro de metas y
objetivos.
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Tabla 18 Perfil de puesto Sub Gerencia

\ SUB GERENCIA

Descripcion de Puesto

Nombre de puesto: Subgerente
Supervisado por: Gerente General
Jefe Inmediato: Gerente General
NUmero de personas que ocupan el cargo: 1

Personal de aseo

Supervisa a:

Personal de seguridad

Descripcion béasica del puesto:

La persona a desempefiar este cargo debe controlar, transmitir y supervisar las operaciones y funciones
delegadas por el gerente general, asi como obtener control del negocio en general.

Especificaciones y Requisitos del Puesto:

La persona a desempefiar este cargo debe poseer conocimientos y estudios superiores (universitarios)
en areas administrativas, contables o finanzas, buenas relaciones humanas, pro actividad y capacidad
para solventar problemas.

Funciones Especificas:

Verificar que todas las actividades dentro de la empresa se cumplan en los objetivos y orden
establecidos previamente

Ayudar al Gerente General en la toma de decisiones, solucion de problemas y funciones

Establecer relaciones directas con cada uno de los proveedores de servicios

Tabla 19 Perfil de puesto de Guardia de Seguridad

SEGURIDAD (OUTSOURSING)

Descripcion de Puesto

Nombre de puesto: Seguridad
Supervisado por: Sub Gerente
Jefe Inmediato: Sub Gerente
Numero de personas que ocupan el cargo: 2
Supervisa a: Ninguno

Descripcion basica del puesto:

Persona encargada de proporcionar y garantizar la seguridad fisica en las instalaciones de la empresa.

Especificaciones y Requisitos del Puesto:

La persona a desempefiar el cargo necesita estudios basicos (bachillerato completo) asi como también
haber sido certificado por una empresa de seguridad y permiso de armas.

Funciones Especificas:

Proporcionar la seguridad de la empresa y sus bienes, asi como de los clientes que la visitan
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Tabla 20 Perfil de puesto Limpiez.

LIMPIEZA

Descripcion de Puesto

Nombre de puesto: Limpieza
Supervisado por: Sub Gerente
Jefe Inmediato: Sub Gerente
NUmero de personas que ocupan el cargo: 1
Supervisa a: Ninguno

Descripcion basica del puesto:

Persona encargada de proporcionar y mantener la limpieza en el local.

Especificaciones y Requisitos del Puesto:

La persona a desempefiar el cargo necesita estudios basicos (bachillerato o ciclo comin completo)
mantenimiento de las instalaciones, limpieza de la empresa.

Tabla 21 Perfil de puesto Contador.

CONTADOR (OUTSOURSING)

Descripcion de Puesto

Nombre de puesto: Contador
Supervisado por: Gerente General
Jefe Inmediato: Gerente General
NuUmero de personas que ocupan el cargo: 1
Supervisa a: Ninguno

Descripcion basica del puesto:

La persona a desempefiar este cargo debe colaborar, analizar y proponer los métodos y procedimientos
para realizar los registros contables, tributarios y financieros de la empresa.

Especificaciones y Requisitos del Puesto:

La persona a desempefiar este cargo debe poseer conocimientos y estudios superiores (universitarios)
en contaduria publica y/o finanzas.

Funciones Especificas:

Analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar los registros contables, tributarios y
financieros de la institucion

Colaborar con la empresa en los aspectos relativos a sus funciones.

Presentacion de estados financieros, preparacion y presentacion de obligaciones tributarias.

Revisién de operaciones contables, ndminas y pagos a proveedores.

Conciliacion y anélisis de cuentas de activos y pasivos.

Registro de facturacion al cliente.

Cierres contables.
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5.3.9. Estudio Legal

El estudio legal se realizé mediante una entrevista formal a un abogado, el detalle de
los tramites se encuentra en el capitulo dos de este mismo informe. A continuacién, un
resumen del valor de cada trdmite necesario a realizar para comenzar a operar como

WorkPlace como comerciante individual.

Tabla 22 Perfil de puesto Contador. (Membrefio, 2017)

DETALLE DE TRAMITES GALES PRECIO
Escritura de Constitucion de la Empresa 2,000.00
Presentacién de la escritura publica para registro e inscripcion de la sociedad 500.00
mercantil.
Presentacidn de la escritura pUblica para registro e inscripcion de la sociedad 900.00
mercantil en la Cadmara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.
Inscripcion de la sociedad mercantil en el Registro Tributario Nacional. 500.00
Permiso de Operaciones en la Alcaldia Municipal del Distrito Central 1,500.00
Autorizacién de Libros Contables por parte de la Secretaria Municipal 1,200.00
TOTAL GASTOS Y HONORARIOS LEGALES 6,600.00
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5.4 ESTUDIO FINANCIERO

5.4.1. Plan de Inversion

Tabla 23 Plan de Inversion

Descripcion Total
Mobiliario y Equipo 298,529.00
Suministros de Oficina 2,000.00
Suministros de Limpieza 2,000.00
Remodelacion 270,296.28
Marketing 42,000.00
Alquileres 28,498.00
Mano de Obra 37,300.00
Outsourcing 29,500.00
Servicio de Internet 3,096.00
Servicio de POS 1,200.00
Servicios Publicos (Agua, Luz, etc) 15,000.00
Software Coworking 1,150.00
Gastos de Constitucion 6,600.00

Inversion Total

L 737,169.28

5.4.2. Costos de Operacion

Tabla 24 Costo de operacion

Descripcion Monto Mensual Monto Anual
Mano de Obra 37,300.00 447,600.00
Alquileres 28,498.00 341,976.00
Outsourcing 29,500.00 354,000.00
Servicio de Internet 3,096.00 37,152.00
Servicio de POS 1,200.00 14,400.00
Software Coworking 1,150.00 13,800.00
Servicios publicos 15,000.00 180,000.00
Suministros de Limpieza 2,000.00 24,000.00
Suministros de Oficina 2,000.00 24,000.00
Marketing 42,000.00 504,000.00
Deprecicion 59,108.74

Total

L 2,000,036.74
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5.4.3. Fuente de financiamiento
La fuente de financiamiento para WorkPlace se obtendra de un inversionista el cual pondra el cien por ciento del capital

necesario para poner en marcha dicho negocio, siendo una suma total de L. 737,169.28.

5.4.4. Depreciacion

Tabla 25 Depreciacion

No DESCRIPCION TOTAL V.u. V.R. 2018 2019 2020 2021 2022 DEPRECIACION
ACUMULADA

1 |Mesa modulares capacidad 5 personas | L 18,480,00 | 5 184.80| 3,659.04| 3,659.04( 3,659.04| 3,659.04| 3,659.04 18,295.20
2 Escritorio recepcion L 16,080.00 [ 5 160.80 | 3,183.84| 3,183.84| 3,183.84| 3,183.84| 3,183.84 15,919.20
3 Sillas L 62,964.00 [ 5 629.64 | 12,466.87 | 12,466.87 | 12,466.87 | 12,466.87 | 12,466.87 62,334.36
4 Computadoras L 39,988.00 [ 5 399.88 | 7917.62| 7917.62| 7917602 7591762 7,5917.62 39,588.12
5 Televisores L 15994.00 ( 5 159.94 | 3,166.81| 3,166.81| 3,166.81| 3,166.81|( 3,166.81 15,834.06
i Impresora L 4,797.00( 5 47.97 949.81 949.81 949.81 949.81 949.81 4,749.03
7 |Aire acondicionado 9BTU L 36,485.00 ( 5 364.85 | 7,224.03 | 7,224.03| 722403 7,224.03 | 7,224.03 36,120.15
8 |Aire acondicionado 18BTU L 26,997.00 [ 5 269.97 | 534541| 5,34541| 534541 534541 5,345.41 26,727.03
9 Mesa Alargada capacidad 7 personas L 864000 5 86.40( 1,710.72| 1,710.72| 1,710.72| 1,710.72| 1,710.72 8,553.60
10 |Mesas Redondas capacidad 2 personas | L 5,280.00 | 5 52.80| 1,045.44( 1,045.44| 1,04544| 1,04544( 1,045.44 5,227.20
11 |Mesas Redondas capacidad 5 personas | L 28,200.00 | 5 282.00| 5,583.00( 5,583.60| 5,583.00| 5583.00| 5,583.00 27,918.00
12 |Sillones L 10,000.00 [ 5 100,00 | 1,980.00| 1,980.00| 1,980.00( 1,980.00( 1,980.00 9,900.00
13 |Dispensador de agua L 669400 5 66.94 | 1,32541| 1,32541| 1,32541| 1,32541 | 1,32541 6,627.06
14 |Cafetera L 300000 5 30.00 594.00 594.00 594,00 594.00 594.00 2,970.00
15 |Cajaregistradora L 11,350.00 5 113.50 | 2,247.30| 2,247.30| 2,247.30| 224730 2,247.30 11,236.50
16 |Teléfono celular L 358000 5 35.80 J08.84 J08.84 J08.84 J08.84 J08.84 3,544.20
TOTAL L298,529.00 50,108.74 | 59,108.74 | 59,108.74 | 59,108.74 | 59,108.74 205,543.71
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5.4.5. Estado de resultados proyectado

Tabla 26 Estado de resultados proyectados

Concepto 2018 2015 2020 2021 2022
Ingreso 5,518,236 5,545,827 5,573,556 5,601,424 5,629,431
Costo de nperaciﬁn 2,000,037 2,000,037 2,000,037 2,000,037 2,000,037
Mano de Qbra 447,600 447,600 447 600 447,600 447 600
Alguileres 341,976 341,976 341,976 341,976 341,976
Qutsourcing 354,000 354,000 354,000 354,000 354,000
Servicio de Internet 37,152 37,152 37,152 37,152 37,152
Servicio de POS 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
Software Coworking 13,800 13,800 13,800 13,800 13,800
Servicios publicos 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000
Suministros de Limpieza 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Suministros de Oficina 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Marketing 504,000 504,000 504,000 504,000 504,000
Depreciacion 29,109 39,109 359,109 59,109 59,109
Utilidad Bruta 3,518,109 3,545,700 3,573,520 3,601,387 3,620,304
Impuesto sobre la Renta 879,550 886,448 893,380 900,347 907,349
Utilidad Meta 2,638,649 2,659,343 2,680,140 2,701,041 2,722,046
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5.4.6. Estado de flujo de efectivo

Tabla 27 Estado de flujo de efectivo

CONCEPTO _ PROYECYADO
AMNO BASE 2018 2019 2020 2021 2022

Saldo inicial
Ingresos 737169.2797
Ingreso 5,518,236.00 L 5,545,827.18 L 5,573,556.32 L 5,601,424.10 L 5,629,431.22 L
Total Disponible 737,169.23 L| 5,518,236.00 L | 5,545,827.18 L | 5,573,556.32 L 5,601,424.10 L 5,625,431.22 L
Inversiones 337,627.00 L
Gastos 2,000,036.74 L 2,000,036.74 L 2,000,036.74 L 2,000,036.74 L 2,000,036.74 L
Pago Impuesto sobre la renta 879,549.81 L 886,447.61 L 803,379.89 L a00,346.84 L
Total gastos 337,627.00 L 2,000,036.74 L 2,879,586.56 L 2,886,484.35 L 2,893,416.64 L 2,900,383.58 L
Saldo en caja 399,542,238 L 3,518,199.26 L 2,666,240.62 L 2,687,071.96 L 2,708,007.46 L 2,729,047.64 L

Saldo inicial

399,542,285 L

3,917,741.54 L

6,583,982.16 L

9,271,054.13 L

11,979,061.59 L

Saldo neto disponible

399,542.28 L

3,917,741.54 L

6,583,982.16 L

9,271,054.13 L

11,979,061.59 L

14,708,109.22 L
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5.4.7. Estado de Situacion Financiera

Estado de situacion financiera proyectado

DESCRIPCION | Afobase | 2018 | 2019 \ 2020 \ 2021 \ 2022
Activo
Active Corriente:
Caja y Bancos 5 399,542.28 | 5 3,620,692.28 | 5§  6,347,3001.65 | 3 9,094,862.35 | 5 11,863,298.56 | 5  14,652,774.93
Algquileres Pagados por Anticipado | $ 28,498.00 | & 341,976.00 | & 341,976.00 | & 341,976.00 | & 341,976.00 | & 341,976.00
Suministros de Oficina 5 2,000.00( 5 24,000.00 | 5 24,000.00 | 5 24,000.00 | 5 24,000.00 | 5 24,000.00
Suministros de Limpieza 5 2,000.00 | 3 24,000.00 | 5 24,000.00 | 5 24,000.00 | 5 24,000.00 | 5 24,000.00
Total Activo Corriente $ 432,040.28 | § 4,010,668.28 | § 6,737,337.65 | § 9,484,838.35 | $ 12,253,274.56 | $ 15,042,750.93
Activo no corriente
Mobiliario y Equipo §  298,529.00 | & 798,529.00 | & 798,529.00 | § 798,529.00 | § 798,529.00 | § 298,529.00
Menos: Depreciacion acumulada 5 59,108.74 | 5 118,217.48 | 5 177,326.23 | 5 236,434.97 | 5 295,543.71
Gastos de Constitucion 4 6,600.00 | & 6,600.00 | & 6,600.00 | § 6,600.00 | § 6,600.00 | § &,600.00
Menos: Amortizacion 5 1,320.00 | 5 2,640.00 | 5 3,960.00 | 5 5,280.00 | 5 6,600.00
Total Activo no corriente S 305,125.00|% 244,700.26|5 184,27152 |5 123,842.77 | § 63,414.03 | 5 2,985.29
Total Activo $ 737,169.28 | § 4,255,368.54 | § 6,921,609.16 | $ 9,608,681.13 | § 12,316,688.59 | § 15,045,736.22
Pasivo Corriente
Impuestos por pagar 5 B879,549.81 8286,447.61 893,379.89 900,346.84 | & 907,348.62
Total Pasivo 5 879,549.81 886,447.61 893,379.85 S00,346.84 | § 507,348.62
Patrimonio
Capital Social 5 737,169.28 | 5 737,169.28 | 5 737,169.28 | 5 737,169.28 | 5 737,169.28 | 5 737,1659.28
Utilidades o perdidas del periodo $  2,638,649.44 | $ 2,659,242.83 | §  2,680,129.68 | §  2,701,040.52 | &  2,722,045.86
Utilidades o perdidas acumuladas S 2,372,715.15| 5 5,029,978.30 | 5 7,708,027.90 | 5 10,406,967.88
Reserva Legal g 265,934.28 | & 268,013.97 | & 270,104.05 | & 272,204.59
Total Patrimonio $ 737,169.28 | § 3,375,818.72 | § 6,035,161.55 | § 8,715,301.23 | § 11,416,341.75 | § 14,138,387.61
Total pasivo mas patrimonio $ 737,165.28 | § 4,255,368.54 | § 6,921,609.16 | $ 95,608,681.13 | $ 12,316,688.59 | $ 15,045,736.22
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5.4.8. Punto de equilibro anual
Tabla 28 Punto de equilibrio y formula

PUNTO DE EQUILIBRIO 2018

FORMULA:

Punto de equilibrio

Costos Fijos Totales

(precio de Venta-CV Unitarios)

7,941.13

FORMULA:

PE EN LEMPIRAS

Precio 225
Clientes 24,525
Ingreso Total 5,518,125.00
Costos Fijos Totales 1,712,928.00
Costos Variables Totales 228,000.00
PV-CV = Mg de Contribucion 215.70
Costos Variables Unitarios 9.30

PE unidades*PV unitario

1,786,753.78

Punto de equilibrio.

En base a los datos obtenidos de la encuesta como herramienta de investigacion, la proyeccion de visitas anuales para WorkPlace

es de 24,525, y el resultado para el punto de equilibrio, donde la empresa encuentra un balance entre las ganancias y las perdidas es de

7,941, se estima que el nivel de recuperacion de la inversion se hara en un promedio de cuatro a cinco meses de acuerdo a los ingresos

proyectados para el primer.
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549. LaTIRy VAN
Tabla29 TIRY VAN

Flujos netos de efectivo Inversion 2018 2019 2020 2021 2022
Utilidad Neta 2,638,649.4 2,659,342 .8 2,680,139.7 2,701,0405 2,722,045.9
Depreciaciones 59,108.7 59,108.7 59,108.7 59,108.7 59,108.7
Amortizacion 1,320.0 1,320.0 1,320.0 1,320.0 1,320.0
Abono a capital - - - - -
Flujos a Descontar - 737,169.28 2,699,078.2 2,719,771.6 2,740,568.4 2,761,469.3 2,782, 4746

TIR TREMA
366.74% 0%
Flujos de caja Factor VAN
2,699,078.19 2,699,077.19
2,719,771 57 2,719,767.57
2,740,568.42 2,740,559.42
2,761,469.26 2,761,453.26
2,782,474.60 2,782,449.60
\VVPEE L. 13,703,307.04
INV L. 737,169.28
VPN L. 12,966,137.76
TIRy VAN

Debido a que se cuenta con el apoyo de un inversionista, no se hara tramite alguno para aplicar a préstamo con ningun tipo de

institucion financiera.
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La TIR resultante es bastante alta, permitiendo recuperar la inversion en un periodo menor
al de un afio, donde los flujos de efectivo son suficientes; al no haber préstamo, no existen abonos
a capital por lo que la VAN es el resultado de la suma de las utilidades netas, las depreciaciones y
amortizaciones, convirtiéndose en una ventaja para WorkPlace como espacio coworking quien
tiene también a su favor, la poca competencia y un amplio mercado sin ser alin explotado en este

tipo de rubro.

La TREMA (tasa minima de retorno esperada aceptable) no fue necesaria utilizar debido a
que, cuando se inicia con un proyecto, por lo general, existe una tasa de interés que se debe pagar
como resultado de la adquisicion de un préstamo y éste no es el caso para WorkPlace donde no

existe interés alguno que pagar.

Siendo que se desea conocer la viabilidad del estudio para la creacion de un espacio
coworking, éste se proyectd en un periodo de cinco afios, donde se espera recuperar la inversidn
antes dicho tiempo, y dado los resultados obtenidos, la VAN alcanza la suma de L. 12,966,137.76,

lo que significa que el presente valor serd generado en el futuro.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Las personas residentes en la ciudad de Tegucigalpa a pesar de no tener un conocimiento
amplio sobre el coworking, demuestran un significativo interés en este tipo de espacios y
servicios, teniendo como preferencia en un 56% el horario de la tarde y noche y en un
54.3% el bulevar Suyapa como lugar ideal por su ubicacion céntrica y de facil acceso dentro

de la ciudad.

El proyecto de inversién para espacios coworking es viable dado que, de acuerdo a los
resultados del estudio realizado, el punto de equilibrio es de 7,941 visitas anuales y la
proyeccion estimada es de 24,525, representando un panorama bastante positivo para

WorkPlace.

De acuerdo al resultado del estudio técnico realizado para la creacion de espacios
coworking en la ciudad de Tegucigalpa, se concluye que, las instalaciones requieren de una
adecuacion con aire acondicionado, salas para reuniones de trabajo de 3 a 4 personas, con
acceso a parqueo; para este fin se realizaron cotizaciones con diversos proveedores con el
objetivo de obtener los insumos necesarios que permitiran habilitar de forma 6ptima dicho

espacio, respondiendo de esta manera a las necesidades de los coworkers.
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6.2 Recomendaciones

Dado los resultados favorables de la investigacion para la creaciéon de WorkPlace en la
ciudad de Tegicugalpa, se recomienda hacer un estudio similar para incursionar en el

mercado de la ciudad de San Pedro Sula con la finalidad de expandirse.

Con el objetivo de fortalecer WorkPlace, una vez posicionado en el mercado al cual se
dirige, se recomienda a futuro hacer un plan de mejoras en sus servicios, que incluya la
capacitacién de nuevos profesionales en cuestion de emprendimiento, de busca de mejores

oportunidades laborales y de educacion.

Se recomienda ampliar la gama de servicios dentro del establecimiento, que ofrezca a los
clientes la oportunidad de tener acceso a diversos alimentos tipo snack, esto por medio de

sub contrataciones.

Crear ferias dentro de WorkPlace con el objetivo de ampliar la red de contactos personal e
incrementar las oportunidades de relacionarse con otros profesionales y emprendedores, lo
cual les permitird adquirir nuevos conocimientos y hacer posibles alianzas estratégicas

entre los mismos.

Una vez posicionados como WorkPlace, se recomienda la creacién de alianzas con las
universidades donde los estudiantes universitarios tengan mejores oportunidades para
hacer uso de los espacios coworking y a las diversas actividades dentro del mismo a un
menor precio, aplicados en determinados periodos de tiempo en base a la necesidad

identificada.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta como instrumento de investigacion.

ENCUESTA

Somos estudiantes de Unitec, en esta ocasion deseamos solicitar su valiosa colaboracién en contestar las
siguientes preguntas para fines académicos.

La encuesta que se presenta a continuacidén tiene como objetivo conocer su opinién acerca de los espacios
Coworking.

Indicaciones: Por favor responder con honestidad marcando con una X en las siguientes preguntas:

1. ¢Cual de las siguientes opciones define su situacién actual? Margue las que apliquen

No laboro

No estudio

Busco empleo

Estoy laborando

Estudio a nivel superior

Soy emprendedor (Estoy iniciando con un negocio)

oo WINF

2. ¢(Cbémo suele movilizarse para realizar sus actividades diarias? Margue las gue apliguen

1 | Caminando

2 | En autobus
En Taxi
4 | En vehiculo propio

3. Responder_solo si_aplica, en caso _de no aplicar, No contestar ¢Lugar donde desarrolla
normalmente sus actividades de estudio? Margue las que apliguen

En mi casa

Centro de estudio (Universidad)

En un espacio de trabajo pagado por tiempo

En un espacio publico (Café, Restaurante, Biblioteca, Centro Comercial)
Otros (especifique)

g W(IN| -

4. Responder solo si aplica, en caso de no aplicar, No contestar ¢Lugar donde desarrolla
normalmente sus actividades de trabajo? Margue las apliquen

En mi casa

En la oficina donde trabajo

En un espacio de trabajo pagado or tiempo

En un espacio publico (Café, Restaurante, Biblioteca, Centro Comercial)
Otros (especifique)

OB WIN| -
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5. ¢Conoce algun lugar donde pueda pagar por el uso de un espacio para estudio y/o trabajo en

Tegucigalpa?

Si

2 | No
6. ¢Pagaria usted por el uso de un lugar acondicionado para estudiar y/o trabajar?

Si

2 | No

7. Los espacios coworking, son espacios que permiten a profesionales, emprendedores, estudiantes y

PYME compartir un mismo espacio de trabajo, tanto fisico como virtual para desarrollar sus
proyectos profesionales. ;Conocia el Significado de “Espacios Coworking”?

Si

No Si su respuesta es NO, saltar a la pregunta 9

8. ¢Por qué medio se hadado cuenta de la existencia de espacios Coworking?

Por medio de un amigo

Anuncios en la Television

Anuncios en el periédico

Reuniones en el trabajo

Redes Sociales

La radio

~N|olgalbhWIN| -

Otros

9. De los siguientes lugares en Tegucigalpa, margue los gue conoce, aun sin haber conocido antes el

término “Espacios Coworking”:

widu

W orkbox

Connect Cowork

AW NP

Ninguno

10.¢Ha hecho uso de los espacios Coworking en Tegucigalpa?

Si

No

11.;Por qué razones estaria dispuesto a usar un espacio coworking? Margue las que apliguen

Deseo un espacio comodo y con poco ruido

Necesito de un espacio para conferencias

Necesito un espacio para Capacitaciones

Al wW|IN|PFP

Necesito un espacio acondicionado como oficina
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5 | Me gusta trabajar en un espacio tranquilo, con acceso a internet y bocadillos/aperitivos
6 | Estudiar y trabajar con mis compaferos de la universidad
7 | Reunion de trabajo con mis compafieros
8 | Todas las anteriores
12.;,C6mo preferiria utilizar un espacio Coworking?

En Grupo (Acompafiado de compafieros 0 amigos)

Solo

13

.¢,De acuerdo a sus actividades, con cuantas personas visitaria un espacio coworking?

Una persona

De dos a 4 personas

De 5 a 10 personas

AW NP

Mas de 10

1

SN

.¢,Con qué frecuencia estaria dispuesto a utilizar un espacio coworking?

Una vez a la semana

Dos veces a la semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

g W N -

Esporadicamente

15.

Por la mafana

Por la tarde

Por la noche

16.

¢Cudantas horas invertiria usted en un espacio Coworking?

De 1 a2 horas

De 2 a 4 horas

De 4 a 8 horas

AW NP

Mas de 8 horas

17.

¢En qué horario le pareceria més conveniente tener acceso en un espacio Coworking?

¢Qué elementos considera que agregarian valor a un espacio Coworking? Margue las gque

apliguen

Tener aire acondicionado

Internet de alta velocidad

Horarios extendidos

g N| -

Tener espacios de trabajo al aire libre
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6 | Cafeteria
7 | Servicio de fotocopiado e impresiones
8 | Computadoras
9 | Amplio parqueo
10 | Todas las anteriores
18. /Qué ubicacion le parece 6ptima para un espacio Coworking?
1 | Bulevar Morazén
2 | Bulevar Suyapa
3 | Zona sur aledafias al aeropuerto
19. El pagode L. 75.00 por hora para un espacio personal de trabajo abierto coworking le parece:
1 | Bajo
2 | Justo
3 | Elevado
20. El pago de L. 360.00 la hora por un espacio de trabajo cerrado para cuatro personas le parece:
1 | Barato
2 | Justo
3 | Elevado
21. ¢Qué valoracion le daria a un espacio Coworking?

Muy Importante

112345

Nada importante

DATOS DEMOGRAFICOS

Edad Sexo
18-25 Femenino
26- 35 Masculino
36-45
46-55
Mas de 56

Ingresos personales mensuales

De 0.00 a 5,000.00

De 5,001.00 a 12,000.00

De 12,001.00 a 20,000.00

De 20,001.00 a 35,000.00

De 35,001 a 50,000.00

Més de 50,000.00
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Anexo 2. Entrevista legal

Entrevista realizada al Abogado Guillermo Daniel Ruiz

Especialista en Derecho Mercantil, Registral y Notarial

Constitucion y Nacimiento Legal de una Empresa

Melisa y Alejandra: Abogado nosotros queremos establecer una empresa dedicada a crear
espacios de estudio, centros de conferencia, estaciones de trabajo y despachos profesionales, para

lo cual deseamos contar con un establecimiento fisico que proporcione todas esas facilidades.

¢Para ello necesitamos constituirnos legalmente como una empresa que brinde dichos

servicios, que debemos hacer?

Guillermo: Es importante determinar el tipo de persona juridica que pueda satisfacer las
necesidades que ustedes tienen y que se adapte de la mejor manera a lo que ustedes pretenden.
Sugiero se constituyan como una sociedad mercantil ya que este tipo de persona juridica, es la que
mejor vendria a su negocio, atendiendo la finalidad del mismo.

Una persona juridica es una entidad creada en arreglo a las leyes del lugar donde la misma llevara
a cabo sus funciones, siendo este objeto de derechos y obligaciones, representada por una 0 mas
personas naturales o fisicas y atendiendo a fines especificos establecidos en su documento de
constitucion.

La Sociedad Mercantil, que es la que nos atafie, tiene finalidad lucrativa, por lo que debera ser
creada en base al Codigo de Comercio de Honduras, y atendiendo para su posterior desempefio, la
normativa del Registro Mercantil, CAmara de Comercio, y las leyes tributarias y de la Alcaldia
Municipal.

Estos serian los pasos a seguir en la constitucién de una sociedad mercantil:

1. Escritura de Constitucion de la Empresa
Es un Instrumento Publico redactado por un Ministro de Fe Publica denominado Notario Publico
el cual en base a funciones delegadas por el estado toma la comparecencia de los socios fundadores

para el nacimiento de la Sociedad Mercantil.
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Aspectos que contiene la escritura:

Nombre completo y generales de ley de los comparecientes.

Manifestacién de la voluntad de los comparecientes para el nacimiento de la Sociedad
Mercantil, adoptando cualquiera de las figuras sefialadas en el Cdédigo de Comercio,
indicando la raz6n o denominacién social que adoptaran como nombre distintivo.
Descripcion de la finalidad social y las actividades a realizar por la sociedad.

Domicilio de la sociedad y tiempo de duracion de la misma.

Sefialamiento de las participaciones sociales de los socios miembros de la sociedad.
Descripcion de las bases estructurales y organizativas de la sociedad.

Indicacién del capital de constitucién de la sociedad.

Seflalamiento del Representante Legal y sus facultades.

Causas y procedimiento de disolucion.

Indicacién de los documentos personales de los comparecientes.

Advertencia del Notario de inscribir la actuacion en el registro correspondiente.

Firma y Huella digital del dedo indice derecho de los comparecientes y firma y sello del
notario.

Libramiento del testimonio de escritura a solicitud de los comparecientes. (Testimonio)
Timbres del Colegio de Abogados de Honduras. (Decreto 73,1950, Art.14; Decreto 353-
2005, 2005, Art. 16)

El valor en concepto de gastos y honorarios de este documento es de L 2,000.00

2.

Presentacién de la escritura publica para registro e inscripcion de la sociedad mercantil.

Una vez redactada la escritura y expedido el testimonio correspondiente se debera presentar la

misma al Registro Mercantil.

Realizar los pagos por concepto de derechos registrales en base al capital de constitucion de
la sociedad.

Presentacion en ventanilla del Registro Mercantil.

Recepcion de la escritura y entrega de la boleta de presentacidn al usuario.

Revisidn y calificacion por parte del Registrador Mercantil.
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Inscripcion y asignacion de un numero de matricula que certifica el registro de la sociedad
mercantil.
Retiro de la escritura inscrita contra boleta de presentacion por parte del usuario. (Decreto

73,1950, Art. 15)

El valor de gastos y honorarios de este tramite es de L 500.00

Presentacion de la escritura publica para registro e inscripcion de la sociedad mercantil en la

Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.

Realizar los pagos por concepto de derechos registrales en base al capital de constitucidn de
la sociedad.

Presentacion en ventanilla de la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.
Recepcidn de la escritura

Inscripcion y asignacion de un nimero de asiento y tomo que certifica el registro de la
sociedad mercantil en la Cdmara de Comercio.

Retiro de la escritura inscrita por parte del usuario. (Decreto 73,1950, Art.384 ler parrafo;

Decreto 57-88, 1988, Art, 30 ler parrafo)

El valor de gastos y honorarios de este trdmite es de L 900.00

4.

Inscripcion de la sociedad mercantil en el Registro Tributario Nacional.

Debido a ser generadores de ingresos debido a su finalidad de lucro las sociedades mercantiles

tienen obligaciones tributarias, ya que son denominados por la legislacién tributaria como

contribuyentes por lo que es necesaria su inscripcién en el Registro Tributario Nacional debiendo

seguir los siguientes pasos:

Completar el Formulario correspondiente del Servicio de Administracion de Rentas con los
datos de la sociedad mercantil y del representante legal.

Adjuntar los siguientes documentos: Copia de escritura de constitucion debidamente inscrita,
copia de identidad y RTN de los socios y el representante legal.

Presentacion en ventanilla del formulario debidamente completado.
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e Inscripcion de la sociedad en el Registro Tributario Nacional.
e Entrega del documento de Registro Tributario Nacional con su respectivo numero. (Decreto

170-2016,2016, Art. 29 No.1, Art, 30 No. 1y 2b y Art.63)

El valor de gastos y honorarios de este tramite es de L 500.00

5. Permiso de Operaciones en la Alcaldia Municipal del Distrito Central
Es importante tener en cuenta esto ya que la Alcaldia Municipal de la localidad es la que regula la
puesta en marcha de los negocios de la circunscripcién que resguarda, ello con el objetivo de
mantener controlado y apropiadamente administrado dichos lugares, por lo que cumpliendo con
los requisitos de funcionamiento y de legalidad se obtiene un permiso de operaciones el cual sera
renovable cada afio siguiendo estos pasos:
e Solicitud del permiso de Operaciones ante el Centro de Atencion al ciudadano de la Alcaldia
e Pago del La Licencia Operacional en base al monto de declaracién o proyecto de volumen
de ventas del afio y la actividad econémica.
e Adjuntar ID y RTN del Representante Legal, asi como el RTN la escritura de constitucién
de la sociedad debidamente inscrita.
e Inspeccion del personal de la AMDC determinando, ubicacién, rubro y logistica operacional

de la empresa.

El valor de este tramite es de L 1500.00

6. Autorizacion de Libros Contables por parte de la Secretaria Municipal

e Presentacion de la solicitud de autorizacion ante la dependencia de Control Tributario de la
Alcaldia.

e Pago del recibo determinado en base al volumen de ventas y/o ganancias.

e Presentacion del Permiso de Operaciones de la Alcaldia.

El valor de este tramite es de L 1200.00
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Melisa y Alejandra: ¢Abogado, siguiendo todos estos pasos cumpliremos con todo lo necesario

para dar vida a nuestra empresa y poder operar sin ningun problema?

Guillermo: Claro, si ustedes realizan todo esto cumplirdn con todo lo necesario para establecer
legalmente su negocio y operar sin ningin inconveniente, claro esta que, para mantener con el
pasar del tiempo el mismo, se requiere estar pagando los tributos correspondientes, cumplir con
las obligaciones laborales, administrativas y civiles, renovar anualmente el permiso de operaciones
de la alcaldia entre otros.

Melisa y Alejandra: Muchas gracias Abogado por su asesoria, serda muy valiosa para nosotros.

Guillermo: Con mucho gusto, estoy para servirle.

122



