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RESUMEN

La presente investigacion de enfoque cualitativo, pretendia conocer la estrategia operativa
con orientacion al area de finanzas de Chemical Manufacturing and Exporting Company
(CHEMEXC), para identificar las oportunidades de mejora y elaborar una propuesta de
fortalecimiento de estrategia, ya que la empresa proyectaba un crecimiento ambicioso para el afio
2017. Para obtener la informacion necesaria se definié como poblacion a los gerentes de la
compafiia, la muestra se determind por conveniencia aplicando la entrevista a los gerentes y jefes
relacionados y/o impactados por la operacion financiera, también se utiliz6 la observacion
mediante cuatro visitas de campo a la empresa. De los resultados obtenidos, se identificé la falta
de planificacion estratégica en operaciones y finanzas. Se concluyé que CHEMEXC sostenia una
estructura organizacional tradicional de empresa familiar, por lo que se recomendo la creacion del
area de finanzas como parte de la estrategia de operaciones. Se elaboré una propuesta para la
creacion del area de finanzas, considerando que la unidad de contabilidad existente se incorporara
a la nueva estructura del departamento financiero, para mejorar el funcionamiento de la empresa,

fortalecer e impulsar sus ventajas competitivas.

Palabras clave: Competitividad, Estructura, Estrategia, Finanzas y Operaciones.
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ABSTRACT

The following study was a qualitative investigation to get to know the operational strategy
of the finance area in the Chemical Manufacturing and Exporting Company (CHEMEXC). To
identify the opportunities for improving and elaborate a stronger strategy proposal, because the
company forecasts an ambitious growth for the year 2017. To obtain the necessary information, it
was defined a population consisting of the company managers, the sample was determined by
convenience applied to manager interviews and bosses related and/or impacted by the financial
operation, also an observation was used by means of four field visits to the company. From the
results obtained, it was identified the lack of strategy pacification in operations and finance. It was
concluded that CHEMEXC sustained a traditional organizational structure for a family oriented
company, hence the recommendation to create the financial area as a part of the operational
strategy. It was elaborated a proposal for the creation of the financial area, considering that the
accounting unit exists and incorporates into the new structure for the financial department. To

improve the functionality of the company, strengthen and boost their competitive advantages.

Key words: Competitiveness, Finance, Strategy, Structure & Operations.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Es un planteamiento del problema a tratar, como ser la introduccion, los antecedentes del
problema, el enunciado y formulacion del problema, las preguntas de investigacion y los objetivos
a comprobar dando una completa justificacion acerca del problema en estudio. Se aborda la

problemaética o problema al cual se busca darle una solucién describiendo los pasos para lograrlo.

1.1 INTRODUCCION

En el presente informe se expone la situacion en que se encontrd la empresa Chemical
Manufacturing and Exporting Company (CHEMEX), respecto a su Estrategia de Operaciones, y a
que no contemplaba el area de finanzas para realizar su gestion, el problema y alcance del estudio

se planted en base a esta limitante.

La investigacion se realizd por medio de visitas de campo, mediante la observacion y la
aplicacion de entrevistas a los gerentes y jefes relacionados y/o impactados en la gestién financiera
de CHEMEXC. Donde como resultados se obtuvo que las finanzas son un punto critico en la
operacion de la organizacion, ya que el gerente general ejecutaba las funciones de su puesto, pero
también manejaba todo lo relacionado a las actividades financieras de la empresa, considerando el
contexto que este no poseia la formacion ni experiencia en administracion financiera, por otra parte,
el area de contabilidad existente realizaba actividades basicas y la jefe de dicha area tampoco
contaba con la formacidn ni experiencia adecuada, ya que solamente tenia estudios en comercio
internacional, por lo cual se evidencid la problematica de estructura organizacional familiar y la

brecha de planificacion estratégica.

Se concluy6 que CHEMEXC presentaba oportunidades de mejora en la gestion financiera,
por lo que se recomendo la creacion del area de finanzas, donde se contemplo la figura del gerente
financiero, considerando que la empresa proyectaba triplicar el crecimiento llegando a un 30% para
el afio 2017.
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1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el presente apartado se dar&n a conocer los antecedentes que dieron origen al estudio de
investigacion, considerando la trascendencia del tema desde el &mbito mundial hasta Ilegar a un

entorno mas especifico como ser el caso de Honduras.

1.2.1 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN HONDURAS

En Honduras se ha optado por crear alianzas estratégicas entre el gobierno, entidades
privadas y organizaciones internacionales, para contribuir al desarrollo sostenible de la economia
del pais. El Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), el Gobierno de la Republica y
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ha realizado un extenso esfuerzo de recopilacion
de informacién sobre la situacion actual del empresariado nacional, las condiciones en las que
operan las empresas tomando en cuenta su ubicacion geografica dentro del territorio hondurefio, el
sector de actividad econdémica en que se desenvuelven, su aspecto de operacion como empresas
formales o informales, su tamafio y antigliedad de operacion y los factores que afectan su
competitividad, posibilidades de supervivencia, crecimiento y la sostenibilidad de sus operaciones.

Los resultados de la investigacion demostraron que la economia hondurefia se aqueja por un
estancamiento en la productividad de los factores, que actla reprimiendo el crecimiento del
producto potencial. Por lo cual, se desarrollé una estrategia de sostenibilidad para las empresas en
Honduras, donde su objetivo es promover el desarrollo de empresas sostenibles, asi como la
formalizacion de las actividades empresariales de la poblacion hondurefia; y mejorar la eficiencia
de la infraestructura, procedimientos administrativos y servicios de apoyo al funcionamiento de las
empresas en Honduras. (COHEP, 2013)

1.2.2 ORIGENES DE LA EMPRESA CHEMEXC Y SU IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA

Chemical Manufacturing and Exporting Company (CHEMEXC) fue fundada en 1988, por el
Sr. Jorge Argenor Mendoza Medina. CHEMEXC nacié como micro empresa dedicada a la

manufactura de productos de uso doméstico. En el afio de 1995, la compariia experimento un rapido
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crecimiento y comenzé a expandir su linea de productos en areas innovadoras. En el afio de 2002
CHEMEXC se introdujo en el mercado de los Extractos Naturales. Tres afios después la linea de
Extractos Naturales crecié notablemente, algunos de los primeros productos en comercializarse
fueron FUMINAT, que es el primer fumigante natural de suelo y MARIGOLD, producto de control
de plagas.

CHEMEXC es una empresa familiar que ha establecido escasa planificacion estratégica, ya
que su enfoque ha radicado en la generacion de productos a base de extractos naturales, sin
contemplar estrategias especificas de operacion, finanzas y ventas. Sin embargo, el giro del
negocio, la industria (poca competencia) y la demanda de algunos de sus productos innovadores le

han permitido expandirse y atravesar los mercados en Centroamérica, Estados Unidos y Europa.

La problemética de CHEMEXC se basa en la estructura organizacional tradicional de
empresa familiar, ya que su forma se inclina mas hacia el “sistema familia” en vez de orientarse al
“sistema empresa”, 10 cual se evidencia en la concentracion de los altos cargos del negocio en
miembros de la familia, sin considerar la formacion profesional/académica en puestos claves. Por
otra parte, la empresa demanda de planificacion estratégica para evolucionar a un modelo mas
profesionalizado, ya que, Fernandez (2004) hace referencia a la planificacion estrategia, donde
menciona que es un plan que contiene los objetivos estratégicos para saber hacia dénde se dirige

la empresa.

Debido a la estructura organizacional de CHEMEXC, su planificacion estratégica no se
adecua a la demanda actual de su modelo de negocios, ademas aspectos sustantivos relacionados
con el crecimiento y funcionamiento en general de la operacion de la empresa no es socializado, ni

retroalimentado por sus miembros en los niveles gerenciales, administrativos y operativos.
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1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El mercado altamente globalizado exige a las empresas implementar estrategias operativas
que les permitan fomentar la competitividad, por lo que es necesario realizar revisiones periodicas
de dichas estrategias para mantener un proceso de mejora continua donde se fortalezca y optimice
el funcionamiento de la empresa para alcanzar los objetivos organizacionales. Las empresas
familiares en Honduras representan el 90% de la economia del pais (COHEP, 2009), por lo cual es
importante que estas se profesionalicen y evolucionen su forma tradicional de operar a modelos

modernos con estrategias definidas que sean funcionales y mejoren su rentabilidad.

CHEMEXC tiene una estrategia de operaciones en base a su estructura de empresa familiar,
donde no se ha contemplado la gestion financiera de forma profesionalizada para establecer un area
especifica que ejecute las actividades relacionadas. La empresa proyecta un 30% de crecimiento,
lo que impacta su estrategia de operaciones y conlleva el analisis de la sostenibilidad de dicho
crecimiento, para proveer soluciones agiles que soporten el impacto e impulsen sus ventajas

competiivas.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Para alcanzar los objetivos estratégicos de crecimiento, la empresa Chemical Manufacturing
and Exporting Company (CHEMEXC) debe desarrollar diferentes estrategias, es por ello que el

trabajo de tesis busca responder a la siguiente interrogante:
¢Cudles son las oportunidades de fortalecimiento que presenta la estrategia de operaciones

con un foque en el area de finanzas en la empresa Chemical Manufacturing and Exporting
Company (CHEMEXC) en Tegucigalpa?
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1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La investigacion a realizar pretende identificar las oportunidades de mejora de la estrategia
de operaciones con enfoque en el area de finanzas de la empresa CHEMEXC en Tegucigalpa. A
continuacion, se enuncian las preguntas de investigacion que se buscaran responder a lo largo de

la investigacion:

I.  ¢En qué consiste la estrategia de operaciones orientada al area de finanzas en la
empresa Chemical Manufacturing and Exporting Company (CHEMEXC)?
Il.  ¢Cuéles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la estrategia
operativa en la empresa CHEMEXC, con enfoque al area de finanzas?
I1l.  ¢Cual es lafuncionalidad de la estrategia de operaciones en laempresa CHEMEXC?
IV.  ¢Cuales son las oportunidades de mejora que presenta la estrategia operativa en el

area financiera de la empresa CHEMEXC en Tegucigalpa?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
Los objetivos del proyecto buscan orientar la investigacion y verificar que se respondan las

preguntas de investigacion expuestas anteriormente. A continuacion, se presentan los objetivos

planteados:

1.41 OBJETIVO GENERAL

Analizar la estrategia de operaciones orientada al area de finanzas de la empresa
CHEMEXC en Tegucigalpa, mediante la observacion y entrevistas a actores claves, con el fin de
proponer una estructura organizativa en el area financiera que contribuya al impulso y

fortalecimiento de sus ventajas competitivas.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender la estrategia operativa con orientacion al area financiera de la empresa
CHEMEXC, mediante la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

e Determinar la funcionalidad de la estrategia operativa orientada al &rea financiera de
CHEMEXC.

e Establecer propuestas de mejora para contribuir al fortalecimiento de la estrategia

operativa en el area financiera de Industrias CHEMEXC.

1.4.3 JUSTIFICACION

Chemical Manufacturing and Exporting Company (CHEMEXC) es una empresa de casi
tres décadas de antigiiedad en el mercado hondurefio, sin embargo, su estructura es tradicional
familiar sin estrategias marcadas, su enfoque se ha centrado en la produccion y desarrollo de nuevos
productos dejando el tema de administracion financiera aislado, ya que las funciones relacionadas
a este tema las realiza el gerente general, el cual no cuenta con la formacion académica, ni la
experiencia adecuada, por lo que la situacion se vuelve compleja en la operacion financiera y la
formulacién estratégica en la empresa. No existen procesos especificos para correr las actividades
usuales de la administracion financiera como flujos de efectivo, medicion de apalancamiento
financiero, presupuesto anual, plan de crecimiento, andlisis de rentabilidad, entre otros. Los
expertos Chase, Jacobs y Aquilano (2006) afirman que toda compafiia debe tener un plan de
negocios general sustentado en una estrategia de marketing, una estrategia de operaciones y una

estrategia financiera.

La presente investigacion, se desarroll6 para comprender el funcionamiento de la estrategia
de operacion orientada al area de finanzas de CHEMEXC, para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de dicha orientacion de la estrategia, con el fin de beneficiar
a la empresa retroalimentando la utilidad de su estrategia, su ejecucion y efectividad, ya que Chase,
Jacobs y Aquilano (2006) promueven la aplicacion de estrategias operativas eficaces y eficientes,

puesto que el impacto en la eficiencia de las operaciones de la empresa afecta significativamente
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los recursos financieros para aumentar o disminuir las ganancias, asi como en la creacion y cuidado

del prestigio de la empresa.

La relevancia social del estudio y su resultado es aportar informacion util a la compafiia, ya
que CHEMEXC es consiente que tiene una estructura organizacional tradicional de empresa
familiar y debe mejorar la forma de operar, debido a que estima crecer un 30% para el afio 2017 y
debe prepararse para sostener dicho crecimiento y desarrollar ventaja competitiva. Para Porter
(2012) de lo que trata la estrategia competitiva es de ser diferente, significa elegir deliberadamente
un desempefio distinto de actividades o de actividades distintas de los rivales para entregar una
mezcla Unica de valor. Es por ello, que los resultados de la investigacion generaran propuestas de

mejora a CHEMEXC para fortalecer e impulsar sus ventajas competitivas.

Por otra parte, se generara informacion para fines académicos sobre el tema de empresas

familiares de Tegucigalpa, en aras de contribuir al desarrollo econémico sostenible del pais.

CHEMEXC es una empresa hondurefia que abrid sus puertas para ser objeto de estudio, por
lo que se ha planteado la presente investigacion para conocer la estrategia de operaciones de la
compafiia e identificar las oportunidades de mejora en el enfoque del area financiera. En el

siguiente capitulo se aborda la tematica del marco teorico.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El esquema del marco tedrico presenta de forma resumida y delimitada, el disefio que se
utilizo para conocer la situacion actual de las variables utilizadas como objeto de investigacion de
esta tesis. Por lo que se indagd sobre el macro y micro entorno, asi como la situacion interna de
CHEMEXC Company. Posterior a esto estan las teorias de sustento que resaltan, aclaran y

respaldan el tema de investigacion, también se incluye una conceptualizacion de las variables.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Segun el estudio de antecedentes, la planificacion estratégica es un tema antiguo desde la
época Antes de Cristo (A.C), que fue derivado de los militares y adoptado por las empresas a nivel
internacional tiempo despueés. La economia hondurefia por las condiciones de estancamiento que
posee actualmente, se presta para implementar estrategias empresariales que contribuyan al
desarrollo econdmico-sostenible del pais. CHEMEXC es una empresa hondurefia en condiciones
regulares del mercado local, por lo que a continuacion se analizara su entorno a nivel macro y

micro, asi como su situacion interna.

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

En esta parte se muestra la existencia de empresas familiares en Latinoamérica que tengan el
mismo giro que CHEMEXC, la cual esta orientada al cultivo y procesamiento de plantas naturales,

para la realizacion de diferentes productos.

2.1.2 PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE EMPRESAS FAMILIARES

De acuerdo a publicaciones realizadas por la Comision Econémica para Latinoamérica
(CEPAL). La participacion de las empresas familiares en la economia de América latina
representan el 99 % (CEPAL, 2015). Un ejemplo muy marcado es el caso de Uruguay, ya que las
empresas familiares representan el 99.5% de la economia de este pais, representando asi un valor
significativo para los hogares de los uruguayos, puesto que generan ingresos en cada familia que

se ve beneficiada con un empleo proporcionado por estas pequefias organizaciones.
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2.1.3 INDUSTRIA LATINOAMERICANA RELACIONADA A CHEMEXC

En Latinoamérica se puede mencionar al Instituto de Ecologia y de Plantas Medicinales
(IEPLAM), ubicado en Perq, quienes han desarrollado experiencia con las familias de esa
localidad, ayudando a que posean ingresos con el uso y transformacion de plantas medicinales en
materias primas para diversos productos. Es importante resaltar que este instituto ha sido apoyado
por varios organismos tales como el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM), del
Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), con el fin de fortalecer la institucion

en la primera inversion para la compra del equipo necesario para el procesamiento de las plantas.

Lo més importante de esto es que ellos han establecido estrategias de venta y alianzas
estratégicas con otras empresas, que facilitan la comercializacion de los productos en otros

mercados. Estas empresas interesadas en esto son Aroma Inka y Primavera Life. (Holguin, 2014)

Siguiendo el recorrido de empresas que realizan la comercializacion de productos elaborados
a base de plantas naturales, en Costa Rica se encuentra Herbax Distribuciones S.A., quien es una
empresa que inicio sus operaciones en el afio 2006, como una propuesta de pequefios empresarios
apasionados por la salud, orientados a ofrecer productos naturales y organicos. Ellos han dividido
sus productos de la siguiente manera: Salud, Cosméticos, Alimentos y Pérdida de peso. Los
principales ingredientes que utilizan son: Aloe Vera, Chia, Cuculmeca, Ufia de Gato, Omega 3,
Polen, Valeriana, Cardomariano, Soya, Ginseng. Estos productos tienen presencia en 7 provincias,

todos ubicados en Costa Rica. (Herbax Distribuciones, 2016)
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Figura 1. Sitio web Herbax Distribuciones

Fuente: Herbax (2016)
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La industria de las plantas medicinales en Costa Rica, desde hace afios se ha constituido en
proveedor de una amplia gama de especies de plantas medicinales (mas de 500 plantas) de
diferentes partes del mundo, llamada medicina tradicional y que poco a poco se fue convirtiendo
en la medicina popular de muchos costarricenses. Sin embargo, esta ha decrecido desde los afios
50. Se tiene la percepcion que este rubro ha bajado su influencia en el mercado dado a que los
pobladores han alcanzado un nivel per capital mas alto que el de hace afios atrés. Por otro lado, la
industria no se ha visto apoyada por las legislaciones agroindustriales del pais, los productos
naturales han sido sustituidos por farmacos en las constantes campafias de salud preventiva, aunado

a que el gobierno destina un alto monto al gasto publico a los programas de salud.

La industria que aun no alcanza su punto mas alto, se abastece principalmente de productos
nacionales, sin contar con el apoyo del gobierno. Por lo que estos Gltimos solo participan en el
establecimiento de barreras para ingresar al mercado, imponiendo por medio del ministerio de salud

varias restricciones. (Ocampo, 1996)

Uno de los paises que promueve la medicina primaria en colaboracion de fitofarmacos
basados en plantas naturales es Cuba, ya que este pais fomenta la intensiva utilizacién de productos
naturales. Alrededor de 1992 se publicé una guia terapéutica con fitofarmacos comprendido en 233
formulaciones. Cuba ademas ha implementado estrategias para fijar calidad, la seguridad y la
eficiencia de las plantas medicinales. Por otra parte, en este pais parece ser que el tratamiento
regulatorio del gobierno esté del lado de la medicina primaria, ya que se ha establecido un registro
de medicamentos de origen natural, dando una vigencia de 5 afios (renovable), siempre y cuando

se cumplan con las buenas practicas de fabricacion (Romero, 2016).

Dentro de la regién Sur Americana el mérito lo posee Brasil ya que representa el noveno
mercado farmacéutico, siendo uno de los mayores productores de materia prima vegetal en otras
palabras de medicina alternativa natural. Este escenario no seria posible si no existieran
mecanismos legales que le den realce, importancia y un nivel especial en el sistema de salud de los
brasilefios. En este pais se han establecido estrategias para fomentar la investigacion de la medicina

natural. (Canigueral, Dellacassa y Bandoni, 2003).
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2.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

2.2.1 EMPRESAS FAMILIARES EN HONDURAS

En el periodo de los afios 2009 a 2013, el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada
(COHEP) desarrollo un estudio sobre empresas familiares en conjunto con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), con el objetivo de contribuir
al fortalecimiento de la supervivencia, competitividad y crecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) en Honduras. Donde el proyecto promovia el uso de Protocolos de Familia 'y

de los Organos de Gobierno como modernos e innovadores.

Definieron como Empresa Familiar aquella en la cual uno 0 mas miembros de una familia,
tienen participacion en la propiedad que les permite ejercer directamente, 0 a través de sus
directivos, el control de gobierno de la empresa buscando la trascendencia. También consideraron

los siguientes tres subsistemas que deben coexistir en armonia y equilibrio para asegurar su

trascendencia;

PROPIEDAD

FAMILIA EMPRESA

Figura 2. Subsistemas de la empresa familiar

Fuente: Davis y Tagiuri (1982)
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La economia hondurefia se ve sustentada en un 90% por las empresas familiares, segin los
resultados de la investigacion realizada por el COHEP, BID y FOMIN (2009), las razones por las
que estas unidades productivas desaparecen son en un 10% por la falta de plan de sucesiéon y un
60% por no establecer normas claras para la resolucién de conflictos. Otra falencia que se mostraba
de forma recurrente es la forma de administracion de las empresas familiares, donde el fundador
padre/madre tiene el rol de familia y también de gerente o accionista y la gestion se vuelve compleja

en la toma de decisiones.

2.2.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS FAMILIARES EN
HONDURAS

Existen fuentes escasas sobre el tema de la planificacion estratégica de las empresas
familiares en Honduras, sin embargo, se estan implementando proyectos de asesoramiento técnico
para impulsar el mejoramiento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES) en el pais,
donde los protagonistas son el Gobierno de la Republica y otras entidades como el COHEP vy la
Union Europea (UE). (COHEP, 2016)

2.3 ANALISIS INTERNO

2.3.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre:

CHEMICAL MANUFACTURING AND EXPORTING COMPANY S. de R. L.
(CHEMEXC S. de R. L.).

Ubicacion:

Carretera hacia EIl Hatillo, kilémetro 6, contiguo al parque Naciones Unidas “El Picacho”,

Tegucigalpa M. D. C., Francisco Morazan.

Numero de empleados:
A octubre del 2016 se cuenta con 86 empleados.

27



Origen de la Empresa:
Chemical Manufacturing and Exporting Company (CHEMEXC) fue fundada en 1988, por el
Ing. Jorge Argenor Mendoza Medina. CHEMEXC nacié como una compafiia dedicada a la
manufactura de productos de uso doméstico. En el afio de 1995, la compariia experimento un rapido
crecimiento y comenz6 a expandir su linea de productos en areas innovadoras. En el afio de 2002

CHEMEXC se introduce en el mercado de los Extractos Naturales.

Tres afios después la linea de Extractos Naturales comenzo a expandirse. Algunos de los
primeros productos en comercializarse fueron FUMINAT, que es el primer fumigante natural de
suelo y MARIGOLD, producto de control de plagas.

Vision:

Ser una empresa lider certificada a nivel nacional e internacional en la produccion de
productos novedosos y de calidad con alto impacto en la salud humana y en el sector agricola, y
con un compromiso de responsabilidad social y de respeto al medio ambiente que permita el
desarrollo y crecimiento en el largo plazo.

Mision:

Ofrecer productos innovadores de éptima calidad tanto para el mercado nacional como

internacional que representen soluciones practicas, a través de una estructura funcional

fundamentada en principios y valores empresariales tanto de sus dirigentes y empleados.

Politica de Calidad:

CHEMEX, estd comprometida en desarrollar y fabricar productos de origen natural,
innovadores de alta calidad y que satisfagan las necesidades de nuestros clientes por medio de
soluciones préacticas, comprometiéndonos a mejorar continuamente su Sistema de Gestion de
Calidad.
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2.3.2 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA CHEMEXC

Chemical Manufacturing and Exporting Company (CHEMEXC) es una empresa familiar que
opera en el rubro de fabricacion de productos medicinales, para cuidado personal y plaguicidas de

extractos naturales (Quimico).
En relacidn al sistema empresa-familia-propiedad, se caracteriza por:

e En el sistema familia, consideran lo valores éticos-morales, son empaticos y
colaboradores.

e La empresa refleja los valores de la familia, ostentando de un ambiente
organizacional de cooperacion y servicio.

e La propiedad se rige por el fundador de la empresa y su nucleo familiar (hijos), los
hermanos, sobrinos y demaés familiares solo son colaboradores de la empresa.

e Estructura Organizacional
El organigrama refleja una estructura habitual de empresa familiar, donde su
enfoque es més potente en produccion, asi como en la investigacion de propiedades

curativas de plantas para desarrollo de nuevos productos.
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Figura 3. Organigrama CHEMEXC

Fuente: Recursos Humanos de CHEMEXC (2016).

La empresa es dirigida por el Ing. Jorge A. Mendoza presidente y fundador, seguidamente

por sus dos hijos varones que ocupan los cargos de Gerente y Sub Gerente General, la hija del

fundador reside en Europa y se encarga de mantener relaciones con distribuidores para esa

regién, su hermano menor es el encargado de la Finca Grande Vista y su hermana recién se

integra al equipo de trabajo como Gerente de Ventas.

No se refleja un area de finanzas en el esquema, segun indagaciones las actividades

financieras las realiza el gerente general.
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Cadena de valor (Modelo sugerido por Michael Porter, mejorado por Thompson, 2006)

Actividades Primarias:

-

Manejo de cadena de
abastecimiento

»Cuenta con un departamento encargado de la cadena de
abastecimiento.

*Producen sus materias primas principales (Plantas) en su
propia finca en cantaranas.

N

Operaciones

«Area de produccion para tres lineas de diferentes productos.
« Area de control de calidad.

+Ciclo de produccion es por pedido.

» Ade investigacion de nuevos productos.

Y4

Distribucion

«La distribucion local es mediante su propio personal y equipo

Tercerizan la distribucién a nivel de exportaciones,
dependiendo del pais, exceptuando para Centroamérica.

Y4

Ventas y marketing

» Departamento de ventas en desarollo, actualmente solo para la
linea de jabones y shampoos.

Y4

Servicio

NN NN

*No existe departamento de servicio al cliente. EI seguimiento
lo realiza el vendedor y &rea que se vea involucrada
(Contabilidad, Produccion, otros).

Y4

\_

Margen de ganancias

*El margen de ganancias de la empresa es de 30%.

NN

Figura 4. Cadena de Valor de CHEMEXC — Actividades Primarias

Fuente: Elaboracion Propia.



Actividades de apoyo:

Utilizacion de software de contabilidad.
I/D Desarrollo de sistemas: Cuenta con algunos tipos de maquinaria para area de
tecnologia produccion.

/
*Equipo de RH conformado por dos personas.
Manejo de RRHH
- J
4 ) -
+Altos cargos concentrados en la familia, padre
o » (fundador), hijos y hermanos del fundador. No
Administracion general existe un area de finanzas, el rol lo ejerce el gerente
general.
- J

Figura 5. Cadena de Valor de CHEMEXC — Actividades de apoyo

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.3 ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA BASADO EN LAS CINCO FUERZAS
DE MICHAEL PORTER (2012)

1.

La posibilidad de amenaza ante nuevos competidores.
CHEMEXC tiene veintiocho afios de antigliedad en el mercado, por lo que
esta posicionada en el mercado local y el surgimiento de nuevos competidores en su

rubro es bajo.

El poder de la negociacién de los diferentes proveedores.

La cadena de valor de la empresa es una de sus ventajas competitivas, ya que
producen las plantas necesarias para realizar los extractos, tienen proveedores de
insumos y/o materias primas secundarias, son quienes mantienen relaciones

comerciales antiguas.
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3. Capacidad para negociar con los clientes.

CHEMEXC vende sus productos segun sus tres lineas, por lo que los clientes

se agrupan de la siguiente manera:
e Jabones, Shampoos y Fitofarmacos:
o Farmacia el Ahorro
o Farmacia Kielsa
o [Farmacia Simén
o Famacity
o Solfasa
o Otros independientes
e Bio-plaguicidas:

o Meloneras y cafetaleras en Honduras.

o Plantaciones agricolas en RepUblica Dominicana, Estados Unidos,

Espafia, Egipto y Rusia.

* La linea Botanics (Cosmetica) se desarrolld6 como una franquicia, por lo

que se entrega a un duefio de franquicia que exporta a USA. (Datos de ingresos no

disponibles)

Ingresos por linea de productos:

Ingresos por linea de productos

10%

20% Jabones
(]

Fitofarmacos

Bio-Plaguicidas
70%

Figura 6. Distribucion de ingresos por linea de productos en CHEMEXC
Fuente: CHEMEXC Company (2016)
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**CHEMEXC esta proyectando un crecimiento en ventas de 30% para 2017.

4. Amenaza de Productos Sustitutos
Dependiendo de la linea de producto, la amenaza de productos sustitutos es
cambiante, pero en general en baja-media, ya que al momento de no utilizar los

productos naturales existen sustitutos con procesamientos quimicos.

5. La rivalidad entre los competidores
Se refleja una variacion de competidores por cada linea de productos, para las
lineas de jabones, shampoos y fitofarmacos existe una competencia media-baja, ya
que los rivales no fabrican toda la gama de productos que provee CHEMEXC, los

principales competidores son: Grisi, Genoma y Elixe.

En el caso de los Bio-plaguicidas, no existe un rival local que genere este tipo de productos,
sin embargo, las empresas internacionales que producen plaguicidas con quimicos no naturales y

que operan en el pais son considerados como competencia directa.

Para el analisis de las cinco fuerzas de Porter se considero la informacién brindada por la

empresa, segun los analisis que ellos han realizado previamente.

2.4 TEORIA DE SUSTENTO

Las empresas familiares siempre han iniciado sus negocios, tomando en consideracion su
intuicion y su pasion por reproducir el poco capital que tienen como ahorros. Muchas empresas
han tenido éxito con esta practica, como ser el caso de CHEMEX que lleva 28 afios en el mercado,
también existen otras empresas familiares en Honduras que han fracasado por diversos factores, ya
sea por conformismo o falta de profesionalizacion, lo que les hizo debilitarse ante la competencia
y cerrar operaciones. Por tal razdn germina la necesidad de establecer parametros, herramientas y

teorias que contribuyan a sustentar la continuidad del negocio.
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Esta investigacion se basa en la teoria que muchas escuelas de negocio estan implementando
respecto a la evolucion organizacional de las empresas familiares, la importancia del
establecimiento de estrategias que ayuden a la empresa a lograr la meta trazada hacia donde quieren

Ilegar y los principios de administracion financiera propuestos por Gitman.

2.4.1 EMPRESAS FAMILIARES

Donnelley (1974) considera una empresa familiar cuando esta a sobrevivido alrededor de dos
generaciones con una misma familia y esta ha ejercido influencia mutua sobre la politica de la
empresa, sobre los intereses y los objetivos de la familia. Otro de los distintivos que menciona el
autor es que generalmente este tipo de empresas tienen una igualdad de valores familiares con los
de la empresa, ya que la empresa refleja las costumbre, habitos y necesidades familiares. Cuando
uno de los miembros forma parte de un puesto alto en la empresa, esta misma posicion es adoptada
en el ambiente familiar. Es por ello que al momento de realizar la sucesién administrativa del
mando mayor debe de ser la esposa o el hijo para que la posicion siga siendo la misma dentro del

clan.

Romero (2001) distingue a las empresas familiares por el grado de presencia y control
administrativo y financiero que tienen los propietarios de la organizacion dentro de la misma. Por
lo que el autor hace una relacion donde a mayor cantidad de familiares trabajan en la empresa,
mayor es el grado de complejidad y de concentracion de las decisiones de la misma, teniendo como

resultado un mayor namero de conflictos al interior de la empresa.

Antognolli (1996) afirma que la empresa familiar es el sistema donde se combina el
patrimonio familiar, ya que se encuentra mezclada la experiencia de cada miembro, el factor
econdémico, mas el capital humano que todos conforman la confianza a un menor costo. Las
familias que logran superarse bajo este esquema de gestionar el patrimonio familiar, superan un
alto porcentaje de incremento economico o dicho de otra forma llegan a la cispide de éxito mas
rapido, dado a que poseen la confianza, que en otras organizaciones costaria tiempo y dinero

lograrlo.
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De acuerdo por lo sefialado por los autores Donnelley, Romero y Antognolli, estos difieren
en la percepcion de describir la funcionalidad de los miembros de las empresas familiares, sin
embargo, todos concuerdan que manejar una empresa familiar, donde los colaboradores son los
mismos miembros de la familia es sumamente complejo principalmente al momento de tomar las
decisiones que llevaran a la empresa al éxito o al fracaso. Por tal razon, la teoria de los tres circulos
juega un papel muy importante ya que enfatiza claramente la separacion que debe de haber entre,

la familia, la empresa y el patrimonio o propiedad.

Dentro de los problemas mas trascendentales en las organizaciones se identifican; los
problemas de compensacion, estos pertenecen al tipico caso que las personas nunca estan
satisfechas con la retribucion percibida como pago de su esfuerzo, dedicacién y tiempo extra en el
cumplimiento de sus funciones. Posterior esta el problema de seleccion ya que este también forma
parte de uno de los problemas mas comunes al que hay que enfrentarse, dado que generalmente las
personas son contratadas por el vinculo sanguineo, no por las competencias, habilidades y
capacidades que tienen. Por ultimo, se puede mencionar el problema de superposicion institucional,
siendo en los primeros afios un problema que se diluye, sin embargo, cuando la empresa inicia a

madurar se vuelve un problema latente (Granato y Oddone, 2007).

Los problemas por los que puede pasar una empresa familiar son maltiples, es por ello que
se indica que el establecimiento de un protocolo familiar, ayuda a definir el rol de cada persona
dentro de la empresa, para asi establecer las politicas y procedimientos necesarios para mantener
la continuidad del negocio (Garmendia, 2000).

2.4.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Las empresas que operan en diferentes mercados e industrias, constantemente se estan
enfrentando a consumidores/clientes con mas demandas por sus patrones de consumo altamente
cambiantes, ya que buscan productos mas innovadores que agreguen valor a su compra; Es por ello
que las compafiias sin importar su tamafio estan apostando por una planificacion estratégica que
les ayude a ser mas competitivos, agregando o maximizando el valor global de la empresa, para

brindar productos o servicios al consumidor final de gran impacto.
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Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2012), las empresas previo a establecer una
estrategia factible para el cumplimiento de sus objetivos deben de plantearse tres preguntas

esenciales:
¢ Cual es nuestra situacion Actual?

¢Hacia donde queremos ir?

¢Como vamos a llegar?

Respondiendo a la primera pregunta, primero se debe de analizar la situacion actual en la que
se encuentra la empresa, impulsando a los administradores o duefios a evaluar la industria, el
desempefio financiero, el curso del mercado, las capacidades de la empresa y realizar un analisis
de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), tanto interno como externo a la
organizacion. Hacia donde se quiere ir, es la expresion de la vision y como se va a llegar responde
a la ejecucién de una estrategia que ayude a llegar hacia el futuro que la empresa se ha perfilado.
La planificacion estratégica es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado

para el logro de los mismos antes de emprender la accion (Goodstein, Nolan y Pfeiffer, 1998).

Krajewski (2000), enfoca a la estrategia de operaciones a la forma en que las estrategias
pueden ayudar a implementar la estrategia de la empresa, contribuyendo de esta manera a formar
una empresa impulsada por el cliente, enlazando las decisiones a corto y a largo plazo con la

estrategia corporativa y desarrollando las capacidades que la empresa necesita para ser competitiva.

Negron (2009), hace una formulacion de una estrategia de operaciones ya gque de acuerdo a
lo mencionado por el autor para establecer una ventaja competitiva para la empresa es necesario
tomar decisiones en tres puntos trascendentales de la empresa que son: la estrategia de marketing,
la estrategia de finanzas y la estrategia de operaciones, ya que este ultimo establece los procesos

necesarios para llegar al mercado meta.

Negron a diferencia de Krajewski en su aporte brinda un agregado sobre la importancia de la
planificacion estratégica para las finanzas, ya que de eso depende que existan los recursos

necesarios para cumplir con todos los objetivos estratégicos de la organizacion.
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2.4.3 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Las finanzas son el arte y ciencia de administrar el dinero, el concepto de administracion
financiera se refiere a las tareas del gerente financiero de la empresa. Los gerentes financieros
administran los asuntos financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y publicas, grandes y
pequenas, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas financieras tan diversas como el desarrollo
de un plan financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacion de gastos
mayores propuestos y la recaudacion de dinero para financiar las operaciones de la compafiia
(Gitman & Zutter, 2008).

En los ultimos afios, varios factores han incrementado la importancia y complejidad de las
actividades que ejecuta el gerente financiero. Factores como las crisis financieras globales y las
respuestas del sistema econdmico internacional, el incremento en la competencia y los cambios en
la tecnologia. Por lo que las empresas deben alinearse a las nuevas tendencias del mercado para
poder competir, pero para competir deben desarrollar ventajas mediante estrategias con estructuras
organizacionales funcionales, donde la operacion se ejecute de manera eficaz y eficiente
contemplando todas las areas necesarias para operar con buenas practicas y ser fuertes ante la

competencia.

2.4.4 MANEJO DE LAS EMPRESAS DESDE UNA PERSPECTIVA FINANCIERA

Los autores Martinez y Milla (2012), en su libro de como construir una perspectiva
financiera, mencionan que solo existen dos formas de maximizar el valor de los accionistas, o dicho
de otra forma solo existen dos maneras de obtener los mejores resultados de una organizacion. La
primera se da mediante la aplicacion de una estrategia de crecimiento que implica un incremento
en los ingresos y la segunda que es por medio de la implementacién de una estrategia de

productividad o de reduccion de costos.
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2.4.5 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

Dentro de las funciones de la administracién financiera, una de las principales es proveer los
mecanismos adecuados para generar los ingresos que la empresa necesita como también realizar
un uso eficiente de los recursos, para maximizar el valor global de la empresa. Algunas actividades
especificas que debe realizar la direccion financiera y consisten en la preparacion de pronésticos
y planeacion, decisiones financieras e inversiones, cordinacién y control, asi como en caso de que

apligue tratar con los mercados financieros (Junco Pineda, 2009).

Van Horse y Wachowicz (2010) también sefialan que la administracion financiera se debe de
ocupar en tres funciones; decisiones de inversion, de financiamiento y de administracion de bienes,
para asegurar el correcto funcionamiento de la empresa y su continuidad tanto en la industria como
en el mercado. Por otra parte, Noetzlin y Barroso (2009) mencionan que la administracién
financiera es el &rea que ayuda a ejercer los controles adecuados para un manejo eficiente de los
recursos monetarios con los que cuenta la empresa, derivandose la interseccion de la estrategia

operativa y las finanzas.

Interserccion de la Estrategia Operativa y
las Finanzas

Estrategia Operativa Finanzas

Figura 7. Relacion de la estrategia operativa y las finanzas

Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo a los aportes de los autores antes mencionados, la administracién financiera juega
un papel valioso en la planificacion estratégica de la empresa, ya que esta provee la orientacion
adecuada de la gestion de los recursos monetarios para llevar a cabo la ejecucion del plan. Lo que
impacta la rentabilidad de la empresa, por los costos y ganancias en que se incurran y los

mecanismos para agregar valor a la empresa y maximizar la rentabilidad de esta.

2.4.6 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

La importancia que tiene la administracion financiera dentro de una organizacion depende
en gran medida del tamafio de la empresa, por lo que es comun que las empresas pequefias no le
tomen tanta importancia al significado de esta area. Todo lo contrario de una empresa grande que
identifica en el area financiera un papel importante en la continuidad del negocio, por tal razén, el
gerente financiero rara vez toma sus decisiones descentralizadas o casi nunca delega a

colaboradores decisiones financieras (Ocampo Florez, 2009).

La administracion financiera es una de las areas que conforma las partes funcionales de una
empresa, ya que le compete el manejo de los recursos monetarios de las otras areas; dentro de estas
se puede mencionar a Ventas, Producion y Recursos Humanos, las cuales son parte del motor que
impulsa la operacion de la empresa para darle continuidad al negocio. Por lo que es donde radica
la importancia del establecimiento de una dependencia que ayude a ejercer los controles adecuados
para una administracion eficaz del dinero. (Bravo Santillan, Lambreton Torres y Marquez
Gonzalez, 2007)

2.4.7 GESTION FINANCIERA, LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD

La gestion financiera no es mas que administrar los recursos con que cuenta la empresa, para
tomar decisiones que involucran a la relacion existente entre la rentabilidad y la liquidez. La gestion
financiera es la encargada de manejar los fondos de acuerdo a un plan preestablecido, lo que
implica; determinar el crecimiento y el tamafio, asi como definir los fondos para los activos y por

ultimo obtener los recursos que conformaran el pasivo (Cordoba, 2012).
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Para Navarrete y Moratalla (2009), es comun que las empresas pequefias no se interesen por
establecer una gestion financiera, ya que comdnmente consideran gue las finanzas son manejables,
esto influenciado por el tamafio de la empresa. Por lo que es normal que dejen de ganar por tener

recursos ociosos soportando altos costos de oportunidad.

Los autores Cordoba, Navarreta y Moratalla en sus aportes del tema gestion financiera,
concuerdan que el término de gestidn y costos de oportunidad se relacionan estrechamente, ya que
una gestion financiera eficaz disminuye los costos de oportunidad y contribuye a mantener una
liquidez saludable, por ende genera aumento en las ganancias en la empresa. Por otra parte, entre

mas profesionalizada este la empresa, se esperan mejores resultados en su gestion financiera.

2.5 CONCEPTUALIZACION

Varios son los temas para definir estructuras de empresas familiares, planificacion estratégica
y administracion financiera, pero para efectos de este estudio los conceptos considerados se

describen de la siguiente manera:

Posso (2000) define el Protocolo familiar como un documento escrito que enuncia en forma
clara los valores y la relacion entre familiares y sus politicas con respecto a la empresa. La
planificacion estratégica es definida por Romero (2010) como las acciones estudiadas para alcanzar
unos fines, teniendo en cuenta la posicién competitiva de la organizacion, y las hipétesis y
escenarios sobre la evolucion futura.

Talancén (2006) la define el analisis FODA en realizar una evaluacion de los factores fuertes
y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como su

evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas.

Se realizé un analisis a nivel macro y micro de CHEMEXC Company, donde se refleja el
potencial que posee la empresa para seguirse desarrollando en el mercado local e internacional, por
lo que se encontraron teorias sobre empresas familiares, planificacion estratégica y administracion
financiera que sustentan la presente investigacion, para encontrar oportunidades de mejora en la

empresa en funcion de su estrategia operativa con enfoque en el area de finanzas.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En esta seccion se da a conocer la metodologia utilizada en la investigacion que se realiz6 en
la empresa CHEMEXC, desde la definicion de las variables, las técnicas e instrumentos aplicados,

para garantizar una alta calidad en el estudio realizado.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En este informe se desarrolla la operacionalizacion de las variables para implementarlo en el
estudio. Se ha definido que el estudio es cualitativo, ya que se analiza la estrategia operativa de
CHEMEXC orientada al area de finanzas, explorandola desde la perspectiva de los gerentes y jefes
de areas involucrados y/o impactados por esta. De acuerdo con las dimensiones establecidas se han

definido preguntas nominales, ya que son concretas.

Las preguntas se han enmarcado de manera que se obtienen datos concretos y percepciones
de los entrevistados. Se han incluido preguntas que tienen relacion con las oportunidades de mejora
que presenta la estrategia de operacién orientada al &rea financiera actual ya que es parte de los
resultados que se esperan encontrar. De los resultados de las entrevistas se podra evidenciar la

necesidad de crear un area financiera como tal en la empresa.

3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1. Matriz de operacion de las variables

. Definicion
Variable . o .
. . . Dimension Indicador Preguntas Escala
independiente Conceptual Operacional
Es la que se ocupa
de establecer las
politicas y los planes
generales para
utilizar los recursos .
Preguntar, ;Como
de una empresa de A . ) .
define la estrategia I . Defina la estrategia
. . |modo que apoyen de A Planificacion Estrategias . A
Estrategia Operativa X de operaciones en el . . operativa desde su Nominal
forma méas . . Estratégica existentes. L
. area de finanzas en posicion.
conveniente su
. la empresa?
estrategia
competitiva a largo
plazo. (Chase,
Jacobs, Aquilano,
2006)

Fuente: Elaboracion Propia




Continuacion de Tabla 1. Matriz de operacion de las variables

Variable Definicion . . .
. I Dimension Indicador Preguntas Escala
independiente -
Conceptual | Operacional
. ; Qué oportunidades
Cantidad de ZS mejopra identifica
Estrategia Operativa Debilidades oportunidades de > Nominal
. en la operacion
mejora. : ;
financiera?
Definicion
Variable dependiente . Dimension Indicador Preguntas Escala
Conceptual Operacional
Defina la operacion
financiera desde su  |Nominal
posicion.
¢Cuél es la relacion
de su &rea con las .
. Nominal
finanzas?
Preguntar, proceso
de operacion de las i
. ¢Cudles son las
Lo finanzas en la ) .
Arte y ciencia de Proceso de operacion oportunidades de
) - i empresa, que . Resultados de . .
Finanzas administrar el dinero. . R de las finanzas en la . mejora que considera .
. debilidades identifica, entrevista. N Nominal
(Gitman, 2007) empresa. en la planificacion
cuales son las . .
A financiera de la
oportunidades de
. empresa?
mejora.
¢Podria enumerar
una debilidad y una
amenaza en la .
- . Nominal
operacion del area
financiera de la
empresa?

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

La variable estrategia operativa tiene una naturaleza cualitativa ya que se indag6 sobre la
forma de operar el area financiera en CHEMEXC Company. La escala de medicion es nominal ya
que las respuestas son categorias definidas que describen a los atributos. La funcién es

independiente ya que no depende de otro dato para definirse.
La variable finanzas también tiene una naturaleza cualitativa ya que se analizaron los

atributos cualitativos. La escala de medicidn es nominal ya que se tomd en cuenta las percepciones

de los entrevistados sobre la forma de operacion de las finanzas en CHEMEXC. La funcion es
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dependiente ya que esta variable y sus respuestas estan relacionadas con la primera variable que es
estrategia operativa.

Tabla 2. Definicion de variables de investigacion

Variable Naturaleza Esca_la} ,de Funcion
medicion

Estrategia Cualitativa Nominal Independiente

Operativa

Finanzas Cualitativa Nominal Dependiente

Fuente: Elaboracion Propia.
3.2 ENFOQUE Y METODOS

En base a las caracteristicas y naturaleza de la investigacion se resolvié aplicar un enfoque
cualitativo debido a que la metodologia utilizada contiene caracteristicas y procesos del enfoque
cualitativo. Dentro de las caracteristicas pertenecientes a este enfoque se identifican: el proceso de

recopilacion de datos que fue realizado en un ambiente natural.

El disefio de la investigacion es para obtener la informacién necesaria para responder a las
preguntas de la investigacion. Se ha definido un disefio de estudio de caso, ya que se concentra en
una unidad de analisis (Grinnell, Willians y Unrau, 2008), enfocandose en la forma de operar del
area financiera de la empresa familiar CHEMEXC, para identificar las oportunidades de mejora
que se presentan en la compafiia y elaborar una propuesta que contribuya al impulso de sus ventajas

competitivas.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Al utilizar el estudio de caso, segun Martinez (2006), es un apoyo al indagar a profundidad
la materia en especifico, puesto que es una herramienta valiosa y dentro de sus fortalezas radica
que a través de la misma se puede medir y registrar la experiencia que han tenido los involucrados

en el fendbmeno estudiado. Stake (1998), también sefiala que el estudio de casos provee amplia
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informacidn cualitativa para desarrollar un analisis mas especifico de los resultados obtenidos, por
lo cual, el estudio de este caso se delimité a alcanzar informacion concreta sobre la estrategia

operativa con orientacion al funcionamiento del area de finanzas de CHEMEXC Company.

3.3.1 POBLACION

La poblacién considerada fueron los gerentes y jefes de CHEMEXC, como ser el gerente
general, sub-gerente, gerente de ventas, gerente de la finca, gerente de recursos humanos, gerente

de produccion y la jefa de contabilidad.

3.3.2 MUESTRA

La muestra se obtuvo por conveniencia, considerando para las entrevistas a los 7 gerentes
involucrados y/o impactados por la operacion del &rea financiera en la empresa CHEMEXC, siendo
los siguientes:

e Gerente General

e Sub Gerente General

e Gerente de Ventas

e Gerente de Produccion

e Gerente de Recursos Humanos
e Gerente de Finca

o Jefe de Contabilidad

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS
La unidad de analisis de la investigacion se encuentra conformada por los gerentes o jefes de
area de la empresa CHEMEXC que tienen relacién y/o impacto de la forma de operacion del area

financiera.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA
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Para la presente investigacién, la unidad de respuesta fue considerada como la fuente de
donde se recopila la informacion mediante la aplicacion del instrumento. Debido a que la
informacién fue obtenida directamente de los gerentes y jefes de CHEMEXC, los mismos son

considerados como la unidad de respuesta.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Una vez establecido el enfoque, el disefio y la muestra de la investigacion, fue indispensable
determinar el tipo de instrumento que se utilizaria para extraer la informacion requerida y alcanzar

los objetivos del estudio.

Por lo que en este parte se dara a conocer los instrumentos y las técnicas utilizadas para la

recoleccion de los datos.

3.4.1 INSTRUMENTOS

El instrumento aplicado se encuentra con las técnicas de investigacion utilizadas. En vista
que se pretendié conocer la percepcion y los puntos de vista de los gerentes y jefes encargados de
cada area, que tiene una relacion intrinseca con la operacion del area de finanzas de CHEMEXC.
Por lo que se disefid una entrevista con preguntas nominales concretas, permitiendo obtener una
idea més clara del funcionamiento de la empresa en términos de la realizacion de las actividades
financieras. Se realizaron tres modelos de entrevista, dirigiendo la primera al Gerente General, la
segunda al Jefe de Contabilidad y la tercera a los demas gerentes involucrados o impactados por el

area financiera de la empresa.
3.4.2 TIPOS DE INSTRUMENTOS
Uno de los instrumentos utilizados fue la entrevista. Segun los autores Acevedo y Lopez

(1986), la entrevista es una forma oral de comunicacion interpersonal, que tiene como finalidad

obtener informacidn en relacion a un objetivo.
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Para la elaboracién de la entrevista las preguntas se plantearon tomando en consideracién las
variables establecidas para el estudio. Las respuestas se analizaron de acuerdo a un orden l6gico
secuencial de las variables, de tal manera que se pudieran responder las preguntas de investigacion

interpuestas para este estudio.

El otro instrumento utilizado fue la observacion, Michael Angrosino (2012), lo define como

el acto de fijarse en un fendmeno, a menudo con instrumentos, y registrarlo con finalidad cientifica.

Para el proceso de observacion se establecio una bitacora, donde se registraron todos los
acontecimientos que tuvieron un impacto trascendental en el desarrollo de la investigacion. Cada
entrevista tuvo una duracion promedio de cuarenta minutos a una hora y media, se visité a los

gerentes cuatro diferentes dias segun las citas programadas en funcion de su agenda.

3.4.3 PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Para comprobar el grado de confiabilidad, la estructura y redaccién del instrumento, en
primera instancia se aplicé al gerente de operaciones de la empresa Ficohsa Seguros, ya que fue

una persona de confianzay que poseia las caracteristicas similares a los de los futuros entrevistados.

Posteriormente el instrumento se validé con el asesor tematico, dado a su amplia experiencia
académica y laboral en asesorias a empresas familiares en el pais (Ver Anexo 1). En cuanto a la
bitdcora de observacion, estos se desarrollaron mediante anotaciones del investigador (Ver Anexo
2).

3.4.4 TECNICAS
Las técnicas utilizadas en la investigacion permitieron la obtencion de los datos necesarios

para realizar un analisis que respondiera a las preguntas de investigacion del estudio, ya que las

técnicas seleccionadas influyen en la aplicabilidad de los instrumentos.
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En el siguiente apartado se exponen las técnicas utilizadas en la recoleccion de datos del
estudio:

Entrevista: La herramienta utilizada es la entrevista descrita en la seccion 3.5.1. La
confiabilidad de la entrevista es del 100%, esta fue aplicada a cada gerente, sub-gerente y jefes de
las diferentes areas involucradas o impactadas por las finanzas de CHEMEXC. Como marco de

muestra se definieron los gerentes que tienen una relacion con las finanzas de la empresa.

La Observacion: La herramienta utilizada es la bitcora descrita en la seccion 3.5.1., la
confiabilidad de la misma es del 98%, esta fue desarrollada en dias normales de trabajo, en
momentos Unicos, recopilando todas las circunstancias que tuvieron un impacto en la forma de

operar del area financiera de la empresa.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

En esta parte del estudio se establecen las fuentes que han sido utilizadas en el proceso de
busqueda de informacidn, con el objetivo de tener datos que sustenten la investigacion realizada.
Las fuentes recolectadas han permitido obtener datos, conocimientos, teorias, asi como
explicaciones a ciertas actitudes del tema que se esta investigando. Ademas, que ha servido como
guia para delimitar las variables objeto de estudio. Las fuentes que se han rescatado, para la

investigacion fueron:

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Dentro de las fuentes primarias que han sido tomadas en consideracion en el estudio, son:
e Las personas gque han respondido con congruencia la entrevista realizada.
e Libros
e Articulos en sitios web
e Articulos de revistas

e Informes o reportes de investigacion
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Dentro de las fuentes secundarias que han sido tomadas en consideracion en el estudio se
mencionan:
e Libros

e Ensayos

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Principales limitaciones que se encontraron en la investigacion:
¢ No se tuvo acceso a la informacion financiera de la empresa en cifras, Unicamente

se alcanzaron ciertos datos en funcién de porcentajes.
La metodologia utilizada fue el canal adecuado para obtener resultados confiables de la

presente investigacion, los instrumentos se aplicaron en tiempo y forma, por lo que en el siguiente

capitulo se demuestran los resultados y su respectivo analisis.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas que se aplicarén por
conveniencia a los gerentes y jefes relacionados y/o impactados por la gestion financiera en
CHEMEXC Company. Asi como los resultados de la observacion que se realizé mediante cuatro

visitas de campo.

4.1 RESULTADOS DE ENTREVISTAS

Después de realizar un andlisis de los temas de planificacion estratégica, empresas familiares
y administracion financiera, fueron tres las carcateristicas esenciales que salen a relucir en los
resultados obtenidos de las entrevistas, como ser la estructuraciéon de la empresa en un modelo

familiar, planificacion estratégica y problemas de gestion financiera.

411 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN UN MODELO DE EMPRESA
FAMILIAR

FORMA DE OPERAR DE LAS AREAS DE VENTAS, RECURSOS HUMANOS,
PRODUCCION, FINCA Y SUB GERENCIA GENERAL

Ventas

* Desarrollo de
nuevo
departamento

« Anélizar el

Sub Gerencia Recursos Humanos

General « Detectar necesidades
« Suplir al gerente de personal

general cuando no * Procesos de

esta reclutamiento y
mercado para
vender mas

+ Dirigir algunos contratacion
proyectos + Capacitaciones y
« Liderar la linea evaluacion
gréfica de la «Pago de planilla
empresa. « Gestion de beneficio,
y trdmites

Figura 8. Definicion de Operacion area de Recursos Humanos, Sub Gerencia General,

Produccién y Finca

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para el area de Recursos Humanos se definié que la operacion se concentra en detectar las
necesidades de personal aplicar procesos de reclutamiento y contratacion, también de realizar
capacitaciones y evaluaciones al personal, asi como la gestion de beneficios, resalto que el pago de

planilla es un tema muy importante al que se le da prioridad en los procesos.

Respecto a la operacion de la Finca, esta consiste en el proceso/ciclo de agricultura segin
solicitud, el procesamiento de las plantas (Cosecha, secado y molienda) y el traslado de esta materia

prima a la fabrica.

En la Sub Gerencia General, las actividades consisten en suplir al Gerente General cuando
este se ausenta de la empresa, entre otras actividades el Sub Gerente General se encarga de liderar

la linea grafica y también apoya con temas relacionados a la linea de Dermacare.

La operacion del &rea de Produccion se resumid, como la generacion de productos de tres
lineas en base a pedidos, también sobre actividades de estimacion de materia prima y su respectiva

solicitud.

El 4rea de ventas es nueva en la empresa, su operacion se concentra en desarrollar dicha area

y analizar el mercado para vender mas.

CHEMEXC tiene separada cada area de acuerdo al giro de las funciones/actividades que se
desarrollen en la empresa, cada area tiene una propia estructura y procesos ligeramente definidos,
ya que el factor comdn en las respuestas fue la centralizacion de la toma de decisiones en la
Gerencia General y la falta de empoderamiento en los colaboradores a nivel de jefes y gerentes, lo
que sigue confirmando que la estructura organizacional se mantiene estacionada en empresa

familiar y no en un modelo que se adecue a la necesidad y evolucion del negocio.
Otro aspecto interesante es la relacion que tienen las respuestas de los entrevistados, cuando

describen la operacién de sus areas, haciendo énfasis en que puede mejorar mediante cambios en

la forma de operar de la empresa, implementando procesos que gestionen las actividades de forma

51



mas rapida y eficaz. Donde sus areas sean involucradas para generar estrategias trabajando en

equipo.

OPERACION ACTUAL DEL AREA DE CONTABILIDAD EN CHEMEXC

Pagos a
proveedores

Estados Gestion de
financieros/ ISR a
El sistema Proveedore
los genera S

Cobros/
ciertos
clientes

Avrea de Compras

Contabilidad menores

Pago de
planilla por
cheque

Gestion de
otros pagos

Conciliacion
bancaria

Figuracion 9. Operacion del area de contabilidad

Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de las gestiones que se realizan en el area de contabilidad de la empresa estan: hacer
pagos a proveedores, la respectiva retencion del Impuesto Sobre la Renta (ISR), compras y pagos
menores en cheque (compras y planilla), asi como las conciliaciones bancarias. En cuanto a los
estados financieros, se mencion6 que poseen un sistema contable que los genera automaticamente,
los cuales no se generan con frecuencia. Por lo que se puede denotar que se ejecutan las actividades
basicas correspondientes a la gestion contable, donde estan separada las funciones de contabilidad

y las finanzas.
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ESTRUCTURA DEL EQUIPO DE CONTABILIDAD EN CHEMEXC COMPANY

Jefe de Contabilidad

Area contable

Asistente de
Contabilidad

Figura 10. Estructura del area de Contabilidad

Fuente: Elaboracion Propia.

El &rea contable esta4 conformada por una Jefe de Contabilidad, su formacion académica es
Comercio Internacional y ejerce funciones administrativas para otra empresa relacionada a
CHEMEXC, la asistente contable tiene funciones dedicadas a mantener el sistema actualizado en

funcién de cuentas por pagar a proveedores y cobro de una parte de la cartera de clientes.

CHEMEXC ha tenido su estructura de contabilidad estacionada en un modelo que suplia las
necesidades de hace mas de cinco afios, sin embargo, para la operacion que actualmente tiene se
refleja limitada, ya que no solo necesita realizar las actividades basicas, sino evolucionar a un
modelo de administracion financiera que le permita crear valor a la empresa y a sostener el

crecimiento de 30% que ha proyectado para el afio 2017.
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FUNCIONES ACTUALES DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE CONTABILIDAD

Gestion de pago a proveedores

Conciliaciones bancarias

Cobros a una parte de la cartera de clientes

Figura 11. Funciones del equipo de contabilidad de CHEMEXC Company.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las funciones que actualmente desempefian el equipo de contabilidad consisten en gestionar
los pagos a proveedores, realizar las conciliaciones bancarias y hacer cobros a una parte de la
cartera de clientes. Las actividades que ejecutan son basicas, propias para un area contable de una
estructura de empresa familiar, sin embargo, no se refleja un valor agregado a la operacion de la
empresa. Segun las respuestas obtenidas, la toma de decisiones esta centralizada en la Gerencia

General cohibe a los miembros del equipo para generar ideas.
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OPERACION FINANCIERA DE CHEMEXC

Proyectos

Gerente General - —

Gestion de

Crédito O perar.:ién Fig;:(;itle_r/s;s
Financiera
Operacién

cotidiana de
la empresa

Figura 12. Definicion de la Operacidn Financiera desde la perspectiva del Gerente General
de CHEMEXC Company

Fuente: Elaboracion Propia.

La operacidn financiera fue definida por el gerente general de CHEMEXC, como el manejo
de proyectos y los planes financieros a corto y largo plazo, involucrando la gestion de crédito con
los bancos y la operacion cotidiana de la empresa. Donde de acuerdo a las actividades que describe,
demuestra que no existe un area de finanzas especifica dentro de CHEMEXC Company, por lo que
la operacion financiera la realiza él directamente, en conjunto con el area de contabilidad y un

asesor ocasional.

Destapando un punto critico en la gestion financiera, ya que no existen especialistas en el
tema y tampoco existen mecanismos especificos para la administracion financiera de la empresa,
dando a conocer el grado de profesionalizacidon de esta respecto a estructura organizacional y

definicion de estrategia operativa.
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ACTIVIDADES FINANCIERAS QUE DESARROLLA EL GERENTE GENERAL EN
CHEMEXC COMPANY.

Relacion con
bancos

Monitoreo de
Cuentas por
pagar

Programacion
de Auditorias

Actividades
Financieras

Andlisis de
factibillidad y Supervision
rentabilidad de

de nuevos Contabilidad

proyectos

Figura 13. Actividades Financieras que desarrolla el Gerente General de CHEMEXC

Fuente: Elaboracion Propia.

El Gerente General de CHEMEXC Company realiza las actividades de un Gerente
Financiero, ya que maneja la relacion con los bancos para la gestion de créditos, monitorea
semanalmente las cuentas por pagar a proveedores, supervisa la contabilidad, programa auditorias,
desarrolla analisis de factibilidad y rentabilidad de proyectos sencillos, pero cuando son cosas

complejas sub contrata a un asesor.

En el anélisis interno de CHEMEXC se defini6 que la estructura organizacional es tradicional
de una empresa familiar, por lo que las actividades que ejecuta el Gerente General son una mezcla
de lo que debe realizar en su cargo y lo adicional que demanda el negocio respecto al tema
financiero, demostrando la tipica centralizacion de toma de decisiones basado en el sistema familia

y N0 empresa.
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Las actividades financieras que realiza el Gerente General tienen un impacto a nivel
organizacional positivo o negativo, lo que es percibido por los lideres de las otras areas, ya que en
sus respuestas mencionan la importancia de la administracion financiera y como sus areas se ven
afectadas por la eficacia de la gestion. Ya que el no tener recursos disponibles en el tiempo que lo
requieran atrasa la operacion de sus areas. Asi como el aumento en los costos por compra de materia

prima incompleta o por fracciones.

RELACION DE LAS FINANZAS CON OTRAS AREAS

Sub
Gerencia
General

Recursos
Humanos

Figura 14. Relacion de las finanzas con otras areas

Fuente: Elaboracion Propia.

La relacion existente entre las finanzas con otras areas radica en la gestion de recursos por

los costos que se incurre en el caso de cambio de imagen de los jabones y algunos fitofarmacos.

Por otro lado, se encuentra la gestion de pago de planillas y calculo de deducciones de los
empleados, asi como la gestion de gastos operativos como: compra de insumos al crédito y compra
de insumos al contado, equipos y otros. Otra relacion estrecha con las finanzas de la empresa son

los costos incurridos para incrementar el consumo de los clientes (Vender mas), esto en el caso de
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ventas. Por lo que las finanzas de la empresa estan relacionadas y/o impactan las areas de Sub
Gerencia General, Recursos Humanos, Finca, Produccion y Ventas, ya que todas incurren en

actividades que implican dinero, ya sea para comprar, vender o producir.

Los procesos para gestionar las finanzas en la empresa son tradicionales de una empresa
familiar, ya que todas las aprobaciones surgen en la Gerencia General.

IMPACTO DEL MANEJO DE LAS FINANZAS EN LA EMPRESA EN LA
OPERACION DE OTRAS AREAS

Finca: Disponibilidad
RH:Alta inversion en de Efectivo para
RH compra de insumos y
otros

Impacto del manejo
de las finanzas en
otras areas

Ventas: Proyecciones
de Ventay
Produccién/ Recursos
disponibles

Operacion General de
la Empresa

Figura 15. Impacto de las finanzas con otras areas

Fuente: Elaboracion Propia.

El impacto que genera el manejo de las finanzas en las areas de Recursos Humanos, Finca,
Sub Gerencia General, Produccion y Ventas se concentra en la liquidez, ya que en todas las
respuestas se menciona la necesidad de flujo de efectivo para realizar compras de contado y otros

pagos importantes para que no se detenga la operacion de sus areas.
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Las finanzas son un punto critico para CHEMEXC, ya que no cuentan con un experto en el
area financiera, por lo que los procedimientos acerca del tema se vuelven complejos y generan

problemas de liquidez para que la empresa funcione de manera continua en tiempo y forma.

4.1.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

ALINEACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS CON LA ESTRATEGIA
OPERATIVA DE LA EMPRESA

Actividades

HRELEEES

Figura 16. Alineacion de actividades financieras a la estrategia operativa

Fuente: Elaboracion Propia.

En CHEMEXC las actividades financieras son importantes segun el Gerente General, ya que
estd de por medio el capital propio o los recursos financiados por los bancos, para gestionar la

operacion total de la empresa.

En la estrategia operativa no se contempla un area especifica de finanzas, ya que su estructura
organizacional es familiar y la gestion financiera es ejecutada propiamente por el gerente general.
Sin embargo, Gitman (2008), contempla a las finanzas como un departamento/area para impulsar

el desarrollo de la empresa.
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DISTRIBUCION DE TIEMPO SEGUN LAS ACTIVIDADES DEL GERENTE
GENERAL DE LA EMPRESA CHEMEXC

Gerente General

= Actividades Financieras
= Temas de Ventas
= Retroalimentacion a empleados

Revisidn de Proyectos

Figura 17. Porcentaje de tiempo que invierte el Gerente General en las actividades

financieras.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se refleja un alto porcentaje de tiempo concentrado en actividades de giro financiero, por lo
que se evidencia que no existe la figura de un especialista encargado de la operacién financiera de
la empresa, CHEMEXC tiene una estructura organizacional familiar, sin embargo, Gitman (2014)
afirma que la necesidad de un Gerente Financiero es cada vez mas urgente en las empresas, por las

presiones internas de la operacion y las externas de la competencia y el mercado.
Otro aspecto que mencionaron los colaboradores, es que, al estar centralizada la toma de

decisiones en la Gerencia General, todas las gestiones que involucran recursos/dinero pasan la
aprobacion de este, siendo evidente en la distribucion de tiempo en las actividades que ejecuta.
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CONSIDERACIONES PARA ESTABLECER ESTRATEGIA DE OPERACION
FINANCIERA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA GERENCIA GENERAL DE
CHEMEXC

Estrategia
de

Operacion
Financiera

Produccion

Figura 18. Contemplaciones para establecer una estrategia de operacion financiera desde la

perspectiva del Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia.

Desde la perspectiva del Gerente General, se deben contemplar las Ventas y la Produccion
para saber hacia donde se dirige la empresa, para poder establecer una estrategia de operacion

financiera.

La planificacién estratégica se ha convertido en una necesidad basica para las empresas, ya
que segun Porter (2012), lo realmente esencial es como se hacen las cosas en la empresa, desde los
mas basico hasta lo mas complejo, por lo que CHEMEXC debe contemplar el tema financiero
dentro de su planificacion, ya que actualmente no cuentan con estrategias financieras.
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PLANIFICACION FINANCIERA Y CONTABLE

Planificacién
Estratégica

Planificaciénn
Financieray
Contable

Figura 19. Planificacion Financiera y Contable de CHEMEXC Company

Fuente: Elaboracion Propia.

No existe planificacion financiera y contable en la empresa. Solo se llama a un asesor de
contabilidad en caso que se requiera algo extraordinario a las actividades cotidianas. La empresa
en general no cuenta con una planificacion anual operativa, ni de finanzas, lo cual nuevamente
confirma una brecha de profesionalizacion en el modelo de empresa familiar que actualmente

sostiene.
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DEBILIDADES Y AMENAZAS EN LA PLANIFICACION FINANCIERA DE LA
EMPRESA

Centralizaciéon

Toma de
Decisiones

Figura 20. Debilidades y amenazas contempladas en la planificacion financiera de
CHEMEXC

Fuente: Elaboracion Propia.

Una de las debilidades que se esta convirtiendo en amenaza en la empresa es la centralizacion
de la toma de decisiones por parte de la gerencia general, ya que no consideran las sugerencias y
comentarios de las otras areas de la empresa.

CHEMEXC posee un modelo tradicional de empresa familiar, ain no ha evolucionado a un
modelo de negocios donde las estrategias operativas y financieras estén definidas y los
colaboradores sean empoderados para alcanzar metas/objetivos organizacionales.

Es interesante la relacién de la distribucion del tiempo del Gerente General y las actividades
que realiza versus la centralizacion de la toma de decisiones, ya que su enfoque radica en controlar
la gestion de empresa, pero no hay una relacion tan amplia para trabajar en equipo con los lideres
de las areas, es decir que la gente hace lo que tiene que hacer segun lo que apruebe o desapruebe

sin seguir una planificacion o estrategia.
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4.1.3 PROBLEMAS DE GESTION FINANCIERA

LIMITANTES DE LA GESTION FINANCIERA EN CHEMEXC

Gestion

) ) Limitantes
Financiera

Formacign
academica

Operaciones

cotidianas Expansién de

la empresa

Expansién de

la empresa Expertise

Financiera

Figura 21. Limitaciones desde la perspectiva del Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la gestion financiera en la empresa, la experiencia en el tema financiero es una
de las limitantes mas marcadas, actualmente se estan viendo en problemas ya que la expansion de
la empresa conlleva a un impacto en las finanzas, y la formacion académica del Gerente General
no es administrativa/ financiera, sino que su orientacion es en quimica con especialidad en
farmacéutica; Esto ratifica que uno de los puntos criticos en la gestién de la alta gerencia es de
indole financiero, ya que no poseen el conocimiento adecuado para tomar decisiones que les ayude
a sostener el crecimiento que estdn experimentando en la actualidad. Por tanto, Navarrete y
Moratalla (2009) sefialan que las empresas se interesan en la gestion financiera dependiendo de su
tamafio, pero en el caso de CHEMEXC, estos deben interesarse a la brevedad posible en el
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mejoramiento de dicha gestion, para mejorar el funcionamiento de la empresa y sostener el plan de
crecimiento.

SITUACIONES FINANCIERAS COMPLEJAS PARA EL GERENTE GENERAL DE
CHEMEXC

Situaciones financieras complejas

Analisis de Rentabilidad

Analisis de Factibilidad

Figura 22. Complejidad de situaciones financieras para el Gerente General.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el Gerente General, lo que se le va de las manos es realizar andlisis de rentabilidad y

factibilidad de los nuevos proyectos, por lo que sub contrata a un asesor.

Las empresas pueden elegir qué tipo de actividades delegan a terceros, sin embargo, hay
temas delicados como las finanzas que no es adecuado confiar permanente en entidades externas.
Gitman (2014) en su teoria de principios de administracion financiera menciona la necesidad que
integrar la figura de un gerente financiero en la empresa, para que este vele por la salud de las
finanzas permanentemente como parte de la estrategia financiera.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA CONSIDERADAS EN EL AMBITO
FINANCIERO SEGUN OTRAS AREAS

Realizar estudios de
factibilidad para
compra de equipo

Realizar Planificacion Mejorar Procesos de
Estratégica Gestidn Financiera

Vender producto de :
Invertir en

equipo/maquinaria

Mejorar Flujo de
Efectivo

descarte/ Captar
ingresos

Aumentar la
Liquidez de la
empresa

Figura 23. Oportunidades de mejora en la gestion financiera de CHEMEXC Company

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la mejora en la gestion financiera, las respuestas de los entrevistados se
concentran en implementar alguna planificacion financiera en la empresa, donde se contemplen los
temas relacionados a sus areas, también que se establezcan procesos de gestion financiera para
mantener flujos de efectivo saludables y que el crecimiento no se limite por la iliquidez,
promoviendo de esta manera una operacion efectiva de las areas. Ya que la gestion financiera es la
encargada de manejar los fondos de acuerdo a un plan preestablecido (Cérdoba, 2012).
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OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA OPERACION FINANCIERA DESDE LA
PERSPECTIVA DEL GERENTE GENERAL DE CHEMEXC

Elaborar un Contratar un
Presupuesto Anual financiero por el

Contemplar la
planificacion

Financiera (actualmente no crecimiento de la

tienen) empresa

Figura 24. Oportunidades de mejora que identifica el Gerente General para la operacion

financiera de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia.

Las oportunidades de mejora que se identifican en cuanto a la operacion financiera de parte
del Gerente General, radican en contemplar una planificacion financiera de la empresa, asi como
elaborar un presupuesto anual y eventualmente contratar a una persona que tenga conocimientos

del tema financiero.

Noetzlin y Barroso (2009) mencionan que la administracion financiera es el area que ayuda
a ejercer los controles adecuados para un manejo eficiente de los recursos monetarios con los que
cuenta la empresa. La situacion actual de CHEMEXC se presta para planificar estratégicamente
respecto a temas operativos y financieros, asi como para crear la posicion de un gerente financiero

que lidere la parte financiera.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA CONSIDERADAS PARA LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA SEGUN EL AREA CONTABLE

Manejar
Crecimiento

Sostenibilidad
de la empresa

Figura 25. Oportunidades de mejora para la planificacion financiera de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia.

En el area de contabilidad de CHEMEXC se considera que dentro de las oportunidades de

mejora de la empresa se debe manejar el crecimiento de una forma sostenible para la empresa.

El crecimiento en las organizaciones se puede generar de forma gradual o agresiva, sin
embargo, la planificacion estratégica es una herramienta basica para poder crecer adecuadamente,
ya que el crecimiento impacta y sacude a la empresa de forma positiva 0 negativa, por lo que el
implementar estrategias es la mejor manera de sostener la operacién en la organizacion, en
CHEMEXC actualmente se evidencia falta de planificacién financiera, ya que no hay fundamento

en estrategias para soportar los cambios por crecimiento.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Compra de
mobilidario y
equipo
(Impresora)

Integracion de

Gerente
Financiero

Figura 26. Oportunidades de mejora contempladas por el area de contabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de las oportunidades de mejora que se consideran en el departamento de contabilidad,
esta la integracién de un gerente financiero, compra de una impresora especial que eficiente los

tiempos en la elaboracion de cheques para hacer pagos y la implementacion de procesos en el area.
Nuevamente se refleja la estructuracion de empresa familiar, donde carece de procesos

automatizados para el area, asi como la definicién del alcance y/o vision para el area contable, ya

Nno poseen una estrategia operativa clara.
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DEBILIDADES Y AMENAZAS EN LA GESTION FINANCIERA DE CHEMEXC
SEGUN LAS AREAS RELACIONADAS E IMPACTADAS

‘ Procesos de Cobro indefinidos

‘ Abastecimiento de materia prima importada
4

Figura 27. Debilidades y Amenazas de area respecto a las Finanzas de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia.

e Dentro de las debilidades y amenazas, se encuentra la alta rotacion de personal
(obreros), ya que representa altos costos que impactan las finanzas de la empresa,
comenzando por la curva de aprendizaje y considerando los costos de contratacion que
aun no se han medido, pero en lo que se incurren frecuentemente.

e Segun las respuestas obtenidas, la empresa esta teniendo la mas alta inversion en los
altimos diez afios, por lo que también enfrentan a un alto riesgo.

e Respecto a latoma de decisiones, la mayoria coincide que es centralizada en la Gerencia
General.

e El crecimiento ha sido brusco y la liquidez de la empresa se ha visto afectada.

e Establecer procesos de cobro especificos para mantener flujos de efectivo saludables.
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Las regulaciones legales de cada pais influyen en que se penetren los mercados

internacionales.

4.2 RESULTADOS DE LA BITACORA DE OBSERVACIONES

Se realizaron cuatro visitas de campo a la empresa CHEMEXC, dos de ellas a las oficinas

instaladas en el Picacho donde se encuentra la planta de produccion y las otras dos a las que estan

ubicadas en el boulevard Morazan de Tegucigalpa. Se tomd nota de lo observado y se describe a

continuacion:

Estructura Organizacional

La compafiia posee una estructura organizacional familiar, para la mayoria de las
areas el personal es calificado en formacion académica y experiencia, pero para otras
areas presenta oportunidades de mejora, como es el caso del area de Contabilidad y
Recursos Humanos que no cuentan con los perfiles adecuados para liderar dichas
areas, ya que la jefa de contabilidad es Licenciada en Comercio Internacional y el

Gerente de Recursos Humanos es Ingeniero Agronomo.

Su organigrama es muy amplio, existen demasiadas areas que duplican las actividades
a realizar y no agregan valor a laempresa. Como ser el caso de cadena de suministros
y aseguramiento de calidad, que deberian pertenecer a las areas ya existentes de
produccion y control de calidad.

Para la linea de produccion de jabones, los procesos son altamente manuales y estan
invirtiendo bastantes recursos para desarrollar el proceso de produccién, lo que podria

mejorar con automatizacion mediante maquinaria.

La rotacién de personal de operarios es elevada, ya que los contratos emiten a corto

plazo, desde un mes hasta seis meses, otro factor es el salario minimo que paga a estos
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colaboradores, ya que es lo estipulado por el ministerio del trabajo, pero no lo
adecuado para el costo de vida en el pais.

Planificacion Estratégica

CHEMEXC es una empresa familiar, en la cual los altos cargos estan ocupados por
miembros de la familia, los cuales tienen una base académica de diferentes
orientaciones, sin embargo, ninguno cuenta con la experiencia y formacion para
desarrollar una planificacion estratégica global de la empresa. Trabajan en base a

pedidos de clientes o por proyectos.

Para la planificacion a menor escala que se ejecuta no involucran a los gerentes y jefes
de otras areas, los participantes entrevistados demostraron descontento al responder que
no son tomados en cuenta al momento de realizar planificaciones y que les gustaria que

sus opiniones fuera escuchadas para mejorar la operacion de la empresa.

Problemas de Gestion Financiera

El gerente general de CHEMEXC esté ejecutando la funciéon de un especialista en
finanzas, sin embargo, este no presenta el perfil adecuado para liderar todo lo
relacionado con las finanzas de la empresa, ya que actualmente realiza actividades

béasicas que absorben gran cantidad de su tiempo y no agregan valor a la empresa.

Dentro de las dificultades mas significantes se encontré que el flujo de efectivo no se
maneja de forma adecuada, ya que constantemente se apalancan con crédito por motivos
de urgencia, debido a la brecha que existe entre la gestion de cobro a los clientes y la

de pago a proveedores y otras cuentas.

Las finanzas se corren con practicas no apropiadas de forma basica, no existen procesos

ni controles financieros en la empresa.
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e No se realiza un presupuesto anual, ni se miden costos de operacion por area y/o

procesos.

Al integrar los resultados de las entrevistas y las observaciones, respecto al tema de la
estructura organizacional, los lideres de las areas claramente perciben y cuestionan el modelo de
estructura familiar que posee CHEMEXC, mayormente por la centralizacion de la toma de
decisiones que fluye en la empresa, ya que, desde su perspectiva la alta gerencia deberia escuchar
sus sugerencias y también empoderarlos en lo que les competa. Por otra parte, se demuestra la
necesidad de planificacion estratégica que refleja la empresa CHEMEXC, ya que no ha establecido
una estrategia operativa marcada contemplando la gestion financiera como herramienta para

desarrollar ventaja competitiva.

En las observaciones realizadas, también se detecté6 que CHEMEXC es una empresa con gran
potencial para expandirse y crecer en el mercado, ya que posee una amplia gama de productos
funcionales que han innovado en el mercado local e internacional, sin embargo, su estructura actual
carece de profesionalizacion en términos estratégicos, ya que no existe una planificacion
estratégica que organice su operacion y establezca planes de gestion por los que se trabaje

unanimemente con los lideres de las areas.

Los resultados de la investigacion se obtuvieron después de una ardua labor de los
investigadores, donde se profundizé en los temas mediante el contacto con los colaboradores de
CHEMEXC que fueron entrevistados, asi como, por las anotaciones que surgieron de las
observaciones en las visitas de campo realizadas. En el siguiente apartado se refleja lo que se
concluyé y recomend6 en base a los resultados obtenidos y su andlisis.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se detallan las conclusiones obtenidas mediante la investigaciéon y los
resultados de las entrevistas y las observaciones en campo. Se adicionan las recomendaciones que

los investigadores consideran solventarian el problema planteado.

5.1 CONCLUSIONES

En la totalidad de nuestra muestra consultada mencionaron que CHEMEXC es una empresa
que tiene varias fortalezas, dentro de ellas se encuentra que poseen toda la cadena de valor de sus
productos, cuentan con un departamento de investigacion que les ayuda a ofrecer productos
innovadores y de gran aceptacion en el mercado. Sin embargo, el resultado de la muestra también
coincidio que dentro las oportunidades de mejora se encuentra la necesidad de desarrollare una
adecuada planificacién estratégica, en cuanto a las debilidades el 80% de las respuestas mencion6
que la toma de decisiones se encuentra centralizada en el sistema familia, por lo que se convierte
en una amenaza que afecta la continuidad del negocio.

Otro aspecto importante se concentra en el estado de la liquidez de la empresa, ya que todos
los entrevistados mencionaron que este es un punto critico, para poder realizar su gestion operativa

en cada area.

En base a los resultados se determin6 que la poblacién de los colaboradores asciende a 86,
los cuales trabajan en CHEMEXC, la estrategia operativa no estd adecuada al tamafio de la
empresa, ya que esta mantiene una estructura de empresa familiar. Puesto que, dentro de la
funcionalidad de la estrategia no existe un area de finanzas. Por otra parte, su modelo ha crecido y
sigue en expansion, pero su estructura se mantiene sin actualizarse. EI 90% de la muestra aporto
que no cuentan con una planificacion financiera que contemple actividades y procesos relacionados

con cada area.

La falta de un area financiera de la empresa, constituye la limitante principal, segin
afirmaciones de los entrevistados, ya que la empresa lleva 28 afios operando en el mercado. En
cuanto al crecimiento la empresa, este se ha mantenido en los ultimos tres afios en un 10%, que en

relacion a su antigiiedad, no demuestra un desarrollo sustancial. Sin embargo, para el 2017 se
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esperan un crecimiento del 30%, lo que implica una planificacion financiera estratégica, para
asegurar la sostenibilidad de sus operaciones, disponiendo de areas especificas, como del &rea de

finanzas.

La gestion de la estrategia financiera, es ejecutada por el gerente general, incluyendo el
manejo de los recursos financieros, propios y de crédito; la evaluacion de factibilidad de nuevos
proyectos, asi como, actividades que no corresponden a un nivel gerencial. Ademas, la limitada
experiencia en gestion financiera en la Gerencia General, particularmente la relacionada con la
formacion académica y competencias de su titular, constituye una de las limitantes mas
significativas de la empresa. Esto genera un proceso de centralizacion de la toma de decisiones en

detrimento de la sostenibilidad del crecimiento que actualmente esta experimentando.

5.2 RECOMENDACIONES

Evaluar la estructura organizacional, donde se definan los perfiles de los colaboradores
versus las posiciones y actividades que realizan, asi como la gestion de procesos de cada area,
procurando identificar los departamentos que duplican esfuerzos, para realizar una restructuracion

acorde a la demanda modelo de negocio actual.

Trabajar en la planificacion estratégica, involucrando a todos los gerentes y jefes como ser:
el gerente de ventas, gerente de produccion, jefe de finca, gerente de recursos humanos, gerente
general, sub gerente y al nuevo gerente financiero. Lo anterior, para formular una estrategia
operativa que esté alineada a la presente demanda y que mejore el funcionamiento integral entre
areas. Posterior a esto al gerente general y al gerente financiero les competeria crear una estrategia

financiera para crear valor a la empresa y desarrollar ventaja competitiva.

Crear el area de finanzas, agregando la figura del gerente financiero y combinando la parte
de Contabilidad existente, para que CHEMEXC pueda sostener el 30% de crecimiento proyectado
para el afio 2017, en aras de suplir las necesidades del negocio, crear valor a la empresa y mejorar

la rentabilidad.
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Las conclusiones y recomendaciones se generaron en base al contexto de la empresa
CHEMEXC, donde como fundamento se tomaron los resultados de la investigacion en
combinacion a las teorias de sustento y el criterio de expertos que asesoraron la presente

investigacion.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se detalla el producto final del trabajo de investigacion realizado, su base
fundamental se centra en brindar una solucion para el problema de investigacion planteado y el

cumplimiento de los objetivos establecidos.
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6.1 PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA OPERATIVA
MEDIANTE LA CREACION DEL AREA FINANCIERA EN LA EMPRESA

CHEMEXC . . .ottt ettt sttt et be bbbttt et s bt b e nae e 78
6.2 INTRODUCCION. ... .o, 78
6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA O PLANDE ACCION...........coooiiiiieiiin, 78

6.3.1 CREACION DEL AREA DE FINANZAS EN CHEMEXC..........ccoooiiiieeiiii, 79

6.3.2 PERFILES Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL AREA DE

FINANZ A S 82

6.3.3 CADENA DE PROCESO CENTRAL DEL AREA DE FINANZAS EN LA
ESTRATEGIA OPERATIVA DE CHEMEXC COMPANY .......ccoiiiiiiiiiiiiiee 85
6.4 PRESUPUESTO . ..ottt e 86

6.5 ANALISIS DE COSTO EN RELACION A LAS VENTAS Y LAS GANANCIAS

PROYECTADAS PARA 2017, ..ot e e e e 87
6.6 CRONOGRAMA . ..., 90
6.7 BENEFICIOS DE LA CREACION DEL AREA DE FINANZAS EN CHEMEXC........ 90
6.8 VALIDACION DE LA CONCORDANCIA .......coooiveicteieeeceeeeeeee e 91

77



6.1 PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA OPERATIVA
MEDIANTE LA CREACION DEL AREA FINANCIERA EN LA EMPRESA
CHEMEXC.

6.2 INTRODUCCION

En el presente documento se describe la propuesta de fortalecimiento de la estrategia
operativa mediante la creacion del area de finanzas en la empresa CHEMEXC. Para realizar dicha
creacion se requiere de una serie de elementos que integra diversos aspectos, como ser la estructura

organizacional, las finanzas y las operaciones en general.

En esta seccion se describe la creacion del area de finanzas en la empresa CHEMEXC, se
menciona la estructura que debe tener el nuevo departamento en fusion con el area de contabilidad
ya existente. Asi mismo, se detalla el presupuesto requerido para implementar el area en la empresa
y la relacion de los costos versus ventas y utilidades. Finalmente, se determina el cronograma de

ejecucion.

Las teorias de sustento utilizadas para la elaboracion de la propuesta de aqui en adelante
descrita, son: la Teoria de Empresas Familiares, Teoria de Planificacion Estratégica y la Teoria de
Principios de Administracion Financiera. Las tres son importantes y deben ser tomadas en
consideracién en las actividades de la empresa, para el caso de CHEMEXC la Teoria de Principios
de Administracion Financiera, ya que propone la gestion financiera de forma profesionalizada en

la estrategia operativa, para fortalecer e impulsar las ventajas competitivas.

6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA O PLAN DE ACCION

En el presente capitulo se describe la propuesta de fortalecimiento de la estrategia operativa
de la empresa CHEMEXC mediante la creacion del area de finanzas. El proposito de dicha
propuesta es crear un area de Finanzas que contemple la figura de un gerente financiero, fusionando
el departamento de contabilidad para establecer procesos y controles que velen por la sana

administracion de los recursos y generen un valor global a la empresa.
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6.3.1 CREACION DEL AREA DE FINANZAS EN CHEMEXC

A continuacion, se detalla la propuesta que se sugiere adoptar para la creacion del area de
finanzas de CHEMEXC:

OBJETIVOS DEL AREA DE FINANZAS

Crear valor a la empresa, mediante inversiones que generen rentabilidad.
Velar por el manejo adecuado de los recursos de CHEMEXC, ya sean propios
0 por medio del financiamiento crediticio.

Generar e implementar estrategias financieras que estén alineadas a la

planificacion estratégica general de CHEMEXC Company.

PRINCIPALES FUNCIONES DEL AREA DE FINANZAS

Generar informacion util para la toma de decisiones.

Elaborar la planificacion financiera anual de la empresa.

Implementar procesos y controles financieros que mejoren la eficiencia de la
gestion.

Mantener indicadores financieros que beneficien a CHEMEXC en funcion de
rentabilidad, liquidez, niveles de endeudamiento y rotacién de inventarios.
Monitorear el funcionamiento de los sistemas de informacion e implementar
las mejoras necesarias.

Mantener actualizado el sistema de declaracion de impuestos.

Gestionar las relaciones con los entes crediticios.
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ESTRUCTURA EL AREA DE FINANZAS

Gerente
Financiero

Especialista de

Contador .

Especialista de
Contabilidad

Figura 28: Propuesta de la estructura del area de finanzas

Fuente: Elaboracion Propia.
La estructura del area de finanzas se presta para implementar procesos financieros y contables

dinamicos, que le permitan a la empresa alcanzar los objetivos establecidos en su estrategia

financiera, mediante orden, sinergia y flujo continuo de la actividad.
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ESTRUCTURA DE CHEMESC INCLUYENDO EL AREA DE FINANZAS
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Figura 29: Estructura organizacional actual de CHEMEXC incluyendo el area de
finanzas

En el organigrama se muestra la estructura organizacional actual de CHEMEXC,
adhiriendo la parte de finanzas.
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6.3.2 PERFILES Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL AREA DE
FINANZAS

Gerente Financiero

Formacion Académica y profesional:

Lic. en Administracion de Empresas y Negocios, Lic. en Finanzas con Maestria en
Finanzas o Administracion de Empresas. Bilingue Espafiol/ Ingles.

Experiencia mayor de 5 afios en el area administrativa y financiera.

Habilidades

e Liderazgo

e Trabajo en equipo
e Direccion

e Manejo de estrés

e Relaciones interpersonales

Responsabilidades

o Definir estrategias financieras.

e Generacion de andlisis y reportes financieros globales y por proyecto.
e Encargo de relacién con agentes crediticios (Bancos).

e Encargo de relacion con los proveedores.

e Monitoreo de subalternos directos y semi-directos.

e Asistencia al gerente general en toma de decisiones de indole financiera.

Costos: Salario mensual L 40,000.00

Contador

Formacién Académica y profesional:

Lic. Contaduria Publica o Lic. Finanzas.
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Experiencia mayor de 3 afios en el area administrativa y financiera contable.

Habilidades

Trabajo en equipo

Manejo de estrés
Relaciones interpersonales
Responsabilidad

Manejo del tiempo

Responsabilidades

Apoyar a la gerencia en procesos administrativos y contables que sean requeridos.

Control de inventario periddico.
Generacion de reportes contables requeridos.
Manejo de procesos y temas de impuestos.

Supervision de actualizacion del sistema contable.

Costos: Salario mensual L 20,000.00

Especialista de Contabilidad

Formacién Académica y profesional:

Lic. Administracion de Empresa, Lic. Finanzas, Lic. Contaduria Pablica.

Experiencia mayor de 3 afios en el area administrativa y financiera contable.

Habilidades

Trabajo en equipo

Manejo de estrés
Relaciones interpersonales
Orden y responsabilidad

Manejo del tiempo
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Responsabilidades
e Apoyar a la gerencia en procesos administrativos y contables que sean requeridos.
e Asistencia en el control de inventario periodico.
e Mantener actualizado el sistema contable.

e Generacion de reportes periodicos.

Costos: Salario mensual L 12,000.00

Especialista de Cobros

Formacion Académica y profesional:
Pasante de las carreras Lic. Administracion de Empresa, Lic. Finanzas o Mercadotecnia.
Experiencia mayor de 2 afios en el area administrativa y de cobros.

Habilidades

e Vocacion de Servicio
e Relaciones interpersonales
e Trabajo en equipo

e Manejo del tiempo

Responsabilidades

e Apoyar a la gerencia financiera en procesos administrativos de cobros que sean

requeridos.
e Asistencia en el control de cuentas por cobrar.
e Mantener actualizado el sistema contable.
e Programacion y calendarizacion de cobros de y cuotas mensuales.

e Emitir factura a clientes y cobrar mora en caso en que Se incurra.

Costos: Salario mensual L 10,000.00 + Bono por alcance de meta: L. 3,500.00
Total: 13,500.000
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6.3.3 CADENA DE PROCESO CENTRAL DEL AREA DE FINANZAS EN LA
ESTRATEGIA OPERATIVA DE CHEMEXC COMPANY

Otras areas
relacionadas
ylo impactadas

Figura 30: Cadena de proceso central
Fuente: Elaboracion Propia.

El &rea de finanzas cruzaria la estrategia de operaciones de forma vertical ascendente, ya que
trabajaria reportando a la gerencia general de CHEMEXC, donde se definird la planificacion
estratégica para el area y los objetivos correspondientes, como los procesos de control y monitoreo
de las actividades que se ejecuten en el area y que sean relevantes en temas de capital, rentabilidad

e inversiones.

Por otra parte, las finanzas atravesarian descendentemente en horizontal las é&reas
relacionadas y/o impactadas en la empresa, ya que se establecerian procesos para manejar el tema
financiero de cada area en funcion de suplir necesidades de otros equipos, considerando el alcance
de metas y objetivos organizacionales.
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6.4 PRESUPUESTO

En base al analisis de los resultados y la Teoria de Principios de Administracion Financiera,
se ha elaborado un presupuesto de los costos en los que incurriria la creacion del area financiera en
funcion de salarios mensuales proyectados para un afio de operacién. Los costos por mobiliario y
equipo no son contemplados para esta propuesta, ya que varian de acuerdo nivel de disponibilidad

de recursos de la empresa.

Tabla 3: Presupuesto de ejecucion de propuesta en base a los salarios del &rea.

Puesto Total Anual
Gerente Financiero 560,000.00
Contador 280,000.00
Especialista Contable 168,000.00
Especialista de Cobros 189,000.00
Total 1,197,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.

*Ya se contemplan aguinaldo y décimo cuarto mes de salarios.

Los salarios reflejan el costo promedio anual que devengan los profesionales de las areas de

finanzas, contabilidad y cobros, en el mercado hondurefio.
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Presupuesto Anual de Salarios del Area de Finanzas

189,000.00,
16%
168,000.00, 14% 560,000.00, 47% Gerente Financiero
Contador
280,000.00, 23% Especialista Contable

Especialista de Cobros

Figura 31: Presupuesto anual de salarios del &rea financiera

Fuente: Elaboracion Propia.

La inversion anual de la operacion del area de finanzas alcanza 1.19 Millones de Lempiras,

donde el mayor porcentaje de recursos para operar el area se reflejan en el costo de mantener un

experto en finanzas, asi sucesivamente por el grado de especializacion de cada profesional se escala

el nivel de costo.
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6.5 ANALISIS DE COSTO EN RELACION A LAS VENTAS Y LAS GANANCIAS
PROYECTADAS PARA 2017

Relacion de Costos de Finanzas vs Ventas Proyectadas

Ventas Proyectadas 2017 '

Ventas Proyectadas
Costos de drea de 2017, 93.10

‘ Finanzas, 1.20

Costos de area de Finanzas '

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Millions

Figura 32: Costos del area financiera versus ventas para 2017
Fuente: Elaboracion Propia.
El costo anual de crear un &rea de finanzas para CHEMEXC representa un 1.29% de las

ventas proyectadas para el afio 2017. Siendo este un porcentaje minimo para operar un area que

generara valor a la empresa y velara por la administracion saludable de los recursos.
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Relacion de Costos de Finanzas vs Ganancias
Proyectadas

30.00

Ganancias
Proyectadas 2017,
27.93

Millions

25.00
20.00

15.00

Costos de drea de
10.00 Finanzas, 1.20

0.00
Costos de area de Finanzas Ganancias Proyectadas 2017

Figura 33: Costos del area financiera versus las ganancias proyectadas para 2017

Fuente: Elaboracion Propia.

Las utilidades de la empresa CHEMEXC se promedian en un 30% de las ventas anuales, para
2017 se proyectan obtener 27.93 Millones de Lempiras, en relacién al costo anual de crear y operar

el &rea de finanzas, el impacto sera de un minusculo 4.29% de las ganancias que apunta obtener.
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6.6 CRONOGRAMA

Tabla 4. Cronograma de ejecucion de creacion del area de finanzas en CHEMEXC

Company

Cronograma de Ejecucion

Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes 4
Proceso de revision de estructura organizacional global X
Proceso de revision de perfiles de miembros el &rea contable X X
Proceso de seleccion y reclutamiento de Gerente Financiero X X
Elaboracion de la estrategia financiera para CHEMEXC X
Lanzamiento de nueva area de Finanzas en CHEMEXC X
Monitoreo del funcionamiento del area de Finanzas X

Fuente: Elaboracion Propia.

La ejecucidn de la propuesta se divide en seis etapas, en las cuales se puede trabajar en

paralelo para alcanzar el tiempo estimado de realizacion de cuatro meses.

6.7 BENEFICIOS DE LA CREACION DEL AREA DE FINANZAS EN CHEMEXC

e Desarrollo de estrategia financiera para la empresa

e Mejoramiento en estructura organizacional (Evolucion a un modelo profesionalizado)

e Implementacion de procesos y controles financieros
e Creacion de valor a la empresa

e Desarrollo de ventaja competitiva

e Mejoramiento en el ordenamiento de la administracion de los recursos

e Proporcionar informacion y andlisis para la toma de decisiones eficaz

e Reduccidn de costos y tiempos en el area de produccion mediante procesos y flujos en

eficiencia de abastecimiento

e Medicion del impacto en el intercambio de divisas
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6.8 VALIDACION DE LA CONCORDANCIA

Tabla 5. Validacién de la concordancia de objetivos, conclusiones y recomendaciones

Enunciado del Problema

Objetivos

General

Especificos

Conclusiones

Recomendaciones

Plan de Accion

¢Cuéles son las oportunidades de
fortalecimiento que presenta la
estrategia de operaciones con un
foque en el &rea de finanzas en la
empresa Chemical Manufacturing
and Exporting Company
(CHEMEXC) en Tegucigalpa?

Analizar la estrategia de
operaciones orientada al drea
de finanzas de la empresa
CHEMEXC en Tegucigalpa,
mediante la observaciony
entrevistas a actores claves,
con el fin de proponer una
estructura organizativa en el
area financiera que contribuya
al impulso y fortalecimiento
de sus ventajas competitivas.

Comprender la estrategia operativa con
orientacion al area financiera de la empresa
CHEMEXC, mediante la identificacion de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

En la totalidad de nuestra muestra consultada mencionaron que
CHEMEXC es una empresa que tiene varias fortalezas, dentro
de ellas se encuentra que poseen toda la cadena de valor de sus
productos, cuentan con un departamento de investigacion que les
ayuda a ofrecer productos innovadores y de gran aceptacion en|
el mercado. Sin embargo, el resultado de la muestra también|
coincidié que dentro las oportunidades de mejora se encuentra
la necesidad de desarrollare una adecuada planificacion
estratégica, en cuanto a las debilidades el 80% de las
respuestas menciond que la toma de decisiones se encuentra
centralizada en el sistema familia, por lo que se convierte en
una amenaza que afecta la continuidad del negocio.

Otro aspecto importante se concentra en el estado de la liquidez
de la empresa, ya que todos los entrevistados mencionaron que
este es un punto critico, para poder realizar su gestion operatival
en cada area.

Evaluar la estructura organizacional, donde se definan los
perfiles de los colaboradores versus las posiciones Y|
actividades que realizan, asi como la gestion de procesos de
cada éarea. Procurando identificar los departamentos que
duplican esfuerzos, para realizar una restructuracion acorde a la
demanda modelo de negocio actual.

Determinar la funcionalidad de la estrategia
operativa orientada al area financiera de
CHEMEXC.

La gestion de la estrategia financiera, es ejecutada por el
gerente general, incluyendo el manejo de los recursos
financieros, propios y de crédito; la evaluacion de factibilidad
de nuevos proyectos, asi como, actividades que no
corresponden a un nivel gerencial. Ademés, la limitada
experiencia en gestion financiera en la Gerencia General,
particularmente la relacionada con la formacién académica y|
competencias de su titular, constituye una de las limitantes mas
significativas de la empresa. Esto genera un proceso de
centralizacion de la toma de decisiones en detrimento de la
sostenibilidad  del  crecimiento que actualmente  esta]
experimentando.

Trabajar en la planificacion estratégica que involucrando aj
todos los gerente y jefes como ser: el gerente de ventas, gerente
de produccion, Jefe de finca, gerente de recursos humanos,
gerente general, sub gerente y al nuevo gerente financiero. Para
formular una estrategia operativa que este alineada a la presente
demanda y que mejore el funcionamiento integral entre areas.
Posterior a esto al gerente general y al gerente financiero les
competeria crear una estrategia financiera para crear valor a la
empresa y desarrollar ventaja competitiva.

Fortalecer la estrategia
operativa de
CHEMEXC mediante
la creacion del rea de
Finanzas.

Establecer propuestas de mejora para
contribuir al fortalecimiento de la estrategia
operativa en el drea financiera de Industrias
CHEMEXC.

La falta de un drea financiera de la empresa, constituye la
limitante principal, segtn afirmaciones de los entrevistados, ya
que la empresa lleva 28 afios operando en el mercado. En
cuanto al crecimiento la empresa, este se ha mantenido en los
(ltimos tres afios en un 10%, que en relacion a su antigiiedad,
no demuestra un desarrollo sustancial. Sin embargo, para el
2017 se esperan un crecimiento del 30%, lo que implica una
planificacion financiera estratégica, para asegurar la
sostenibilidad de sus operaciones, disponiendo de 4reas
especificas, como del drea de finanzas.

Crear el area de finanzas, agregando la figura del gerente
financiero y combinando la parte de Contabilidad existente,
para que CHEMEXC pueda sostener el 30% de crecimiento
proyectado para el afio 2017, enaras de suplir las necesidades
del negocio, crear valor a la empresa y mejorar la rentabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

En el cuadro de concordancia se aprecia la relacion que tuvo la presente tesis desde el titulo,

los objetivos que se plantearon, las conclusiones que se obtuvieron de la investigacion, las
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recomendaciones que surgieron en base al analisis de los resultados y la propuesta que se planted
para fortalecer la estrategia operativa mediante la creacion del area de finanzas en CHEMEXC

Company.

La propuesta de creacion del area de finanzas en CHEMEXC, se baso en la necesidad que
arrojaron los resultados de la investigacion realizada, ya que la empresa no poseia un area
especifica de finanzas, siendo este un punto critico en la estrategia de operaciones. Este aspecto es
fundamental mejorarlo para sostener el crecimiento proyectado para 2017, el cual triplicaba en
porcentaje el crecimiento del afio previo (Pas6 de 10% a 30%), asi como, para evolucionar a un
modelo profesionalizado que le permita desarrollar ventaja competitiva.
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ANEXQOS

ANEXO 1: FORMATO DE INSTRUMENTOS UTILIZADOS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIA OPERATIVA MEDIANTE
LA CREACION DEL AREA DE FINANZAS EN LA EMPRESA CHEMEX

ENTREVISTA PARA GERENTES INVOLUCRADQOS O IMPACTADOS POR LA
GESTION DEL AREA FINANCIERA DE LA EMPRESA CHEMEXC.

La presente entrevista tiene como propo6sito conocer el funcionamiento de la estrategia
operativa de la empresa con el enfoque en el area financiera, la informacion brindada seré de mucha
utilidad para generar una propuesta de fortalecimiento de la estrategia operativa de CHEMEXC

mediante la creacion del area de finanzas.

Entrevista para aplicarla al Gerente General de CHEMEXC Company.

Preguntas
1. Defina la operacion financiera desde su posicion.
2. ¢ Cudles son las actividades financieras que usted desarrolla?
3. ¢ Cbémo estan alineadas esas actividades a la estrategia
operativa de la empresa?
4. ¢ Qué % de su tiempo invierte en actividades financieras?
5. ¢Cuéles son las limitaciones desde su perspectiva?
6. ¢ Qué considera que se le va de las manos?
7. ¢ Qué oportunidades de mejora identifica en la operacién
financiera?
8. ¢ Qué contemplaria para establecer una estrategia de

operacion financiera?
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Entrevista para aplicar al Jefe de Contabilidad de CHEMEXC Company:

Preguntas
1. Defina la operacion en el area de contabilidad.

2. ¢ Cuéntos colaboradores conforman el equipo de contabilidad?

3. ¢Cuales son las funciones de los miembros del equipo de contabilidad?
4. ¢ Existe planificacion financiera y contable?

5. ¢ Cuales son las oportunidades de mejora que considera para su area?
6. ¢ Cudles son las oportunidades de mejora que considera en la
planificacion financiera de la empresa?

7. ¢Podria enumerar una debilidad y una amenaza en la planificacion

financiera de la empresa?

Entrevista para aplicar a los Gerentes de Ventas, Recursos Humanos, Sub Gerente General
y Jefe de Finca de la empresa CHEMEXC:

Preguntas

1. Defina la operacion de su area.

2. ¢Cual es la relacion de su area con las finanzas?

3. ¢ Cudl es el impacto del manejo de las finanzas en la empresa en la
operacién de su area?

4. ¢Cuales son las oportunidades de mejora que considera para su area con
respecto al tema financiero?

5. ¢ Defina una debilidad y una amenaza de su area, tomando en

consideracion las finanzas de la empresa?
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METODO DE OBSERVACION

FORMATO PARA ANOTACIONES

Formato de Anotaciones

Empresa: CHEMEXC

Fecha:

Area:
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ANEXO 2: RESULTADOS TABULADOS DE LA ENTREVISTA

Resultados de Entrevista Gerente General

NO

1

(ep]

Instrumento N° 1/
Preguntas

Defina la operacién
financiera desde su
posicion.

¢Cuadles son las
actividades

financieras que

usted desarrolla?

¢ COmo estan
alineadas esas
actividades a la
estrategia operativa
de la empresa?

¢ Qué % de su
tiempo invierte en
actividades
financieras?

¢Cuales son las
limitaciones desde
su perspectiva?

¢ Qué considera que
se le va de las
manos?

Respuestas/ Gerente General

Se rige por un plan financiero,
dependiendo de los proyectos a
Corto o Largo plazo.

Relacion con bancos para tratar
créditos, monitoreo de cuentas, pago
a proveedores, supervision de
contabilidad, sub contrata a asesor
para temas como auditorios y
analisis de factibilidad y rentabilidad
de proyectos.

Es un tema muy importante, ya que
se gestiona el financiamiento de la
operacion general de la empresa con
recursos propios o créditos con
bancos.

40%.

La experiencia financiera, ya que su
formacion profesional es el area
quimica con maestria en
farmacéutica.

Los analisis financieros, de
rentabilidad de proyectos.

Categoria

Estructura
Organizacional,
Planificacion
Estratégica,
Estructura
Organizacional

Problemas de
Gestion Financiera
y Estructura
Organizacional

Planificacion
Estratégica

Problemas de
Gestion Financiera,
Estructura
Organizacional,
Procesos de
Operacion

Problemas de
Gestion Financiera
Y Estructura
Organizacional

Problemas de
Gestion Financiera,
Planificacion
Estratégica y
Estructura
Organizacional.

Cadigo

EO, PEy

PGFy EO

PE

PGF,EQy
PO

PGFy EO

PGF, PEy
EO
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7

¢ Qué oportunidades Contemplar la planificacion
de mejora identifica financiera (elaborar presupuesto
en la operacion anual), contratar algun financiero por
financiera? el crecimiento de la empresa.

¢Qué contemplaria =~ Ver la relacion entre las ventas y la

para establecer una produccion, para tener idea de a
estrategia de donde va la empresa.
operacion
financiera?

Resultados de Entrevista al Sub-Gerente

NO

Instrumento N° 2/ Preguntas Sub GG

Defina la operacion de su area. Suplente del Gerente
General cuando no esta.
Dirige proyectos y esta a
cargo de la linea gréfica.

¢ Cual es la relacion de su area Costos de cambio de
con las finanzas? imagen, no tiene la
estimacion, pero si
impacta las finanzas por la
cantidad de gastos.

¢Cuél es el impacto del manejo | Disponibilidad de efectivo
de las finanzas en la empresa en para hacer los pagos por
la operacion de su area? cambio de imagen de la
linea de jabones y otros
productos.

¢Cuales son las oportunidades de = Elaborar la estimacion de

mejora que considera para su area = costos incurridos en los

con respecto al tema financiero? cambios de imagen de
productos.

Problemas de
Gestion Financiera,
Planificacion
Estratégica y
Estructura
Organizacional.

Procesos de
Operacion,
Planificacion
Estratégica

Categoria

Estructura
Organizacional

Problemas de
Gestion
Financiera

Problemas de
Gestion
Financiera

Planificacion
Estratégica y
Problemas de
Gestidn
Financiera

PGF, PE y
EO

POy PE

Caodigo

EO

PGF

PGF

PEY PGF
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5

¢Defina tres debilidades y una
amenaza de su area, tomando en
consideracion las finanzas de la
empresa?

efectivo.

Resultados de Entrevista Gerente de VVentas

NO

1

S

Instrumento N° 2/

Preguntas

Defina la
operacion de su
area.

¢Cual es la
relacion de su
area con las
finanzas?

¢Cual es el
impacto del
manejo de las
finanzas en la
empresa en la
operacion de su
area?

¢Cuales son las
oportunidades de
mejora que
considera para su
area con respecto
al tema
financiero?

¢ Defina tres
debilidades y una
amenaza de su
area, tomando en

GV

Desarrollo de nuevo departamento
de ventas en la empresa, analizar el
mercado para vender mas, su
enfoque es en la linea de jabones y
fitofarmacos.

Su funcién es velar por la
rentabilidad de la empresa, "cuidar
la rentabilidad de la empresa como

la nifia de sus 0jos" ya que de eso
depende el futuro de la empresa.

Ponerse de acuerdo con las
proyecciones de ventas, para estimar
cuanto necesitan producir, ya que
esto sacude las finanzas por la
disponibilidad de dinero.

La sostenibilidad del crecimiento, y
que tienen que correr a los bancos
sino tienen efectivo disponible,
aunque es rapido el tramite de
préstamos.

Es una empresa familiar con mucho
potencial, pero tiene que
desarrollarse. Las regulaciones para

Proceso de cobro, no
existe un area/responsable
del tema. Flujos de

Problemas de
Gestion
Financiera

Categoria

Estructura
Organizacional,
Planificacion
Estratégica y
Problemas de
Gestion Financiera

Planificacion

Estratégica y

Problemas de
Gestion Financiera

Procesos de
Operacion,
Planificacion
Estratégica y
Problemas de
Gestion Financiera.

Estructura
Organizacional,
Planificacion
Estratégica y
Problemas de
Gestion Financiera

Procesos de

Operacion,

Estructura
Organizacional y

PGF

Cadigo

EO, PEy
PGF

PE y PGF

PO, PE y
PGF

EO, PEy
PGF

PO,EOYy
PGF
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consideracion las
finanzas de la
empresa?

vender en cada pais son diferentes,
afecta los precios de venta.

Problemas de
Gestion Financiera

Resultados de Entrevista al Gerente de Finca

N° Instrumento N° 2/ Preguntas

1 Defina la operacion de su
area.

2 ¢Cual es la relacién de su
area con las finanzas?

3 ¢ Cudl es el impacto del
manejo de las finanzas en la
empresa en la operacion de su
area?

4 ¢Cuales son las
oportunidades de mejora que
considera para su area con
respecto al tema financiero?

5 ¢Defina tres debilidades y
una amenaza de su area,
tomando en consideracion las
finanzas de la empresa?

G. finca Categoria
Proceso de agricultura Proceso de
segun solicitud, Operacion
procesamiento (Cosecha,
secado y molienda),
luego traslado a la
fabrica.
Gastos operativos de la Proceso de
finca. Gestion de pago de Operacion,
planilla, compra de Estructura

Organizacional y
Problemas de

utensilios, insumos,
equipos y herramientas.
A veces se involucra en
la estimacion de
presupuesto,
dependiendo de la
produccion.

La disponibilidad de Problemas de
efectivo para suplir las
necesidades de la finca 'y

generar la materia prima.

Planificacion
Estratégica y
Procesos de

Tiempo en la gestion de
compras,
involucramiento en la

planificacion. Remplazar Operacion
equipo, monitorear la
factibilidad de compra de
equipo de molienda.
Sostenibilidad del Planificacion

Estratégica y
Problemas de

crecimiento, pone en
jaque las finanzas de
empresa para sacar los

Gestion Financiero

Gestion Financiera

Gestion Financiera

Caodigo

PO

PO,EQOy
PGF

PGF

PE y PO

PE y PGF
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fondos y producir la
materia prima. Por lo

general recibe

lineamientos solo para

ejecutar las cosas, no es
tan involucrado en la

planificacion y toma de

decisiones.

Resultados de Entrevista al Gerente de Recursos Humanos

NO

Instrumento N° 2/ Preguntas
Defina la operacion de su area.

¢Cual es la relacion de su area
con las finanzas?

¢ Cual es el impacto del manejo
de las finanzas en la empresa en
la operacion de su area?

¢Cuales son las oportunidades
de mejora que considera para
su area con respecto al tema
financiero?

Gerente RH
El depto. De RH se

encarga de detectar las
necesidades de personal,

del proceso de
reclutamiento y

contratacion,
capacitaciones y

evaluacion. La planilla,
gestiones para tramites,

seguro médico y de

vida, beneficios.

Gestion de pago de

planilla, calculo de

deducciones.

La inversion de RH
tiene un % alto en la
empresa, se proyecta

para 3 meses.
IncluiraRH en la
planificacion de la
empresa, ya que solo
recibe directrices.

Categoria
Estructura
Organizacional

Proceso de
Operacion

Problemas de
Gestion Financiera
y Proceso de
Operacioén
Planificacion
Estratégica

Caodigo
EO

PO

PGFy PO

PE
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¢Defina una debilidad y una

amenaza de su area, tomando

en consideracion las finanzas
de la empresa?

Existe una alta rotacion
de personal (operarios
por contrato) lo que
representa costos para la
empresa, considerando
que los salarios son
bajos para esa area,
también implica tiempo
de RH e impacta a la
produccion por la curva
de aprendizaje.
Sostenibilidad a L/P,
observa la inversion mas
alta en rubros nuevos en
los dltimos 10 afios en la
empresa (También
riesgos altos). Toma de
decisiones centralizada.
No se han medido los
costos que implica la
contratacion de
personal.

Resultados de Entrevista a la Gerente de Produccién

N° Instrumento N° 2/ Preguntas

1 Defina la operacion de su
area.

2  ¢Cual es larelacion de su area

con las finanzas?

GP

Produccion de las tres
lineas de productos en
base a pedidos.

Problemas de
Gestion Financiera
y Planificacion
Estratégica

PGFy PE

Categoria Caodigo

Procesos de
Operacion,
Estructura

PO,EOYy
PE

Organizacional y

Gestion de compra de
materia prima y
suministros.

Planificacion
Estratégica

Planificacion

PE y PGF
Estratégica y

Problemas de

Gestion Financiera
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¢Cual es el impacto del Reserva de montos Problemas de
manejo de las finanzas en la | para hacer compras de | Gestion Financieray

empresa en la operacion de su contado. Planificacion
area? Estratégica
¢Cuales son las oportunidades = Impulsar la venta de Planificacion
de mejora que considera para  producto de descarte,  Estratégica, Procesos
su area con respecto al tema  son toneladas, venderlo de Operacion y
financiero? a precios bajos. Invertir Problemas de

en equipo/maquinaria Gestion Financiera
para ahorrar pago de
horas extras al

personal.
¢Defina tres debilidades y una | No la toman en cuenta Problemas de
amenaza de su area, tomando en la planificacion Gestion Financiera
en consideracion las finanzas | financiera, los costos
de la empresa? por pedido de materia

prima se incrementan si
no piden lo que
necesita
periddicamente, ya que
el flete es caro. Las
actividades manuales
incrementan los costos
ya que se paga mas al
personal.

PGFy PE

PE, POy
PGF

PGF
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Resultados de Entrevista a la Jefa de Contabilidad

Ne° Instrumento N° 3/
Preguntas

1 | Defina la operacion en
el area de
contabilidad.

2 ¢ Cuantos
colaboradores
conforman el equipo
de contabilidad?

3 ¢Cuadles son las

funciones de los
miembros del equipo

de contabilidad?

4 Existe planificacion
financiera y contable?
5 ¢Cuales son las

oportunidades de

JC

Pagos a proveedores, pagos de
planilla en cheque, gestion de
retencion de ISR a
proveedores, compras
menores, conciliacion
bancaria, una parte de los
cobros los hace su asistente,
los estados financieros los
genera el sistemita contable,
tienen un asesor de
contabilidad.

El jefe de contabilidad (es Lic.
En Comercio Internacional) y
su asistente. **La jefa de
contabilidad también ayuda
con la administracion de
American Biotec otro
proyecto.

Gestion de pago a
proveedores, conciliaciones
bancarias, una parte de cobros.

No existe. Solo llaman al
asesor de contabilidad.

No sabe, tal vez si hubiera un
gerente financiero.

Categoria

Estructura
Organizacional,
Planificacion
Estratégica y Problemas
de Gestion Financiera

Estructura
Organizacional y
Problemas de Gestion
Financiera

Estructura
Organizacional,
Procesos de Operacion
y Problemas de Gestion
Financiera.

Estructura
Organizacional,
Planificacion
Estratégica y Problemas
de Gestion Financiera

Problemas de Gestion
Financiera

Cddigo

EO, PEy
PGF

EOy PGF

EO,POy
PGF

EO, PEy
PGF

PGF
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mejora que considera
para su area?

¢ Cuales son las
oportunidades de
mejora que considera
en la planificacion
financiera de la
empresa?

¢Podria enumerar tres
debilidades y una
amenaza en la
planificacion
financiera de la
empresa?

El crecimiento, por como se
sostiene la empresa en lo que

Crece.

Todo lo decide la alta
gerencia.

Problemas de Gestion
Financiera

Planificacion
Estratégica

PGF

PE
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ANEXO 3: CARTA DE AUTORIZACION DE CHEMEXC PARA REALIZAR
INVESTIGACION

@|unitec

Tegucigalpa M. D. €., Francisco Morazan, 19 de octubre de 2016
Ing. lorge Mendoza
Presidente

anufacturing and Exporting Company (CHEMEXC)

amos solicitar su apoyo, dado que

que estariamos
oder desarrollar

109



