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FACULTAD DE POSTGRADO 

 

ANÁLISIS DE LA POLÍTICA CREDITICIA DE FOSOVI Y SU EFECTO EN LA 

SITUACIÓN FINANCIERA DE LA INSTITUCIÓN. 

Claudia Carolina Borjas Ramos 

Bayron Saúl Guevara Elvír 

Resumen 

La presente investigación, versa sobre el efecto que tiene el manejo de la cartera crediticia 

en el equilibrio financiero del Fondo Social para la Vivienda (FOSOVI), para efectos de este 

trabajo se inicia revisando los antecedentes de la vivienda social en Latinoamérica, luego se analiza 

la transformación de la política social en Ecuador con modelos de cuasi mercados; posteriormente, 

se detalla los antecedentes de la vivienda social en Honduras, las metodologías usadas en este 

informe son Política Crediticia y El Kaizen las cuales han sido articuladas de tal manera que se 

presente una propuesta de mejora en la gestión de la cartera de crédito y recuperación de mora, en 

el estudio de campo se realizaron entrevistas a los principales actores involucrados en el proceso 

de toma de decisiones. El enfoque de la investigación es cualitativo, con un alcance descriptivo, 

transversal. Finalmente se propone una estrategia de mejora continua la cual puede ser aplicada a 

las políticas de crédito que actualmente implementa FOSOVI. Así mismo se añaden las 

conclusiones y recomendaciones resultantes de la investigación. 

Palabras claves: (cartera de crédito, equilibrio financiero, Kaizen, situación, política crediticia) 



 

 

 

GRADUATE SCHOOL 

ANALYSIS OF THE CREDIT POLICY OF FOSOVI AND ITS EFFECT ON THE 

FINANCIAL LIQUIDITY OF THE INSTITUTION. 

HONDURAS, C. A. 

Claudia Carolina Borjas Ramos 

Bayron Saul Guevara Elvír 

Abstract 

The present investigation deals with the effect that the management of the credit portfolio 

has on the financial equilibrium of “Fondo Social para la Vivienda” (FOSOVI). For the purposes 

of this paper, it begins by reviewing the background of social housing in Latin America, then 

analysing the transformation of social policy in Ecuador. With quasi-market models, the 

background of social housing in Honduras is detailed, the methodologies used in this report are 

Credit Policy and El Kaizen, which have been articulated in such a way that a proposal for 

improvement in portfolio management is presented. In the field study, interviews were conducted, 

with the main actors involved in the decision-making process. The focus of the research is 

qualitative, with a descriptive, transversal scope. Finally, a continuous improvement strategy is 

proposed, which can be applied to the credit policies currently implemented by FOSOVI. 

Likewise, the conclusions and recommendations resulting from the investigation are added. 

Palabras claves: (credit policy, credit portfolio, financial balance, kaizen, liquidity) 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

 Introducción 

La presente investigación se llevó a cabo, en la Institución Pública “Fondo Social para la 

Vivienda” (FOSOVI) con el tema “Análisis de la política crediticia de FOSOVI y su efecto en la 

situación financiera de la institución”,  en el desarrollo del tema expuesto, en el primer capítulo se 

elabora el planteamiento del problema; se menciona de la creación de FOSOVI (antes INVA) la 

importancia de favorecer a los hondureños con una vivienda por parte del estado, como una labor 

social general y favorecer a las familias desprotegidas; y es específicamente proveyendo de un 

terreno como etapa inicial. 

Seguidamente, se puntualiza sobre como los gobiernos de turno han creado nuevas 

instituciones similares (en menor escala), y le han debilitado su categoría, debilitándola como 

Institución y quedando casi al margen o muy diversa y no centralizada la labor congruente como 

en sus inicios. – FOSOVI ha desarrollado y ofrecido lotes de terreno, pero con políticas de crédito 

sin una protección a la amenaza del riesgo, que ha traído grandes moras crediticias, por la falta de 

los pagos de los adjudicatarios que han sido beneficiados, pero siendo una institucion social, es 

contradictorio que tomen acciones de expropiar a las familias que ya residen en las viviendas que 

poseen bajo este mecanismo. - Es por ello en donde surgen las preguntas de investigación y con 

ello los objetivos generales como los específicos y una justificación para la realización de este 

proyecto académico. 

Se hace la contextualización y conceptualización en el segundo capítulo, con una 

investigación literaria de distintos autores y fuentes que ofrecen datos actualizados (y que se han 

referenciado bajo las normas APA, y detallados específicamente al final en la bibliografía) sobre 
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el tema expuesto; en que se proponen dos métodos “Políticas de la Cartera Crediticia y 

Recuperación de mora” y la “Filosofía de mejora continua” que es propio del Kaizen, que es el 

concepto de más importancia en la administración japonesa y se refiere a la clave del éxito 

competitivo japonés, adoptado en los años 50´s. 

En el tercer capítulo, se desarrolla la metodología con un diseño de investigación que es 

con un enfoque cualitativo y utiliza la recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas 

de exploración o revelar las interrogantes en el proceso de interpretación; por ello es con un alcance 

de tipo descriptivo y transversal. - Se elabora un instrumento de investigación para ser consultado 

mediante un cuestionario de preguntas abiertas a una muestra a conveniencia del investigador en 

un universo que es la Institución FOSOVI. 

Se establece un sistema de análisis mediante la codificación de las respuestas similares para 

poder graficarlo mediante la escala de Likert y así poder fácilmente entender la opinión de primera 

mano sobre lo investigado. - Seguidamente se desarrolla una caracterización de la Institución y un 

diagnóstico mediante la matriz FODA y los hallazgos encontrados mediante la observación sobre 

los procesos que están directamente relacionados con el tema propuesto; se presenta una propuesta 

en donde la metodología descrita se utiliza para tal fin. Finalmente se hacen conclusiones y se 

elaboran recomendaciones. 

Se espera que este trabajo sea de beneficio para quienes estén interesados en contribuir en 

tan noble Institución, que demanda de llevar la oportunidad de poder favorecer a la gran masa de 

familias hondureñas que carecen de una vivienda propia.   
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 Antecedentes del Problema 

Después de la II Guerra Mundial y las huelgas de 1954 en Honduras, en donde la clase 

trabajadora y la sociedad reclamaba sus derechos, se plantearon una serie de transformaciones 

sociales, económicos y políticos; donde exigían mejorar las condiciones de vida de las personas; 

por lo que el Estado de Honduras se vio en la obligación de formular e implementar políticas 

sociales.- Es en ese sentido que se crea a iniciativa de la Junta Militar del Gobierno del Presidente 

de la República José Ramón Adolfo Villeda Morales 1957-1963, el Instituto Nacional de la 

Vivienda (INVA), creado mediante Decreto No.30 del uno de enero de mil novecientos cincuenta 

y siete, así como sus reformas. (Juan Bautista, 2009). 

El INVA fue creado sin fines de lucro, debiendo cumplir con el objetivo de proveer de 

vivienda digna a las familias hondureñas económicamente menos favorecidas. - Luego al inicio de 

un nuevo gobierno para los años de 1990, se crea el Fondo Social para la Vivienda (FOSOVI), 

bajo un proceso de reformas y las cuales van en pro de ayuda para la adquisición de vivienda social 

o de un lote de terreno, siendo esa una de las prioridades del gobierno central (Juan Bautista, 2009) 

La Declaración Universal de los Derechos Humanos en el párrafo 1, del art. 25, vino a 

introducir un reconocimiento expreso del derecho a la vivienda al decir: «Toda persona tiene 

derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, así como a su familia, la salud y el bienestar, 

y en especial la alimentación, el vestido, la vivienda […]» (Jiménez, 2015). 

Los gobiernos pasados han creado iniciativas de proyectos que contribuyan a disminuir el 

déficit habitacional, desde la creación del INVA en el año de 1957, FOSOVI 1991, esto con el fin 

de satisfacer la demanda de vivienda social en Honduras se han creado diferentes proyectos 

habitacionales, mencionando algunos como: El Programa de Vivienda Solidaria (PROVISOL), la 

Secretaria de Desarrollo e Inclusión Social (SEDIS), Plan 1786 del Banco Interamericano de 
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Desarrollo (BID), Programa de Vivienda (PROVIVIENDA), la Secretaria de Obras Públicas, 

Transporte y Vivienda (SOPTRAVI) ahora la Secretaria de Infraestructura y Servicios Públicos 

(INSEP), El Programa de Legalización de Tierras (PROLOTE) siendo administrado por FOSOVI. 

El estado de resultados 2013 (IAIP, 2018), presenta una pérdida de 6,4 millones de 

Lempiras, que si bien es cierto se redujo con relación a la pérdida reportada en el año 2012, en 

22.4%, estimando una pérdida por 8,3 millones de Lempiras, mostrando que la situación de la 

institución es precaria. - Al efectuar un cotejo entre los años 2012-2013 se observa que: Las 

perdidas aumentaron en 14.91% en relación al año 2012, es decir en L430.500; sin embargo, no es 

suficiente como para equilibrar las finanzas de la institución. 

Estas deficiencias son evidentes, debido a las pérdidas continuas en dos años seguidos que 

se reportan en una institución en donde se espera que exista desarrollo y no una tendencia a la baja; 

porque en el control financiero y los procesos implementados para le generación de créditos a los 

adjudicatarios solicitantes, que han ocasionado que la imagen FOSOVI como institución social 

para hacer frente al déficit de vivienda en Honduras, sea de capacidad cuestionable por lo que está 

siendo objeto de transición para que haya un único ente rector de la vivienda social en Honduras, 

CONVIVIENDA y este a su vez deberá ser regido bajo la Ley Marco de la Secretaria de Vivienda 

y Asentamientos Humanos (SVAH). 

 Definición del Problema 

De acuerdo con los antecedentes del problema planteados en la sección anterior, la 

pregunta de investigación que se pretende resolver a través de este estudio es la siguiente  

 ¿Qué efecto tiene la actual política crediticia de FOSOVI en la situación financiera de 

la institución?  
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Con las preguntas de investigación secundarias:  

1. ¿Cuál el proceso actual para la adjudicación de un lote de terreno en FOSOVI? 

2. ¿Cuál es la estrategia actual de recaudación de créditos otorgados por el departamento 

de Cartera y cobros? 

3. ¿Cuáles son las diferencias de las políticas crediticias de FOSOVI con respecto de otras 

instituciones? 

4. ¿Qué acciones se deben proponer para establecer un plan de mejora a la política 

crediticia de FOSOVI? 

 Objetivos del Proyecto 

 Objetivo General 

Analizar el efecto de la actual política crediticia de FOSOVI en la situación financiera de 

la institución. 

 Objetivos Específicos 

1. Identificar el proceso actual para la adjudicación de un lote de terreno en FOSOVI. 

2. Determinar la estrategia actual de recaudación de créditos otorgados por el 

departamento de Cartera y cobros. 

3. Establecer las diferencias de las políticas crediticias de FOSOVI con respecto de otras 

instituciones financieras. 

4. Implementar una propuesta para establecer un plan de mejora a la política crediticia de 

FOSOVI. 
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 Justificación  

La presente investigación se realiza con la finalidad de analizar el efecto del manejo de la 

cartera crediticia y recuperación de la mora actual de FOSOVI, de acuerdo a la información de 

ingresos planteada por su órgano regulador el Tribunal Superior de Cuentas, que actualmente 

presenta una serie de problemas que dificultan la recuperación de recursos financieros que son 

necesarios para el buen funcionamiento de la institución. - También se pretende identificar, las 

principales fallas que impiden el correcto funcionamiento de los departamentos involucrados en la 

recuperación de la mora y al mismo tiempo generar una propuesta que permita optimizar el proceso 

de cobro en beneficio de FOSOVI.  

De esta manera el estudio será de utilidad para ofrecer un plan de mejora en la 

administración de FOSOVI, además de ser una novedad ya que de acuerdo a la revisión 

bibliográfica no existen investigaciones previas sobre este tema particular de FOSOVI. 

La relevancia de este trabajo radica en que FOSOVI en su carácter de institución con fines 

sociales, maneja activos por más de 50 millones de Lempiras, con los cuales busca hacer frente al 

déficit de vivienda en Honduras que supera un millón de viviendas. (CHICO, 2018)  

Así mismo FOSOVI actualmente presenta complicaciones en el cálculo, proceso y 

recuperación de la mora y es por eso que se considera que esta investigación será de utilidad 

práctica a la institución o cuando menos servirá de referencia para futuras investigaciones o 

proyecto. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2  

 Análisis de la Situación Actual 

Para la exposición de la situación actual, primeramente, se analizó las generalidades de 

vivienda en América Latina, luego se revisó el caso de la transformación de la vivienda social en 

Ecuador, para luego esbozar los antecedentes de la vivienda social en Honduras. 

 Generalidades de Vivienda en Latinoamérica 

Para hacer referencia a la situación de la vivienda social en América Latina se analizó el 

documento publicado por el Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES), cuyas 

principales ideas se plasman a continuación: 

El INDES ejecuta programas de capacitación para oficiales de gobierno en América Latina 

y el Caribe. Estos programas enfatizan estrategias para la reducción de la pobreza y la provisión 

de servicios sociales, particularmente en educación y salud. 

Primero, ¿por qué el tema de política habitacional debería ser incluido en los programas de 

capacitación? Segundo, ¿cuáles son las preguntas intelectuales interesantes que actualmente se 

están formulando en el área de la política habitacional? Y, finalmente, si un componente sobre la 

política habitacional fuera añadido en los cursos, ¿qué exactamente debería ser incluido? 

América Latina de acuerdo a un estudio realizado por el Blog del BID “Mejorando vidas” 

Hites Ahir dicen que un 85% de todos los municipios están por debajo de este nivel de densidad 

ideal, en un total de 8.600 municipios analizados en Brasil, Chile, Ecuador y México (Hites Ahir, 

2017). Este déficit habitacional es un alto compuesto por una carestía en el número de viviendas y 
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por deficiencias físicas dentro de las viviendas existentes. De acuerdo con una serie de 

estimaciones, este déficit es equivalente a un poco más de la mitad de todas las viviendas 

existentes. 

La mayoría de las familias Latinoamericanas (Gilbert, 2001) aspiran a ser dueñas de su 

vivienda y la mayoría de los gobiernos estimulan esa aspiración, ya sea ofreciendo subsidios o 

bien ilícitamente fomentando tipos de tenencia de tierra que son informales. El ser dueño de su 

vivienda trae muchos beneficios a las familias, de manera muy importante el sentido de seguridad. 

La inversión en vivienda genera crecimiento económico y empleos, además, mucha gente 

en América Latina gana parte o todos sus ingresos trabajando desde su casa (Gilbert, 2001). Los 

gobiernos necesitan incorporar dentro de sus programas para empleo y desarrollo, incentivos para 

nuevos tipos de trabajo basado en casa. Los gobiernos prácticos tratarán de diseñar políticas que 

mejoren las condiciones de la vivienda, pero, al mismo tiempo, deberán estar conscientes de sus 

limitaciones fiscales para conseguir esos objetivos. 

La política habitacional debe ser neutral en cuanto a la forma de tenencia sobre la 

propiedad. Muchos gobiernos proveen incentivos generosos al segmento de la vivienda ocupada 

por sus propietarios, pero muy pocos tratan de mantener, y mucho menos de incrementar, la 

cantidad de la vivienda para arrendamiento, de acuerdo al Documentos De Trabajo Proyecto 

Conjunto INDES – Comunidad Europea de (Gilbert, 2001) 

La calidad de vivienda es un factor crítico para determinar el estado de salud de la 

población; · Una casa es un elemento esencial para la manutención de la estima personal y familiar; 

· La vivienda consume un parte sustancial del presupuesto familiar; · Para los afortunados que son 

propietarios, la vivienda representa la fuente principal para la acumulación de activos (INDES, 

2009). 
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En este mismo orden de ideas, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL) hace una descripción de políticas de vivienda social orientadas al mercado analizando 

los casos de los países de Chile, Costa Rica y Colombia. 

Las autoridades que introdujeron un nuevo régimen de política económica en Chile en 

1973, normaron la aplicación de subsidios a la demanda de vivienda en 1978. En Costa Rica, el 

esquema del INVU parecía estar agotado a fines de los setenta. Después del reconocimiento del 

papel que puede jugar el crédito hipotecario en el financiamiento habitacional, se creó en 1987 el 

Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), el cual contempla subsidios directos a los 

jefes de hogar. En Colombia, a fines de los ochenta, se planteaban soluciones al problema de la 

carencia de suelo para viviendas de interés social, y se cuestionaba el esquema financiero y la 

eficiencia administrativa del ICT.  

En este último país se adoptó el sistema de subsidios a la demanda en 1991 (Grynspan y 

Meléndez, 1999; Chiappe de Villa, 1999). - El sistema de acceso a la vivienda basado en subsidios 

a la demanda ha logrado dinamizar la construcción y el acceso a viviendas de interés social, y ha 

motivado un significativo crecimiento en el ahorro personal y familiar. (CEPAL, 2000, págs. 9,10 

Y 14) 

 Transformación de Políticas de Vivienda Social  

Para dar una explicación del por qué los instrumentos de políticas de vivienda se han 

convertido en modelos de cuasi-mercados, se aborda el caso de Políticas de Vivienda Social en 

Ecuador. 

En su concepción ortodoxa, el concepto de economía hace referencia a “la manera en que 

las sociedades utilizan recursos escasos para producir mercancías valiosas y distribuirlas entre los 
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distintos individuos” (Samuelson 2010, 4) citado en (Córdova, 2015). Esto implica que los bienes 

son limitados respecto al conjunto de deseos y necesidades, por lo que la utilización de recursos 

debe ser eficiente. De ahí la importancia de entender cómo funcionan las distintas formas de 

organización de la economía.  

Así, por un lado, en una economía de mercado, las decisiones acerca de la producción y el 

consumo son tomadas por los individuos y empresas privadas a través de un intercambio voluntario 

mediado por un sistema de precios. Mientras que, por otro lado, en una economía autoritaria, el 

gobierno toma la mayoría de las decisiones económicas importantes mediante su propiedad de 

recursos y su poder de coerción para imponerse.  

No obstante, la realidad de las sociedades contemporáneas no puede ser circunscrita de 

manera específica en una de estas dos categorías, por el contrario, empíricamente puede observarse 

que la vida económica de la mayoría de las sociedades articula elementos de las dos esferas, dentro 

de una lógica de economía mixta, en la cual si bien las decisiones son tomadas por el mercado, 

existe una intervención importante del gobierno direccionada a supervisar su funcionamiento 

(Samuelson, Nordhaus, Pavón Cuéllar, Blanco Huitrón, & Deras Quiñones, 2010) (8-9) citado por 

(Córdova, 2015). 

Es precisamente esta última noción la que permite aproximarse al análisis de los cuasi 

mercados, entendidos estos como aquellas formas de economía mixta que, hacia finales de la 

década de 1980, se implementaron en algunas áreas estratégicas del estado de bienestar en países 

como Gran Bretaña o Estados Unidos. Esto implicó la introducción de una serie de reformas que 

transformaron las lógicas de prestación de algunos servicios públicos a través de procesos de 

descentralización de la toma de decisiones y de la implementación de mecanismos de competencia 

en la provisión de bienes y servicios (Le Grand y Bartlett 1993) citado por (Córdova, 2015). 
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 Antecedentes de la Vivienda Social en Honduras 

La Declaración Universal de Derechos Humanos de 1948, en su artículo 25, señala que 

toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado, especificando que la vivienda es uno de 

los componentes de ese derecho, Posteriormente la Asamblea General de Naciones Unidas (1966), 

en el “Pacto Internacional relativo a los derechos económicos, sociales y culturales” (Salas, 2002, 

pág. 66) 

Es por ello que a lo largo de la historia, para los gobiernos ha sido uno de los retos sociales 

que no terminan de satisfacer la gran demanda de vivienda digna y de esta manera ayudar que las 

familias adquieran seguridad y se puedan desarrollar en todos los ámbitos de la vida; debido al 

crecimiento de la población, las necesidades de vivienda son cada día más reales, por lo que es 

necesario crear políticas habitacionales que contribuyan a contrarrestar la problemática urbana en 

Latinoamérica, sabiendo que es un derecho universal para cada individuo.  

Algunos desafíos que enfrenta la población hondureña para el desarrollo de la región están 

relacionados con la falta de inclusión social, vulnerabilidad a los desastres naturales y la falta de 

oportunidades de crecimiento económico. - De esta forma los diferentes gobiernos han creado los 

siguientes programas de vivienda en el país:  

Instituto Nacional de la Vivienda (INVA): En el año de 1957, se crea el Instituto 

Nacional de la Vivienda (INVA) por la junta militar del Gobierno del Dr. Ramón Villeda Morales; 

con el propósito de promover programas para la construcción de casas destinadas a personas de 

bajos ingresos. (Juan Bautista, 2009). - El INVA fue el que impulsó la vivienda social en Honduras, 

siendo en la actualidad uno de los proyectos más exitosos por el desarrollo y número de viviendas 

que el gobierno central ha desarrollado. 
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Fondo Social para la Vivienda (FOSOVI): Creado mediante decreto del Poder 

Legislativo N0.167-91, siendo uno de los objetivos establecer políticas para el sector vivienda y 

asentamientos humanos, como una entidad desconcentrada de la presidencia de la republica de 

duración indefinida y dentro los límites de la presente Ley, con patrimonio propio independencia 

administrativa, Técnica y financiera. (La Gaceta Decreto 167-91)  

FOSOVI siguiendo el antecedente del INVA y trabajando bajo la ley de la Constitución de 

la República en su capítulo IX “De la Vivienda”, Articulo 178 dice: 

“Se reconoce a los hondureños el derecho de vivienda digna. El estado formulará y 

ejecutará programas de vivienda de interés social. La ley regulará el arrendamiento de viviendas y 

locales, la utilización del suelo urbano y la construcción, de acuerdo con el interés general. Así 

mismo en sus artículos 179,180 y 181. (Constitucion de la Republica, 2018) 

Programa de Vivienda Ciudadana y Crédito Solidario (PROVICCSOL): Dirección 

General de Vivienda y Urbanismo (DGVU), adscrita a la Secretaria de Estado en los despachos de 

Obras Públicas, Transporte y Vivienda (SOPTRAVI), ahora Secretaria de Infraestructura y 

Servicios Públicos (INSEP) sustituyendo en su oportunidad a la Unidad de Programas y Proyectos 

de Vivienda (UPPV), mediante decreto ejecutivo número PCM-39-2006 publicado en el diario 

oficial la gaceta de fecha 24 de octubre del año 2006, y su decreto ejecutivo reformado PCM-016-

2010, publicado en el diario oficial la gaceta de fecha 14 de mayo del año 2010, se creó y se 

reformó respectivamente el Programa de Vivienda Ciudadana y de Crédito Solidario, denominado 

(PROVICCSOL), adscrita a la presidencia de la República, mediante decreto ejecutivo número 

PCM-008-2009 publicado en la gaceta. . 

Alba Poder Ciudadano (APC): El 30 de abril del 2009 se creó el programa de vivienda 

Alba Poder Ciudadano, diseñado y ejecutado por el gobierno de la republica de Honduras en fecha 
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22 de octubre del 2009, paso a denominarse “Programa de Vivienda Social Ramón Villeda 

Morales”, también adscrito a la presidencia de la república, así mismo otras instituciones que se 

dedicaron a ejecutar esfuerzos dentro del sector como: FOSOVI, BANHPROVI, FHIS, 

FUNDEVI, RAP, entre otras  

Programa de Vivienda (PRO-VIVIENDA): Creado mediante decreto ejecutivo PCM-

004-2011, crea el programa presidencial de coordinación del sector habitacional Pro-Vivienda, 

adscrito a la presidencia de la republica con el propósito de coordinar, articular y ejecutar la 

estrategia del sector habitacional del gobierno. (Decreto Ejecutivo, 2011) 

Comisión Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos (CONVIVIENDA): 

Creado mediante decreto ejecutivo número PCM-024-2014, creada para dar cumplimiento a las 

necesidades de vivienda de la población hondureña especialmente a la de interés social, a 

CONVIVIENDA le corresponde la aplicación de la ley de FOSOVI y sus respectivos reglamentos 

(Decreto EJjecutivo Numero PCM-024-2011, 2011). 

Fondo Hondureño para la Vivienda (FONHVIVIENDA): Creado mediante artículo 181 

de la Constitución de la Republica con sus reglamentos se denominará FONHVIVIENDA según 

la ley marco del Secretaria de Vivienda y Asentamientos Humanos (SVAH) (Decreto EJjecutivo 

Numero PCM-024-2011, 2011). 

Secretaria de Vivienda y Asentamientos Humanos (SVAH): El derecho de vivienda 

digna se encuentra reconocido en el artículo 178 de la Constitución de la Republica, derecho 

fundamental que también forma parte de los compromisos reconocidos en los tratados y convenios 

de los derechos humanos suscritos por el estado de Honduras.  
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La Ley Marco de Vivienda y Asentamientos Humanos del país, aún en proceso de 

aprobación por el Poder Legislativo, permitirá crear mecanismos que promuevan la 

implementación de una política integrada de vivienda, que apruebe el acceso a soluciones 

habitacionales dignas, priorizando la atención a los segmentos de la población hondureña. (Ley 

Marco de la SVAH, 2018). 

 Entorno Socioeconómico Hondureño  

La población de Honduras está constituida de 9.112.867 personas, y se encuentra en la 

posición 96 de la tabla de población, compuesta por 196 países y presenta una moderada densidad 

de población, 81 habitantes por Km2 (Datos MACRO, 2017). con una de las más altas tasas de 

crecimiento de Latinoamérica de un 21.72%. Como podrá observarse, el sector de vivienda no ha 

sido desarrollado del todo, siendo accesible únicamente para un pequeño porcentaje de habitantes, 

es por esto que en los últimos años el Gobierno de la República ha buscado diseñar una serie de 

estrategias y programas que contribuyan a frenar el déficit habitacional.  

Dentro de los servicios que se busca dar está: la construcción de viviendas, el mejoramiento 

de viviendas existentes y el acceso a servicios básicos (agua, electricidad) (Habitat Honduras, 

2018). 

Frente a la realidad que viven millones de hondureños por la falta de vivienda, es necesario 

que se creen políticas de vivienda adecuadas que contribuyan a la disminución del hacinamiento 

familiar que sufren miles de hondureños; el derecho a una vivienda digna es un derecho humano 

y constitucional, ofrecer a la sociedad seguridad y desarrollo que les permita tener una vida digna. 

(Habitat Honduras, 2018) 
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En lo que se refiere a economía, las perspectivas de incrementos de precios de petróleo, 

transporte, energía eléctrica podrían agravar más la situación de pobreza que vive el país, según el 

último censo de población y vivienda el 65% de la población hondureña está sumida en 

condiciones de pobreza (INE, 2013). Para analizar otros factores se hizo uso del informe del Fondo 

Social de Deuda Externa y Desarrollo de Honduras (FOSDEH, 2017): 

El desarrollo mundial como: La globalización, el desarrollo tecnológico, industrial y 

comercio mundial ha permitido que países en desarrollo no logren erradicar la pobreza, el 

intercambio de bienes y servicios, la falta de educación con un 15.40%, corrupción política 29 en 

el ranking mundial, inseguridad ciudadana en homicidios en un 62.5 por cada 100,000 habitantes 

(Datos MACRO, 2017), tráfico de drogas entre otros. Hacen que Honduras presente desigualdad 

económica y no pueda contrarrestar el nivel de pobreza que abate a la ciudadanía hondureña.  

Históricamente, las remesas procedentes de Estados Unidos de América (EE.UU.) 

representan el 95% de todas las remesas enviadas a Honduras. - De acuerdo con la publicación de 

el Diario Oficial La Gaceta en su acuerdo ejecutivo No. STSS-007-2017 se establece el salario 

mínimo que regirá en todo el país durante los años 2017 y 2018, a partir del uno de enero de dos 

mil diecisiete, de conformidad a los criterios de actividad económica y tamaño de la empresa en 

relación al número de trabajadores; anda en un rango de ocho mil lempiras (L 8,000.00) y diez mil 

lempiras (L 10,000.00), (ver tabla en, anexo # 3) 

Según datos obtenidos del Banco Central de Honduras (BCH) muestran que el PIB per 

cápita para el año 2017 fue de L60,871.00. - Datos obtenidos en el informe de “Mercado Laboral 

Personas Con Problemas De Empleo” elaborado por el instituto nacional de estadísticas (INE) en 

el año 2016, en Honduras existen 2,487,304 personas con problemas de empleo, es decir que se 

encuentran desocupados, con un sub empleo visible o un sub empleo invisible (FOSDEH, 2017). 
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 Análisis del Contexto 

En la situación actual FOSOVI es una institución en lista de espera para liquidarse y ser 

absorbida por FONHVIVIENDA.- Sin embargo, este proceso no es tan fácil como se supone, tal 

como lo explica un informe de la organización Hábitat para la Humanidad- Honduras (Habitát para 

la Humanidad Honduras, 2017): 

La Comisión Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos (CONAVAH) fue creada 

bajo Decreto Ejecutivo N° 24-2014, tipificándola como una unidad desconcentrada de la 

Presidencia de la República, de interés público, con personalidad jurídica propia, de duración 

indefinida, con patrimonio e independencia administrativa, técnica y financiera. - Siguiendo la 

práctica oficial de los últimos 25 años, consistente en emitir decretos ejecutivos que se diluyen al 

concluir cada periodo gubernamental, se expone que esta comisión asume las funciones del 

FOSOVI, pero es bien sabido que para toda clase de efectos jurídicos es improcedente que un 

decreto ejecutivo se imponga sobre una ley general de la República, como es el caso de la ley del 

Fondo Social de la Vivienda.  

El decreto de la creación de CONVIVIENDA así lo menciona, cuando en su Artículo 17 

estipula que “quedan derogadas las disposiciones normativas del mismo rango que se opongan a 

este Decreto Ejecutivo”. Este párrafo que aquí se ha subrayado reconoce, tácitamente, que el 

decreto no puede estar sobre una ley de validez superior.  

Actualmente según el departamento de recuperación y cobros de FOSOVI, al mes de julio 

de 2017 la mora de cuentas por cobrar en colonias de Comayagüela y Tegucigalpa asciende L6 

435,182.00 (anexos 9) 

De acuerdo a lo anterior es así que, FOSOVI no se puede cruzar de brazos a esperar que su 

liquidación sea realizada ya que este será un proceso largo y difícil, por tanto, resulta menester 
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realizar cambios en la administración en los procesos financieros, que fortalezcan una institución 

social como ésta y garanticen su auto sostenibilidad- 

 

Misión de FOSOVI 

Contribuir al Plan de País y Visión de nación (2010-2038), a que la clase económicamente 

menos favorecida, de la sociedad hondureña, logre a través de la administración de asentamientos 

y proyectos de colonias obtener una casa de habitación digna, un lote de terreno o su legalización. 

(FOSOVI, 2018) . 

Visión de FOSOVI 

Buscar reducir el déficit habitacional en la clase económicamente menos favorecida de la 

sociedad hondureña, desarrollando proyectos para la adquisición de una vivienda digna o un lote 

de terreno para su construcción. Buscar administrar y legalizar el mayor número de asentamientos 

en el área urbana y rural, a nivel nacional. (FOSOVI, 2018) 

Objetivos de FOSOVI 

De acuerdo con artículo 2 de la ley de FOSOVI, Son objetivos de esta institución, los 

siguientes (PJH, 2018).  

a) Establecer políticas para el sector vivienda y asentamientos humanos. 

b) Promover condiciones favorables para satisfacer las necesidades de vivienda de la 

familia hondureña, preferentemente aquellas de menores recursos económicos, en lo referente a 

lote, construcción y mejoramiento de vivienda y servicios básicos. 

c) Generar y captar recursos financieros, para canalizarlos a través de intermediarios 
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autorizados por FOSOVI 

d) Promover una mayor participación del sector privado con o sin fines de lucro, en la 

solución del problema habitacional. 

 

 Teorías de Sustento 

Para sustentar este trabajo de investigación se hizo uso de dos teorías las cuales son 

consideradas metodologías de trabajo, así mismo se echó un vistazo a su respectiva evolución y 

un análisis crítico de las mismas.   

 Análisis de las metodologías 

Las metodologías que se usaron para alcanzar los objetivos del trabajo y la solución de la 

problemática planteada son las siguientes: 

a) Políticas de la Cartera Crediticia y Recuperación de mora 

b) Filosofía de mejora continua (Kaizen)  

Política crediticia 

Una política es el curso general de acción para situaciones concurrentes, encaminada a 

alcanzar los objetivos establecidos.  

Es una regla que norma la actuación y que, acatándola, permite lograr los fines 

propuestos. Las políticas son guías para orientar la acción; son criterios, lineamientos 

generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra 

vez dentro de una organización. (Del Valle, 2018) 

Las organizaciones deben desarrollar las fuentes de información crediticia apropiadas y 
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métodos de análisis de crédito, que les permita optimizar sus ganancias con el fin de cumplir con 

sus objetivos propuestos y el cumplimiento de sus obligaciones financieras.- (Horne & 

Wachowicz,M., 2010) afirma: 

 

Para maximizar las ganancias que surgen de las políticas de crédito y cobranza, la 

empresa debe variar las políticas de crédito de manera conjunta hasta lograr una 

solución óptima”.  

El periodo de crédito es el Tiempo total durante el cual se extiende el crédito a un cliente 

para que pague una factura.  

“Las políticas de Crédito y cobranza incluyen decisiones relacionadas con factores 

como ser: Calidad de la cuenta aceptada, duración del periodo de crédito, descuento de 

pago en efectivo, términos especiales como fechado temporal y el nivel de gastos por 

cobranza. (Pág. 256) 

Una política de crédito bien planteada y ejecutada es la que sus costos marginales son 

iguales a sus ganancias marginales, cada política debe de ser acorde a los objetivos 

organizacionales; las cuentas por cobrar forman parte de la situación de cualquier organización, 

por lo que es necesario mantener una gestión de cobro equilibrada. 

De acuerdo con (Del Valle, 2018) los lineamientos para la formulación de las políticas de 

crédito son los siguientes: 

a) Establecerse por escrito y dársele validez 

b) Redactarse claramente y con precisión 

c) Darse a conocer a todos los niveles donde se va a interpretar y aplicar 
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d) Revisarse periódicamente 

e) Ser razonable y aplicable a la práctica 

f) Estar acorde con los objetivos de la empresa 

g) Debe ser estable en su formulación 

h) Ser flexible 

 Diseño de las políticas de crédito  

Es pertinente definir el diseño de una política crediticia, “la cual debe incluir aquellas 

circunstancias que permitan delimitarlas con el fin de que sean claras, precisas, objetivas y realistas 

para evitar confusiones” (Morales & Morales, 2014).  Las políticas son normas de conducta o de 

acción dictadas por la dirección que deben observar todos los empleados de la empresa; al 

expresarse por escrito deben comunicar qué es lo que se puede hacer y lo que no se debe. En la 

empresa se establecen políticas para cada función específica: políticas de venta, de compras, de 

producción, de persona, de crédito, de cobranzas, etcétera.  

Las políticas se establecen de acuerdo con el objetivo de una empresa o institución, y lo 

que desea cada departamento. Los aspectos que se establecen con las políticas entre otros son:  

1. Tiempo: Esta política indica el tiempo máximo concedido a los clientes. 

2. Plazos: En la determinación de los plazos máximos y mínimos debe examinarse 

cuidadosamente lo siguiente:  

 Los plazos que otorguen otras empresas similares.  

 La inversión que se requiere en las cuentas por cobrar.  

 Los recursos de financiamiento disponibles y el costo de capital.  
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 La determinación del porcentaje de crédito que podrán financiar los proveedores.  

 Los ciclos de duración de los productos.  

 

3. Descuento por pronto pago: Para establecer esta política, se fija un porcentaje que resulte 

atractivo a los clientes como un incentivo para pagar antes del vencimiento de la cuenta 

por cobrar, y que a la vez sea conveniente para la empresa.  

4. Descuento por volumen Estos descuentos se establecen para incrementar el volumen de 

las ventas, y aunque se reduce el margen de utilidad, es necesario cuidar que exista utilidad 

para la empresa.  

5. Investigación de crédito Como una medida de seguridad es necesario que todas las 

solicitudes deban investigarse de acuerdo con un procedimiento aprobado: mediante 

instituciones o agencias de investigación autorizadas o directamente por la empresa.  

6. Intereses moratorios Se tendrá en cuenta lo que hacen los otros negocios que se dedican 

a vender artículos similares, debido a que en ocasiones acarrean problemas por conflictos 

con los clientes. A veces es recomendable que estos intereses moratorios sólo se carguen 

en cuentas que han pasado al proceso judicial.  

7. Establecimiento de seguro de crédito para:  

a) Las pérdidas resultantes de la insolvencia de uno o varios clientes importantes, cuyas 

cuentas constituyen una fracción desproporcionada del total de cuentas por cobrar de 

la empresa vendedora.  

b) Las pérdidas de la insolvencia de una proporción apreciable de los clientes de una 

empresa, dedicados todos ellos a un tipo de negocio particular que es afectado por algún 
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acontecimiento extraordinario  

c) La pérdida resultante de la insolvencia de una proporción sustancial de los clientes de 

una compañía situados en una región afectada por algún evento regional o 

extraordinario. 

d) La pérdida resultante de las insolvencias de clientes, que exceda a la proporción normal, 

como consecuencia de una depresión general en los negocios.  

Medidas de recuperación de mora 

Es importante llevar a cabo, por política, investigaciones periódicas con el fin de prever 

con cierta seguridad, que sus clientes no han tenido problemas de tipo financiero que puedan 

repercutir en la recuperación del crédito otorgado (Morales & Morales, 2014) 

Uno de los procedimientos para llevar a cabo es la re-investigación de clientes, debe de 

seleccionar entre el total de cuentas por cobrar aquellas que en reducido número representen en 

importe entre 70% u 80% de las cuentas por cobrar. - Otro procedimiento aconsejable sería el de 

asignar determinado número de re investigaciones por semanas o mes, de tal forma que al final del 

ejercicio se cumpla con 100% (Morales & Morales, 2014) (PP 139) 

Generalmente, en las empresas se establecen políticas para clientes que se localizan en las 

siguientes situaciones: 

 Clientes que sólo ocasionalmente se retrasan en sus pagos, 

 Clientes que se retrasan con frecuencia, y 

 Clientes que se atrasan en forma sistemática hasta que materialmente se les obliga a 

realizar el pago. 
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Proceso para determinar las políticas de crédito  

El establecimiento de una política de crédito involucra tres etapas:  

1. Establecer los estándares de crédito. 

2. Establecer las condiciones del crédito.  

3. Establecer la política de cobranza. (Morales & Morales, 2014) 

En el establecimiento de los estándares de crédito: En primer lugar, la administración 

debe decidir acerca de sus estándares de crédito, es decir, cómo llevará a cabo el proceso de análisis 

para otorgar crédito a los solicitantes de crédito. Como el perfil que debe poseer cada solicitante 

con respeto a su capacidad de pago, si es poseedor de una vivienda, y la situación crediticia en la 

que se encuentre en los medios de referencia (Morales & Morales, 2014). 

 

En el establecimiento de las condiciones de crédito: Aquí se decide acerca de la 

extensión del periodo antes de que deba hacerse el pago, los plazos, los descuentos por pronto 

pago, los plazos mínimos y máximos e intereses (Morales & Morales, 2014). 

 

Establecer políticas de cobranza: La última etapa en el desarrollo de una política de 

crédito consiste en decidir respecto del cobro. Estas políticas pueden variar desde no hacer nada si 

un cliente paga en forma tardía, o usar medidas relativamente diplomáticas; por ejemplo, enviar 

una carta para requerir el pago, cobrar intereses sobre los pagos que se retrasan más de cierto 

periodo específico, hasta amenazar con tomar acciones legales al primer retraso, todo dependerá 

de lo que la empresa desee enviar como mensaje a los clientes. (Morales & Morales, 2014) 
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Proceso que se sigue para otorgar un crédito  

Es importante definir el proceso para otorgar un crédito, ya que una alta cartera en mora es 

indeseable porque son pérdidas cuantiosas y no es el fin que se busca, ya que provoca un 

desbalance en las finanzas proyectadas; y esta debe ser reducida a través de la implementación de 

reglas para conceder y administrar los créditos a clientes. En este sentido (Morales & Morales, 

2014) exponen lo siguiente: 

En el caso del otorgamiento de créditos generalmente se especifican las pautas para la 

investigación sobre el cliente, normas para fijar los límites de crédito, el monto de crédito, los 

pagos periódicos y la asignación de responsabilidades para administrar todo el proceso, el cual 

generalmente está compuesto de:  

1. Investigación 

2. Análisis  

3. Aceptación del cliente 

2.  

Investigación de crédito 

 “La investigación de crédito reúne la información histórica por medio del análisis que se 

usa como base para predecir la conducta futura” (Cole, Robert H., óp. cit., pp. 192-193) citado en 

(Morales & Morales, 2014). La investigación tiene sentido porque se parte de la creencia de que 

el comportamiento pasado del solicitante de crédito puede usarse para predecir el comportamiento 

futuro. 
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Los elementos de la investigación de crédito 

Las instituciones que otorgan créditos inician la investigación del solicitante de crédito con 

elementos fundamentales para conocer su comportamiento.  

Hay empresas que deben hacer un análisis minucioso del solicitante de crédito, porque la 

cantidad de los recursos que se prestarán son grandes en relación con los ingresos del solicitante y 

probablemente el plazo para saldar el crédito sea de varios años; entonces los elementos que deben 

investigarse dependen del tipo de crédito que se otorgue.  

Pero entre los elementos fundamentales que se investigan están los siguientes, más 

frecuentemente conocidos como las 5C del crédito: 

1. Carácter 

2. Capacidad 

3. Capital  

4. Colateral 

5. Condiciones  

Carácter: Puede definirse como una suma intangible de atributos personales que se revelan 

indirecta más bien que directamente; más bien lo que con frecuencia aceptamos como carácter es 

la reputación, y ésta realmente es la opinión que otros tienen acerca de una persona. Los elementos 

que intervienen en el carácter pueden ser personales y, por lo tanto, concernir a la situación 

familiar, a los hábitos y actitudes personales, tales como la bebida, el juego, y así sucesivamente. 

Pueden incluir virtudes tales como la honestidad y el valor, o al revés.  

El carácter también puede inferirse o revelarse por la conducta comercial o profesional, tal 

como el pago de obligaciones, la tendencia a hacer reclamaciones injustificadas o a devolver 
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mercancías sin causa, la actitud hacia las obligaciones, las tendencias especulativas o el respeto 

por los derechos de terceros.  

Capacidad: La capacidad es una cualidad de crédito, simplemente puede querer decir la 

capacidad de pagar una obligación precisa en dinero cuando se adeuda a veces se resume bajo los 

encabezados de ingreso y empleo. Para conocer la capacidad de un solicitante de crédito, además 

de conocer los ingresos que posee, es necesario conocer cómo los distribuye en sus diferentes 

gastos, y cuánto es lo que dispone de ingreso libre para el pago de los créditos que solicita 

actualmente. La capacidad es la posibilidad del solicitante para reembolsar el crédito requerido.  

Capital: Es la solidez financiera del solicitante y se puede medir por su posición como 

propietario de activos; aquí se recomienda un análisis de la deuda con el capital para conocer la 

solidez del capital del solicitante.  

Colateral: La garantía colateral es la cantidad de activos que el solicitante tiene disponible 

como garantía de que pagará el crédito; cuanto mayor sea la cantidad de activos disponibles mayor 

será la probabilidad de que el prestatario recupere el monto prestado.  

Condiciones: Es el ambiente económico y de negocios y la situación particular que influya 

en alguna de las partes de la transacción del crédito, por ejemplo en el caso de que los productos 

que se desee vender sean pasados de moda, la empresa deseará venderlos lo más rápido posible, 

en ese sentido las características del crédito probablemente sean más blandas. (Morales & Morales, 

2014) 

Análisis 

Es el estudio de los datos que permitirán decidir si se otorga o niega la solicitud de crédito, 

lo que preferentemente se analiza son los hábitos de pago del cliente y de su capacidad para atender 
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sus compromisos. Como indicación orientativa se deberá revisar, al menos: a) Informes de 

créditos: lograr aquella información que indique si los hábitos de pago con otros proveedores son 

buenos o irregulares. b) Estados financieros: analizar el capital propio en relación con el total de 

la deuda, la relación entre el activo circulante y el exigible a corto plazo, la situación del disponible, 

el grado de rentabilidad y, de ser preciso, un análisis global económico-financiero de la empresa. 

Aceptación de clientes para otorgar crédito 

Al terminar la investigación y el análisis del perfil del cliente, si es que se decide otorgarle 

la línea de crédito, se le calcula un límite de crédito en función de su potencial de compras y su 

capacidad para pagar en tiempo y forma el monto de crédito otorgado. Si la investigación indicara 

la conveniencia de denegar el crédito y según el grado de calificación negativa, se podrían 

considerar algunas alternativas como garantías adicionales para el buen fin de las operaciones: a) 

Cesión de activos específicos, garantías suficientes por parte de los propietarios o accionistas de 

la empresa, acompañados de avales bancarios personales, derechos de retención garantizados 

contra activos, como hipotecas.  

a) Cualquier concesión de este tipo a la posible existencia de otros acreedores que 

tengan previos derechos de retención contra esos activos. 

b) Avales bancarios en cuantía suficiente.  

c) Ventas limitadas a plazo o cantidad, o un máximo de un pedido o rotación en 

descubierto en cuenta.  

d) Cheque conformado contra entrega de mercancía.  

e) Estrategias y métodos de cobranza. 

f) Cualquier forma de envío contra reembolso. (Morales & Morales, 2014) 
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 Metodología Filosofía Kaizen o mejora continua  

El proceso de calidad exitoso que existe desde hace la década del 50, que ha cosechado 

importantes frutos en diferentes tipos de empresas. 

KAIZEN es el concepto de más importancia en la administración japonesa y se refiere a la 

clave del éxito competitivo japonés, y el pensamiento orientado a los resultados, como elevar los 

márgenes de utilidad, así como las ventas. Los gerentes japoneses han encontrado que el 

mejoramiento es la forma más segura de fortalecer la competitividad general de sus compañías. 

(Imai, 2001) 

“El Kaizen ha sido considerado como un elemento clave para la competitividad de las 

organizaciones japonesas en las últimas tres décadas del siglo XX” (Imai 1986; Brunet 2000) 

citado en (Suárez & Dávila, 2008). 

KAIZEN para el Control Total de Calidad 

Los caminos por los cuales se puede realizar la mejora continua son varios, pero el principal 

es el Control Total de Calidad. El Control Total de Calidad dentro del sistema Kaizen reúne seis 

características que son las siguientes (Imai, 2001): 

a) El control de calidad aplicado en toda la empresa, con la participación de todos los 

empleados, y no sólo en determinados procesos, sectores, áreas o productos. 

b) Poner un máximo énfasis en la educación y el entrenamiento. 

c) Utiliza las actividades del Círculo de Calidad como herramienta fundamental 

d) Hace uso de la Auditoria 

e) Aplicación de los métodos estadísticos. 

f) Un sistema para la recopilación y evaluación de datos. 

Lo único que una empresa puede ofrecer a sus clientes es calidad. Todos los demás índices 
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se relacionan con la administración interna. El objetivo primordial es construir la calidad en el 

producto, desarrollando y diseñando productos que satisfagan las necesidades del cliente. 

Es un método permanente donde los miembros de equipo no solo identifican las áreas 

problemas, sino que también identifican las causas, las analizan y ensayan nuevas medidas 

preventivas y establecen estándares y procedimientos. Aquí se forman grupos de personas 

pequeños voluntarios e informales organizado dentro de la organización para realizar sus tareas 

específicas. (Suarez B. M., 2017) La mayoría de los hombres en Japón están convencidos de que 

la misión de la compañía es primero ante todo producir productos de calidad, ya que al aumentar 

la calidad se disminuyen los costos. 

Los japoneses dedicaban cuando menos el 50% de su tiempo al mejoramiento y por 

consiguiente a evitar a toda costa los desperdicios que se generaban, estas son algunas 

recomendaciones para la administración eficiente (Imai, 2001): 

a) Lograr la máxima calidad con la máxima eficiencia. 

b) Mantener un inventario mínimo. 

c) Eliminar el trabajo pesado. 

d) Usar las herramientas e instalaciones para maximizar la calidad y eficiencia y 

minimizar el esfuerzo. 

e) Mantener una actitud de mente abierta para el mejoramiento continuo, basado en el 

trabajo de equipo y en la cooperación. 

 Metodología Mejora continua 

Kaizen orientado al individuo se pude entender de manera fácil, en un concepto que en 

ocasiones resulta extraño y poco familiar para el entorno hondureño, o incluso, a veces cuesta ver 
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aterrizado el concepto de Mejora Continua; sobretodo, en el trabajo diario. Por eso fue así que las 

sugerencias que se les dieron en Estados Unidos en los años 60´s a los individuos de las empresas 

en crecimiento, eran beneficios económicos; mientras que los japoneses, levantaban la moral en la 

participación positiva de sus empleados. Los gerentes japoneses estaban dispuestos a acepar los 

cambios como eran. (Imai, 2001): 

 Facilitar el trabajo 

 Eliminar la monotonía del trabajo. 

 Eliminar lo fastidioso del trabajo. 

 Hacer más seguro el trabajo. 

 Hacer más productivo el trabajo. 

 Mejorar la calidad del producto. 

 Ahorrar tiempo y costos. 

 Administración de KAIZEN 

Es importante señalar que la administración de los procesos es vital para lograr resultados 

valiosos a través de la mejora en los procesos. 

Esto significa que deben de existir políticas compuestas por objetivos cuantificables 

capaces de generar cifras que nos permitan ver como se alcanzan las metas, estos objetivos 

requieren esfuerzos funcionales transversales que corten en forma horizontal toda la organización 

es decir que los departamentos no podrán ir solos, sino que necesitan el apoyo de otras áreas 

funcionales, como podría ser, planificar el producto, diseño, producción, compras, manufactura, 

ventas etc. Otra cosa que se debe de tomar en cuenta son las metas que lleva a cabo la empresa y 

en este caso las transversales debe determinarse antes que las metas departamentales. 



31 

La administración funcional cuenta con los siguientes pasos que son: planificación del 

producto, diseño del producto, preparación para la producción, compras, producción a plena 

escala, inspección, ventas y servicios y auditoria de calidad, aquí nos aseguramos que la calidad 

del producto sea satisfactoria, confiable y al mismo tiempo económica para el cliente, la meta 

dominante es nunca causarle problemas al cliente. 

Las políticas se refieren al proceso de introducir las normas en toda la compañía, desde el 

nivel más alto hasta el más bajo, en Japón el termino política describe las metas u orientaciones 

anuales tanto de alcance medio como de largo alcance y cuentan con dos áreas la política de 

KAIZEN y la política departamental que es la funcional. 

La política de Kaizen es que la cultura de la compañía que se relaciona con las tareas 

funcionales transversales tales como el aseguramiento de la calidad, reducción de costos, 

cumplimiento con la meta de entrega y administración con el proveedor y la política departamental 

que es la que dice que es lo que debe hacer y lograr en base a la política de producto y a la política 

de KAIZEN y estas dos están ligadas a las metas financieras. 

El enfoque del KAIZEN a la resolución de problemas 

Una de las grandes complicaciones es que, generalmente, se ignoran los problemas en vez 

de enfrentarlos, aunque esa es la naturaleza del hombre, el no aceptar que tiene un problema, en 

Japón dicen que las cosas en realidad no son un problema, simplemente no son correctas por 

completo. 

Un punto importante es que las personas deben de estar interesadas en su trabajo para que 

así contagie a sus compañeros de su espíritu de lucha y auto superación, logrando con esto un 

equipo de trabajadores bien organizados. 
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Otro punto importante es la productividad y la manera en que esta se ve beneficiada por 

personas comprometidas lo que llevara a tener unas mejores oportunidades de empleo y como se 

ha manejado en todo momento se piensa en el bienestar de los empleados. La productividad se 

define como el concepto que implica un progreso continuo tanto material como espiritual. (Imai, 

2001) 

 Control de Calidad Total/TQM 

El objetivo perseguido por la Gestión de Calidad Total es lograr un proceso de mejora 

continua de la calidad por un mejor conocimiento y control de todo el sistema (diseño del producto 

o servicio, proveedores, materiales, distribución e información) de forma que el producto recibido 

por los consumidores este constantemente en correctas condiciones para su uso (cero defectos en 

calidad), además de mejorar todos los procesos internos de forma tal de producir bienes sin 

defectos a la primera, implicando la eliminación de desperdicios para reducir los costos, mejorar 

todos los procesos y procedimientos internos, la atención a clientes y proveedores, los tiempos de 

entrega y los servicios post-venta. 

La Gestión de Calidad involucra a todos los sectores, es tan importante producir el artículo 

que los consumidores desean, y producirlos sin fallas y al menor costo, como entregarlos en tiempo 

y forma, atender correctamente a los clientes, facturar sin errores, y no producir contaminación 

(Locasto, 2013).  

Así como es importante la calidad de los insumos y para ello se persigue reducir el número 

de proveedores (llegar a uno por línea de insumos) a los efectos de asegurar la calidad (evitando 

los costos de verificación de cantidad y calidad), la entrega justo a tiempo y la cantidad solicitada; 

así también es importante la calidad de la mano de obra (una mano de obra sin suficientes 
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conocimientos o no apta para la tarea implicará costos por falta de productividad, alta rotación, y 

costos de capacitación) (Locasto, 2013). 

Esta calidad de la mano de obra al igual que la calidad de los insumos o materiales incide 

tanto en la calidad de los productos, como en los costos y niveles de productividad. La calidad de 

ello es fundamental para la continuidad de la empresa, de poco sirve producir buenos productos y 

venderlos si luego hay dificultades en el cobro o éstos son realizados a un alto costo. Todo lo que 

contribuye a realzar la calidad incide positivamente en la productividad de la empresa, en el 

momento en que se mejora la calidad, disminuye el costo de la garantía al cliente, al igual que los 

gastos de revisión y mantenimiento; si se empieza por hacer bien las cosas, los costos de los 

estudios tecnológicos y de la disposición de máquinas y herramientas también disminuyen, a la 

vez que la empresa acrecienta la confianza y la lealtad de los clientes (Locasto, 2013). 

 

Existen dos factores que tienden a reducir costos con el control de calidad: 

 La parte de la producción que antes se desechaba es vendible. 

 La producción puede aumentarse utilizando el mismo equipo. (Hernández, 

Landaverde, & Rivas, 2009) 

Herramientas del Kaizen  

Las herramientas Kaizen a las que se hará mención en este trabajo son las siguientes: 

3. Las cinco “S” 

Se describe también como las 5 ´S, son una herramienta para la mejora continua dentro de las 

organizaciones, la cual nos da curso de acción específicos que debemos utilizar en la búsqueda de 

la calidad total; este tipo de estrategias es muy utilizada en empresas japonesas, que han logrado 
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conseguir una ventaja competitiva en el desarrollo eficiente en sus actividades ubicándolas en los 

primeros lugares del mercado (Suarez B. M., 2017). 

Su práctica constituye algo indispensable a la hora de lograr una empresa de calidad global.  

Las 5 S se desarrollan mediante un trabajo intensivo. Las 5 S derivan de cinco palabras japonesas 

que conforman los pasos a desarrollar para lograr un óptimo lugar de trabajo, produciendo de 

manera eficiente y efectiva. (Hernández, Landaverde, & Rivas, 2009). 

Estas cinco palabras son:  

 Clasificar. (Seiri),  

 Orden. (Seiton),  

 Limpieza. (Seiso)  

 Estandarizada. (Seiketsu),  

 Disciplina. (Shitsuke). 

 Seiri - Clasificar 

Diferenciar entre los elementos necesarios de aquellos que no lo son. Implica separar lo 

necesario de lo innecesario y eliminar o erradicar del Gemba esto último. 

El Gemba está lleno de máquinas sin uso, troqueles y herramientas, productos defectuosos, 

trabajo en proceso, materias primas, suministros y partes, anaqueles, contenedores, escritorios, 

bancos de trabajo, archivos de documentos, carretas, estantes, tarimas y otros. Un método práctico 

y fácil consiste en retirar cualquier cosa que no se vaya a utilizar en los próximos 30 días. 

a. Seiton - Ordenar 

Seiton sirve para organizar los elementos que se han clasificado como necesarios de modo 
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que se puedan encontrar con facilidad. Aplicar Seiton en mantenimiento tiene que ver con la 

mejora de la visualización de los elementos de las máquinas e instalaciones industriales. 

El Seiton lleva a clasificar los elementos por uso y disponerlos como corresponde para 

minimizar el tiempo de búsqueda y el esfuerzo. Para hacer esto, cada elemento debe tener una 

ubicación, un nombre y un volumen designados. 

b. Seiso – Limpiar 

Significa limpiar el entorno de trabajo, incluidas máquinas y herramientas, lo mismo que 

pisos, paredes y otras áreas del lugar de trabajo. Una vez reconocidos los problemas, pueden 

solucionarse con facilidad. 

Seiso implica inspeccionar el equipo durante el proceso de limpieza. Se identifican 

problemas de escapes, averías, fallos o cualquier tipo de problema existente en el sistema 

productivo. 

c. Seiketsu – Estandarizar 

Seiketsu es la metodología que nos permite mantener los logros alcanzados con la 

aplicación de las tres primeras "S". Si no existe un proceso para conservar los logros, es posible 

que el lugar de trabajo nuevamente llegue a tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza 

alcanzada con nuestras acciones. 

Significa mantener la limpieza de la persona por medio de uso de ropa de trabajo adecuada, 

lentes, guantes y zapatos de seguridad, así como mantener un entorno de trabajo saludable y limpio. 

También implica continuar trabajando en Seiri, Seiton y Seiso en forma continua. 

d. Shitsuke – Disciplina 

Construir autodisciplina y formar el hábito de comprometerse en las 5S mediante el 
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establecimiento de estándares. Las 5S pueden considerarse como una filosofía, una forma de vida 

en el trabajo diario. La esencia de las 5S es seguir lo que se ha acordado. Se comienza por descartar 

lo que no necesitamos en el Gemba y luego se disponen todos los ítems necesarios en el Gemba 

en una forma ordenada. Posteriormente debemos conservar limpio el ambiente de trabajo, de 

manera que puedan identificarse con facilidad las anormalidades. 

Shitsuke o Disciplina significa convertir en hábito el empleo y utilización de los métodos 

establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo. Podremos obtener los 

beneficios alcanzados con las primeras "S" por largo tiempo si se logra crear un ambiente de 

respeto a las normas y estándares establecidos. 

Las cuatro "S" anteriores se pueden implantar sin dificultad si en los lugares de trabajo se 

mantiene la disciplina. Su aplicación nos garantiza que la seguridad será permanente, la 

productividad se mejore progresivamente y la calidad de los productos sea excelente. (Hernández, 

Landaverde, & Rivas, 2009). 

 Producción justo a tiempo (JIT) 

Por sus siglas en ingles Just In Time, JIT se refiere a que el número exacto de las partes 

requeridas se lleva a cada etapa sucesiva de producción en el momento adecuado, por consiguiente, 

nunca se tiene piezas sobrantes. Sus ventajas son las siguientes (Imai, 2001): 

1. Acortamiento del tiempo de entrega 

2. Reducción del tiempo dedicado a trabajos de no procesamiento 

3. Inventario reducido 

4. Mejor equilibrio entre diferentes procesos 
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5. Aclaración de problemas 

6. Kaizen orientado al grupo 

Estas prácticas, son parte que se deben de adoptar para poder establecer una mejora, porque 

son características individuales que adoptan los involucrados en los procesos establecidos.  

 Cultura Organizacional  

Diseñar una estructura y cultura organizacional es un trabajo difícil y desafiante para la 

alta gerencia y los gerentes, el desarrollo de una cultura con una dimensión horizontal o vertical 

va de acuerdo al logro de objetivos, la cultura organizacional logra importancia a la hora de elegir 

una filosofía y administración de calidad.  

La relevancia de la alta dirección, al ser la responsable de contribuir a la creación de un 

clima de trabajo agradable en donde los individuos se sientan gusto y las directivas elogien su buen 

desempeño al reconocer públicamente sus esfuerzos y resultados obtenidos, utilizando diversos 

incentivos que deben ser coherentes con la cultura y características particulares de cada 

organización . (Caicedo L. & Caldas G., 2002) 

Reconocer el esfuerzo de alguna labor hecha por un colaborador es algo que lo motiva a 

hacer su trabajo cada día mejor, la motivación es un cambio cualitativo, la motivación es 

fundamental para el logro de objetivos organizacionales, las personas elaboran su trabajo con 

calidad, satisfacción y productividad.  

Una de las mejores formas de introducir la estrategia Kaizen es en un momento de crisis. 

Cuando se enfrenta una crisis, todo el mundo entiende que hay que cambiar la forma en la cual se 

están haciendo las cosas. Cuando se escribe crisis en caracteres chinos, forma “KiKi”. La primera 

Ki quiere decir catástrofe y la segunda Ki oportunidad. Puestas juntas significan crisis. El concepto 
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sería: si se tiene una crisis puede convertirla en una nueva oportunidad. (Estanislao, 2004) 

 

El proceso Kaizen comienza desde arriba, es la alta dirección de la compañía la que debe 

estar plenamente comprometida y dedicada con el cambio. Debe tomar la condición de líder para 

que todo el mundo reconozca la necesidad de cambiar. (Estanislao, 2004)  

En el proceso de implementación Kaizen es de suma importancia obtener la aceptación de 

los trabajadores y vencer su resistencia al cambio. Se debe tratar que todos participen de manera 

positiva para que el entorno y la cultura organizacional sea la adecuada, ya que si existen 

confrontaciones internas entre los miembros de la organización será difícil la obtención de los 

resultados buscados. 

 Antecedentes de las Metodologías propuestas 

Antecedentes de la Metodología de Política Crediticia 

Los antecedentes de la política crediticia se remontan históricamente hace más de tres mil 

años; en Mesopotamia, en los años 1792 al 1750 a. C., se promulgó el Código de Hammurabi, el 

cual es una compilación de ordenanzas judiciales según litigios entre deudores y acreedores, donde 

se concedían ciertas facilidades a los campesinos para pagar sus deudas. “El préstamo es un acto 

muy corriente, que se establece en una de las dos mercancías utilizadas como moneda: la cebada 

o la plata”. También se explica que todas las operaciones de crédito, gratuito o con interés, debían 

formalizarse con un contrato escrito (Morales Castro & Morales, 2014, págs. 2-3) 

Las ventas a crédito ante la dificultad de conseguir un préstamo de dinero, gran parte del 

crédito se canalizó mediante las ventas al fiado y fue ésta la operación crediticia más utilizada en 

el siglo XVI. De algún modo, la venta a crédito fue un paliativo para compensar tanto la falta de 
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situación, como la insuficiencia de otras vías de financiamiento. (Morales Castro & Morales, 2014, 

pág. 15) 

Las garantías usadas en las operaciones de préstamos “Para asegurar el reintegro de las 

sumas acreditadas, los deudores podían ofrecer alguna garantía adicional a los acreedores. Ya el 

simple hecho de registrar ante escribano la deuda facilitaba, como se verá, la posibilidad de 

reclamar por vía judicial su cobro. (Morales Castro & Morales, 2014, pág. 15) 

El primer proyecto, tendiente a establecer reglas estándar sobre los créditos documentarios, 

fue elaborado por la Cámara de Comercio Internacional de París en 1933, pero sólo llamó la 

atención de muy pocos países. Efectivamente, las reglas adoptadas en Viena en 1933 (Folleto N° 

2) tuvieron poca aceptación; por ello, y a fin de agilizar su operatividad y mayor aplicación fue 

revisado en 1951 (Folleto N° 151). Pero es únicamente a partir de la revisión de 1962 (Folleto N° 

222) que los bancos y los agentes económicos de los países del mundo occidental los aceptaron 

como práctica uniforme (Sierralta Rios Anibal, pág. 22) 

Posteriormente, las Reglas y Usos fueron nuevamente revisadas. En efecto, la Cámara de 

Comercio Internacional elaboró en 1974 la versión que vino a ser utilizada a partir del 1 de octubre 

de 1975 en todas las operaciones que impliquen el establecimiento de un crédito. (Francia) 

(Sierralta Rios Anibal, pág. 23). 

Toda actividad comercial u organizacional se maneja bajo políticas o normas que orientan 

las actividades comerciales, por lo tanto, el crédito necesita políticas para que dicha actividad se 

encause sobre objetivos específicos. 

La versión de 1974 (Folleto N° 290) fue reconocida por la Comisión de las Naciones 

Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) (también conocida por sus siglas de 
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UNCITRAL en inglés). La Comisión admitió la nueva versión unánimemente en su sesión del 17 

de abril de 1975 y la consideró corno una inestimable contribución al buen funcionamiento y 

desarrollo de los intercambios internacionales, recomendando que se emplee por parte de los 

operadores internacionales. Posteriormente, tal versión fue modificada en 1984, cuando fue puesto 

en vigencia el Folleto N° 400, a partir del 1 de octubre de 1984. Pero en ese mismo decenio se 

elaboraron dos importantes instrumentos dentro de los aspectos jurídicos del comercio 

internacional: la Convención de Viena de 1980 sobre compraventa internacional de mercaderías y 

las INCOTERMS (Términos del Comercio Internacional) que, producto del desarrollo de la 

teleinformática y de los nuevos medios del transporte, surgieron con nuevas características. 

(Sierralta Rios Anibal, pág. 23) 

Posteriormente, tal versión fue modificada en 1984, cuando fue puesto en vigencia el 

Folleto N° 400, a partir del 1 de octubre de 1984. Pero en ese mismo decenio se elaboraron dos 

importantes instrumentos dentro de los aspectos jurídicos del comercio internacional: la 

Convención de Viena de 1980 sobre compraventa internacional de mercaderías y las 

INCOTERMS (Términos del Comercio Internacional) que, producto del desarrollo de la 

teleinformática y de los nuevos medios del transporte, surgieron con nuevas características. 

(Sierralta Rios Anibal, pág. 23) 

 Antecedente de la Metodología del Kaizen  

Los antecedentes de Kaizen son de orígenes recientes, a través de sus grandes impulsores 

Joseph Juran, Kaoru Ishikawa, William Deming y Maasaki Imai; los principales elementos de sus 

aportes se detallan a continuación.  

Al terminar la Segunda Guerra Mundial, Japón era un país sin futuro claro, ciento quince 
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millones de personas habitaban un archipiélago de islas de pocos recursos naturales, sin materia 

prima, sin energía y con escasez de alimentos. - La industria japonesa era desastrosa, ni los mismos 

orientales querían sus productos faltos de calidad y diseño. 

En 1949 se formó la JUSE (Unión Japonesa de Científicos e Ingenieros). Ésta se da a la 

tarea de desarrollar y difundir las ideas del Control de Calidad en todo el país. - El Dr. William 

Edwards Deming era uno de los grandes expertos de control de calidad que había desarrollado una 

metodología basada en métodos estadísticos. Deming insistía en no describir funciones cerradas, 

suprimir objetivos numéricos, no pagar por horas, romper las barreras departamentales y dar más 

participación a las ideas innovadoras de los trabajadores. 

En 1950 Deming fue invitado a Japón para enseñar el control de calidad estadístico en 

seminarios de ocho horas organizados por la JUSE. Como resultado de su visita se crea el premio 

Deming; y en 1954 es invitado por la JUSE (Unión Japonesa de Científicos e Ingenieros). Joseph 

M. Juran para introducir un seminario sobre la administración del control de calidad. Ésta fue la 

primera vez que el Círculo de Calidad fue tratado desde la perspectiva general de la administración. 

Los aportes de Juran junto con los de Deming fueron tomados en Japón, para reestructurar 

y reconstruir su industria, e implantados como lo que ellos denominaron “Administración Kaizen”. 

La Mejora Continua se transforma en la clave del cambio, en la principal estrategia de la gestión 

japonesa, y comienza a reemplazar en ese sentido a la inspección tradicional de productos. 

Kaoru Ishikawa tuvo también una participación determinante en el movimiento de control 

de calidad en el Japón. introdujo el concepto de "Control de Calidad en toda la Compañía", el 

proceso de auditoría para determinar si una empresa era apta para recibir el Premio Deming, los 

Círculos de Calidad y los Diagramas de Causa y Efecto. 
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El legado de Deming, Juran e Ishikawa ha cruzado las fronteras y su reconocimiento 

mundial se hizo evidente en los años ochenta, con la transformación de Japón y su mérito de 

haberse convertido en la primera potencia económica del planeta. Y es luego de toda esta 

cronología de hechos que en 1986 Maasaki Imai acuña e introduce el termino Kaizen en su libro 

“Kaizen: la clave de la ventaja competitiva japonesa (1986)” Citado por (Hernández, Landaverde, 

& Rivas, 2009) 

 Análisis Crítico de la teoría de Política Crediticia  

Las formas de elegir esta teoría, dan en un principio decisiones que conllevan inversión 

económica, lo que obliga a un uso estadístico y de proyección bien planificada y clara, por el tipo 

de negociación que se establece, siendo ésta una institución del Estado, y debe ser siempre 

enfocada a un efecto social de ayuda a los solicitantes. 

La toma de decisiones de los ejecutivos de la institución, pueden estar limitadas y el 

problema de las políticas crediticias es que requieren de herramientas que facilitan, pero son 

onerosas si es el caso. 

Si no existiera el riesgo, el problema estaría resuelto; pero hay tres posibilidades que 

pueden presentarse: 

- La pérdida por no recuperar de acurdo a la planificación creada previamente. 

- El no considerar las oportunidades de invertir en los puntos de inflexión precisos. 

- La pérdida de situación al poner altos recursos y no recuperarlos a tiempo para 

mantener un equilibrio o progreso de ingresos. 
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Análisis Crítico de la teoría del Kaizen 

La filosofía del Kaizen tiene un alcance con aplicabilidad a todas las áreas de una 

organización, en este caso se desea realizar la mejora en los procesos de involucrados en el manejo 

de la cartera crediticia de FOSOVI para que de esa forma llegar a la estandarización. 

 

Las principales ventajas de esta metodología utilizables para FOSOVI son las 

siguientes: 

Un elemento Kaizen que resulta interesante aplicar en FOSOVI son las 5 “S” de la calidad: 

clasificar, ordenar, limpieza, estandarizar y disciplina, de tal manera que se vuelva una cultura de 

los empleados mantener altos estándares de calidad en cada uno de sus áreas de trabajo. 

JIT- Just in Time, es necesario establecer tiempos de entrega de la documentación de los 

reportes de ingresos y recuperación de mora, ya que estos deben estar listos al fin de mes. Es decir, 

Justo a Tiempo y con datos precisos. 

Así mismo es menester realizar mediciones a parámetros de desempeño a través de la 

herramienta Kaizen Gestión de la Calidad Total (TQMI), como ser: niveles de mora, cartera 

crediticia, ingresos, puntualidad de entrega de reportes, niveles de antigüedad de mora, indicadores 

financieros, como ser situación y endeudamiento. 

El cambio en la cultura organizacional es muy importante; FOSOVI es una institución con 

empleados que en promedio tienen entre 5 y 12 años de antigüedad, por lo que es de esperarse 

cierta resistencia a los cambios, ya que ellos están identificados con sus puestos de trabajo.  

 



44 

 Conceptualización  

 Riesgo de crédito 

Es la probabilidad de que un sujeto o empresa cumpla los pagos de capital y de intereses 

de sus créditos, en un tiempo determinado. (Morales & Morales, 2014, pág. 122) 

El concepto se relaciona a instituciones financieras y bancos, pero se puede extender a 

empresas, mercados financieros y organismos de otros sectores. 

Riesgo: Es el grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversión. En 

términos generales se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor rentabilidad de la inversión. 

Existen varias clases de riesgos: de mercado, solvencia, jurídico, de situación, de tasa de cambio, 

riesgo de tasa de interés. (Diccionario Económico Financiero, 2018) 

Lo tipos de riesgo de crédito 

El riesgo de crédito puede clasificarse atendiendo a varios créditos. Una clasificación sería 

en función de quién soporta el riesgo. De este modo, los tipos de riesgo de crédito serían: 

a) Riesgo de crédito soportado por personas físicas 

Los individuos, y no sólo entidades financieras y empresas, están expuestas y asumen 

riesgo de crédito en muchas de sus actividades diarias. Por ejemplo, al depositar su dinero en un 

banco, cuándo se asumen obligaciones contractuales para realizar un depósito (por ejemplo, al 

realizar un contrato de alquiler) o simplemente al trabajar por cuenta ajena pues se asume el riesgo 

de que la empresa o pagador no haga efectivo su salario. 

En algunos países existen medidas para limitar el riesgo de crédito de individuos o personas 

físicas ante depósitos bancarios o para proteger el impago de salarios. Por ejemplo, en España 

existe el Fondo de garantía de Depósitos y el Fondo de Garantía Salarial. 
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b) Riesgo de crédito soportado por las empresas 

El principal riesgo de crédito que asumen las empresas es la venta a plazo en la que asume 

el riesgo de que el cliente que ha comprado una mercancía finalmente no pague. En este sentido, 

la mayoría de empresas cuenta, o contratan servicios externos, con departamentos de valoración 

del riesgo que estudian la viabilidad de venta a plazo a cada cliente. 

c) Riesgo de crédito soportado por instituciones financieras 

Una de las actividades cotidianas de bancos e instituciones financieras son la concesión de 

créditos a clientes, tanto individuales como corporativos. Estos créditos pueden ser en forma de 

préstamos o líneas de crédito (como tarjetas de crédito) y otros productos. La entidad financiera 

asume el riesgo de que el deudor incumpla el pago de su deuda e intereses pactados. Los bancos 

suelen exigir ciertas garantías e imponen ciertas cláusulas adicionales que varían según la 

valoración de riesgo del cliente; así por ejemplo pueden cobrar unos tipos de interés más altos para 

clientes con más riesgo o pueden imponer un límite de endeudamiento a empresas a las que se les 

ha concedido un crédito. 

d) Política de cobranza 

Son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los créditos que ha otorgado a sus 

clientes. “Cualquier sistema de cobranzas para que tenga éxito debe recibir dinero. (Morales & 

Morales, 2014, pág. 164)  

 Administrar el crédito con procedimientos ágiles y términos competitivos.  

 Evaluar el crédito en forma objetiva.  

 Evitar la cartera vencida.  

 Costos de Crédito de cuentas nuevas.  
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Análisis de cartera 

Consiste en la verificación y control de clientes que posee una empresa. Luego de la 

contabilización de clientes se procede al análisis de los datos que cada uno de estos genera, es 

entonces cuando se podrá realizar la clasificación de dichos clientes por variables como cartera o 

antigüedad, según convenga, y de acuerdo con límite de crédito que la compañía ha otorgado.  

Toma de decisiones en políticas de crédito 

Son decisiones que los agentes financieros toman para fomentar las ventas, las empresas 

esperan vender a mayor número de clientes y contrarrestar la competencia, una vez que aplicado 

los créditos los gestores de crédito deben vigilar de cerca que las políticas de crédito se lleven a 

cabo de forma eficiente y así prevenir los riesgos buenos y malos y así comparar con posibles 

clientes nuevos. 

Gestión De Créditos. 

de acuerdo con lo que señala Mooney, D (2006) 3ª Edición. (Pág. 36) citado en (Martínez, 

2012). La Gestión de créditos permite determinar el riesgo de crédito especificando un límite de 

crédito para un cliente. De esta forma se puede estimar la salud financiera de un cliente o grupo de 

clientes, identificar señales de aviso con prontitud y desarrollar la búsqueda de decisiones en 

cuanto a créditos.  

Esto resulta muy útil si los clientes se encuentran en industrias o empresas financieramente 

inestables o si realiza operaciones comerciales con países que son políticamente inestables o 

utilizan una política de tipo de cambio restrictiva, de acuerdo la definición de (Martínez, 2012).  
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Gestión de Riesgo 

Mientras la gestión de créditos permite reducir los riesgos de créditos, la gestión de riesgos 

de deudores proporciona una herramienta eficiente para garantizar el pago de los valores de 

recaudación o cobranza. En el componente de gestión de riesgos están disponibles las siguientes 

formas de garantía de pago, operaciones documentarias, tarjetas de pago, seguro de crédito. Según 

concepto de (Martínez, 2012). 

Recuperación de cartera vencida 

4. Controlar el cumplimiento de las metas establecidas, analizar las causas de las 

desviaciones y determinar las acciones a seguir según sea el caso de acuerdo a las 

notificaciones. 

Total, Quality Management (TQM), Gestión de la Calidad Total 

(Cesar, Cruz , & Gonzalez , 2006, pág. 69) afirma: 

 “La Gestión de la Calidad se ha construido históricamente como una compleja 

combinación de ideología y métodos, que se han aplicado en la praxis para 

modelizar metodologías con que afrontar problemas complejos de dirección de 

organizaciones”. 

Kaizen 

Se define el Kaizen como: "Mejoramiento y aún más significa mejoramiento continuo que 

involucra a todos, gerente y trabajadores por igual". La definición de Imai, se basa en una 

derivación de dos palabras japonesas que significan: KAI = Cambio, ZEN = Bueno (para mejorar). 

(Imai (1989: 23) citado en (Suárez & Dávila, 2008) 
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 Situación Financiera 

La situación de una empresa representa la agilidad que tiene para cumplir con sus 

obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento. La situación se refiere a 

la solvencia de la situación financiera general de la empresa, es decir, la habilidad con la que puede 

pagar sus cuentas (Gitman & Chad J., 2012,p.65) citado en (UNMSM, 2013). 

Se presenta datos en la tabla # 1 las pérdidas que tiene FOSOVI desde el año 2011, de 

acuerdo a los cierres en sus estados de resultados visibles en el sitio web del (IAIP, 2018).  

 

Tabla 1: Perdidas desde el 2011 en FOSOVI 

AÑO DESCRIPCIÓN VALOR L ACUMULADO 

----- Pérdidas acumuladas de años anteriores  65 731,873.92 

2011 Pérdida del período 902,199.37 66 634,073.29 

2012 Pérdida del período 8 346,676.36 74 980,749.65 

2013 Pérdida del período 6 480,545.75 81 461,295.40 

2014 Pérdida del período 9 640,515.43 91 101,810.83 

2015 Pérdida del período 9 104,899.72 100 206,710.55 

2016 Pérdida del período 6 526,839.32 106 733,549.87 

2017 Pérdida del período 9 640,515.43 116 374,065.30 

Resultado de pérdidas acumuladas desde el 2011 

hasta el 31 de diciembre del 2017 

 
116, 374,065.30 

 

 MARCO LEGAL 

En lo que respecta al marco legal, se hace mención de la Ley de Derecho a Vivienda de la 

Declaración Universal de Derechos Humanos, la Constitución de la Republica, Ley de FOSOVI, 

Reglamento interno Departamento de Cartera y Cobro y la Ley de CONVIVIENDA. 

Artículo 25: Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado, que le asegure, así 

como a su familia, salud y el bienestar, y en especial la alimentación, el vestido, la vivienda, (…); 

tiene así mismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez 

y otros casos de perdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes a su 
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voluntad. (Organizacion de las Naciones Unidas , 2015, pág. 52) 

En sus artículos 178,179,180 y 181 describe los siguiente: La constitución política de la 

República de Honduras en su artículo 178 reconoce a los hondureños el derecho de vivienda digna 

y así mismo manifiesta que será el estado quien formulará y ejecutará programas de vivienda de 

interés social. (FOSOVI, 2018); y en su artículo 179 sostiene que Estado promoverá́, apoyará y 

regulará la creación de sistemas y mecanismos para la utilización de los recursos internos y 

externos a ser canalizados hacia la solución del problema habitacional. (FOSOVI, 2018) 

A pesar de lo mencionado anteriormente, existen organizaciones como la cual afirman que 

históricamente Honduras ha mostrado siempre serias deficiencias jurídicas ante propios y extraños, 

incluyendo la falta de políticas de vivienda sostenida y coherente. (Habitat Para la Humanidad 

Honduras, 2017) Derecho a la vivienda, como derecho Universal (ver anexo # 2) 

FOSOVI es una entidad respaldada jurídicamente por el artículo 181 de la constitución de 

la Republica y fue creada mediante decreto número 167-91 con el objetivo primordial de 

(FOSOVI, 2018): 

 Ley Fondo Social para la Vivienda (FOSOVI) Ver anexo # 4 

 Reglamento interno del Departamento de Cartera y Cobro FOSOVI, de fecha nueve 

(09) de julio, 2005, sección “B” avisos legales (Ver anexo # 5) 

 Establecer políticas para el Sector Vivienda y Asentamientos humanos. (Ley 

CONVIVIENDA), ver anexo # 6 

 Promover condiciones favorables para satisfacer las necesidades de vivienda de la 

familia hondureña, preferentemente aquellas de menores recursos económicos, en 

lo referente a lote, construcción y mejoramiento de vivienda y servicios básicos. 
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 Generar y captar recursos financieros, para canalizarlos a través de intermediarios 

autorizados por FOSOVI, y; 

 Promover una mayor participación del sector privado con o sin fines de lucro, en la 

solución del problema habitacional. 

En ese sentido, CONVIVIENDA nace con el fin de crear e implementar la política 

Nacional de Vivienda, de igual manera, que vela por que se cumplan cada uno de los programas y 

proyectos en tiempo y forma como se han previsto. (FOSOVI, 2018) 

 MARCO CONTEXTUAL 

 Procesamiento de datos de una entrevista 

El proceso de convertir las respuestas individuales en categorías se llama codificación 

(Hernández et al, 2014); La codificación determina si los resultados constituyen información útil, 

se trata, en efecto de un problema de análisis de contenido que pretende presentar los resultados 

en forma simple, el propósito de la codificación es reducir toda la variedad de respuestas dadas 

para una pregunta, a pocos tipos de contestaciones que pueden ser tabuladas y luego analizadas.  

El primer paso en la codificación es determinar las clases de respuestas que se han dado a 

una pregunta, esto se hace, normalmente, tomando una muestra de los cuestionarios terminados, 

25 % es típico, haciendo una lista de las respuestas y su frecuencia; luego, los comentarios en lista 

se organizan en agrupaciones lógicas a las cuales se les asigna un código; dichas agrupaciones 

están determinadas tanto por la frecuencia de las respuestas como por los objetivos de la prueba.  

Por último, a estas categorías o códigos se les asignan números, de tal manera que los 

cuestionarios puedan ser tabulados después de haber sido codificados (Pope, 2012). 

Para el procesamiento de datos la información se sintetizo a través de los elementos 
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comunes y más significativos de las diferentes respuestas que ofrecieron los entrevistados, 

organizándolas de manera estructurada y procesándolos en tablas a través del software Excel; para 

poder formular algunas conclusiones y recomendaciones, en beneficio de la entidad. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3  

 CONGRUENCIA METODOLÓGICA  

En el inicio de una investigación la mayoría de las ideas son vagas y necesitan un cuidadoso 

análisis para ser transformadas en planteamientos más específicos y estructurados. Para alcanzar 

este fin, es necesario que continúe indagando más a fondo en el área de conocimiento en cuestión. 

Es en esta etapa en la que se concibe la investigación como un plan estructurado que brinde las 

respuestas a las preguntas del estudio  

Se requiere entonces, de un cuidadoso análisis para diseñar la investigación y evitar la 

recopilación de datos y hechos que no formen parte de la misma y, sobre todo, seleccionar la 

perspectiva desde la cual abordará la investigación.  

En este trabajo se hace una propuesta, en la cual se presenta la matriz de congruencia, 

ejemplificándola, como una herramienta que pudiera abreviar el tiempo que se dedica a la 

investigación, la cual permita organizar las diferentes etapas en el proceso de investigación 

(Peraza, 2004) 

 Matriz de congruencia metodológica  

La matriz de congruencia es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el 

tiempo dedicado a la investigación, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la 

investigación de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las partes 

involucradas en dicho procedimiento. 
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Tabla 2: Matriz de congruencia metodológica 

Nombre 

Enunciado 

del 

problema 

Preguntas de 

investigación 

Objetivos Variables 

General Específico Dependientes Independientes 

Análisis de 

la política 

crediticia de 

FOSOVI y 

su efecto en 

la situación 

financiera de 

la institución 

El estado de 

resultados 

2013 (IAIP, 

2018), 

presenta 

una pérdida 

de 6,4 

millones de 

Lempiras, 

que si bien 

es cierto se 

redujo con 

relación a la 

pérdida 

reportada en 

el año 2012, 

en 22.4%, 

estimando 

una pérdida 

por 8,3 

millones de 

Lempiras, 

mostrando 

que la 

situación de 

la 

institución 

es precaria. 

¿Cuál el 

proceso actual 

para la 

adjudicación de 

un lote de 

terreno en 

FOSOVI? 

 

Analizar el 

efecto de la 

actual 

política 

crediticia 

de 

FOSOVI 

en la 

situación 

financiera 

de la 

institución. 

Identificar el 

proceso 

actual para la 

adjudicación 

de un lote de 

terreno en 

FOSOVI. 

 

 

 

Situación 

financiera de 

FOSOVI. 

Políticas 

crediticias 

 

¿Cuál es la 

estrategia 

actual de 

recaudación 

de créditos 

otorgados 

por el 

departamento 

de Cartera y 

cobros? 

 

 

Determinar 

la estrategia 

actual de 

recaudación 

de créditos 

otorgados 

por el 

departamento 

de Cartera y 

cobros. 

Proceso de 

cobranza 

¿Cuáles son las 

diferencias de 

las políticas 

crediticias de 

FOSOVI con 

respecto de 

otras 

institución? 

Establecer 

las 

diferencias 

de las 

políticas 

crediticias de 

FOSOVI con 

respecto de 

otras 

instituciones. 

 

Mora de 

créditos. 

 
Estrategia de 
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¿Qué acciones 

se deben 

proponer para 

establecer un 

plan de mejora a 

la política 

crediticia de 

FOSOVI? 

Implementar 

una 

propuesta 

para 

establecer un 

plan de 

mejora a la 

política 

crediticia de 

FOSOVI. 

 

Mejora 

 

 La operacionalización de las variables  

Es un proceso que se inicia con la definición de las variables en función de factores 

estrictamente medibles a los que se les llama indicadores (Ferrer, 2010). 

Tabla 3: matriz de operacionalización de las variables 

Variable 

Independiente 

Definición 

D
im

en
si

o
n

es
 

Indicador 

Ít
em

s 

C
a

te
g

o
rí

a
s 

E
sc

a
la

s 

Conceptual Operacional 

Políticas 

crediticias 

Las políticas son guías 

para orientar la acción; 

son criterios, 

lineamientos generales a 

observar en la toma de 

decisiones, sobre 

problemas que se 

repiten una y otra vez 

dentro de una 

organización. (Del 

Valle, 2018). 

Mejorar las 

existentes y 

aplicarlas 

C
o

n
d

ic
io

n
es

 

Normas 

1, 2, 

7,13 

Conocimiento 

A
b

ie
rt

as
 

Condiciones percepción 

Políticas. Validación 

Proceso de 

cobranza 

Para maximizar las 

ganancias que surgen de 

las políticas de crédito y 

cobranza, la empresa 

debe variar las políticas 

de crédito de manera 

conjunta hasta lograr 

una solución óptima” 
(Horne & Wachowicz,M., 

2010) 

Seguimiento 

M
et

as
 Porcentaje 

de 

resultados 

4, 6, 

8, 

11 

Notas 

Llamadas 

Mensajes 

Judicial 
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Mora de 

créditos. 

La morosidad se define 

como el retraso en el 

cumplimiento de un 

pago o pagos. 

Ingresos 

 

C
ri

te
ri

o
s 

p
o

r 

p
er

ío
d

o
s 

Más de tres 

meses 
3, 4, 

5,  

10 

Inmovilizados 

Dos meses Morosos 

Un mes Posibles 

Estrategia de 

mejora 

Se definen a partir de 

una adecuada 

segmentación de la 

cartera y el 

direccionamiento 

preciso de las acciones 

de cobranza con cada 

cliente o deudor 

Plan de la 

realización 

de un 

negocio. A
p

o
rt

e 
d

e 

ex
p

er
ie

n
ci

a Análisis de 

la Propuesta 

de mejora 

aplicada 

8, 

11, 

12, 

14 

Aporte 

Implementación 

Resultados  

 

 Diseño de investigación 

En este capítulo se presentan los aspectos metodológicos de este trabajo tales como el 

enfoque, alcance, diseño de la investigación, los instrumentos a utilizar y la técnica para la 

recolección de datos. - Así mismo el diseño de este capítulo corresponde a las metodologías 

anteriormente expuestas, tales como: Política Crediticia y Mejora Continua. - Indudablemente el 

manejo de la cartera crediticia de FOSOVI, presenta muchas oportunidades de mejora, sin 

embargo, en esta investigación nos centraremos específicamente en el análisis de la política 

crediticia en el marco de la filosofía Kaizen. 

Dada que la naturaleza cualitativa de esta investigación de tipo estudio de caso, la 

metodología a utilizar para las dos teorías de sustento es la misma y se expone como sigue. 

 Tipo y nivel de investigación 

Este trabajo es de enfoque cualitativo ya que se guía por áreas o temas de investigación, 

utiliza la recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de exploración o revelar 

nuevas interrogantes en el proceso de interpretación; el alcance es de tipo descriptivo y transversal, 

es decir que se describen los hechos en su forma natural en periodo de tiempo dado (Hernández 
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Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2014), iniciando en el mes de abril a junio 2018. 

 Descripción del ámbito de la investigación 

El ámbito de estudio es de naturaleza financiera de una institución de carácter social-

gubernamental como lo es FOSOVI, los elementos objeto de estudio, es el personal estratégico de 

la institución, como ser: Director Ejecutivo, Sub-Dirección, Administración y Finanzas, 

Departamento Legal, Ingeniería, Secretaria General, Cartera y Cobro, Recuperación y Mora, 

Promoción Social, Departamento de Contabilidad; que operan para todo el territorio nacional. 

 Población y Muestra 

Población 

Según (Tamayo y Tamayo, 2004) la población es un conjunto de individuos de la misma 

clase, limitada por el estudio. - Al ser un estudio de tipo cualitativo, la población es los empleados 

de las oficinas centrales de FOSOVI de la ciudad de Tegucigalpa, que son 33 entre todas las áreas 

que la componen. 

Muestra 

El marco muestral en el cual aparecen identificadas las personas que componen la 

población de la investigación son los individuos de una población (Ochoa, 2015), que en el caso 

se decide a conveniencia de los investigadores, realizarlo en la ciudad de Tegucigalpa, a diez 

funcionarios ejecutivos y con poder de decisión; es por ello que se comprende este universo 

intentando conocer de primera mano su percepción sobre las acciones de las políticas crediticias y 

la situación de la institución. 
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 Técnicas e Instrumentos para la recolección de datos 

La técnica que se utilizó para la recolección de datos fue la entrevista, mediante un 

cuestionario con preguntas abiertas de manera verbal, individual y utilizando como instrumento 

que se muestra en el anexo # 1.- El instrumento es un cuestionario dividido en tres secciones: datos 

generales compuesto por 7 preguntas; Política crediticia y mejora continua con 12 consultas 

abiertas.  

 Plan de recolección y procesamiento de datos 

Se coordinó la entrevista previamente a los diez funcionarios que son jefes de áreas, y 

Dirección de la institución, así como lo presenta la tabla # 1 

Tabla 4: Agenda de entrevistas 

No. Nombre Fecha Lugar y Hora Aplicado por: 

MAÑANA 

1 Oscar C. 4 de junio 

12:05 m Claudia 

2 Aurelio L. 5 de junio 

3 Dania R. 7 de junio 

4 Nadina Q. 8 de junio 

5 Wilfredo F. 11 de junio 

TARDE 

6 Sara M. 8 de junio 

4:30 pm 

Claudia 

7 J. R. Cruz 7 de junio 

Bayron 
8 Luis A. 7 de junio 

9 Licida Z.. 5 de junio 

10 Blanca M. 5 de junio 

 

Se llevó a cabo, la agenda de acuerdo a lo programado, ya que se solicita por anticipado y 

los horarios se consensuan a conveniencia de los entrevistados. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

4  

 Antecedentes de la Empresa 

 Breve descripción histórica 

El FOSOVI, que inicialmente se le denominó el INVA, fue creado mediante decreto 

ejecutivo número treinta (30 ) de fecha uno de enero de 1957, así como sus reformas (Juan Bautista, 

2009). y es en el año 1993, que se convierte y se llama Fondo Social para la Vivienda (FOSOVI) 

mediante decreto legislativo número 167-91, bajo la ley y reglamentos del INVA. 

Desde su creación FOSOVI ha pasado por diferentes procesos administrativos que de 

alguna manera no han sido favorables, debido a la falta de una correcta administración, al ser 

FOSOVI una institución de interés público y donde el objetivo principal es disminuir el déficit 

habitacional en Honduras.  

 Servicios que ofrece 

FOSOVI como una institución destinada a proveer de vivienda social a las familias 

hondureñas, desarrolla los servicios siguientes: 

1. Adjudicación de un Lote de Terreno  

2. Regularización de un Lote de Terreno  

3. Elaboración de Plano  

4. Actualización de Plano  

5. Autorización para traspasar derechos S/ inmueble 

6. Adjudicación de área adicional. 



59 

7. Elaboración de Acta de Liberación o Cancelación. 

8. Elaboración y Firma de Plano. 

9. Remedición de un lote de terreno. 

10. Autorización para traspasar 50% de derechos sobre un inmueble 

11. Elaboración de Escritura Pública. 

12. Autorización para hipotecar un inmueble; concepto . 

13. Elaboración de Plano y Escritura. 

14. Autorización para vender o donar un inmueble. 

15. Traspaso por Herencia. 

16. Constancias y Certificaciones. 

17. Autorización de Acta de Liberación o Cancelación. 

18. Autorización de Escritura Pública. 

 Proceso actual 

La actual política crediticia de FOSOVI es la siguiente: 

1. El valor total del lote es el resultado de aplicar el precio de la vara cuadrada por el área 

total 

2. El beneficiario pagará al FOSOVI un 5% de prima sobre el valor del lote y la diferencia 

en un plazo no mayor de ocho años. 

3. La tasa de interés no podrá exceder del 20% anual 

4. Los gastos de escrituración de hipoteca correrán a cargo del beneficiario 

5. Los gastos de topografía, planimetría estudios socioeconómicos y otros en que se 

incurra por motivo de la legalización serán a cuenta del propietario salvo pacto 

contrario entre las partes contratantes 
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6. El adjudicatario pagará un porcentaje por concepto de seguro de vida fijado de 

conformidad, el cual será agregado al costo del terreno 

7. El adjudicatario pagara un interés moratorio del 2.5% anual como máximo sobre saldos 

insolutos 

8. En los proyectos donde el FOSOVI, no haya otorgado la escritura pública de traspaso 

dominical se suplirá con un contrato de arrendamiento con promesa de venta, en donde 

comparecerá el representante legal de la institución y del adjudicatario. 

9. El departamento de Promoción Social levantara un expediente por cada adjudicatario 

conforme a la ley. 

 

Para la legalización de un lote de terreno se requiere: 

a) Fotocopia de la tarjeta de identidad de los conyugues, en su caso. 

b) Constancia original de ambos conyugues de no poseer bienes inmuebles extendida en 

el Departamento de Catastro de la municipalidad 

c) Partidas de nacimiento originales de sus hijos, si los hubiese y constancia de trabajo de 

ambos conyugues, según el caso; estados financieros o declaración jurada de ingreso, 

según el caso 

 Descripción de los procesos 

El proceso de adjudicación de un lote de terno al crédito, inicia con el llenado de la 

“solicitud de Adjudicación”, por parte del cliente, seguidamente la entrega a la Secretaria General 

para la respectiva revisión de requisitos, posteriormente lo remite a la Dirección Ejecutiva para 

que admita la solicitud, una vez admitido y el auto va firmado por el Director Ejecutivo y Secretario 
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General, lo envía al Departamento de Ingeniería. 

En Ingeniería se realiza una inspección de campo, por lo que hace una ficha técnica y un 

dictamen técnico describiendo la ubicación del inmueble, seguidamente lo envía al Departamento 

de Cartera y Cobro para determinar el costo y el plan de pago, después Cartera lo envía al 

Departamento Legal, para que dictamine de acuerdo a la legitimidad del inmueble. 

El departamento Legal lo remite a la Secretaria General para elaboración de resolución la 

cual va firmada y autorizada por la Dirección Ejecutiva y la Secretaria General, finalmente la 

Secretaria General realiza la Certificación de Adjudicación y le entrega junto con el contrato de 

compra-venta la adjudicación legal del lote de terreno. 

En el caso de la figura # 1, se describe el actual proceso de adjudicación de un lote de 

terreno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1- Diagrama de Flujo: Adjudicación de lote de terreno  
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 Análisis de personal de Cartera y Cobros  

El Departamento en análisis, es en donde se mayormente existe o se ejecuta frontalmente 

sobre el proceso de la política crediticia y respondiendo la situación de la Institución, dado que es 

en dónde ingresa las tabulaciones de los pagos que percibe la Institución.  

La descripción de las actividades generales más importantes del departamento, son el 

resultado de la herramienta de la observación y consultas aleatorias no formales, con los actores, 

detallada a continuación: 

- Responsable de documentar y controlar el proceso de adjudicación de lotes, preparando y 

procesando la documentación de respaldo de los financiamientos que se van a desembolsar, 

así como los talonarios para el pago de cuotas por parte de los adjudicatarios. 

- Clasifican en forma conveniente los Distintos financiamientos registrarlos y llevar control 

de su recuperación en el sistema de administración de cartera, afín de proveer información 

veraz y oportuna sobre la cuantía de la cartera, amortización, vencimientos, morosidad, 

etc., que permita al depto. De administración y finanzas ejercer un control efectivo sobre 

la recuperación de los créditos, manteniendo la cartera al día o con índices mínimos de 

morosidad. 

- Es así mismo responsable de orientar a los adjudicatarios sobre las condiciones de 

financiamiento, fechas de vencimiento y lugar de pago; recibir cuotas de préstamos cuando 

estas caen en morosidad, efectuar los depósitos en la institución bancaria designada por el 

FOSOVI, reponer talonarios en casos de extravió, efectuar liquidaciones de los 

adjudicatarios cuando estos se cancelan, extender constancias de pago y brindar al público 

cualquier otro servicio relacionado con la administración de cartera  
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Funciones básicas 

- Clasifican los ingresos por pago de cuotas, intereses, gastos de escrituración, pagos 

iníciales y otros conceptos que entran los adjudicatarios, clasificándolos por colonia, y 

procede a efectuar su registro en el sistema de administración de cartera  

- Revisan estados de cuenta emitidos por el sistema para elaborar constancias con sus 

respectivos saldos, en los casos en que los adjudicatarios cancelen su terreno en la 

ventanilla de administración de cartera. 

- Colabora con el proceso de codificación de los ingresos por concepto de pago de cuota, 

intereses, gastos de escrituración, pagos iníciales y otros conceptos que enteran los 

adjudicatarios, clasificándolos por colonia, a fin de facilitar su registro en el sistema de 

administración de cartera. 

- Lleva control de los depósitos diarios en un folder especial según comprobantes de 

ingresos, a fin de presentar liquidaciones con su respectiva documentación de soporte. 

Funciones periódicas 

- Revisa liquidaciones de préstamos según recibos y notas de crédito a favor del 

adjudicatario, verificando que estén de acuerdo con los pagos registrados en el sistema de 

administración de cartera, para dar trámite a su respectiva acta de cancelación en el depto. 

De asesoría legal. 

- Procesa los cálculos financieros de los adjudicatarios nuevos conforme a la información de 

las fichas legales y elabora los talonarios de pago, a fin de que el adjudicatario conozca de 

antemano las condiciones de los financiamientos y proceda a efectuar el pago de sus cuotas 

en la institución bancaria designada por el FOSOVI. 



64 

- Hace ajustes en las cuentas de los adjudicatarios en caso de omisiones en los registros del 

sistema de administración de cartera, conforme a los comprobantes en su poder, 

actualizando su estado de cuenta. 

- Registra en el sistema de administración de cartera los pagos efectuados por los 

adjudicatarios de las distintas colonias del distrito central y regional, según recibos y notas 

de crédito enviadas por el banco, actualizando sus saldos. 

- Prepara y emite por el sistema de administración de cartera reporte mensual de ingresos 

recaudados por concepto de pagos iníciales, amortización de préstamos, intereses y gastos 

de escrituración seguro de vida y otros conceptos que entregan los adjudicatarios, el cual 

entrega al contador del FOSOVI para su contabilización 

- Revisa fichas de adjudicatarios que ingresan en la cartera por primera vez, determinando 

su situación financiera mediante cálculos contables y preparando su respectivo talonario 

de pago  

- Revisa semanalmente las notas de crédito recibidas del banco las codifica y clasifica por 

orden de fecha, por colonia y por adjudicatario a fin de que el encargado de la sección las 

procese en el sistema de administración de cartera y actualice los saldos. 

- Elabora listados mensuales de las fichas de legalización procesadas en la sección de 

administración de cartera, las cuales se devuelven con el listado al depto. De asesoría legal 

para que se extienda escritura de legalización de terrenos a los adjudicatarios. 
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 Método de medición a ser aplicado 

Se elabora un cuestionario de 14 preguntas abiertas, entre dos categorías políticas 

crediticias y mejora continua, e iniciando con datos generales; para que sean respondidas de forma 

libre. (Véase en anexos 1) 

Se tomarán las respuestas y serán codificadas para filtrar sus apreciaciones sobre un tema 

consultado. Cada una de las categorías se diferenciarán y se sabe si es positiva la consulta o 

negativa; pero para ello se utilizará la escala de Likert (Question Pro, 2016). 

 Justificación  

Considerando las preguntas de esta investigación se determinó que el uso de un 

cuestionario con preguntas abiertas es el instrumento adecuado para obtener la variedad de 

respuestas de las diez personas claves que forman el núcleo gerencial de FOSOVI. 

Debido a que en el proceso de investigación se vertieron respuestas diferenciadas, pero si 

con la connotación de afirmaciones o negaciones similares, se analiza y se plasman con tablas de 

respuestas y sus respectivos gráficos para ser mejor y fácilmente comprendidos conforme a sus 

aseveraciones ofrecidas. 

 Aplicación 

Se abordó individualmente mediante cita previa, a cada uno de los jefes de departamento 

de FOSOVI, de igual manera al Director y a la Sub-directora de la institución. - el tiempo de la 

entrevista fue de 30 minutos, tiempo durante el cual ellos respondieron ampliamente a las 

interrogantes planteadas. - se les presento la opción que ellos mismos llenaran el cuestionario, o 

que fuera llenada por el entrevistador; razón por la cual las tres formas estuvieron de manifiesto 

en los cuestionarios aplicados. 
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 Resultados 

De acuerdo con las entrevistas realizadas utilizando el instrumento de investigación de 

campo, los resultados obtenidos muestran similitud en algunas respuestas y en otras hay contrastes 

interesantes. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Resultados 

Se determinó que la mayor parte del personal entrevistado de FOSOVI, percibe que la 

gestión en el control de ingresos y recuperación de mora es lenta en ventas al crédito ya que siguen 

una serie de pasos para su aprobación. - En el caso de los ingresos de ventas al contado no presenta 

lentitud en el proceso, ya que se da una pronta respuesta otorgándole la documentación legal que 

lo amerita.  

Actualmente el departamento de cartera y cobro presenta altos niveles de mora debido a 

diferentes factores como ser:  

- No cuenta con un sistema de pago en línea con el sistema bancario,  

- el personal no tiene acceso a algunas colonias por estar en punto rojo o en riesgo 

Totalmente 

de acuerdo
De acuerdo Indeciso Desacuerdo

Totalmente 

en 

desacuerdo

Totalmente 

de acuerdo
De acuerdo Indeciso Desacuerdo

Totalmente 

en 

desacuerdo

6 3 1 0 0 3 3 4 0 0

60% 30% 10% 0% 0% 30% 30% 40% 0% 0%

1.       ¿Conoce la política crediticia de FOSOVI?
2.       ¿Qué percepción tiene del proceso para el control de 

ingresos y recuperación de mora de FOSOVI?
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social,  

- la mora actual es incuantificable debido a que no hay datos numéricos, ni 

estadísticos actualizados. 

Así mismo la percepción en la eficiencia en la gestión del cobro no es adecuada debido a 

factores como ser:  

- falta de negociación en readecuación de la deuda,  

- falta de personal capacitado en la gestión del cobro,  

- deficiencia en un sistema computarizado que permita identificar por colonia la 

mora,  

- descripción del cliente, monto de cuotas y valores en mora; y  

- falta de compromiso con el trabajo que realiza el personal encargado de la 

recuperación de cartera de FOSOVI. 

La actual situación financiera de FOSOVI se mira afectada por la falta de una buena 

política de gestión de cobro y recuperación de mora, al no percibir los ingresos que necesita y 

poder hacer frente a sus obligaciones financieras sean estas a corto y largo plazo. 

FOSOVI tiene oportunidades de mejora, que le permita especificar a los adjudicatarios que 

están al día con sus pagos, los clientes que están en mora, estadísticas que identifique datos en 

cuantificación de la mora y los que ya han cumplimentado sus pagos para su respectivo proceso 

de escrituración. - Al analizar los estados financieros de FOSOVI desde el 2010 a la fecha, se 

encontró que la situación financiera de FOSOVI es precaria, debido que sus egresos son mayores 

que sus ingresos. –  
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Las debilidades de FOSOVI se centran que la cartera de clientes es poca, debido a que la 

mayoría de proyectos que el INVA heredó al FOSOVI están culminando o en su mayoría ya se 

liquidaron, de acuerdo a los datos que ofrecieron, pero sin una cifra exacta de los créditos otorgados 

por la falta de organización. - No se ejecuta ningún proyecto de vivienda, solo está legalizando 

áreas tomadas, adjudicaciones que hace por venta de lotes y la adjudicación de las áreas 

adicionales, todo esto no le son suficiente para mantener un equilibrio financiero que le permita 

subsistir como entidad estatal.  

  

 

 

 

 

 

 

Para FOSOVI y en especial en el departamento de cartera y cobro no todo es negativo, el 

personal que labora en el área de cobros tiene una experiencia laboral que esta entre 5 y 12 años 

aproximadamente, la ley de FOSOVI está respaldada por la Constitución de la República en 

capitulo IX, sus artículos 178,179,180 y en especial en el 181, mantiene una base de datos de 

clientes e identificación de colonias que administra FOSOVI. 

Así mismo se considera que para crear una política crediticia optima de FOSOVI, necesita 

crear una sinergia entre Cliente-FOSOVI, motivar a los adjudicatarios para que conozcan cuales 

son los beneficios que tendrían al cumplir con sus deudas con FOSOVI, ejemplo de esto: recibir 

Totalmente 

de acuerdo
De acuerdo Indeciso Desacuerdo

Totalmente 

en 

desacuerdo

Totalmente 

de acuerdo
De acuerdo Indeciso Desacuerdo

Totalmente 

en 

desacuerdo

0 1 3 6 0 3 2 5 0 0

0% 10% 30% 60% 0% 30% 20% 50% 0% 0%

9.       ¿Se lleva a cabo una política de calidad o de mejora 

continua en los procesos de su departamento?

10.       ¿Qué indicadores utiliza para medir el desempeño de 

su departamento?
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su título de propiedad. - Al implementar una política óptima, FOSOVI puede ofrecer a sus clientes 

una respuesta eficaz y oportuna, así mismo depurar la mora en irrecuperable, mora en litigio y 

mora saneada y de esta forma darle el tratamiento que requiere cada una de ellas. 

Analizando la segunda metodología de mejora continua se determinó que FOSOVI, no 

lleva a cabalidad sus procesos de cobro, debido que siguen los procesos tradicionales del INVA, 

por ejemplo: datos manuales, no respaldados de bases de datos, falta de una revisión continua de 

saldos, falta de motivación e incentivos para los empleados, entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

Los parámetros que se miden en FOSOVI son: tiempo de respuesta, que se le da a las 

diferentes solicitudes que ingresan los adjudicatarios, registro de ingresos y egresos, tramites 

ejecutados, elaboración de testimonios de escrituras públicas, resoluciones, certificaciones y 

dictámenes que elaboran los diferentes departamentos. 

En FOSOVI, para la mejora continua tiene procesos estandarizados en las solicitudes que 

recibe y en algunas ocasiones cumple la secuencia de pasos. - En cuanto a la disciplina del 

personal, los consultados contestaron que es regular, sin embargo, hay queja en la puntualidad y 

asistencia del personal. - En lo que concierne a la cultura organizacional los encuestados 

Totalmente 

de acuerdo
De acuerdo Indeciso Desacuerdo

Totalmente 

en 

desacuerdo

Totalmente 

de acuerdo
De acuerdo Indeciso Desacuerdo

Totalmente 

en 

desacuerdo

7 2 1 0 0 7 1 0 1 1

70% 20% 10% 0% 0% 70% 10% 0% 10% 10%

13.       ¿Considera que sus subalternos están preparados 

para aceptar con anuencia cambios en sus procedimientos?
14.       ¿Ha identificado desperdicios en su área de trabajo?
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manifestaron que no hay dificultades entre sus subalternos para implementar cambios. – Por otro 

lado, existe un alto porcentaje en desperdicio de tiempo, material de oficina y recursos del local, 

inasistencia laborales y tardanza en entrega de reportes necesarios para la toma de decisiones. 

 Información detallada de los datos recolectados. 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la última auditoría que se realizó en FOSOVI en 

el año 2013, varios de los entrevistados hicieron mención ya que aún en la actualidad son los 

referentes de la Institución.  

Respondieron de manera abierta y en algunos casos ofreciendo datos, como resultado de 

su gestión 2013, reporta un cumplimiento de su plan operativo en 85% y una ejecución de su 

presupuesto de gastos en 82.16%. - De acuerdo a los resultados alcanzados en ese año (2013), se 

puede observar que en algunas de las unidades ejecutoras existe bajas ejecuciones, siendo las más 

significativas: Promoción Social, con 73%; Ingeniería, 76%; Banco de Tierras, 79%; y Secretaría 

General, 79%, estos son los departamentos que más afectan el no haber alcanzado mejores niveles 

de eficacia.  

El presupuesto de ingresos y egresos correspondiente al ejercicio fiscal 2013, aprobado, 

fue por 15,821.8 miles de Lempiras, mismo que se mantiene y representa su presupuesto definitivo; 

éste se ejecutó en 12,998.7 miles de Lempiras, equivalente al 82.16%. - La institución no guarda 

el equilibrio presupuestario, ya que el total de sus ingresos no están reflejados en su liquidación 

presupuestaria de egresos.  

En la liquidación presupuestaria de egresos, se observa que la totalidad del presupuesto es 

orientado al gasto corriente, ya que participan en un 100% respecto al total ejecutado; de éstos, los 

servicios personales y servicios no personales participan en un mayor porcentaje en la ejecución 
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del presupuesto, con una participación de 86.17% y 11.21% respectivamente.  

Su estado de resultados presenta una pérdida de 6,480.5 miles de Lempiras, que si bien es 

cierto se redujo, con relación a la pérdida reportada en el año 2012, en 22.4%, siendo dicha pérdida 

por 8,346.6 miles de Lempiras, mostrando que la situación de la institución es precaria. - Al 

efectuar un cotejo entre los años 2012-2013 se observa que: Los ingresos aumentaron en 14.91%, 

en relación al año 2012, es decir en 430.5 miles de Lempiras, sin embargo, no es suficiente como 

para equilibrar las finanzas de la institución. 

 Análisis de la política crediticia de FOSOVI 

El análisis de la política crediticia de FOSOVI se hace a continuación a través del análisis 

FODA que por sus indicadores de forma cualitativa el investgaor hace uso de la herramienta de la 

observación y consultas aleatorias con colaboradores y ejecutivos del departamento de créditos y 

cobros. 

Fortalezas  

a) La política crediticia de FOSOVI, es un decreto legislativo con carácter de ley, creada 

por el Congreso Nacional, por lo cual su validez no es temporal. 

b) Condiciones de crédito más blandas que en la banca privada, por sus bajos intereses y 

facilidad en los requisitos. 

c) Es una institución de carácter social y público y está a favor de las grandes mayorías 

que estén interesados en adquirir un lote de terreno. 

d) La antigüedad de los empleados es de 5 a 12 años, lo cual supone estabilidad y 

conocimiento del proceso 

e) La mayor parte del personal conoce de los procedimientos pudiendo informarles a los 
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solicitantes los próximos pasos a seguir. 

 

 

Debilidades 

a) La política crediticia de FOSOVI no denota realizar una investigación del cliente tal 

como lo sugiere la literatura de crédito y cobranza. 

b) Posee una política de cobranza sin estrategia y no cumple sus metas establecidas. 

c) No hay una previsión para cuentas impagables. Que debe de proyectarse en la suma 

total del valor que se establezca. 

d) La estimación de la cartera en mora es tardía e imprecisa, porque no tienen datos 

actualizados, ni un control estricto.  

e) No existe una medición o control de lo recuperado de acuerdo a las proyecciones a 

corto plazo. 

f) No existe una política de calidad. 

g) Su situación financiera es desequilibrada, por no poder recuperar los cobros en su 

debido tiempo. 

h) No hay investigación del perfil del cliente antes de otorgarle el crédito. 

 

Oportunidades 

a) FOSOVI puede implementar una política Kaizen para mejorar la calidad de sus 

procesos. 

b) Es menester mejorar la política crediticia para prevenir el riego de pérdidas por cuentas 

incobrables o por altos niveles de mora. 

c) Una mejor política de cobranza. 
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POLÍTICAS CREDITICIAS  

 No hay supervisión rigurosa. 

 Reprocesos. 

 No existen datos acertados 

OPERATIVIDAD  

CONOCIMIENTO 

Amenazas 

a) Posible transición hacia una nueva institución como es FONHVIVIENDA. 

b) La situación de liquidez señalada por el TSC puede dañar la reputación de FOSOVI. 

 

De acuerdo del presente análisis, se sitúan en el siguiente diagrama de Ishikawa, los más 

importantes hallazgos relevantes: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Diagrama de Ishikawa 

 FOSOVI Vs. otras instituciones 

Comparación de condiciones de FOSOVI Vs. Con otras instituciones que otorgan créditos 

de vivienda, y de acuerdo a la investigación de campo realizada se muestran las diferentes 

condiciones de crédito de cuatro organizaciones dedicadas al sector vivienda y su comparación 

con FOSOVI. 

 

 Colaboradores 

con experiencia. 

 Desconocen los 

lotes disponibles 

CLIENTES 

 Beneficios. 

 Facilidad. 

 Bajos recursos. 

 Datos insuficientes.  No hay estrategia de cobro. 

 Institución de ayuda social. 

 Arrastra créditos antiguos 

irrecuperables 

Cartera 

crediticia con 

alta mora. 

 Necesidad de 

nuevas políticas 

de cobranza. 
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Tabla 5: Comparación de FOSOVI Vs. otras Instituciones con créditos de vivienda 

 FOSOVI OCCIDENTE FUNDEVI ATLÁNTIDA 

TASA 

INTERÉS 
Hasta 20% 12% 18% 12% 

PLAZO 

MÁXIMO 
8 AÑOS 20 AÑOS 15 AÑOS 20 AÑOS 

MONTO 

DEPENDE DEL 

VALOR DEL 

TERRENO 

SEGÚN LA 

CAPACIDAD DEL 

CLIENTE 

75 SALARIOS 

MÍNIMO 

SEGÚN 

CAPACIDAD DEL 

CLIENTE 

REQUISITOS 

Presentar tarjeta 

de identidad. 

Constancia de no 

poseer bien 

inmueble, 

extendida por la 

Municipalidad 

respectiva. 

Acreditar núcleo 

familiar. 

Croquis 

indicando 

ubicación exacta 

del Lote de 

terreno que 

solicita. 

Pago de 

Inspección 

Técnica L500.00 

 

Nota formal de solicitud o 

formato de solicitud de 

crédito para persona natural 

debidamente firmada y 

sellada 

Fotocopia de documento de 

identificación del cliente 

Fotocopia del RTN 

numérico del cliente 

Fotocopia de identidad y 

RTN del vendedor (Si 

Aplica) 

Fotocopia del último recibo 

de energía eléctrica 

(Solicitud por primera vez) 

Constancia de trabajo con 

deducciones 

Constancia o comprobante 

de otros ingresos (Si 

Aplica) 

Fotocopia de la escritura y 

recibo de pago de 

impuestos de bienes 

inmuebles del bien ofrecido 

en garantía (Solicitud por 

primera vez) 

Constancia de valor 

catastral (Si es Compra-

Venta) 

Constancia o croquis de 

ubicación catastral (Si 

Aplica) 

Promesa de Venta (Si 

Aplica) 

Permiso de Construcción 

(Si Aplica) 

Presupuesto (Si Aplica) 

Planos (Si Aplica) 

Copia de RTN y 

Tarjeta de Identidad 

del solicitante y 

cónyuge 

Copia de RTN y 

Tarjeta de Identidad 

del vendedor 

Constancia de 

trabajo o estimación 

de ingresos del 

solicitante y 

cónyuge (constancia 

de remesas, cuando 

aplica) 

Evidencia 

documentada del 

aporte propio, sobre 

el terreno solicitado. 

Copia de Escritura 

Pública del 

inmueble, 

debidamente 

registrada en el 

Instituto de la 

Propiedad 

Copia de pago de 

Bienes Inmuebles 

Solicitud y acta de 

libertad de 

gravamen 

Promesa de venta 

Croquis de dirección 

de la vivienda actual 

y de ubicación de la 

inversión 

 

Completar Solicitud 

Única de Productos 

RTN. numérico 

Fotocopia de la tarjeta 

de identidad 

Constancia de trabajo 

(cargo, deducciones y 

antigüedad) 

Último recibo público 

pagado servicios 

públicos (ENEE, 

HONDUTEL, 

SANAA) 

Un año de laborar en 

empresa privada y do 

en sector público 
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MODALIDAD SOCIAL MERCADO MERCADO MERCADO 

PRIMA 
5% VALOR 

INMUEBLE 

10% VALOR 

INMUEBLE 

10% VALOR 

INMUEBLE 

10% VALOR 

INMUEBLE 

 

Los requisitos que solicitan los entes de crédito Privados son más extensos y rigurosos, que 

en alguna manera son obstáculos para que se concrete la posibilidad de un lote de terreno. 

Por otra parte, las facilidades que ofrece FOSOVI son accesibles en lo que respecta a los 

montos por abonos por el porcentaje de intereses que tiene. 

 Análisis general de los resultados 

De acuerdo a la información recolectada, se puede analizar que la política crediticia de 

FOSOVI, si bien es cierto es ampliamente conocida por sus empleados, muestra deficiencias 

estructurales que llevan a una falta de organización y congruencia con el proceso inicial indicado.  

Otras de las razones que coadyuvan a esta falta de situación, es que la institución no recibe 

ingresos económicos por parte del gobierno, los sistemas informáticos son obsoletos, no hay 

gestión de cobro, el flujo de información es deficiente y retrasado, falta de desarrollo de nuevos 

proyectos, la actual cartera de FOSOVI es poca y los proyectos que había en su mayoría se han 

finiquitado. – Más adelante, se expone sobre las fortalezas y debilidades que posee el sistema 

crediticio actual que en función tiene FOSOVI.  
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5 Propuesta de mejora 

 Objetivos de la propuesta 

 General 

- Proponer una mejora continua a la Política crediticia de FOSOVI” 

 Específicos 

1. Analizar la actual política crediticia de FOSOVI e identificar oportunidades de 

mejora. 

2. Sugerir la implementación parcial de herramientas KAIZEN en los diferentes 

departamentos de FOSOVI.  

3. Definir herramientas de mejor de proceso en el manejo del crédito de FOSOVI. 

 Modificaciones a la política crediticia 

De acuerdo a la metodología analizada, la política crediticia supone diseñar estrategias para 

prevenir una alta morosidad en los créditos, sin embargo no toma en cuenta el punto de vista social 

que en este caso debe tener FOSOVI; la vivienda es un derecho universal, toda persona tiene 

derecho a un nivel de vida adecuado, para que un país se desarrolle económicamente, socialmente 

y culturalmente; necesita crear estrategias que contribuyan al bienestar del ser humano.- las 

familias han emigrado de las zonas rurales a las zonas urbanas, por diferentes razones, como ser: 

bajo crecimiento económico, desempleo, desigualdad social, etc., el gobierno se enfrenta a una 

sociedad insatisfecha.  

No obstante, la principal ventaja de esta metodología radica en que es previsora y es un 

beneficio para FOSOVI modificar su actual política de crédito para garantizar el auto 
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sostenimiento de la institución; en este sentido sería aplicable las cinco “C” del crédito para 

FOSOVI, independientemente que sea una institución sin fines de lucro y de interés social. 

Figura 4: Las cinco “C” 

 

 

 

1. Carácter: Es necesario conocer la reputación crediticia de las personas soliciten, 

ya que el cumplimiento de sus obligaciones les da un acceso para adquirir nuevas 

oportunidades. 

2. Capacidad: Los adjudicatarios deberán comprobar su capacidad de pago, ya que, 

al no hacerlo, FOSOVI entra a riesgo de crédito que ponen en desequilibrio sus 

finanzas. 

Se debe de implementar una solicitud que posea una lista completa de información que 

debe de proveer el solicitante. Esta soluciona las dos anteriores “C”; se presenta en la figura # 6 la 

propuesta para tal fin. - Se presenta una sugerencia de la solicitud de crédito que debe ser llenada 

por el solicitante, y posee nuevos datos que sustentan información, es por ello que se busca 

encontrar las siguientes medidas: 

- Capacidad de pago frente a sus ingresos. 

- Revisión en la Central de Riesgos. 

- Comprobación de referencias personales. 

- Números de teléfono y celular. 
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Figura 5: Propuesta sugerida de Solicitud de crédito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Solicitud de crédito con mayor información. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3. Capital: FOSOVI podría ofrecer diferentes tipos de políticas de crédito, que se 

adapten al nivel socioeconómico de los clientes, de tal forma que no se perjudique 

la Institución ni el solicitante del crédito.  

Tabla 6: Propuesta políticas de préstamos de acuerdo al monto a solicitar  

A los próximos clientes que soliciten la compra de un lote de terreno:  

Monto % Prima Tiempo en meses 

15,000 50,000.00 5% 36 

50,001.00 75,000.00 7.5% 48 

76,001.00 100,000.00 10% 60 

100,001.00 200,000.00 12.5% 72 

200,001.00 500,000.00 14% 120 

500,001.00 750,000.00 15% 120 

1 000,001.00 A más 17% 160 

 

4. Colateral: FOSOVI puede hacer cumplir uno de los requisitos para la adjudicación 

de bienes inmuebles, en donde especifica que la persona o familia solicitante no 

debe poseer bienes inmuebles. 

Esta sección es solicitando una libertad de gravamen que lo ofrece la Alcaldía Municipal 

y se constata que no posee una propiedad 

5. Condiciones: Procurar adjudicar bienes inmuebles saneados, que no tengan 

problemas jurídicos ante el Instituto de la propiedad y la alcaldía municipal, que 

tengan acceso a servicios públicos básicos, que no sea área verde, paso de tubería 

de agua potable, paso de servidumbre, etc. 

El proceso de Sitios sin problemas a futuro depende del Departamento de Ingeniería por 

las visitas y avalúos de campo que realizan. 
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El diseño de políticas de crédito para FOSOVI, no debe dejar de lado que las grandes 

ciudades cuentan con déficit habitacionales, las condiciones de vivienda se deterioran cada día 

más, los gobiernos por su parte han creado diferentes programas sociales, que contribuyen a 

contrarrestar el déficit de vivienda, pero no han tenido los mejores resultados, el crecimiento 

poblacional es un reto para el actual gobierno y para los futuros. 

Una vivienda digna e integrada da a las familias seguridad física y emocional, esto sirve 

para que puedan desarrollarse integralmente; que el gobierno ofrezca programas de vivienda con 

financiamientos a largo plazo, tasas de interés bajas, con buenas condiciones favorables de suelo, 

servicios públicos, educación de calidad, etc. Contribuye a que las familias se desarrollen 

plenamente. - sin embargo, esta función social no debe interferir con el diseño de una política 

crediticia adecuada para la institución. 

A la política de crédito se acopla en las siguientes tres etapas del crédito de acuerdo a la 

literatura revisada.  

1. Establecer los estándares de crédito. 

Estos se definen el criterio mínimo para conceder crédito a un cliente.  

 Evaluaciones de crédito en la Central de riesgos 

 Referencias personales y familiares. 

 Periodos promedio de pago que se acomoden a su capacidad. 

2. Establecer las condiciones del crédito.  

Ayudan a poder ofrecer mejores ventajas para los solicitantes de lotes de terreno y por ende 

obtener mayores entregas beneficiando a más personas, pero se debe de mantener condiciones 
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favorables para la Institución y prever ofrecimientos que afecten la relación crediticia. 

Los factores pueden ser positivos o negativos si existiese cambios en el proceso de pago 

por parte de los prestatarios. Debe de tenerse cuidado y estudiar bien las condiciones, considerando 

distintos niveles dependiendo el tipo de ingresos que posea. 

3. Establecer la política de cobranza.  

Pueden existir distintas maneras de realizar las formas de cobro. – Todo depende de que 

tanto se ha crecido el tiempo de no abono a sus pagos establecidos y depende de este tiempo que, 

si es mayor, más es la cercanía de la Institución.  

Puede ser de forma paulatina que se debe hacer este acercamiento y se enlistan así: 

 Notas de recordatorio de mora por no haber cancelado en el tiempo debido. 

 Mediante llamadas por teléfono, mediante celular o teléfono fijo. Dejando mensajes 

de voz; para hacer sentir la urgencia y escuchando las razones del porque no ha 

cancelado y esperando alguna promesa de pago en los días sucesivos. 

 Mediante empresas especializadas en cobranza, por su capacidad y estilo de 

negociación. 

 Vía Legal, en este caso es extremo, pero debe ser una opción en el proceso de 

recuperación. 

Se debe tener presente que estas modalidades generan un gasto para la Institución, y es 

parte de la necesidad de recuperación para poder sufragar o enfrentar este presupuesto.  
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 Herramientas Kaizen para el manejo de la cartera crediticia de FOSOVI 

Se propone la implementación de las siguientes herramientas  

 Implementación del programa de 5 ´S. 

Tal y como se expuso en el capítulo II, la aplicación de las 5 S trae beneficios y entre ellos: 

- Fomentar entre los colaboradores de los procesos a utilizar este método fácilmente. 

- Contribuir en la no generación de material de oficina desperdiciado y evitar 

accidentes de trabajo, adecuando las áreas que sean seguras. 

- Mejorar la calidad de trabajo en un ambiente confortable y ser eficientes en la 

comunicación entre dependencias. 

- Aminorar las pérdidas de tiempo por evitar el desorden de las herramientas de 

trabajo con la prevención de problemas o amenazas que se avecinen. 

- Formar a mejorar la actitud individual de cada individuo. 

5.  

Se deberán colocar carteles ilustrativos como el de la figura XX 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 - Las 5´S de la calidad  

Fuente: Google imágenes
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Realizar evaluaciones de cumplimiento mediante un sistema de calificación del 

cumplimiento de 5 ´S tal como se muestra en la tabla 1: 

Tabla 7: Autoevaluación de desempeño de las 5´S 

 

 

 

 

 

 

 

MB =  Muy bien  R =  Regular  M =  Mal 

 

 Políticas de crédito propuestas 

Las políticas de crédito y cobranza afectan a la Institución en su conjunto, deben ser 

formuladas e implantadas oficialmente por el más alto nivel gerencial. Las políticas de crédito y 

cobranza serán llevadas a la práctica con mayor efectividad cuando todos aquellos que se ven 

directamente afectados participen en su determinación.  

a) Políticas escritas y políticas no escritas  

Las políticas escritas sean una herramienta de trabajo más precisa y efectiva.  

• La política escrita como fuente de estabilidad y continuidad en la operación del 

departamento, es más útil que la no escrita. 
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• El encargado como individuo, tiende a variar Inconscientemente en sus ideas, a medida 

que interpreta y reacciona, hacia las condiciones y problemas con los que trabaja.  

• La política no escrita queda sujeta, por tanto, a un cambio gradual que pasará 

inadvertido.  

Al expresar por escrito las políticas disminuye las posibilidades de este tipo de variaciones 

y cualquier cambio será consciente e intencional. La mayor probabilidad de contar con decisiones 

consistentes dentro del marco de una política escrita reviste especial importancia en las grandes y 

complejas organizaciones, donde muchas personas tratan con el mismo tipo de problemas y en las 

que estas personas se encuentran separadas entre sí ya sea geográficamente o por la estructura de 

la organización. En este caso, es fundamental que las políticas se formulen por escrito.  

b) Condiciones que influyen para el establecimiento de políticas Liberales o 

restrictivas  

Las políticas establecidas para el departamento de crédito pueden tomar las directrices 

fundamentales, conocidas por lo general como políticas liberales y políticas restrictivas, según la 

forma de otorgar los créditos.  

El adoptar una política liberal o una restrictiva depende de la alta dirección o de la gerencia 

de crédito, y la decisión debe basarse en una serie de factores y condiciones que se presentan a la 

Institución Expongamos algunas de las condiciones principales que aconsejarían la adopción, por 

parte de la gerencia, de una política liberal, o bien, de una política restrictiva de crédito:  

c) Condiciones que influyen para adoptar una política liberal de crédito  

Este tipo de política debe aplicarse cuando:  

• La posición de caja y bancos de la Institución sea baja y tenga un pasivo alto que 
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venza a corto plazo (90 a 60 días).  

• Solamente exista demanda y popularidad del producto por un tiempo determinado.  

d) Condiciones que influyen para adoptar una política de crédito restrictiva  

Este tipo de política debe aplicarse cuando:  

• Cuando las condiciones económicas en general sean desfavorables.  

• Las condiciones económicas en el giro estén en situación desfavorable y la 

posibilidad de pérdidas por cuentas malas sea grande.  

• Deben desarrollarse fuentes adecuadas de información y métodos de análisis de 

crédito. Cada uno de estos aspectos de la política de crédito es importante para la 

administración exitosa de las cuentas por cobrar de la Institución. La ejecución 

Inadecuada de una buena política de créditos o la ejecución exitosa de una política 

de créditos deficientes no producen resultados óptimos. 

Las políticas que deberán implementar se girarán en torno a los siguientes puntos:  

1. Tiempo 

Esta política indica el tiempo máximo concedido a los clientes. 

 Los plazos que den otras Instituciones similares.  

 La inversión que se requiere en las cuentas por cobrar.  

 Los recursos de financiamiento disponibles y el costo de capital.  

 La determinación del porcentaje de crédito que podrán financiar los proveedores.  
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2. Intereses Moratorios 

Respecto a este renglón, también es conveniente establecer una política uniforme. Se tendrá 

en cuenta lo que hacen los otros negocios que se dedican a vender artículos similares, debido a que 

en ocasiones acarrean problemas por conflictos con los clientes. Si la dirección lo estima 

conveniente, estos intereses moratorios sólo se cargarán en cuentas que han pasado al proceso 

judicial, ya que los intereses moratorios son intereses sobre intereses. 

 

3. Descuentos:  

Por Pronto Pago. - El dinero tiene un costo; para obtenerlo con oportunidad, algunas 

veces tiene un costo mayor. Para establecer esta política, se debe fijar un porcentaje 

que resulte atractivo a los clientes como un incentivo de compra.  

 Difusión de las políticas de crédito  

La comunicación puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite y recibe 

información en un grupo social.  

Ingresos. 

- Cuantificar los ingresos diarios y presentar los montos mediante informes 

financieros de los movimientos en un período establecido. 

Niveles de mora. 

- Establecer los niveles de mora que existen con los beneficiados por años o períodos 

que se consideren oportunos. 
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Tabla 8: Criterios para el estado de los créditos 

 

 

 

Cumplimiento de tiempo de entrega de estados financieros. 

- Establecer políticas de entregas de estados financieros, comprometiéndose los 

encargados, para que se mantenga eficiencia en los datos e información actualizada. 

 Procedimientos en la cobranza y recuperación de inmuebles  

 Departamento de Recuperación y Cobranza 

Se desarrolla las siguientes actividades, que son lineamientos como parte de la estrategia, 

para disminuir la mora sobre los inmuebles adjudicados a personas con recursos económicos 

desfavorables, sin prosperidad en los pagos. 

Pasos para el proceso de recuperación de terreno  

1. El Departamento de Cartera y Cobro remitirá al Departamento de Recuperación y 

Coordinación el expediente pago adjuntándole una opinión o informe conteniendo 

datos Financieros del Estatus actual de la mora del adjudicatario el cual debe contener:  

a) Datos generales del adjudicatario, cónyuge o co-solicitante.  

b) Datos generales del terreno a recuperar.  

c) Inicio del financiamiento. 

d) Finalización del financiamiento  

ESTADO TIEMPO SIN PAGAR 

Posible 1 mes 

Morosos 2 meses 

Inmovilizados Más de 3 meses 
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e) Número de cuotas por las cuales se va a recuperar.  

f) Intereses moratorios y vencidos.  

g) Cantidad total por la cual se recupera. 

 Cronograma de la aplicación 

A continuación, se presenta el Cronograma para la realización de las distintas propuestas 

que se han vertido, así como lo muestra la tabla # 5 que detalla sus tiempos. 

Tabla 9: El cronograma a utilizar para la ejecución. 

No. Actividad Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

1 

Socializar la propuesta con el 

Director de FOSOVI           

2 

Discusión de cambios en la 

política crediticia con el Director 

y jefe del departamento de 

cartera y cobros           

3 

Excursión de motivación para el 

personal           

4 

Charlas con el personal para dar 

a conocer los nuevos programas           

5 Implementación de programa 5´s           

6 Evaluación de 5´s calificada           

7 

Ejecución de cambios en la 

política de crédito           

8 Evaluación de resultados           
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 Detalle de cambios y responsables de su ejecución 

No. Programa Responsable 

1 
Socialización de los cambios Jefe de RR. HH. 

2 
Charlas motivacionales Invitados expertos en el tema 

3 
Excursión y Clima organizacional 

Comité de ética, autorizado por 

Director y Jefe de RR. HH. 

4 
Programa 5´s Los jefes de cada departamento 

5 
JIT  Los jefes de cada departamento 

6 
Política de crédito 

Director, jefe de administración y jefe 

de auditoria 

7 
TQM Director y jefes de departamento 

8 
Evaluación de 5´s Auditoria 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 CONCLUSIONES 

6.  

1. La política crediticia de FOSOVI ha sido ineficaz, porque no hay un plan de recuperación 

efectivo y ha provocado que exista un desequilibrio en la situación financiera, actualmente 

mantiene iliquidez y eventual insolvencia económica. 

2. Se idéntico el proceso actual para la adjudicación de un lote de terreno en FOSOVI, el cual 

es ineficiente en su mecanismo de información, no hay un plan de actualización y 

seguimiento a los clientes morosos, ya que al momento de ubicar y provocar que el 

adjudicatario cumpla con su compromiso de deuda no es efectivo. 

3. El Departamento de Cartera y Cobros de FOSOVI mantiene poca coordinación con el 

Departamento de Administración, esta situación se ve reflejado al no contar con la logística 

necesaria para llevar a cabo sus funciones como ser: entrega tardía de reportes de ingresos 

mensuales, no hay un enlace con el sistema bancario y de esta forma proporcionar 

información legitima a la alta gerencia de FOSOVI, falta de un plan estratégico de 

recuperación de mora y este a su vez puede ser mensual, trimestral y anual . 

4. Se implementó un plan de mejora a la política crediticia de FOSOVI, el cual consiste en la 

implementación de la metodología KAIZEN, crear procesos para determinar las políticas 

de crédito, implementar las 5C del crédito, así mismo hacer uso de las 5´S de mejora 

continua y rediseñar la cultura organizacional de la institución. 

  



91 

 RECOMENDACIONES 

1. El plan de mejora de recuperación crediticia para generar liquidez y solvencia en la institución,  

necesita darle seguimiento, para fortalecer y poder cumplir el objetivo para lo cual fue creado; 

FOSOVI al ser una institución estatal puede crear estrategia dóciles, que contribuyan a 

disminuir los niveles de mora; así mismo se deben actualizar mediante datos numéricos y 

estadísticos la mora que se arrastra desde antes del 2011 ya que, en muchos casos no se tiene 

información de deudores; para iniciar un proceso sano de recuperación, es necesario una 

limpieza de cuentas antiguas (por ejemplo, antes del año 2000) ya que resultan impagables. 

2. Para el proceso en la adjudicación de un lote de terreno, FOSOVI debe de implementar 

requisitos que contribuyan a un análisis más profundo del posible cliente, así mismo deberá      

  formalizar la adjudicación de un bien inmueble mediante un contrato de compra – venta, que     

  describa las cláusulas bien definidas y que señalen que el no cumplimiento de los pagos 

programados, pueden llevarlo a la recuperación del mismo; evitando que la institución 

incremente su cartera de créditos en mora. 

3. FOSOVI para recuperar los valores que se encuentran en mora, deberá socializar el déficit 

financiero que actualmente mantiene con los departamentos de: Administración, Cartera y 

Cobro, Recuperaciones y Asesoría Legal, para crear políticas de crédito que contribuyan a la 

disminución de mora y de esta forma se trabaje en equipo para la sobrevivencia de la 

Institución. 

4. Se deben socializar los porcentajes de crédito y financiamiento blando que mantiene 

FOSOVI, en comparación con otras organizaciones dedicadas al sector vivienda, siendo 

éstas superiores y con mejores beneficios a los nuevos solicitantes; pero se deben de volver 
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más rígido, en el sentido de una severa investigación del perfil del solicitante para la 

posibilidad del cumplimiento del pago del crédito y aseguramiento del monto mediante un 

contrato de una compañía de seguros. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Instrumento de Cuestionario 

Cuestionario FOSOVI 

La presente es una encuesta para el análisis de la política Crediticia de FOSOVI y su efecto 

en la situación financiera de la Institución, realizada por estudiantes de la Maestría en Dirección 

Empresarial con enfoque en Finanzas de UNITEC. Para lo cual solicitamos su valiosa colaboración 

proporcionando la información requerida, los datos serán manejados de manera confidencial para 

uso estricto de la tesis. 

I Datos Generales 

Nombre: ______________________________________________ 

Nombre del departamento que representa: __________________________ 

Puesto: _______________________________________________ 

Fecha: ________________________________________________ 

Antigüedad en la empresa: _______________________________ 

Número de empleados de su dependencia: __________________ 

¿Cuántos empleados sería el número ideal para el adecuado funcionamiento de su área? 

_____ 

 

II Política Crediticia 

1. ¿Conoce la política crediticia de FOSOVI?  

2. ¿Qué percepción tiene del proceso para el control de ingresos y recuperación de mora 

de FOSOVI? Explique. 

3.- ¿Cómo percibe la eficiencia en la gestión del cobro por el departamento de cartera y cobro? 

4.- ¿En su opinión como afecta la política crediticia de FOSOVI a su actual situación 

financiera? 

5.- ¿Qué oportunidades de mejora se pueden implementar en el departamento de cartera y 

cobro para la gestión de la cartera crediticia de FOSOVI? 



 

6.- ¿Es de su conocimiento, en qué condiciones de situación financiera se encuentra FOSOVI? 

7.- ¿En su opinión que fortalezas y debilidades presenta la política crediticia de FOSOVI? 

8.- ¿Cuál cree usted es la política crediticia óptima para FOSOVI? 

 

II Mejora Continua 

3. ¿Se lleva a cabo una política de calidad o de mejora continua en los procesos de su 

departamento? ¿en qué consiste?  

4. ¿Qué indicadores utiliza para medir el desempeño de su departamento? 

5. ¿Hay procesos estandarizados en su departamento? ¿Se cumple la secuencia de pasos? 

6. ¿Qué opina sobre la disciplina de sus subalternos en el desarrollo de su trabajo? 

7. ¿Considera que sus subalternos están preparados para aceptar con anuencia cambios en 

sus procedimientos?  

8. ¿Ha identificado desperdicios en su área de trabajo? ¿Cuáles? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2: Derecho a la vivienda, como derecho Universal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Salario mínimo en Honduras del 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

…Continuación del salario mínimo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4: Ley del Fondo Social para la Vivienda  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5: Cartera y cobros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Ley de CONVIVIENDA 

 

PCM-024-2014 Comisión Nacional de Vivienda 

DECRETO EJECUTIVO NÚMERO PCM-024-2014 

EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA EN CONSEJO DE MINISTROS 

CONSIDERANDO: Que de conformidad con La Constitución de la República se 

reconoce a los hondureños el derecho de una vivienda digna. El Estado, a través del Gobierno de 

La República, tiene la obligación de formular y ejecutar programas de vivienda de interés social 

que resuelvan la necesidad habitacional de la población. 

CONSIDERANDO: Que El Estado de Honduras deviene en la obligación irrenunciable 

de promover, apoyar y regular la creación de sistemas y mecanismos para la utilización de los 

recursos internos y externos a ser canalizados hacia la solución del déficit habitacional. 

CONSIDERANDO: Que la persona humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado. 

Todos tienen la obligación de respetarla y protegerla. La dignidad del ser humano es inviolable. 

 

Reglamento (ROP) 

Resolución No. CTA-01-01/2015 del 12 de febrero de 2015 

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto Ejecutivo Número PCM-024-2014, publicado 

en el Diario Oficial La Gaceta, de fecha 30 de mayo de 2014, se creó la Comisión Nacional de 

Vivienda y Asentamientos Humanos (CONVIVIENDA), a efecto de crear y articular el Programa 

Nacional de Vivienda, con el objeto de resolver en un contexto general los principales problemas 



 

sociales que enfrenta la población en el tema de vivienda social, el cual representa un tema de 

urgente necesidad a solventar mediante la utilización de recursos humanos y financieros del país. 

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto Ejecutivo Número PCM-067-2014 de fecha 10 

de octubre de 2014 publicada en el Diario Oficial La Gaceta del 17 de octubre de 2014 se aprobó 

la Política Nacional de Bonos de Vivienda del Gobierno de La República. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7: fotografías de encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

Director Ejecutivo de FOSOVI 

 

 

 

 

 

 

 

 

En entrevista con Jefe de Promoción Social y Departamento de Ingeniería. 

 



 

Anexo 8: Resultados de las pérdidas desde el 2011 al 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pérdidas acumuladas de años anteriores al 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perdidas en el 2011 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Pérdidas en el 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pérdidas en el 2013 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pérdidas en el 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pérdidas en el 2015 



 

 

 

 

 

 

 

 

Pérdidas en el 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perdidas en el 2017 



 

Anexos 9: Evidencia de mora de algunos sectores de Tegucigalpa. 

Hasta mayo de 2018.  

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

  (FOSOVI, 2018) 

Anexo 10: Carta de autorización de la Institución.  

 

 

 

 

 



 

 

CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN 

Tegucigalpa, Francisco Morazán 18 de mayo de 2018 

Lic. Juan Ramón Cruz Carbajal 

Director Ejecutivo 

Fondo Social Para La Vivienda (FOSOVI) 

Col. Kennedy, 5ta.Entrada, Frente Iglesia Camino a Damasco 

Estimado Licenciado Juan Ramón Cruz Carbajal reciba un cordial y atento saludo. Por 

medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado que somos alumnos de UNITEC y nos 

encontramos desarrollando el Trabajo Final de Graduación previo a obtener nuestro título de 

maestría en Dirección Empresarial y hemos seleccionado como tema, “Análisis de la Política 

Crediticia de FOSOVI y su Efecto en la Situación Financiera de la Institución”, por lo que 

estaríamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la institución que usted representa para 

poder desarrollar nuestra investigación. En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar 

que se nos autorice a recabar datos que sean de relevancia para nuestro proyecto de graduación. 

A la espera de su aprobación, me suscribo de Usted.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexos 11: Correo del “visto bueno” de la asesora Metodológica 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 12: Aprobación de la asesora temática 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GLOSARIO  

Acreedor: Persona física o jurídica a quien se le debe dinero. El acreedor ostenta un derecho de 

cobro o de crédito contra un deudor. 

Activo fijo: También denominado inmovilizado. Está integrado por los bienes y derechos de una 

empresa que no están destinados a la venta, sino a asegurar su funcionamiento y 

continuidad.  

Activo sin riesgo: Activo financiero con un rendimiento conocido y cierto, emitido por una entidad 

u organismo sobre cuya capacidad para cumplir con sus obligaciones de pago no existen 

dudas. 

Binomio: Dos términos separados por un signo. 

Capacidad o Necesidad de Financiación (CNF); Concepto equivalente al superávit o déficit del 

presupuesto en términos del Sistema Europeo de Cuentas (SEC).  

Coyuntura: Oportunidad para hacer alguna cosa. 

Cuenta de Resultados (presupuestario en términos SEC) Estado que muestra los resultados 

presupuestarios del ejercicio en términos del Sistema Europeo de Cuentas (SEC). 

Cuenta General: Documento de carácter unitario y anual, el cual muestra y explica la imagen 

fiel del patrimonio, de la situación financiera, del resultado económico-patrimonial y de la 

ejecución y resultados del presupuesto de la correspondiente administración.  

Recursos susceptibles:   Capaz de recibir modificación o impresión. 

Tendencias: Tendencia también se utiliza como sinónimo de moda, en el sentido de tratarse de una 

especie de mecanismo social que regula las selecciones de las personas. 


