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Resumen

El presente proyecto de graduaciéon tuvo como propésito la creacion de un documento
que diera a conocer los beneficios del arrendamiento financiero, donde su principal objetivo fue
resumir toda la informacion concerniente a los antecedentes, definiciones y ventajas para que
sirviera de consulta, acerca de esta modalidad de financiamiento. La metodologia que se utilizd
fue de acuerdo a las diferentes clases que fueron recibidas durante la maestria como ser
metodologia de la investigacion, direccidn financiera, contabilidad financiera donde se emple6
formulas como ser calculo de renta, interés simple, escudo fiscal, registro del gasto en los estados
financieros. De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, se concluyé que las empresas
entrevistadas en su mayoria conocian muy poco del arrendamiento y sus beneficios, muchas de
ellas confundiéndolo con el crédito, todo esto por falta de educacion financiera, de igual manera
influye la falta de publicidad por parte de ACRESA, por lo que se le recomenddé que debe
realizar una estrategia de darse a conocer en el medio utilizando las diferentes herramientas de
marketing que hoy en dia se estan utilizando como ser redes sociales, paginas WEB, agencias
virtuales, entre otros.

Palabras claves: Arrendamiento, Crédito, Depreciacion, Escudo Fiscal, Opcién a Compra.
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Abstract

The purpose of this graduation project was the creation of a document that would reveal
the benefits of financial leasing, where its main objective was to summarize all the information
concerning to the antecedents, definitions and advantages so it can be used as an assistance about
this financial modality. The methodology used was according to the different classes that were
taken during the master’s degree program such as research methodology, financial management,
financial accounting, where formulas were used to calculate income, simple interest, fiscal
shield, expense record in financial statements. According to the results obtained, it was
concluded that few companies interviewed knew very little of leasing and its benefits, many of
them even confused it with the credit, all this for the lack of financial education, and the lack of
Advertising by ACRESA, so it was recommended to carry out a strategy to become known in the
market using the different advertisement tools that are being used today such as social networks,

WEB pages, virtual agencies, among others.

keywords: Credit, Depreciation, Lease, Option to Purchase, Tax Shield.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

La economia hondurefia en los Gltimos afios ha tenido un comportamiento muy
cambiante, por el crecimiento de la empresa privada, ya sea micro, pequefia, mediana y/o grande,
dichas empresas necesitan activos para la produccion de bienes y servicios con el fin de originar
una rentabilidad aceptable. Estos activos son adquiridos por las empresas a través de recursos
propios y/o externos. El arrendamiento financiero es una modalidad de financiamiento de activos
productivos por parte de las empresas, el cual presenta varias ventajas que lo hace un servicio

diferenciado.

Esta tesis tiene como proposito crear un documento que dé a conocer los beneficios del
arrendamiento financiero, al presentarlo como una modalidad de financiamiento de activos
productivos o bienes de capital para las empresas, comerciante individual e incluso personas

naturales.

Se comienza por los origenes del arrendamiento con sus primeras formas de operar.
Luego se plantea el problema en donde se centra al arrendamiento como una estrategia que

genera ventajas competitivas, principalmente en el area fiscal y financiera.

El objetivo general consiste en resumir toda la informacion concerniente a los
antecedentes, definiciones y ventajas del arrendamiento financiero, para crear un documento que

sirva de consulta sobre esta modalidad de financiamiento.



Esta investigacién esta elaborada en seis capitulos que se describen a continuacion:

Capitulo I. planteamiento de la investigacion que contiene introduccién, antecedentes

del arrendamiento, definicion del problema, objetivos y justificacion.

Capitulo Il Marco Teo6rico que aborda el anéalisis de la situacion actual en relacion al

tema de la investigacion.

Capitulo I11. La metodologia en la cual se determind el tipo de investigacidn.

Capitulo IV. Resultados y analisis que nos informan los resultados de la investigacién

con datos estadisticos.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones donde se concluyen los hechos relevantes
de la investigacion asi como las recomendaciones brindadas por nosotros después de analizar los

resultados.

En cuanto a la investigacion, se examin0 la literatura que existia sobre el tema para
fundamentar el marco referencial, sin embargo la base de este estudio se obtuvo de la

informacién de parte de la empresa Arrendamientos y Créditos Atlantida (ACRESA).

1.2. Antecedentes Del Problema

El arrendamiento financiero no es nuevo, pero si el perfeccionamiento y sofisticacion que
han acompafiado al mismo. Este constituye una elocuente manifestacion del cambio que se ha
venido operando en los ultimos afios, en los habitos del sector empresarial respecto a la manera de

decidir sus inversiones en bienes de capital.



Los origenes del arrendamiento datan desde hace cinco mil afios (AC) en la zona del
Medio Oriente, donde algunos terratenientes cedian el uso de sus tierras a cambio de un canon,
sin perder la propiedad de las mismas. En la antigua Grecia se llevaban a cabo contratos de
arrendamiento de esclavos, minas y barcos; en estos comparecian el duefio de los bienes y el
arrendatario. En estos Gltimos contratos ya se comenzaba a especificar una opcién de compra al
finalizar el plazo. En Atenas se desarrollaron contratos de Arrendamiento de esclavos a las

minas.

El leasing Del inglés to léase, que significa arrendar o alquilar (La gran enciclopedia de
Economia , 2012). El cual tiene sus cimientos en el pueblo egipcio cuya practica data del afio
3,000 A.C., desarrollando contratos de arrendamiento en donde participaban un arrendador, un

arrendatario y una opcién de compra.

No obstante el arrendamiento financiero o leasing, como su término en inglés lo
indica, con sus actuales caracteristicas nacid en el derecho anglosajén y se dice que la paternidad
le corresponde a D.P. Boothe Jr., que arrend6 equipos para la fabricacién de productos para el
ejército de los Estados Unidos en el afio de 1952, a cambio de un pago mensual por el uso y con
una opcién de compra al final del arrendamiento (que era previamente establecida).
Posteriormente, este sistema se expandid por toda Europa, incorpordndose en la década de los 60
del siglo pasado en paises como Francia, Gran Bretafia, Italia y Bélgica. (Buonocore-Fantozzi,

1995).



1.2.1 Los Promotores Del Leasing

e Los departamentos financieros y comerciales de las propias empresas industriales o filiales
de estas quienes vieron en el arrendamiento industrial una novedosa férmula para dar salida a
sus productos.

e Empresas explotadoras de grandes ferrocarriles americanos.

e Empresas de telecomunicaciones como Bell Telephone System de los Estados Unidos,
adopto como politica alquilar aparatos telefonicos a sus clientes, tanto en el hogar como en
el trabajo. (Halladay, 2001).

e Otras empresas como la International Business Machines, la International Cigar Machinery y
la United Schoe Machinery Corporation, con resultados positivos. (Buonocore-Fantozzi,

1995)

1.2.2 Las Primeras Empresas De Leasing.

El punto de partida del leasing con sus actuales caracteristicas es el afio 1952 en que
se funda en San Francisco de California la United States Leasing Corporation, a fines del mismo

afio se funda también la Boothe Leasing Corporation.

La caracteristica basica de estas empresas estriba en que su finalidad no es de
produccién sino de servicios o de intermediacién financiera, empleando una mejor terminologia.
Atendiendo a su objeto social, entonces, proporcionan ayuda financiera a las empresas que
requieren la utilizacién de bienes de capital o de equipo, poniendo en relacion a estas con las

empresas fabricantes o distribuidoras de tales bienes.



Los cambios son propios de la evolucidn historica de los paises, fundamentalmente en
el campo de la tecnologia y la informatica en donde se produce un elevado envejecimiento de los
bienes de capital, convertidos en obsoletos no por el normal desgaste de su uso, sino porgue son
desplazados por otros bienes maés sofisticados. Por esta razén, hay maquinas que quedan

anticuadas antes de ser puestas en servicio.

1.2.3 Evolucion Y Desarrollo Del Leasing

El Leasing es el negocio que ha obtenido el méas espectacular crecimiento en el mundo
capitalista, iniciando a partir de la década del cincuenta y alcanzando su mayor esplendor en la
década del 70 y 80. Los afios siguientes le han servido para expandirse, con singular éxito, por

todo el mundo.

En los Estados Unidos el desarrollo alcanzado por el leasing tuvo como cercanos
aliados a: 1) Normas fiscales de amortizacidn poco liberales; 2) créditos bancarios a mediano
plazo poco desarrollados; 3) una etapa de economia prdspera con margenes de beneficios
apreciables pero con empresas comprometidas con una renovacion acelerada de bienes de
capital. En suma, una época de fuerte demanda de capitales frente a una rigidez de la oferta de

los mismos.

En Europa Las empresas de leasing estan agrupadas en la Federacion Europea de
compafias de Equipamiento de Leasing (LEASEUROPE). Gran Bretafia fue el pais europeo

donde se practic6 por primera vez el leasing.



En Francia, pais que tiene el mérito de haber sido el primero en dar un estatuto legal ex
professo para las operaciones y las empresas de leasing. Bélgica es otro de los paises que cuenta
con un estatuto legal para el leasing.

En ltalia, a pesar de no tener aln una legislacién orgédnica en materia de leasing, su
crecimiento es considerable, tal como lo demuestran los datos que siempre con mayor frecuencia

se brindan con relacidn a los contratos en general, y al leasing en especial.

Este significativo crecimiento del leasing se presenta en otros paises de este continente y
de otras partes del mundo: Espafia, Republica Popular China, La India, Indonesia, Corea. Sin
embargo, fue Japon un pais pionero del Leasing y en poco tiempo se convirtié en uno de los

paises lideres en el tema de Leasing.

En Latinoamérica siguiendo el ejemplo de Europa, también tiene su Federacion de
Empresas de Leasing (FELELEASE), que agrupa a diversas empresas del area con el objeto de

promover la actividad del leasing y dar a conocer la experiencia obtenida en diversos paises.

Se debe anotar que en esta parte de América, al igual que en Europa en sus primeros
afios, las transacciones de leasing fueron escasas. Sin embargo, la situacion mejord hacia la
década del 80, siendo Brasil el pais en el que alcanz6 su mayor auge. En los afios siguientes, a
consecuencia de la crisis internacional, se registr6 una inesperada caida; empero, en estos
altimos afios se observa una notoria recuperacion que lleva a pensar y abrigar esperanzas en

acercarnos al desarrollo alcanzado en otras latitudes.



En Brasil el Contrato de Leasing tiene un ordenamiento juridico en donde la ley define
al leasing o arrendamiento mercantil, como la operacion realizada entre personas juridicas, que
tengan por objeto el arrendamiento de bienes adquiridos a terceros por la arrendadora, para fines
de uso propio de la arrendadora y que atiendan a las especificaciones de esta. Ecuador es otro de

los primeros paises que se preocupd de darle una regulacién especial al leasing.

En Chile existe la asociacién Chilena de Empresas de Leasing, la cual ha tenido a su
cargo la difusion de la importancia econémica del leasing y sus bondades en el financiamiento de

las empresas en estos Gltimos afios.

En Colombia, se aplican a las operaciones de leasing las disposiciones del Cddigo

Civil y del Codigo de Comercio relativas al mandato, arrendamiento, compraventa etc.

En Uruguay, la carencia de regulacion especial fue superada por la citada ley conocida
como “Crédito de uso”, que se define como un contrato de crédito en virtud de la cual la
institucion acreditante coloca un dinero para aplicar los fondos a la adquisicion de un bien por

parte del tomador.

En Argentina el leasing ingresa a inicios de la década del 60, siendo adoptado no

solamente por empresas privadas sino también por empresas estatales.

En el Peru la primera mencién oficial del leasing, se realiz6 a través del Decreto Ley

22738 del 23 de octubre de 1979, bajo la denominacién de arrendamiento financiero; esta ley



faculta a estas instituciones a adquirir inmuebles, maquinarias, equipos y vehiculos destinados a
este tipo de operaciones. El leasing en este pais fue normado y regulado por diferentes Decretos
Supremos, Decretos Legislativos, Resoluciones Ministeriales y resoluciones de las diferentes

instituciones reguladoras.

Las operaciones de leasing en el Per( inician su despegue en los primeros afios de la
década del 80, como lo demuestra la empresa Sogewiese Leasing, S.A. que obtuvo utilidades
por el doble de su capital social y alcanza su mas alto indice de crecimiento entre los afios de
1984-1986, siendo el mayor beneficiado el sector industrial con un 34% del total de sus
transacciones efectuadas, seguido por el sector comercio con un 28%, servicios con 20%. El

crecimiento se detuvo en los afios siguientes.

Las empresas que hacen uso importante de leasing son el sector bancario, financiero, la

industria manufacturera, los negocios de maquinarias y equipos para el movimiento de tierras.

Las instituciones habilitadas a operar en leasing en el mercado son las financieras,
bancarias y algunas empresas especializadas entre ellas tenemos: Bancarias: de crédito, Wiese,
Bandesco, Mercantil, Santander, Interandino, Interamericano, Interbanc, Continental, Nuevo
Mundo. Financieras: Promotora Peruana, Interfip, San Pedro, de Crédito, Nacional,
Sudamericana, del Sur. Especializadas: Sogewiese Leasing S.A., Lima Leasing, S.A., Latino

Leasing S.A., Citileasing S.A.



En este ambiente social y econémico surge el arrendamiento financiero o leasing y se
inserta en el mercado como una alternativa de financiamiento para la empresa, que complementa

a las modalidades tradicionales.

Se debe subrayar que el leasing no nace con el objeto de reemplazar a las clasicas
formulas de financiamiento, no obstante, proporciona un valioso aporte para hacer frente a
problemas financieros que a veces son dificiles de solucionar a través de los instrumentos de
crédito tradicionales, ello aunado a la posibilidad de ir pagando la inversiéon conforme vaya

produciendo el activo.

El arreglo de leasing puede ayudar a la empresa a obtener una mayor capacidad
financiera a largo plazo, ya que este implica la obtencién de uso de activos fijos especificos, sin

recibir realmente la propiedad sobre ellos.

En poco tiempo, el arrendamiento financiero se ha convertido en uno de los mas
importantes métodos de financiamiento en los paises industrializados, por las diferentes ventajas

que ofrece, sobretodo en la parte fiscal. (Buonocore-Fantozzi, 1995).

En Honduras, el leasing se utiliza desde hace més de cuarenta afios, no obstante, es a
finales de los noventa cuando adquiere mas auge, debido a la importancia que dan las empresas
al ahorro fiscal que se pueda obtener mediante una operacion de financiamiento.

Actualmente en Honduras, la Gnica empresa que ofrece servicios de leasing financiero

es ACRESA institucion que forma parte del Grupo Financiero Atlantida, la cual fue constituida



el 28 de febrero de 1978. Cabe mencionar que a mediados de la década de los 90’s, algunas
instituciones financieras como Banco Ficohsa, Bac de Honduras, Bancahorro y Banco del Pais
poseian una entidad aparte que prestaba los servicios de arrendamiento financiero, sin embargo

estas arrendadoras desaparecieron antes de comenzar el nuevo milenio.

Sin embargo, en nuestro medio se puede identificar a once sociedades financieras,
dentro de las cuales destaca Credi Q, no obstante existen empresas extranjeras no financieras
haciendo arrendamiento en Honduras como es el caso de Arrend Leasing de Guatemala la cual
opera en Honduras desde hace 4 afios, la cual ofrece arrendamiento en délares a tasas bajas y a
cualquier tipo de empresas sin importar sean exportadores 0 no, sin embargo a partir de 2012 el
lempira inicio su deslizamiento, por lo que se prevé esto continuard siendo una ventaja
competitiva para ACRESA ya que las empresas buscaran deuda en lempiras y no en doélares lo

que se estima acrecentara la demanda de Leasing para dicha empresa. (Acresa, 2016).

1.3. Definicién Del Problema

La definicion del problema es una parte importante del proyecto de graduacion, debido
que de aqui partimos para el desarrollo del mismo, mostrandonos hacia donde debemos
dirigirnos en dicha investigacion, que variables se deben considerar, los objetivos a definir, ya
que al final se debe concluir y recomendar tanto al posible mercado potencial de leasing, asi

como a la empresa que utilizamos como referencia.
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1.3.1 Enunciado Del Problema

El estudio realizado pretende mostrar como la falta de publicidad y conocimiento del
servicio de arrendamiento financiero hace que muchos empresarios no aprovechen los beneficios
del mismo, asi como muchos lo confunden con un crédito normal o consideren al arrendamiento

Gnicamente como operativo.

ACRESA es una empresa con una trayectoria de 39 afios donde aln no es muy
reconocida a nivel nacional ya que carece de publicidad en los medios, y su cartera de clientes
basicamente ha ido incrementdndose Unicamente por clientes que recomienda el Banco
Atlantida, ellos no dan a conocer los multiples beneficios con que opera el arrendamiento o

leasing financiero por falta de campafias publicitarias en los medios.

El gobierno actualmente no es una institucion productiva y como bien se sabe en
Honduras, la mayor proporcién que se recauda en concepto de tributos, es invertida en los
salarios de los empleados publicos. Por otro parte, el gobierno cada vez implementa mecanismos
fiscales méas duros que hacen mas dificil la subsistencia y crecimiento de la empresa privada en

Honduras.

Luis Haime Levy (2003) afirma que:

Cuando de las condiciones econdémicas de un acuerdo de arrendamiento, se deduzca que se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo
objeto del contrato (....) dicho acuerdo debera calificarse como arrendamiento financiero. (pag.

222)
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1.3.2 Formulacién Del Problema

Con el fin de presentar de forma mas clara el problema de investigacion, a

continuacion se detallan las preguntas del estudio:

e ;Cuales son los beneficios que ofrece el arrendamiento financiero?
e ;Qué indicadores financieros se mejoran con el uso del arrendamiento?
e ;Cuales son los servicios que constituyen competencia del arrendamiento financiero?

e ;Cudles son las ventajas del arrendamiento financiero en comparacion al crédito?

1.4. Objetivos Del Proyecto

Lo que se busca con esta investigacion, se define de manera mas clara y precisa con los

objetivos de estudio, estableciéndose un objetivo general y varios especificos.

1.4.1 Objetivo General

Consiste en recopilar toda la informacién concerniente a los antecedentes, definiciones
y ventajas del arrendamiento financiero, para crear un documento que sirva de consulta al éarea
financiera que deseen conocer mas sobre esta figura de financiamiento, y poder diferenciarlo del

crédito.

1.4.2 Objetivos Especificos

= Dar a conocer los beneficios del arrendamiento financiero como una alternativa de

financiamiento atractiva.
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= Conocer la opinién del costo beneficio del arrendamiento financiero de parte de los usuarios
del mismo.

= Comparar el arrendamiento financiero frente al crédito tradicional.

1.5 Justificacién Del Estudio

Esta investigacion se centra en conocer como ACRESA maneja la operatividad del
arrendamiento financiero; asi mismo mostrar al arrendamiento financiero como una estrategia
que genera ventajas competitivas para los empresarios, comerciantes individuales o profesionales

como médicos, en la parte fiscal y financiera.

De igual forma se mostrara las diferencias del financiamiento por arrendamiento vrs. el
financiamiento por medio del crédito, y a su vez conocer las opciones a las que puede optar los

usuarios de este servicio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo nos muestra el entorno actual de ACRESA empresa que utilizamos como
base en la investigacion, de igual manera muestra las teorias y metodologias que basamos para

desarrollar el proyecto de investigacion presente.

2.1 Andlisis De La Situacion Actual

Es necesario realizar un diagnoéstico externo para ACRESA, donde se utiliza como base
los factores externos que provienen de variables macro ambientales, los cuales permiten analizar
en forma general el entorno global de los sectores industriales y de las empresas, evaluando el
ambiente Econémico, Social, Cultural, Demografico, Politico, Tecnoldgico, Legal, Ecol6gico y

Energético.

El entendimiento del entorno global se puede hacer mediante cuatro grupos de
variables o factores, a saber: Politico-Legal, Econdmico, Sociocultural y Tecnol6gico. Las
variables mas significativas de estos factores para el sector financiero, pueden afectar el logro de
los objetivos estratégicos de ACRESA y de esta forma transformarse en riesgos estratégicos y
afectar las transacciones y elementos que implican juicio de la organizacidn, materializadndose en

sus estados financieros.

En el cuadro siguiente se muestra una sistematizacién de las variables que conforman
los factores macro ambientales y, a continuacién, una breve explicacién de cada uno de estos

factores:
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Tabla 1. Variables de Factores Macro Ambientales

Factores Variables

1) Politico Legal Regulaciones, elecciones, sentencias o fallos judiciales, protecciones,
impuestos, entre otros.
2) Econémico PIB, ingreso per capita, Riesgo-Pais, consumo. Inversion, gasto publico,

exportaciones, Tasas de interés, tipos de cambio, tasa de inflacion,
impuestos, tasa de desempleo, entre otros.

3) Socio-Cultural Crecimiento demografico, impacto ecologico, ética laboral, proteccion al
consumidor, adaptabilidad cultural a los mercados internacionales,
calidad de vida, entre otros.

4) Tecnoldgico Mejoras cientificas, nuevas patentes, inversién, innovacion, métodos de
mercado y ventas, entre otros.

Fuente: Plan Estratégico Acresa 2015 —2020.

2.1.1 Factor Politico-Legal

La situacion politica de un momento en el pais puede tener efectos directos sobre el
sector financiero al cual estd dirigido a ACRESA, en cuanto al dictamen de nuevas leyes y
regulaciones. Ademas, existen presiones de distintos grupos politicos para solucionar problemas
sociales, medioambientales, gubernamentales, entre otros. Aunque Acresa y las demas empresas
privadas, se ven menos afectada que las empresas publicas, las primeras deben tener en cuenta
sobre todo la estabilidad politica-legal en cuanto al sistema legislativo, judicial y administrativo,
ademas de tener reglas claras en materia de leyes y regulaciones impositivas, laborales y

medioambientales.

Actualmente ACRESA, se ve afectado en la parte legal, ya que es una empresa
regulada por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) y el Banco Central de
Honduras (BCH), lo cual hace tedioso el proceso de solicitar informacion a los clientes en
general, ya que ellos no tienen la disponibilidad de cumplir con todo lo solicitado por dichas

entes.
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2.1.2 Factor Econémico

Uno de los factores criticos en las empresas es el estado de la economia donde se
desempefia la organizacién, debido a que las condiciones cambiantes del entorno econdmico

ejercen fuertes presiones sobre los sectores industriales y las empresas.

Por tanto, los factores econémicos favorables o desfavorables afectan a las empresas y

éstas responden mediante la adaptacion frente a las nuevas situaciones del medio econémico.

En ACRESA, la economia actual del pais afecta al sector financiero en general, ya que
el constante aumento a las tasas de interés, la inflacién y los tipos de cambio que van a la alza
cada dia, por lo cual las empresas actualmente no desean invertir en el sistema financiero, y por

lo tanto ACRESA pierde mercado y ganancias.

2.1.3 Factor Socio-Cultural

El factor social-cultural puede ser considerado como el mas complejo de todos debido

a la gran cantidad de variables que involucra.

Una variable importante es la demografica que indica la poblacién existente en una
zona determinada y distribucion por sexo y edad. Esto puede ayudar a ACRESA a predecir su
mercado potencial mediante los datos de censo y cambios en la poblacion. Debe tenerse en
cuenta también consideraciones raciales, religiosas y étnicas que puedan afectar a la

organizacion.
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Otro factor que afecta directamente a ACRESA, es la constante inseguridad y
delincuencia que impera en el pais, ya que muchas empresas se vuelven de alto riesgo o son

victimas de dicha situacidn, y eso imposibilita la relacién o negociacién con las mismas.

2.1.4 Factor Tecnolbgico

Una organizacién que realice su(s) actividad(es) en cualquier ambito de actuacion
tendrd que definitivamente relacionarse con el desarrollo tecnol6gico de la actividad que realiza.
ACRESA debe tener en cuenta que la difusion del desarrollo tecnoldgico comienza una vez que
las nuevas ideas dejan de ser privadas de una persona u organizacion, de manera que el

aprendizaje sobre una técnica o conocimiento se hace masivo para la sociedad.

Aunque las empresas siempre buscan copiar o mejorar la innovacién, ACRESA debe
estar siempre en conocimiento de los nuevos desarrollos tecnolégicos, sobre todo en el &mbito o

sector en el cual participa.

Actualmente ACRESA, se encuentra en una actualizacién y automatizacion de cada
uno de sus procesos mediante un nuevo sistema, que permitird la agilidad y eficiencia de los
mismos, sin embargo Acresa es una empresa ubicada en un mercado cambiante y de gran
magnitud, por lo cual debe tomar en cuenta la inversion constante en sus actualizaciones

tecnolégicas, no solo de equipo sino también en los procesos.

Estos cuatro factores macro ambientales influyen directamente en el sector financiero
a la que la empresa pertenece y a la empresa en forma individual, mediante relaciones que
determinan -para el negocio bajo anélisis- la existencia de riesgos estratégicos de negocios v,

consecuentemente, la existencia de transacciones y elementos de juicio que afectan los estados
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financieros de la organizacidn, todos los cuales son precisos de identificar para determinar como

influye el macro entorno sobre la situacion financiera.

2.1.5 Ambiente Competitivo

Las cinco fuerzas, que enfrenta ACRESA son:

de nuevos
competidores

Riv lad
ae 1a Clientes

Pr S

Sustitutos

Figura 1. (5 Fuerzas de Potter)

Fuente: Libro estrategia competitiva, Michael Eugene Porter
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2.1.5.1 Rivalidad de la Industria

Segun la actividad econémica en la cual se ubica ACRESA, existe una amplia
variedad de competidores locales e internacionales en servicios financieros por lo que se ve
afectada por la situacidn econdmica inestable del pais; donde existen momentos de excedentes de
liquidez y rapidamente se convierte en una industria en iliquidez por las medidas que implementa

el gobierno y BCH.

Dentro de la competencia directa de ACRESA, se puede mencionar en primer lugar a
Credi Q, Bac Honduras y Ficohsa, los cuales dentro de sus productos financieros cuenta con lo
que es Arrendamiento Financiero, asi también todas las demas instituciones financieras del pais
son competencia indirecta de ACRESA por sus otros productos como ser Créditos y Captacion
de Fondos. También existe una empresa no Financiera que se dedica al Arrendamiento
Financiero y Operativo la cual es Arrend Leasing de Guatemala, sin embargo su participacién en

el mercado o en esta industria es minima.

Cuando se percibe al servicio como un “producto financiero” mads, en la que se opta
Unicamente por una tasa de interés, la eleccion por parte de los clientes se basa en la calidad y
rapidez en la solucion a sus requerimientos de inversidn, situacion que la empresa logra realizar
de manera exitosa mediante una estrategia de diferenciacion de nuestro servicio, no solo en

aspectos inherentes a él en cuanto a los beneficios que trae consigo una operacién determinada.

2.1.5.2 Sustitutos

A lo que a servicios o productos sustitutos, se puede mencionar que en este sector no

existe un servicio que permita obtener las ventajas que trae el arrendamiento financiero y que
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contribuyen en una manera significativa al desarrollo, crecimiento y modernizacion de las
empresas nacionales en cuanto a la inversidén de bienes productivos se refiere, indistintamente del

sector en el cual opere.

2.1.5.3 Surgimiento de nuevos competidores

Para los competidores extranjeros no existen barreras de entrada, cualquier compafiia
de leasing del extranjero puede entrar a operar sin mayor tipo de regulaciones por parte de la
CNBS en vista de que su fondeo proviene en su mayoria de lineas de crédito del extranjero, estas
compafiias entregan productos como por ejemplo arrendamientos en dolares sin consideracidn

del monto a empresas que no son generadoras de los mismos.

En lo que respecta al mercado local, las barreras de entrada para nuevas compaiias de
leasing son mas severas, sobre todo si se quieren constituir como sociedades financieras para
fondearse del publico, ya que requieren cumplir con todos los requerimientos establecidos por el

BCH y la CNBS.

2.1.5.4 Poder de Negociacidn del Cliente

El poder de negociacion del cliente es fuerte, ya que existe mucha oferta en servicios
financieros en las cuales el servicio y tasas de interés competitivas se convierten en algunos de

los criterios de decision.

2.1.5.5 Proveedores

Hasta hace pocos afios podriamos decir que no eran determinantes para la

consecuciéon de clientes ya que el poder de negociacién lo tenian estos dltimos, pues podian
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seleccionar al proveedor que quisieran, sin embargo en el mundo actual de los negocios hacer
alianzas con proveedores se ha convertido en un aspecto competitivo importante, ya que el
cliente aborda en primera instancia al proveedor para conocer precios y estos Gltimos orientan al

cliente sobre las instituciones que podrian facilitarle el bien.

Por otro lado ciertos proveedores como fuerza de la industria, se presentan como una
virtual amenaza en el sentido que decidan ofrecer financiamiento para la adquisicion de sus

productos, como es el caso de las distribuidoras de vehiculos.

Con el andlisis que antecede, se puede concluir que esta empresa practica una
estrategia de diferenciacion, en la que prevalece su alto grado de especializacién y ética, la
experiencia, servicio profesional agil, rapido y de calidad y con una buena relacién con los

proveedores, lo que es percibido por los clientes. (ACRESA, 2015 - 2020).

Por el hecho de ser una modalidad de financiamiento de activo fijo, el Arrendamiento
esta relacionado directamente con el area financiera. Esta alternativa de financiamiento puede
influir en la toma de decisiones de los gerentes de empresas sobre la manera de adquirir activos
productivos, debido a las diferentes ventajas que ofrece, que al ser comparadas con el crédito

tradicional, resulta mucho mas atractivo para el empresario.

Para entrar en algunos detalles, se puede mencionar que el crédito tradicional tiene
como principal limitacidén, el hecho de que la suma de dinero a facilitarse depende del total de los
recursos propios y del patrimonio de la empresa que serd deudora. Innumerables son las veces

que el solicitante del crédito ve restringida su solicitud, en razén de entenderse que su situacion
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patrimonial no es suficiente para hacer frente a los compromisos derivados de la amortizacion

del crédito.

Por otra parte, el Arrendamiento permite obtener una financiacion por la totalidad del
valor de adquisicion del bien seleccionado, sin primas o adelantos de ninguna naturaleza. Esta
caracteristica hace al leasing muy ventajoso en comparacion con otros medios de financiacion,
en los cuales la asistencia crediticia se limita a una porcién del valor necesitado, debiendo el

deudor sufragar el saldo restante con fondos propios.

El Arrendamiento se inserta en el mercado financiero como una nueva técnica de
crédito, suplementaria a las tradicionales, ofrecida a las empresas para su equipamiento y
renovacién, cuyo acceso es mas simple que el de estas Ultimas. Este medio de financiacién no
estd destinado a reemplazar a los métodos clasicos pero, sin duda, aporta una gran ayuda al

ampliar la gama de posibilidades existentes para obtener préstamos.

Por Gltimo, y la més importante ventaja que el leasing ofrece es el escudo fiscal que
genera la operacién, debido a que la renta que se paga por el uso del bien se registra en un 100%

como gasto, lo que contribuye a bajar la base imponible.

Desde el punto de vista juridico, el Arrendamiento juega un papel muy importante, ya
que el bien dado en arrendamiento se define en un contrato que tiene peso ante un juzgado en
caso de que la arrendadora tenga que recuperar el bien porque exista falta de pago. En el contrato
se estipulan los deberes u derechos de los comparecientes, que normalmente son el representante

legal de la arrendadora y el representante del arrendatario.
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La arrendadora por su parte se obliga a entregar el bien en perfectas condiciones; por
otro lado, el arrendatario esta obligado a brindarle todo el mantenimiento necesario al bien,
asimismo debe protegerlo con un seguro para contrarrestar cualquier siniestro que pueda afectar
al bien y debe hacerse cargo de cualquier gasto que sea necesario para su operacion. Otro
elemento importante es que el contrato de arrendamiento es irrevocable, de manera que se debe
cumplir el plazo estipulado. La tnica forma de romper el contrato, es que el arrendatario compre
anticipadamente (antes de su vencimiento) el bien; en esta compra anticipada la arrendadora

recupera el capital invertido en el bien. (Acresa, 2016)

2.2. Teoria De Sustento

Esta parte de la investigacion contiene las teorias que respaldan el proyecto de
investigacion abordando algunos puntos especificos de la misma, se recolecto informacion de
diferentes bibliografias, asi como varios manuales creados por ACRESA donde nos explica su

teoria de contrato con promesa de venta y el uso del beneficio fiscal.

2.2.1 Teoria De Arrendamiento Con Promesa Unilateral De Venta.

Nos brinda una explicacién de la celebracion de arrendamiento con opcién de compra:

Segln Rodriguez Azuero (2009) afirma que:

El arrendamiento conlleva la celebracidn de un contrato de arrendamiento con promesa de
unilateral de venta (...), dando al arrendatario la opcidn de adquirir el bien al vencimiento

del plazo convenido (p.19).

Sin embargo se critica esta teoria sobre la naturaleza juridica principalmente por Coillot

Jacques para él la naturaleza juridica es insuficiente, ya que la opcién es una entre varias
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posibilidades que tiene el arrendatario, entre otras como es entregar el bien al vencimiento del
plazo o continuar el arrendamiento en unas nuevas condiciones; la entrega es una consecuencia
normal de concluir el contrato continuar con el arrendamiento no es mas que prorrogar el plazo,
en condiciones distintas de remuneracién, sin desnaturalizar el contrato fundamental de

arrendamiento. (Contratos Bancarios, 2009)

2.2.1.1 Teoria de Arrendamiento con Promesa Unilateral de Venta

segun ACRESA

En el contrato de arrendamiento de ACRESA sus condiciones o estipulaciones son
establecidas unilateralmente por ellos mismos, sin que el cliente pueda discutir o modificar las

clausulas o condiciones esenciales en el momento de su suscripcion.

En el cual se mencionan las opciones al finalizar el plazo del contrato el arrendatario
podra dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes del vencimiento adquirir el bien mediante el
pago de la opcién de compra pactada inicialmente el cual es un 5% del costo inicial, restituir el
bien a la arrendadora siendo por cuenta del arrendatario el pago de los gastos que ocasione la
entrega correspondiente y arrendar nuevamente el bien por el plazo y en las condiciones que de

comun acuerdo se establezcan. (Manual de Arrendamiento ACRESA, 2016)

2.2.2 Teoria Sobre Evasién Tributaria Y Escudo Fiscal.

Segun Romero (2016) afirma que:

Al comenzar un nuevo afio, comienza también el nuevo ejercicio econémico fiscal y la

planificacidn financiera adquiere un papel mas relevante que de costumbre las empresas se
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plantean como objetivos el aumento de ingresos y la reduccién de gastos (...), el gasto que se

busca reducir es el gasto del impuesto (p.14).

Cuando hablamos sobre la reduccién de impuestos la teoria tributaria nos advierte que
existen dos vias para lograr este objetivo la evasién y elusiéon. La primera es algo ilicito e
incorrecto pero la segunda la elusion es el &mbito de las finanzas corporativas el escudo fiscal es
basicamente ahorro legal en impuestos directos por efecto de los gastos financieros o interés
producidos a su vez por la contratacion de deudas financieras a coroto y largo plazo. (Romero,

2016)

2.2.2.1 Escudo Fiscal —~ACRESA

La operacion de arrendamiento trae consigo ahorros fiscales a las empresas, lo que
comunmente se le llama escudo fiscal. El escudo fiscal se produce porque la renta que se paga
por el uso de los bienes se registra como un gasto en el estado de resultados, 1o que hace que se

reduzca la utilidad antes de impuesto y por ende se paga menos impuesto.

El arrendamiento es una cuenta de orden, es decir, que se contabiliza fuera del balance
general; de manera que no se refleja en el pasivo, como normalmente pasaria con un préstamo, el

cual se registraria en cuentas o documentos por pagar.

El arrendamiento financiero segun el articulo 15 de la Ley de Impuesto Sobre Ventas
(ISV) inciso D, esta gravado con dicho impuesto; no obstante, este puede constituir un crédito

fiscal, siempre y cuando el arrendatario sea recaudador de ISV.
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2.3. Conceptualizacién

e Leasing: La palabra leasing, de origen anglosajon, deriva del verbo inglés “to lease”, que
significa arrendar o dar en arriendo, y del sustantivo “lease” que se traduce como arriendo,
escritura de arriendo, locacion, etc. (La gran enciclopedia de Economia , 2012)

e Arrendador: Es arrendador el propietario del bien y por supuesto, es quien que se obliga a
ceder el uso de ese hien. Es la persona que da en arrendamiento aquello que le pertenece.
Persona juridica propietaria del bien que se alquila o arrienda. (GERENCIE.COM)

e Arrendatario: individuo que toma una determinada cosa 0 servicio en arrendamiento.
(Definicion.DE, 2012)

e Arrendar: significa ceder, hacer una transferencia o asumir el aprovechamiento temporario
de algo a cambio del abono de una determinada tarifa. (Definicion.DE, 2012)

e Arrendamiento: Contrato bajo el cual una de las partes, el arrendador (duefio) de un activo,
acepta el uso de dicho activo a la otra parte, el arrendatario, a cambio del pago periédico de
una renta. (GERENCIE.COM)

e Arrendamiento financiero: aquellos contratos que tengan por objeto exclusivo la cesién del
uso de bienes muebles o inmuebles, adquiridos para dicha finalidad segun las
especificaciones del futuro usuario, a cambio de una contraprestacion consistente en el
abono periddico de las cuotas. Los bienes objeto de cesion habran de quedar afectados por el
usuario Unicamente a su explotacién como agricolas, pesqueras, industriales, comerciales,
artesanales, de servicios o profesionales. El contrato incluird necesariamente una opcién de
compra, a su término a favor del usuario. (Gestiopolis.com, 2000)

e Contrato de arrendamiento: es un acuerdo entre dos personas mediante el cual, una de los

intervinientes (Arrendador) se compromete a ceder durante un tiempo determinado el
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derecho a usar y disfrutar un bien. Por otro lado, el otro interviniente (arrendatario) se
compromete a realizar los pagos acordados como contraprestacion de este derecho de uso.
(Gestiopolis.com, 2000)

Renta: Cuota o valor que paga el arrendatario a cambio del uso de un bien.

Opcién a Compra: Da a su comprador el derecho pero no la obligacién a comprar un activo
subyacente a un precio predeterminado en una fecha concreta. EI vendedor de la opcion de
compra tiene la obligacion de vender el activo en el caso de que el comprador ejerza el
derecho a comprar. (Gestiopolis.com, 2000)

Activo: En contabilidad se denomina asi al total de recursos de que dispone la empresa para
llevar a cabo sus operaciones; representa todos los bienes y derechos que son propiedad del
negocio. (Avila Macedo, Juan José, 2007)

Pasivo: Consiste en las deudas que la empresa posee, recogidas en el balance de situacion, y
comprende las obligaciones actuales de la compafiia que tienen origen en transacciones
financieras pasadas. (Avila Macedo, Juan José, 2007)

Capital Contable: Es el derecho que tienen los propietarios sobre los activos y estd formado
por el capital social, las reservas y los resultados acumulados. Es la diferencia aritmética
entre el activo y el pasivo. (Avila Macedo, Juan José, 2007)

Balance general: Resumen de la situacién financiera de una empresa en determinado
momento en el que se incluyen los activos totales, pasivos totales y capital de los accionistas.
(Avila Macedo, Juan José, 2007)

Patrimonio: recursos propios de la empresa, o deudas y obligaciones internas; como, por
ejemplo, el capital aportado por el propietario y los beneficios no distribuidos. (Avila

Macedo, Juan José, 2007)
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Capacidad de endeudamiento: es basicamente hasta donde cada uno de nosotros podemos
endeudarnos sin correr riesgos de caer en la morosidad o en el impago. (La gran enciclopedia
de Economia , 2012) Es decir, mas simplemente, lo mucho que podemos contraer deudas sin
poner en peligro el pago de las mismas.
Depreciacion: es una disminucion del valor o del precio de algo. Esta caida puede detectarse
a partir de la comparacién con el valor o el precio previo, o en relacién a otras cosas de su
misma clase. (Definicion.DE, 2012)
Depreciacién acelerada: Método de depreciacion que suprime el costo de un activo de
capital més rapido que mediante el sistema de depreciacion lineal. (Acresa, 2016) Es un
sistema de amortizacién que consiste en recuperar la inversion original de los activos fijo y
diferido, via fiscal, mediante un porcentaje mayor en los primeros afios a partir de la
adquisicion. (financialred)
Escudo fiscal: Gasto deducible de impuesto. ElI gasto protege una suma equivalente de
dinero de renta de la tributacion mediante la reduccion de ingresos gravables. (Acresa, 2016)

o Segun el Instituto de Estudios Superiores de la Empresa (IESE), “el escudo fiscal es

la estrategia para reducir los impuestos mediante desgravaciones fiscales”.

Impuesto sobre venta: es una cantidad de dinero calculada como un porcentaje que es
afiadido al costo de un producto o servicio cuando es comprado por un consumidor en una
tienda de ventas al por menor (GERENCIE.COM).

o Latasa establecida en Honduras es del 15%.
Impuesto sobre la renta: Impuesto anual que grava los ingresos provenientes del capital, del
trabajo o de la combinacidn de ambos. Se basa en la capacidad econdmica del contribuyente.

(La gran enciclopedia de Economia , 2012)
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e Inflacién: es la elevacion sostenida de los precios de los bienes y servicios. (Definicion.DE,
2012)

e Liquidez: es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. La
liquidez se define como la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo.

Es la proximidad de un activo a su conversion en dinero. (El ABC de la Economia)

2.4 Instrumentos Utilizados

Para este trabajo de investigacion no se requirié de un Instrumento en especifico, ya que
la obtencion de la informacion estd basada en entrevistas abiertas con la Gerente General, el
Gerente Financiero y la Gerente de Negocios de la empresa objeto de este estudio
(Arrendamientos y Créditos Atlantida S.A.), asi también el uso de archivos e informes

gerenciales.

2.5 Marco Legal

Desde el punto de vista legal, el arrendamiento financiero esta vinculado con las

siguientes leyes, normas, resoluciones y regulaciones.

2.5.1 Ley Del Impuesto Sobre Ventas (ISV)

De acuerdo al articulo No.15, inciso “D” de la ley del ISV, el arrendamiento de bienes

muebles con opcién de compra, esta gravado con dicho impuesto.
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2.5.2 Ley Del Impuesto Sobre La Renta (ISR)

La renta o pago mensual por el servicio de arrendamiento es 100% deducible del
Impuesto Sobre la Renta amparado en el articulo No.11 de la ley del Impuesto sobre la renta, que
dice que la renta neta gravable de una empresa mercantil serd determinada deduciendo de su

renta bruta.

2.5.3 Ley De Instituciones Del Sistema Financiero (Decreto No 197-96)

Esta ley es administrada por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros y fue impulsada
en el afio 1996 para regular el sistema financiero y los distintos productos que este ofrece. El
objetivo de esta ley es regular la organizacidn, constitucién, fusién, funcionamiento,

trasformacion y liquidacion del sistema financiero (Articulo No 1).

Las instituciones del sistema financiero, podran poseer acciones de sociedades residentes
en el pais que constituyan méas del cincuenta por ciento (50%) del capital de dichas sociedades,
siempre que sean auxiliares de crédito o sus servicios sean esenciales para el cumplimiento

eficiente de la finalidad social (Articulo No 54).

Se considera como sociedades de ahorro y crédito a aquellas instituciones privadas que
tengan como actividad principal la intermediaciéon financiera cuyo objetivo sea el fomento a la
vivienda y actividades simultaneas asi como otras necesidades de crédito de los ahorrantes

(Articulo No 57).
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2.5.4 Ley De Operaciones De Arrendamiento Financiero De La CNBS

(Circular No 009/2014).

La presente norma tiene como objeto regular las operaciones de arrendamiento financiero
realizadas por las instituciones bancarias, sociedades financieras y organizaciones privadas de
desarrollo financieras, de conformidad con lo dispuesto en el (Articulo No 46, numeral 23) de la

Ley del Sistema Financiero. (Articulo No 1, Capitulo No 1)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Este capitulo nos muestra las metodologias que aplican en este proyecto de
investigacion. Define el disefio de la investigacion, las variables, la poblacién, calculo de la
muestra, instrumentos y herramientas a utilizar con el fin de obtener resultados para poder

concluir sobre los objetivos planteados en el capitulo uno.

3.1 Metodologia A Utilizar

En el presente proyecto de investigacion utilizaremos inicialmente la metodologia de la
investigacion que hemos ido desarrollando en el informe de acuerdo a la clase recibida durante la

maestria y en apoyo del libro de Roberto Hernandez Sampieri.

Otra metodologia aplicada serd de acuerdo a la clase de Direccion Financiera donde
realizamos un pequefio estudio del arrendamiento financiero, asi como la aplicacién de férmulas
financieras como ser costo anual total, la tasa interna de retorno, escudo fiscal, registro del gasto

en los estados financieros.

Asi mismo se determinara la muestra de acuerdo a lo visto en la clase de estadistica, para
aplicar el instrumento correspondiente y asi poder obtener resultados relevantes y concluir

acerca de la investigacion.

3.1.1 Hipotesis

En el presente proyecto de investigacion no se utilizara el planteamiento de hip6tesis ya
que no estamos experimentando ni formando una teoria, Unicamente estamos describiendo

bondades, beneficios, y forma de operar.
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3.2 Enfoque De La Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto ya que representan un
conjunto de procesos criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos para una integracion y de esta forma poder realizar deducciones de la

toda la informacion recabada y lograr resultados relevantes de la investigacion.

3.3 Disefio De La Investigacién

La investigacion serd no experimental ya que no manipularemos deliberadamente

ninguna variable s6lo se observan los fenomenos.

Su disefio serd transversal tipo descriptivo porque solo estamos observando y
describiendo las variables de estudio; correccional porque las estamos relacionando con otro tipo
de modalidad de financiamiento el crédito. (Sampieri, Roberto Hernandez, McGraw-Hill /

Interamericana Editores, S.A. de C.V)

3.3.1 Poblacién De La Investigacion.

Para llevar a cabo la investigacion se toma a consideracion que la poblacion en estudio
las empresas suscritas en la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT), donde se

tomo en cuenta los siguientes factores para solicitar la base de datos:

e Empresas que recauden impuestos.
e Se consideraron empresas que registren sus estados financieros.
e Empresas que tenga mas de dos afios de operatividad en el mercado.

e Se Excluy6 el rubro de agricultura, ganaderia ya que no se atiende por los momentos.
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La asesora de Integracién y Fidelizacion, nos atendié en la Camara de Comercio e
Industrias de Tegucigalpa nos proporcion6 una de base de datos en Excel de 184 empresas

inscritas considerando los factores excluyentes detallados anteriormente.

3.3.2 Muestra De La Investigacién

La formula que se aplicé para calcular el tamafio muestral, es la formula de muestra finita

ya que conocemos el total de la poblacién.

NK2p.g

n=—— -
g2 IN—1)+ kZ.p.q

Doénde:

e n =tamafo de la muestra.

N= poblacion.

K2 = 2.56 constante que no debes ser menos del 96%

e = 0.5 error

p = 0.5 probabilidad a contra

g = 0.95 probabilidad a favor

Se asume que el error estdndar es una buena estimacion para la varianza de la poblacidn.
Para los céalculos que a continuacidn se detallan se toma en cuenta un error estdndar de 0.05y un
95% de confiabilidad, la razén por la que se utilizaron estos niveles es para tener una
aproximacion mas real y confiable en la investigacion, de igual forma es lo mas recomendado

por los estadisticos. (Dennis Wacker, Richard L., William M., 2002)
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3.3.2.1 Desarrollo de la Formula.

n= (184) (1.96) 2 (0.05) (0.95) =33.57 = 52.45= 52

(0.05) 2 (183) + (1.96) 2 (0.05) (0.95) 0.639976

Por lo tanto las empresas aplicar la encuesta son 52.

3.4 Técnicas E Instrumentos Aplicados

Para fines del presente estudio, se determinaron dos métodos a utilizar como instrumentos
de investigacidn, tomando en cuenta que nuestro enfoque de investigacion es mixto y lo visto en

la clase de Metodologia de Investigacion impartida en nuestra Maestria.

3.4.1 Instrumentos

e Entrevista

e Encuesta

3.4.1.1 Tipos de Instrumentos

Estos instrumentos son utilizados para la recoleccion de informaciéon que nos permita la

obtencidn de datos para un analisis cualitativo y cuantitativo.

Dichos métodos fueron aplicados a través de entrevistas abiertas a la Gerencia General,

Gerencia de Finanzas y Gerencia de Negocios y la encuesta se esta tomando una muestra de 52
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empresas que se convierten en clientes potenciales para Arrendamientos y Créditos Atlantida,
S.A., con el propdsito de obtener los datos necesarios en cuanto a si conocen la Operacion del

Arrendamiento Financiero y los beneficios que este ofrece.

3.4.1.2 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo de dicha investigacidn es la siguiente:
e Investigacion de Campo

e Investigacion Documental

La investigacion de campo nos permitié la obtenciéon de la informacién de mayor
importancia ya que en esta se tratd directamente con las personas involucradas en la Operacion
del Arrendamiento Financiero dentro de la empresa como ser la Gerencias y a su vez aquellas
empresas que sirvieron de muestra para nuestra investigacion, en la cual se utiliz6 como

instrumento la Entrevista y la Encuesta.

e Entrevista: La entrevista es una técnica de recopilacién de informacién mediante una
conversacion profesional, con la que ademéas de adquirirse informacion acerca de lo que se
investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la
misién dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los

participantes en la misma. (FERRER, 2010)

e Encuesta: es un instrumento basico de la observacion en la encuesta y en la entrevista. En el

cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una o mas variables.
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Posibilita observar los hechos a través de la valoracién que hace de los mismos el encuestado

o0 entrevistado, limitdndose la investigacidon a las valoraciones subjetivas de éste. (FERRER,

2010)

La investigacion documental fue la recopilacién de teorias, literatura, documentacion y
diferentes analisis de la ACRESA que nos permitieron ampliar los conocimientos de esta

investigacion.

3.5 Fuentes De Informacién

Para fines de la presente investigacion nuestras fuentes principales de informacion fueron

los Gerentes de Acresa y las empresas objeto de estudio como posibles clientes.

3.5.1 Fuentes Primarias

Nuestra principal fuente primaria fue la informacién obtenida, mediante las entrevistas

personales con la Gerencia General, Gerencia Financiera y Gerencia de Negocios.

3.5.2 Fuentes Secundarias

Nuestra fuente secundaria son todas las empresas las cuales fueron objeto de estudio en
nuestra investigacion, para saber si el Arrendamiento Financiero es una opcion de financiamiento

para cada uno de ellas.

3.6 Limitantes De Estudio

e En nuestra investigacion, una de las limitantes fue concretar las entrevistas con las

diferentes gerencias, para la obtencion de la informacion.
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e Segundo, el poder contactarnos con cada una de las empresas a las cuales se les aplico la

encuesta instrumento de estudio.

3.7 Proceso Arrendamiento Financiero segin ACRESA

Con el propésito de conocer como opera el arrendamiento financiero la empresa
Arrendamientos y Créditos Atlantida, S.A. (ACRESA), continuacién se detalla el

procedimiento como tal:

3.7.1 Mercadeo Y Entrevista Inicial

El mercadeo es la labor de presentar al potencial cliente un producto que se considere
necesario y atractivo ante las otras alternativas. La gestion de mercadeo debe ejecutarse en forma

ordenada y profesional por los funcionarios de la empresa.

El proceso de mercadeo contempla las siguientes acciones:
e Identificacién del cliente potencial: los oficiales de cuenta deben identificar los clientes que
presentan para la empresa un potencial para el desarrollo de una relacion comercial eficiente.
En el proceso debe tratar de lograrse una opinion inicial sobre la solvencia moral y
economica del cliente mediante una investigacion preliminar. EI objetivo principal es filtrar las

personas o empresas que no llenan los requisitos minimos que exige ACRESA.

e Entrevista inicial: constituye la primera etapa en el proceso de acercamiento con un posible

cliente, por medio de la cual se establece el primer contacto con el mismo, permitiéndole al
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ejecutivo de negocios conocer lo siguiente: Las instalaciones de la em presa, administradores
y conocimiento de quienes son los accionistas.
Entablar platicas que le permitan conocer el giro de la empresa, su situacién actual y

perspectivas futuras.

Para lograr una primera impresion ante el cliente, es recomendable que toda visita se

haga mediante cita, el objetivo primordial de la visita inicial es:

e Presentar a ACRESA como una alternativa viable con los productos que ofrece.

e Presentar los servicios y productos de la empresa que son de interés para el cliente, debiendo
estar preparado para las justificaciones del caso.

e Conocer las instalaciones de la empresa y sus administradores.

e Conocer el giro de la empresa, su situacion actual y perspectivas futuras.

En el mercadeo de la operacidn de arrendamiento, debe explicar y demostrar al posible

cliente lo siguiente:

e Condiciones generales del arrendamiento (Rentas, plazo, factores de arrendamiento).

e Cuadro comparativo entre arrendar, comprar con crédito o con recursos propios si este fuera
el caso.

e Beneficios y ventajas del arrendamiento.

e Considerar que tanto la empresa como el equipo requerido pueden ser sujetos de
arrendamiento, el oficial de cuenta entregara la solicitud y el listado de documentacién que

debera adjuntar a la misma.
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El ejecutivo de negocios deberd preparar un informe de la visita que realiz6 con copia para la

gerencia de negocios y la gerencia general.

3.7.2 Procedimiento de Recepcion, Analisis, Tramite Y Aprobaciéon De

Solicitudes De Arrendamiento

Recepcion de la solicitud: el interesado acudira a las oficinas de ACRESA a presentar

solicitud, que sera recibida por el ejecutivo de negocios, quien revisard y comprobara que

retina los requisitos necesarios y que toda la documentacién este correcta y completa, a fin de

iniciar el tramite de la misma.

Analisis de solicitud de arrendamiento: las solicitudes de arrendamiento serdn sometidas a los

siguientes analisis:

O

Analisis del Activo: se deberd investigar con proveedores o via Internet las
especificaciones, caracteristicas, capacidad de produccion, disponibilidad de
repuestos, facilidades de mantenimiento, asistencia técnica, precio, utilidad y

funciones de la maquinaria y equipo solicitados.

Se analizara si es un activo genérico o especializado, nuevo o reconstruido, el
mercado existente para su comercializacion en el pais o fuera de él, si es un bien de

larga vida Gtil o esta sujeto a rapida obsolescencia.

En el caso de activos como elevadores, escaleras eléctricas, silos, secadores, etc., que

se ubican empotrados o en forma fija en las instalaciones de la empresa, se debera
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corroborar que las mismas no estén hipotecadas, y si este fuera el caso, ACRESA,
debera solicitar por escrito a los abogados un dictamen donde se establezca si
legalmente pueden ser estos activos sujetos de arrendamiento y las condiciones bajo
las cuales debe llevarse a cabo la operacion, de tal manera que se garantice la
propiedad para ACRESA y que por lo tanto los activos objeto de arrendamiento solo

puedan ser reclamados por ella.

o La operacion de arrendamiento solo incluye el activo inmueble como tal, no es
arrendable el material y los costos de instalacion. Tampoco es arrendable el Software

ya que las licencias de uso son exclusivas para el cliente.

Por otro lado, el Ejecutivo de Negocios deberd investigar la fecha probable en la que
estara disponible el activo, ya que en algunos casos tendra que importarse y en otros existen

entregas parciales como en el caso del equipo de computo.

En el caso de activos usados, el ejecutivo debera verificar que cuente con toda la
documentacion legal de propiedad segin sea el caso. (Facturas, traspasos, escrituras de

compraventa, matriculas)

3.7.3 Tipo De Anéalisis Que Se Realizan A Los Clientes.

Anélisis cualitativo y cuantitativo: permite evaluar el riesgo de sufrir pérdidas debido a
debilidades morales/reputacion y financieras de las empresas, administradores y accionistas, por

lo que se evaluaran dos grandes aspectos: el cualitativo y cuantitativo.
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3.7.3.1 Analisis Cualitativo

Analisis cualitativo del solicitante: el objetivo es entender el negocio del cliente, su
situacion actual, perspectivas y riesgos, es sumamente importante pero a la vez conlleva aspectos
subjetivos y de criterio propio. Ademas de cualquier otro aspecto que considere importante,
incluye como minimo lo siguiente:

e Historial y organizacion.

e Gerencia y administracion.

e Sistemasy apoyos.

e Operaciones (Productos, proveedores, competencia, clientes, etc.).

e Plantay capacidad instalada.

e Situacién laboral.

e Relaciones financieras (Referencias bancarias, comerciales, revisién en las centrales de

riesgos publicas y privadas).

3.7.3.2 Analisis Cualitativo

Analisis cuantitativo del solicitante (Analisis financiero): el objetivo es conocer la
situacidn financiera actual del solicitante comparativamente con afios anteriores, para ello debera
alimentar en la computadora los spread que para tal efecto se han elaborado. Este analisis incluye
lo siguiente:

e Analisis vertical y horizontal del balance general y estado de resultados: mide la
composicion relativa de cuentas del estado de resultados y del balance y su crecimiento de

periodo a periodo.
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e Andlisis de razones financieras: estos indices miden la liquidez, actividad, apalancamiento
y utilidad de la empresa.

e Andlisis de origen y aplicacion de fondos: permite analizar las inversiones que se han
efectuado y con qué tipo de fondos se han realizado (propios o préstamos).

e Andlisis y sensibilizacion de flujos de caja proyectados: mide el efectivo con que contara

la empresa para operar y hacer frente a sus obligaciones en el futuro.

El ejecutivo de negocios deberd hacer énfasis en las variaciones significativas de cuentas
tanto horizontal como verticalmente con el propésito de indagar su origen y explicacién, especial
atencién debera darle al comportamiento de las cuentas por cobrar del negocio en si, cuentas por
cobrar accionistas y/o empleados, inventarios, deuda con proveedores y bancos, deudas con
accionistas y/o empresas afiliadas, compras de activos fijos y la forma en que se financiaron,
aumento o disminucion con explicaciones contundentes en: ventas, gastos generales y
financieros, aumentos desproporcionados de la cuenta de otros ingresos y cualquier otra
variacién que sea de importancia mencionatr.

Por otro lado el analisis y sensibilizacion del flujo de caja proyectado para el periodo del
arrendamiento es de suma importancia, ya que en él se fundamenta la capacidad de pago del
solicitante y por ende la recuperacion de las rentas.

El estado de origen y aplicacién de recursos muestra la procedencia y destino del capital
de trabajo.

e Fortalezas, debilidades y riesgos: una vez que se ha realizado el analisis cualitativo y

cuantitativo de la empresa el Ejecutivo de Negocios, tiene las suficientes bases para
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determinar con criterio las fortalezas, debilidades, sefiales de alarma y riesgos
(sectoriales/particulares) a los que esté expuesto el solicitante.

Conclusion (es): indicar en forma concisa los aspectos de mayor relevancia en los que se
basara su recomendacion.

Recomendacion (es): indicar si recomienda o no la aprobacion de la solicitud. Todo
andlisis debe venir firmado por el oficial responsable y por el Gerente de Negocios quien
adicionalmente pondra en forma manuscrita su opiniéon y recomendacion.

Presentacion de la solicitud a la gerencia de negocios: una vez que el ejecutivo ha
finalizado el analisis deberd someterlo a la gerencia regional para su supervision y
comentarios.

Aprobacion de las solicitudes por los diferentes niveles de competencia: la gerencia
regional junto con el oficial responsable, presentara a la gerencia general todos los
analisis de las solicitudes de arrendamiento, quien los revisara y hard comentarios o
nuevos requerimientos si asi lo considera pertinente. Una vez cumplido lo anterior se
someterd el andlisis para aprobacion o denegacion al limite de competencia
correspondiente, que dependiendo del valor de compra solicitado mas los saldos de

valores en libros de los contratos vigentes son los siguientes:

o Gerencia general: aprueba las solicitudes seguin su limite de competencia en los
formatos de autorizacion (la original pasa a contabilidad y la copia al archivo del
cliente).

o Presidencia: aprueba las solicitudes segin su limite de competencia en los formatos

de autorizacion (la original pasa a contabilidad y la copia al archivo del cliente).
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o Comité ejecutivo: aprueba las solicitudes segln su limite de competencia en Actas de
comité (la original pasa al archivo del cliente y la copia se remite a contabilidad).

o Consejo de administracion: la aprobacion de la solicitud queda en el acta de la sesion
de consejo. EIl secretario del mismo remitird un punto de acta a la gerencia general,

quien enviara copia a contabilidad y el original al archivo del cliente.

Las autorizaciones tendrén vigencia maxima de 90 dias, exceptuando aquellos casos en
los que el activo este siendo importado directamente por el cliente y que estén en préstamo

puente, ya que su importacion puede tardarse mas de 90 dias.

En los casos en que posteriormente se presenten diferencias en el sentido de aumento al
costo del activo, deben ser notificados a la gerencia general y sometido al nivel de competencia
que autorizo la operacién originalmente. En los casos en que posteriormente se presenten
diferencias en el sentido de disminucidén del costo del activo, sera comunicado a la gerencia
general pero no serd sometido al nivel resolutivo que autorizo originalmente, ya que no implica

un mayor desembolso.

3.7.4 Procedimiento De Apertura Del Expediente

Toda solicitud que sea autorizada por ACRESA se le abrird un expediente, donde se
archivard la informacion relacionada con la misma. Los oficiales de cuenta girarén instrucciones

a la secretaria para que proceda a la apertura del expediente.
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El expediente estara separado en las siguientes secciones:
e Legal
e Financiera.
e Contratos de arrendamiento.
e Inspeccionesy matriculas.
e Seguros.

e Correspondencia y otros antecedentes.

3.7.5 Procedimiento: Emision De Orden De Compra

En el caso de que la compra sea a un distribuidor nacional, el ejecutivo de negocios
confirmaréa el precio del activo y procederd a enviar orden de compra mediante la cual ACRESA
formaliza su intencién de adquisicién del activo. La orden de compra debe llevar el visto bueno
de la gerencia regional y en su ausencia de la gerencia general. En esta etapa el ejecutivo de
negocios se pondra de acuerdo con el proveedor y el cliente, para determinar el dia y la hora en

que se haré entrega del activo.

En el caso de que la compra se deba realizar en el extranjero a solicitud del cliente se le
puede otorgar préstamo puente para que importe directamente y una vez nacionalizado se
convierta a arrendamiento o si ACRESA importara directamente a solicitud del cliente se
procede a hacer los trdmites de referencia de anticipos al proveedor que facilitara el equipo

seleccionado por el cliente.
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ACRESA no asume responsabilidad por cualquier atraso o inconveniente que surja en la
importacion directa que realice, esto es responsabilidad del cliente quien tendré que comunicarse
y resolver los conflictos con su proveedor.

Las formas de compra de activos para arrendar son los siguientes:
e Factura: cuando el activo se compra a un distribuidor nacional
e Escritura publica o contrato privado de compra venta: cuando el activo es nuevo o usado

pero importado directamente por el cliente.

3.7.6 Procedimiento Pago De Activos A Proveedores, Clientes O Terceros

La firma del contrato de arrendamiento es el requisito ineludible para poder pagar por la

compra de uno o varios activos.

3.7.6.1 Pago a Proveedores, Distribuidores o Terceros

Con la orden de compra que se ha girado al proveedor o distribuidor, estos emiten una
factura a nombre de ACRESA, la cual tiene un vencimiento o plazo de pago de acuerdo a lo
pactado con anterioridad.

La cancelacion de dicha factura se lleva a cabo a su vencimiento, o antes, segln decision
de la gerencia general, y para ello, el Ejecutivo de Negocios debera solicitar el pago con no
menos de un dia de anticipacién a través de una comunicacion interna que debe ser autorizada
por la gerencia regional y por la gerencia general. Asi mismo, se debe acompafiar de la siguiente
documentacion de soporte:

e Original o copia de la factura
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e Aprobacion de la instancia resolutiva ya sea autorizacién, acta de comité o punto de acta

del consejo de administracion.

e Traspaso a nombre de ACRESA debidamente registrado en la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (cuando se trate de vehiculos usados). Estos por lo general se le pagan a

terceros, sean estas personas naturales o juridicas.

Una vez emitido el cheque, el ejecutivo de negocios debe dar aviso al proveedor o
distribuidor para que pasen por las oficinas de ACRESA a retirarlo previa entrega de la factura

original y del recibo correspondiente.

3.7.6.2 Pago A Clientes

Esta modalidad de pago se da cuando se lleva a cabo una operacion de leaseback, o sea
compra de activos al mismo cliente. Por lo general, el pago de esos activos se da en forma
simultdnea con la firma del contrato de arrendamiento. La compra se lleva a cabo mediante
escritura pablica de compra venta o contrato privado de compra venta. La gestion administrativa
para solicitar el pago se hace de la misma forma presentando la siguiente documentacion de
respaldo:

e Copia del borrador de la escritura publica de compra venta o del contrato privado.
e Aprobacion de la instancia resolutiva ya sea autorizacidn, acta de comité o punto del acta

del consejo de administracién.
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Una vez realizado el pago, se le debe enviar a contabilidad una copia de la escritura

publica de compra venta o del contrato privado debidamente firmado.

Es muy importante considerar que cuando se trate de operaciones iguales o mayores al
monto establecido por el Banco Central de Honduras que sean canceladas a través de cheque, se
deberd llenar el formulario de transacciones financieras para dar cumplimiento a lo que estipula
la ley de lavado de activo. En cualquiera de ambos casos anteriormente descritos, es obligacion
del Ejecutivo de Negocios, solicitar, recopilar o completar todos los documentos de propiedad

del o los activos arrendados y enviarlos a custodia.

3.7.7 Procedimiento Firma Del Contrato De Arrendamiento

Cumplidos todos los requerimientos y condiciones por ambas partes, se formalizara la
operacion de arrendamiento mediante la firma del respectivo contrato, en donde quedan

establecidos los derechos y obligaciones del arrendatario y de la arrendadora.

El contrato sera firmado por el arrendatario y su representante legal, y por el
representante de la arrendadora a quien se le haya delegado esta funcion, quien debe contar con
el respectivo poder de administracion donde se establezca que esta facultado para este tipo de

actos. Ademas debe ser firmado por dos testigos que no deben ser empleados de la arrendadora.

Cuando la compra es via escritura publica o contrato privado de compra venta, los
mismos se leen y firman antes de la firma del contrato de arrendamiento. Una vez firmado el

contrato de arrendamiento, se entrega a la secretaria junto con el resto de la documentacidn
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original para que la remita inmediatamente a custodia y obtenga las fotocopias del contrato para
el expediente y para el cliente. Cuando en los contratos existan avales, estos deben estar

presentes para firmar.

No se deben enviar contratos de arrendamiento a firma, sin que el ejecutivo de negocios o
gerente de negocios estén presentes, a fin de verificar que la persona que firma por parte del
arrendatario es la que tiene facultades para hacerlo segin lo establecido en el poder de

administracion.

3.7.8 Procedimiento: Contratacion De Seguros

Una vez firmado el contrato de arrendamiento, deberd proceder en forma inmediata a
asegurar el activo en las pélizas contratadas por ACRESA para tal efecto, siendo el

procedimiento el siguiente:

e Gire instrucciones a la secretaria para que llene el formato de alta de seguros y revise que

todos los datos de descripcion del activo, ubicacion y valor del mismo sean el correcto.

e Se envia el formato via fax a la compafiia aseguradora, adjuntando el comprobante de envio,

ya que con esto se confirma la recepcién del mismo.

e Envie el original a la mayor brevedad posible, regresando la aseguradora una copia del

formato de seguro con el sello recibido.
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3.7.9 Procedimiento: Revisién Y Entrega Del Activo

Firmado el contrato de arrendamiento, el ejecutivo de negocios y el cliente se trasladaran
a las instalaciones del vendedor o del cliente, donde el oficial recibiré el activo y pondra la vifieta
que lo identifica como propiedad de ACRESA y lo entregara al cliente, quien firmara la
constancia de entrega que constituye anexo al contrato de arrendamiento. ACRESA no recibira

ningdn activo, sin antes haberse firmado el contrato de arrendamiento.
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CAPITULO IV. RESULTADO Y ANALISIS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos al aplicar la encuesta disefiada en el
capitulo anterior, realizandolo via teléfono y de manera presencial, a la muestra calculada de 52
empresas en la zona de Tegucigalpa. Aqui podremos concluir que tanto se conoce del
arrendamiento financiero y sus beneficios basados en nuestros objetivos de estudios para poder
proponer a los sefiores de ACRESA de acuerdo a los resultados obtenidos un plan propuesta

mejora.

4.1 Resultados Y Anédlisis De La Encuesta Aplicada

En las tablas de frecuencia incluyen los datos con los que se realizan los graficos de

resultados, a continuacion detallaremos el significado del nombre de cada columna:

Frecuencia: absoluta o nimero de veces que aparece cada valor o modalidad en la muestra

(Estadistica Matematica con Aplicaciones, 2002).

e Porcentaje: veces que aparece cada valor de la variable o modalidad del atributo sobre el
total de observaciones. (Estadistica Matematica con Aplicaciones, 2002)

e Porcentaje valido: calculado sobre el total de observaciones excluidos los valores perdidos.
(Estadistica Matematica con Aplicaciones, 2002)

e Porcentaje acumulado: hasta cada uno de los valores de la variable ordenados de menor a

mayor. Este porcentaje tiene interpretacion s6lo en los casos en que la variable sea

susceptible de medida por lo menos en una escala ordinal. (Estadistica Matematica con

Aplicaciones, 2002)
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Tabla de Frecuencia No 1 — Giro de Empresa Entrevistada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Servicios 15 29 29 29
Industrias 9 17 17 46
Transporte 11 21 21 67
Comunicaciones 4 8 8 75
Construccion 4 4 78
Otros 21 21 100

Total 100 100

Cual es &l Giro
de su
Empresa?

O servicios
Oincustrias

O Transporte

[ comunicaciones
O construceion
[ Explotacion
Motros

2885%

7 B9%

oA |

Grafico No 1 - Giro de Empresa Entrevistada.

El rubro del total de empresas entrevistadas que mas nos atendié fue otros con un 28%
donde incluye empresa de entregas, establecimientos de comidas e instituciones privadas de
educacién, el siguiente fue empresas de servicio y transporte con un 21%, donde ACRESA tiene
un mercado potencial por atender y ofrecer el servicio financiero de arrendamiento ya que de
acuerdo a la base de datos de la Camara de Comercio de Tegucigalpa son los rubros mas

cuantiosos en la ciudad.

53



Tabla de Frecuencia No 2 — Conocimiento de la Definicién de Arrendamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Arrendamiento 15 29 29 29
Leasing 8 15 15 44
Crédito 24 46 46 90
Desconocido 5 10 10 100
Total 52 100 100

Al escuchar la siguiente
definicion, que entiende?

O Amrendamiento
O Leasing

[ Credita

E Desconocida
Ootro

28 85%

46,15%

15,38%

Grafico No 2 — Conocimiento de la Definicion de Arrendamiento.

En este grafico se muestra un problema latente para los sefiores de ACRESA, ya que por
falta de realizar publicidad masiva o educar financieramente n término de la operacion de
arrendamiento o leasing financiero, los entrevistados en un 46% confunden el termino de
arrendamiento con el crédito sin saber como diferenciar las dos operaciones en si; el 29%
acertaron con arrendamiento financiero los cuales conocen del tema muy bien ya que al
momento de realizarles la pregunta se extendian acerca de sus beneficios, y un 15% lo definen
como leasing ya que ellos conocen del tema via internet donde internacionalmente es mas

conocido por el término de leasing.
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Tabla de Frecuencia No 3 — Que Tanto Conocen de Arrendamiento Financiero.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Mucho 15 29 29 29
Algo/poco 27 52 52 81
Desconozco 10 19 19 100
Total 52 100 100
Ciue tanto conoce usted del
senicio de Arrendamien..
Ontucha
Calga/poce

[ODesconozco

2885%

Grafico No 3 — Que Tanto Conocen de Arrendamiento Financiero.

Este grafico se relaciona mucho al grafico anterior ya que por un 52 % concluyeron
conocer poco del arrendamiento, lo cual muestra que ACRESA debe darse a conocer en el medio
para poder hacer crecer su cartera de clientes, el cual es uno de los objetivos principales a corto
plazo de su plan estratégico del afio 2017, mostrando los grandes beneficios que ofrece el
arrendamiento al mercado potencial ya que por falta de conocimiento y confusion dichos
empresarios solamente irian a buscar financiamiento mediante crédito dejando a un lado las
bondades del arrendamiento financiero, un 29% se define como experto en el tema y este

porcentaje se considera bajo, cabe mencionar que lo conocen por internet u referencias.
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Tabla de Frecuencia No 4 — Conocimiento de activos que puede adquirir mediante

Arrendamiento Financiero.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 17 33 33 33
Desconozco al Respecto 6 12 12 45
Conocimiento de Cierto 29 55 55 100
Equipo
Total 52 100 100

4524%

40 48%

14,29%

Conoce ud que bien
puede adquirir
mediante &l
Arrendamiento
Financiero?

Osi

[ Desconozco al Respecto

[} Conocimierto de Cierta
Equipo

Gréafico No 4 — Conocimiento de activos que puede adquirir mediante

Arrendamiento Financiero.

Este grafico muestra un resultado inusual debido que refleja un porcentaje alto de un 41%

de conocimiento de activos que se pueden adquirir en arrendamiento, como hemos venido

observando en los gréaficos anteriores los encuestados desconocen del arrendamiento pero al

escuchar la palabra arrendamiento hacen referencia a activos y en sus respuestas mencionaron

diferente clases de activos.
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Tabla de Frecuencia No 4.1.1 — Tipo Activos que puede Adquirir Mediante Arrendamiento

Financiero.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Maquinaria y Equipo 19 35 35 35
Mobiliario y Equipo 19 35 35 70
Vehiculos 11 24 23 93
Equipo de Computo 3 7 7 100,0
Total 52 100 100

Conace ud que bien puede
adquirir mediante el
Arrendamiento Financiero?

Cmaguinaria v Equipo
[ mobiliario y Equipo
“ehiculos
HEequipe de Computo
M Equipe Medico
M Equipo de Construccion
HEquipe de Telecomunicaciones

Grafico No 4.1.1 — Tipo activos que puede Adquirir Mediante Arrendamiento

Financiero.

En este grafico nos muestra que la mayoria de encuestados hacen relacion para obtener
financiamiento por arrendamiento financiero de mobiliario, maquinaria y vehiculos, dejando a un

lado otros equipos especializados, simplemente generalizaron.
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Tabla de Frecuencia No 5 — Ha Solicitado el Servicio de Arrendamiento Financiero.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 11 26 26 26
No 41 74 74 100
Total 52 100 100

Ha solicitado
alguna vez el
senicio de
Arrendamiento
Financiero?

Osi
One

Grafico No5 — Ha Solicitado el Servicio de Arrendamiento.

En este grafico nos viene a confirmar los graficos anteriores, ya que muestra que la
mayoria de encuestados no han solicitado el servicio de arrendamiento financiero en un 74%, lo
cual ACRESA esta perdiendo de atender este nicho de mercado por falta de publicidad y
promocidn, conocimiento del servicio y sus beneficios, el restante lo han solicitado pero por
diversas situaciones no han logrado concretar la relacion, como ser falta de capacidad de pago,

poca antigliedad en el medio, equipo no apto para arrendamiento entre otros.
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Tabla de Frecuencia No 6 — Beneficios que Conoce del Arrendamiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Modalidad de Pago 3 5 5 5
Escudo Fiscal 12 24 24 29
Plazo 4 7 7 36
Tasas Bajas 7 14 14 50
O% Prima 3 5 5 55
Opcién de Compra 6 12 12 67
Escoger el Activo 1 2 2 69
Desconozco 7 14 14 83
Activos Nuevos 9 17 17 100
Total 52 100 100

Mencione algunos de los
beneficios que conoce del

[OModalidad de Pago
CEscudao Fiscal
[Plazo

[[Tasas Bajas
0% Prima
[dopeion de Compra

[HEscoger &l Bien
2381% [Ooesconozeo
MBienes Nuevos
14,29%

238%
11,90%

X

Gréafico No 6 — Beneficios que Conoce del Arrendamiento.

En este grafico nos refleja que de los conocedores del arrendamiento su beneficio mas
conocido es el escudo fiscal en un 24% ya que el escudo fiscal es un método muy legal de

reduccion de impuesto sobre la renta en los estados financieros al afio. Asi mismo destacan las el
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poder adquirir activos nuevos con un 17% el poder cambiar su maquinas obsoletas y estar

innovando su tecnologia le vuelve mas eficientes los procesos en sus empresas.

Un 14% tasas bajas para los inversionistas las tasas activas que pagan es muy relevante
por su retorno en la inversion, y el mismo factor se dio para los que no contestaron nada ellos
confirmaron no conocer ningun beneficio al respecto. Un 12% destaca el poder comprar el activo
al finalizar el plazo y hacerlo de su propiedad por un valor minimo. Un 5% destacan la
modalidad de pago y el 0% prima los cuales son personas que contestaron en base a los

beneficios que han escuchado de ACRESA en su poca publicidad.

Tabla de Frecuencia No 7 — Factor Relevante del Arrendamiento.

Factor Relevante del Arrendamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Tasa Bajas 12 23 23 23
Plazo 11 21 21 44
Solidez 8 15 15 60
Servicio al Cliente 7 14 14 73
Modalidad de Pago 5 10 10 83
Facilidad de Suscripcién 3 6 6 89
Flexibilidad de Politicas 2 4 4 93
Fuerza de Ventas 2 4 4 97
Claridad en Condiciones 1 2 2 99
Instalaciones Cémodas 1 1 1 100

Total 52 100 100
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Grafico No 7 — Factor Relevante del Arrendamiento.

Lo encuestados tuvieron preferencia principalmente por las tasas bajas en un 25% debido
que las instituciones financiares estan en una oferta constante de mejora de tasas e incluso
ACRESA su competencia principal es Banco Atlantida aun siendo del mismo grupo por lo que

debe revisar sus tasas para volverse atractivo al publico.

Luego eligieron el Plazo del crédito con un 22% ya que las demas financieras estan
ofreciendo hasta 72 meses para pagar por lo que ACRESA debe ampliar sus plazos de 36 meses
hacia arriba. Posteriormente se interesaron por el servicio al cliente esto es un factor muy
importante hoy en dia los clientes prefieren un buen servicio por parte de las instituciones eso los
fideliza al final con una institucién financiera, igualmente la modalidad de pago si es anticipada
0 adelantada. No le tomaron relevancia a las instalaciones ya que pueden ser atendidos hasta
virtualmente o la claridad de condiciones ya que aseguraron confian en la solidez y ética del

Grupo Atlantida.
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Tabla de Frecuencia No 8 — Conoce de ACRESA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 18 34 34 34
Poco 27 52 52 86
Desconozco 7 14 14 100
Total 52 100 100
Conoce
usted de
Acresa?
Osi

ClPoco
Opesconozeo

14,29%

52,38%

Grafico No 8 — Conoce de ACRESA

Del total de encuestados la mayoria en un 52.38 % dicen conocer poco de ACRESA
explicaban que no hay mucha publicidad en el medio, no sabian a que se dedicaba si daban
préstamos para microempresarios o si era una filial del Banco Atlantida, por lo que ACRESA se
debe preocupar mas por crear presencia en el medio financiero asi es reconocido como
arrendadora del grupo Atlantida y no como Banco Atlantida en si. En un 33% si lo conocen muy
bien, lo identifican ya que han solicitado informaciéon en la institucion y un 14.29% nunca

escucharon hablar de ACRESA y sus servicios.
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Tabla de Frecuencia No 9 — Por cual medio se enterd de la existencia de ACRESA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Referencias Personales 20 37 37 37
Pagina Web 4 8 8 45
Redes Sociales 11 22 22 67
Ferias Financieras 11 22 22 89
Otros 6 11 11 100
Total 52 100 100

[ClReferencias Personales
[ Pagina Wek

CRedes Sociales
OFerias Financieras
Ootres

8,33%

Grafico No 9 — Por cual medio se enter6 de la existencia de ACRESA
Del total de encuestados el 36.11 % dicen conocer ACRESA por medio de referencias
personales hacen mucha referencia a Banco Atlantida u otras empresas que tienen operaciones

con ACRESA, el Marketing de boca a boca es muy funcional para ACRESA.

En un 22% se mostraron relevantes las redes sociales, el que ACRESA implemente marketing
digital les ayudado a un buen trafico en la WEB, al igual que participar en ferias comerciales ya

que les da presencia en el medio y entran en la mente del consumidor. Seria recomendable para
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ACRESA un plan de marketing tradicional como digital para ahorrarse costos de publicidad y

poder llegar a posicionarse en el mercado.

Tabla de Frecuencia No 10 — Conocimiento de Otra entidad de Arrendamiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 37 69 69 69
No 15 31 31 100
Total 52 100 100
otr2 motat F el o
Banc...
Osi
Do

69,05%

Grafico No 10 — Conocimiento de Otra entidad de Arrendamiento.

Un 69% conocen otras entidades que ofrecen arrendamiento financiero aparte de
ACRESA las cuales son muy conocidas por su publicidad, especializacion, plazos y un 31%
solamente conocen de ACRESA y béasicamente son referenciados por el Banco o por clientes
existentes, ACRESA debe hacer mucho énfasis comparado a sus competidores, ya que son

mayormente conocidos en el medio que ellos en general.
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Tabla de Frecuencia No 10.1 — Nombre de Otras Entidades Mencionadas por los

Encuestados.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vali Arrend Leasing 11 21 21 21
do Ficohsa 11 21 21 42
Bac 16 31 31 73
Banpais 1 3 3 76
Credi Q 13 24 24 100
Total 52 100 100
anidad Financiars o Banco
que ofrezca el Senicio de
Arrendamiento Financiero?
Carrend Leasing
OFicohsa
OBac
CBanPais
Ocredia
20,69%
2414%

20,89%

Grafico No 10.1 — Conocimiento de Otra entidad de Arrendamiento.

Del total de encuestados la mayoria en un 31% conocen del servicio de BAC Arrend, el
cual es muy publicitado, ellos buscan siempre posesionarse en la mente del consumidor en sus
servicios financieros, aunque no es relevante para ACRESA porque ellos solo Tercerizan el
servicio no son especializados en arrendamiento financiero como tal, en segundo lugar esta Credi
Q con un 24% el cual no es una arrendadora figura principalmente por el arrendamiento de

vehiculos ya que es parte de una concesionaria, en tercer lugar mencionaron a Arrend Leasing y
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Ficohsa por un 21%, Arrend Leasing lo eligen por temas de maquinaria y equipos y Ficohsa
comienza a incursionar en el medio con arrendamiento ellos lo ofrecen a los clientes corporativos
por lo que si van y piden créditos ellos ofrecen el servicio de arrendamiento financiero con

opcion a compra de esta manera se estd volviendo conocido por los empresarios.

En el caso de Banpais tiene poco posicionamiento en la mente solamente fue levemente

mencionado en un 3%.

COMPETIDOR %

7 Ficohsa 20.69%
[CREDI Q] 24.14%
@ BAC 31.03%
BRI 20.69%
") BANPAIS

Figura 2. Comparativo Arrendadoras.

Fuente realizada por el grupo de trabajo

4.2 Cruce de Variables

Realizaremos cruces de variables debido que es una herramienta importante para analizar

datos capturados para poder cruzar la informacién de variables.
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Tabla de Frecuencia No 11 — Cruce de Pregunta No 1 y Pregunta No 2

Cual es el Giro de su Empresa / Al escuchar la siguiente definicién, que entiende

Al escuchar la siguiente definicién, que entiende? Total
Arrendamiento Leasing Crédito Desconocido
Cual es el Giro de su Servicios 6 0 6 3 15
Empresa? Industrias 3 1 4 1 9
Transporte 4 1 5 1 11
Comunicaciones 0 1 3 0 4
Construccion 1 0 1 0 2
Otros 1 5 5 0 11
Total 15 8 24 5 52

Al realizar el cruce del giro o rubro de la empresa y la definicion de arrendamiento

financiero demuestra que las empresas de servicio son las que mas identificaron el término de

arrendamiento financiero, pero al mismo tiempo son las que mas fallaron al confundirlo con el

crédito por lo que hay un problema que ACRESA debe de educar financieramente al publico con

respecto al servicio, el rubro otros (incluye empresa de entregas, establecimientos de comidas e

instituciones privadas de educacién) fue quien mas coincidid con la terminologia en ingles

comunmente llamado por ellos Leasing financiero.
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Tabla de Frecuencia No 12 — Cruce de Pregunta No 1y Pregunta No 5

Cual es el Giro de su Empresa / Ha solicitado alguna vez el servicio de Arrendamiento Financiero
Recuento
Ha solicitado alguna vez el Total
servicio de Arrendamiento
Financiero
Si No
Cuél es el Giro de su Servicios 1 10 11
Empresa Industrias 3 4 7
Transporte 3 5 8
Comunicaciones 0 4 4
Construccion 1 0 1
Otros 3 8 11
Total 11 31 42

En este cruce se demuestra que los rubros mas interesados en ir a solicitar arrendamiento
financiero ACRESA son los de la industria, transporte y otros (incluye empresa de entregas,
establecimientos de comidas e instituciones privadas de educacién), por lo que ACRESA

necesita motivar estos rubros a seguir visitando la institucion.

Asi mismo ACRESA debe realizar un plan estratégico para los mismo rubros sobre todo
las empresas que ofrecen servicios ya que estas tuvieron mayor negativa para solicitar el servicio
de arrendamiento financiero las causas pueden ser por falta de publicidad o presencia en el
medio al ser ACRESA una empresa que no se publicita mucho en el medio, o simplemente

prefieren otras instituciones para obtener financiamiento.
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Tabla de Frecuencia No 13 — Cruce de Pregunta No 3 y Pregunta No 4

Que tanto conoce usted del servicio de Arrendamiento Financiero / Conoce Ud. que activo puede adquirir

mediante el Arrendamiento Financiero?

Recuento
Conoce Ud. que activo puede adquirir mediante el Total
Arrendamiento Financiero?
Si Desconozco al Conocimiento
Respecto de Cierto
Equipo

Que tanto conoce usted del Mucho 14 0 1 15
servicio de Arrendamiento Algo/po 3 6 18 27
Financiero? co

Total 17 6 19 42

En este cruce se muestra que las personas que conocen mucho del arrendamiento

financiero si conocen del equipo y es algo légico ya que estan muy bien informados del tema del

arrendamiento financiero.

Asi mismo muestra que las personas que conocen algo del arrendamiento conocen cierto

equipo que pueden financiar por lo que necesitan mayor informacién del servicio y sus

beneficios.
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Tabla de Frecuencia No 14 — Cruce de Pregunta No 8 y Pregunta No 9

Conoce usted de Acresa? / De donde conoce a Acresa?

Recuento
Total
Referencias Pagina Redes Ferias Otros
Personales Web Sociales Financieras
Conoce usted de Si 5 2 4 3 0 14
Acresa? Poco 8 1 4 5 4 22
Total 13 3 8 8 4 36

En este cruce se concluye que tanto las personas que conocen mucho y poco de ACRESA
fueron mayormente informadas mediante referencias personales por otros clientes y por
referencias del mismo Banco Atlantida por lo que algo que le ha favorecido mucho a la
institucién es el buen servicio brindado a los clientes y ellos realizan el marketing de boca a

boca.

Otra herramienta que les ayudado a ser conocidos en el medio es la inicialmente
estrategia de marketing digital que la empresa estd comenzando a implementar la publicidad e
informacién del servicio financiero por redes sociales y paginas WEB, asi como el participar en

ferias comerciales que marcan presencia.
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4.3 Escenario Comparativo De Arrendamiento Vs. Préstamo

Con el propésito de comprobar contablemente que el arrendamiento financiero genera
un mayor escudo fiscal que el préstamo tradicional, a continuacion se presentan los siguientes

escenarios comparativos:

Segun la ley de impuesto sobre ventas de Honduras, el arrendamiento financiero esta

gravado con dicho impuesto, el cual es agregado a cada renta que paga el arrendatario.

Existen algunos rubros de empresas que pueden hacer un crédito fiscal del impuesto
sobre ventas (ISV) que pagan con cada renta, los cuales estdn comprendidos por aquellas

empresas que por su actividad recaudan ISV, por ejemplo:

Distribuidoras de vehiculos, de electrodomésticos, fabricas de muebles, servicios de
couriers, servicios de seguridad, restaurantes, empresas industriales, empresas comerciales entre

otras.

En el siguiente escenario comparativo se presenta una operacion de arrendamiento y
una de préstamo en iguales condiciones como ser la misma tasa de interés, plazo, modalidad de

pago, el costo del activo es igual al valor otorgado en préstamo.
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Tabla No 2 — Escenario Comparativo Se Presenta Una Operacion De Arrendamiento.

COSTO ACTIVO:

L. 1,000,000

PAGOS MENSUALES: 36
€ 3CIeSa =
» ’ Arrendamientos y Créditos Atlantida S.A. M E N S U A L . L . 35, 160
15% DE ISV: L. 4,219
TOTAL: L. 39,379
ARO AHORRO
RENTA 15% TOTAL FISCAL TOTAL VALOR
Impto. PRESENT
ANUAL S/Ventas A PAGAR ANUAL EGRESO E
1 421,920 50,630 472,550 141,765 330,785 318,999
2 421,920 50,630 472,550 141,765 330,785 294,551
3 421,920 50,630 472,550 141,765 330,785 271,977
OPCION C 50,000 50,000 39,363
TOTAL 1,265,760 151,891 1,467,651 425,295 1,042,356 924,890

FECHA EMISION:

marzo 1, 2017

TASA TRIBUTARIA

30%

Fuente: Archivos de ACRESA.

Se puede observar

que al arrendar un activo con un costo de L.1,000,000 aun

plazo de 36 meses, se pagaria una renta mensual de L. 39,379 (ISV incluido), la cual generaria

un ahorro fiscal (tomando en cuenta una tasa tributaria del 30%) de L. 141,765 por afio y

consecuentemente L. 425,295 al final de la operacion, lo cual representa un egreso real de L. 1,

042,356 al termino del arrendamiento.
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Tabla No 3 — Escenario Comparativo Se Presenta Una Operacion De Un Préstamo.

ARRENDAMIENTOS Y CREDITOS ATLANTIDA, S.A.
COSTO ACTIVO: 1,000,000
F" ‘ acresa PLAZO EN MESES: 36
» ’ Armrendamientos y Créditos Atlantida S.A. INTERES: 16%
PAGO MENSUAL: 35,157
ARNO PAGOS A INTERES TOTAL AHORRO FISCAL TOTAL  VALOR
CAPITAL POR PERIODO PAGADO ANUAL EGRESO PRESENTE
1 281,969 139,915 421,884 -41,975 379,910 363,862
330,544 91,340 421,884 227,402 394,482 348,853
3 387,487 34,397 421,884 -10,319 411,565 336,055
TOTAL 1,000,000 265,653 1,265,653 79,696 1,185,957 1,048,769
FECHA TASA
0,
EMISION: marzo 1, 2017 TRIBUTARIA 30%

Fuente: Archivos de ACRESA.

Tomando en cuenta las mismas condiciones para un préstamo, se pagaria una cuota
mensual de L. 35,157 durante 36 meses, la cual generaria un ahorro fiscal de L. 79,696 al final

de la operacion, representando un egreso real de L. 1, 048,770.
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Tabla No 4 - Detalle de Depreciaciéon de Escudo Fiscal.

‘ acresa COSTO ACTIVO: 1,000,000.00
(” ‘ DEPRECIACION MENSUAL 16,500.00

Arrendamientos y Créditos Atlantida S.A.

DEPRECIACION VALOR
ANO VALOR LIBROS ANUAL ESCUDO FISCAL TOTAL EGRESO PRESENTE
1 L. 802,000 L. 198,000 L. 59,400 L. 138,600 L. 142,260
2 L. 604,000 L. 198,000 L. 59,400 L. 138,600 L. 131,358
3 L. 406,000 L. 198,000 L. 59,400 L. 138,600 L. 121,291
4 L. 208,000 L. 198,000 L. 59,400 L. 138,600 L. 111,995
5 L. 10,000 L. 198,000 L. 59,400 L. 138,600 L. 103,412
TOTAL L. 990,000 L. 297,000 L. 693,000 L. 610,316
FECHA EMISION: marzo 1, 2017 TASA TRIBUTARIA 30%

Fuente: Archivos de ACRESA.

Ahora se explicara el escudo fiscal en cuanto a la depreciacién al depreciar el activo a 5
afios como es segun ley, anualmente se deprecia en L.198,000 y acumulado en L.990,000.00 ,
creando un escudo fiscal sobre el 30% de tasa tributaria de L.59,400 anual y en un total de

L.297,000 por el lado de la depreciacion.

Por lo que el egreso en depreciacion es mas bajo con la aplicacion del escudo fiscal
siendo al afio por L.138, 600 y acumulado por cinco afios L.693, 000 al final ahorrandose un

L.297, 000.
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Tabla No 5 - Resumen Del Efecto Del Ahorro Fiscal En Ambas Operaciones

Detalle Arrendamiento Préstamo Diferencia
Monto financiado L. 1,000,000 L. 1,000,000
Total pagado L. 1,417,651 L. 1,265,653 L. 151,998
Ahorro fiscal L. 425,295 L. 79,696 L. 345,599
Egreso Real L. 992,356 L. 1,185,957  -L. 193,601
Valor presente egreso real L. 924,890 L. 1,048,770  -L. 123,880
Detalle Arrendamiento Compra Diferencia
Monto L. 1,000,000 L. 1,000,000
Ahorro fiscal L. 425,295 L. 297,000 L. 128,295
Valor libros al mes 36 L. 50,000 L. 406,000 -L. 356,000

Fuente: Archivos de ACRESA.

Al realizar el comparativos de ambos aunque la cuota del préstamo sea mas baja porque
no paga el 15% de impuesto sobre ventas el ahorro en arrendamiento es mayor por el escudo
fiscal, el egreso real de la operacién de arrendamiento es delL.992, 356 y el del préstamo es de

L.1, 185, 957 ahorrandose L.193, 601 debido al escudo fiscal aplicado.

En el altimo detalle muestra el ahorro fiscal por el lado de la depreciacioén y por el lado la
renta, en una operacion de arrendamiento a 36 meses se ahorra en escudo fiscal por la renta de
L.425, 295 y por la depreciacion de L.297, 000, otro beneficio es la depreciacién acelerada ya
que el precio a tres afios del activo es de L.50, 000 (5% del costo inicial) y segin lo fiscal al
tercer afio tiene un valor de L.406, 000 por lo que se ahorra L.356,000 al finalizar el plazo, al

ejercer la opcién a compra.
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Tabla No 6 — Estado de Resultado Registrando la Renta del Arrendamiento.

< 0% >

ESTADO DE ~
Ano 3
RESULTADOS
INGRESOS 850.69
COSTO DE VENTA 00.00
UTILIDAD BRUTA 850.69
GASTOS DE OPERACION 673.81
TOTAL GASTOS OPERA. 673.81
UTILIDAD OPERACION 176.88
OTROS INGRESOS 00.00
OTROS GASTOS Y PROD. FINANCIEROS 00.00
GASTOS FINANCIEROS 00.00
UTILIDAD ANTES I.S.R 176.88

100.0%

0.0%

100.0%

79.2%

79.2%

20.8%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
20.8%

Fuente: Archivos de ACRESA.

En el presente estado de resultado se refleja la cuota del Arrendamiento como gasto, ya

que el gasto por Arrendamiento es deducible de la base imponible gravable del Impuesto sobre la

renta, disminuyendo el valor al realizar el calculo de dicho tributo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo presentamos un resumen de hallazgos que se encontraron en el presente
proyecto de investigacion, donde se puede verificar el alcance de los objetivos de investigacion
planteados en el capitulo I, asi mismo se evidencia en que estd fallando ACRESA para dar a

conocer la operatividad de la operacién de arrendamiento financiero.

De igual forma se realiza una serie de recomendaciones ACRESA para que logren

mejorar su operatividad basados en las conclusiones determinadas en el presente capitulo.

5.1 Conclusiones

e Debido a la falta de promocioén y de conocimientos en el manejo operativo y administrativo
del arrendamiento financiero, no tiene gran alcance entre el mercado potencial entrevistado

ya que asocian el término con el Crédito.

e Producto de la presente investigacion se concluye que el arrendamiento financiero es una
modalidad de financiamiento que complementa al crédito tradicional, el cual deberia ser
explotado para que beneficie a aquellas empresas que no poseen o0 no deseen agotar sus
garantias fisicas (terrenos, edificios, etc.) y que necesiten adquirir activos productivos para

generar riqueza para ellas mismas y por ende para el pais.

e Se determind que el 86% del total de las empresas encuestadas, conocen de ACRESA, sin
embargo ninguna ha adquirido el servicio del Arrendamiento Financiero con la misma por lo

que estan dejando de atender este nicho de mercado.
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ACRESA no tiene competidores en tema de arrendamiento financiero aun lo cual es aun
ventaja competitiva el que tengan 39 afios de experiencia en el mercado, no obstante Arred
Leasing, Ficohsa Arrendamiento, BAC Arred, y Credi Q figuran como amenazas ya que

comienzan a tener presencia en el medio.

Ademads de temas de imagen y mercadeo, ACRESA debe mejorar sus tasas activas, plazos
ofrecidos, servicio al cliente y modalidad de pago, debido que los entrevistados evaluaron

como factores de alta importancia al momento de adquirir un servicio financiero.

ACRESA se da a conocer por medio de referencias personales del Banco Atlantida u otras
empresas que tienen operaciones existentes con ACRESA, el Marketing de boca a boca es

muy funcional para ellos.

ACRESA tiene muchas ventajas por explotar y asi incrementar la cartera de clientes

cumpliendo asi uno de sus objetivos principales en el plan estratégico del afio 2017.

5.2 Recomendaciones

ACRESA debe destacar por todos los medios los beneficios del arrendamiento financiero,
como ser una modalidad de financiamiento que genera mayor escudo fiscal tanto con el
impuesto sobre ventas como con el impuesto sobre la renta, tiene una mayor apertura para
aquellas empresas que no poseen garantias fisicas que son solicitadas por la banca, debido a
que el activo arrendado es el que respalda la operacidn, no se registran activos, ni se registran
pasivos si no un gasto asi se pueden volver mas atractivo para las empresas y tiene una

depreciacion acelerada del activo.
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ACRESA se debe preocupar mas por crear presencia en el medio financiero asi es reconocido

como arrendadora del grupo Atlantida y no como Banco Atlantida en si.

Se recomienda a Acresa el lanzamiento de una campafa de publicidad tradicional como ser
TV, rotulos, prensa, impresos que permita a todos los usuarios conocer a profundidad cada
uno de los beneficios y ventajas que ofrece el Arrendamiento Financiero, esto permitird una
mejor aceptacién ya sea de los clientes actuales y de los potenciales acerca de lo que ofrece

Acresa, creando una oportunidad de crecimiento en cartera y operaciones.

ACRESA debe implementar un plan de marketing digital que incluye creacion de redes
sociales que estén en tendencia hoy en dia por las empresas, mejorar y actualizar pagina
WEB, anuncios en la web, ya que con el uso de estas herramientas logra un gran alcance en

el medio y es méas economico que la publicidad tradicional.

Se recomienda a la empresa una revisién y actualizacion constante del proceso de
Arrendamiento Financiero, con el fin de mantener los procedimientos adecuados para un

mejor servicio a los clientes actuales y futuros.

ACRESA debe crear alianzas estratégicas con el Banco Atlantida, para que les refieran
clientes, asi mismo puedan crear unidades dentro de ciertas agencias para ofrecer el servicio
de arrendamiento financiero y se convierta en una opcién de financiamiento de activos

productivos para las empresas privadas.
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Capacitar al personal de ACRESA a través de seminarios o talleres sobre leasing, para que
puedan entender su forma de operar y de esta manera lo puedan comunicar eficazmente a los

clientes existentes y mercado potencial por atender.

Es recomendable que ACRESA realice ferias con los proveedores que comUnmente trabaja al
momento de financiar activos, asi estos refieran los clientes a dicha institucién y no a la

competencia.
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ANEXOS



ANEXO 1 - ENCUESTA

Buen dia, somos estudiantes de la Maestria en Direccién Empresarial, quienes investigamos el
tema: “Arrendamiento Financiero como Fuente de Financiamiento”, a continuacion se presentan
una serie de preguntas las cuales solicitamos responder de forma objetiva, las cuales serviran
para recolectar informacion necesaria para la elaboracidn de nuestra investigacidn, seleccione la

respuesta que considere correcta:

a. Servicios

1. Cual es el giro principal de su negocio u b. Industrias ___

empresa? c. Transporte

d. Comunicaciones

(Marque el Item que le corresponde) e. Construccion

f. Explotacion

g. Otros
2. Alescuchar la siguiente definicion: “Sistema a. Arrendamiento __
de arrendamiento de activos y equipos b. Leasing
mediante un contrato en el que se prevé la c. Crédito
opcidn de compra por parte del arrendatario”, d. Desconocido
a que producto financiero/bancario cree Ud. e. Otro:
que nos referimos.
3. Que tanto conoce usted del servicio de a. Mucho_____
Arrendamiento Financiero? b. Algo/Poco
Al _no conocer del Arrendamiento financiero c. Desconozco
agradeceremos su colaboracion.
4. Conoce Ud. que Activo puede adquirir a. Si___
mediante el Arrendamiento financiero. Detalle Cual

b. Desconozco al respecto.

c. Tenia conocimiento de cierto equipo ___

5. Ha solicitado alguna vez el servicio de a. Si

Arrendamiento Financiero? b. No

6. Mencione los beneficios que conoce del

arrendamiento financiero.

a. Tasasbajas__
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7. Que factor considera Ud. relevante en un
servicio de Arrendamiento Financiero?

Ordenar de menor a mayor puntaje.

Facilidad en la suscripcion ___
Opciones de plazo ___
Conocimiento por parte de la fuerza de ventas

Flexibilidad en las politicas de la empresa
Servicio al cliente ___

Solidez Responsabilidad ___
Instalaciones COmodas ___

Modalidad de pago de las rentas __
Plazo ___

Claridad en las condiciones del contrato

8. Conoce usted de ACRESA?

Si__

Poco

Desconozco

9. De donde conoce a ACRESA?

Referencias personales _

Pagina Web ___

Redes Sociales _

Ferias Financieras ___

Otros
10. Conoce usted alguna otra entidad Financiera Si__
0 Banco que Ofrezca el servicio de Cual?
Arrendamiento Financiero? No

Muchas Gracias por su colaboracién!
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ANEXO 2 - CARTA DE AUTORIZACION ACRESA

Tegucigalpa M,D.C., Francisco Morazan, 23 de enero del 2017

Lic. Carlos Alberto Velasquez
Gerente de Finanzas
Arrendamientos Y Créditos
Atlantida, S.A. (ACRESA)
Edificio SONISA, segunda planta.

Estimado Sefior(a): Carlos Alberto Velasquez

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su
apoyo, dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el
Trabajo Final de Graduacién previo a obtener nuestro titulo de maestria en
Direccién empresarial con orientaciéon en Finanzas. Hemos seleccionado
como tema el Arrendamiento Financiero como fuente de financiamiento, por
lo que estarlamos muy agradecidos de contar con €l apoyo de la empresa que
usted representa para poder desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha
solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice a realizar: revisiones de
manuales, revisiones de procesos, entrevista a colaboradores, consulta en
cartera de clientes y consulta a cualquier otro documento que aporte a nuestro
trabajo de nvestigacion.

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,

Am/vémefanyﬂ’ﬁn”oz Murillo

No. de cuenta: 11543100

CARLOS VELASQUEZ VARELA "%

GERENTE FINANCIERO Vo. Bo. -
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ANEXO 3 -PROPUESTA DE ARRENDAMIENTO

aCresd

Arrendamientos y Créditos Atlantida S.A.

Tegucigalpa, M.D.C., 11 de marzo de 2017

Licenciado
XY
Empresa
Ciudad

Estimado Licenciado XY

Nos complace poder someter a su consideracidn propuesta de arrendamiento con opcidn a compra por la

adquisicién de nueve (09) vehiculos nuevos tipo pick-up, doble cabina, 4x4, marca Nissan:

Costo por vehiculo $ 24,000.00

Cantidad 9

Costo total $ 216,000.00

Tasa de cambio (sujeta a * Sujeta a cambio

variacién impuesta por el 24.80

proveedor):

Monto a arrendar en

lempiras: L. 5356,800.00

Plazo en meses 12 24 36 48 60

Factor por millar 88.751681 47.459193 33.783489 27.011344 22.999918
Valor renta L. 475,424.93 L. 254,229.37 L. 180,971.37 L. 144,694.37 L. 123,205.96
ISV L.71,313.74 L. 38,134.41 L.27,145.71 L.21,704.16 L. 18,480.89
Pago Mensual L. 546,738.67 L. 292,363.78 L.208,117.08 L. 166,398.53 L.141,686.85

Escudo fiscal

L. 1968,259.21

L. 2105,019.20

L. 2247,664.48

L. 2396,138.81

L. 2550,363.36

Total pagado considerando
escudo fiscal (incluye opcién

de compra)

L. 4860,444.82

L. 5179,551.46

L. 5512,390.46

L. 5858,830.55

L. 6218,687.84

[Valor opcién de compra | L.267,840.00] L.267,840.00] L.267,840.00] L.267,840.00] L.267,840.00|
TASA NOMINAL 14.00%

CAT 17.55% 16.21%]| 15.79%| 15.59%| 15.47%)|
Gastos de cierre L. 53,568.00

Prima de seguro Anual L. 16,279.20|*Por vehiculo

La prima de seguro anual
se puede cancelar en doce
(12) cuotas iguales de

L. 1,356.60
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El leasing le proporciona una gran variedad de beneficios financieros, fiscales y operativos, entre los
cuales podemos mencionar los siguientes:

= No distrae el capital de trabajo de la empresa, por consiguiente no se afectan sus lineas de
créditos tradicionales en la compra de activos.

= Puede hacer uso del activo sin necesidad de recurrir a grandes desembolsos, ya que no se requiere
ningln tipo de prima.

= Paga el equipo en la medida que produce.

= Evitay se protege de la obsolescencia tecnoldgica.

= Cuenta con un escudo fiscal méas amplio, ya que el pago mensual es tratado contablemente como
gasto en un 100%.

= QOperacon equipo 'y maquinaria mas eficiente.

Consideraciones especiales:

e El leasing o arrendamiento financiero con opcién a compra, es sujeto de gravamen del impuesto
sobre venta, que también se contabiliza como gasto, por ende se amplia el ahorro fiscal, por otra
parte, si el arrendatario es colector de ISV puede hacer uso del crédito fiscal, lo cual conlleva a
que el mismo no represente un egreso a lo largo de la operacién.

e Al concluir el contrato de arrendamiento, el arrendatario puede ejercer cualquiera de las
siguientes opciones:

= Adquirir el activo mediante el pago de la opcién de compra pactada, mas todos los gastos
de transferencia, impuestos y deméas gravamenes ocasionados por la adquisicion. (Ver
valor en el cuadro)

= Restituir el activo a la arrendadora en cuyo caso los gastos que ocasione la entrega del
activo seran por cuenta del arrendatario.

= Arrendar nuevamente el activo por el plazo y en las condiciones que de comun acuerdo
se establezcan entre ambas partes.

e El equipo otorgado en arrendamiento debe estar debidamente asegurado, contando ACRESA para
ello, con pélizas maestras suscritas con Seguros Atlantida. EI seguro se renueva al término de un
afio, el arrendatario debera cancelar a ACRESA ademads del valor de la prima, el valor por
concepto de comision de servicios.

e Enel caso de vehiculos, durante la vigencia del contrato, el costo de la matricula corre por cuenta
del arrendatario, para lo cual ACRESA realizara el tramite de pago y notificara posteriormente el
valor de la misma, dicho valor incluira la comisidn por servicio.

La presente cotizacién tiene validez por siete dias.

Reiterdndole nuestro agradecimiento y nuestra disposicion de servirle de manera oportuna y profesional a
través de nuestros servicios financieros, se suscribe de usted

Muy atentamente,

Andrea Céaceres
Gerente de Negocios
Tel. 2231-1116 Ext. 1101
acaceres@acresa.hn
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ANEXO 4 - PLAN DE AMORTIZACION ARRENDAMIENTO

-0,53% 19,21%
Tasainterna| Tasainterna
retorno retorno
303,219,84 ’ 386,760,00 12
330,785,28 421,920,00 24
330,785,28 421,920,00 36
50,000,00

ARRENDAMIENTO

Monto original:

L. 1,000,000,00

Plazo en meses: 36
Renta mensual anticipada 3516000 |Tasareal considerando el beneficio fiscal que
e -0,53%
12% de ISV 4,219,20 genera la operacion
Valor mensual a pagar 39,379,20 Rentasin escudo fiscal| L. 35,160,00
Opcion de compra| 50,000,00 Renta con escudo fiscal 26,370,00
Tasa 16%
Tasatri butaria| 30%
NUMERO DE||] VALOR DE VALOR TOTAL AHORRO EGRESO VALOR
RENTA RENTA IMPUESTO ANUAL FISCAL REAL PRESENTE
12 421,920,00 50,630,40 472,550,40 141,765,12 330,785,28 318,998,86
24 421,920,00 50,630,40 472,550,40 141,765,12 330,785,28 294,551,25
36 421,920,00 50,630,40 472,550,40 141,765,12 330,785,28 271,977,27
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ANEXO 5-ESQUEMA OPERATIVIDAD DEL ARRENDAMIENTO

ASi OPERA EL ARRENDAMIENTO FINANCIERO

= Tl

EL CLIENTE SELECCIONA
EL BIEN Y EL PROVEEDOR

FIRMA EL CONTRATO
DE ARRENDAMIENTO

-
r ACRESA ENTREGA
BIEN AL CLIENTE

AL FINALIZAR CONTRATO
EL CLIENTE PUEDE:

A EJERCER LA OPCION A COMPRA
B RENOVAR CONTRATO

C DEVOLVER EL BIEN A ACRESA

gl

EL PRESENTA SOLICITUD A ACRESA
PARA SU ESTUDIO Y APROBACION

ACRESA
ADQUIERE EL BIEN

EL CLIENTE (ARRENDATARIO)
PAGA A ACRESA LA RENTA
MENSUAL EN PLAZO ACORDADO

1> 3Cresa

Amendamientos y Creditos Atlantida S.A.
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ANEXO 6 -PROCESO DE CANCELACION DE CONTRATO

MacroprocesocAmendamiento

Codigo:
Fecha de Elaboracion:

Subproceso:

m xresa Proceso: Cancelacidn de Contratos

DIAGRAMA DE FLIWOD Dueno de Proceso: Auxiliar de Arrendamiento

Version: 0

Pagina: 1de3

Audiar de Contabiidad |

Auxiliar de Amendamienio

IT [ Walkor g
Cpekon a
Iderifcain | Comma
o Extrada s Idantficar vaor
Eancano
i _
Cond
akor o
[2]/] s
L4 , Compra
Cangar
Nota e
Debta
; t
Valdazon de
pa?:‘ﬁ-
¢ | 8 /Erres Coplas
Folncopiar
Fachua
Z
2l
DOCUMEMTAGON
3 1 Extmacie Hanoarin
2Fuius
1 Acxdiar Corinbie
4 Valr =n Ltms
8 Pudicies
L 4
|:f-,a:\'|
\y
e ELASORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADD POR:
Oficial de Procesos
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MacroprocesoAmendamiento

Proceso: Cancelacion de Confratos

Codigo:
Fecha de Elaboracion:

Subproceso: Version: 0
DIAGRAMA DE FLUWO | by oo de Proceso: Ausiliar de Arrendamiento Pigina: 2 de 3
Supervisor de Operaciones Auxliar de Arrendamiento Supeniisor de Operaciones

Vertcar
Saldos enel
Sistema

Debenesar |
encarn

Daroe Eaja
3l ComEin

17

Rechir Respaidos

Contanlizar
Balage

DOCUMENTACGON

1 Extracic Banowrio
2 Fecdum

3 Acxdiar Conimbie
4 Valx mn Litma
& Fudicem

FECHA ELABORADD POR:

APROBACION:

Oficia de Procesos

REVIZADD POR:

AUTORIZADO POR:
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DIAGRAMA DE FLILUO

MacroprocesoAmendamiento
Proceso: Cancelacion de Confratos
Subproceso:

Duefio de Proceso: Auxiliar de Arrendamiento

Codigo:
Fecha de Elaboracion:

Version: 0

Pagina: 2de 3

Auxiiar de Amendamienio

Supervisor de Contabilidad

Ingresar ~
datos al i
e Lk

Moduode ;

Blenes

g 31_]

,

Darge Baja
al Blen

[=]

Imprimir Partidas

ry

ARade
Eleras
Fecuparados
OOCUMENTAGHON
Auton Z3cion Contrato
TI3spas06 + pamE venta de - pEvVaio 0e ;-:':__r.l::: Bsnowia
Elenss ompra venta 3 feoilar Coribis
PR r—
= Fuices
FECHA ELABORADO POR: _ _
APROBACION: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:

Oficia de Procesos
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ANEXO 7 - ACTIVOS QUE PUEDE ADQUIRIR EN ARRENDAMIENTO

* } |
- \'Ju )
N >

Cabezales Equipo de computo

Magquinaria agricola

Vehiculos Equipo de oficina

€2 9Cresa

Arrendamientos y Créditos Atiantida S A.
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