unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

FACULTAD DE POSTGRADO
TESIS DE POSTGRADO

“ESTUDIO DE MERCADEO PARA MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA EN UNITEC”

SUSTENTADO POR:

ANA GABRIELA QUINTERO SANTOS
DOUGLAS ALEJANDRO HENRIQUEZ NUNEZ

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE
MASTER EN
DIRECCION EMPRESARIAL

TEGUCIGALPA, M.D.C.,, HONDURAS, C.A.
ABRIL, 2017



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
(UNITEC)

FACULTAD DE POSTGRADO

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR

MARLON BREVE REYES

SECRETARIO GENERAL

ROGER MARTINEZ MIRALDA

DECANO DE LA FACULTAD DE POSTGRADO

JOSE ARNOLDO SERMENO LIMA



“ESTUDIO DE MERCADEO PARA MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA EN UNITEC?”

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE
MASTER EN DIRECCION EMPRESARIAL

ASESOR METODOLOGICO

CARLOS A. ZELAYA OVIEDO

ASESOR TEMATICO

EDWIN ARAQUE BONILLA

MIEMBROS DE TERNA:
ALBERTINA NAVARRO
BERLIN CACERES

MOISES STARKMAN



unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

FACULTAD DE POSTGRADO
“ESTUDIO DE MERCADEO PARA MAESTRIA EN

GESTION PUBLICA EN UNITEC”

ANA GABRIELA QUINTERO SANTOS
DOUGLAS ALEJANDRO HENRIQUEZ NUNEZ

Resumen

Con el presente Estudio de Mercado se valido la factibilidad de impartir en UNITEC una
maestria en Gestion PUblica, como una alternativa para contribuir a la eficiencia en la dinamica del
sector publico en Honduras. Para la realizacion de la investigacion se tomé como variable
dependiente el estudio de mercado, del cual surgen los conocimientos y las competencias de los
profesionales, las herramientas claves de éxito, las asignaturas y la orientacién de la maestria como
variables independientes. Al analizar los resultados obtenidos se identific6 la importancia en cuanto
a las asignaturas propuestas en el plan, ademas de la iniciativa que tiene el gobierno de Honduras
de contar con profesionales del sector publico con competencias especificas, segun las necesidades
de las instituciones. Se concluye que la oferta de la maestria en gestion pablica que ofrecerd
UNITEC estid acorde a los requerimientos actuales del Estado y se recomienda considerar las

competencias y conocimientos que este busca en sus profesionales.

Palabras claves: Administracion publica, eficiencia, Gestion Publica, profesionales del sector

publico, sector publico.
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Abstract

With the present market study, the feasibility of giving UNITEC a masters degree in Public
Management was validated as an alternative to contribute to the efficiency in the public sector
dynamics in Honduras. In order to carry out the research, the market study was taken as the
dependent variable, from which the knowledge and skills of the professionals, the key success
tools, the subjects and the orientation of the masters were taken as independent variables. In
analyzing the obtained results, were identified the importance of the subjects proposed in the plan.
In addition to the initiative of the Honduran Government to have professionals of the public sector
with specific competences according to the needs of the institutions. Therefore, it is concluded that
the offer of the masters in public management that UNITEC will provide is in accordance with the
current requirements of the State and it is recommended to consider the competences and

knowledge that this seeks in its professionals.

Palabras claves: Efficiency, Professionals of the Public Sector, Public Administration, Public

Managment, Public Sector
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se hace una breve introduccion del tema, los antecedentes que fundamentan
el estudio, la definicién clara del problema para determinar la relevancia y asi justificar la

investigacion.

1.1 Introduccién

El presente estudio de mercado procura validar la factibilidad de la creacion de una maestria
en Gestion Publica en UNITEC, como una alternativa para contribuir a la eficiencia en la dindmica
del sector publico, mediante el desarrollo de las habilidades y conocimientos de los profesionales
del area y grupos de interés. Para ello, se definieron y ejecutaron el planteamiento de la
investigacion, marco teérico, metodologia de la investigacion, resultados y anélisis, conclusiones

y recomendaciones.

El trabajo ha sido sustentado por teorias como el neo institucionalismo que promueve las
capacidades, conocimientos y herramientas necesarias para integrar los recursos y lograr la

eficiencia en la gestion.

Para realizar este estudio se tomaron como referencia algunos paises que han logrado
reformas en su gestién publica de manera exitosa con el propésito de definir los factores claves de
éxito como fuente de referencia e identificar cuales deben ser las habilidades y capacidades entre
los profesionales del area que contribuyan en el proceso de reforma a la situacién actual de la

gestion publica en el Estado de Honduras.



1.2 Antecedentes

En la actualidad algunos paises latinoamericanos muestran interés por cambiar el concepto
tipico del sistema publico de una administracién a una gestion y la diferencia entre ambas se
encuentra en que la primera se limita al buen uso y control de los recursos y la gestién se refiere a
la utilizacion de herramientas, planificacion, control, rentabilidad, rendicién de cuentas y
cumplimiento de objetivos. Ese cambio representa una oportunidad para emular las buenas
practicas de los avances en la gestion publicas de paises avanzados en el tema y eliminar el

paradigma existente de una mala administracion por parte de los profesionales del Estado.

1.3 Definicién del problema

1.3.1 Enunciado o detalle del Problema
Actualmente en Honduras no existen carreras de pregrado de Gestion Publica y solamente
una maestria del area en las universidades nacionales, esto ocasiona que los profesionales que
desean especializarse en dicha area deban optar por universidades extranjeras, limitando la

oportunidad a solamente a aquellos que tengan la capacidad de estudiar fuera del pais.

Esto representa una oportunidad para UNITEC de mejorar los conocimientos, capacidades
y uso de herramientas adecuadas para la gestién, con el fin de lograr las metas propuestas por el

Estado o entes involucrados.

Para poder participar en el desarrollo de profesionales de Gestién Publica se deben tomar
acciones a nivel educativo que promuevan los conocimientos, desarrollen las capacidades y
suministren las herramientas de manera integral para formar profesionales que puedan contribuir

al desarrollo sostenible del pais. Una de las acciones que se propone es realizar un estudio de



mercado sobre la factibilidad de la creaciéon de una maestria en Gestién Publica en UNITEC, que

forme profesionales con el perfil adecuado para llevar a cabo las diferentes funciones del area.

1.3.2 Formulacion de problema
En UNITEC falta una maestria en Gestién Publica que contribuya a la formacion de nuevos

profesionales para contribuir a la eficiencia de la gestion pablica a nivel nacional.

¢ Qué tan factible seria para UNITEC la creacion de una maestria en Gestion Plblica que

contribuya a la eficiencia de la gestion del pais?

1.3.3 Sistematizacion del problema
¢Qué alternativa puede ser la mas adecuada para lograr la eficiencia en la dindmica del

sector publico de Honduras?

a) ¢Cual es la percepcion de los docentes, estudiantes, empresarios y profesionales del area

de mejorar el nivel académico de los profesionales en Gestion Publica del pais?

b) ¢Qué factores permitiran desarrollar las capacidades de los profesionales del area y asi

mejorar la gestidn pablica en Honduras?

c¢) ¢Cuadles son los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para mejorar la gestion

publica en Honduras?

d) ¢Qué alternativa contribuird a lograr la eficiencia en la dinamica del sector publico del

pais?



1.4 Obijetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo general
Contribuir al desarrollo y formacion integral de profesionales en la Gestion Publica, a través
de un estudio de mercado, orientado a la creacion de una maestria en Gestién Publica en UNITEC,

para hacer mas eficiente la administracion del Estado.

1.4.2 Objetivos especificos
a) Identificar la percepcion de los docentes, estudiantes, empresarios y profesionales sobre

mejorar el nivel académico de los profesionales del sector publico del pais.

b) Analizar los factores que permitirdn desarrollar las capacidades que necesitan los

profesionales del area para lograr el desempefio eficiente de la gestién publica.

c) Definir las competencias en el area de conocimiento, habilidades y destrezas que debera

contener el plan de estudio en Gestion Publica

d) Proponer un estudio de mercado para la creacion de una maestria en Gestion Publica en

UNITEC que contribuya a la eficiencia en la dindmica del sector publico del pais.

1.5 Justificacion

Actualmente, Honduras gestiona algunos proyectos del sector publico por medio de paises
cooperantes que exigen una continua planificacion, control y ejecucién de los mismos, con el fin
de validar la gestién correcta de los recursos asignados.

La relevancia de la gestién publica tiene como sustento que se relaciona con las capacidades que

las instituciones gubernamentales tienen para asegurar las libertades modernas, la democracia

politica, la calidad de vida y el bienestar continuo. Su relevancia permite situar que, sin resultados



favorables de la accion de gobierno, no es posible que los ciudadanos tengan confianza en él mismo.

(Berrones, 2002, p.1)

La cita anterior confirma la importancia que tiene la Gestidn Publica para el desarrollo del
paisy el bienestar de la poblacién en la medida en la que esta sea efectiva, se asegura el crecimiento
sostenible tanto econdmico como social de la nacién. Por consiguiente, aumenta la credibilidad y
transparencia de las acciones del Estado entre los ciudadanos y paises cooperantes.

Alvarez, Trujilloy Lopez (2011) en el Manual de Gestion Plblica Responsable, mencionan algunos

beneficios de una gestion pablica efectiva aplicada a un proyecto especifico, de los cuales se han

considerado como posibles beneficios que se podran obtener a través de una mejor gestion publica
en el pais:

a) Estandarizacion y normalizacién de procedimientos

b) Mayor eficacia en la gestion

c) Capacidad de seguimiento, control y evaluacién del resultado de los servicios

d) Financiacidn del proyecto en todas sus fases. (p.66)

Adicionalmente, se perciben beneficios consecuentes a los antes mencionados, como
transparencia en el manejo de fondos en las actividades publicas, credibilidad del pais beneficiario

ante paises cooperantes y profesionales capacitados, éticos y eficientes en la gestidn pablica.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A continuacion se presentan todas las fuentes bibliograficas con la informacién histérica y
cientifica que sustentan la investigacion y, sobre todo, resaltan la importancia de una solucion al

problema planteado.

2.1 Situacion actual

2.1.1 Macroentorno
Para la ejecucidn del estudio del macroentorno, se tomé como referencia paises de otros
continentes, como el éxito que han tenido paises miembros de la OCDE (Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo econémicos), e incluso el caso de Singapur con la implementacién de

una gestidn publica eficiente en sus instituciones.

Es interesante cdmo la gestion publica aplica a las politicas de Estado, principios de la
administracién. Donde se interrelacionan aspectos como la gestion del talento humano, cambios en
la organizacion (horizontal o verticalmente) y mejoras de la gestién financiera, para identificar la

eficiencia de la gestion pablica de un pais determinado, en semejanza de otro (GARCIA, 2007).

La Nueva Gestion Publica (NGP) es una corriente gestada en la década de 1970 en los paises
desarrollados que promueve la incorporacién de una perspectiva gerencial en la administracién del
Estado. La NGP propone reemplazar el modelo tradicional de organizacion y oferta de servicios
publicos, basado en los principios de la jerarquia burocratica, la planificacion, la centralizacion y el
control directo, por una gerencia publica fundada en una racionalidad econémica que busca
eficiencia y eficacia. En otras palabras: impulsa la idea de ir de la administracion publica a la
gerencia pUblica. Los paises pioneros en la introduccidn de estos conceptos fueron Australia, Nueva

Zelanda y Reino Unido. (Banco Internacional de Desarrollos, 2015, p. 1)

Se considera que un Estado puede hacer modificaciones a su gestion publica segln este

considere aplicable a su entorno, o a la situacién actual del mismo.



Garcia (2007) refiere tres tipos de reformas aplicadas a la gestion publica:
Reforma radical, basada en la teoria de la nueva gestién publica. En términos generales asume que
las técnicas de direccion privadas son superiores a las publicas, y por supuesto, pueden importarse

a la gestion publica. Reformas realizadas en paises como el Reino Unido, Nueva Zelanda y Austria.

Reforma incremental, basada en una exigua modificacion de la gestion publica tradicional.
Introduccion de pequefios cambios como seria la autogestion administrativa, una clara delimitacién
de los politicos en la administracion, alta estabilidad en la funcion publica, y sistemas de promocion
basados en méritos. Los modelos publicos de administracion y la gestion privada son todavia
significativamente diferentes. Un ejemplo serian las reformas acontecidas en Francia.
Gerencialismo moderado. Reforma situada en una posicién entre los dos extremos anteriores. Este

tipo corresponderia a las modificaciones introducidas en Irlanda o los Paises Bajos. (p. 54)

Estos tres tipos de reformas a la gestion publica determinan una guia a los paises que tengan
esta iniciativa. Al mismo tiempo, da pautas a la formacion de los profesionales que se requieren en

el ambito publico.

Al referirse a gestiones publicas efectivas y a su impacto en el desarrollo de pais, se pueden
considerar algunos paises miembros de la OCDE, como es el caso de Suecia (escogido al azar) y

otro pais miembro Alemania este Gltimo como una de las economias mas grandes del mundo.

La poblacién en edad de trabajar o poblacién activa se sitlla en 5.163.000 personas, del total de mas
de 9.866.670 habitantes registrados a 29 de febrero de 2016. La tasa de ocupacion, que engloba a
4.833.000 personas en marzo de 2016 (lo que representa un indice de 66,2%) es mas alta en Suecia
que en otros paises europeos. (Oficina de Informacion Diplomética del Ministerio de Asuntos

Exteriores y de Cooperacion, 2016, p.2)

Este es un claro ejemplo del impacto que una efectiva gestién pablica puede lograr en su

poblaciéon. Como se menciona en la cita anterior, el aumento en la tasa de ocupacion que mostro



Suecia a marzo 2016 fue superior en comparacién de algunos otros paises europeos. Esto tiene un

efecto positivo en un Estado y, por ende, en su poblacién y, consecuentemente, en sus familias.

Los valores de las exportaciones suecas ascendieron, entre enero y diciembre de 2015, a 1.181
millardos de coronas suecas (SEK), lo que supone un aumento del 4,82% en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior. Al mismo tiempo, las importaciones aumentaron paralelamente en
un 4,76% hasta alcanzar los 1.164 millardos SEK. La combinacién de ambas magnitudes arroja
como resultado un superavit comercial neto en 2015 de 17 millardos SEK, similar alos 16 millardos
SEK alcanzados en 2014. (Oficina de Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos

Exteriores y de Cooperacion, 2016, p.2)

Adicional, un indicador importante de mencionar en cuanto a la eficiencia de la gestion

publica y su impacto positivo en el desarrollo de un pais, es precisamente el superavit comercial.

En el caso de Alemania es necesario mencionar que la tasa de empleo al 2016 fue de 75.3%

y que su tasa de desempleo apenas del 3.9% (OECD, 2016).

Otro dato importante, y que es consecuente de la eficiencia en su gestion publica es que

Alemania se considera una de las mayores economias del mundo (Mars, 2015).

Otro de los paises al que es necesario referirse es Singapur, que disefié, de forma ajustada
y alineada a su realidad, un plan de desarrollo y transformacion. Uno de los aspectos a mencionar
y que son aplicados al tema de investigacién, es el uso de tecnologia en la gestién puablica, en

busqueda de mejorar su eficiencia en la gestion (Nasser, Concha, 2011).

A través de “Cloud Computing”, los gobiernos estan paulatinamente apoyando sus proyectos TIC,
en este sentido se habla de un nuevo concepto llamado G -Cloud que se refiere a la “nube en el sector
publico”. Paises como Japon, Australia, EEUU, Singapur, Corea, Reino Unido y Dinamarca tienen
mayor experiencia en la nube computacional, y de acuerdo al Grupo Gartner, se espera que en 2012

un 20% de las organizaciones gubernamentales eliminen totalmente sus infraestructuras



computacionales y utilicen servicios en la nube, con la gestion de un tercero. (Nasser, Concha, 2011,

p. 22)

Una buena gestion puablica aporta al crecimiento econdémico del pais. Segun el Banco
Central de Honduras, 2016, en su Informe del Comportamiento de la Economia Hondurefia, se
previd un crecimiento de la economia mundial de 3.1% para el 2016 y 3.4% para 2017 (p. 2).

Se puede observar en la figura 1, que la tendencia de la economia mundial es hacia el alza,
es por ello que, con las herramientas fundamentales para el desarrollo de una buena gestion publica,
se pueden aprovechar de mejor manera los recursos para mantener el crecimiento y cumplir con la

finalidad principal de la misma.

Perspectivas de la Economia Mundial P/
(En variaciones porcentuales)

2015 2016 m 2017
4.6
5.0 4.0 4.2
40 32 37 34 —ad
30 21 1
1.6 18 16
20 i 1
1‘0 ‘ | . | 0‘0 .
0.0 =
-1.0
-0.6
-2.0
Economia Mundial Economias Economias de Latinoameérica y el
Avanzadas Mercados Caribe
Figura 1. Perspectiva de la Econonfifersantes déal
Desarrollo

Fuente: (Ranco Central de Haonduras, 2016)
Fuente: Perspectivas de la Economia Mundial, octubre 2016.
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2.1.2 Microentorno
En el estudio de microentorno se analizaron las practicas que se realizan en la actualidad

en algunos paises de Latinoamérica, ya que se consideran mas aplicables a la realidad de Honduras.

Segln Ramirez (2009), en el articulo de “Las reformas del Estado y la Administracidn
Publica en América Latina y los Intentos de Aplicacion del New Public Management (NPM)”,
existe una serie de igualdades entre los paises de Latinoamérica, que se ven reflejadas en su
administracion publica, ya que desde principios se ha tratado seguir el modelo jerarquico,
centralizando la autoridad con el fin de tener un obsesivo control, pero con una supervision

deficiente.

América Latina se encuentra en una revolucién en cuanto a la gestion publica y son cada
vez més los paises que se interesan por lograr una gestion eficiente para tener mejores resultados
en las actividades publicas. A continuacion, se hace mencion de algunos paises latinoamericanos

que desde hace un tiempo han comenzado a desarrollar mejoras en cuanto a la gestién publica:

Chile se presenta como el modelo de reforma global exitosa en la regién. Desde 1990, introdujo una
serie de instrumentos de NPM, tales como: Planificacién estratégica, concertacion de acuerdos de
modernizacién con distintos organismos, salario segun rendimiento, indicadores de gestién y
evaluacion de programas. En el caso de Brasil, algunos de sus Estados, a fines de los 80,
implementaron cambios en la planta de funcionarios, por medio de la fijacion de incentivos, una
contratacidon mas cuidadosa, flexibilidad organizativa y el control de la comunidad. La Tesoreria de
este pais incorporé un sistema de recompensas salariales basadas en el rendimiento colectivo. En
algunas provincias de Argentina se implementé un sistema de presupuesto orientado a resultados.
En Perd, los organismos autonomos han tenido relativo éxito con el incremento de atribuciones

discrecionales de gestion y la incorporacién de mecanismos contractuales. (Ramirez, 2009, p. 129)
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Los ejemplos de estos paises latinoamericanos pueden tomarse como un marco de
referencia para poder implementar una gestidn publica efectiva en Honduras, que permita aportar

al desarrollo inclusivo de la nacion y, sobre todo, el bienestar de todos los ciudadanos.

2.1.3 Analisis Interno
En el andlisis interno se estudié la situacion actual de Honduras, su comportamiento

econdmico y la importancia de la gestion publica en el pais.

La finalidad de la gestién publica es mantener un desarrollo sostenible de la economia del
pais, a través de una buena administracion, ética y eficiencia en la gestion de las actividades

publicas.

Desde la crisis econémica de 2008-2009, Honduras ha experimentado una recuperacion moderada,
impulsada por inversiones publicas, exportaciones y altos ingresos por remesas. En 2015 el pais
crecié un 3.6 por ciento y en 2016 estad previsto que su economia se expanda en 3.5 por ciento.

(Banco Mundial, 2016)

La economia hondurefia ha presentado patrones de crecimiento en los dltimos afios, lo cual
confirma la necesidad de contar con profesionales capacitados para realizar una mejor gestion
publica, basandose en conocimientos, competencias y uso de herramientas que permitan alcanzar

los objetivos del sistema publico y mejorar las condiciones del pais.

En el caso de Honduras, desde 2010 el pais cuenta con la Visién de Pais 2010-2038 que contiene
Principios, Objetivos Nacionales y Metas de Prioridad Nacional para el periodo 2010-2038 y el
Plan de Nacion 2010-2022. EI Plan de Gobierno rige para un periodo de cuatro afios, y representa
el punto de referencia para formular la planificacion sectorial, regional, institucional y operativa en
el mediano plazo. Cabe destacar que el Plan de Gobierno 2010-2014 fue formulado de acuerdo con
la estructura que define la Visién de Pais, y tomando en consideracion los cuatro objetivos

nacionales y vinculando cada uno de ellos a las diferentes areas de intervencién institucional.
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En 2007 la planificacién se regia con base en planes sectoriales y en la Estrategia de Reduccion de

la Pobreza (ERP). (Banco Internacional de Desarrollo, 2015, p. 62)

Como se ha mencionado anteriormente, uno de los beneficios que conlleva la gestion
publica es la transparencia en los fondos del Estado para los diferentes sectores, es por ello que el
Banco Mundial (BM), constantemente apoya y supervisa las iniciativas del gobierno, a través de
asistencias técnicas y donaciones que fortalecen la transparencia, buena gobernanza y una mayor
interaccién multisectorial en areas claves para el desarrollo, como la Alianza de Gobierno Abierto
(OGP), la Iniciativa de Transparencia en las Industrias Extractivas (EITI) y la Iniciativa de

Transparencia en la Construccion e Infraestructura Publica (COST) (Banco Mundial , 2016).

Con las estrategias que ha implementado el gobierno, se puede identificar la dependencia
que el pais tiene en la supervision de los proyectos publicos y eso crea una mala percepcién de las
capacidades de gestién de los profesionales hondurefios, de forma que ofrecer una mejor educacion
en el area es una gran oportunidad para el desarrollo de profesionales especializados en la gestion

publica.

La percepcion que se tiene sobre la cultura organizacional en las instituciones del sector

publico no es la adecuada.
Jacir de Lovo (2017) afirma: Una de las funciones del alto gerente es liderar los equipos y esta
confirmado en la administracién en general, que la cultura organizacional esta determinada en un

altisimo porcentaje, superior al 70%, por las caracteristicas y la forma de liderazgo del lider de esos

equipos, y que la cultura organizacional explica entre el 30 y el 40% de los resultados.
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En base a lo anterior podemos mencionar que para mejorar la eficiencia en la gestidn publica
en el Estado hondurefio, es necesario fomentar de forma intencional una cultura organizacional
adecuada que promueva como resultado la eficiencia en la gestion, aclarando que los responsables
intelectuales de estos cambios, son precisamente los altos funcionarios publicos, quienes a la vez,

son lideres de los diferentes equipos en las instituciones del gobierno.

Segun Jacir de Lovo (2017): En Honduras hay aproximadamente 192,320 funcionarios publicos
del gobierno central con mayor concentracién en Tegucigalpa, de los cuales 148,600 estan en la
administracion central, 32,908 en la administracion desconcentrada y 10,812 en las instituciones
descentralizadas. De estos Unicamente 956 son altos gerentes de gobierno, es decir menos de mil

funcionarios puablicos son altos gerentes de gobierno.
Los lideres en la gestidn privada son claves para el desarrollo de una cultura organizacional
adecuada para que genere los resultados esperados por los grupos de interés. De la misma forma,
en la gestién publica es necesario enfocarse en los mandos medios y altos de estas instituciones, de

manera que al apostarle a la profesionalizacién de estos 956 altos gerentes de gobierno se

conseguiria, en consecuencia, mejorar la eficiencia en la gestion publica del Estado de Honduras.

Con el fin de diagnosticar las capacidades institucionales que los paises tienen para implementar
una gestion puablica efectiva, eficiente y transparente, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
disefio el Sistema de Evaluacion PRODEV (SEP), instrumento que con el enfoque de la gestion
para resultados en el desarrollo (GpRD) analiza cinco pilares del ciclo de gestién de las politicas
publicas: planificacidn, presupuesto, gestion financiera publica, gestidn de programas y proyectos,

seguimiento y evaluacion. (Banco Internacional de Desarrollo, 2015)
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2.2 Teoria

2.2.1 Teorias de sustento

2.2.1.1 Neo institucionalismo

“El neo institucionalismo constituye un nuevo enfoque y una metodologia interdisciplinaria
que integra no solo la economia sino la teoria de gestion, el derecho, la sociologia, la psicologia, la

historia” (Fajardo, 2002, p. 9).

El neo institucionalismo parte de dos teorias principales, la teoria del “management” y la
teoria de gestion, de las cuales la teoria del “management” se refiere al conocimiento especializado
de la organizacién (Fajardo, 2002). Que se refiere no solo a enfocarse en los recursos de la empresa,
sino también en la planeacion, organizacion y estrategias que se implementaran para alcanzar los
objetivos estratégicos. Por otro lado, la teoria de la gestion hace mencion al uso de herramientas y
conocimientos para disefiar un sistema de direccion, informacion y control dentro de las
organizaciones caracterizado por la incertidumbre (Fajardo, 2002). Es decir, el entorno presenta

una variable constante que es el cambio, a la que debe ajustarse constantemente.

Esta teoria sustenta la necesidad de desarrollar profesionales con las competencias,
conocimientos y herramientas necesarias para proporcionar una mejor gestion publica, al hablar de
competencias se pueden mencionar la planificacidn, liderazgo y uso efectivo de los sistemas de
informacion dirigiéndolo en un panorama global, con el fin de enlazar todas las areas criticas de la
gestion publica y lograr una sinergia en las actividades publicas y la eficiencia de la gestidn de las

mismas.
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2021, Peru

2.2.1.2 Caso de Exito: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al

Los esfuerzos por mejorar la gestidn publica en el Perd son numerosos, pero no

necesariamente responden a una orientacion estratégica. La Secretaria de Gestion Publica de la

Presidencia del Consejo de Ministros (SGP), estd impulsando un proceso para promover una

administracién publica eficiente, enfocada en resultados y que rinda cuentas a los ciudadanos

(Secretaria de Gestion Publica, 2013).

De acuerdo con la Secretaria de Gestién Publica (2013) existen deficiencia en el sector publico, las

cuales terminan incidiendo negativamente en la percepcidn ciudadana sobre la gestién publica y el

desempefio del Estado. A continuacion, se mencionan algunas deficiencias:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de articulacion con el sistema
de presupuesto publico

Deficiente disefio de la estructura de organizacién y funciones

Inadecuados procesos de produccion de bienes y servicios publicos

Infraestructura, equipamiento y gestion logistica insuficiente

Inadecuada politica y gestién de recursos humanos

Limitada evaluacidn de resultados e impactos, asi como seguimiento y monitoreo de los
insumos, procesos, productos y resultados de proyectos y actividades

Carencia de sistemas y métodos de gestidn de la informacién y el conocimiento. (p. 19)

El gobierno peruano ha puesto sus esfuerzos en desarrollar una nueva gestién pablica que

aporte al crecimiento de la nacién, estableciéndolo como una politica.

Con esa vision de Estado Moderno, planteamos emprender un proceso de cambio y reforma integral

de la gestion publica, a nivel gerencial y operacional, que pueda afrontar la debilidad estructural del

aparato estatal para cumplir sus objetivos y asi, pasar de una administracion publica que se mira a

si misma, a una enfocada en la obtencion de resultados para los ciudadanos. En tal sentido es que

se plantea el impulso del proceso de modernizacién de la gestién publica, sostenido y con

perspectiva de largo plazo, implicando para todas las entidades la realizacién de acciones orientadas
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a incrementar los niveles de eficiencia y eficacia en la gestion publica, de modo que esta pueda

cumplir con sus funciones institucionalmente asignadas destinadas a servir mas y mejor a los

ciudadanos. (Secretaria de Gestion Publica, 2013, p. 20)

Muestra de los resultados de una gestién efectiva, son los avances en los indicadores

macroecondmicos de Per(, que le han permitido el desarrollo del pais. Es por ello que su caso se

puede tomar en cuenta en Honduras, ya que a pesar que son paises distintos tienen bastantes

similitudes en su economia y, sobre todo, ambos buscan el crecimiento y bienestar de su poblacion.

Con las reformas que PerU ha realizado, su economia ha presentado crecimiento constante

en los Gltimos tres afios, incrementando considerablemente de un 2% hasta mas del 4%, asimismo

en el 2016 logré disminuir su porcentaje de inflacidn trimestralmente, permitiéndole generar

mayores oportunidades a los ciudadanos y, sobre todo, mejores condiciones de vida.

Tabla 1. Informacion General, Peru

2014 2015 2016
l. 1. 1.
Poblacion y empleo
Millones de habitantes 1/ 308 312 315 315 315
Desempleo lima metropolitana (%) 2/ 59 6,5 7,2 7,0 6,5
Producto bruto interno
Tasa de crecimiento (%) 2,4 3,3 45 3,7 44
Composicion porcentual por sectores:
Agropecuario 53 53 4,9 6,8 4,7
Pesca 04 04 0,3 0,3 0,4
Mineria e hidrocarburos 11,7 124 135 141 139
Manufactura 141 135 130 122 129
Electricidad y agua 1,8 1,8 2,0 1,8 1,8
Construccion 6,8 6,2 55 55 57
Comercio 11,2 11,2 110 10,9 114
Otros servicios 48,7 49,2 49,8 48,4 4972
Produccion de los sectores primarios 203 210 214 237 218
Produccion de los sectores no primarios 79,7 790 786 76,3 78,2
Inflacion Gltimos 12 meses (%) 32 44 4,3 3,3 3,1
Inflacién sin alimentos y energia, Ultimos 12 meses (%) | 25 35 3,6 3,3 3,0

Fuente: (Banco Central de Reserva del Per(, 2016)
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Perld ha logrado incrementar sus exportaciones en los ultimos afios, enfocandose en la
produccién nacional, logrando disminuir en un buen porcentaje las importaciones para eliminar en

el tercer trimestre del 2016 el déficit existente en la balanza comercial.

Tabla 2. Balanza Comercial, Peru

(Millones de $) 2014 2015 2016
l. Il. I"i.
I. Exportaciones 39,5633 34,236 7,714 8,292 9,712
Productos tradicionales 27,686 23,291 5,215 5,863 7,016
Pesqueros 1,731 1,449 368 270 435
Agricolas 847 704 91 71 328
Mineros 20,545 18,836 4,399 5,061 5,706
Petréleo y gas natural 4,562 2,302 357 461 547
Productos no tradicionales 11,677 10,857 2,478 2,406 2,671
Otros 171 87 20 23 24
I1. Importaciones 41,042 37,385 8,389 8,403 9,096
Bienes de consumo 8,899 8,791 2,044 1962 2,315
Insumos 18,797 15,923 3,480 3,632 4,010
Bienes de capital 12,911 12,007 2,746 2,762 2,717
Otros bienes 435 664 118 62 54
I11. Balanza Comercial (I-11) -1,509 -3,150 -675 -111 615

Fuente: (Banco Central de Reserva del Pert, 2016)

Segun el Banco Central de Reserva del Per( (2016) EI PIB de Peru, tuvo un crecimiento en
los Gltimos tres afios, pasando de 2,4 a 3,3 en el 2015 (variaciones porcentuales anuales) y

variaciones entre 3.7 a 4,5 en los tres primeros trimestres del afio 2016.

Tabla 3. Comparativo PIB Honduras y Per(

2014 2015 2016
‘ l. n. 1.
Honduras ‘ 3,1 3,6 1.0 09 0.4

Perl ‘2,4 3,3 45 3,7 4.4

Fuente: (Banco Central de Reserva del Perl, 2016), (Banco Central de Honduras, 2017)
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2.2.2 Marco conceptual
Existen varios términos que conceptualizan el significado de la gestidn publica, partiendo
desde la diferencia entre la gestion y administracién, hasta llegar a elementos fundamentales para

el desarrollo de la misma:

Gestiéon Publica
El conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y
metas, los que estdn enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder
Ejecutivo. Se ocupa de la utilizacion de los medios adecuados para alcanzar un fin colectivo y trata
de los mecanismos de decisién para la asignacion y distribucion de los recursos publicos. ( IDEA

Internacional, 2008)

Administracion Publica

Se entiende por administracién publica, en su enfoque procedimental, a todas las instituciones y
organismos publicos y privados que prestan servicios publicos. Son las entidades de cualquier
naturaleza que sean dependientes del gobierno central, los gobiernos regionales o los gobiernos

locales, incluido sus correspondientes organismos publicos. ( IDEA Internacional, 2008)

Transparencia

De acuerdo con la OCDE, la transparencia es un concepto relacionado con la posibilidad de que la
informacion real de una empresa, gobierno u organizacién puede ser consultada por los diferentes
sujetos afectados por ella, de tal modo que estos pueden tomar decisiones con conocimiento de

causay sin asimetria de informacién. (Perramon, 2013, p. 12)

Eficiencia y eficacia
La eficiencia se refiere a obtener los mejores resultados a partir de la menor cantidad de recursos.
Con frecuencia a esto se le conoce como “hacer bien las cosas”, es decir, no desperdiciar
recursos. Sin embargo, no basta el simple hecho de ser eficiente. La administracion también se
ocupa de ser eficaz. La eficacia se suele describir como “hacer las cosas correctas”; es decir realizar
aquellas actividades que ayudaran a la organizacién a alcanzar sus metas. (Robbins, Coulter, 2010,

p. 27)
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Desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible fue descrito por el Informe de la Comisién Bruntland de 1987
como el desarrollo que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades. La sostenibilidad es un paradigma para
pensar en un futuro en el cual las consideraciones ambientales, sociales y econémicas se equilibran

en la busqueda del desarrollo y de una mejor calidad de vida. (Unesco, 2012)

Etica
La ética hace referencia a la calidad humana de las personas y de sus acciones... cabe decir que un
comportamiento se califica como ético precisamente cuando contribuye al desarrollo de las
cualidades propias del ser humano o lo que es lo mismo, cuando hace al individuo mejor persona,
cuando su calidad humana crece. Desde esta primera aproximacion intuitiva a lo que es ética, se
entiende que la mayor parte de tradiciones filosoficas y religiosas establezcan como una norma
basica o regla de oro ética: haz con los demas lo que quieras que hicieran contigo. (Parra, 2006, p.

4)

2.2.3 Metodologias aplicadas

Para la realizacion de la investigacion se aplicaron dos metodologias que permitieron facilitar

su ejecucion. Las metodologias son el Benchmarking y Diagrama de Ishikawa.

2.2.3.1 Benchmarking

“El acto de comparar los productos y procesos de la empresa con los de los competidores o
los de las compafiias lideres en otras industrias para descubrir formas de mejorar la calidad y el

desempefio” (Kotler, Armstrong, 2007, p. 535).

En el caso de UNITEC, se estudiaron universidades a nivel nacional como internacional

para analizar el plan de estudio, duracién de carrera y unidades valorativas de los contenidos de las
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asignaturas, con el fin de poder tomar lo mejor de cada una y adecuarlo a la oferta que la

universidad propone.

2.2.3.2 Diagrama de Causa y Efecto o Ishikawa

“Técnica esquematica usada para descubrir posibles lugares con problemas de calidad”

(Render, 2009, p. 205).

El Diagrama de Ishikawa, es muy conocido porque permite determinar las causas de un
problema, en el caso de esta investigacion se hizo uso de la herramienta para identificar las causas

de la creacién de una nueva maestria en Gestién Publica en UNITEC.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Para la realizacién de la investigacion se aplicaron técnicas, procedimientos y metodologia

con las que se recopil6 la informacidn necesaria para el andlisis de las variables. Cabe mencionar

que se utilizé una combinacion entre el enfoque cualitativo y cuantitativo, con una tendencia

predominante en el cualitativo. Con el apoyo de consultores externos de UNITEC, se aplicaron los

instrumentos de investigacion basados en estudios previos de los mismos.

3.1 Congruencia metodolodgica

3.1.1 Matriz metodoldgica

Tabla 4. Matriz metodolégica

Titlo oroblema Pregu_ntas_orle Obijetivos Variables
Investigacion General Especificos | Independiente | Dependiente
Estudio de | EI sector | (Qué tan | Contribuir al Conocimiento | Estudio de
Mercadeo publico de | factible seria | desarrollo vy de los | mercado
para Honduras para formacion profesionales
Maestria en | presenta UNITEC la | integral de
Gestion ineficiencias creacion de | profesionales
Piablica en | en el &rea de | una maestria | en la gestion
UNITEC gestion en  Gestion | publica, a
publica, lo que | Publica que | través de un
ocasiona contribuya a | estudio de
inestabilidad la eficiencia | mercado,
en la | de la gestion | orientado a la
administracion | del pais? creacion de

en general,
principalmente
en las areas
criticas de pais
tales como
salud,
educacioén,
seguridad e
infraestructura

una maestria
en Gestidn
Plblica, para
hacer mas
eficiente la
administracion
del Estado.
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Continuacion de Tabla 4. Matriz Metodolégica

Titulo

Problema

Preguntas de
Investigacion

Objetivos

Variables

General

Especificos

Independiente | Dependiente

(Cuadl es la
percepcion de
los docentes,
estudiantes,
empresarios 'y
profesionales
del &rea de
mejorar el
nivel
académico de
los
profesionales

en gestién
publica del
pais?

¢, Qué factores
permitiran
desarrollar las
capacidades de
los
profesionales
del area y asi
mejorar la
gestidn publica
de Honduras?

¢Cuales  son
los
conocimientos,

habilidades vy
destrezas

necesarias para
mejorar la

gestion publica
en Honduras?

Identificar la
percepcion de
los docentes,
estudiantes,

empresarios y
profesionales
de mejorar el

nivel
académico de
los
profesionales
del sector
publico  del
pais.

Capacidades
de los
profesionales

Analizar los
factores que
permitiran
desarrollar las
capacidades
que necesitan
los
profesionales
del area, para

Herramientas
claves de
éxito

competencias
en el area de
conocimiento,

habilidades vy
destrezas que
debera
contener el
plan de
estudio en
Gestién
Publica.

lograr el

desempefio

eficiente de la

gestién

publica.

Definir las | Asignaturas

de la maestria
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Continuacién de Tabla 4.

Matriz Metodol6gica

Obijetivos Variables
Titulo Problema Pregur]tas'orle J

Investigacion General Especificos | Independiente | Dependiente
¢Qué Proponer un | Orientacién
alternativa estudio de | de la maestria
contribuira a mercado para
lograr la la creacion de
eficiencia en una maestria
la dinamica en Gestidn
del sector Publica en
publico  del UNITEC que
pais? contribuya a la

eficiencia en

la  dindmica

del sector

publico  del

pais.

3.1.2 Definicidn operacional de las variables

Se tom6 como variable dependiente el estudio de mercado, ya que en torno a esta se centra

la investigacidn, de la cual surgen las siguientes variables independientes:

ompetencilas de los
R profesionales

de éxito

maestria

MECHTIE!

Figura 2. Diagrama de las variables

Luego de definir las variables dependientes e independientes se procedié a analizar la

operacionalizacién de cada una, que se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Operacionalizacion de las Variables

Definicién

Variable . L . : Unidades
Independiente Conceptual Operacional Dimension Indicador Item Categorias Escala
Competencias Son las habilidades y | Le permitira al | Perfil Lista de | - Se presenta unalistade | - Observacion y | 1
de los | las destrezas | profesional actuar | Profesional | habilidades vy | competencias que se | anlisis.
Profesionales necesarias para que | de manera destrezas pretenden alcanzar en la i

los profesionales de la | efectiva ante las obtenidas  al | maestria, califique por | - Capacidad de | o
gestion plblica | situaciones que se finalizar  la| grado de importancia, | 'NNOVacion.
contribuyan con la| le presenten en su maestria. siendo 1 la menor | _ Disefio  de | 3
eficiencia  de  la| labor y fortalecera valoracion y 5 el de estrategias y
misma. fu capacidad enc:a mayor valor. utilizacién de
oma € herramientas
decisiones.
- Explicar la
complejidad de| 4
problemas y
soluciones a ellos.
- Elaborar proyectos | 5
de inversion.
-Proponer
soluciones al| 6
desarrollo
institucional.
-Investigacion
politica y|7
administrativa
-Elaborar
programas de | 8
cooperacion.
- Ejecutabilidad 9
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Continuacion Tabla 5. Operacionalizacion de las variables

; Definicion .
Variable . L . : Unidades
Independiente Conceptual Operacional Dimension Indicador Item Categorias Escala
- Resolucion de | 10
conflictos.
- Capacidad critica. | 17
-Trabajo bajo
presion. 12
- Organizacion. 13
- Trabajo en equipo. | 14
- Expresion oral y 15
escrita.
- Comunicacién y | 16
liderazgo.
Asignaturas de | Las asignaturas que | La malla | Malla Lista de | - Se presenta una lista de | - Entorno y politica | 1
la Maestria conforman lamaestria | curricular que | Curricular asignaturas asignaturas de la maestria | economica.
en Gestion Publica. integre los claves que se pretende brindar, -
contenidos de las propuestas. califique por grado de | -Estadistica |
asignaturas. importancia, siendo 1 la | @Plicada en gestion
menor valoracion y 5 el | Pblica.
de mayor valor. -Contabilidad 3
gerencial.
- Teorfay estructura | 4
del estado.
- Politicas publicas. 5
-Derecho 6

administrativo  y
contratacion.
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Continuacion Tabla 5. Operacionalizacion de las variables

: Definicién .

Variable . -, . y Unidades

Independiente Conceptual Operacional Dimension Indicador Item Categorias Escala
- Econometria y |7
escenariocs.
- Formulacion y | g
evaluacion de
proyectos publicos.
- Desarrollo de |9
habilidades
directivas.
- Presupuesto y | 10
finanzas
- Gestién politico | 11
social
- Gobernabilidad y | 12
democracia
- Gobierno y | 13
sociedad civil.
- Politica exterior y | 14
diplomacia.
- Organismos | 15
internacionales
- Gobernanza y | 16
desarrollo
sostenible.
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3.2 Enfoque y métodos
Se realiz6 un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, con predominancia en el

cualitativo, ya que se tomaron técnicas de ambos para poder tener una mejor recopilacion de datos.

Segun Sampieri, Ferndndez, Lucio (2006), ambos enfoques tienen fortalezas que
utilizandolos de manera adecuada permiten maximizar los resultados y lograr los objetivos de la

investigacion.

Se tuvo una mayor predominancia en el enfoque cualitativo porque la mayoria de las
variables que se analizaron solamente se pueden medir con instrumentos cualitativos para obtener

una mejor calidad de la informacion.

Ya que se utilizd un enfoque cualitativo y cuantitativo, se aplicaron diferentes métodos de
investigacion, entre los cuales prevalecié el analitico, inductivo, explicativo, descriptivo,

deductivo, sintético, histérico.

3.3 Disefio de la investigacion
Con el objetivo de realizar la investigacidn se determin6 un problema al cual se le buscaron
las posibles alternativas para resolverlo con el uso de distintos instrumentos que permitieron

recopilar suficiente informacién.
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Durante la primera etapa de la investigacion llamada concepcién se identificd el problema

y determinando los objetivos de la investigacidn, se formularon antecedentes del tema, etcétera. En

la etapa de ejecucion se detall6 todo el marco tedrico, extrayendo citas bibliograficas y teorias que

fundamentaron el proyecto, en esta etapa también se aplicaron la metodologia y técnicas utilizadas

para la recopilacién de informacion.

Por ultimo, en la etapa de elaboracion se presentaron los resultados y anélisis de los datos

obtenidos para la presentacion del informe final.

Identifca- Plantea- Formula- Marco '-VliGatoggllg
cion del miento cion de Teobrico Ir?vesti a-
PBrobtlema Objetivos ciéng

Figura 3. Disefio de la investigacion

3.3.1 Poblacion

Conclusio
Result
ES;I yado -nes Informe
o Recomen final
Andlisis -
“daciones

Por recomendaciones de los consultores externos de UNITEC, se delimito la investigacion,

tomando como punto de partida a los funcionarios publicos de la capital de Honduras, Tegucigalpa,

clasificandolos en cuatro segmentos segun actividades que estos realizan:

a) Docentes (30)
b) Estudiantes (30)
c) Profesionales (30)

d) Empleadores (30)
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3.3.2 Muestra
Para el calculo de la muestra, se consideré como referencia la cantidad de funcionarios

publicos en el pais y asi determinar la cantidad de encuestas a realizar.

Tabla 6. Funcionarios publicos

Area Funcionarios
Administraciéon central 148,600
Administracion desconcentrada 32,908
Administracién descentralizada 10,812
Funcionarios publicos 192,320
Altos gerentes de gobierno 956

Tabla 7. Calculo de muestra

Tipo Calculo
Tamafio de la poblacion (N) 192,320
Nivel de confianza (92%) (Z) 1.751
Valor estimado conocido (P) 0.5
Valor estimado desconocido (1-P) 0.5
Error estandar (e} 0.08
Tamafio de la muestra (funcionarios) 120
NZz*P(1-p) = (192,320%(1.751))*0.5(0.5) = 94,237 =120
(N-1)e2+ Z2*P(1-P)  (192,320-1)(0.052)+ (1.751)>*0.5(0.5) 481.29

Ecuacidén 1. Férmula para el calculo de la muestra

Fuente: (Valdivieso, Taborga, 2011)

El método utilizado fue el probabilistico, la muestra total fue de 120. Por lo que se definid
por los investigadores y consultores la aplicacidn de 120 encuestas, habiéndose dividido la muestra

en 30 individuos por segmento.
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3.3.3 Unidad de anélisis
Se utilizaron los comentarios y opiniones de individuos que estén familiarizados con la
gestion publica y que participaron en la investigacidn con criterio y fundamento, con el fin de hacer
la muestra mas confiable. Para cada segmento se escogieron profesionales del area, ya que son el

nicho de mercado al cual le puede interesar la maestria en Gestién Publica.

3.3.4 Unidad de respuesta
Los resultados fueron analizados a través de porcentajes que facilitan la comprension de los

mismos e interpretacién de los datos cualitativos obtenidos.

3.4 Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados
Como se ha mencionado anteriormente, se utilizaron tanto técnicas del enfoque cualitativo

y cuantitativo, segln la necesidad de la investigacién.

3.4.1 Instrumentos

Cuestionarios

Para una mejor investigacion se aplicaron cuatro diferentes cuestionarios previamente
aprobados por los consultores y UNITEC, que se enfocaron a cada segmento y se completaron en

persona con los investigadores para tener una mejor calidad de los datos obtenidos.
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3.4.2 Técnicas

Entrevistas

Se realizaron entrevistas a profesionales del &rea, conocedores de la necesidad de una mejor
gestién publica en Honduras, que suministraron informacidn sobre las competencias, herramientas

y habilidades que deben tener los profesionales que laboran en el sector pablico del pais.

Grupo Focal

Se llevd a cabo un grupo focal formado por profesionales con experiencia en el sector
publico que comentaron acerca del plan de carrera propuesta por la universidad y brindado

recomendaciones para mejorar la oferta que se desea lanzar al pablico.

Benchmarking

Se investigd sobre universidades a nivel nacional que sirven la maestria en Gestion Pablica
o carrera afin, para evaluar los elementos que contienen en su plan de estudios y compararlo con

la propuesta que UNITEC ofrecera al mercado.

Encuesta

Se aplicaron encuestas a los cuatro segmentos, con el fin de conocer su percepcién de la
nueva maestria que espera lanzar UNITEC y conocer sus recomendaciones para mejorar el plan de

estudios de la carrera.

3.5 Fuentes de informacion
En la investigacién se obtuvo informacion tanto de fuentes primarias como secundarias,

con la finalidad de alcanzar un analisis mas completo y una mejor interpretacion de resultados.
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3.5.1 Fuentes primarias
Se obtuvo informacién de entrevistas con expertos en el area de gestién puablica, datos

obtenidos de cuestionarios aplicados y resultados de grupo focal.

3.5.2 Fuentes secundarias
Como referencia se tomaron articulos de revistas, benchmarking de universidades que
sirven la misma maestria o a carrera afin y sitios web de universidades alrededor del mundo que
tienen experiencia en la carrera y son un marco de referencia para UNITEC, libros del tema y casos

de éxito de otros paises.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
Con las fuentes de recoleccidn de datos que se utilizaron, se lograron resultados tanto
cualitativos como cuantitativos, que aportan de manera significativa al estudio, ya que facilitan la

toma de decisiones y orientan las acciones a tomar por parte de la institucion.

4.1 Resultados y andlisis de entrevistas
4.1.1 Entrevista Evelyn Jacir de Lovo (consultora extranjera del gobierno nacional)
¢Cbémo va a contribuir la Escuela de Profesion de la Alta Gerencia de Gobierno al desarrollo

del pais?

Con esta escuela se pretende que el Estado de un valor agregado y se convierta en un
administrador efectivo que logre brindarle a la sociedad los resultados esperados para procurar un

desarrollo inclusivo, es decir para todos.

¢, Cudles son las funciones de los altos gerentes del gobierno?

La principal funcion es liderar a los equipos, el éxito de dichos equipos depende del tipo de
liderazgo que tengan, es decir si se logra cambiar la mentalidad de estos menos de mil funcionarios
se podria mejorar los resultados de la gestion publica. La profesionalizacion de los altos

funcionarios es una clave de éxito para la gestion publica efectiva.

¢Dande existe mayor concentracién de empleados publicos en Honduras?

Casi el 80 por ciento de los funcionarios publicos estan concentrados en la ciudad de

Tegucigalpa, esto debido a que es la sede de las actividades del Estado.
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¢ Qué desafios y retos se propone el gobierno con este programa?

Lo primero es la profesionalizacion de la alta gerencia del gobierno para lograr una mayor
eficiencia en la implementacion de politicas publicas y programas que logren responder a los

lineamientos del plan de nacién que se ha contemplado ya no solo a nivel del gobierno en curso.

Al tener esta gerencia profesionalizada permite cumplir nuevos retos y hacer propuestas para
mejorar, con este plan de escuela se dardn cursos de actualizacidon de datos de importancia y
asesoramiento técnico para crear una linea de investigacion de la gestion publica, con el fin de
obtener conocimiento sistematico de las buenas practicas y los problemas relacionados con la
modernizacidn del aparato del Estado de modo de mejorar la comprension y perfeccionamiento de

la gestion publica.

¢, Qué competencias y habilidades necesitan los empleados del sector publico?

Vision estratégica critica y sistémica: Capacidad para detectar y comprender los retos de la
administracién publica, en el contexto de los cambios sociales, econémicos, tecnoldgicos,
culturales y de politica publica, en el entorno local, nacional y global e incorporarlas de manera
coherente y flexible en la definicién e implementacion de politicas, programas estratégicos y

proyectos.

Capacidad gerencial/directiva: Capacidad para el manejo de recursos humanos, financieros

y tecnologicos con efectividad, eficiencia, transparencia y probidad.

Liderazgo: Capacidad para motivar y generar el compromiso de los funcionarios/as de su

equipo y lograr la retroalimentacion, el respaldo y valoracién de los mismos a las metas y logros
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que se esperan alcanzar con su gestion. Y asi asegurar una adecuada conduccién de personas y
desarrollar el talento, comunicando de forma oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar

su gestion institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

Orientacidn al servicio ciudadano y logro de resultados: Buscar el logro de resultados con
valor publico, fortalecer la cultura de servicio al ciudadano, tomando en cuenta sus demandas
preferenciales, los retos y realidades sociales, la perspectiva de género, igualdad de oportunidades

e inclusion social que debe procurar con su quehacer.

Etica y probidad: Capacidad de trabajar con integridad y transparencia, rindiendo cuentas y

buscando el bien comun.

Respeto y fortalecimiento de la institucionalidad democratica y promocién del ejercicio
pleno de derechos: En su accionar procurar que las respuestas al ciudadano se institucionalicen en
procesos y procedimientos efectivos y sostenidos en el tiempo. Valorar en todas sus acciones al
usuario de servicios publicos como un ciudadano sujeto de derechos y al que debe responder con

prontitud, respeto, buen trato y efectividad.

Capacidad de gestion para la cooperacion y creacién de sinergias: Capacidad para identificar,
gestionar y administrar recursos provenientes de cooperacion interinstitucional a nivel nacional e
internacional, para lograr la sostenibilidad de sus operaciones. Generar las alianzas estratégicas

necesarias para agregar valor a su gestidn y/o para lograr nuevos resultados interinstitucionales.

Innovacion y flexibilidad: Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y
complejidades del contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas
practicas tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de

cambio e incrementar resultados.
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Capacidad de comunicacion, negociacién y solucién de conflictos: Capacidad para tratar con
los distintos niveles de funcionarios y personas usuarias de los servicios publicos, contar con gran
capacidad de analisis que le permita comunicar efectivamente la vision y direccion de lo que se
desea y asi alcanzar las metas y resultados. Contar con habilidades y destrezas para el manejo de
negociaciones y de conflictos que se generan entre los grupos de interés debido a los distintos

planteamientos.

¢ Qué materias considera el gobierno deben impartirse a los profesionales del &rea desde una

perspectiva al desarrollo socioeconémico?

Se debe comenzar con el aprendizaje de metodologia y herramientas para la formulacidn de
politicas para el area social y econémica, partiendo de esta base se han definido cinco moédulos

basicos de formacion:

Habilidades Directivas: Orientado para aumentar la capacidad y el compromiso del liderazgo.

Gestion por Resultados: Elementos basicos para fortalecer las capacidades de planificacién,
monitorio y evaluacion de politicas puUblicas, transparencia y rendicién de cuentas e

institucionalizar un sistema nacional de planificacién con el enfoque de gestién por resultados.

Ingenieria Social: Orientado a dotar a la alta gerencia de instrumentos para el anélisis y disefio de
politicas y programas en el ambito social desde una perspectiva de derecho y de promocién de la

igualdad con equidad e inclusion social.

Desarrollo Productivo y Territorial: Orientado a generar una perspectiva de analisis estratégico,
sistematico y sistémico a nivel territorial e intersectorial que sea capaz de generar politicas y

programas dinamizadores de la economia fortaleciendo la calidad y el acceso de empleos
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productivos con altos niveles de productividad y remuneraciones acorde de esta en todo el territorio

nacional, particularmente en aquellos de mayor pobreza.

Programa de Inducci6n para el Nuevo Gerente: Tiene como objetivo dar la introduccion del nuevo
gerente de la administracion publica para conocer sus responsabilidades, herramientas basicas de
la gestion por resultados, valores e identidad de funcionario publico, fortalecer su orientacion al
servicio publico e instruirlo sobre la estructura organizacional, misién vision, objetivos

institucionales, etcétera.

4.1.2 Entrevista Efrain Corea (Secretaria de Coordinacion General del Gobierno)

¢Cual es la percepcion que se tiene de los funcionarios del pablico?

Actualmente hay una mala percepcidn del administrador pulblico; sin embargo, son
profesionales que conocen muy bien su trabajo y administradores efectivos, muy académicos y
muy bien preparados. Lastimosamente, hay programas de gobierno que se deben apoyar como
administradores, aunque estos representen un gasto mas que un aporte eficiente al desarrollo del

pais.

¢ Qué asignaturas considera apropiadas para la maestria en Gestion Pdblica?

Direccién de Consensos: Se refiere a la coordinacion de consensos para resolucion de conflictos y
negociaciones con los consejos indigenas. (Requiere destrezas y habilidades que faciliten las

técnicas de negociacion).

Gestion de Politicas: Social y econdmica.
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Gobierno y Sociedad Civil: Agregar a la malla curricular técnicas de negociacion y resolucion de

conflictos.

Organismos Internacionales: Definir cudl es el rol de los organismos internacionales en el

desarrollo del pais.

a. Este apoyo es alineado a la realidad del pais

b. Hasta este momento la experiencia en el pais es que los organismos internacionales

deciden en qué se van a utilizar esos fondos.

c. Definir necesidades de pais. Qué proyectos podemos disefiar y ejecutar y en qué areas.

¢ Qué habilidades considera deben fomentarse en los profesionales de la maestria en Gestion

Publica?

Es necesario fomentar en este profesional de la Gestion Publica, las capacidades necesarias
para disefiar politicas, como la habilidad estratégica necesaria para que estas politicas sean

rentables y utiles. Las politicas mal disefiadas, vienen a salir més caras que no disefiarlas.

4.1.3 Entrevista a Rafael del Cid (Instituto de Investigacidn de Politicas Publicas)

¢ Cuales son sus consideraciones sobre la maestria en Gestiéon Plblica?

Es muy importante ponerle atencion a la calidad de los maestros que van a apoyar este
proceso de aprendizaje, cual es su perfil, su experiencia en el area, etcétera. Como también definir

el contenido de la misma de tal forma que contribuya eficientemente a la gestion publica del pais.

La maestria debe tener cierto grado de generalidad con el cuidado de no perder la efectividad

de la misma.
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¢ Qué asignaturas considera apropiadas para la maestria en Gestién Publica?

Por parte del gobierno existe la iniciativa de crear la Escuela de Formacion de Alta Gerencia

del gobierno. Algunas de las asignaturas propuestas para esta formacidn se detallan a continuacion:

a. Planificacién Estratégica
a. Control de gestidn
b. Planificacion territorial
b. Sistemas de monitoreo y evaluacion
c. Indicadores de gestién
d. Presupuestos
e. Gestion por resultados

f. Liderazgo

Analisis de entrevistas

En base a la entrevista realizada a sefiora Evelyn Jacir de Lovo, se pudo determinar que, a
través de la profesionalizacion de los funcionarios publicos, se pretende desarrollar un liderazgo
transformacional y situacional que motive y retroalimente a todo equipo, facilitando el
cumplimiento de metas y objetivos, al tiempo de gestionar de manera correcta el recurso més
importante que tanto en instituciones privadas como publicas, es representado por sus

colaboradores.
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En cuanto a las competencias, se observé que la mayoria de las habilidades y destrezas
requeridas por el gobierno, seran desarrolladas en la maestria de Gestién Publica de UNITEC, lo
cual agrega mayor valor a la oferta que se espera lanzar al mercado. Sin embargo, es importante
considerar la necesidad de formar profesionales orientados al servicio ciudadano, que promuevan
una cultura de servicio en las diferentes instituciones publicas en las que se desempefian y disefiar

politicas equitativas y de inclusion social para lograr el desarrollo sostenible de la nacion.

Actualmente, el Estado requiere de cinco mddulos para la formacion de los altos
funcionarios publicos, con los que se pretende formar un equipo capaz de liderar y dirigir las
actividades de gestion publica, logrando resultados a través de estrategias, herramientas y politicas
que dinamicen la economia y fortalezcan la calidad de los empleos. Asimismo, desarrollar
programas que permitan la induccién de nuevos gerentes, para dar una continuidad a los planes y

metas establecidas por el gobierno.

Con la maestria, UNITEC contribuird no solo a la profesionalizacién de funcionarios, sino
también a cambiar la percepcidon que actualmente los ciudadanos tienen sobre su desempefio. Es
muy importante hacer énfasis, en la carencia de autonomia por parte del Estado, en el manejo y
administracion de fondos provenientes de cooperaciones internacionales y de otra indole, por la
falta de profesionales capacitados en negociaciones con organismos internacionales. Con esto se
puede concluir que la orientacion en Cooperacion Internacional de la maestria en Gestién Publica

que ofrece UNITEC, esta acorde con las necesidades actuales del gobierno.
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Segun lo hablado con el doctor Rafael del Cid, es necesario prestar atencion al perfil de los
docentes que impartiran las asignaturas de la maestria en Gestién Publica. Con esto se pretende dar
mayor calidad al proceso de aprendizaje, desarrollo de competencias e imparticién de talleres que
reflejen la situacién actual del pais y sirvan como una guia en la resolucién de problemas que

enfrentaran los profesionales al ocupar puestos de media y alta gerencia.

4.2 Resultados y andlisis grupo focal

Dentro de las instituciones pulblicas, es necesario contar con personal capaz de crear una
cultura organizacional efectiva que sea influyente de manera positiva. Es por ello que el gobierno
busca formar profesionales con competencias que permitan mejorar la eficiencia de la gestion

publica.

En el desarrollo del grupo focal, se evaluaron las asignaturas y la tematica que comprende

el plan de carrera propuesto por UNITEC, del cual surgieron las siguientes observaciones:

El grupo consideré necesario contar con algunas asignaturas introductorias en el
complemento general de la carrera, que permitan orientar a los maestrantes antes de profundizar
en ella. Algunas de las clases que sugirieron agregar fueron tres, Gobernanza y A dministracion
Publica, Estado, Sociedad y Gestion Publica y Gestion de Politicas Publicas, para brindar un marco
conceptual de las operaciones publicas y asi al egresar de la maestria cuenten con los instrumentos

para gestionar efectivamente.
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En cuanto al componente profesional surgieron algunas recomendaciones de temas que
deberian incluirse en las asignaturas en el plan de carrera, como, indicadores de gestién por
resultados, técnicas legislativas, fideicomisos, asociaciones publico privadas, gobierno abierto,
gobierno electrénico, habilidades de liderazgo, comunicacién estratégica, estrategias de
comunicacién, cabildeo politico, derechos humanos, desarrollo humano, descentralizacidn, gestién

de cambio y gestion efectiva de las organizaciones publicas.

Las clases que sugirieron agregar, en lugar en las que actualmente componen el plan de la
maestria son: Economia y Gestion Plblica, Estadistica y Analisis de Gestion Publica, Entorno
Social y Estrategias Politicas, Formulacion, Evaluacién y Gestion de Proyectos Publicos, Estado y

Sistemas de Integracion Regional y Gestidén Publica y Monitoreo de Politicas Publicas.

Las asignaturas que sugieren los expertos en el area en cuanto al complemento general,
difiere a lo que normalmente se ha realizado en UNITEC, ya que lo usual es comenzar con clases
generales para nivelar a todo el alumnado que ingresa. Se recomienda tomar en cuenta la opinion
de los expertos, ya que esto le permitird a UNITEC orientar a los estudiantes al momento de

ingresar a la carrera.

En cuanto a la tematica que los expertos propusieron, se considera que son de gran valor
para dar un mejor enfoque a la carrera y lograr asi, egresados que comprendan las operaciones
publicas, y cuenten con los instrumentos necesarios para una efectiva gestion, desde cualquier

cargo que desempefien.

42



Los expertos, ademas, coincidieron en algunas asignaturas adicionales al plan o
simplemente modificar el nombre en algunos casos particulares, para incluir tematicas

complementarias y ampliar el contenido de las asignaturas de la carrera.

Los resultados obtenidos en el grupo focal impactan de manera positiva al estudio, pues se
alinean a los objetivos de la investigacidon y a la informacion obtenida en el uso de las demas

técnicas utilizadas en la investigacion.

4.3 Resultados y analisis Benchmarking
4.3.1 Benchmarking en universidades hondurefias
Se investigd en todas las universidades a nivel nacional la existencia de maestrias en
Gestion Publica o carrera afin, para poder comparar la propuesta de UNITEC y determinar qué

ventajas y desventajas presenta en comparacién a la competencia.

Tabla 8. Universidades de Honduras

Universidad Maestria Orientaciones
Universidad Tecnolégica Centroamericana | Gestion Publica - Politica Econémica
(UNITEC) - Cooperacion Internacional
Universidad Nacional Auténoma de | Estado y Politicas Pablicas | - Politica Econémica y Desarrollo Social
Honduras (UNAH) - Politica Fiscal y Gestion Publica

- Pensamiento Critico y Desarrollo
- Politica Social

Universidad Nacional Auténoma de | Cooperacion Internacional | Una sola orientacién
Honduras (UNAH) y Gestion de Proyectos
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Tabla 9. Asignaturas de las maestrias

Maestria Propedéutico Orientacion Asignaturas
Gestion Publica - Entorno y Politica | Politica - Teoria y Estructura del Estado
(UNITEC) Econdmica Economica - Politicas Puablicas

1 afio y medio

- Estadistica Aplicada
en Gestién Plblica
-Contabilidad
Gerencial

- Derecho Administrativo y Contratacion

- Econometria y Escenarios

- Formulacién y Evaluacion de Proyectos
Publicos

- Desarrollo de Habilidades Directivas en la
Administracion Publica

- Presupuesto y Finanzas Publicas

- Gestion de la Politica Social

- Gobernabilidad y Democracia para el
Desarrollo Humano

- Gobierno y Sociedad Civil

Cooperacion
Internacional

- Teoria y Estructura del Estado

- Politicas Publicas

- Derecho Administrativo y Contrataciéon

- Econometria y Escenarios

- Formulacién y Evaluaciéon de Proyectos
Publicos

- Desarrollo de Habilidades Directivas en la
Administracion Publica

- Presupuesto y Finanzas Publicas

- Politica Exterior y Diplomacia

- Organismos Internacionales

- Gobernanza y Desarrollo Sostenible

Estado y  Politicas
Pablicas
(UNAH)

Dos afios

-Teoria del Estado
- Teoria Econémica
- Teoria Social

- Epistemologia

Politica
Econémica
Desarrollo Social

y

- Economia Politica

- Economia Social

- Planeacion Estratégica

- Disefio de Proyecto de Tesis

- Teorias del Desarrollo

- Economia y Cambio Social

- Indicadores de Desempefio de la
Gestion Publica

- Técnicas Cuantitativas y Cualitativas de
Investigacion

- Gestién de Politica Macroeconémica

- Desigualdad y Redistribucién

- Formulacion y Evaluacion de la Politica
Econdmica

- Seminario de Tesis
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Continuacion Tabla 9. Asignaturas de las maestrias

Maestria

Propedéutico

Orientacién

Asignaturas

Politica Fiscal
Gestion Pablica

y

- Economia Politica

- Economia Social

- Planeacion Estratégica

- Disefio de Proyecto de Tesis

- Finanzas Publicas

- Pobreza y Politica Fiscal

- Indicadores de Desempefio de la
Gestién Publica

- Técnicas Cuantitativas y Cualitativas de
Investigacion

- Gestidn Presupuestaria y Politica Fiscal
- Politica Fiscal y Tributaria

- Formulacién y Evaluacion de la Politica
Fiscal

- Seminario de Tesis

Pensamiento
Critico
Desarrollo

- Economia Politica

- Economia Social

- Planeacion Estratégica

- Disefio de Proyecto de Tesis

- Teorias del Desarrollo

- Politica Social

- Técnicas Aplicadas en Pensamiento
Critico

- Técnicas Cuantitativas y Cualitativas de
Investigacion

- Tendencias Internacionales y Analisis
de Coyuntura del Desarrollo

- Pensamiento Complejo Aplicado al
Desarrollo Regional y Nacional

- Pensamiento Critico Aplicado a
Formulaciéon y Evaluacién de Politicas
Publicas

- Seminario de Tesis

Politica Social

- Economia Politica

- Economia Social

- Planeacion Estratégica

- Disefio de Proyecto de Tesis

- Dinamica del Sector Publico

- Politica Social

- Indicadores Sociales

- Técnicas Cuantitativas y Cualitativas de
Investigacion

- Distribucién del Financiamiento
Publico

- Gestion de la Politica Social

- Formulacion y Evaluacion de la Politica
Social

- Seminario de Tesis
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Continuacién Tabla 9.

Asignaturas de las maestrias

Maestria Propedéutico Orientacion Asignaturas
Cooperacion - Contexto del | Una sola | - El Sistema de Cooperacion Internacional
Internacional y Gestién | Desarrollo orientacion para el Desarrollo
de Proyectos Socioeconoémico en - Teoria General del Proyecto
(UNAH) Honduras - Economia Politica del Desarrollo
Dos afios - Herramientas - Sociologia de la  Desigualdad
Informéticas para la Internacional
Gestion del Ciclo de - Mecanismos e Instrumentos de la
Proyectos Cooperacion
- Redaccion Cientifica - Identificacion, Formulacién y Gestion de
- Inglés Técnico Proyectos de Cooperacién
- Ambitos Sectoriales de Intervencion de la
Cooperacion
- Metodologia de Investigacion e
Intervencion en Problemas Sociales
- Marco Institucional y Normativo para la
Cooperacion Internacional
- Enfoque basado en Derechos y Enfoque de
Género
- Integracion Regional
- Investigacion Participativa para el
Desarrollo
- Principios y Estrategias de Negociacion
para Proyectos de Cooperacién
- Control, Seguimiento y Evaluaciéon de
Proyectos e Iniciativas de Cooperacién
- Préctica Institucional
Tabla 10. Costo de Maestria en UNAH
Tipo Monto Total
Matricula (4) L. 300.00 L. 1,200.00
Curso propedéutico L. 3,000.00 L. 3,000.00
Mensualidad (24) L. 3,400.00 L. 81,600.00
L. 85,800.00
Tabla 11. Costo de Maestriaen UNITEC
Tipo Monto Total
Matricula (7) L. 925.00 L. 6,475.00
Primer afio (12) L. 5,620.00 L.67,440.00
Segundo afio (12) L. 5995.00 | L.71,940.00
L.145,855.00
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En la actualidad, solamente la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH),
cuenta con un plan de maestria en gestion publica con diferentes orientaciones, y una maestria en
Cooperacion Internacional. Sin embargo, es un campo nuevo para la UNAH, puesto que la maestria
en Estado y Politicas Publicas se abrié en el 2016 y alun no ha habido una promocién egresada.
Para UNITEC, esto representa una oportunidad para poder ingresar la propuesta de la maestria en
Gestion Publica, ofreciendo distintas orientaciones que se adapten a los requerimientos vy

necesidades de los diferentes funcionarios publicos del Estado.

El plan propuesto por UNITEC para la maestria en Gestion Publica, consta de un nucleo
propedéutico de tres clases y diez clases adicionales, de las cuales tres son especificamente de la
orientacidn elegida. En cambio, en la UNAH el nucleo propedéutico consta de cuatro clases y 12
clases adicionales, de las cuales seis estan enfocadas a la orientacién, por lo que el tiempo de

duracién es mayor al de UNITEC.

Al comparar las orientaciones ofrecidas en la UNAH y UNITEC, se reflejan diferencias y
similitudes en ambas ofertas. En el caso de las orientaciones de la UNAH de Politica Econémica y
Desarrollo Social y Politica Fiscal y Gestion Publica, el contenido de algunas de las asignaturas
estd incluido en la orientacion de Politica Econdmica de UNITEC. Sin embargo, se excluye el
enfoque de politica fiscal y gestién publica como tal. Las orientaciones de Pensamiento Critico y
Desarrollo y Politica Social, se ven dentro de la maestria de UNITEC, pero a menor detalle, ya que

no son parte de una orientacién en especifico.
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UNITEC ofrece una segunda orientacién dirigida a la Cooperacidn Internacional que para
la UNAH existe una maestria especializada en el tema, por lo que se deben tomar en cuenta las
asignaturas y habilidades que se desarrollan en esta carrera para poderlas integrar al plan de la

orientacidn y asi el postulante cuenta con las mismas destrezas en el area.

Los costos de las maestrias en la UNAH por lo general son menores a los de otras
universidades, cabe mencionar que UNITEC debe enfocarse en una estrategia de diferenciacion, a
través de calidad en las asignaturas, docentes reconocidos, uso de tecnologiasy herramientas, viajes

académicos, entre otros, que atraerdn al mercado que se pretende dirigir la carrera.

Dentro de los requisitos de ingreso de la UNAH que difieren con los ya establecidos por

UNITEC, se pueden mencionar los siguientes:

a) Planteamiento del tema de tesis

b) Elaboracién de una propuesta en torno al tema que desea investigar en la tesis

El perfil de ingreso estd orientado a personas que trabajan en las diversas entidades y
organismos publicos, asi como frente a los agentes implicados en las acciones de desarrollo. El
aspirante a ingresar a la maestria en Politicas Publicas de la UNAH debe provenir de preferencia
de las areas sociales, politicas pablicas, economia y administracion, no obstante, a la hora de

escoger la escoger la orientacién serd considerada la formacién de base.
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4.3.2 Benchmarking universidades internacionales

Tabla 12. Asignaturas universidades internacionales

Contabilidad Gerencial
Teoria y Estructura del
Estado

Politicas Publicas

Derecho Administrativo y
Contratacion

Econometria y Escenarios
Formulacion y Evaluacion
de Proyectos Publicos.
Desarrollo de Habilidades
Directivas en la
Administracién Pdblica
Presupuesto y  Finanzas
Publicas

Gestion de la Politica Social

Gobernabilidad y
Democracia para el
Desarrollo Humano
Gobierno y Sociedad Civil
Politica Exterior y
Diplomacia

Organismos Internacionales
Gobernanza y Desarrollo
Sostenible

Sistema de Presupuesto Publico

Sistema de Planeamiento Estratégico
Gestion de la Politica Econémica
Asociaciones Publico Privadas

Gestion de proyectos de Inversién Publica
Gestion Publica Avanzada

Sistema de Abastecimiento Publico
Sistemas de Control

Andlisis y Evaluacion de Proyectos de
Inversion

Andlisis Cuantitativo para la Gestion
Publica

Manejo Estratégico de Crisis

Gestion por Indicadores

Gestion de la Innovacion y Tecnologia
Toma de Decisiones en el Estado
Responsabilidad Social

Liderazgo gerencial

Negociacion

UNITEC UNIVERSIDAD PERUANA DE UNIVERSIDAD PRIVADA DEL UVM MEXICO
CIENCIAS APLICADAS (UPC) NORTE PERU
Entorno y Politica | Estrategia de Concesiones y Regulaciones | Eticay gerencia social Teoria de la Administracion Publica
Econdmica Estado y Competitividad Gerencia Estratégica en el Sector | Competencias de Comunicacién
Estadistica Aplicada en | Gestion de Politicas Sociales Publico: Andlisis del entorno Tendencias en la Administracion
Gestion Andlisis y Disefio de Politicas Publicas | Desarrollo  Sostenible 'y Politicas | Publica

Pdblicas

Sistema Nacional del Presupuesto Publico
y el Presupuesto Participativo
Contrataciones con el estado
Responsabilidad Penal y Civil en la
gestion Publica

Disefio y Gestidn de Proyectos Publicos
Creativity, Innovation and Foresight
(curso virtual)

Psicologia Positiva para Lideres

Valores y Cultura Organizacional
Clima Laboral y Sistemas de Mediacidn
Comunicacion efectiva

Coaching Ontolégico

Inteligencia emocional y direccion de
personas
Motivacion y
Organizacional
Leading in a Dynamic Era (Curso virtual)

comportamiento

Temas Selectos de Derecho Pablico
Etica y Rendicion de Cuentas en el
Ejercicio del Servicio Publico
Politicas Publicas

Evaluacion 'y Monitoreo de
Politicas Publicas

Evaluacién  Socioeconémica de
Proyectos

Habilidades Directivas y

estratégicas en el Sector Publico
Comunicacion Pablica

Optativa |

Optativa Il

Fuente: Velasquez, 2017
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Continuacion Tabla 12. Universidades Internacionales

UNITEC

WALDEN UNIVERSITY (PUBLIC
MANAGEMENTL AND LEADERSHIP)
UNITED STATES

TEXAS UNIVERSITY (MASTER OF PUBLIC
SERVICE AND ADMNISTRATION)

Entorno y Politica Econémica

Estadistica Aplicada en Gestion
Contabilidad Gerencial

Teoria y Estructura del Estado

Politicas Publicas

Derecho Administrativo y Contratacién
Econometria y Escenarios

Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Pablicos.

Desarrollo de Habilidades Directivas en la
Administracién Publica

Presupuesto y Finanzas Publicas

Gestion de la Politica Social

Gobernabilidad y Democracia para el
Desarrollo Humano

Gobierno y Sociedad Civil

Politica Exterior y Diplomacia

Organismos Internacionales

Gobernanza y Desarrollo Sostenible

Principles of Public Administration

Foundations for Graduate Study

Ethics and social Justice

Organizational Management and Leadership
Finance and Budgeting for the public sector

Human resource Management; building a capable
workforce

Strategic Planning: Collaboration, Cooperation,
And Coordination

Public Policy Analysis

Applied Research and evaluation methods
Strategic context of public management and
leadership

transformative change in a shred power world

The Language of leadership

Master of public administration capstone

Survey of public administration and public affairs
Advanced methods of social research

Program Evaluation

Administrative law

Organization Theory

Communication for Public Administrators
Administrative Ethics
Human  Resources
Administration
Principles and politics of public Budgeting
Public Policy Development and Implementation
Project

Internship

Management  in

Public

Fuente: Velasquez, 2017
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Dentro del segmento de profesionales a los cuales se les aplicé cuestionario, se pudo
observar que de los 30 encuestados una buena cantidad ha estudiado en el extranjero maestrias a

fin, precisamente en Chile, México, Estados Unidos y Alemania.

Se investig6 sobre cinco universidades a nivel internacional de la red Laureate que imparten
la maestria en Gestion Publica o carrera afin, con el fin de poder comparar la propuesta que ofrece

UNITEC e identificar las oportunidades de mejora que se pueden impulsar en el plan de carrera.

Se pudo observar un aspecto que resalta en cuanto a la malla curricular de las universidades,
y es que en su plan de carrera hay un claro equilibrio entre las clases relacionadas con aspectos
directamente de Estado y politicas publicas, como por otro lado las relacionadas a las buenas

practicas de la nueva gestion publica.

Asignaturas relacionadas a la planeacion estratégica, como Sistema de Planteamiento
Estratégico, Gerencia Estratégica en el Sector Publico, Andlisis del Entorno, y Habilidades
Directivas y Estratégicas en el Sector Publico. Ademas de otras asignaturas como Gestion por
Indicadores, Gestidn de la Innovacién y Tecnologia, Liderazgo Gerencial y Negociacion, Valores
y Cultura Organizacional, Motivacién y Comportamiento Organizacional, Etica y Rendicion de

Cuentas en el Ejercicio del Servicio Publico.

Esto representa para la universidad que la propuesta de plan de carrera esta acorde con los

de universidades internacionales y eso la vuelve competitiva y sustenta su contenido.
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4.4 Resultados y analisis encuestas

4.4.1 Valoracion de las asignaturas
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Econometria y Escenarios
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Gobierno y Sociedad Civil
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Al analizar los graficos anteriores de las encuestas aplicadas, se puede determinar que todos

los segmentos consideran importantes las asignaturas que propone UNITEC, sin embargo existen

clases que segun los encuestados deben considerarse o afiadirse en el plan de carrera, de las cuales

destacan: Desarrollo Sostenible, Economia, Macroeconomia, Microeconomia, Teoria Contable

Aplicada a la Politica, Procesos Estatales, Estrategias de Gobierno, Etica y Anticorrupcion,

Inversion Publica, Modernizacion del Sistema PuUblico, Reformas del Sector Publico, Cultura

Organizacional, Gestion por Resultados y Planeacién Estratégica.
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La tendencia de los resultados es lineal, ya que los nombres de las asignaturas que proponen

los segmentos son distintos, el contenido se mantiene acorde las sugerencias de los participantes.

Esto impacta de forma positiva, ya que cumple con las expectativas de los encuestados.

4.4.2 Cambiaria alguna asignatura

la Gestion Pﬂblicra

Figura 20.
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Figura 2 structura

Gerencia

Si
No

Figura 21. bilidad Gerencial

Si
No

Figura Administrativo
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Econometria y Escenarios
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Figura 24. Econometria y Escenarios

A pesar que la mayoria de las clases son consideradas de importancia, cabe resaltar que las
asignaturas de Estadistica Aplicada a la Gestion Publica y Contabilidad Gerencial, un 8% y un
17%, respectivamente, consideraron que las sustituirian en el plan de carrera. Estos porcentajes,
son significativos al compararlos con el resto de las asignaturas, donde la valoracion maxima de
cambio de las clases fue del 5% en Teoria y Estructura del Estado, Derecho Administrativo y

Contratacion y Econometria y Escenarios, el resto de las valoraciones oscilan entre 1% y 2%.

Esto representa para el estudio, que en su mayoria las asignaturas propuestas por UNITEC,
estan alineadas a la percepcidn que tienen los diferentes segmentos de los conocimientos que deben
tener los funcionarios publicos. Es importante considerar la asignatura de Contabilidad Gerencial,
pues la tendencia de los resultados demuestra que no cumple con las expectativas de los

encuestados.
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4.4.3 Valoracion de las habilidades y destrezas de los profesionales
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La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con las competencias, habilidades y
destrezas que se esperan en los egresados de la maestria en Gestion Publica de UNITEC, dichas
competencias son de gran importancia para lograr los objetivos de la carrera. Dentro de las
recomendaciones que dieron los encuestados surgieron otras habilidades que se recomiendan tomar
en cuenta: Uso de recursos tecnoldgicos, liderazgo, diplomacia, ética y transparencia, relaciones
publicas, presuacion y comunicacion, trabajo en equipo, proyeccion social y manejo eficiente de

presupuestos.

Algunas mejoras y/o innovaciones que los encuestados recomendaron implementar en el
plan de estudio fueron: Técnicas de administracidn de bienes del Estado, practicas en instituciones

publicas e internacionales y mejor definicidon del tiempo de carrera.

Esto resultado es positivo para la investigacion, pues las competencias que se esperan
desarrollar en los egresados, estan en linea con la percepcion de los cuatro segmentos. La tendencia
de los encuestados es lineal y solamente se debe considerar las otras habilidades que fueron
recomendadas, para adecuarlas dentro del plan de carrera y lograr mejores profesionales de gestién

publica.

En general los resultados de las encuestas demuestran que la propuesta de UNITEC,
satisface las necesidades de los segmentos y cumplen con los requerimientos que consideran

pertinentes en los funcionarios publicos.
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4.5 Diagrama de Ishikawa
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Figura 41. Diagrama de Ishikawa (Causa y Efecto)
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Conocimiento de los profesionales

En la medida en que los profesionales cuenten con los conocimientos tedricos
indispensables dentro de su formacion, en la maestria en Gestién Publica que UNITEC les imparta,

en esa medida estos contribuiran a una efectiva gestién pablica en Honduras.

Competencias de los profesionales

Los maestrantes en Gestion Publica de UNITEC deberan desarrollar un perfil profesional
qgue comprenda habilidades y destrezas necesarias para poder contribuir a una efectiva gestion

publica.

Herramientas claves de éxito

Para obtener los resultados esperados en la eficiencia de la gestion publica en Honduras,
los maestrantes deberan hacer uso correcto de las tecnologias, procesos, sistemas y las estrategias

que impliquen para ello.

Asignaturas de la maestria

Es de vital importancia contar con la carga académica necesaria para que los maestrantes
de UNITEC puedan contribuir a una efectiva gestion publica en Honduras. A la vez contar con

maestros que cumplan con un perfil y la experiencia adecuados para impartir las mismas.

Orientacién de la maestria

La gestion publica se aplica a varios aspectos macro en el pais, por lo que el maestrante
debera escoger la orientacién que tomara para poderlos abordar de forma especifica, seglin su

experiencia previa o sencillamente segun su interés.
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4.6 Propuesta
4.6.1 Estudio de Mercadeo para Maestria en Gestion Publica en UNITEC

4.6.2 Introduccion

4.6.3 Descripcion de la propuesta
4.6.3.1 Propuesta: Segmento docentes
4.6.3.2 Propuesta: Segmento empleadores
4.6.3.3 Propuesta: Segmento profesionales
4.6.3.4 Propuesta: Segmento estudiantes

4.6.4 Presupuesto de la propuesta

4.6.5 Cronograma de ejecucion

4.6.1 Estudio de Mercadeo para Maestria en Gestion Publica en UNITEC

4.6.2 Introduccion
Ante la falta de una maestriaen UNITEC que contribuya a la eficiencia de la gestién publica
en Honduras, se propone la creaciéon de una maestria en Gestion Pdblica, como un aporte que
garantice la formacién de profesionales con los conocimientos, capacidades y habilidades
necesarias para desenvolverse en el sector publico de manera eficiente y asi promover el desarrollo

sostenible, inclusivo e igualitario del pais.
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4.6.3 Descripcion de la propuesta

4.6.3.1 Propuesta: Segmento docentes

Se debe considerar que para lograr el propésito de la maestria en Gestidn Publica, UNITEC
debe asegurar la calidad de las asignaturas, a través de docentes con una amplia experiencia en el
sector publico y una preparacion académica acorde al temario de la clase. Esto favorecera al
enriquecimiento tedrico y practico de los postulantes y, a la vez, representa una ventaja competitiva

para la universidad.

4.6.3.2 Propuesta: Segmento empleadores

Egresados de la maestria en Gestion Publica de UNITEC, con los conocimientos,
capacidades y habilidades que les permitan desarrollarse en el sector publico, ejerciendo un
liderazgo efectivo, transformacional y situacional, logrando la gestion por resultados y eficiencia

de los recursos, para guiar al cumplimiento de metas y objetivos del Estado.

4.6.3.3 Propuesta: Segmento profesionales

Profesionales del sector publico con liderazgo, con vision estratégica hacia dénde se dirige
el crecimiento de Honduras y con la capacidad de analizar el entorno y reaccionar ante los cambios
y desafios que se presenten. Orientando sus funciones al servicio ciudadano, con ética y valores
que se integren a su cultura organizacional, para facilitar el logro de objetivos y, por ende, el

desarrollo del pais.
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4.6.3.4 Propuesta: Segmento estudiantes

La creacion de una maestria en Gestidn Publica en UNITEC, que cubra con las expectativas
de los profesionales y genere oportunidades de crecimiento dentro de las instituciones del sector
publico. Diferencidndolos por sus conocimientos, competencias y habilidades que les permita
desempefiarse como lideres y estrategas, promoviendo cambios significativos en sus ambitos de
trabajos, y transformandolos en agentes de cambio dentro de sus equipos de trabajo para mejorar

la percepcién general de los funcionarios publicos del pais.

4.6.4 Presupuesto de la propuesta

Tabla 13. Presupuesto de lanzamiento

Actividad Mensual
Facebook L. 9,482.48
Evento de Lanzamiento (120 invitados, hotel de Tegucigalpa) * L.79,741.50
Radio* L.17,710.00
Revistas Ejecutivas (Estilo, E&N) $1,500 para el semestre L. 35,559.30
Total estimado para lanzamiento de la maestria en Gestion Publica L. 142,493.28

Detalles del evento de lanzamiento

Invitados 120

Coffee Break (por persona) L. 105.00 L.12,600.00
Almuerzo Buffet L. 345.00 L. 41,400.00
Bebidas con refil (no alcohélicas) L. 48.00 L. 5,760.00
Alquiler de Equipo L. 2,800.00 L. 2,800.00
7 Meseros L. 350.00 L. 2,450.00
Subtotal L. 65,010.00
Impuesto L. 9,751.50
10% Propina sugerida (no incluye equipo y meseros) L. 4,980.00
Total del Evento L.79,741.50
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Detalle de Pauta en Radio

Dias de Pauta 22 Impactos
Spot de 30" por dia 2 44
Mencién en vivo del Locutor 1 22
Bonificacién

Mencion en vivo del Locutor 1 22
Posteo Semanal en Facebook de la radio 1 4
Periodo 1 mes L. 15,400.00

ISV L. 2,310.00

Total L.17,710.00

4.6.5 Cronograma de ejecucion

Tabla 14. Cronograma de actividades de ejecucién

Actividad

Supuesto

Aprobacion de plan de carrera por Consejo de
Educacidn Superior

Busqueda de docentes del &rea

Seleccion de equipo y coordinador de carrera

Capacitaciones de docentes

El consejo
aprueba carrera

Preparacion de contenidos de asignaturas

Se contratan
los docentes

Docentes
capacitados

Elaboracién de silabos

Contenidos
preparados

Preparacion de recursos y otras herramientas
necesarias

Publicidad de la carrera

Silabos
preparados

Aulas y
recursos listos

Ingresos a la
carrera
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1 Los resultados obtenidos en el estudio de mercado muestran la percepcion por parte de
los segmentos definidos de mejorar el nivel académico de los profesionales del sector pablico, en

contribucion a la eficiencia de la gestion publica.

5.1.2 UNITEC forma profesionales con excelentes capacidades y competencias, preparados
para romper esquemas dentro de sus instituciones de trabajo. Los factores que permitiran lograr
ese exito entre los egresados de la maestria en Gestion Publica son el uso de herramientas, disefio

de estrategias, gestion por resultados, cultura organizacional adecuada, entre otras.

5.1.3 Los conocimientos, habilidades y destrezas del plan de carrera que UNITEC propone,
cuentan con una variedad de asignaturas y competencias que permitiran la formacion de
profesionales en gestion puablica con las suficientes herramientas para desenvolverse de manera

eficiente en instituciones y organismos del Estado.

5.1.4 La dindmica del sector publico de Honduras ha mantenido su ciclo en los dltimos
afios, sin embargo un impulso en su eficiencia podria contribuir al crecimiento econémico y una
mejor calidad de vida para la poblacion. Por ello se deben buscar estrategias y soluciones que

permitan mejorar la gestién pablica en el pais.
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5.2 Recomendaciones: Planteamiento de la investigacién

5.2.1 Se recomienda a UNITEC la creacidn de la maestria en Gestidn Publica, ya que existe
un claro interés por parte de los segmentos definidos. Con esta carrera la institucion podra
contribuir a mejorar el nivel académico de los profesionales del sector publico y, por ende, a la

eficiencia de la gestion publica de Honduras.

5.2.2 La universidad debe considerar la inclusion en el plan de estudio de la maestria en
Gestion Publica, los resultados de capacidades recomendadas por los encuestados de los segmentos
de interés, tales como uso de recursos tecnolodgicos, liderazgo, diplomacia, ética y transparencia,
relaciones publicas, persuasién y comunicacién, trabajo en equipo, proyeccion social y manejo

eficiente de presupuestos para lograr mejores resultados en los egresados de la maestria.

5.2.3 Con el fin de formar mejores profesionales, UNITEC debe considerar algunas
asignaturas recomendadas, que consideran de crucial importancia y que permitiran ofrecer una
mejor propuesta de carrera. Algunas de las asignaturas que podrian afiadirse o reemplazar dentro
del plan son: Desarrollo Humano, Etica y Anticorrupcion, Inversion Publica, Modernizacion del
Sistema Publico, Monitoreo de Politicas Publicas, Gestiébn por Resultados y Planeacion

Estratégica.

5.2.4 Como una forma de contribuciéon a la gestion pablica del pais, UNITEC debe
considerar la creacién de la maestria en Gestion Plblica, que permita formar profesionales con

capacidades, conocimientos y habilidades acorde a las necesidades del Estado y la poblacion.
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ANEXO 1: ENCUESTA: SEGMENTO DOCENTES

La presente encuesta tiene como propdsito conocer su apreciacion con respecto a la MAESTRIA en GESTION PUBLICA que
UNITEC impartird. La informacion serd de mucha utilidad para la implementacién en la oferta académica ofrecida por la

universidad. Agradecemos de antemano su colaboracion

l. PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA

El cuadro siguiente, contiene el listado de asignaturas de la maestria y se le pide: qué asignatura debe cambiar o sustituir, conforme
a su experiencia académica como docente. Para dar las respuestas haga una valoraciéon de 1 a5, siendo 1 la menor valoracién y 5 el
mayor valor, de acuerdo a la importancia que ha tenido para usted. En las tres Gltimas columnas puede especificar si cambiaria

alguna asignatura (marque “Si” 0 “No”) y en el caso de tener una propuesta para el cambio hagalo especificando la asignatura.

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada concepto:

Escala valorativa: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral 4. De Acuerdo; 5. Muy de acuerdo

¢Cambiaria la asignatura?

ASIGNATURAS DE LA CARRERA: 1l 2| 3| 4| 5 S No Escriba su propuesta:

1. Entornoy Politica Econémica
Nucleo

Propedéutico 2. Estadistica Aplicada en Gestion Publica

3. Contabilidad Gerencial

4. Teoria y Estructura del Estado

5. Politicas Publicas

6. Derecho Administrativo y Contratacion

7. Econometria y Escenarios

Ndcleo 8. Formulacion y Evaluacion de Proyectos Publicos.

Posgrado 9. Desarrollo de Habilidades Directivas en la

Administracién Publica

10.Presupuesto y Finanzas Publicas

11. Gestion de la Politica Social

12. Gobernabilidad y Democracia para el
Desarrollo Humano

13. Gobierno y Sociedad Civil

14. Politica Exterior y Diplomacia

15. Organismos Internacionales

16. Gobernanza y Desarrollo Sostenible

73




1. ;Considera que la formacién académica que ofrece en la maestria en Gestion Publica es pertinente y responde a las

necesidades del mercado (empleadores) actual.

Explique:

2. ¢Qué otras asignaturas considera deben incluirse y/o eliminarse del programa de maestria en Gestién
Publica?
Explique:

3. ¢Qué otras mejoras y/o innovaciones le gustaria se implementaran en el plan de estudios de la carrera?
Por ejemplo, incluir alguna nueva orientacién, describa:

4. ;Qué conocimientos (propedéuticos) debera tener el aspirante previo a cursar el nicleo de posgrado?

I. VALORIZACION DE HABILIDADES Y DESTREZAS

5. A continuacidn se presenta una lista de competencias que se pretenden alcanzar en esta carrera.
Califique por grado importancia, siendo 1 la menor valoraciéon y 5 el mayor valor.

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada concepto:
Escala valorativa: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral 4. De Acuerdo; 5. Muy de acuerdo

| Lsi] [l

HABILIDADES Y DESTREZAS 1 2 3 4

a. Capacidad de observacion, andlisis y creacion y disefio de planes para la
estructura gubernamental .

b. Capacidad de innovacién de instrumentos en temas relacionadosa la
nueva gestidn publica.

c. Disefio de estrategias y utilizacion de herramientas para el manejo
eficiente y de calidad de la gestion publica.

d. Explicar la complejidad de los problemas publicos y politicos del pais,
promoviendo opciones de solucién.

e. Elaborar proyectos de inversién para conseguir el progreso local,
regional e individual.

f.  Proponer soluciones encaminadas al desarrollo institucional de las
organizaciones publicas.
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g. Realizar trabajos de investigacion politica y administrativa que
contribuyan a mejorar los rendimientos de la eficiencia 'y
competitividad gubernamental.

h.  Definir criterios y elaborar programas de cooperaciénentre el gobierno
y las diferentes instituciones relacionadas con laspoliticas publicas en
el pais.

Plasmar las decisiones politicas en accionesadministrativas.

j. Ser capaz de disefiar propuestas y dar soluciéon aconflictos.
k. Capacidad de critica y autocritica.

I.  Capacidad paratrabajar bajo presion (control yflexibilidad)
m. Tener capacidad para organizar y planificar trabajos.

n. Ser capaz de trabajar en equipo.

0. Habilidad para la expresion oral y escrita.

p. Capacidad de comunicacion y liderazgo.

6. En su opinién, ¢qué otras competencias considera deberian serincluidas?

. DATOS GENERALES

7. Fechaactual: 9. Instituciény giro del negocio donde
8. Campus donde labora como docente: Por labora ademas de UNITEC.
favor, marque las opciones que O I:l Banco

corﬁrondan: D Productivo
0 UNITEC Tegucigalpa

|:| Social
O UNITEC S.P.S. O Negocio propio
0 |:| Ceutec La Ceiba 0 Otro:

10. ¢Liste las clases que imparte y en que orientacion?
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ANEXO 2: ENCUESTA: SEGMENTO EMPLEADORES

La presente encuesta tiene como propésito obtener informacion de empleadores que quisieran tener entre sus empleados

profesionales graduados de Maestria en GESTION PUBLICA que UNITEC impartira. La informacion sera de mucha utilidad para

crear el plan de estudio de la carrera. Agradecemos de antemano su colaboracién.

I.DATOS GENERALES

1. Fecha actual:

2. Ciudad donde se aplico laencuesta:
Por favor, marque las opciones que correspondan:

|:| Tegucigalpa
|:| S.P.S.
|:| La Ceiba

1. VALORACION DE COMPETENCIAS EN AREA DEL CONOCIMIENTO.

A continuacion, se presenta una lista de cursos que se pretenden alcanzar en la maestria de Gestién Publica, para el desempefio

exitoso de los graduados que se integran a un trabajo. Lea la definicion de cada una y califique su importancia utilizando la escala

que se muestra a continuacion:

¢Cuéan importante es este conocimiento para el desempefio exitoso de los nuevos profesionales que se integran al

mundo de trabajo?

Escala de valoracion.

1. No tiene importancia en absoluto para el desempefio exitoso en el lugar de trabajo

2. Tiene cierta importancia para el desempefio exitoso en el lugar detrabajo

3. Tiene importancia para el desempefio exitoso en el lugar detrabajo

4. Tiene mucha importancia para el desempefio exitoso en el lugar detrabajo

5. Tiene una importancia extrema para el desempefio exitoso en el lugar detrabajo

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada Curso:

ESCALA DE VALORACION

AREA DEL CONOCIMIENTO ACADEMICO

No tiene
importancia

Tiene cierta
importancia

Tiene
importancia

Tiene
mucha
importancia

Tiene una
importancia
extrema

1. Entornoy Politica Economia

2. Estadistica Aplicada en Gestion Publica

3. Contabilidad Gerencial

4. Teoriay Estructura del Estado

5. Politicas Publicas

6. Derecho Administrativo y Contratacién

7. Econometria y Escenarios.
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8. Formulacién y Evaluacion de Proyectos
Publicos.

9. Desarrollo de habilidades Directivas en la
administracién Publica

10.Presupuesto y Finanzas Publicas

11. Gestion de la Politica Social

12. Gobernabilidad y Democracia para el
Desarrollo Humano

13. Gobierno y Sociedad Civil

14. Politica exterior y Diplomacia

15. Organismos Internacionales

16. Gobernanza y Desarrollo sostenible.

5. ¢ Qué otras asignaturas considera pertinente deberan incluirse en el plan de estudios de la maestria en Gestién Publica?

111. APRECIACION ACADEMICA

6. ¢;Ha observado fortalezas en la formacion profesional de los graduados en UNITEC?

Explique

7. (Ha observado debilidades en la formacidn profesional de los graduados en UNITEC?

8. ¢Se ha visto la empresa u organizacion en la necesidad de nivelar o capacitar al profesional en

cuestion? De haber sido asi, por favor hdganos saber en qué tema o areas especificas.

9. ¢Qué opinidn tiene del desempefio profesional de los egresados de UNITEC en general?

_Lsi] [wol

77




IV.VALORACION DE COMPETENCIAS EN AREA HABILIDADES Y DESTREZAS.

A continuacién se presenta una lista de habilidades y destrezas que se pretenden alcanzar en la maestria en Gestién

Publica, para el desempefio exitoso de los graduados que se integran a un trabajo.

9. ¢Cuan importantes son estas habilidades, destrezas, actitudes y valores para el desempefio exitoso de los nuevos

profesionales que se integran al mundo detrabajo?

Escala de Valoracion.

No tiene importancia en absoluto para el desempefio exitoso en el lugar de trabajo
Tiene ciertaimportancia parael desempefio exitoso en el lugar detrabajo
Tiene importancia para el desempefio exitoso en el lugar de trabajo

Tiene mucha importancia para el desempefio exitoso en el lugar detrabajo

o &~ W N e

Tiene una importancia extrema para el desempefio exitoso en el lugar de trabajo

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada competencia

HABILIDADES Y DESTREZAS 1 2 3 4

a. Capacidad de observacion, analisis y creacion y disefio de planes para la
estructura gubernamental.

b. Capacidad de innovacion de instrumentos en temas relacionadosa la nueva
gestion publica.

c. Disefio de estrategias y utilizacion de herramientas para el manejo
eficiente y de calidad de la gestion publica.

o

. Explicar la complejidad de los problemas publicos y politicos del pais,
promoviendo opciones de solucién.

e. Elaborar proyectos de inversién para conseguir el progreso local,
regional e individual.

f.  Proponer soluciones encaminadas al desarrollo institucional de las
organizaciones publicas.

g. Realizar trabajos de investigacién politica yadministrativa que
contribuyan a mejorar los rendimientos de la eficiencia y
competitividad gubernamental.

h.  Definir criterios y elaborar programas de cooperacidnentre el gobierno y
las diferentes instituciones relacionadas con laspoliticas publicas en el
pais.

Plasmar las decisiones politicas en accionesadministrativas.

Ser capaz de disefiar propuestas y dar solucion aconflictos.

Capacidad de critica y autocritica.

— | = |=

Capacidad para trabajar bajo presion (control yflexibilidad)

Tener capacidad para organizar y planificar trabajos.

Ser capaz de trabajar en equipo.

Habilidad para la expresion oral y escrita.

Te|P |3

Capacidad de comunicacion y liderazgo.
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V.FORMACION PROFESIONAL

10. ;Aparte de las ya evaluadas, qué conocimientos, habilidades y destrezas deberian tener un egresado de la maestria

en Gestién Publica de UNITEC?

e CONOCIMIENTOS:

U HABILIDADES O DESTREZAS:

VI.ORIENTACIONES DE LA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

11. ;Cual de las siguientes orientaciones considera que deberia haber en la maestria en Gestién Publica?

POLITICA ECONOMICA.

COOPERACION INTERNACIONAL.

OTROS, DESCRIBA:
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ANEXO 3: ENCUESTA: SEGMENTO PROFESIONALES

La presente encuesta tiene como propdsito conocer su apreciacion con respecto a una maestria en Gestion Publica que se desea
implementar en UNITEC. La informacion brindada sera de mucha utilidad para crear el plan de estudio de la carrera. Agradecemos
de antemano su colaboracion. Esta encuesta esta disefiada para profesionales en areas de Gestidon Publica, Administracion Publica,

Economia, Finanzas, Cooperacion Internacional u otras carreras afines en el area.

I.DATOS GENERALES

1. Fecha actual: 2. Afoen el cual egresé de la maestria:

3. Universidad donde curso su maestria:
Universidad
Pais

4. ¢ Trabaja actualmente? |:] Si |:] No, si su respuesta es No pase a la pregunta 8.

5. Institucion donde labora:

|:] Pablico
|:] Privado
I:] 1. Banco I:] 2. Productivo E] 3. Social |:] 4. Negocio propio I:] 5. Otro:

|:] Cooperacion internacional

6. Indicar en qué orientacion curs6 su maestria (si asi fue el caso):

II. PLANDE ESTUDIOS DE LA CARRERA

El cuadro siguiente contiene el listado de asignaturas propuestas de la maestriay se le pide que haga una reflexion. Qué asignaturas
se deben cambiar o sustituir conforme a lo aprendido en cada una de ellas. Para dar las respuestas haga una valoracion de 1 a 5,
siendo 1 lamenor valoracién y 5 el mayor valor, de acuerdo a laimportancia que ha tenido para usted. En las tres Gltimas columnas
puede especificar si cambiaria alguna asignatura (marque “Si” 0 “No”) y en el caso de tener una propuesta para el cambio hagalo
especificando la asignatura.

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada concepto:
Escala valorativa: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral; 4. De Acuerdo; 5. Muy de acuerdo
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¢Cambiaria la asignatura?

ASIGNATURAS DE LA CARRERA: 1| 2| 3| 4| 5

Si No Escriba su propuesta:
1. Entornoy Politica Econémica
Nducleo
Propedéutico 2. Estadistica Aplicada en Gestién Publica
3. Contabilidad Gerencial
4. Teoria y Estructura del Estado
5. Politicas Publicas
6. Derecho Administrativo y Contratacién
7. Econometria y Escenarios
Ndcleo 8. Formulacién y Evaluacién de Proyectos Publicos.
Posgrado

9. Desarrollo de Habilidades Directivas en la
Administracién Publica

10.Presupuesto y Finanzas Publicas

11. Gestion de la Politica Social

12. Gobernabilidad y Democracia para el
Desarrollo Humano

13. Gobierno y Sociedad Civil

14. Politica Exterior y Diplomacia

15. Organismos Internacionales

16. Gobernanza y Desarrollo Sostenible

7. ¢Se cumplieron sus expectativas de aprendizaje por la cual ingresé a su programa de la Maestria

en Gestion Publica o carreraafin? ..m
Explique: SI

8. ;Qué orientacion considera relevante que ofrezca a futuro UNITEC en la maestriaen ..m
Gestion Publica?
Explique:

9. ¢Qué otras asignaturas considera deben incluirse y/o eliminarse del plan de estudios propuesto (ver
flujogramaadjunto)
Describa:
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10. 4 Qué otras mejoras y/o innovaciones le gustaria se implementaran en el plan de estudios de la maestria en
Gestion Puablica?

Describa:

I1l.  VALORIZACION DE HABILIDADES Y DESTREZAS

11. Dada la experiencia actual, ¢ Cudles de las siguientes competencias recomendaria al futuro egresado de la
maestria en Gestion Publica de UNITEC?

Califique por grado de importancia, siendo 1 la menor valoracién y 5 el mayor valor.

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada concepto:
Escala valorativa: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral 4. De Acuerdo; 5. Muy de acuerdo

HABILIDADES Y DESTREZAS 1 2 3 4

a. Capacidad de observacion, andlisis y creacion y disefio de planes para la
estructura gubernamental .

b. Capacidad de innovacion de instrumentos en temas relacionadosa la
nueva gestién publica.

c. Disefio de estrategias y utilizacién de herramientas para el manejo
eficiente y de calidad de la gestion publica.

d. Explicar la complejidad de los problemas publicos y politicos del pais,
promoviendo opciones de solucién.

e. Elaborar proyectos de inversidn para conseguir el progreso local,
regional e individual.

f.  Proponer soluciones encaminadas al desarrollo institucional de las
organizaciones publicas.

g. Realizar trabajos de investigacion politica y administrativa que
contribuyan a mejorar los rendimientos de la eficiencia 'y
competitividad gubernamental.

h.  Definir criterios y elaborar programas de cooperaciénentre el gobierno
y las diferentes instituciones relacionadas con laspoliticas publicas en
el pais.

Plasmar las decisiones politicas en accionesadministrativas.

j. Ser capaz de disefiar propuestas y dar solucion aconflictos.
k. Capacidad de critica y autocritica.

I.  Capacidad para trabajar bajo presién (control yflexibilidad)
m. Tener capacidad para organizar y planificar trabajos.

n. Ser capaz de trabajar en equipo.

0. Habilidad para la expresion oral y escrita.

p. Capacidad de comunicacion y liderazgo.

6. En su opinién, ¢qué otras competencias considera que deberian serincluidas?
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ANEXO 4: ENCUESTA: SEGMENTO ESTUDIANTES

La presente encuesta tiene como propoésito obtener informacion de empleadores que quisieran tener entre sus empleados
profesionales graduados de maestriaen GESTION PUBLICA que UNITEC impartira. La informacién sera de mucha utilidad para

crear el plan de estudios de la carrera. Agradecemos de antemano su colaboracion.

I PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA
El cuadro siguiente, contiene el listado de asignaturas propuestas para la maestria y se le pide que haga una reflexién: si cree que
alguna asignatura se deben cambiar o sustituir. Para dar las respuestas haga una valoracion de 1 a 5, siendo 1 la menor valoracion

y 5 el mayor valor, de acuerdo a la importancia que ha que tendra.

En las tres Gltimas columnas puede especificar si cambiaria alguna asignatura (marque “Si” o “No”) y en el caso de tener una

propuesta para el cambio hagalo especificando la asignatura.

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada concepto:

Escala valorativa: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral; 4. De Acuerdo; 5. Muy de acuerdo.

¢(Cambiaria la asignatura?

ASIGNATURAS DE LA CARRERA : 1 (2|3 |45 [ si|No |Escribasu propuesta:

Entorno y Politica Econémica

Ndcleo . - o
. Estadistica Aplicada en Gestion Publica

Propedéutico
. Contabilidad Gerencial

. Teoria y Estructura del Estado

. Derecho Administrativo y Contratacion

. Econometria y Escenarios

. Formulacion y Evaluacién de Proyectos Publicos.

1
2
3
4
5. Politicas Publicas
6
7
8
9

Nucleo . Desarrollo de Habilidades Directivas en la
Posgrado Administraciéon Publica

10.Presupuesto y Finanzas Publicas

11. Gestion de la Politica Social

12. Gobernabilidad y Democracia para el
Desarrollo Humano

13. Gobierno y Sociedad Civil

14. Politica Exterior y Diplomacia

15. Organismos Internacionales

16. Gobernanza y Desarrollo Sostenible

1. Que orientacidn considera relevante que ofrezca UNITEC a futuro en la maestria ...m
Si

en Gestion Publica? Explique
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2. (Qué otras asignaturas considera deben incluirse y/o eliminarse del plan de

estudios? Explique

3. (Qué otras mejoras y/o innovaciones le gustaria se implementaran en el plan de estudios de la

carrera? Explique

Il. VALORIZACION DE COMPETENCIAS

4. A continuacion, se presenta una lista de competencias que se pretenden alcanzar en esta carrera. Califique
por grado de importancia, siendo 1 la menor valoraciéon y 5 el mayor valor.

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada concepto:

Escala valorativa: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral; 4. De Acuerdo; 5. Muy de acuerdo.

HABILIDADES Y DESTREZAS 1 2 3 4

a. Capacidad de observacion, andlisis y creacion y disefio de planes para la
estructura gubernamental.

b. Capacidad de innovacion de instrumentos en temas relacionadosa la nueva
gestion publica.

c. Disefio de estrategias y utilizacion de herramientas para el manejo
eficiente y de calidad de la gestién publica.

o

. Explicar la complejidad de los problemas publicos y politicos del pais,
promoviendo opciones de solucién.

e. Elaborar proyectos de inversion para conseguir el progreso local,
regional e individual.

f.  Proponer soluciones encaminadas al desarrollo institucional de las
organizaciones publicas.

g. Realizar trabajos de investigacion politica yadministrativa que
contribuyan a mejorar los rendimientos de la eficiencia y
competitividad gubernamental.

h.  Definir criterios y elaborar programas de cooperacion entre el gobierno y
las diferentes instituciones relacionadas con laspoliticas publicas en el
pais.

Plasmar las decisiones politicas en accionesadministrativas.

Ser capaz de disefiar propuestas y dar solucién aconflictos.

Capacidad de critica y autocritica.

—| =x|—==

Capacidad para trabajar bajo presion (control yflexibilidad)

Tener capacidad para organizar y planificar trabajos.

Ser capaz de trabajar en equipo.

Habilidad para la expresion oral y escrita.

T |° 2|3

Capacidad de comunicacion y liderazgo.

5. Ensuopinion, ;qué otras competencias considera deberian serincluidas?
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I1l. DATOS GENERALES

6. Fecha actual:

7. ¢ Trabaja actualmente? I:] Si I:] No, si su respuesta es No pase a la pregunta 8.

8. Institucion donde labora:

|:] Publico
|:] Privado
I:] 1. Banco I:] 2. Productivo

|:] Cooperacion internacional

Campus donde curs6 su carrera:

|:] 3. Social E] 4. Negocio propio

Por favor, marque las opciones que correspondan:

|:| UNITEC Tegucigalpa
[ JuniTEC S.P.S.
D CEUTEC Ceiba

I:] 5. Otro:
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ler. Afio

ANEXO 5: ASINATURAS DE CARRERA

Entorno y Politica
Econ6mica
u.v.3

Estadistica Aplicada
en Gestion Publica
u.v.3

Contabilidad
Gerencial

u.v.3

Teoria y Estructura
del Estado
Uu.v.3

Derecho
Administrativo y
Contratacién
u.v.3

Politicas Publicas
U.v.3

Econometria y
Escenarios

u.v.3

Formulacién y
Evaluacién De
Proyectos Publicos
u.v.3

Desarrollo de
Habilidades
Directivas en la

Presupuesto Y
Finanzas Publicas

2do. Afo

Tépico De
Orientacién
Seleccionadal |
U.v.3

I A u.v.3
Administracion
Pablica U.V.3
Tépico De Toépico De
Orientacién Orientacion
Seleccionada li Seleccionada lii
u.v.3 U.v.3

Trabajo Final De
Graduacién
u.v.4

ORIENTACION POLITICA ECONOMICA

ORIENTACION COOPERACION
INTERNACIONAL

GESTION DE LA POLITICA SOCIAL

POLITICA EXTERIOR Y DIPLOMACIA

GOBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA
PARA EL DESARROLLO HUMANO

ORGANISMOS INTERNACIONALES

GOBIERNO Y SOCIEDAD CIVIL

GOBERNANZA Y DESARROLLO SOSTENIBLE
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De: Ana Gabriela Quintero Santos <aggs.23@gmail.com:

Enviado: miércoles, 15 de marzo de 2017 03:41:00 p.m. ARAQUE BONILLA EDWIN
Para: ARAQUE BONILLA EDWIN; Douglas Henriquez

Asunto: Tesis Final, Memoria Grupo Focal Ahadine cireuloy
B2 -
Mostrar detalles
ARAQUE BONILLA EDWIN 16:04 (hace 23 horas) L N 4

para mi, Douglas [+

Estimados maestrantes:

Efectivamente el contenido esta correcto y el desarrollo de |a tesis es adecuado, sin embargo, es necesario alinear con claridad el
problema, los objetivos, conclusiones y recomendaciones, de tal manera que sea consistente y con claridad, detallar capitulos en las
conclusiones y recomendaciones es bien confuso y deja con ambigiiedad la parte final de |a tesis

Atte
EDWIN ARAQUE BONILLA
DOCENTE DE PLANTA
Cel: 504 3’2’0’587899
Vo Bo Tesis de postgrado Saved x = B Usuarios (3)
ZELAYA OVIEDO CARLOS AUGUSTO <zelayaoviedo@unitec. edu> @ 26 mar - - OVIEDO OVIEDD CARLO. .

ara mi as, PG [~ . .
para mi, Douglas, PG zelayaoviedo@unitec.edu

Estimados Maestrantes Quintero Santosy Henriquez Nufiez. = -

He revisado su documento de tesis y valoro el cumplimiento de los requerimientos segin manuales, por tanto, les doy Mostrar cetalles
el Vo Bo que corresponde para que continden y procedan a imprimir tres ejemplares siempre a doble cara y los entreguen
en las oficinas de postgrado dandole seguimiento a lo establecido en el cronograma de actividades (ver plataforma). La
impresidn deben hacerla del Gltimo documento revisado gue aqui se adjunta.

Recuerden anexar al final del documento de tesis lo siguiente:

- el Vo Bo del asesor temético,

- la constancia de lectura,

- el Vo Bo de asesor metodoldgico

Saludos y muchos éxitos.

Carlos A. Zelaya Oviedo
Asesor metodoldgico PG

W 2 Tesis final Ana G.. 4
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