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FACULTAD DE POSTGRADO
PREFACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE SERVICIO DE

ENTREGA A DOMICILIO EN LA ESPERANZA, INTIBUCA
AUTORES:

Carlos Roberto Aguilar Palacio y Roberto Edgardo Lara Romero
RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar la prefactibilidad de una
empresa de servicio de entrega a domicilio en La Esperanza. La hipotesis de investigacion detalld
que era rentable emprender un servicio de entrega a domicilio en la ciudad indicada. Esto se
comprobd mediante el estudio que incluyd los elementos bésicos para poder determinar si la
hipotesis se cumplia; en el caso de los aspectos financieros, se concluyd que existe una TIR mayor
que el costo de capital promedio ponderado (52.10%), una VAN mayor que cero; una inversion
inicial de L 1,595,516.98, siendo el 40% financiado y el 60% con fondos propios. En cuanto a la
estructura del estudio, se realizd mediante una metodologia con enfoque mixto, disefio no
experimental, transversal, de alcance descriptivo y con una muestra no probabilistica. Se aplico
una muestra de 364 encuestas usando Google Forma como herramienta, pero antes, una prueba
piloto para determinar la confiabilidad y validez de esta, esta ultima con el analisis de fiabilidad.
Se determind que el tamano de la nueva empresa serd de 81.57 mts2, que abarca area de
administracion; con una cantidad de cuatro personas en la operacion completa del proyecto. Con
lo descrito anteriormente sobre todos los aspectos que se consideraron para la determinacion de la
factibilidad de dicho proyecto, los datos dan la confianza total para poder emprender una nueva
empresa de servicio de entrega a domicilio Tito’s Delivery.

Palabras claves: Aplicacion movil, Domicilio, Emprendimiento, Prefactibilidad, Servicio.
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POSTGRADUATE FACULTY
PRE-FEASIBILITY OF A COMPANY FOR A HOME DELIVERY

SERVICE IN LA ESPERANZA, INTIBUCA
AUTHORS:

Carlos Roberto Aguilar Palacio y Roberto Edgardo Lara Romero
ABSTRACT

This research was carried out with the objective of determining whether an investment
project for the creation of a home delivery service company in La Esperanza is feasible. The
research hypothesis detailed that it was profitable to undertake a home delivery service in the
indicated city. This was verified by means of the study that included the basic elements to be able
to determine if the hypothesis was fulfilled; In the case of financial aspects, it was concluded that
there is an IRR greater than the cost of capital (52.10%), a NPV greater than zero; an initial
investment of L 1,595,516.98, with 40% financed and 60% with own funds. Regarding the
structure of the study, it was carried out using a methodology with a mixed approach, non-
experimental, cross-sectional design, descriptive in scope and with a non-probabilistic sample. A
sample of 364 surveys was applied using Google Form as a tool, but first, a pilot test to determine
its reliability and validity, the latter with the reliability analysis. It was determined that the size of
the new company will be 81.57 m2, which covers the administration area; with a number of four
people in the entire operation of the project. With the aforementioned on all the aspects that were
considered for the determination of the feasibility of said project, the data gives total confidence
to be able to start a new Tito’s Delivery home delivery service company.

Keywords: Entrepreneurship, Home, Mobile App, Pre-feasibility, Service.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se mencionan los componentes del planteamiento de la investigacion, todo
esto con el proposito de lograr un completo analisis del problema a tratar, como ser, la introduccion
al problema, los antecedentes, el enunciado del problema, asi como también, se definen las
preguntas de investigacion y los objetivos a comprobar, dando una completa justificacion acerca
del problema en estudio.

1.1. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion esta enfocado en la evaluacion de un proyecto para
la implementacion y desarrollo de una empresa que ofrezca un servicio de entrega a domicilio a
través de una aplicacion movil. Esta investigacion se realizara en el municipio de La Esperanza,
Intibuc4, durante los meses de febrero a abril del 2021. El motivo del estudio surge por la reciente
pandemia del COVID-19 y el distanciamiento social que este genera lo cual ha impulsado
empresas de servicio a domicilio, por lo tanto, conocer la demanda existente para una empresa de
entrega a domicilio.

El presente estudio de prefactibilidad incluye los estudios de mercado, técnico y econdmico
financiero con el propdsito de generar informacion util que ayude a determinar si una empresa que
ofrezca un servicio de entrega a domicilio es rentable o no, y dar a la poblacién de La Esperanza
una opcion que les facilite ordenar y recibir productos de sus comercios preferidos.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

“Es de importancia entender como la pandemia suscitada a partir del SARS-CoV-2, que
produce el COVID-19, ha impactado el consumo y el comportamiento del consumidor,
considerando las medidas tomadas para combatir la pandemia y los efectos en las empresas”

(Casco, 2020, p. 8). Es de conocimiento mundial que las restricciones de circulacion de personas
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tienen como propdsito reducir la propagacion y asi mismo el nivel de contagio del COVID-19. En
los primeros meses que surgio6 la pandemia, estas restricciones hicieron que muchos comercios ya
no vendan dentro de sus establecimientos dado que los consumidores tenian prohibido visitar los
mismos.

A medida que avanzan los meses, el gobierno de Honduras ha autorizado que ciertos
comercios que cumplan con los protocolos de bioseguridad establecidas puedan trabajar con una
menor capacidad operativa. Esto ha hecho que muchos comercios opten por vender a domicilio
para generar ingresos. A continuacion, en la figura uno, se muestra el Valor Agregado Bruto en
las actividades de Comercio, Hoteles y Restaurantes en Honduras en el segundo trimestre del 2020:

Valor Agregado Bruto de Comercio, Hoteles y Restaurantes

Variacion trimestral (trim. actual / trim. anterior)
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Figura 1. Valor Agregado Bruto de Comercio, Hoteles y Restaurantes III Trimestre

Honduras.
Fuente: (Banco Central de Honduras, 2020).

Se puede ver como, a consecuencia de la pandemia, el sector de Comercio, Hoteles, y
Restaurantes fueron afectados gravemente en el primer trimestre del 2020 — en el segundo
trimestre, la situaciéon empeoro ain mas bajando de -4.7% hasta -29.3%, pero el tercer

trimestre mostro crecimiento de un 19.7%, atribuido a la flexibilizacion de medidas de
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circulacion y la autorizacion de aperturas graduales a las actividades econdémicas en los

municipios que se mantenian en mayor incidencia de la pandemia y que fueron

manifestando una mejoria en los niveles de contagio. (Banco Central de Honduras, 2020)

El aumento en las actividades de comercio fue resultado de la demanda de prendas de

vestir, maquinarias, equipo de transporte y combustibles; lo anterior, sumado a las ventas

de alimentos y otros bienes, en tiendas por departamento y por medio del comercio
electronico. Por su parte, los Hoteles y Restaurantes registraron mayor valor agregado, ante

el alza en los ingresos por ventas de comidas, dado el dinamismo en los servicios a

domicilio y la reapertura de establecimientos, bajo los lineamientos de protocolos de

bioseguridad. (Banco Central de Honduras, 2020)

“En la nueva normalidad, el interés por el e-comerse en los mercados de la region sigue en
franco ascenso, siendo Guatemala, Costa Rica y Panama, los paises que registraron los mayores
incrementos en las interacciones asociadas al tema” (Centroamérica: E-Commerce Continta
Ganando Terreno, 2020).

La mayoria de los negocios ahora han cambiado su modalidad de venta y optan por utilizar

servicios de entrega a domicilio. Muchas empresas centradas en la venta de comida ahora

se pueden encontrar facilmente en aplicaciones méviles de servicios de entrega a domicilio
ya que los consumidores han optado por comprar en linea para evitar ir fisicamente a los
establecimientos y exponerse a contagiarse del virus. (Casco, 2020). El mundo en general
cada dia se vuelve mas dindmico, acelerado, y sobre todo més exigente en relacion con el
uso de la tecnologia de ultima generacion, Honduras no es la excepcion, especificamente

las aplicaciones moéviles que cada dia ganan usuarios en el mercado de Honduras. Las



empresas han encontrado en las aplicaciones virtuales moviles efectivos canales de

comunicacion que conlleva a la generacion de negocios a diferentes rubros del mercado.

La gran parte de esta generacion de negocios se concreta con ventas que demandan un
servicio de entrega a domicilio hasta la comodidad donde se encuentre el consumidor final. Cabe
mencionar que existen algunas aplicaciones moviles bien posicionadas en el mercado nacional e
internacional como ser Hugo y Glovo, que se convierten en competencia directa para nuestro
proyecto de inversion a implementar en la ciudad de La Esperanza, donde en la actualidad no
existe ningun servicio de entrega a domicilio utilizando una aplicaciéon movil.

Por muchos afos se ha conocido que la principal funcién de los servicios de entrega a
domicilio solamente abarca restaurantes de comida rapida. Sin embargo, a medida que han
transcurrido los afos, este tipo de servicio ha ido progresando hasta el punto de abarcar diferentes
tipos de comercios, como ser ferreterias, tintorerias, supermercados, farmacias, tiendas de
conveniencia, etc.

Se hizo la solicitud al departamento del CRAI de UNITEC para corroborar si se ha
investigado acerca de este tema y no se encontrd ninguna investigacion relacionada a la
prefactibilidad de un servicio de entrega a domicilio en La Esperanza. Si hay estudios acerca de
coémo la pandemia ha repercutido en la economia de Honduras y como los distintos comercios han
tenido que adaptarse a los nuevos cambios y tendencias para poder sobrevivir y mantenerse a flote.

A raiz del surgimiento de la pandemia COVID-19, la demanda por servicios de entrega a
domicilio ha aumentado considerablemente y, asi mismo, se han generado nuevas empresas que
ofrecen este servicio en las principales ciudades de Honduras. Se desconoce o hay poca evidencia
si existe un tipo servicio de entrega a domicilio que tenga una aplicacion mévil en ciudades con

poca poblacién, como ser la ciudad de La Esperanza, Intibuca.



1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA
Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacion, es conveniente plantear, por
medio de una o varias preguntas, el problema que se estudiara. Al hacerlo en forma de
preguntas se tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la
distorsion. Las preguntas representan el ;qué? de la investigacion. (Hernandez et al., 2014)
1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Dado que no se han hecho investigaciones relacionadas de este tema previamente, surge la
incognita si es factible econdmicamente la creacion de una empresa de servicio de entrega a

domicilio en la ciudad de La Esperanza, Intibuca.

Yo

0%

TIR Actual TIR Deseada (TMAR) Brecha

Figura 2. Brecha entre TIR actual y deseada.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura dos, se muestra la brecha entre la Tasa Interna de Retorno (TIR) actual y la

deseada, que, para términos de esta prefactibilidad, se considera como el costo de capital o TMAR



(tasa minima aceptable de rendimiento). La brecha deberia de superarse para asi obtener una

respuesta positiva que contestaria parte del problema de esta investigacion.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
Puesto que se desconoce si una prefactibilidad de este tipo genera ganancias, se formula
la siguiente pregunta:
(Es factible desde el punto de vista de mercado, técnico, y financiero la creacion de una
empresa que ofrezca servicios de entrega a domicilio en la ciudad de La Esperanza, Intibuca?
1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Las preguntas de investigacion tienen el proposito de descubrir el interrogante que se
busca contestar. Las siguientes preguntas clasifican las ideas sobre los aspectos mas importantes
para contestar el principal problema de esta investigacion:
1) (Existe demanda considerable de un servicio de entrega a domicilio a través de una aplicacion
movil en el municipio de la Esperanza, Honduras?
2) (Cuales son los factores operativos necesarios para montar una empresa de servicio de entrega
a domicilio en La Esperanza, Honduras?
3) (Serarentable la creacion de una empresa de servicio de entrega a domicilio en La Esperanza,
Honduras?
1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
Unas investigaciones buscan, ante todo, contribuir a resolver un problema en especial; en
tal caso debe mencionarse cudl es y de qué manera se piensa que el estudio ayudard a
resolverlo; otras tienen como objetivo principal probar una teoria o aportar evidencia

empirica en favor de ella. Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles



desviaciones en el proceso de investigacion cuantitativa y ser susceptibles de alcanzarse.

(Hernandez et al., 2014)

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

En primer lugar, es necesario establecer qué pretende la investigacion, es decir, cuales son

sus objetivos. Unas investigaciones buscan, ante todo, contribuir a resolver un problema

en especial; en tal caso debe mencionarse cudl es y de qué manera se piensa que el estudio
ayudard a resolverlo; otras tienen como objetivo principal probar una teoria o aportar

evidencia empirica en favor de ella. (Hernandez et al., 2014, pp. 36, 37)

El objetivo general de esta investigacion es determinar a través de un estudio de
prefactibilidad financiera la viabilidad de una empresa de servicio de entrega a domicilio en la
ciudad de La Esperanza, Intibuca.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A continuacion, se enlistan los objetivos especificos de la presente investigacion:

1) Determinar un estudio de mercado para analizar la oportunidad de demanda de un servicio de
entrega a domicilio a través de una aplicacion moévil en La Esperanza, Intibuca.
2) Establecer un estudio técnico para determinar la operatividad de un servicio de entrega a
domicilio a través de una aplicacion movil en La Esperanza, Intibuca.
3) Determinar un estudio financiero para medir la rentabilidad de un servicio de entrega a
domicilio a través de una aplicacion movil en La Esperanza, Intibuca.
1.5. JUSTIFICACION
“La justificacion de la investigacion indica el porqué de la investigacion exponiendo sus
razones. Por medio de la justificaciéon debemos demostrar que el estudio es necesario e

importante” (Hernandez et al., 2014, p. 39).



1.5.1. CONVENIENCIA

La presente investigacion sirve para determinar si es rentable la prefactibilidad de una
empresa de servicio de entrega a domicilio en La Esperanza, Intibuca.

1.5.2. RELEVANCIA SOCIAL

Cualquier persona que esté interesado en investigar si es rentable este tipo de proyecto, se
verd beneficiada con los resultados de esta investigacion ya que les servira de referencia o apoyo
si en un futuro quisieran llegar a implementarlo. Asi mismo, toda la poblacién de La Esperanza se
vera beneficiada con este proyecto si se llegase a ejecutar. Desarrollar este estudio servira de apoyo
para, de cierta manera, reducir la incognita que hay cuando se hacen este tipo de estudios y generar
una respuesta util al momento de tomar una decision para invertir.

1.5.3. IMPLICACIONES PRACTICAS

Esta investigacion resuelve el problema real que tiene actualmente La Esperanza, el cuél
es que no cuentan con una empresa que ofrezca un servicio de entrega a domicilio que les facilite

a la variedad de comercios entregar a domicilio por medio de una aplicacion moévil.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expondrd la base tedrica de la investigacion, una resefa
bibliografica relacionada con el trabajo de investigacion a desarrollar. De esta manera poder tener
una visidn mas acorde sobre el mismo y asi organizar los elementos contenidos en la descripcion
del problema. Asi mismo, las funciones del marco teorico son las de delimitar el drea en base a
citas, sus aportes y los de otros autores que brindan informacion de igual importancia. Se presentan
también las teorias que sustentan la hipotesis y variables, metodologia y resultados de la
investigacion.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La busqueda y logro de la competitividad es imperativo para las organizaciones. Para este

proposito, las compaiiias encuentran en el servicio de entrega a domicilio la posibilidad de

ampliar su capacidad de atencion al publico, una forma de acercarse a los clientes, un mayor
posicionamiento de su marca y una alternativa de incrementar las ganancias. (Urdanivia et

al., 2015)

Para ahondar en la situacion actual del presente tema investigativo, contemplaremos tres
enfoques distintos: 1) Analisis del Macroentorno, 2) Andlisis del Microentorno y 3) Analisis
Interno.

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

Desde 1800 hasta el siglo XXI, ha existido el servicio a domicilio. Hoy en dia su medio de

transporte consta principalmente de motos, pero anteriormente constaba de canastos que

colgaban de un palo sobre los hombros del domiciliario. Los portenos recibian pan, leche,
agua, carne y aceitunas en sus casas. Los vendedores ambulantes que tenian puestos en la

calle usualmente también hacian llegar sus productos hasta las casas de los clientes. Los



aguateros también realizaban servicio a domicilio del agua sacada del rio y posteriormente

tratada. Mds adelante en el siglo XX y XXI, el lechero fue el protagonista de este servicio,

inicialmente con tarros y jarros medidores y después con botellas verdes con leche sin

pasteurizar. El panadero aproximadamente en el afio 1950 caminaba por las calles

ofreciendo sus panes recién horneados. Siguiente a esto, se veian carros a caballo que

ofrecian productos para el hogar como frutas y tomates. (Giraldo, 2017).

A continuacion, evaluamos los siguientes continentes en América, Europa y Asia.

2.1.1.1. AMERICA

México

“El confinamiento, sumado al miedo al contagio, provoco que el uso de servicio de comida
a domicilio, conocido también como “Delivery”, creciera hasta 250% en los meses que la
pandemia de COVID-19 se ha hecho presente en nuestro pais” (Comida a domicilio crece a doble
digito durante la pandemia por COVID-19, 2020).

Recientes estudios revelaron que, en México, al menos 5 de cada 10 personas ya utilizan

algun servicio de entrega a domicilio, siendo la categoria de comida la que mas se ha

consumido, con un 40%, segun detall6 la Asociacion Mexicana de Venta Online. (Comida

a domicilio crece a doble digito durante la pandemia por COVID-19, 2020).

En México, se vive una historia similar en el comercio electrénico. Segun datos de la

Asociacion Mexicana de Ventas Online (AMVO), las tiendas en linea han reportado un

crecimiento masivo en sus ventas, sobrepasando las proyecciones de crecimiento del 35 %,

que se tenian a principios del 2020. Hoy en dia, sin embargo, estas proyecciones apuntan a

un crecimiento de alrededor del 200%. (Anahuac, 2020).
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Segtn la plataforma alemana, Statista, actualmente los mexicanos gastan en promedio
hasta 74 ddlares (o 1,700 pesos mexicanos aprox.) en pedidos de comida a domicilio y 54.4
dolares (o 1,250 pesos mexicanos aprox.) en aplicaciones de entrega a domicilio. Esto
supone un mercado anual de mil 657 millones de dolares anuales, que ahora se esta
beneficiando de la contingencia por COVID-19. (Anéhuac, 2020).

Paradojicamente, entre el 2018 y 2019, varios medios de comunicacion reportaron que
plataformas de delivery como Rappi, Didi Food, UberEats, Sin Delantal, Savorly,
Cornershop y muchas otras, estaban trabajando en ntimeros rojos. Segun se informaba en
estos medios, esta industria comenzaria a ver pérdidas millonarias durante el 2020,
sefalando a factores como la creciente regulacion por parte del gobierno mexicano y el
cobro de impuestos para repartidores y vendedores. (Anahuac, 2020).

Colombia

El Uber de los servicios a domicilio” es el nuevo boom. Miles y miles de usuarios se unen
a las plataformas de envios, a la bisqueda no sé6lo de quien pueda llevar a casa la comida,
sino también hacer tramites, pasar por la farmacia, llevar algo que nos presté un amigo, ir
al almacén o cualquier cosa que podamos necesitar transportar (y que pueda entrar en el
compartimiento que utilizan): todo estd a nuestro alcance para no movernos de casa.
(Dall’Oste, 2018).

En plena crisis del Covid-19 y con la hosteleria cerrada como consecuencia de la
emergencia sanitaria, varios cocineros y hosteleros de Colombia han decidido mantener
activos sus negocios con el disefio de formatos de comida a domicilio, que llevan su cocina
a casa de sus clientes, con sus particularidades y estilo culinario. Asi, estos emprendedores

elevan estos sistemas de entrega a domicilio (propios en los ultimos afios de cadenas de
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comida rapida) al &mbito del ‘casual food’ gastrondmico, en muchos casos, con el sello de
un chef. (mfguada, 2020).
Estados Unidos
A medida que el coronavirus continia propagandose rapidamente por todo el mundo, las
infecciones en Estados Unidos siguen aumentando con al menos 55.231 casos confirmados
y 801 muertes reportadas. Para contener la pandemia en Estados Unidos, los estados estan
tomando medidas de aislamiento para reducir el nimero de interacciones sociales. La
mayoria de los estados han prohibido comer en restaurantes, lo que permite s6lo opciones
de entrega y recogida. (Staff, 2020).

2.1.1.2. EUROPA
Para muchas organizaciones mas grandes, este es el momento de repensar y reconstruir,
segun Nahum Goldberg FCSI, director de la consultora de servicios de alimentos
NGAssociates, con sede en California, que trabaja en proyectos en todo el mundo y tiene
un énfasis particular en las comidas en el lugar de trabajo. “Estan reinventando el aspecto
del lugar de trabajo y pensando en entornos utiles para los empleados, proveedores,
personal y operadores”, dice. “Esto significa cambiar la forma en que se brinda el servicio,
integrando elementos que ayuden con la sensacion de seguridad e involucra vidrios
protectores, separacion, diferentes procedimientos operativos, puntos en el piso para
marcar distancia y tecnologia agregada”. Para muchos lugares de trabajo, significa alejarse
del autoservicio e introducir estaciones de pedidos anticipados y de recogida. (“Workplace

Dining,” 2021)
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Espaiia
Seglin estima el informe EI/ camino de la recuperacion de la industria de Consumo,
elaborado por Monitor Deloitte, la demanda en restauracion estard mayoritariamente
limitada a servicios a domicilio y take-away hasta la primera quincena de junio, cuando
abriran los primeros establecimientos con aforo limitado. (Gonzalez, 2020)
A juicio de estos expertos, la apertura gradual de establecimientos, la implantacion de
protocolos higiénicos en los mismos y la vuelta progresiva a los lugares de trabajo marcaran
la recuperacion del sector, que pasa del -95% en abril a -40% en diciembre (respecto a
2019). Los bares y comida rapida tendran una recuperacion mas rapida que los restaurantes
tradicionales, apuntan, pero el Uinico segmento con crecimiento sera la comida a domicilio
o para llevar. (Gonzélez, 2020)
Restaurant Brands Iberia, la compaiiia que gestiona Burger King, Tim Hortons y Popeyes
en Espafia y Portugal, han anunciado recientemente su decision de suspender el reparto a
domicilio en el territorio nacional “como la mejor opcion para proteger a empleados y
clientes en una situacion de emergencia sanitaria excepcional”. Pero no han sido las tnicas.
Alsea Iberia, la cadena de restauracion propietaria de Vips, Domino’s Pizza o Foster’s
Hollywood, anunci6 el pasado 15 de marzo la cancelacion de su servicio de ‘delivery’. Una
suspension total de su actividad que conllevard un ERTE para 22.000 empleados, una
medida que ya ha acordado con el 98% de la representacion sindical en la empresa. (Alicia,
2020)

2.1.1.3. ASIA
Seglin Statista, una empresa de investigacion de mercado alemana, el mercado mundial de

entrega de alimentos en linea tiene un valor de 95.000 millones de ddlares. Se proyecta que
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crezca mas del 11% anual hasta 2023. El auge es mas evidente en Asia, donde el mercado
de entrega en linea se estima en aproximadamente US $ 53 mil millones, mas de la mitad
de la demanda mundial. Los datos identificaron que las familias asiaticas son cada vez mas
reacias a dejar sus hogares para comer. El mercado de comida a domicilio de China es el
de mas répido crecimiento, ahora con un valor de 37.000 millones de dolares. (“Food
Delivery and the Lazy Economy | KTCHNrebel,” 2019)
En tltima instancia, los clientes de Asia serdn los que mas se beneficiaran de este auge de
la entrega de alimentos. Les permite hacer pedidos de una gran variedad de restaurantes,
con numerosas opciones de comida que se ajustan a su presupuesto. Las empresas de
entrega de alimentos ahora compiten en cuestiones de velocidad de entrega, opciones de
alimentos y conveniencia. Con el éxito de las empresas emergentes Grain y Dahmakan,
parece que estas empresas completamente holgazanean estan en algo. Al tener el control
total del negocio desde la creacion de la comida hasta la entrega, pueden reducir los costos.
(“Food Delivery and the Lazy Economy | KTCHNrebel,” 2019)
2.1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO
Se evalua Honduras como microentorno.

2.1.2.1. HONDURAS
Las aplicaciones de delivery llegaron al mundo aproximadamente hace 5 afios, en los
continentes de Europa, Asia, Sur y Norte América, sin embargo, en Centro América no
hace menos de dos afios comenz6 a competir en Honduras. La aplicacion Hugo, creada en
El Salvador, funciona desde 2017 y entrega a domicilio productos mediante la descarga de

la aplicacion. Actualmente esta disponible en El Salvador, Guatemala, Costa Rica y
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Honduras, tiene un poco mas de 3,000 conductores afiliados, mas de 2,000 comercios en
la plataforma y mas de medio millon de usuarios. (Romero & Gonzales, 2020)

Ke Rico delivery

La empresa “Ke Rico” es una de las pioneras en delivery en Honduras, conectando
restaurantes y sus comensales, el pedido era través de una llamada, igualmente sucedi6 con
el Grupo Comidas, conect6 a los restaurantes de comidas rapidas de su grupo, a través de
en un centro de llamadas se pueden realizar los pedidos e incluso pagar a través de tarjetas
de débito y crédito. (Romero & Gonzales, 2020)

Glovo

En el caso de Glovo, fundado en Espafia en 2015, es un servicio de delivery que se encarga
de comprar, recoger y entregar cualquier pedido, mediante su aplicacion. Tiene presencia
en mas de 30 ciudades del mundo. Se encuentra disponible en paises como Argentina,
Chile, Brasil, Guatemala, Reptblica Dominicana, Costa Rica, Panam4, Pert, Ecuador,
Espaia, Francia, Portugal, Italia, Turquia y Egipto. La aplicacion es de descarga gratuita
tanto en dispositivos Apple o Android. (Polanco, 2019)

Ahora bien, centrando la conversacion en aplicaciones multidelivery, existe el caso de la
aplicacion Glovo App que se ha extendido por toda América, desde el sur hasta el centro,
llegando a Honduras para convertirlo en uno de los mercados de la region con mas
aceptacion de su oferta de servicios, hoy la compafiia se ha convertido en una alternativa
para que mas de 1000 colaboradores generen ingresos adicionales, entre 15 mil y 20 mil
usuarios reciban los pedidos en la entrada de su casa y mas de 200 comercios aliados

incrementen sus ventas en la ciudades de Tegucigalpa, El Progreso, La Ceiba y San Pedro
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Sula. Ademas, han tenido un crecimiento de un 80% en el nimero de pedidos desde el mes

de marzo cuando empez6 la coyuntura actual. (Negocios, 2020)

Glovo es una aplicacion que permite comprar, recolectar y enviar cualquier producto dentro

de la misma ciudad, en menos de una hora. Cuenta con mas de 3.5 millones de usuarios

unicos, 15,000 asociados, opera en 94 ciudades en 21 paises y mas de 30,000 "glovers"

ganan dinero desde la plataforma. (Romero & Gonzales, 2020)

Hugo

En el afio 2018 la empresa emergente de delivery aplicacion, llegé al territorio hondurefio,

Hugo Technologies, el desarrollo de esta App fue creado en El Salvador, incursionando en

el mercado centroamericano, se encuentra en El Salvador, Guatemala, Costa Rica,

Honduras y proximamente en Panama. (Romero & Gonzales, 2020)

“En la incursion en Honduras, el servicio de entregas inicia con cobertura en Tegucigalpa
donde ya firm6 acuerdos con alrededor de 60 comercios en cinco categorias clave: restaurantes,
salud, bebidas, tiendas de conveniencia y moda” (Romero & Gonzales, 2020)

2.1.3. ANALISIS INTERNO

El andlisis interno detalla la informacion disponible general y su entorno acerca de la

ubicacion del objeto de estudio, que en este caso es La Esperanza, Intibuca.
2.1.3.1. RESENA HISTORICA
La Esperanza empez6 a poblarse a principios de siglo XIX. Le dieron el titulo de Villa el
22 de septiembre de 1846. En 1883 categoria de ciudad. Era un circulo del departamento

de Gracias paso6 a Intibucé en 1883 al crearse este departamento. (Sanchez, 2003, p. 5)
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“La ciudad de La Esperanza también es llamada la ciudad de los jardines. Su feria patronal
es el 29 de noviembre al 8 de diciembre. Sus aldeas principales son: Chogola, El Pelon, La
Pimienta, Lepaterique y nueva Esperanza” (Estrada, 2009, p. 7).

2.1.3.2. UBICACION ~ GEOGRAFICA, EXTENSION TERRITORIAL Y
COLINDANCIAS

Al ser Honduras un pais tropical (puesto que esta ubicado cerca del ecuador), tiene por

consecuencia climas cambiantes de naturaleza soleada o lluviosa. A continuacion, en la figura

tres, se muestra la ubicacion geografica de La Esperanza, Intibuca.

anta Barbara

epL'JbIca de El Salvador

Figura 3. Ubicacion geografica de La Esperanza, Intibuca
Fuente: (Peralta, 2020)

Como se puede observar en la figura tres, la cabecera municipal del departamento de
Intibucé es la ciudad de La Esperanza. Su posiciéon geografica es: latitud N. 14° 157,

longitud W 88° 08°00. Sus limites como se aprecia en la figura tres, son al Norte con el
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Municipio de Intibucd, al Sur con el Municipio de Yarula, al Este con el Municipio de
Marcala La Paz, al Oeste con el Municipio de Yamaranguila y San Marcos de Sierra.
(Estrada, 2009, p. 8)

2.1.3.3. CLIMA, PRECIPITACION Y ALTURA

“Como consecuencia de su situacion geografica que la privilegia como una zona alta, el

clima fresco predomina durante todo el afio con temperaturas que oscilan entre 15° y 18°

centigrados. Se presentan tres estaciones climdticas definidas” (Sanchez, 2003, p. 5):

Lluviosos con invierno seco, los meses mas lluviosos son agosto y septiembre y los mas
secos febrero y marzo.
Muy lluviosos de barlovento semi-estacional, los meses mas lluviosos son de junio a agosto
y los mas secos febrero y marzo.
Area poco lluviosa de transicion, meses més lluviosos de julio a octubre y los mas secos
de marzo a mayo.
Intibucd est4 sobre una de las mesetas mas elevadas del pais y su altura es de 1,980 metros
sobre el nivel del mar. En ella se ubican las ciudades de Intibuca y su vecina La Esperanza,
separada unicamente por una calle principal. (Sanchez, 2003, p. 6)

2.1.3.4. DESCRIPCION DEL MUNICIPIO
El territorio municipal presenta como principal caracteristica la presencia de dos macro
regiones, definidas por un territorio central (centro urbano) y un territorio anexo (satélite)
que corresponde a las Aldeas de Nueva Esperanza y La Pimienta conformada por 6
asentamientos rurales. El territorio anexo comprende un area de 15 km2, lo cual representa

el 9.6% del territorio municipal. (Municipal, 2003, p. 3)
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Como cabecera del departamento de Intibuca, presenta una mayor dindmica de las acciones
para alcanzar el desarrollo local y por ende el bienestar de su poblacion. Algo similar ocurre
con el municipio de Intibucd, dada la vecindad territorial y el vinculo de actividades
economicas, principalmente a nivel urbano. (Municipal, 2003, p. 3)
Con una poblacion mayoritariamente urbana, los indices muestran altos niveles de
cobertura de los servicios basicos, debido a que la zona urbana ha sido beneficiada por la
inversion publica en infraestructura para mejorar los servicios. Caso contrario se presenta
en la zona rural, donde la mayor limitante es la escasa inversion publica para mejora de la
red vial y la infraestructura para dotacion de servicios basicos. (Municipal, 2003, p. 3)
Los datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica) estiman que la poblacion municipal
es de 13,875 habitantes, de los cuales el 72% es urbana y el restante 28% rural. Dando una
densidad poblacion de 66 habitantes/ km2. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)
2.1.3.5. POBLACION
A continuacion, en la tabla uno, se muestra el total de poblacion en La Esperanza al afio

2018, segtn el Instituto Nacional de Estadistica de Honduras:
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Tabla 1. Total, de poblacion al 2018 segun rangos de edad, sexo, y area urbana y rural.

0-4 1,407 697 711 958 450

5-9 1,508 744 764 1,038 471
10-14 1,548 732 817 1,124 425
15-19 1,681 710 971 1,262 420
20-24 1,383 569 813 997 386
25-29 1,164 468 696 793 371
30-34 1,027 418 609 729 298
35-39 784 309 475 570 214
40-44 743 292 451 536 207
45-49 620 247 373 449 171
50-54 499 188 310 365 134
55-59 421 179 242 296 124
60-64 343 143 200 247 96
65-69 288 113 175 211 77
70-74 185 57 128 147 38
75-79 156 67 90 115 42

80+ 118 42 76 92 26

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica, 2018, p. 1).

Como se puede apreciar en la tabla 1, La Esperanza tiene una poblacion total de 13,875
habitantes; de los cuales 5,974 son hombres, 7,900 son mujeres, 9,927 viven en el area
urbana y 3,948 viven en el area rural y por su poblaciéon ocupa el puesto #7 del
departamento, con el 5.0% de la poblacion. y el puesto #147 del pais con el 0.1% de la
poblacion total; el 60% de la poblacion pertenece a un grupo étnico. En los ultimos 10 afios
206 personas se han ido y viven en otro pais. En este municipio existen 6,723 personas de
18 afios y mas, de los cuales el 95% tiene su tarjeta de identidad; este municipio posee una
tasa de analfabetismo del 8.5% y una cobertura en primaria de 96%, con un promedio de

afios de estudio de 7.7, las mujeres jefas de hogar representan 35% de los hogares. el indice
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de masculinidad es 84 hombres por cada cien mujeres, y la poblacion de la tercera edad
(65+Anos) representa el 4.6% de la poblacion. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018, p.
1)
2.1.3.6. DIVISION POLITICA Y TERRITORIAL

Segun el ministerio de gobernacidn este municipio cuenta con una extension territorial de
157 Km2. actualmente posee una densidad de 73 hab/Km?2. el municipio tiene 5 aldeas, 36
caserios y en su area urbana se contabilizan 31 barrios, en todo el territorio del municipio
se registran 3.387 viviendas de las cuales un 24% estan desocupadas. (INE, n.d.)

A continuacion, en la figura cuatro, se muestra los niveles de actividad econdmica en La

Esperanza, Intibucé:

ACTIVIDAD ECONOMICA

Figura 4. Niveles de Actividad Economica.
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica, 2018, p. 2).

Se puede apreciar en la figura cuatro como la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca es

la actividad econdmica mas grande de La Esperanza, seguido por el comercio al por mayor
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y menor junto a reparaciones de vehiculos. A continuacion, se enlista de mayor a menor
las actividades econémicas de la Esperanza:

a) Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

b) Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculo.

c) Ensefianza.

d) Construccion.

e) Actividades de los hogares como empleadores.

2.1.3.7. INDICES DE POBREZA

Segun las necesidades basicas insatisfechas (NBI-2013), el indice de pobreza es de 43%,
ocupa el puesto #1 del departamento y el puesto #11 del pais. De acuerdo con el indice de
necesidades bésicas insatisfechas del Censo 2001 (NBI) la pobreza es de 41% con un
crecimiento de 1.9%, el indice de pobreza extrema segun el Instituto Nacional de
Estadistica INE 2005, Método linea de Pobreza (LP) es de 39% en el municipio un 24% de

los hogares posee por lo menos un vehiculo. (INE, n.d.)

2.2. TEORIAS DE SUSTENTO

“Cabe sefialar que, en términos generales, una teoria es un conjunto de proposiciones
interrelacionadas, capaces de explicar por qué y como ocurre un fenomeno” (Hernandez et al.,
2014, p. 69).

2.2.1. ESTUDIO DE MERCADO

Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de la investigacion

formal del estudio. Consta de la determinacidn y cuantificacion de la demanda y la oferta,

el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion. (Baca Urbina, 2010, p. 7)
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También determina bajo qué condiciones se podria efectuar la venta de los volumenes
previstos, asi como los factores que podrian modificar la estructura comercial del producto
en estudio, incluyendo a la localizacion de los competidores, la distribucion geografica de
los principales centros de consumo, etc. (Fernandez Luna, 2010, p. 15)

Por otro lado, el estudio de mercado también es util para prever una politica adecuada de
precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto y contestar la primera
pregunta importante del estudio: ;existe un mercado viable para el producto que se pretende
elaborar? (Baca Urbina, 2010, p. 7)

A continuacion, en la figura cinco, se muestra en la estructura del analisis de mercado:

Anélisis
del mercado

|
| | | |

Anélisis Anélisis Andlisis Analisis de la
de la oferta de lademanda de los precios comercializacién

| | | |
|

Conclusiones
del anélisis
de mercado

Figura 5. Estructura del analisis del mercado.
Fuente: (Baca Urbina, 2010, p. 13).

Para realizar una investigacion de mercado, se deben de seguir los siguientes pasos:
a) Definicion del problema.
b) Necesidades y fuentes de informacion.

c) Diseio, recopilacion y tratamiento estadistico de los datos.
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d) Procesamiento y analisis de los datos.

e) Informe.
Después de desarrollarse todas las bases y partes que comprende el estudio de mercado,
debe emitirse una conclusion. Esta debe de referirse a los aspectos positivos y negativos
encontrados a lo largo de la investigacion. Riesgos, trabas, condiciones favorables y toda
informacion que se considere importante debe aparecer aqui. Por ultimo, y en forma
numérica, debe decirse cudl es la magnitud del mercado potencial que existe para el
producto en unidades/afio. La conclusion debe referirse a si se recomienda continuar con
el estudio o si lo mejor es detenerse por falta de mercado o por cualquier otra causa. Se
aconseja ser breve y conciso en las conclusiones. (Baca Urbina, 2010, p. 52-53)
2.2.2. ESTUDIO TECNICO
Se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cudnto, cudndo, como y con qué
producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende
todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio
proyecto. (Baca Urbina, 2010, p. 74)

A continuacion, en la figura seis, se muestran las partes que conforman un estudio técnico:
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Anélisis y determinacién de la localizacién
6ptima del proyecto

.

Andlisis y determinacién del tamafio
6ptimo del proyecto

:

Anélisis de la disponibilidad y el costo
de los suministros e insumos

f

Identificacién y descripcién del proceso

.

Determinacién de la organizacién humana
y jurfdica que se requiere para la correcta
operacién del proyecto

Figura 6. Partes que conforman un estudio técnico.
Fuente: (Baca Urbina, 2010, p. 75).

Se puede apreciar en la figura seis las partes que conforman un estudio técnico, pero para
efectos de esta investigacion, nosotros no estableceremos un proceso de manufactura o creacion
de un producto que involucre el uso de insumos o suministros, por lo tanto, solo consideraremos
el analisis y determinacion de la localizacion del proyecto, el tamafio optimo del proyecto y la
organizacion humana y juridica que se requiera para la correcta operacion del proyecto.

2.2.2.1. ADQUISICION DE EQUIPO

Cuando llega el momento de decidir sobre la compra de equipo y maquinaria, se deben

tomar en cuenta una serie de factores que afectan directamente la eleccion. La mayoria de

la informacion que es necesaria recabar serd util en la comparacion de varios equipos y

también es la base para realizar una serie de calculos y determinaciones posteriores. (Baca

Urbina, 2010, p. 94)
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2.2.3. ESTUDIO FINANCIERO

Baca Urbina (2010) afirma:

Una vez que el investigador concluye el estudio hasta la parte técnica, se habra dado cuenta

de que existe un mercado potencial por cubrir y que no existe impedimento tecnolégico

para llevar a cabo el proyecto. La parte del analisis econdmico pretende determinar cudl es

el monto de los recursos economicos necesarios para la realizacion del proyecto, cudl sera

el costo total de la operacion de la planta (que abarque las funciones de produccion,

administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran como base para

la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econdmica. (p. 139)

A continuacion, se muestra la figura siete que detalla la estructuracion del andlisis

econdémico:

Ingresos

Costos financieros

tabla de pago de la deuda
¥
Costos totales produccion- [
administracién-ventas-financieros
Inversién total SR

fija y diferida
¥

Depreciacién y amortizacién

B,

Estado de resultados

e Punto de equilibrio

Balance general

it ¢

Capital de trabajo

Evaluacién econémica

Costo de capital

Figura 7. Estructuracion del analisis economico.
Fuente: (Baca Urbina, 2010, p. 139).
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Asi como lo indica la figura siete acerca de la estructuracion del andlisis econdmico, es
necesario establecer de donde vendran los ingresos, cuales seran los costos financieros de acuerdo
con el financiamiento necesario para la investigacion, los de administracion y ventas si aplicase.
Asi mismo determinar la inversion inicial del proyecto, la depreciacion de alguna maquinaria si
el negocio lo necesitara, el capital de trabajo y el costo de capital. Cada uno de estos elementos
van amarrados a diferentes informes financieros como el estado de resultados, el punto de
equilibrio, el balance general, flujo de efectivos, entre otros. (Baca Urbina, 2010)

2.2.3.1. COSTOS

Costo es una palabra muy utilizada, pero nadie ha logrado definirla con exactitud debido a

su amplia utilizacion, pero se puede decir que el costo es un desembolso en efectivo o en

especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual. (Baca Urbina,

2010, p. 139)

“Los costos de produccion no son mas que un reflejo de las determinaciones realizadas en

el estudio técnico” (Baca Urbina, 2010, p. 140).

Los costos de administracion son, como su nombre lo indica, los costos que provienen de

realizar la funcion de administracion en la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido

amplio, no s6lo significan los sueldos del gerente o director general y de los contadores,

auxiliares, secretarias, asi como los gastos generales de oficina. (Baca Urbina, 2010, p.

142)

2.2.3.2. ANALISIS DEL INGRESO

Si hay demanda por bienes y servicios, puede derivarse un ingreso al satisfacerla. Si el

costo de proveer el servicio es menor que el ingreso recibido, se podrd obtener una

ganancia. El primer paso hacia la ganancia es un ingreso, por lo tanto, al estimar la
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factibilidad de un proyecto, uno de los aspectos importantes es la determinacion del
ingreso. (Fernandez Luna, 2010, p. 98)
2.2.3.3. ANALISIS DEL GASTO
Casi siempre se cargan a un producto los costos de los materiales principales que se
requieren para producirlo, o como costo directo de materiales en el momento en que se
despachan estos. La suma de los cargos del disefio del producto y las especificaciones
indicadas por el departamento de ingenieria. (Fernandez Luna, 2010, p. 99)
2.2.3.4. ESTADOS FINANCIEROS
“Un estado financiero son informes recibidos de transacciones contables en un momento o
periodo terminado” (Fernandez Luna, 2010, p. 128).
2.2.3.5. BALANCE GENERAL
“Es una presentacion anual de la situacion de la firma en un momento determinado, en el
que se observan tres categorias principales — activos, pasivos, y capital contable” (Fernandez Luna,
2010, p. 128).
2.2.3.6. TASA INTERNA DE RETORNO
“Mide la rentabilidad en valores monetarios que exceden luego de recuperar la inversion”
(Boero, n.d., p. 52).
“Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial” (Baca Urbina, 2010, p. 184)
2.2.3.7. VALOR PRESENTE/ACTUAL NETO
“Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos des- contados a la

inversion inicial” (Baca Urbina, 2010).
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2.3. CONCEPTUALIZACION
Durante el desarrollo de esta investigacion, se fundamentaron una serie de términos propios
del proyecto, en esta seccion se han conceptualizado de manera que le permite al lector
contar con una perspectiva y comprension acertada de los mismos y que con ello contribuya
a la facilidad de interpretacion de los resultados. (Lara & Lopez, 2020, p. 38)
2.3.1. APLICACION
La aplicaciéon movil es un software que es disefiado para que funcione en un dispositivo
inteligente, sea este teléfono movil, tableta u otro dispositivo, en el cual este software se
encarga de realizar un area especifica relacionada a un tema en concreto. Estas aplicaciones
pueden funcionar de manera sin conexion a internet o también conectandose un sistema
completo, esto obedece que este tipo de software al igual que una aplicacion web esta bajo
el régimen de una arquitectura cliente/servidor. (Shirley, 2017, p. 31)
2.3.2. COMERCIO ELECTRONICO
El comercio electronico es un tipo de mercado de negocio en el cual se lleva a cabo a través
de medios digitales o dispositivos electronicos, principalmente utilizan el internet para
realizar los distintos procesos, debido a las multiples ventajas que este presenta para las
organizaciones con fines comerciales. (Shirley, 2017, p. 31)
2.3.3. DESARROLLO TECNOLOGICO
Consiste en el progreso que han experimentado las herramientas y tecnologias fabricadas
por los humanos con el fin de alcanzar mejoras en términos de salud, produccién industrial,
telecomunicaciones, transporte, comercio, educacioén, industria militar y cualquier

actividad relacionada con la vida del hombre. (D. Rodriguez, 2019)
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2.3.4. INNOVACION

La introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de

un proceso, de un nuevo método de comercializacion, o de un nuevo método organizativo

en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o de las

relaciones exteriores. (Suarez Mella, 2018, p. 3)

2.3.5. SERVICIO DE ENTREGA A DOMICILIO

“Es una actividad importante en la funcion logistica de las organizaciones que tiene como
objetivo entregar servicios o productos al cliente final en un tiempo convenido y con las
condiciones acordadas generando ventajas frente a los competidores” (Giraldo, 2017, p. 16).

2.3.6. ESTUDIO DE MERCADO

Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de la investigacion

formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta,

el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion. (Baca Urbina, 2010, p. 7)

También determina bajo qué condiciones se podria efectuar la venta de los volimenes

previstos, asi como los factores que podrian modificar la estructura comercial del producto

en estudio, incluyendo a la localizacion de los competidores, la distribucion geografica de

los principales centros de consumo, etc. (Fernandez Luna, 2010, p. 15)

2.3.6.1. COMERCIALIZACION
“Introduccion de un nuevo producto al mercado” (Kotler, 2013, p. 602).
2.3.6.2. DEMANDA

“Los deseos humanos respaldados por el poder de compra” (Kotler, 2013, p. 603)
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2.3.6.3. ESTRATEGIA
Consiste en la gestion de la coordinacion del trabajo cooperativo orientado, esto es, el
desarrollo del ejercicio del poder para mantener el control en la asignacion de recursos y
poseer nuevos territorios en posiciones privilegiadas que faciliten doblegar al contrario y
tomar dominio y propiedad de nuevos recursos. (H. A. R. Rodriguez & Rojas, 2011, p. 6).
2.3.6.4. OFERTA
“Una combinacion de productos, servicios, informacién o experiencias ofrecidos a un
mercado para satisfacer una necesidad o un deseo” (Kotler, 2013, p. 609).
2.3.6.5. PLAZA
“Incluye actividades de la empresa encaminadas a que el producto esté disponible para
los clientes meta” (Kotler, 2013, p. 53).
2.3.6.6. PRECIO
Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio. En términos mas
generales, el precio es la suma de todos los valores a los que renuncian los clientes para
obtener los beneficios de tener o utilizar un producto o servicio. (Kotler, 2013, p. 609)
2.3.6.7. PRODUCTO
Idea de que los consumidores favoreceran a los productos que ofrezcan la mayor calidad,
el mejor desempefio y las caracteristicas mas innovadoras; por lo tanto, la organizacion
deberia dirigir su energia a hacer mejoras continuas a los productos. (Kotler, 2013, p. 10)
2.3.6.8. PROMOCION
“Se refiere a las actividades que comunican los méritos del producto y persuaden a los

clientes meta a comprarlo” (Kotler, 2013, p. 53).
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2.3.6.9. SEGMENTO
“Consiste en un grupo de consumidores que responden de manera similar a un conjunto
determinado de esfuerzos de marketing” (Kotler, 2013, p. 49).
2.3.7. ESTUDIO TECNICO
En resumen, se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, como
y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico-operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del
propio proyecto. (Baca Urbina, 2010, p. 74)
2.3.7.1. AUTOMATIZACION
“Sistema capaz de ejecutar acciones previamente establecidas en espacio y tiempo sin
necesidad de intervencion humana” (Torres, n.d., p. 5).
2.3.7.2. CADENA DE VALOR
“La serie de departamentos internos que llevan a cabo actividades de generacion de valor
para disefar, producir, comercializar, entregar y apoyar los productos de la empresa.” (Baca
Urbina, 2010)
2.3.7.3. CAPACIDAD INSTALADA
“Se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para producir determinados
bienes o servicios. Su magnitud es una funciéon de la cantidad de produccion que puede
suministrarse.” (Mejia Cafas, 2013).
2.3.7.4. MOBILIARIO Y EQUIPO
La definicidon de mobiliario hace referencia al conjunto de muebles con que se equipan un

determinado espacio, sirviendo para las actividades normales de cualquier empresa, oficina

32



o vivienda. El conjunto de estos elementos se emplea para desempenar distintas tareas
como pueden ser trabajar, descansar o comer. (Garcia, 2017)
2.3.7.5. INSUMO
El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto vital en el
desarrollo de un proyecto. Muchas grandes empresas se han visto frenadas por la falta de
este insumo. Para demostrar que este aspecto no es limitante para el tamafo del proyecto,
se deberan listar todos los proveedores de materias primas e insumos y se anotaran los
alcances de cada uno para suministrar estos tltimos. (Baca Urbina, 2010)
2.3.7.6. UBICACION
Para la determinacion de la localizacion optima del proyecto, es necesario tomar en cuenta
no solo factores cuantitativos, como los costos de transporte de materia prima y del producto
terminado, sino también los factores cualitativos, tales como apoyos fiscales, el clima, la
actitud de la comunidad, y otros. (Baca Urbina, 2010)
2.3.7.7. ORGANIZACION HUMANA
Sapag (2007) afirma:
La forma mas eficiente de calcular el costo del recurso humano es desagregando al maximo
las funciones y tareas que se deben realizar en la operacion del proyecto, con el objeto de
definir el perfil de quienes deben ocupar cada uno de los cargos identificados y calcular la
cuantia de la remuneracion asociadas con cada puesto de trabajo. (p.102)
Sapag (2007) afirma: “Para definir el perfil de las personas que ocuparan los cargos se deben
primero especificar las actividades productivas, comerciales, administrativas y de servicio”.

Sapag (2007) afirma:
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La importancia de las remuneraciones es la estructura total de costos del proyecto dependera
de una gran cantidad de factores, como el grado de automatizacion, el nivel tecnologico de
los procesos y la situacion general del mercado laboral. Generalmente mientras mayor es el
nivel tecnoldgico, menor cantidad de personal requerira, aunque probablemente mayor
remuneracion unitaria. (p.102)
2.3.7.8. ORGANIZACION JURIDICA

Los coédigos y reglamentos locales, regionales y nacionales repercuten de alguna manera
sobre un proyecto y, por lo tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad empresarial

y lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco juridico. (Baca Urbina, 2010)

2.4. MARCO LEGAL
En toda nacion existe una constitucion o su equivalente que rige los actos tanto del gobierno
en el poder como de las instituciones y los individuos. A esa norma le siguen una serie de
codigos de la mas diversa indole, como el fiscal, sanitario, civil y penal; finalmente, existe
una serie de reglamentaciones de caracter local o regional, casi siempre sobre los mismos
aspectos. (Baca Urbina, 2010, p. 103)

Urbina (2010) afirma:
Es obvio sefialar que tanto la constitucién como una gran parte de los codigos y reglamentos
locales, regionales y nacionales, repercuten de alguna manera sobre un proyecto y, por
tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad empresarial y lucrativa se encuentra
incorporada a determinado marco juridico. (p. 103)
No hay que olvidar que un proyecto, por muy rentable que sea, antes de ponerse en marcha
debe incorporarse y acatar las disposiciones juridicas vigentes. Desde la primera actividad

al poner en marcha un proyecto, que es la constitucion legal de la empresa, la ley dicta los
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tipos de sociedad permitidos, su funcionamiento, sus restricciones, dentro de las cuales la

mas importante es la forma y el monto de participacion extranjera en la empresa. (Baca

Urbina, 2010, p. 103)

2.4.1. ESCRITURA PUBLICA

De acuerdo con el Consejo Nacional de Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(CONAMIPYME, 20006) los requerimientos legales necesarios para constituirse como empresa en
Honduras son:

1. Inscripcion en el registro mercantil

2. Registro tributario (RTN)

3. Registro en la Camara de Comercio
4. Permiso de operacion

5. Autorizacion de los libros contables
6. Permisos de instalacion de rétulos

2.4.2. PERMISOS ESPECIALES

I. Licencia Ambiental
2. Registro de marcas y patentes
3. Licencias y registros sanitarios.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

Una vez se han planteado los capitulos anteriores, que incluye el problema de investigacion y se ha desarrollado el marco tedrico,

donde se describe la teoria que sustenta esta investigacion, se procede a detallar el capitulo tres. Dentro del presente capitulo se detalla

la congruencia metodoldgica, la cual identifica las variables a utilizar dentro del proyecto, enfoque y métodos, el disefio de la

investigacion, los instrumentos y técnicas, las fuentes de informacion y las limitantes encontradas en el desarrollo de la investigacion,

ademads de las preguntas a investigar por cada variable con que se llevard a cabo la investigacion, especificando técnicas e hipotesis

que se definieron dentro de la misma.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

Tabla 2. Congruencia Metodologica.

Prefactibilidad de una empresa de servicio de entrega a domicilio en La Esperanza, Intibuc4, Honduras

Problema Objetivo General Preguntas de Investigacion Objetivos Especificos Variables
Independiente | Dependiente

(Es factible desde el | Determinar a través | 1. ;Existe demanda considerable de 1. Realizar un estudio de mercado

punto de vista de de un estudio de un servicio de entrega a domicilio a para analizar la oportunidad de

mercado, técnico, y | prefactibilidad través de una aplicacion mévil enel | demanda de un servicio de entregaa | Mercado

financiero la econdmica la municipio de la Esperanza, Honduras? | domicilio a través de una aplicacion

creacion de una viabilidad de una movil en La Esperanza, Intibuca

empresa que ofrezca | empresa de servicio : S Rentabilidad

servicios de entrega | de entrega a 2. (Cuales son los factores operativos | 2. Desarrollar un estudio técnico para

2 domicilioenla domicilio en la necesarios para montar una empresa | determinar la operatividad de un

ciudad'de La ciudad'de La de servicio de entrega a domicilio en | servicio de entrega a domicilio a Técnico

Esperanza, Esperanza, Intibuca. La Esperanza, Honduras? través de una aplicacion movil en La

Intibuca? Esperanza, Intibuca.
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Continuacion de la tabla 2

Prefactibilidad de una empresa de servicio de entrega a domicilio en La Esperanza, Intibuc4, Honduras

empresa que ofrezca
servicios de entrega
a domicilio en la
ciudad de La
Esperanza,
Intibuca?

empresa de servicio
de entrega a
domicilio en la
ciudad de La
Esperanza, Intibuca

Problema Objetivo General Preguntas de Investigacion Objetivos Especificos Variables
Independiente | Dependiente

(Es factible desde el | Determinar a través | 3. ;Sera rentable la creacion de una 3. Aplicar un estudio financiero para

punto de vista de de un estudio de empresa de servicio de entrega a medir la rentabilidad de un servicio de

mercado, técnico, y | prefactibilidad domicilio en La Esperanza, entrega a domicilio a través de una

financiero la econdmica la Honduras? aplicacion movil en La Esperanza,

creacion de una viabilidad de una Intibuca. i . .
Financiero Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Comercializacion

Servicio

Mercado Promocion

Precio

Plaza

Localizacion
Rentabilidad Recursos Humanos
Capacidad Instalada
Técnico

Mantenimiento del Sistema

Costo de Comercializacion

Mobiliario y Equipo

Valor Presente Neto

Analisis de Sensibilidad

Tasa Interna de Retorno
Financiero
Periodo de Recuperacion

Punto de Equilibrio

Retorno de la Inversion

Figura 8. Matriz Metodoléogica.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura ocho, se muestra la matriz metodolédgica para esta investigacion. Se divide en
las tres variables de la investigacion que se componen por el estudio de mercado, el técnico y el

financiero.

38



3.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar
para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado. En otras
palabras, especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable. (Herndndez et al., 2014, p. 111)

A continuacidn, en la tabla tres, se describe la operacionalizaciéon de las variables:
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Tabla 3. Operacionalizacion de las Variables

Rentabilidad

Mercado

Consta de la
determinacion y
cuantificacion de
la demanda y la
oferta, el analisis
de los precios y
el estudio de la

comercializacion.

(Baca Urbina,
2010)

Cantidad de
personas que
se uniran y
consumiran
gracias a la
aplicacion y
definir precio
en base a
encuestas.

Comercializacion

(Cuantas 1-2 1
empresas 3_4 2
que ofrezca - Encuesta
este servicio | > 0 Mas 3
conoce? Ninguna 4
Oferta (Existe
persona Si 1
natural que
ofrezca este Encuesta
servicio en
La No 2
Esperanza?
' Totalmente de 1
(Existe acuerdo
demz}nda De acuerdo 2
considerable
de este tipo | Neutral 3 Encuesta
O REMO0 Desacuerdo 4
para La
Esperanza? | Totalmente en 5
desacuerdo
Demanda
Totalmente de 1
(Existira acuerdo
reincidencia | De acuerdo 2
por part§ del Neutral 3 Encuesta
consumidor
ala Desacuerdo 4
aplicacion? [ Totalmente en 5
desacuerdo
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Continuacion de la tabla 3

Rentabilidad

Mercado

Consta de la
determinacion y
cuantificacion de
la demanda y la
oferta, el analisis
de los precios y
el estudio de la
comercializacion
. (Baca Urbina,
2010)

Cantidad de
personas que
se uniran y
consumiran
gracias a la
aplicacion y
definir precio
en base a
encuestas.

Comercializacion

Nunca 1
,Con qué B
¢-on que Casi nunca 2
frecuencia
utilizarian Ocasionalmente
los client - Encuesta
os clientes | Casi todos los 4
la ) dias
aplicacion? ]
i Todos los dias 5
(Los Nunca 1
€Omercios Casi nunca 2
(e;taran " Ocasionalmente 3 - .
ispuestos - ncuesta
P Casi todos los
a vender , 4
. dias
mediante la
aplicaciéon? | Todos los dias 5
(Por cuanto | 3 meses 1
tiempo se 6 meses 2
mantendria
9 meses 3 Encuesta
un contrato | 1 afig 4
) €omo socio - N
Amplia comercial? | Mas de I afio 5
cartera . Cuint Nunca |
comercia ; :
(s)ogzrsl 08 Casi nunca 2
. Ocasionalmente 3
comerciale Casi todos | Encuesta
s tendran la d’as1 0dos 108 4
aplicacion? |25 -
Todos los dias 5
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Continuacion de la tabla 3

Rentabilidad

Mercado

Consta de la
determinacion y
cuantificacion de
la demanda y la
oferta, el analisis
de los precios y
el estudio de la

comercializacion.

(Baca Urbina,
2010)

Cantidad de
personas que
se uniran y
consumiran
gracias a la
aplicacion y
definir precio
en base a
encuestas.

Servicio

Totalmente de

1
< - acuerdo
’ Se necesitara
© De acuerdo 2
una persona
encargada para el | Neutral 3 Encuesta
SCIviclo al Desacuerdo 4
cliente? 1
., Totalmente en
3;:22011 al desacuerdo 5
Totalmente de 1
;La persona que | acuerdo
le llevo el De acuerdo 2
producto tuvo un | Neutral 3 Encuesta
buen Desacuerdo 4
comportamiento? [ Totalmente en 5
desacuerdo
Totalmente de 1
=i ) acuerdo
Covi6 e | Re-2cuerdo 2
EopleE N Neutral 3 Encuesta
inconvenientes? Desacuerdo 4
Totalmente en 5
Cumplimiento desacuerdo
de ordenes Totalmente de 1
acuerdo
(La orden la De acuerdo 2
recibid Neutral 3 Encuesta
completa? Desacuerdo 4
Totalmente en
5
desacuerdo
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Continuacion de la tabla 3

Rentabilidad

Mercado

Consta de la
determinacion y
cuantificacion de
la demanda y la
oferta, el analisis
de los precios y
el estudio de la
comercializacion
. (Baca Urbina,
2010)

Cantidad de
personas que
se uniran y
consumiran
gracias a la
aplicacion y
definir precio
en base a
encuestas.

Servicio

Totalmente de

acuerdo !
(El tiempo de De acuerdo 2
resp ues_tg L Neutral 3 Encuesta
aplicacion fue
el apropiado? Desacuerdo 4
Totalmente en
Entﬁgi‘ desacuerdo J
puntua Totalmente de 1
acuerdo
(Se entrega el Do aeo P
PIEdes Neutral 3 Encuesta
manera
puntual? Desacuerdo 4
Totalmente en 5
desacuerdo
Totalmente de
(AL mgrpento acuerdo 1
de recibir el De acuerdo )
PEGEICD, 5 Neutral 3 Encuesta
entrega de
manera Desacuerdo 4
. apropiada? Totalmente en 5
Calidad de desacuerdo
entrega Totalmente de 1
(La persona acuerdo
que le llevoel | De acuerdo 2
producto tuvo Neutral 3 Encuesta
una buena Desacuerdo 4
atencion? Totalmente en
5
desacuerdo
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Continuacion de la tabla 3

Rentabilidad

Mercado

Consta de la
determinacion y
cuantificacion de
la demanda y la
oferta, el analisis
de los precios y
el estudio de la

comercializacion.

(Baca Urbina,
2010)

Cantidad de
personas que
se uniran y
consumiran
gracias a la
aplicacion y
definir precio
en base a
encuestas.

Servicio

Totalmente de

1
acuerdo
(La aplicacion | De acuerdo 2
mple 1
cump'e fas Neutral 3 Encuesta
necesidades del
usuario? Desacuerdo 4
Totalmente en 5
Funcionalidad desacuerdo
Totalmente de |
acuerdo
(La aplicacion [ De acuerdo 2
es amigable al | Neutral 3 Encuesta
usuario? Desacuerdo 4
Totalmente en
5
desacuerdo
.En cuanto Al momento 1
tiempo se En una hora 2
corrigen las En 3 horas 3 Encuesta
incidencias En 5 horas 4
den_tro §1€ la Al siguiente 5
Atencion de aplicacion? dia
incidencias ) La aplicacion 1
(,Mefllante qQue [ iamadas )
medio se
Correo
reportaran las - 3 Encuesta
L . Electronico
incidencias Facebook 4
generadas? aceboo -
Otro medio 5
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Continuacion de la tabla 3

(Qué tipo de
comida o qué

rubro sera mas Entrevista
atractivo para el
Porcentaje de consumidor?
Distribucion
Consta de la .
determinaciony | SN S8 (Cuil serd el
cuantificacion de | © . y restaurante mas Entrevista
lademandayla | '° 0 C. - (510110“3‘}9 de.n’tr(;
Rentabilidad | Mercado Gtz of apahs1s gracias a la Promocion © 4 aprieacion’
de los precios y cliesiin y
el estudio de la definir precio ' .
comercializacion. en basepa ggg;ggz podré
g?)?f;; e encuestas. llegar al Entrevista
consumidor?
Efecto de la
Estrategia (Qué estrategia
se implementara
LR Entrevista
conocer la
aplicacion en La
Esperanza?
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Continuacion de la tabla 3

Rentabilidad

Mercado

Consta de la
determinacion y
cuantificacion de
la demanda y la
oferta, el analisis
de los precios y
el estudio de la

comercializacion.

(Baca Urbina,
2010)

Cantidad de
personas que
se uniran y
consumiran
gracias a la
aplicacion y
definir precio
en base a
encuestas.

Promocion

Rentabilidad
de la campaiia

(La campana de
mercadeo sera
rentable para la
empresa?

Entrevista

(Cuales seran
los KPI's de
medicion?

Entrevista

Exhibicion
material POP

(Se haré uso de
material
promocional
para la
camparia?

Entrevista

(Cuanto se
invertird de
material POP en
cada punto de
venta?

Entrevista

46



Continuacion de la tabla 3

Rentabilidad

Mercado

Consta de la
determinacion y
cuantificacion de
la demanda y la
oferta, el analisis
de los precios y
el estudio de la

comercializacion.

(Baca Urbina,
2010)

Cantidad de
personas que
se uniran y
consumiran
gracias a la
aplicacion y
definir precio
en base a
encuestas.

Promocion

Material
promocional

(Qué tipo de
material esta en
uso?

Entrevista

(Cuales la
distribucion
numérica y
ponderada de
cada accion?

Entrevista

(Cual es tu
participacion
frente a la de la
competencia?

Entrevista

Retencion
de clientes

(Cual sera la
estrategia para
mantener a los
consumidores
utilizando la
aplicacion?

Entrevista

(Qué
promociones se
podran utilizar
para mantener al
cliente en la
aplicacion?

Entrevista

Publicidad

(Por cual medio
le gustaria
conocer nuestra
aplicacion?

Redes sociales

Television

Periodico

Radio

Volantes

DN(R|WIN|(—

Encuesta
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Continuacion de la tabla 3

Rentabilidad

Mercado

Consta de la
determinacion y
cuantificacion de
la demanda y la
oferta, el analisis
de los precios y
el estudio de la
comercializacion.
(Baca Urbina,
2010)

Cantidad de
personas que
se uniran y
consumiran
gracias a la
aplicacion y
definir
precio en
base a
encuestas.

Precio

Efectivo
(Cual sera el Tarjeta de
Forma de método de pago | crédito
. - Encuesta
pago que utilizard el | Transferencia
consumidor? electronica
PayPal
Descuento con
. Qué tipo de el ment
descuento le Combos
gustara mas al especiales Encuesta
consumidor en | Promociones en
la aplicacion? horarios
Descuento
Otros
(El descuento
que se aPhcara Entrevista
es por via sell
in o sell out?
(Cual sera el
precio asignado
para el menu de Entrevista
los
Precio de restaurantes?
Lista (Cual es el
precio Entrevista
adecuado para
este servicio?
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Continuacion de la tabla 3

Rentabilidad

Mercado

Consta de la
determinacion y
cuantificacion de
la demanda y la
oferta, el analisis
de los precios y
el estudio de la
comercializacion
. (Baca Urbina,
2010)

Cantidad de
personas que
se uniran y
consumiran
gracias a la
aplicacion y
definir
precio en
base a
encuestas.

Plaza

Comunicacion

(Como accede
austed la
aplicacion?

Facebook

WhatsApp

Mensaje de
texto

Aplicacion

Correo
electronico

W\ R WO N

Encuesta

Cobertura

(Se podran
solicitar
pedidos fuera
del casco
urbano de La
Esperanza?

Entrevista

(Los comercios
Unicamente
seran los del
casco urbano de
La Esperanza?

Entrevista

Surtido

,Los
repartidores
podran llevar
diversidad de
productos en la
misma orden?

Entrevista

(Existira
diversidad de
comercios
dentro de la
aplicacion?

Entrevista
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Continuacion de la tabla 3

Rentabilidad

Mercado

Consta de la
determinacion y
cuantificacion de
la demanda y la
oferta, el analisis
de los precios y
el estudio de la
comercializacion
. (Baca Urbina,
2010)

Cantidad de
personas que
se uniran y
consumiran
gracias a la
aplicacion y
definir
precio en
base a
encuestas.

Plaza

Logistica

(Como se
ordenaran los
pedidos?

Entrevista

(Existiran rutas
establecidas
para los
repartidores?

Entrevista

Transporte

(Se dara
subsidio de
combustible a
los
repartidores?

Entrevista

(Cual sera el
principal
transporte para
enviar los
pedidos?

Motocicleta

Carro

Bicicleta

Otro

N VS B\

Encuesta
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Continuacion de la tabla 3

Rentabilidad

Técnico

Presenta la
determinacion
del tamafio
optimo de la
planta, la
determinacion de
la localizacion
optima de la
planta, la
ingenieria del
proyecto y el
analisis
organizativo,
administrativo y
legal. (Baca
Urbina, 2010)

Recibo y
entrega de
productos
por medio de
servicio de
entrega a
domicilio

Especifica
ciones
técnicas

(Cual seria la San Pedro Sula 1
ubicacién mas Tegucigalpa 2
Localizacion adecuada de las [, Esperanza 3 Encuesta
oficinas de la
empresa? Otro 4
1 persona 1
(Cuanto 2 personas 2
Recursos recurso humano
ec se requiere para | 3 personas 3 Encuesta
Humanos .
administrar la
empresa? 4 personas 4
S5 personas o 5
mas
5 personas 1
Jlriy 10 personas 2
recurso humano
Capacidad se requiere para | 5 personas 3 Encuesta
Instalada operar
optimamente en 20 personas 4
La Esperanza?
25 personas o 5

mas

51



Continuacion de la tabla 3

Rentabilidad

Financiero

Su objetivo es
ordenar y
sistematizar la
informacion de
caracter
monetario que
proporcionan las
etapas anteriores
y elaborar los
cuadros
analiticos que
sirven de base
para la
evaluacion
econdmica.
(Baca Urbina,
2010)

Analisis y
evaluacion
de estudios
financieros
para conocer
la
rentabilidad
del proyecto.

Especifica
ciones
financieras

(Cual es el valor
de la inversion Analisis
inicial para el Financiero
Valor Presente p 9
proyecto?
Neto 7
(Cual es el Valor e
Analisis
Presente Neto . .
Financiero
del proyecto?
(Cual es el
escenario Analisis
financiero Financiero
Analisis de pesimista?
Sensibilidad (Cual es el
escenario Analisis
financiero Financiero
optimista?
(Cual sera la tasa
interna de Analisis
retorno del Financiero
royecto?
Tasa Interna de P y’
(Cual es tasa de
Retorno 7
retorno minima a e
Analisis
la que se . .
Financiero
recupera la
inversion inicial?
(Cual es el
tiempo en el que
Periodo de se recuperara la Analisis
Recuperacion inversion Financiero
realizada en el
proyecto?
(Cuanto es el
Punto de monto para Andlisis
Equilibrio alcanzar el punto Financiero
de equilibrio?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2. HIPOTESIS

Son las guias para una investigacion o estudio. Las hipdtesis indican lo que tratamos de

probar y se definen como explicaciones tentativas del fenomeno investigado. Se derivan

de la teoria existente (Williams, 2003) y deben formularse a manera de proposiciones. De
hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion. (Hernandez et al.,

2014)

“Las hipotesis no necesariamente son verdaderas, pueden o no serlo, y pueden o no
comprobarse con datos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en si. Al formularlas, el
investigador no esta totalmente seguro de que vayan a comprobarse” (Hernandez et al., 2014).

3.1.2.1. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hi: La creacion de una empresa de servicio de entrega a domicilio genera una TIR igual o
mayor al promedio ponderado del costo de capital.

3.1.2.2. HIPOTESIS NULA

HO: La creacion de una empresa de servicio de entrega a domicilio genera una TIR menor
al promedio ponderado del costo de capital.
3.2. ENFOQUE Y METODOS

“El enfoque mixto de la investigacion, que implica un proceso de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos, es un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (Hernandez et al., 2014, p. 544).

Ya que la presente investigacion recolecta datos cuantitativos y cualitativos para su
medicion, se establecié un enfoque mixto. A continuacion, en la figura nueve, se muestra el
enfoque metodoldgico junto al alcance, el tipo de disefio, estudio y que técnicas e instrumentos se

utilizaran para la recoleccion de datos.
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Método Mixto

) Disefio Concurrente

Cuantitativo Cualitativo

Enfoque

Disefio No Experimental

Estudio Transversal

Alcance Descriptivo

Muestra

studio de Mercado / Técnico
/ Financiero

No Probabilistica Probabilistica

Encuesta Entrevista

Técnicas

Figura 9. Diagrama del enfoque y métodos de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Hernandez (2014) define: “La investigacion no experimental es observar fendmenos tal
como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos” (p. 149). Dado que esta
investigacion tiene un enfoque mixto predominante cuantitativo — porque recolecta datos para su
medicion — consideramos que tenga un tipo de disefio no experimental puesto que no se controlan
las variables independientes de la investigacion de forma intencional para ver su efecto sobre otras
variables.

Con un tipo de disefio no experimental, se establecid que sea tipo transversal o
transeccional ya que los datos recolectados son de un tiempo tnico o especifico. El alcance de la
investigacion es descriptivo puesto que se estudian las caracteristicas de las variables de la

investigacion.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

“El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que
se desea” (Hernandez et al., 2014, p. 120).

3.3.1. POBLACION

“Por tanto, para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad
de andlisis (individuos, organizaciones, periddicos, comunidades, situaciones, eventos, etc.).” La
unidad de andlisis para la presente investigacion es la poblacion de La Esperanza, Intibuca. Tiene
una poblacion total de 13,875 habitantes; de los cuales 5,974 son hombres, 7,900 son mujeres,
9,927 viven en el area urbana y 3,948 viven en el area rural y por su poblacidon ocupa el puesto #7
del departamento, con el 5.0% de la poblacion. y el puesto #147 del pais con el 0.1% de la
poblacion total; el 60% de la poblacion pertenece a un grupo étnico.

En los ultimos 10 afios 206 personas se han ido y viven en otro pais. En este municipio
existen 6,723 personas de 18 afios y mas, de los cuales el 95% tiene su tarjeta de identidad; este
municipio posee una tasa de analfabetismo del 8.5% y una cobertura en primaria de 96%, con un
promedio de afios de estudio de 7.7, las mujeres jefas de hogar representan 35% de los hogares. el
indice de masculinidad es 84 hombres por cada cien mujeres, y la poblacion de la tercera edad

(65+Anos) representa el 4.6% de la poblacion. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018, p. 1).

55



La Esperanza

80+
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
15-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
00-04

™ Mujeres ™ Hombres

Figura 10. Piramide poblacional de La Esperanza.
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica, 2018, p. 3).

En la figura diez se muestra la pirdmide poblacional de La Esperanza, el cual se compone
por mujeres que representan un 56.9% y hombres en un 43.1% de su totalidad.

Tabla 4. Descripcion de la poblacion meta.

Caracteristicas Descripcién

Elemento El objeto del cual se desea obtener la informacion son las personas > 15 hasta los 74
afos que residen en el casco urbano de la ciudad de La Esperanza, Intibuca,
interesados en ordenar por medio de una aplicacion mévil con un teléfono inteligente.

Unidad de muestreo Se muestrean directamente hombres y mujeres > 15 hasta los 74 afios que cumplan
con las caracteristicas deseadas.

Extension El limite geografico del casco urbano de la ciudad de La Esperanza, Intibuca.

Tiempo El periodo que demore la realizacion de todas las encuestas (2 semanas).

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla cuatro detalla la descripcion de la poblacion meta y todas las delimitaciones para
la misma. El elemento principal son las personas iguales o mayores a 15 afios hasta los 74 afios
que residan en el area urbana de la ciudad de La Esperanza, Intibucd. Para establecer la poblacion
meta, se elaboro la siguiente tabla que detalla las caracteristicas que poseen la informacion buscada

por el investigador y sobre la cual se haran inferencias.
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Tabla 5. Cuantificacion de la poblacion meta.

Caracteristicas Datos Resultados
Poblacion de La Esperanza 13,875

Hombres y mujeres > 15 hasta los

74 aifios que viven en el drea 6,602 6,602
urbana

Total 6,602

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla cinco cuantifica la poblacion meta filtrando la poblacioén en general con para fijar

la poblacion meta en 6,602 que cumplen con las caracteristicas descritas.

3.3.2. MUESTRA

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 175). En la figura 11 se muestra una representacion de la

muestra dentro de una unidad de andlisis dentro de una poblacidn o universo.

==

==
== == ==
== == ==

== == == == == == ==

==
== == == == == == == ==

Muestra

Figura 11. Representacion de una muestra como subgrupo.

Fuente: (Hernandez et al., 2014).

Se emplea la técnica de muestreo probabilistica considerando que la encuesta se aplicara a
la poblacion en general, pero por medio de esta se filtraran la poblacion meta que queremos buscar.
La razon de este tipo de técnica de muestreo se concentra en reducir el error del marco de muestreo

seleccionando a los elementos de la poblacién meta con base en caracteristicas demograficas que

== == == == ==
== = = = == = == ==

== == == == == == == == == ==

== = = = = == == = == ==

== == == == == == == == == ==

== =8 =8 =8 =2 == == ==

== == —=. == == —=. -2

Elementos o unidades

Poblacion

de anélisis



satisfagan su criterio. A continuacion, se ilustra la ecuacion uno que sirve para calcular la muestra

de una poblacion finita.

Ecuacion 1. Formula para poblacion finita.

__ Y epa-py«N
LBy

n

En donde:
Za/2: el valor de Z que genera un area de o/2
p: proporcion de la muestra que cumple con el criterio de interés
N: total de la poblacion
n: tamano de la muestra
e: error de muestreo aceptable

Tabla 6. Calculo del tamafo de 1a muestra.

Variables Valor
Za/2 1.96
Probabilidad de ocurrencia (p) 0.05
Probabilidad de no ocurrencia (1-p) 0.95
Total de la poblacion (N) 6,602
Error muestral (e) 5%
Tamaiio de la muestra 364

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo que se detalla en la tabla seis, la poblacion seleccionada para la

investigacion es de 6,602 personas — se necesita la aplicacion de 364 encuestas para obtener los

resultados representativos.
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3.3.3. UNIDAD DE ANALISIS

La presente investigacion contempla la unidad de analisis aquellas personas > 15 hasta los
74 afios que residan en el casco urbano de la ciudad de La Esperanza, Intibucd, interesados en
ordenar por medio de una aplicacion mévil con un teléfono inteligente.

3.3.4. UNIDAD DE RESPUESTA

Estan directamente relacionadas con la variable dependiente de este estudio de

investigacion, la cual nos indica si el proyecto es o no rentable. Este se mide en base a la

tasa interna de rendimiento, que es una tasa comparable con el costo de capital para

determinar rentabilidad en caso de que sea igual o mayor o no rentabilidad en caso contrario

que sea menor. (Rivera Mejia & Bustillo Paredes, 2016)
3.4.TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

El instrumento aplicado para esta investigacion es el estudio de prefactibilidad junto a los
estudios de mercado, técnico y econdmico-financiero bajo los lineamientos del libro Evaluacion
de Proyectos, sexta edicion, de Baca Urbina.

3.4.1. INSTRUMENTOS

Un instrumento de medicion se refiere a cualquier recurso o material que dispone un

investigador para registrar informacion que se recolecta de los elementos de la poblacion

y datos sobre las variables independientes sometidas a estudio. Para respaldar la fiabilidad

de la informacion, se requiere que éstos cumplan con los tres requisitos esenciales de

confiabilidad, validez y objetividad. (Rivera Mejia & Bustillo Paredes, 2016)

3.4.1.1. TIPOS DE INSTRUMENTOS
Los principales instrumentos de medicion y recoleccion de datos que se utilizan en el

desarrollo de la investigacion son los siguientes:
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a) Encuesta: es el instrumento de medicién mas utilizado para recolectar datos y ampliamente
utilizado en la investigacion de mercados. Constard de un conjunto de preguntas abiertas y
cerradas, orientadas a recopilar informacion necesaria, para que el encuestado pueda
responder.

b) Flujo de efectivo: el uso de Excel para elaborar plantillas para el modelo financiero es una
de las herramientas mayormente usadas. Una plantilla de flujos de efectivo es de ayuda
para incorporar y manejar los datos de las variables financieras que se mediran y
servirdnpara calcular indicadores de rentabilidad como Valor Presente Neto (VPN) y Tasa
Interna de Rendimiento (TIR).

3.4.1.2. PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
Para la validacion del cuestionario se realiza la aplicacion de una encuesta piloto a 30
personas, para lo que se identifica la necesidad de realizar cambios al cuestionario o la forma en
que se elabora la recopilacion de encuestas. Para validar este instrumento se tabulan los resultados
de las encuestas piloto en el programa estadistico de IBM SPSS version 22. Este resultado permite
validar o refutar el instrumento, para lo cual se realizan los ajustes necesarios o se procede a aplicar
al total de la muestra si no se encontraran problemas.
3.4.2. TECNICAS
Las técnicas de recoleccion de datos estan muy relacionadas con las herramientas de
medicién. A diferencia de las herramientas que refieren a donde se registraran los datos, las
técnicas hacen mencion a las distintas maneras, formas o estrategias que se emplearan para llevar
a cabo la recoleccion de los datos.
a) Encuestas: se realiza una encuesta piloto para ser aplicada en la ciudad de La Esperanza,

luego de ser validada esta encuesta piloto, se procede a realizar el levantamiento de los
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b)

d)

datos tanto en fisico como en digital utilizando el Google Drive, donde por medio de
formularios se puede realizar una encuesta y distribuirse electronicamente a personas
seleccionadas que cumplan con las caracteristicas de la poblacion en estudio. Una vez
tabuladas, se conformard una base de datos con las cual se trabajard para realizar los
diferentes analisis estadisticos que requiere la investigacion haciendo uso del SPSS (por
sus siglas en inglés Statistical Product and Service Solutions).

Muestreo: Se emplea la técnica de muestreo no probabilistico y se utiliza la estrategia de
muestreo mixta donde se mezclan los tipos de muestra por conveniencia y en cadena ya
que se seleccionan elementos a los cuales se tiene acceso y que estdn convenientemente
disponibles y también se incluyen elementos referidos por los participantes que puedan
proporcionar datos sobre el tema de investigacion.

Andlisis de flujo de procesos: para definir la distribucion 6ptima del establecimiento, se
estudiaran las actividades y procesos involucrados en los diferentes servicios que se
proporcionaran. Este conocimiento generado servira para elaborar un diagrama de flujo de
procesos que represente graficamente los procesos para determinar la distribucion espacial
de las diversas areas que compondran el establecimiento. Un diagrama de flujo de procesos
consiste en encerrar en un bloque cada operacion unitaria que se realiza para luego unirlo
con el anterior y posterior mediante flechas que indican la secuencia de las operaciones y
la direccion del flujo.

Método cualitativo por puntos: con el proposito de determinar la localizacion 6ptima del
establecimiento, se definird una serie de criterios relevantes a considerar para cada sitio y

seran ponderados y puntuados del 1 al 10. Esto permitiré realizar una comparacion de sitios
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y tomar una decision con base en el sitio mejor evaluado conforme a la sumatoria de su
puntuacioén ponderada.

e) Meétodos de valor del dinero en el tiempo: para determinar la rentabilidad econdémica del
proyecto, se realizard el calculo del Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de
Rendimiento (TIR). EI VPN permitird obtener los Flujos Netos de Efectivo (FNE)
necesarios para la realizacion de la evaluacion econdmica del proyecto y determinar si se
maximiza o no la inversidon; mientras la TIR servird como sustento para determinar si se
efectlia 0 no la inversion y probar la hipdtesis planteada del problema.

f) Método de Monte Carlo: método numérico que permite resolver problemas fisicos y
matematicos mediante la simulacion de variables. Este método se utiliza por medio del
software de Oracle para realizar el andlisis financiero identificando el escenario mas
probable de ocurrir tomando en cuenta diferentes estadisticas. Estos resultados se acercan
mas a la realidad, por lo que brindan mayor certeza que cuando no se utiliza.

3.5. FUENTES DE INFORMACION
Las fuentes de informacion son todas las literaturas de donde se recaba la informacion que
se termina convirtiendo en una fuente de informacion. Para todo tipo de investigacion, es
necesario que se recabe y analice informacion para poder respaldar dicha investigacion. Para este
proyecto de prefactibilidad, se describen y detallan las fuentes primarias y secundarias que se
utilizan.
3.5.1. FUENTES PRIMARIAS
Es la informacion que el investigador adquiere de primera mano haciendo entrevistas

personales y grupales, observaciones y aplicaciones de encuestas.
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3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS
Es la informacion adquirida por el investigador que ya ha sido elaborada por investigaciones
anteriores, la consulta de libros, tabla de estadisticas, reportes gubernamentales y otra
documentacion ya procesada. Asi mismo, toda la informacion proveniente de revistas cientificas,
periodicos académicos, entre otros articulos académicos se consideraron para el uso de fuentes
secundarias.
3.6. LIMITANTES DEL ESTUDIO
Como su nombre lo menciona, son todas aquellos limitantes o factores que limitan al
investigador para hacer una recopilacion adecuada de informacién y poder respaldar propiamente
su investigacion. Para la presente investigacion se encontraron las siguientes limitantes:
a. Escasos estudios sobre servicios a domicilio.
b. El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) no cuenta con informaciéon o datos mas
aproximados al afio 2020 y no cuenta con estadisticos especificos que detallen el nimero
de personas que posean un teléfono movil inteligente.

c. Limitantes de circulacion de personas por Emergencia Nacional relacionada al COVID-19.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

“Una vez que se obtienen los resultados de los anélisis cuantitativos, cualitativos y mixtos,
los investigadores proceden a efectuar las inferencias, comentarios y conclusiones” (Hernandez
et al., 2014). En este capitulo se analizan los resultados obtenidos de la aplicacion de los estudios
de mercado — el cual tiene datos obtenidos de los instrumentos de la encuesta y entrevistas —, el
estudio técnico — el cual tiene datos de localizacion y administracion de la empresa —, y el estudio
financiero — que contiene los informes financieros — con el propdsito de responder las preguntas
e hipotesis de investigacion.

4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Este estudio de investigacion se basa en la prefactibilidad de una empresa de servicio de
entrega a domicilio en la ciudad de La Esperanza, Intibucd, que lleva por nombre Tito’s Delivery.
Se destaca por ofrecer un servicio de calidad y entrega total hacia el consumidor, mediante una
herramienta de aplicacion movil el cual permite una interaccion directa con la poblacion de La
Esperanza, la cual ofrece una amplia cartera de socios comerciales para la disposicion del
consumidor. Sus mayores beneficios son los precios de envios bajos, envios dentro de la hora o

menos y la variedad de comercios a la disposicion de los consumidores finales.

4.2. DEFINICION DEL PLAN DE NEGOCIO
En esta parte se detalla el plan de negocio a implementar dentro del proyecto, al ser un
negocio en el &mbito de innovacion, el modelo de negocio a utilizar seria el modelo de negocio
Canvas, al igual se definird el sistema que se utilizaria que es el modelo de canal de agente

intermediario.
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4.2.1. MODELO DE NEGOCIO CANVAS

El prototipo de negocios Canvas, o modelo de negocios como podriamos traducirlo a
castellano, es una herramienta que permite ahondar trabajos, o que se piensa crear puntos
de innovacion, aceptar trabajos conjuntos, etc. El estereotipo de negocios Canvas permite
notar de una forma planificada los componentes de las transacciones. Los negocios con
modelos Canvas se forman de diferentes secciones con diferentes objetivos. (;Quién es
Alexander Osterwalder?, n.d.).

A continuacion, en la tabla siete, se detalla el modelo de negocio Canvas aplicado a este

proyecto:

Tabla 7. Modelo de Negocio Canvas

Segmento de
Clientes:

Usuarios:

- Personas que no
deseen o no puedan
movilizarse a
comprar productos.
- Personas que
quieran conocer
nuevas opciones de
comercios.
Comercios:

- Comercios que no
tengan servicios de
entrega a domicilio
propio o que
cuenten con uno,

Recursos Claves:

- Tecnologia pero estén

- Clientes interesados en usar
comerciales y sus la aplicacion.
productos. - Aquellos que

deseen ofrecer sus
productos en la
aplicacion.

- Medio tiempo de
los repartidores.
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Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de negocio Canvas se compone por las siguientes caracteristicas:

e Propuesta de valor.

e Relacion con clientes.

e Segmento de clientes.

e Canales.

e Socios claves.

e Actividades claves.

e Recursos claves.

e Estructuras de costos.

e Fuentes de ingresos.
En los siguientes subcapitulos detallaremos cada una de las caracteristicas del modelo de
negocio Canvas.

4.2.1.1. PROPUESTA DE VALOR
La propuesta de valor es en funcion al cliente, el resultado final es arreglar una dificultad
del comprador. Las propuestas de valor son un conjunto de servicios que satisfacen los
requisitos de una categoria de comercio. En este sentido, la proposicion de valor constituye
una ventaja que una empresa ofrece a los clientes. Algunas propuestas de valor pueden ser
innovadoras y presentar una novedad, otras pueden ser parecidas a ofertas ya existentes.
(Garcia Moreira & Gavilanez Cardona, n.d.)
Nuestra propuesta de valor va dirigida a los consumidores finales o usuarios, los comercios
y los repartidores de las 6rdenes. Para los usuarios, la aplicacion movil les brindara la opcion de

ordenar cualquier producto dentro de la aplicaciéon y tendran acceso a un amplio numero de
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comercios de la ciudad de La Esperanza. Para los comercios, el alcance de su negocio se vera
ampliado ya que muchas personas de toda la ciudad podran ordenar de ellos por medio de la
aplicacidon movil, obteniendo un mayor reconocimiento. Para los repartidores, tener la
oportunidad de obtener dinero en su tiempo libre.
4.2.1.2. SEGMENTACION DEL MERCADO

Los compradores son el centro de cualquier negocio, visto que ninguna entidad puede

sobrevivir durante mucho tiempo, si no tiene compradores, y es de utilidad agrupandolos

en varias categorias. La empresa debe elegir con una alternativa fundamentada, los

segmentos a los que se van a encargar, y al mismo tiempo a los que no se tendra en cuenta.

(Garcia Moreira & Gavilanez Cardona, n.d.). El segmento de clientes de la empresa esta

compuesto por los consumidores finales o usuarios que no deseen movilizarse a comprar

producto, asi como también las personas que quieran conocer nuevas opciones de

comercios, y, por ende, decidan usar el servicio de entrega a domicilio por medio de la

aplicacion movil, y los comercios que no tengan servicio de entrega a domicilio y que

deseen ofrecer sus productos por medio de la aplicacion movil.

4.2.1.3. CANALES DE DISTRIBUCION

“Representa una modalidad interactiva que implica a todos los componentes de este:
empresario, mediador y consumidor final. Segun sean las etapas de comercializacion que recorre
la mercaderia o servicio hasta el comprador” (Garcia Moreira & Gavildnez Cardona, n.d.). Los
canales de distribucion de la empresa seran las redes sociales y la aplicacion movil.

4.2.1.4. RELACION CON CLIENTES
“Un comprador puede ser ocasional, o frecuente dependiendo el producto o servicio que se

esté comercializando. Se suele utilizar el término comprador para determinar a un cliente” (Garcia
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Moreira & Gavilanez Cardona, n.d.). La relacion con clientes serd a través de redes sociales, por
medio de atencion al cliente a través de la aplicacion mévil y también aceptaremos comentarios
o sugerencias dentro de la aplicacion.
4.2.1.5. FUENTES DE INGRESOS
“Las fuentes de ingresos que se determinen para el proyecto determinaran la solvencia y
estabilidad economica de la empresa, ya que se deberan analizar de qué manera se cobrara por
los productos ofrecidos de acuerdo con las necesidades del cliente” (Garcia Moreira & Gavilanez
Cardona, n.d.). Nuestras fuentes de ingresos seran las comisiones por venta de los comercios
asociados y la tarifa por entrega a domicilio (costo por envio).
4.2.1.6. RECURSOS CLAVES
“Los recursos que se utilizaran para el proyecto de negocio van desde recursos fisicos e
intelectuales, humanos y financieros que se necesitaran para el emprendimiento puesto en
marcha” (Garcia Moreira & Gavilanez Cardona, n.d.). Los recursos clave de la empresa seran la
tecnologia utilizada para la aplicacion movil, los clientes comerciales y sus productos, y el trabajo
de medio tiempo de los repartidores.
4.2.1.7. ACTIVIDADES CLAVES
“Seran los planes que se llevaran a cabo para la solucion de los posibles problemas que se
presenten y poder solventarlos de manera répida y oportuna” (Garcia Moreira & Gavilanez
Cardona, n.d.). Las actividades claves de la empresa serdn la creacion de nuevos socios
comerciales, la contratacion de repartidores, la adquisicion de consumidores, gestionar pedidos y
procesarlos y la creacion de infraestructura tecnologica.

4.2.1.8. SOCIOS CLAVES
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“Identificar de una mejor manera las alianzas estratégicas que se necesitaran para conseguir
mas recursos a la empresa” (Garcia Moreira & Gavilanez Cardona, n.d.). Los socios claves de la
empresa seran todos los restaurantes, cafeterias, panaderias, farmacias, supermercados y los
repartidores encargados de dejar los productos a los domicilios de las personas que ordenen.

4.2.1.9. ESTRUCTURA DE COSTOS

“Se deberan realizar los estudios para determinar cudles serdn los costos que se generen

para la creacion de los productos y ventas” (Garcia Moreira & Gavilanez Cardona, n.d.). La

estructura de costos esta compuesta por costos logisticos, de distribucion, de publicidad, de la

aplicacion, el salario de los empleados permanentes y el pago a los repartidores.
4.2.1.10.MODELO DE CANAL DE SERVICIO POR PEDIDO

La entrega a domicilio a través del modelo de canal de servicio por pedido es un canal de

distribucion indirecto el cual se basa fundamentalmente en que todo lo relacionado con el

proceso de distribucion fisica de los productos desde el fabricante hasta el consumidor final
este a cargo de un tercero. En este proceso, se le otorgan los procesos operativos de

distribucion fisica a terceras compaiiias especializadas en dicho segmento. (Giraldo, 2017)

El proceso de entrega de domicilio y su transporte empieza cuando el cliente realiza la

orden del producto. En el momento en que se realiza la orden del pedido, se contrata un

servicio de transporte encargado de entregar el pedido al cliente final. Este tipo de modelo
suele implicar mayores costos puesto que el vehiculo entrega un solo pedido por cada
servicio generando un régimen de exclusividad. Sin embargo, este es uno de los modelos
hoy en dia mas utilizados por aquellas empresas que no cuentan con alta frecuencia de

entrega productos a domicilio. La empresa subcontratada cobra de acuerdo con los gastos
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generados por la cantidad de servicios prestados junto con un beneficio sobre los mismos
el cual ha sido anteriormente pactado. (Giraldo, 2017)
4.2.1.11.ACTORES DENTRO DEL PROCESO
En la figura 12 se representan los actores que participan en el proceso de la entrega del
producto que intervienen dentro de la cadena de envi6 basica para el modelo de canal de servicio

por pedido los cuales son el generador, el conductor del vehiculo y el cliente final. (Giraldo, 2017)

El Generador

El Repartidor

El Cliente Final

Figura 12. Actores dentro del proceso de entrega del producto.

- El generador: se refiere a la empresa (Restaurante, Farmacia, etc.) que preparan el
producto para ser enviado del punto de venta hacia el consumidor final, el generador
debe procurar que el producto vaya en condiciones para poder ser entregado sin
ningln problema y sin ningun tipo de inconveniente.

- El conductor: este es el encargado de transportar el pedido del punto de venta hacia

el consumidor final, este debe de asegurar que, al momento de transportar el pedido,
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el mismo vaya con las condiciones apropiadas para que llegue sin ningln
inconveniente o problema hasta el consumidor final.

- El consumidor final: este es aquel que recibe el producto final y es el encargado de
proporcionar una retroalimentacion si en alglin caso llegara a existir inconveniente
alguno.

4.2.1.12.PROCESO DE ENTREGA

En la figura 13 se puede evidenciar que el proceso de entrega del modelo de servicio por

pedido es el mas sencillo. En este proceso sélo intervienen tres momentos fundamentales.

Tiempo en el que Tiempo en el que el
repartidor esta en ruta al repartidor esta en ruta
cliente hacia el restaurante

Tiempo de carga del
repartidor con la orden

Figura 13. Tiempos en el proceso de entrega.
Una vez se ordena el domicilio se llama a una empresa de servicios de mensajeria para que
entreguen al pedido del cliente. Al contar con el operario asignado es necesario esperar hasta que

este llegue al lugar del restaurante a recoger el pedido, por lo tanto, el tiempo en el que el vehiculo
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estd en ruta hacia la empresa es el primer factor para tener en cuenta. Después, se toma en cuenta
el tiempo de carga del vehiculo. Este tiempo suele variar dependiendo de la mercancia que se vaya
a entregar y de sus condiciones de fragilidad y cuidado. Posterior a ello se toma en cuenta la
distancia y el tiempo de viaje del pedido desde la empresa hasta el cliente final. Debido a que este
modelo representa un servicio por pedido, no se tiene en tiempo los tiempos de descarga de pedidos
anteriores ni el tiempo de regreso a la empresa puesto que el vehiculo acaba sus labores en el

momento en que entrega su pedido al destinatario final sin ninguna complicacion.

4.3. PROPIEDAD INTELECTUAL
La empresa de servicio de entrega a domicilio con aplicaciéon moévil ha decidido colocar
como denominacion social “Tito’s Delivery S. De R.L.”. La denominacion social no se ha podido
verificar por medio del Instituto de la Propiedad ya que no estan brindando esta informacioén al

publico en general. En la figura 14 se ilustra el logo de la marca a registrar.

—/
~

Tito’s Delivery

Te /o llevamos en un ratito

Figura 14. Logo de la marca del servicio de entrega a domicilio Tito's Delivery.
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4.4, FACTORES CRITICOS DE RIESGO
Dentro de esta seccion del capitulo se busca determinar los factores potenciales presente o
futuros que pudieran afectar al proyecto, se estudiaran de forma expedita que le de apertura al
inversionista de tomar las acciones preventivas y correctivas para que el impacto de estos posibles
factores sea tolerable en las operaciones del negocio, y de esta manera poder conocer los factores
y criterios del entorno que rodean o engloban a este tipo de servicio. Se realiz6 un andlisis
PESTEL, que permiti¢ identificar de manera positiva o negativa los factores que pueden

intervienen en la puesta en marcha del proyecto, describiéndose a continuacion:

* Politica fiscal

Politico » Estabilidad gubernamental

* Tasa de empleo
Economico * Inflacion
* Impuestos

* Nivel de educacion
* Creencias

* Nivel de ingreso

* Pandemia

* Nuevos sistemas de informacion
Tecnolodgico * Obsolescencia
* Nuevos codigos de programacion

o » Cambio climatico

Ecologico .,
» Contaminacion

* Surgimiento de nuevas leyes tributarias

* Nueva leyes por la utilizacion de
aplicaciones moviles

* Salud y seguridad laboral

Figura 15. Factores criticos de riesgo usando analisis PESTEL
Fuente: Elaboracion propia.

Legal
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En la figura 14 se presentan los diferentes factores que pudieran tanto beneficiar como
afectar a la empresa. El analisis de estos factores son los probables encuentros que pueda existir,
ya sea en el corto, mediano o largo plazo, tomando en cuenta estos factores, se puede analizar la
forma de solucionar o resolver de forma eficiente los problemas que puedan existir externos a la
empresa.

El riesgo de estas amenazas es considerado gracias a factores que existen actualmente tanto
en el pais como en La Esperanza, Intibucé, buscar soluciones es o formas de afrontar estas
amenazas antes de que se presentaran es primordial, a continuacion, se presentan algunas posibles
acciones a tomar para afrontarlo de manera apropiada:

1. El posicionarse en la mente del consumidor para ser la empresa nimero uno en La
Esperanza mediante una estrategia de diferenciacion.

2. Tener una excelente relacion tanto con los socios comerciales como los usuarios,
tener una imagen impecable ante ellos.

3. Siempre estar en constante investigaciones en la parte tecnoldgica para no entrar en
un estado de obsolescencia

4.5. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se lleva a cabo con la finalidad de recopilar informacion importante
para analizar las necesidades del mercado, la aceptacion hacia los servicios de entrega a domicilio
con una aplicacion movil, la frecuencia con la que se requiere, y el precio que el mercado meta
considera justo para el servicio de envio. También se analiza la competencia y las preferencias
del mercado. Para realizar dicho estudio, se aplica una encuesta (ver Anexo 1) a personas de la
ciudad de La Esperanza, la cual se valido aplicando 25 encuestas en una prueba piloto, con el

programa SPSS, evaluando la escala de Likert y con un analisis de fiabilidad (ver Anexo 2).
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4.5.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA

En esta seccion se analizard la competencia y la industria en la cual se desempefiard la
empresa de servicio de entrega a domicilio. En la actualidad no hay ninguna empresa operando
en La Esperanza que ofrezca un servicio de entrega a domicilio para una variedad de comercios
por medio de una aplicacion moévil. Sin embargo, encontramos personas independientes que
hacen mandados, es decir, hacen entrega de productos por medio de llamada o mensaje de texto,
pero no por medio de una aplicacion movil.

4.5.1.1. COMPETENCIA DE LOS SERVICIOS SUSTITUTOS

Como competencia de los servicios sustitutos, consideramos que son todos aquellos
comercios que tienen un servicio de entrega a domicilio y no necesariamente tienen una
aplicacion movil. Comercios como Rincén Lenca, Restaurante Casa Vieja, La Terraza de
Domingo y Fabrizio’s Pizza cuentan con servicio de entrega a domicilio.

4.5.2. PERFIL DEL CONSUMIDOR

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas donde se defini6 y especifico
sobre el perfil del consumidor para el uso del servicio de entrega a domicilio con la aplicacion

movil. Los resultados obtenidos durante el estudio son en base a 364 personas encuestadas.
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Figura 16. Reside en el casco urbano de La Esperanza.
En la figura 16, se observa la cantidad de personas que contestaron que si o no residen en
el casco urbano. El 81% (294 personas) si viven en el casco urbano de La Esperanza, mientras que

el 19% (70 personas) contestaron que no viven en el casco urbano.
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Figura 17. Género y rango de edad.

En la figura 17, se muestran el género y la edad de los encuestados. El 59% son mujeres y
el 41% son hombres. En cuanto la edad, 46% de los encuestados se encuentran entre el rango de
23 a 29 afios, 19% entre 30 a 36 afios, 16% entre 15 a 22 anos, 10% entre 37 a 43 afios, 5% de 51

afios en adelante y 4% entre 44 a 50 afios.
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2004

150+

N. de Personas

100+
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T
Soltero(a) Casado(a) Unién Libre Divorciado(a)

0-

Figura 18. Estado civil.

En la figura 18, se detalla el estado civil de las personas encuestadas. 221 personas tienen

un estado civil de soltero, 95 personas son casados, 36 personas en unién libre y 12 divorciados.

180

162
160
140
120
100

80
80 69
60
37

40

0 L

Menos de L. Entre L. 10,000.00 aEntre L. 20,000.00 a  Arribade L. No tengo ingresos
10,000.00 L. 20,000.00 L. 30,000.00 30,000.00

Figura 19. Ingresos mensuales.

En la figura 19, se observan los distintos ingresos mensuales de las personas encuestadas.

162 personas tienen ingresos mensuales entre L. 10,000.00 a L. 20,000.00, 80 personas tienen
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menos de L. 10,000.00, 69 personas tienen entre L. 20,000.00 a L. 30,000.00, 37 personas
contestaron que no tienen ingresos y 16 personas tienen ingresos arriba de L. 30,000.00.

200
180 179
160
140
120
100
80
60

40
23

Estudia solamente Estudia y trabaja Trabaja solamente No estudia ni trabaja

20

Figura 20. Ocupacion laboral o estudiantil.

En la figura 20, se observan la ocupacion laboral o estudiantil de las personas encuestadas.
179 personas contestaron que trabajan solamente, 122 contestaron que estudian y trabajan, 40

contestaron que solamente estudian y 23 contestaron que no estudian ni trabajan.
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Figura 21. Nivel educativo.

En la figura 21, se muestran los distintos niveles educativos de los encuestados. 225
personas tienen un nivel de educacion de pregrado, 71 personas de posgrado, 63 personas de
secundaria y 5 personas de primaria.

4.5.3. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

A continuacion, se presentan los datos recabados de las encuestas y con ello podemos
comenzar a detectar una tendencia positiva por parte de los consumidores hacia la aceptacion de
mercado de una empresa que ofrezca un servicio de entrega a domicilio mediante una aplicacién

movil.
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W Definitivamente si
B Probablemente si
Oindiferente

Probablemente
m,

Figura 22. Aceptacion de mercado para utilizar un nuevo servicio de entrega a domicilio.

En la figura 22, se puede observar el grado de interés de los encuestados por utilizar un
nuevo servicio de entrega a domicilio. E1 48% de los encuestados contestaron que definitivamente
si estuvieran interesados, el 37% contestaron que probablemente si estarian interesados, el 10%
contestaron que les es indiferente y un 4% contestaron que probablemente no estarian interesados.

Dado que buscamos determinar la probabilidad de la intencién de compra, utilizamos la
siguiente ecuacion con el proposito de estimar los pronosticos de venta (T. Ulrich & D. Eppinger,
2012, p. 176):

Ecuacion 2. Formula de probabilidad de la intencion de compra.

P=C

definitivamente 2 deﬁnitivamente+ probablemente : probablemente
En la ecuacion dos se detalla como se calcula la probabilidad de intencion de compra de un
producto o servicio. Detallamos que representa cada variable a continuacion:
e P =probabilidad que el producto o servicio sea comprado.

e F definitivamente = es la fraccion de los encuestados que definitivamente si compraran.
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e F probablemente = es la fraccion de los encuestados que indican que probablemente
comprarian.

e (C definitivamente y C probablemente = son constantes de calibracion de 0.4 y 0.2,
respectivamente.
Por lo tanto, procedemos a aplicar la formula con los resultados obtenidos de la figura 17:
P =(0.4) (0.48) +(0.2) (0.37)
P =0.266 0 26.6%.
El resultado es de 26.6% el cual es igual al porcentaje de los clientes potenciales reales.

Este resultado nos ayudara en el momento de proyectar los ingresos utilizando a la poblacién meta.

= Yo voy por el
pedido

= Utilizo el servicio
de entrega a
domicilio del
establecimiento

Figura 23. Métodos de compra cuiando no utiliza un servicio de entrega a domicilio con
aplicacion moévil.
En la figura 23, se observan los métodos de compra que los encuestados utilizan cuando no

usan un servicio de entrega a domicilio con aplicacion movil. El 46% (167 personas) de los
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encuestados contestaron que utilizan el servicio de entrega a domicilio del establecimiento, el 39%
(142 personas) de los encuestados contestaron que se movilizan para ir por su pedido y, por ultimo,

el 15% (55 personas) contestaron que le pagan a alguien para recoger el pedido.

Bioseguridad

300 Variedad de opciones para
consumo

Dificultad de movilizarse
Por emergencia
Por comodidad

250 Falta ce tiempo
Ahorro de combustible
Mayor cobertura de zona
Segquridad personal
200

N. de Personas

169

Figura 24. Razones para utilizar un servicio a domicilio con aplicacion movil.

En la figura 24, se observan cudles son las razones por la cual los encuestados utilizarian
un servicio de entrega a domicilio. 249 personas eligieron por comodidad, 215 personas eligieron
por bioseguridad — lo cual va de acuerdo con la actual pandemia —, 169 personas eligieron por
dificultad de movilizarse, 165 personas eligieron por falta de tiempo, 118 personas eligieron por
seguridad personal, 79 personas eligieron por ahorro de combustible, 72 personas eligieron por
variedad de opciones para consumo, y, por ultimo, 46 personas eligieron por mayor cobertura de

zonas.
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Figura 25. Tipos de comercios de donde ordenarian.

M Restaurantes
[ Cafeterias
[CJPanaderias

M Farmacias
CFerreterias

M Electrénicos

[ Supermercados
[CIMandaditos
[Eotros

En la figura 25, se muestran los comercios de donde estarian interesados en ordenar los

encuestados. Se puede observar que 328 personas estarian interesadas en ordenar de restaurantes,

232 personas en ordenar de farmacias, 226 personas en ordenar de supermercados, 201 personas

en ordenar de cafeterias, 161 personas en ordenar de panaderias, 134 personas en ordenar de

mandaditos, y ocho personas de otros.
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Figura 26. Frecuencia del uso del servicio de entrega a domicilio con la aplicacion mavil.

En la figura 26, se muestra la frecuencia que los encuestados tendrian si usaran la aplicacion
movil del servicio de entrega a domicilio. 43 personas equivalente al 12% de la poblacion meta
contestaron que ordenarian de forma diaria en la aplicacion, 279 personas equivalente al 80% de
la poblacion meta contestaron que ordenarian de forma semanal, 26 personas equivalente al 8% de

la poblacién meta contestaron que ordenarian una vez al mes.
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m ] Vez

Figura 27. Cantidad de pedidos a realizar de forma diaria.

En la figura 27, se muestra la cantidad de pedidos que los encuestados estarian dispuestos
a realizar de forma diaria en la aplicacion modvil del servicio de entrega a domicilio. 43 personas
equivalente al 100% de la poblacion meta que ordenarian de forma diaria dentro de la aplicacion
se dividen en el 70% equivalente a 30 personas respondieron que lo utilizarian 1 vez al dia, el 18%
equivalente a 8 personas respondieron que lo utilizarian 2 veces al dia y el 12% de las personas

equivalente a 5 personas contestaron que lo utilizarian 3 veces al dia.
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Figura 28. Cantidad de pedidos a realizar de forma semanal.

En la figura 28, se muestra la cantidad de pedidos que los encuestados estarian dispuestos
arealizar de forma semanal en la aplicacion movil del servicio de entrega a domicilio. 279 personas
equivalente al 100% de la poblacién meta que ordenarian de forma semanal dentro de la aplicacion
se dividen en 11 personas respondieron que lo utilizarian 1 vez a la semana, 8 personas
respondieron que lo utilizarian 2 veces a la semana, 39 personas respondieron que lo utilizarian 4
veces a la semana, 98 personas respondieron que lo utilizarian 6 veces a la semana, 63 personas
respondieron que lo utilizarian 8 veces a la semana, 39 personas respondieron que lo utilizarian 10

veces a la semana, 4 personas respondieron que lo utilizarian 12 veces a la semana
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Figura 29.Cantidad de pedidos a realizar de forma mensual.

En la figura 29, se muestra la cantidad de pedidos que los encuestados estarian dispuestos
a realizar de forma mensual en la aplicacion movil del servicio de entrega a domicilio. 26 personas
equivalente al 100% de la poblacion meta que ordenarian de forma mensual dentro de la aplicacion
se dividen en el 15% equivalente a 4 personas respondieron que lo utilizarian 1 vez al mes, el 12%
de las personas equivalente a 3 personas contestaron que lo utilizarian 2 veces al mes, el 23% de
las personas equivalente a 6 personas contestaron que lo utilizarian 4 veces al mes, el 38% de las
personas equivalente a 10 personas contestaron que lo utilizarian 6 veces al mes, el 12% de las

personas equivalente a 3 personas contestaron que lo utilizarian 8 veces al mes.
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Figura 30. Precio que pagaria por el envio.

En la figura 30, se muestra el precio que estarian interesados en pagar por el envio de los
pedidos. El 51% (177 personas) de los encuestados contestaron que estarian interesados en pagar
por envio entre L. 35.00 a L. 45.00, el 32% (111 personas) pagarian entre L. 46.00 a L. 55.00, el
13% (45 personas) pagarian entre L. 56.00 a L. 70.00 y el 4% (15 personas) pagarian mas de L.
70.00. Esta figura nos ayudaria a analizar el precio por envio que podriamos utilizar en la

aplicacion y tener cubierto los costos operativos que estén implicitos en el servicio.
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DeL.150aL.300

DeL.100aL130
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Menos de L. 50

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Minimo ®Maximo
Figura 31. Monto total minimo y maximo que ha pagado por medio de un servicio de entrega
a domicilio.

En la figura 31, podemos observar los diferentes montos totales, ya sea minimo o méximo,
que los encuestados han pagado por sus pedidos por medio de un servicio de entrega a domicilio.
Se enlistan a continuacion:

e 88 personas contestaron que han pagado un minimo de menos de L. 50.00 y 16 personas

un maximo de menos de L.50.00.

e 68 personas contestaron que han pagado un minimo de L. 50.00 a L. 100.00 y 66 personas

un maximo de L. 50.00 a L. 100.00.

e 72 personas contestaron que han pagado un minimo de L. 100.00 a L. 150.00 y 30 personas

un méaximo de L. 100.00 a L. 150.00.

e 36 personas contestaron que han pagado un minimo de L. 150.00 a L. 300.00 y 48 personas

un maximo de L. 150.00 a L. 300.00.
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e 17 personas contestaron que han pagado un minimo de L. 300.00 a L. 450.00 y 54 personas
un maximo de L. 300.00 a L. 450.00.
e 0 personas contestaron que han pagado un minimo de mas de L. 450.00 y 67 personas un

maximo de mas de L. 450.00.

B Hugo
200 M Glovo

[ Lunchbox
W Uber Eats
[Pizza Hut
M Ryte

X mandadito
[ Picebien
Otros

1607

1207

N. de Personas

807

407

Figura 32. Servicios de entrega a domicilio con aplicacion movil que han utilizado.

En la figura 32, se observan los distintos servicios de entrega a domicilio que los
encuestados han utilizado. 179 personas han utilizado Hugo, 162 personas han utilizado Pizza Hut
(conocido también como Bip Bip), 119 personas han utilizado Glovo, 50 personas han utilizado
Mandadito, 46 personas han utilizado Lunchbox Delivery, 30 personas han utilizado PideBien, 21
personas han utilizado Ryte, 16 personas han utilizado UberEats, 10 personas han utilizado otros

tipos de servicio de entrega a domicilio.
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Figura 33. Opciones que ordenan al usar un servicio de entrega a domicilio.

En la figura 33, se muestran las opciones que los encuestados suelen ordenar al usar un
servicio de entrega a domicilio. 205 personas contestaron que ordenan comida, 87 personas
ordenan bebidas, 85 personas ordenan productos farmacéuticos, 59 personas ordenan productos de
supermercado, 57 personas piden mandaditos y 4 personas ordenan otro tipo de opciones como ser

articulos de cuidado personal y ropa.
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Bl Desconfianza

B No lo conozco

CINo me interesa

M No sé como funcionan
[ Otros

Figura 34. Razones por que no han utilizado un servicio de entrega a domicilio con aplicacion
movil.

En la figura 34, se observan las razones por cuales las personas no han utilizado un servicio
de entrega a domicilio con aplicacion movil. El 35% de las personas contestaron que no lo utilizan
porque no los conocen, el 33% contestaron que desconfian del servicio, el 14% contestaron que
no saben como funcionan, el 11% contestaron que no les interesa, y el 7% contestaron por otras

razones, como no se les ha presentado la oportunidad de utilizar uno a pesar de conocerlos.
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[ Chat dentro de la aplicacién
movil

M Correo electrénico
[JRedes sociales
B Liamada telefénica

Figura 35. Preferencia de método de comunicacion con servicio al cliente.

En la figura 35, se muestran las opciones de comunicacion con servicio al cliente y cuales
prefieren los encuestados. El 39% contesto que prefieren un chat dentro de la aplicacion movil, el
33% prefieren llamadas telefonicas, el 17% prefieren usar las redes sociales y el 8% prefiere usar

el correo electronico.
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Figura 36. Situaciones que prefieren utilizar un servicio de entrega a domicilio.

En la figura 36, se observan las situaciones por la cual los encuestados prefieren usar un
servicio de entrega a domicilio. 265 personas contestaron que lo utilizarian para pedir almuerzos,
226 personas para pedir cena, 141 personas por motivos de salud, 124 personas por eventos, 121

personas por snacks, 112 personas por reuniones de trabajo, 77 personas por reuniones de estudio

y 77 personas para pedir desayunos.
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Figura 37. Volumen de compra por pedido.

En la figura 37, se observan los volumenes de compra por pedido que los encuestados
consideran que realizarian. Se enlistan a continuacion:
e 162 personas contestaron que tendrian un volumen de compra de L. 150.00 a L. 300.00.
e 95 personas contestaron que tendrian un volumen de compra de L. 300.00 a L. 450.00.
e 46 personas contestaron que tendrian un volumen de compra de mas de L. 450.00.

e 45 personas contestaron que tendrian un volumen de compra de menos de L. 150.00.
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Figura 38. Método de pago de preferencia.

M Tarjeta de crédito/debito
EEfectivo
[OTransferencia Bancaria

En la figura 38, se muestran las preferencias de los encuestados de acuerdo con el método

de pago que les gustaria utilizar. E1 47% de las personas preferirian utilizar tarjeta de crédito o

débito, el 36% preferiria utilizar efectivo y el 18% preferiria utilizar transferencia bancaria.

3207

280+

240

200
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M Redes sociales

[ Anuncio de television
[J Anuncio de radio

M/ allas publicitarias
[CIMensaje de celular
M otros

Figura 39. Medios por el cual les gustaria conocer un nuevo servicio de entrega a domicilio.
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En la figura 39, se observan los distintos tipos de medios por el cual los encuestados les
gustaria conocer un nuevo servicio de entrega a domicilio. 302 personas contestaron que les
gustaria conocerlo por medio de redes sociales, 90 personas dijeron que gustarian conocerlo por
medio de un anuncio de television, 82 personas dijeron que, por medio de vallas publicitarias, 67
personas dijeron que, por medio de un mensaje de celular, 38 personas dijeron que por medio de
un anuncio de radio y 4 personas dijeron que, por otros medios, como ser publicidad en los

comercios.

= Combos especiales
= Promocion del dia

= Promocion por horario

Figura 40. Tipos de promociones en la aplicacion movil.

En la figura 40, se muestran los tipos de promociones que a los encuestados les gustaria
ver en la aplicacion movil. El que mas le gusto a las personas encuestadas con un 43% de las
personas dijeron que les gustaria ver combos especiales, el 42% les gustaria ver promociones del

diay el 15% les gustaria ver promociones por horarios.
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Figura 41. Caracteristicas que consideran menos y mas importantes en una aplicacion movil

de servicio de entrega a domicilio.

En la figura 41, se pueden observar las caracteristicas que consideran mas importantes los

encuestados en una aplicacion movil de servicio de entrega a domicilio. A continuacién en la tabla

ocho, se detalla cada caracteristica del menos importante (uno) al més importante (cinco) y el

numero de personas que seleccionaron cada una:

o
w
=
(9]

Caracteristicas 2

Facil de usar 0 6 12
Tiempo de Entrega 0 0 16
Diversidad de 0 6 37
establecimientos comerciales

Rastreo del pedido 2 7 55
Pago con tarjeta de crédito o 18 14 39
débito

Fuente: Elaboracion propia.

41
53
54

52
51

289
279
251

232
226

e Rastreo del pedido: dos personas lo consideran menos importante mientras que 232

personas lo consideran mas importante.

e Facil de usar: seis personas lo consideran no tan menos importante mientras que 289

personas lo consideran mas importante.
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e Diversidad de establecimientos comerciales: seis personas lo consideran no tan menos
importante mientras que 251 personas lo consideran mas importante.
e Pago con tarjeta de crédito o débito: 18 personas lo consideran menos importante mientras
que 226 personas lo consideran mas importante.
e Tiempo de entrega: cero personas lo consideran menos importante mientras que 279
personas lo consideran mas importante.
4.5.3.1. DEMANDA
Para determinar la demanda se ha tomado la poblacion de personas del area urbana de la
ciudad de La Esperanza, Intibucd, sin tomar en cuenta ningun nivel socioecondémico ya que la edad
elegida de la poblacion meta es de mayor o igual a 15 afios hasta 74 afios y no se limita el género.
A continuacion, se detalla la cuantificacion de la demanda en compradores potenciales:

Tabla 8. Cuantificacion de la demanda de compradores potenciales.

Detalles Fuente Total
Poblacion meta INE 6,602
Intencion de compra ULRICH 26.6%
Participacion del mercado PORTER 40%
Demanda Total 702

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla nueve se detalla el resultado de la cuantificacion de la demanda de compradores
potenciales que es de 702 personas. Esto nos ayudard a calcular la estimacion de la demanda
potencial.

Tabla 9. Estimacion de la demanda potencial.

Frecuencia de Porcentaje de Cantidad de Promedio por Total de pedidos Cantidad de

Compra Poblacién Compradores unidades de de Compra Compra
pedido Mensual Anual
Diaria 12.36% 87 1.42 3,706 44,355
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Continuacion de la tabla 10

Frecuencia de Porcentaje de Cantidad de Promedio por Total, de pedidos  Cantidad de
Compra Poblaciéon Compradores unidades de de Compra Compra
pedido Mensual LB
Semanal 80.17% 563 6.26 14,098 169,108
Mensual 7.47% 52 4.54 236 2,857
Total 100% 702 18,040 216,320

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la estimacion de la tabla diez conforman la demanda total potencial anual
de La Esperanza en unidades de pedidos por medio de la aplicaciéon mévil del servicio de entrega
a domicilio. La frecuencia de compra, el porcentaje de poblacion y la compra por unidades de
pedido son estimadas en base a la informacion primaria obtenida en la investigacion de mercado
y el total de compradores se calcula conforme al porcentaje de la poblacion obtenido en los
hallazgos de la investigacion.

Tabla 10. Estimacion de pedidos segun demanda potencial.

Detalle Primer aiio
Numero de pedidos 216,320
Precio por envio L. 40.00
Total Venta Anual L. 8,652,828.08

Fuente: Elaboracion propia.

Enlatabla 11, se puede apreciar la estimacion de las ventas esperadas en el primer afio con
un total de L. 8,657,549.63. Para calcularlo se toma en cuenta la estimacion de la demanda
potencial de la tabla diez que contiene el nimero de pedidos anuales y el precio por envio, que son
L. 40.00. En la figura 21 se detalla la preferencia de la poblacion por pagar entre L. 35.00 a L.
45.00, por lo tanto, promediamos estos valores para tener el precio por envio de L. 40.00.

4.5.4. PROYECCION DE VENTAS

Para determinar la proyeccion de venta se ha tomado el total de los pedidos demostrado en

la tabla 10 para que asi de esta manera poder sacar una proyeccion en base a los montos que
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considera la poblacion de La Esperanza, Intibucd. En la tabla 12 se muestran los ingresos anuales

por envios:

Tabla 11. Proyeccion de ingresos anuales por envios.

Detalle de Ingresos Anulaes

Aiio 1

Frecuencia de compras

%

Usuarios por frecuencia

Promedio de pedidos

Cantidad de pedidos en el

Precio por envio

Ingreso anual

afio
Ventas semanal 80.17% 563 6.26 169,108 L 6,764,326.43
Ventas diario 12.36% 87 1.42 44355 | L 40.00 | L 1,774,215.71
Ventas mensual 7.47% 52 4.54 2,857 L 114,275.94
Total 100% 702 216,320 L 8,652,818.08
18,027
Aiio 2
Frecuencia de compras % Usuarios por frecuencia Promedio de pedidos Cantidad d;ﬁp:dldns en el Precio por envio Ingreso anual
Ventas semanal 80.17% 570 6.26 171,306.57 L 6,852,262.68
Ventas diario 12.36% 88 1.42 44,932.01 | L 40.00 | L 1,797,280.51
Ventas mensual 7.47% 53 4.54 2.894.04 L 115,761.53
Total 100.00% 711 219,133 L 8,765,304.71
18,261
Aiio 3
Frecuencia de compras % Usuarios por frecuencia Promedio de pedidos Cantidad d:ﬁpoedldos en el Precio por envio Ingreso anual
Ventas semanal 80.17% 578 6.26 173,533.55 L 6,941,342.09
Ventas diario 12.36% 89 1.42 45,516.13 | L 40.00 | L 1,820,645.16
Ventas mensual 7.47% 54 4.54 2,931.66 L 117.266.43
Total 100.00% 720 221,981 L 8,879,253.68
18,498
Aiio 4
Frecuencia de compras % Usuarios por frecuencia Promedio de pedidos Cantidad de.pedldos en el Precio por envio Ingreso anual
aiio
Ventas semanal 80.17% 585 6.26 175,789.49 L 7,031,579.54
Ventas diario 12.36% 90 1.42 46,107.84 | L 40.00 | L 1,844,313.54
Ventas mensual 7.47% 55 4.54 2,969.77 L 118,790.89
Total 100.00% 730 224,867 L 8,994,683.97
18,739
Aiio 5
Frecuencia de compras % Usuarios por frecuencia Promedio de pedidos Cantidad d:ﬁp:dldns en el Precio por envio Ingreso anual
Ventas semanal 80.17% 593 6.26 178,074.75 L 7,122,990.07
Ventas diario 12.36% 91 1.42 46,707.24 | L 40.00 | L 1,868,289.62
Ventas mensual 7.47% 55 4.54 3,008.38 L 120,335.17
Total 100.00% 739 227,790 L 9,111,614.87
18,983

Fuente: Elaboracion propia.

102




Tabla 12. Comisiones por venta.

Aio 1
Monto de Compra Porcentaje de Poblacion Pedidos Mensuales Total de Compra Mensual | Cantidad de Compra Anual | C on por Venta
L 100.00 12.93% 2331 | L 233,085.29 [ L 2,797,023.44 | L 27,970.23
L 225.00 46.55% 8391 | L 1,888,071.94 | L 22,656,863.34 | L 226,568.63
L 375.00 27.30% 4921 [ L 1,845,483.86 | L 22,145,806.27 | L 221,458.06
L 450.00 13.22% 2,383 [ L 1,072,408.64 | L 12,868,903.69 | L 128,689.04
Total 100.00% 18,027 | L 5,039,049.73 | L 60,468,596.74 | L 604,685.97
Aiio 2
Frecuencia de Compra Porcentaje de Poblacion Pedidos Mensuales Total de Compra Mensual | Cantidad de Compra Anual | C 6n por Venta
L 100.00 12.93% 2,361 [ L 236,115.40 | L 2,833,384.75 | L 56,667.69
L 225.00 46.55% 8,501 | L 1,912,616.88 | L 22,951,402.56 | L 459,028.05
L 375.00 27.30% 4,985 [ L 1,869,475.15 | L 22,433,701.75 | L 448,674.04
L 450.00 13.22% 2414 | L 1,086,349.95 | L 13,036,199.44 [ L 260,723.99
Total 100.00% 18,261 | L 5,104,557.38 | L 61,254,688.50 | L 1,225,093.77
Aio 3
Frecuencia de Compra Porcentaje de Poblacion Pedidos Mensuales Total de Compra Mensual | Cantidad de Compra Anual | C on por Venta
L 100.00 12.93% 2392 | L 239,184.90 [ L 2,870,218.75 | L 86,106.56
L 225.00 46.55% 8,611 | L 1,937,480.90 | L 23,249,770.80 | L 697,493.12
L 375.00 27.30% 5,050 | L 1,893,778.32 | L 22,725,339.88 | L 681,760.20
L 450.00 13.22% 2,445 [ L 1,100,472.50 | L 13,205,670.03 | L 396,170.10
Total 100.00% 18,498 | L 5,170,916.62 | L 62,050,999.45 | L 1,861,529.98
Aiio 4
Frecuencia de Compra Porcentaje de Poblacion Pedidos Mensuales Total de Compra Mensual | Cantidad de Compra Anual | C 6n por Venta
L 100.00 12.93% 2,423 [ L 242,294.30 | L 2,907,531.59 | L 116,301.26
L 225.00 46.55% 8,723 | L 1,962,668.15 | L 23,552,017.82 | L 942,080.71
L 375.00 27.30% 5,116 | L 1,918,397.44 | L 23,020,769.29 | L 920,830.77
L 450.00 13.22% 2477 | L 1,114,778.64 | L 13,377,343.74 [ L 535,093.75
Total 100.00% 18,739 | L 5,238,138.54 | L 62,857,662.45 | L 2,514,306.50
Aiio 5
Frecuencia de Compra Porcentaje de Poblacion Pedidos Mensuales Total de Compra Mensual | Cantidad de Compra Anual | C 6n por Venta
L 100.00 12.93% 2454 [ L 245,444.13 | L 2,945,329.51 | L 147,266.48
L 225.00 46.55% 8,836 | L 1,988,182.84 | L 23,858,194.05 | L 1,192,909.70
L 375.00 27.30% 5,182 | L 1,943,336.61 | L 23,320,039.30 | L 1,166,001.96
L 450.00 13.22% 2,509 [ L 1,129,270.77 | L 13,551,249.21 [ L 677,562.46
Total 100.00% 18,983 | L 5,306,234.34 | L 63,674,812.06 | L 3,183,740.60

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la proyeccion de la tabla 13 conforma el promedio de compra anual a lo

largo de los cinco afios que tendra la poblacion meta de La Esperanza, Intibucé en base a la tabla

diez, tomando el total de los pedidos para la ejecucion de la proyeccion.

4.5.5. ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica de Honduras, se proyecta un crecimiento

poblacional de 1.3% anualmente para los préximos cinco afios (ver anexo cuatro) — se considera

esto como base para la tendencia de crecimiento del mercado con lo que servird proyectar el

crecimiento de la demanda. Esto influye directamente con la proyeccion de la cantidad de pedidos

anual y finalmente, las ventas de la empresa.

103



4.5.6. ESTRATEGIA DE MERCADOS
El desarrollo de la aplicacion mdévil para el servicio de entrega a domicilio es un proyecto
innovador y beneficiard a los consumidores finales de la poblacion de La Esperanza con la
facilidad de poder recibir sus productos de sus comercios preferidos a su domicilio sin necesidad
de movilizarse. El éxito dentro de este mercado esta relacionado directamente con el proposito de
satisfacer las necesidades de este y asi mismo mantener relaciones solidas con los comercios
afiliados.
4.5.6.1. SEGMENTACION DE MERCADO
La segmentacion de mercado tomada para esta investigacion es demogréfica, es decir, la
poblacion que vive dentro del area urbana de la ciudad de La Esperanza con edad igual o mayor
a 15 afios hasta los 74 afios.
4.5.6.2. DETERMINACION DEL MERCADO META
La determinacion del mercado meta esta directamente relacionada con base al segmento de
mercado definido en el apartado anterior que estén interesadas en utilizar un servicio de entrega
a domicilio por medio de una aplicacion moévil.
4.5.6.3. POSICIONAMIENTO DEL MERCADO
Para posicionar la marca de la aplicacion moévil en la mente de los consumidores, se busca
crear una estrategia de diferenciacion con la ventaja competitiva que ofrece la aplicacion movil.
Con un servicio de entrega a domicilio que posee una aplicacion moévil que ofrece una variedad
de comercios de diferentes industrias, nos posiciona sobre todos los competidores.
4.5.7. MEZCLA DE MARKETING
Para la mezcla de marketing, utilizamos las cuatro P para el desarrollo de este proyecto que

son producto, precio, plaza y promocion.
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4.5.7.1. PRODUCTO
La aplicacion moévil es una plataforma virtual que los usuarios podran descargar en sus
teléfonos inteligentes con sistemas operativos iOS y Android, para ofrecer una facilidad y ahorro
de tiempo de recibir productos de la variedad de comercios en el area urbana de La Esperanza,
Intibuca. Segun las respuestas de los encuestados en la figura 41, la mayoria considera que las
caracteristicas mas importantes de la aplicacion moévil es que sea facil de usar y que el tiempo de
entrega del producto sea corto. En el anexo 5 se ilustra la aplicacion mévil con todos las ventanas
y menus que el usuario usara para ordenar de sus comercios preferidos.
4.5.7.2. PRECIO
El precio esta relacionado directamente con el envio del producto. Segun las respuestas de
los encuestados en la figura 30, la mayoria de las personas prefieren pagar entre L. 35.00 a L.
45.00. Dado que prefieren este rango, se procedio a usar el promedio de este el cual resulta en
L.40.00 y se detalla en la tabla 14. Es importante destacar que es un precio fijo por el primer afio
y dependiendo del crecimiento econdmico situacional del pais se proyectara el crecimiento
correspondido para determinar nuevos precios de envio.

Tabla 13. Precio por pago por envio.

Pago por envio L. 40.00
Fuente: Elaboracion propia.

4.5.73. PLAZA
La aplicacion movil estara disponible para los consumidores meta a través de los teléfonos
inteligentes que ellos utilicen. Se podra descargar la aplicacion gratis por medio de los sistemas
operativos 10S y Android. Para los comercios y repartidores también podran descargar la

aplicacion gratis sin ningun precio.
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4.5.74. PROMOCION
Segun las respuestas de los encuestados en la figura 39, los usuarios prefieren conocer
acerca de la aplicaciéon movil por medio de las redes sociales, seguido por anuncios de television
y vallas publicitarias. Se usard Facebook como medio principal para cualquier publicaciéon de
nuevos productos o comercios afiliados a la aplicacién — hoy en dia es una de las herramientas
tecnoldgicas mas usadas para la comunicacion e interaccion social.
4.6. ESTUDIO TECNICO
A continuacion, se analizard el estudio técnico el cual verifica la posibilidad técnico-
operativa del proyecto y asi mismo determina la localizacion, el tamafio de la empresa fisica e
internamente (organizacion humana), los diferentes tipos de insumos necesarios para operar y el
apartado legal.
4.6.1. LOCALIZACION
Ya que la localizacion de nuestras oficinas no tendra contacto directo con los consumidores
finales, consideramos factores econdomicos y cercania de los comercios afiliados para decidir qué
localizacion es la ideal para nuestra empresa. A continuacion, en la tabla 15, se detallan los
factores de decision para la localizacion de la empresa.

Tabla 14. Matriz de decision de localizacion.

Local Plaza Rivel Local Plaza Brassavola

Factor Peso

Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion

Energia eléctrica 0.20 80 16.00 100 20.00
Cercania de comercios 0.35 50 17.50 80 28.00
Facil acceso 0.20 80 16.00 80 16.00
Precio de alquiler 0.25 70 17.50 90 22.50
Total 1.00 67.00 86.50

Fuente: Elaboracion propia.

Dada la ponderacion de los factores para la decision de la localizacion de la empresa, el

local de Plaza Brassavola resulta el lugar ideal.
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4.6.1.1. MACROLOCALIZACION
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Figura 42. Macro localizacion de la empresa.
Fuente: (Mapa de La Esperanza, Intibuca, 2021)

En la figura 42 se ilustra, en un mapa de Google Maps, en que ciudad se ubicara la empresa
Tito’s Delivery S. de R. L. Dado que el proyecto se desea desarrollar en la ciudad de La Esperanza,

es idoneo que las oficinas de la empresa estén ubicadas en la misma ciudad.
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Figura 43. Ubicacion Plaza Brassavola.
Fuente: (Localizacion Plaza Brassavola, 2021)

En la figura 43 se ilustra donde se ubica la plaza Brassavola en La Esperanza, donde se

situara la oficina de la empresa.
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4.6.2. INSTALACIONES Y TAMANO
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Figura 44. Distribucion de la oficina.

En la figura 44 se muestra como se distribuira la oficina de la empresa. Se detalla que hay
cuatro escritorios, tres para los gerentes principales y uno para la secretaria, un area para recepcion,
un bafio, una cocina y una bodega donde se guardaran todas las mochilas para los repartidores. El
pago mensual del alquiler del local es de $ 10.00 el metro cuadrado y tiene un area de 87.51m?
Con la tasa de cambio actual que es L. 24.0341, el total del alquiler mensual es de L. 21,019.90 y
anual de L. 252,238.82.

4.6.2.1. EQUIPO
El andlisis de equipo se hace de acuerdo con la necesidad administrativa que la empresa

necesitara. El detalle se muestra en la tabla 16 a continuacion:
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Tabla 15. Determinacion de equipo.

EQUIPO UNIDAD PRECIO TOTAL
Laptops HP 3 L 25,595.00 | L 76,785.00
Laptop HP Omen (IT) 1 L 55,995.00 | L 55,995.00
Servidor Dell Poweredge 1 L 40,569.78 | L 40,569.78
PC para servidor 1 L 11,999.00 | L 11,999.00
Monitor HP 23.8" 1 L 5,195.00 | L 5,195.00
Impresora Gerencial 1 L 10,995.00 | L 10,995.00
Impresora Recepcion 1 L 5,995.00 | L 5,995.00
Celulares Empresariales 4 L 45,995.00 | L 183,980.00
Celular para pruebas Samsung 1 L 40,995.00 | L 40,995.00
UPS para PC servidor 1 L 5,299.80 | L 5,299.80
UPS para laptops 5 L 3,995.00 | L 19,975.00
Aire Acondicionado marca LG 3 L 31,995.00 | L 95,985.00
Kit de Vigilancia 1 L 2,999.00 | L 2,999.00

TOTAL 24 L 287,622.58 | L 556,767.58

Fuente: Elaboracion propia con datos adjuntos en el apartado de anexos.

4.6.2.2. MUEBLES Y ENSERES
Se determind que los materiales necesarios que los repartidores necesitardn para entregar
los productos serdn las mochilas y el uniforme de la empresa, detallados en la tabla 17:

Tabla 16. Determinacion de Muebles y Enseres.

Escritorio 4 L 7,490.00 | L 29,960.00
Silla Ejecutiva 4 L 5,599.00 | L 22,396.00
HDMI 8 L 695.00 | L 5,560.00
TV 1 L 28,995.00 | L 28,995.00
Estante para mochilas 1 L 6,814.58 | L 6,814.58
Microondas 1 L 4,995.00 | L 4,995.00
Refrigeradora 1 L 8,495.00 | L 8,495.00
Estacion de café 1 L 1,395.00 | L 1,395.00
Mochila para laptops Targus 4 L 2,595.00 | L 10,380.00
Juego de comedor 1 L 18,579.40 | L 18,579.40
Termometro Bioseguridad 1 L 459.00 | L 459.00
Canasto de basura 3 L 219.00 | L 657.00
Archivero 2 gavetas 1 L 4,999.00 | L 4,999.00
Archivero 4 gavetas 1 L 5,299.00 | L 5,299.00
Mochilas delivery impermeable 24 L 3,300.00 | L 79,200.00
Sillas de espera 3 L 1,399.00 | L 4,197.00
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Continuacion de la Tabla 17

Mueble para cocina 1 L 18,579.00 | L 18,579.00
Inodoro 1 L 5,058.02 | L 5,058.02
Lavamanos 1 L 4,150.81 | L 4,150.81
TOTAL 62 L 129,115.81 | L 260,168.81

GRAN TOTAL DE ACTIVOS L 816,936.39

Fuente: Elaboracion propia tomando en cuenta datos de cotizaciones en el apartado de anexos.

Se determino que se necesitaran 24 repartidores para cubrir la cantidad de pedidos

demandados semanalmente. Los repartidores deberan de poseer su propia motocicleta para

movilizarse, teléfono celular para utilizar la aplicacion y contar con internet para la comunicacion

necesaria con los clientes y comercios.

4.6.3. PROCESO DE INTRODUCCION DE PEDIDO

El proceso de introduccion de pedido se basa en multiples pasos, desde que el consumidor

final abre la aplicacion y ordena hasta que recibe el producto. A continuacion, en la figura 45, se

detalla un diagrama de proceso al usar el servicio de entrega a domicilio.
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ferreteria? de ferreteria carrito
No
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de pago
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Cliente leta el Seleccione si Seleccione o Detalle si B
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pedido i cambio efectivo?
Seleccione o
d su tarjeta No
de crédito/débito

Creacién del pedido en el
establecimiento

Desplazamiento del
repartidor al
establecimiento

Figura 45. Diagrama de proceso al introducir un pedido por medio de la aplicacién mévil junto al proceso de entrega del producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Repartidor recibe el pedido

Desplazamiento del
repartidor hacia el cliente

Cliente recibe pedido

Empresa paga servicio
completado al motorista

Cliente envia feedback de

servicio completado
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4.6.4. PLANIFICACION ORGANIZACIONAL Y LEGAL
4.6.4.1. ORGANIZACION HUMANA
En la planificacion organizacional y legal se pretende detallar la cantidad de recursos

humanos requeridos, y las leyes que se deben cumplir para ejecutar este proyecto.

Junta de Socios

Gerente Gerente
Administrativo Comercial Gerente IT
Secretaria

Figura 46. Organigrama de empresa de servicio de entrega a domicilio.
Fuente: Elaboracion propia.

La empresa de servicio de entrega a domicilio necesitara tres gerentes que cubran la parte
administrativa, comercial y de informacion técnica o de sistemas. Se necesitarad también de una
secretaria que reportard directamente al gerente administrativo.

4.6.4.2. DESCRIPCION DE PUESTOS
Para el perfecto funcionamiento y desarrollo de las operaciones se han creado las

descripciones de puesto.

4.6.4.2.1. GERENTE ADMINISTRATIVO

Objetivo del puesto:
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Coordinar las actividades del equipo administrativo, manejar los planes y estrategias

establecidos por parte de la junta de socios, con el fin de supervisar el cumplimiento de las mismas

y velar porque los intereses y ética de la empresa estén por delante.

Reporta a: Junta de socios.

Requisitos:

Titulo universitario en Licenciatura en Administracion de Empresas, Ingeniero
Industrial, Contaduria Publica o carrera afin, con estudios avanzados en MBA o
similar (deseable)

Experiencia de tres afios de experiencias nivel de gerencia en administracion de
empresas

Sexo indistinto

Edad mayor a 28 afios

Dominio de idioma inglés (deseable)

Manejo de paquetes de computacion

Las funciones seran las siguientes:

Liderar el funcionamiento de la empresa de entrega a domicilio, Es el encargado de
asegurar que los procedimientos se cumplan de acuerdo con los objetivos
estratégicos de calidad, valor agregado, diferenciacion, profesionalismo y moral.
Planificar y coordinar procedimientos y sistemas administrativos, asi como idear
modos de optimizar procesos

Planifica, supervisa, y evalua procesos y personal administrativo.

Administrar la contabilidad del negocio.

Asegurar que las operaciones cumplan las politicas y las normativas
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e Mantener buena comunicacion con las empresas de outsourcing y proveedores.
e Manejo de caja chica.
4.6.4.2.2. GERENTE COMERCIAL

Objetivo del puesto:

Coordinar las actividades del equipo de distribucion, los planes de comercializacion y
mercadeo, a fin de lograr el posicionamiento de la empresa, en base a politicas establecidas para
la promocion, distribucion y venta del servicio a fin de lograr los objetivos de ventas.

Reporta a: Junta de socios.

Requisitos:

e Titulo universitario en Administracion de Empresas, Ingeniero Industrial,
Mercadeo o carrera afin, con estudios avanzados en MBA o similar (deseable)
e Experiencia de tres afos a nivel gerencial en el ramo de Comercializacion
e Sexo masculino
e Edad mayor a 25 afios
¢ Dominio de idioma inglés (deseable)
e Poseer vehiculo propio en buen estado
e Elaboracion y ejecucion de presupuestos y KPI's
e Manejo de paquetes de computacion
Las funciones seran las siguientes:
e Manejar al personal operativo.

e Implementar politicas de precios y créditos

115



e Asegurarse de que el establecimiento comercial tenga en su haber un buen
inventario, ademas de verificar que el almacén en donde se conserve la mercancia
esté limpio y organizado.

e Supervisar y dirigir al personal para garantizar que se cumplan las metas diarias.

e FElaborar informes de ventas semanales, mensuales y trimestrales para garantizar
que sean cumplidos los objetivos.

e Analizar las tendencias del mercado para determinar hacia donde apunta la
demanda de los consumidores, volumen estimado de ventas y el efecto en las
operaciones de la competencia.

e Desarrollar e implementar estrategias de Marketing, tales como promociones,
descuentos y ventas.

e Garantizar que los empleados se adhieran a los procedimientos y politicas de salud
y seguridad laboral.
4.6.4.2.3. GERENTE DE OPERACIONES DE IT

Objetivo del puesto:

Es el responsable de organizar y gestionar area de desarrollo de sistemas informaticos de la
empresa de servicio de entrega a domicilio, procurando el uso 6ptimo y eficiente de recursos,
liderara area proyectos desarrollo de sistemas para lograr resultados esperados en tiempo, costos
y forma.

Reporta a: Junta de socios.

Requisitos:
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e Titulo universitario en, Ingeniera en Sistemas, Ingenieria Mecatrdnica, Licenciado
en Informatica Administrativas, o carrera afin, con estudios avanzados en MBA o
similar (deseable)

e Experiencia de tres anos a nivel gerencial en el ramo de Tecnologia

e Sexo Indistinto

e Edad mayor a 25 afios

¢ Dominio de idioma inglés

e + Guia del PMBok (estandar internacional para direccion de proyectos del PMI)

e « Metodologias de desarrollo, xEj.: agiles (scrum), prototipo, otras ....

e < Herramientas de Desarrollo xEj.:

- PHP 7, front boostrap, Frame work Code Igniter, Jquery, MVC (Modulo Vista
Controlador)
- Visual.net , Azure, sharepoint.

e + Base de datos Oracle 12c.

e « Conocimiento de comunicacion entre aplicaciones: SOA, Servicios Web (SOAP,
REST), protocolos y lenguajes de comunicacion (XML, JSON).

e + Manejo de herramientas para gestion de requerimientos y ambientes de desarrollo

Las funciones seran las siguientes:

e Organizar y gestionar el area de desarrollo de sistemas informaticos de la
institucion, procurando un uso Optimo y eficiente de los recursos tecnoldgicos
mediante definicion de estdndares y metodologias de trabajo apropiadas.

e Responsable de la construccion de una plataforma de sistemas informaticos

robusta, homogénea, integrada, documentada y escalable.
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Gestionar el proceso de investigacion y desarrollo del area, asi como las buenas
practicas de desarrollo y gestion del conocimiento, para asegurar el uso de
tecnologias de vanguardia en la institucion.

Proponer, aplicar y controlar buenas practicas en el proceso de desarrollo de
sistemas.

Asegurar el cumplimiento de los procesos y el flujo de tareas establecidos.

4.6.4.2.4. SECRETARIA

Objetivo del puesto:

Colaborar con el Gerente Administrativo en el area administrativa, es la encargada de la

documentacion de la empresa y de la atencion del publico, efectuando esto durante la jornada de

trabajo.

Reporta a: Gerente Administrativo.

Requisitos:

Titulo universitario en Licenciatura en Administracion de Empresas, Ingeniero
Industrial, Contaduria Pablica o carrera afin

Experiencia de cuatro afios de experiencias nivel de puestos administrativos o
similares.

Sexo indistinto

Edad mayor a 28 afios

Dominio de idioma inglés (deseable)

Manejo de paquetes de computacion (basico)

Las funciones seran las siguientes:
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Atender llamadas telefonicas y tomara nota de los mensajes que se dejen. Ademas,
atenderd a los visitantes que tenga la oficina y los integrard mientras son atendidos.
Ayudar a organizar y gestionar la agenda de sus o sus superiores, ayudandoles a
organizar y jerarquizar las actividades

Elaborar los documentos que le soliciten en distintos formatos, como hojas de
calculo, memos, formatos y cartas. Del mismo modo, manejara bases de datos de
la empresa y extraerd informacion de la misma.

Organizar reuniones y conferencias, administrando los recursos disponibles -
computadoras, micr6fonos, proyectores entre otros.

Apoyo con seguimiento a las operaciones cumplan las politicas y las normativas.
Mantener buena comunicacion con las empresas de outsourcing y proveedores.
Estructurar el archivo de documentos, con el objetivo de que los directivos o quine

solicite informacidn no tenga problema para encontrar los datos que necesita.

4.64.3. SALARIOS

Seglin la ley de salario minimo (anexo 11) establece que para el rubro de logisticade 1 a 10

empleados el salario minimo mensual es de L. 6,762.70, en la tabla 23 se detalla la carga patronal

de seguro social (ver en anexo 12 las disposiciones), y los salarios de los puestos detallados en el

apartado anterior, proyectado para los primeros cinco afios del proyecto. El salario minimo por

hora es de L. 28.18, este salario se le va a pagar a los recolectores.

Segun establece la ley, toda empresa que cuente con diez (10) o mas empleados en el &mbito

nacional, debe cotizar al Régimen de Aportaciones Privadas (RAP) de forma obligatoria. E1 RAP

permite la afiliacion de toda empresa con un minimo de cinco empleados para las empresas que

desean afiliarse de manera voluntaria. (Prohonduras, 2018) Para el caso de este proyecto no se va
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a cotizar al RAP, porque no se tienen mas de 10 empleados permanentes. A continuacion, se

detalla la planilla anual de los empleados permanentes en la tabla 18:
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Tabla 17

Planilla anual.

PLANILLA 2022 IHSS E INFOP PATRONAL 2022
CANTIDAD DESCRIPCION SALARIO | DEDUCCIONES SALARIONETO A [ SALARIO NETO A | SALARIO ANUAL | 14 AVO MES | 13 AVO MES | VACACIONES | CESANTIA | DEVENGADO DESCRIPCION SALARIO | APORTE PATRONAL ANUAL |
MENSUAL IHSS 2.5% PAGAR MENSUAL | PAGAR DEVENGADO DE SALARIO | DE SALARIO 10 DIAS ANUAL ANUAL DEVENGADO | IHSS 3.5% I RAP I INFOP 1% |
1] Gerente Comercial L 50,000.00 | L 50330 (L L 49.496.70 | L 593,960.38 | L 600,000.00 | L 50,000.00 [L  50,000.00 | L  16,666.67 | L 5833333 [L  700,000.00 | |Gerente Comercial L 700,000.00 | L 10,464.81 | L 493554 | L 7,000.00
1|Gerente Administrativo | L 50,000.00 | L 50330 [ L L 49.496.70 | L 593,960.38 | L 600,000.00 | L 50.000.00 [L  50,000.00 | L  16,666.67 |L 5833333 | L  700,000.00 | |Gerente Administrativo | L  700,000.00 [ L 10,464.81 | L 493554 | L 7,000.00
1] Gerente de IT L 50,000.00 | L 50330 (L L 49.496.70 | L 593,960.38 | L 600,000.00 | L 50,000.00 [L  50,000.00 | L  16,666.67 | L 5833333 [L  700,000.00 | |Gerente de IT L 700,000.00 | L 10,464.81 | L 493554 | L 7,000.00
1|Secretaria L 2500000 | L 50330 [ L L 24,496.70 | L 293,960.38 | L 300,000.00 | L 25,000.00 [ L 25,000.00 | L 833333 |L  29,166.67 [L  350,000.00 | [Secretaria L 350,000.00 | L 10,464.81 | L 4,935.54 | L 3,500.00
L - L -
Total Planilla L 17500000 L 201321 L L 172,986.79 L 2,05,841.52 L 2,100,000.00 L 175,000.00 L 17500000 L 5833333 L 204,166.67 L 2,450,000.00  Total Planilla L 2,450,000.00 L 41,859.23 L 19,742.15 L 24,500.00
PLANILLA 2023 IHSS E INFOP PATRONAL 2023
CANTIDAD DESCRIPCION SALARIO | DEDUCCIONES SALARIO NETO A [ SALARIO NETO A [ SALARIO ANUAL | 14 AVO MES | 13 AVO MES | VACACIONES [ CESANTIA | DEVENGADO DESCRIPCION SALARIO APORTE PATRONAL ANUAL
MENSUAL IHSS 2.5% RAP PAGAR MENSUAL | PAGAR DEVENGADO DE SALARIO | DE SALARIO 12 DIAS ANUAL ANUAL DEVENGADO IHSS 3.5% RAP INFOP 1%
1] Gerente Comercial L 52500.00 | L 52847 [ L L 5197183 [ L 623,658.40 | L 630,000.00 | L 52,500.00 | L 52,500.00 [ L 21,000.00 [ L 61,250.00 | L  735,000.00 | |Gerente Comercial L 735000.00 | L 10,988.05 | L 518232 | L 7.350.00
1| Gerente L 52.500.00 [ L 52847 [ L L 5197153 [ L 623.658.40 [ L 630.000.00 [ L 52,500.00 [ L 52.500.00 [ L 21.000.00 [L _ 61.250.00 [L _ 735.000.00 | [Gerente L 735.000.00 [ L 10.988.05 [ L 518232 [ L 7.350.00
1] Gerente de IT L 52.500.00 [ L 52847 | L L 5197153 [ L 623,658.40 | L 630.000.00 [ L 52,500.00 | L 52.500.00 [ L _ 21.000.00 [ L 61.250.00 | L 735.000.00 | [Gerente de IT L 735000.00 | L 10.988.05 [ L 518232 | L 7.350.00
1] Secretaria L 26250.00 | L 52847 [ L L 2572183 [ L 308,658.40 | L 315,000.00 | L 26,250.00 [ L 26,250.00 [ L 10,500.00 [ L 30,625.00 | L  367,500.00 | [Secretaria L 367,500.00 | L 10,988.05 | L 518232 | L 3,675.00
Total Planilla L 183,750.00 L 2,113.87 L L 181,636.13 L 2,179,633.58 L 2,205,000.00 L 183,750.00 L 183,750.00 L  73,500.00 L 214,375.00 L 2,572,500.00  Total Planilla L 2,572,500.00 L 43,95221 L 20,729.26 L 25,725.00
PLANILLA 2024 IHSS E INFOP PATRONAL 2024
CANTIDAD DESCRIPCION SALARIO | DEDUCCIONES SALARIO NETO A [ SALARIO NETO A [ SALARIO ANUAL | 14 AVO MES | 13 AVO MES | VACACIONES | CESANTIA | DEVENGADO DESCRIPCION SALARIO APORTE PATRONAL ANUAL
MENSUAL IHSS 2.5% RAP PAGAR MENSUAL | PAGAR DEVENGADO DE SALARIO | DE SALARIO 15 DIAS ANUAL ANUAL DEVENGADO IHSS 3.5% RAP INFOP 1%
1] Gerente Comercial L 5512500 | L 56114 [ L L 54,563.86 | L 654,766.31 | L 661,500.00 | L 5512500 | L 55,125.00 [ L 27.562.50 | L 64.312.50 | L 771,750.00 | |Gerente Comercial L 771,750.00 | L 11,693.46 | L 544143 | L 7.717.50
1| Gerente L 5512500 L se114 L L 54,563.86 [ L 654.766.31 | L 661.500.00 [ L 5512500 [L 5512500 [ L 27.562.50 [L 6431250 [L _ 771.750.00 | [Gerente L 771.750.00 [ L 1169346 [ L 544143 [ L 7.717.50
1] Gerente de IT L 5512500 [ L S6L.14 | L L 54,563.86 | L 654,766.31 | L 661.500.00 [ L 55.125.00 | L 5512500 [ L 27.562.50 [ L 64.312.50 | L 771.750.00 | [Gerente de IT L 771,750.00 | L 11.693.46 [ L 544143 | L 7.717.50
1]Secretaria L 2756250 [ L 56114 [ L L 27,001.36 [ L 324,016.31 | L 330,750.00 | L 27,562.50 [ L 2756250 [ L 13,781.25 [ L 32,156.25 | L 385,875.00 | [Sccretaria L 38587500 | L 11,693.46 [ L 544143 | L 3.858.75
Total Planilla L 192,937.50 L 2,244.56 L L 190,692.94 L 2,288,315.26 L 2,315250.00 L 192,937.50 L 192,937.50 L  96,468.75 L 225,093.75 L 2,701,125.00  Total Planilla L 2,701,125.00 L 46,773.83 L 21,765.73 L 27,011.25
PLANILLA 2025 IHSS E INFOP PATRONAL 2025
CANTIDAD DESCRIPCION SALARIO | DEDUCCIONES SALARIO NETO A [ SALARIO NETO A [ SALARIO ANUAL | 14 AVO MES | 13 AVO MES | VACACIONES [ CESANTIA | DEVENGADO DESCRIPCION SALARIO APORTE PATRONAL ANUAL
MENSUAL IHSS 2.5% RAP PAGAR MENSUAL | PAGAR DEVENGADO DE SALARIO | DE SALARIO 20 DIAS ANUAL ANUAL DEVENGADO IHSS 3.5% RAP INFOP 1%
1] Gerente Comercial L 5788125 [ L 595.16 [ L L 57,286.09 [ L 687.433.12 | L 694,575.00 | L 57.881.25 | L 57.881.25 [ L  38,587.50 [ L  67.528.13 | L 81033750 | |Gerente Comercial L 810337.50 | L 1242687 [ L 571350 | L 8,103.38
1| Gerente L 5788125 [ L 595.16 [ L L 57.286.09 [ L 687.433.12 [ L 694.575.00 [ 1L 57.881.25 [ L 5788125 [ L 38.587.50 [L  67.528.13 [ L 810.337.50 | [Gerente L 810337.50 [ L 1242687 [ L 571350 [L 810338
1] Gerente de IT L 57.881.25 [ L 595.16 | L L 57.286.09 | L 687.433.12 | L 694.575.00 [ L 57.881.25 | L 57.881.25 [ 38.587.50 [ L 67.528.13 | L 810.337.50 | [Gerente de IT L 81033750 | L 1242687 [ L 571350 | L 8103.38
1] Secretaria L 28,940.63 | L 595.16 [ L L 2834547 [ L 340,145.62 | L 347,287.50 | L 28940.63 [ L 28,940.63 [L  19.293.75 [ L 33,764.06 | L  405,168.75 | [Sccretaria L 40516875 | L 12,426.87 [ L 571350 | L 4,051.69
Total Planilla L 202,584.38 L 2,380.63 L L 200,203.75 L 2,402,444.99 L 2,431,012.50 L 202,584.38 L 202,584.38 L 13505625 L 236,348.44 L 2,836,181.25  Total Planilla L 2,836,181.25 L 49,707.47 L 22,854.01 L 28,361.81
PLANILLA 2026 IHSS E INFOP PATRONAL 2026
CANTIDAD DESCRIPCION SALARIO | DEDUCCIONES SALARIO NETO A [ SALARIO NETO A [ SALARIO ANUAL | 14 AVO MES | 13 AVO MES | VACACIONES [ CESANTIA [ DEVENGADO DESCRIPCION SALARIO APORTE PATRONAL ANUAL
MENSUAL IHSS 2.5% RAP PAGAR MENSUAL | PAGAR DEVENGADO DE SALARIO | DE SALARIO 20 DIAS ANUAL ANUAL DEVENGADO IHSS 3.5% RAP INFOP 1%
1] Gerente Comercial L 6077531 | L 595.16 [ L L 60.180.16 | L 722,161.87 | L 729.303.75 | L 6077531 | L 6077531 [ L 40,516.88 [ L 70.904.53 | L  850.854.38 | |Gerente Comercial L 850.854.38 | L 1242687 [ L 598547 | L 8508.54
1| Gerente L 6077531 [ L 595.16 [ L L 60.180.16 [ L 722.161.87 [ L 729.303.75 [L 6077531 [L 6077531 [L 4051688 [ L 70.904.53 [ L 850.854.38 | [Gerente L 850.854.38 [ L 1242687 [ L 598547 [ L 8.508.54
1] Gerente de IT L 6077531 [ L 595.16 | L L 60.180.16 | L 722,161.87 | L 729.303.75 [ L 6077531 | L 60.775.31 [L 4051688 [ L 70.904.53 | L 850.854.38 | [Gerente de IT L 85085438 | L 1242687 [ L 598547 | L 8,508.54
1] Secretaria L 30,387.66 | L 595.16 [ L L 29,792.50 [ L 357,510.00 | L 364,651.88 | L 30,387.66 [ L 30,387.66 [ L 20,258.44 | L 3545227 | L  425427.19 | [Sccretaria L 425427.19 | L 12,426.87 [ L 598547 | L 4,254.27
Total Planilla L 21271359 L 2,380.63 L L 210,332.97 L 2,523,995.61 L 2,552,563.13 L 212,713.59 L 212,713.59 L 141,809.06 L 248,165.86 L 2,977,990.31  Total Planilla L 2,977,990.31 L 49,707.47 L 23,941.86 L 29,779.90

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.44. ORGANIZACION JURIDICA
Constituir y operar legalmente una empresa en Honduras requiere del cumplimiento de una
serie de tramites y aspectos legales que permiten comercializar libremente los productos y
servicios a nivel nacional. El servicio de entrega a domicilio esta sujeta al cumplimiento del marco
juridico que se presenta en la tabla 19 para operar correctamente.

Tabla 18. Marco juridico para operar de acuerdo con la ley.

Calculo de Gastos Pre-operativos Activos Intangibles

Gastos Pre Operativos Unidades Precio Total

Inscripcion de Marca 1 L 700.00 | L 700.00
Licencia de Marca 1 L 500.00 | L 500.00
Registros Notariales 1 L 5,000.00 | L 5,000.00
Registro Camara de Comercio 1 L 206.00 | L 206.00
Licencias municipales 1 L 3,000.00 | L 3,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se constituye conforme al Cédigo de Comercio y adopta el tipo de forma juridica de
Sociedad de Responsabilidad Limitada, con un capital social superior a L.5,000.00. Los socios
estan obligados solamente a pagar sus aportaciones y su responsabilidad se limita al porcentaje
de capital aportado. Obtencion del Registro Tributario Nacional en la Servicio de Administracion
de Rentas. Obtencion del permiso de operaciones, del registro mercantil, registro de la marca en
el Instituto de la Propiedad, entre otras licencias municipales.

4.6.4.5. MISION, VISION Y VALORES

Mision

Somos una empresa dedicada al servicio de entrega a domicilio creada para brindarle un
servicio rapido y seguro de sus comercios preferidos, impactando positivamente en la economia
y generando fuentes de empleo que aporten al desarrollo econdmico de nuestra sociedad.

Visién
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Ser una empresa lider en el rubro del servicio de entrega a domicilio en el pais para el afio
2026, brindando un servicio de calidad y que aporte desarrollo econdmico a muchas familias.

Valores

1. Integridad

2. Compromiso con la comunidad

3. Excelencia en el servicio

4.7.  ESTUDIO FINANCIERO

Mediante el estudio financiero se determina la factibilidad de un producto antes de realizar
una inversion inicial, mediante el andlisis de diferentes indicadores financiero que muestren la
rentabilidad esperada por el inversionista determinaré el ejecutar o no el proyecto. Los estados
financieros son las radiografias de la situacion de las empresas y suministran toda la informacion
acerca de la situacion financiera de la misma, también sirven para tomar decisiones econdémicas
importantes a los duefios, inversionistas o gerentes (Aguirre Pulido et al., 2018).

4.7.3. INVERSION INICIAL

La inversion inicial es el punto de partida detallado por los costos tnicos, fijos y variables
necesarios para el desarrollo y puesta en marcha del servicio de entrega a domicilio, se ha
considerado el capital de trabajo necesario para el primer afio, los costos de la infraestructura de
la oficina, asi como la aplicacion y servidores necesarios para la puesta en marcha del negocio, a
la vez se han considerado el mobiliario y equipo necesario para el funcionamiento de la oficina
administrativa. En la tabla 20 se presenta el desglose del plan de inversion inicial requerido por

el proyecto:
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Tabla 19. Plan de inversion inicial

Descrpcion Inversion Lps.
Activos Fijos 816,936.39
Activos Intagibles 208,675.27
Capital de Trabajo 569,905.32
Total Inversion 1,595,516.98

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 20, describe los montos iniciales de la inversion con un total de L.1,595,516.98,
cuantificando la infraestructura, equipo y mobiliario necesario para la puesta en marcha del
proyecto de servicio de entrega a domicilio en La Esperanza.

4.7.4. ESTRUCTURA DEL CAPITAL

Una vez definida la inversion inicial del proyecto, se procede a determinar la estructura del
capital, a la vez a realizar un sondeo en las diferentes instituciones bancarias con el fin de obtener
la mejor tasa de interés por el financiamiento para el inversionista. Se considerd la opcion
mediante fondos del Banco del Pais. En tabla 21, se muestra como se estructura el capital para
este proyecto.

Tabla 20. Estructura de capital.

Aporte de Socios L 957,310.19 60%
Financiamiento L 638,206.79 40%
TOTAL L 1,595,516.98 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura de capital para un proyecto de inversion definira el porcentaje que se requiere
como aportes por parte de los socios y el porcentaje que se requiere para solicitar financiamiento.
La tabla 21, muestra la estructura de capital y el monto proporcional segin el total de inversion

inicial requerido, en donde ¢l 60% es aportado por los socios y el 40% sera con financiamiento
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bancario, este sera solicitado al Banco del Pais a una tasa del 13% anual, a un plazo de 60 meses (cinco afios). En la siguiente

tabla se muestra la amortizacion del préstamo.

Tabla 21. Amortizacion del préstamo.

PRESTAMO 40%
MONTO L 638,206.79
PLAZO 5

TASA

13%

CUOTA

181,451.47

INTERES L 82,966.88 | L 70,163.89 | L  55,696.50 | L 39,348.35 [ L 20,874.95
CAPITAL L 98,484.59 | L111,287.59 | L 125,754.97 | L 142,103.12 [ L 160,576.52
CUOTA ANUAL L 181,451.47 [ L 181,451.47 | L 181,451.47 | L 181,451.47 | L 181,451.47

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 22, se determina el monto del préstamo requerido para la puesta en marcha del proyecto que equivale al 40% del total

de la inversion inicial que es de L.638,206.79, el cual se puede observar el costo anual en cuotas, intereses y capital que la empresa

debera cancelar para los préximos cinco afios que se consideré como tiempo para el pago del préstamo.

Tabla 22. Detalle del Costo del Capital Promedio Ponderado.

Fuente Prima de Riesgo Inflacién Ponderada Inflaclol}[:;; Tipo de TMAR Ponderada
Fondos Propios 10.00% 4.21% 0.42% 14.64%
Fuente Tasa Anual 1-25% Impto Costo Real
Externo - Financiamiento 13% 0.75 9.75%

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 23, se describe el célculo del rendimiento minimo esperado por parte del
inversionista, tomando como base la tasa de interés que genera un depdsito a plazo fijo en un afio,
mas la inflacion anual y una tasa de riesgo pais. Con estos factores antes mencionados, da como
resultado la tasa minina aceptable de rendimiento (TMAR) siendo de 14.64% (Baca Urbina, 2013).
Una vez determinada la TMAR, se procedio a realizar el calculo del costo de capital ponderado en
vista que son diferentes fuentes los fondos para el proyecto. En la tabla siguiente se muestra el
calculo del costo de capital promedio ponderado (CCPP):

Tabla 23. Calculo del Costo de Capital Promedio Ponderado.

Fuente Monto % Participacién TMAR Ponderacion
Aportacion de accionistas L. 957,310.19 60% 14.64% 8.78%
Préstamo bancario L. 638,206.79 40% 9.75% 3.90%

TOTAL L 1,595,516.98 100% TMAR Mixta 12.68%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 24, el costo de capital promedio ponderado se obtiene luego de ponderar las dos
fuentes de fondos del proyecto, prorrateado en base al porcentaje de participacion. Es importante
sefialar que a la tasa del financiamiento se reduce el 25% de la tasa del impuesto sobre la renta, lo
que actia como escudo fiscal. EI CCPP obtenido para este proyecto es de 12.68%.

Tabla 24. Inflacion proyectada por afio.

Suma Promedio
2020 2021 N 003 204 2025 2005  Inflacion
4.3% 4% 42% 4.2% 4.2% 4% 42% 42%
Tasa de Riesgo 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
14.2% 14.2% 14.2% 14.2% 14.2% 14.2% 1421%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 25 se muestra la inflacion proyectada y aplicada para la mayoria de los célculos

de este proyecto, asi como también fue utilizada para el calculo del costo de capital promedio

ponderado.
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Tabla 25. Calculo de Activos Intangibles.

Cialculo de Gastos Pre-operativos Activos Intangibles
Gastos Pre Operativos Unidades Precio Total

Inscripcion de Marca 1 L 700.00 | L 700.00
Licencia de Marca 1 L 500.00 | L 500.00
Registros Notariales 1 L 5,000.00 | L 5,000.00
Registro Camara de Comercio 1 L 206.00 | L 206.00
Licencias municipales 1 L 3,000.00 | L 3,000.00
Elaboracion de Aplicaciones (infoxen) 1 L 172,944.00 | L  172,944.00
Licencia Windows Server 2019 1 L 23,347.00 | L 23,347.00
Inscripcion Google Play 1 L 600.29 | L 600.29
Inscripcion Apple Store 1 L 2,377.98 | L 2,377.98
Total L  208,675.27

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 26, se muestra el total de activos intangibles es de L. 208,675.27 — esto incluye
la inscripcion de marca, la licencia de marca, registros notariales, registro de camara de comercio,
licencias municipales, elaboracion de la aplicacion movil (Infoxen), licencia Windows Server
2019, inscripcion en Google Play y en Apple Store.

Tabla 26. Amortizacion de Activos Intangibles.

Amortizacion de Activos Intangibles

Gastos Pre Operativos Unidad Precio Total Vida Util Amortizacion
Inscripcion de Marca 1| L 750.00 | L 750.00 Anual
Licencia de Marca 1| L 500.00 | L 500.00

Registros Notariales 11 L 5,000.00 | L 5,000.00

Registro Camara de Comercio 1| L 206.00 | L 206.00

Licencias municipales 11 L 3,000.00 | L 3,000.00

Elaboracion de Aplicaciones 1L  172,944.00 | L  172,944.00

Licencia Windows Server 2019 11 L 23,347.00 | L 23,347.00

Inscripcion Google Play 1| L 600.50 | L 600.50

Inscripcion Apple Store 1] L 2,377.98 | L 2,377.98

Total L  208,725.48 5 L 41,745.10

Fuente: Elaboracion propia.

Enlatabla 27, se muestra la amortizacion para los activos intangibles que es de cinco afos

que es el horizonte del proyecto a evaluar. Da un total de L. 41,745.10 anual.
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Tabla 27. Costos de Venta.

Costos de Venta

Detalles Actividades Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Licencia Windows Office 365 Empresa Estandar anual Uso diario para el area administrativa L 14,412.00 [ L 14,412.00 [ L 14,412.00 | L 14,412.00 [ L 14,412.00
Web Hosting + Dominio web Para crear la pagina web L 631.25 | L 631.25 | L 631.25 | L 631.25 | L 1,441.20
Inscripcion Apple Store (i0S) * Tarifa anual para publicar la app L - L 237798 | L 2,377.98 [ L 2,377.98 | L 2,377.98
Gastos de Marketing Marketing digital L 120,000.00 [ L 126,000.00 | L 132,300.00 [ L 138,915.00 | L 145.860.75
Vallas publicitarias L 60,000.00 [ L 63,000.00 [ L 66,150.00 | L 69,457.50 [ L 72,930.38
Publicidad por TV L 150,000.00 [ L 157.500.00 | L 165,375.00 | L 173,643.75 | L 182,325.94
Publicidad de radio L 90,000.00 [ L 94,500.00 [ L 99,225.00 [ L 104,186.25 [ L 109,395.56
Material POP L 100,000.00 [ L 105,000.00 | L 110,250.00 [ L 115,762.50 | L 121,550.63
Total Costo de Venta L 535,043.25 L 563,421.23 L 590,721.23 L  619,386.23 L 650,294.43

*Inscripcion para Google Play Store es es de $25 pero 1 pago tnico

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 28 se muestran los costos de venta para los cinco afios del horizonte del proyecto

que cubren la licencia Windows office empresarial, el web hosting mas el dominio web, la

inscripcion de Apple Store anualmente y los gastos de publicidad o mercadeo. La inscripcion en

Google Play Store es de $25.00 pero de un pago inico que se considerara como parte de los gastos

pre-operativos. En la tabla 29 se muestran las depreciaciones anuales por cada activo de la

empresa:
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Tabla 28. Depreciaciones.

Inversién en Activos Fijos
Vida Depreciacion
Equipo Unidad Precio Total Util Anual Valor Residual Depreciacion Depreciacion Valor en
Anual Acumulada Libros

Laptops Equipo 3| L 25,595.00 | L 76.,785.00 S| L 15,357.00 | L 76,017.15 | L 15.203.43 | L 76,017.15 | L 767.85
Laptop Gerente IT 1L 55,995.00 | L 55,995.00 S[L 11,199.00 [ L 55,435.05 | L 11,087.01 | L 55,435.05 [ L 559.95
Servidor Dell Poweredge 1L 40,569.78 | L 40,569.78 S| L 8,113.96 [ L 40,164.08 | L 8,032.82 | L 40,164.08 | L 405.70
PC Servidor 1L 11,999.00 | L 11,999.00 5| L 2.399.80 [ L 11,879.01 | L 2.375.80 [ L 11,879.01 | L 119.99
Monitor HP 23.8" o 5,195.00 | L 5,195.00 S| L 1,039.00 | L 5,143.05 [ L 1,028.61 | L 5,143.05 | L 51.95
Impresora oficina gerentes 1L 10,995.00 | L 10,995.00 S| L 2.199.00 [ L 10.885.05 | L 2,177.01 | L 10,885.05 | L 109.95
Impresora recepcion L 5.995.00 [ L 5.995.00 5| L 1,199.00 | L 5.935.05 [ L 1,187.01 [ L 5,935.05 | L 59.95
Celulares Empresariales 4/ L 45,995.00 | L 183,980.00 S| L 36,796.00 | L 182,140.20 [ L 36,428.04 | L 182,140.20 | L 1,839.80
Celular prueba Samsung 1L 40,995.00 | L 40,995.00 5| L 8,199.00 [ L 40,585.05 | L 8.117.01 | L 40.585.05 | L 409.95
UPS para PC servidor L 5,299.80 | L 5,299.80 S|L 1,059.96 | L 5,246.80 [ L 1,049.36 [ L 5,246.80 | L 53.00
UPS para laptops 4/ L 3.995.00 [ L 15,980.00 S| L 3.196.00 [ L 15,820.20 | L 3.164.04 | L 15,820.20 | L 159.80
Aire Acondicionado marca LG 1L 31,995.00 | L 31,995.00 5| L 6,399.00 [ L 31,675.05 | L 6.335.01 [ L 31,675.05 | L 319.95
Kit de vigilancia L 2,999.00 [ L 2,999.00 S| L 599.80 | L 2,969.01 [ L 593.80 [ L 2,969.01 | L 29.99
Total Equipo 21 L 488,782.58 5| L 97,756.52 | L 483,894.75 | L 96,778.95 | L 483,894.75 | L. 4,887.83

L 96,778.95 L 4,887.83

Muebles y Enseres

Escritorios 4 L 7.490.00 [ L 29.960.00 10 L 2.996.00 [ L 29.660.40 | L 2.966.04 | L 29.660.40 | L 299.60
Silla Ejecutiva 4 L 5.599.00 [ L 22,396.00 10 L 2,239.60 [ L 22,172.04 | L 2.217.20 [ L 22,172.04 | L 223.96
HDMI 8 L 695.00 [ L 5,560.00 5 L 1,112.00 | T 5.504.40 [ L 1,100.88 | L 5.504.40 | L 55.60
Y% 1 L 28,995.00 | L 28,995.00 5 L 5.799.00 [ L 28,705.05 | L 5.741.01 [ L 28,705.05 | L 289.95
Estante para mochila 1 L 6,814.58 | L 6,814.58 10 L 681.46 | L 6,746.43 | L 674.64 | L 6,746.43 | L 68.15
Microondas 1 L 4,995.00 | L 4,995.00 10 L 499.50 | L 4.945.05 | L 49451 | L 4.945.05 | L 49.95
Refrigeradora 1 L 8,495.00 [ L 8,495.00 10 L 849.50 | L 8,410.05 [ L 841.01 [ L 8,410.05 | L 84.95
Estacion de café 1 L 1,395.00 | L 1,395.00 5 L 279.00 | L 1,381.05 | L 276.21 [ L 1,381.05 | L 13.95
Mochila para laptops Targus 4 L 2.595.00 | L 10,380.00 10 L 1,038.00 | L 10,276.20 | L 1,027.62 | L 10,276.20 | L 103.80
|Juego de comedor 1 L 18,579.40 | L 18,579.40 10 L 1,857.94 | L 18,393.61 | L 1,.839.36 | L 18,393.61 | L 185.79
Termometro COVID 1 L 459.00 | L 459.00 5 L 91.80 | L 45441 | L 90.88 | L 45441 | L 4.59
Canasto de basura 3 L 219.00 | L 657.00 10 L 65.70 | L 65043 | L 65.04 | L 650.43 [ L 6.57
Archivero 2 gavetas 1 L 4,999.00 | L 4,999.00 10 L 49990 | L 4,949.01 | L 49490 | L 4,949.01 | L 49.99
Archivero 4 gavetas 1 L 5.299.00 [ L 5.299.00 10 L 529.90 | L 5.246.01 [ L 524.60 [ L 5.246.01 [ L 52.99
Mochilas delivery impermeable 24 L 3.300.00 [ L 79.200.00 10 L 7.920.00 [ L 78,408.00 | L 7.840.80 [ L 78,408.00 | L 792.00
Sillas de espera 3 L 1,399.00 | L 4,197.00 10 L 419.70 | L 4,155.03 | L 41550 | L 4,155.03 | L 41.97
Mesa para cocina 1 L 18,579.00 | L 18,579.00 10 L 1,857.90 | L 18,393.21 | L 1.839.32 | L 18,393.21 | L 185.79
Inodoro 1 L 5,058.02 [ L 5,058.02 10 L 50580 | L 5,007.44 [ L 500.74 | L 5,007.44 | L 50.58
Lavamanos 1 L 4.150.81 | L 4,150.81 10 L 41508 | L 4,109.30 | L 41093 | L 4,109.30 | L 41.51
Traje impermeable 24 L 549.59 [ L 13,190.04 10 L 1,319.00 | L 13,058.14 | L 1,305.81 [ L 13,058.14 | L 131.90
Uniformes 60 L 356.50 [ L 21,390.00 10 L 2,139.00 [ L 21,176.10 | L 2,117.61 | L 21,176.10 | L 213.90
Gorras 30 L 150.00 | L 4.,500.00 10 L 450.00 | L 4,455.00 | L 445.50 | L 4.455.00 [ L 45.00
Total Equipo 176 299,248.85 10 L 29,924.89 | L 296,256.36 | L 29,625.64 | L 296,256.36 [ L 2,992.49
Total activos 788,031.43 126,404.59

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los activos estaran depreciados para

calculo de los egresos dentro del costo de produccion.

Tabla 29. Gastos Operativos.

Gastos Operativos

Renta de Oficina

Servicio Eléctrico

Servicio de Agua

Servicio de Internet
Servicios Contables
Mantenimiento - Limpieza
Utiles de Oficina

Planilla personal administrativo
Insumos de bioseguridad
Vestimenta

Total

Gastos de Produccién

Pago de Comisiones Visa/MasterCard ecommerce BAC
Pago a repartidores por envios

Beneficio almuerzos

Total

Total Gastos Operativos

Cilculo de Gastos Operativos

Mensual

$ 875.10 L
L 5,463.36 L
L 200.00 L
L 5,250.00 L
L 5,000.00 L
L 1,000.00 L
L 1,000.00 L

L
L 2,772.70 L
L 39,080.04 L

L
L 3,000.00 L
L 360,796.00 L
L 48,000.00 L

L

L

Aiio 1
252,238.82

65,560.26

2,400.00
63,000.00
60,000.00
12,000.00
12,000.00

2,450,000.00

33,272.35

468,960.48
3,419,431.92

36,000.00

4,329,552.00
576,000.00
4,941,552.00

8,360,983.92

[Nl ol ol ol ol ol <l ol el o

(ool ol o

=

Afio 2
263,867.03
68,582.59
2,510.64
65,904.30
62,766.00
12,553.20
12,553.20
2,572,500.00
34,806.21
490,579.56
3,586,622.73

iR NNl o el e N ]

36,000.00 L
4,381,875.82
604,800.00

5,022,675.82

L

8,609,298.55

2,

3,

L 4,
L5,

L 8,

Afio 3 Afio 4
276,031.30 L 288,756.35
71,74425 L 75,051.66
2,62638 L 2,747.46
68,942.49 L 72,120.74
65,659.51 L 68,686.42
13,131.90 L 13,737.28
13,131.90 L 13,737.28
701,125.00 L 2,836,181.25
36,410.77 L 38,089.31
513,195.28 L 536,853.58
761,998.79 L 3,945,961.32
36,000.00 L 36,000.00
437,342.60 L 4,498,972.36
635,040.00 L 666,792.00
108,382.60 L 5,201,764.36
870,381.39 L 9,147,725.68

cinco y diez afios y serviran para el

Aiio 5

| ol ol ol o on i ol ol ol i o ol

Sl

=

302,068.01
78,511.54
2,874.11
75,445.50
71,852.86
14,370.57
14,370.57
2,977,990.31
39,845.23
561,602.53
4,138,931.24

36,000.00
4,554,439.15

700,131.60
5,290,570.75

9,429,501.99
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La mayoria de los gastos operativos detallados en la tabla 30 estan compuestos por servicios basicos para la oficina como ser la
electricidad, agua, internet, limpieza, utiles de oficina, renta de oficina, servicios contables, planilla del personal administrativo, insumos
de bioseguridad, y la vestimenta de los empleados
Tabla 30. Flujo de Caja del Proyecto Financiado.

TITO'S DELIVERY
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO FINANCIADO

FLUJO DE CAJA

0 2022 2023 2024 2025 2026 2027% 2028*
Ingresos L 9,257,504.05 L 9,990,398.48 L 10,740,783.66 L 11,508,990.47 L 12,295,355.47 L 13,100,220.94 L 13,923,934.99
Costo de Venta L 535,043.25 L 563,421.23 L 590,721.23 L 619,386.23 L 650,294.43 L 681,897.59 L 715,080.91
TOTAL INGRESOS L 8,722,460.80 L 9,426,977.26 L 10,150,062.43 L 10,889,604.25 L 11,645,061.04 L 12,418,323.34 L 13,208,854.08
EGRESOS
COSTOS DE PRODUCCION
Gastos de Admnistracion -L 3,419,431.92 -L 3,586,622.73 -L 3,761,998.79 -L 3,945,961.32 -L 4,138,931.24 -L 4,341,350.13 -L  4,553,681.25
Gastos de Ventas -L 4,941,552.00 -L 5,022,675.82 -L 5,108,382.60 -L 5,201,764.36 -L 5,290,570.75 -L 5,386,171.11 -L  5,482,923.45
DEPRECIACIONES
Depreciacion - -L 126,404.59 -L 126,404.59 -L 126,404.59 -L 126,404.59 -L 126,404.59 -L 126,404.59 -L 126,404.59
Amortizacion - -L 41,745.10 -L 41,745.10 -L 41,745.10 -L 41,745.10 -L 41,745.10 -L 41,745.10 -L 41,745.10
TOTAL EGRESOS L 8,529,133.60 L 8,777,448.23 L 9,038,531.07 L 9,315,875.36 L 9,597,651.67 L 9,895,670.93 L 10,204,754.38
UAIl L 193,327.20 L 649,529.02 L 1,111,531.36 L 1,573,728.88 L 2,047,409.37 L 2,522,652.42 L 3,004,099.70
Gastos Financieros (Intereses) L 82,966.88 L 70,163.89 L 55,696.50 L 39,348.35 L 20,874.95 L - L -
Seguros del Prestamo L 10,900.57 L 10,900.57 L 10,900.57 L 10,900.57 L 10,900.57 L - L -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS L 99,459.75 L 568,464.57 L 1,044,934.29 L 1,523,479.96 L 2,015,633.85 L 2,522,652.42 L 3,004,099.70
Impuestos (25%) L 24,864.94 L 142,116.14 L 261,233.57 L 380,869.99 L 503,908.46 L 630,663.10 L 751,024.93
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS L 74,594.81 L 426,348.42 L 783,700.72 L 1,142,609.97 L 1,511,725.39 L 1,891,989.31 L 2,253,074.78
Depreciacion + L 126,404.59 L 126,404.59 L 126,404.59 L 126,404.59 L 126,404.59 L 126,404.59 L 126,404.59
Amortizacion + L 41,745.10 L 41,745.10 L 41,745.10 L 41,745.10 L 41,745.10 L 41,745.10 L 41,745.10
INVERSION
Inversion en Activos Fijos L 816,936.39
Inversion en Activos Intangibles L 208,675.27
Inversion de Capital de Trabajo L 569,905.32
INVERSION DEL PROYECTO L 1,595,516.98 L 242,744.49 L 594,498.11 L 951,850.40 L 1,310,759.65 "L 1,679,875.07 L 2,060,139.00 L 2.421,224.46
FLUJO NETO -L 1,595,516.98 L 242,744.49 L 594,498.11 L 951,850.40 L 1,310,759.65 L 1,679,875.07 L 2,060,139.00 L 2,421,224.46
CAPITAL L 638,206.79 L 98,484.59 L 111,287.59 L 125,754.97 L 142,103.12 L 160,576.52 L - L -
FLUJOS DEL INVERSIONISTA -L 957,310.19 L 144,259.90 L 483,210.52 L 826,095.43 L 1,168,656.53 L 1,519,298.54 L 2,060,139.00 L 2,421,224.46
Cccpp 12.68%
VALOR PRESENTE NETO L 1,689,900.52
TIR 51.41%
PERIODO DE RECUPERACION 2 aiios y 5 meses
RAZON COSTO/BENEFICIO 2.57

* Los ultimos dos afios se reflejan para mostrar los flujos de efectivo sin el financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 31, se muestra el estudio financiero con el escenario utilizando el financiamiento
y una estructura de capital de 40% financiado y 60% capital propio por ser un capital mixto el
costo de capital promedio ponderado es de 12.68%, generando de esta manera una TIR de 51.41%
y un VAN de L. 1,689,900.52 siendo rentable la ejecucion del proyecto del servicio de entrega a
domicilio.
Tabla 31. indice de Rentabilidad.

CALCULO DEL INDICE DE RENTABILIDAD
(IR)Valor Presente Neto

Afio Factor 1 + C.Cap. Flujo neto de efectivo Valor Presente
1 1.15 144,259.90 125,443.39
2 1.15 483,210.52 365,376.58
3 1.15 826,095.43 543,171.15
4 1.15 1,168,656.53 668,183.16
5 1.15 1,519,298.54 755,359.89
Total Flujos de efectivo 2,457,534.18
Inversion Inicial 957,310.19
IR 2.57
IR 2.57

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 32, se muestra el indice de rentabilidad es del 2.60, es decir que por cada lempira
invertido, la empresa obtiene L 2.60 de rendimiento.
Tabla 32. Periodo de Recuperacion con Flujos Descontados

Periodo de Recuperacién Descontado
12.68%

Ao Flujo Neto de Efectivo Acumulado Factor FNF Actualizados Acumulado
0 -957,310.19 -957,310.19 1.000000 -957,310.19 -957,310.19
1 144,259.90 |- 813,050.28 0.887457 128,024.39 |- 829,285.80
2 483,210.52 -329,839.76 0.787579 380,566.50 -448.719.30 2.78
3 826,095.43 496,255.67 0.698942 577,392.94 128,673.64
4 1,168,656.53 1,664,912.20 0.620281 724,895.21 853,568.85
5 1,519,298.54 3,184,210.74 0.550472 836,331.67 1,689,900.52
Total 3,184,210.74 1,689,900.52

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 33 se puede observar el periodo de recuperacion con flujos descontados. Esta
muestra que la recuperacion se da exactamente en el afio 2 y 5 meses, por lo tanto, es atractivo este

proyecto para los inversionistas y rentable.
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4.7.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En el andlisis de sensibilidad se analizan diferentes escenarios y se evalua si el proyecto
tiene sensibilidad hacia los supuestos cambios que se realizan a las variables” (Rivera & Bustillo,
2016, p. 132).

Para este proyecto se analizan dos escenarios, el escenario real, que es el realizado en el
presente informe y el escenario pesimista, el cual considero la siguiente premisa:

e La disminucion del precio por envio.

Este es un escenario poco probable, pero se considera para efectos del analisis de
sensibilidad.

Seglin los comercios pequefios, hay comerciantes individuales que ofrecen el servicio de
envid por L.25.00. Considerando estos datos, el andlisis arrojo los siguientes resultados en la tabla
34:

Tabla 33. Indicadores financieros del escenario pesimista.

Escenario Pesimista
Tasa Interna de Retorno #Num!
Valor presente neto L -7,107,694.33
Indice de rentabilidad -6.12
Periodo de recuperacion -1.55
Periodo de recuperacion
descontado -3.5

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados se resumen a continuacion en la tabla 35:
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Tabla 34. Resumen de escenarios.

Escenario mas

Escenario Pesimista probable

Indicadores Opcion Produccion Opcion Produccion
Tasa Interna de Retorno #Num! 52.10%
Valor presente neto L -7,107,694.33 L 1,718,880.22
Indice de rentabilidad -6.12 2.60
Periodo de recuperacion -1.55 4.10
Periodo de recuperacion

descontado -3.5 3.10

Considerando el escenario pesimista de la tabla 34, la TIR es menor al costo de capital,

por lo tanto, se rechazaria el proyecto.

4.7.6. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Después de realizados los tres estudios propuestos al inicio de la investigacion, se

obtuvieron los datos necesarios para conocer la rentabilidad del proyecto. Como hipdtesis de

investigacion se planted que la ejecucion del proyecto de servicio de entrega a domicilio en La

Esperanza, Intibucd, es rentable si la TIR es igual o mayor al promedio ponderado del costo de

capital. Si se obtuvo una tasa interna de retorno igual o mayor al promedio ponderado del costo

de capital, por lo tanto, hay evidencia para aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la

hipotesis nula.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1.

Se identific6 una demanda potencial de pedidos muy considerable; sumado a ello el estudio
de mercado muestra que los potenciales clientes en realidad estdn interesados en obtener
un servicio especializado de entrega a domicilio, estando dispuestos a pagar entre L..35.00
- L.45.00 por pedido realizado definiendo asi también que el comercio de mayor interés es
dentro del area de restaurantes y de igual se pudo detectar un mayor nivel de consumo
semanal en promedio entre seis o siete pedido, esto detectando que a nivel de mercadeo es
un proyecto rentable.

Se identifico que la ubicacion idonea para la ejecucion del proyecto es en el sector de La
Esperanza, Intibucd, al igual que se identificoé que la aplicacion debe contar con una
capacidad de 10,000 personas para el correcto funcionamiento de esta y que esta no
presente problemas al momento del uso.

El monto de la inversion inicial requerida es de L 1,595,516.98, la variable financiera
estudiada por medio del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) se
establece que el proyecto es viable desde el punto de vista financiero. Las ganancias
esperadas superan el punto de equilibrio, la TIR es mayor al costo promedio ponderado del
porcentaje esperado por los inversionistas dando como resultado que la hipotesis Hi fue

comprobada.
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5.2. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda realizar un estudio de mercado al finalizar el préstamo para poder
incursionar en otros mercados ademas de el de La Esperanza, Intibuca, tales como, Gracias,
Lempira, Siguatepeque, Comayagua y Santa Rosa, de esta manera poder abarcar una mayor
cobertura y al mismo tiempo tener una estructura organizacional mas fuerte.

Para fortalecer los conocimientos en la implementacién de este sistema y siempre estar
innovando dentro de la aplicacion, se recomienda estar en constantes capacitaciones y
siempre estara la vanguardia de este tipo de sistemas.

Contemplar el riesgo de la plataforma a usar, ya que serd necesario en un futuro cercano
extender la capacidad de usuarios que la plataforma permita usar a medida que el proyecto
crezca y que haya mayor demanda.

Se sugiere la puesta en marcha del proyecto dado que desde el punto de vista financiero
que fue estudiado mediante le Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno se concluyo
que es viable financieramente, se recomienda bajo la estructura de capital del 40% con

financiamiento y el 60% con fondos propios.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Dentro de este que es el ultimo capitulo del proyecto de investigacion, se toman en cuenta
los resultados del proyecto fueron rentables y por lo tanto el proyecto es factible, se pretende
desarrollar un plan de accion para la puesta en marcha de la empresa de servicio de entrega a
domicilio “Tito’s Delivery” en la ciudad de La Esperanza, Intibucd, para de esta manera alcanzar
los objetivos de estudio sobre las variables de mercado, técnico y financiero que sirvan de apoyo
para la implementacion del proyecto.

6.1. TITULO DE LA PROPUESTA
Plan de accion para la creacion de una empresa de servicio de entrega a domicilio en el

sector de La Esperanza, Intibuca.

6.2. INTRODUCCION

Dentro del presente capitulo se presenta una propuesta del plan de accidon que se llevara a
cabo para la apertura de una empresa de servicio de entrega a domicilio mediante una aplicacion
movil en la ciudad de La Esperanza, Intibuca, que el cual ofrece la opcion de tener una alta
variedad de diversos comercios en un solo lugar. Con la implementacion de este proyecto se
pretende adecuar una aplicacion movil el cual cumpla muchas de las necesidades de consumo que
pueda haber en el sector, otorgando una alta variedad de comercios y opciones mas facil de
seleccionar, al mismo tiempo se le daré la opcion a los comercios de poder poner promociones
para incentivar el consumo dentro de la aplicacion. En esta parte se detalla el plan de negocio a
implementar dentro del proyecto, al ser un negocio en el &mbito de innovacion, el modelo de
negocio a utilizar seria el modelo de negocio Canvas, al igual se definira el sistema que se

utilizaria que es el modelo de canal de distribucion.
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6.3. PLAN DE ACCION
Dentro del presente capitulo se presenta una propuesta del plan de accion que se llevara a
cabo para la apertura de una empresa de servicio de entrega a domicilio mediante una aplicacion
movil en la ciudad de La Esperanza, Intibuca, que el cual ofrece la opcion de tener una alta variedad
de comercios.
6.4. OBJETIVO GENERAL
Ejecutar la apertura de una empresa de servicio de entrega a domicilio mediante una
aplicacion movil en la ciudad de La Esperanza, Intibucé, que cuente con las actuales exigencias
del mercado y permita satisfacer las necesidades de los consumidores.
6.5. OBJETIVO ESPECIFICOS
1. Tramitar con las entidades privadas y gubernamentales los documentos y permisos
correspondientes.
2. Desarrollar un plan de mercadeo para dar a conocer la empresa en de servicio de entrega
a domicilio en el sector de La Esperanza, Intibuca.
3. Establecer metas diarias de acuerdo con el nimero de pedidos y tomarlas de referencia

para incrementarla progresivamente en los siguientes periodos.

6.6. PLAN DE ACCION

Dentro del presente capitulo se presenta una propuesta del plan de accion que se llevara a
cabo para la apertura de una empresa de servicio de entrega a domicilio mediante una aplicacion
movil en la ciudad de La Esperanza, Intibucd, que el cual ofrece la opcion de tener una alta variedad

de comercios.
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6.7. DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

A continuacion, se presenta el plan de accion propuesto a realizar para el desarrollo del
proyecto de la empresa de servicio de entrega a domicilio mediante una aplicaciéon movil en La
Esperanza, Intibuca.

1) Constitucion legal de la empresa: mediante el portal de www.miempresaenlinea.org portal
mediante el cual segun el Decreto 284-2013 (2013) ha sido habilitado para simplificar el proceso
de constitucion de una empresa apoyando de esta manera a la pequefia y mediana empresa.

2) Formalizar la negociacion de la construccion del sistema con el contratista: Se requiere
iniciar el plan de negocio para la creacion y ejecucion de 3 aplicaciones moviles para los
comercios, los usuarios y los repartidores, para llevar a cabo este punto se necesita contratar a una
persona que ofrezca los servicios de programacion y tenga experiencia en la creacion de
aplicaciones moviles. A su vez ajustar los tiempos de construccion del sistema para definir el inicio
de operaciones.

3) Gestion del financiamiento bancario: con los documentos de constitucion y otra serie de
documentos necesarios para formalizar un crédito, se deben presentar a la entidad bancaria con
quien se solicitard el préstamo para la inversion. El banco indica que los requisitos minimos para
un préstamo en especifico se pueden enunciar:

3.1) Solicitud de crédito

3.2) Copia de escritura de constitucion

3.3) Fotocopia de RTN, documentos personales de los socios y el representante legal.

3.4) Presentacion de un breve perfil de la empresa.

3.5) Presentacion del estudio de factibilidad

3.6) Presentacion de informacion financiera
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3.7) Presentacion de garantias hipotecarias

4) Contratacion del personal: es necesario seguir los pasos de reclutamiento y seleccion
adecuado para contratar el personal idoneo que tenga experiencia en los puestos que se vayan a
gjecutar y personas que sean de confianza.

5) Compra de mobiliario y equipo: Buscar el equipo idoneo para llevar a cabo el proyecto,
asegurando el equipo necesario se podran prevenir diferentes problemas que estén fuera de los
estudios anteriormente realizados.

6) Adquisicion de materia prima: La adquisiciéon de los insumos necesarios es una parte
primordial, ya que mediante esto son las herramientas de trabajo que se utilizaran dia a dia, en este
caso como las mochilas de los repartidores

7) Capacitacion al personal: Se deberd capacitar tanto a los comercios como a los
repartidores para la capacitacion de la aplicacion movil, ademés de capacitar a los repartidores
para la buena atencion al cliente.

8) Asegurar los canales de comercializacién: es preciso realizar socios comerciales
apropiados para idear una planimetria adecuada para el momento de realizar los pedidos y que el
repartidor tenga las mejores opciones para movilizarse.

9) inicio de operaciones: una vez concluidos las actividades anteriores se procedera a iniciar
operaciones, en el mes de octubre del 2021.

6.8. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma de ejecucion se muestra las actividades del plan de accion a desarrollar en el

tiempo establecido en base a los 6 meses dividido en el tiempo que se puede llevar cada proceso,

al igual, mediante este método se puede tener un mayor control de los gastos.
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En la tabla 21, destalla las actividades a realizar siguiendo los objetivos de la constitucion

de la empresa de servicio de entrega a domicilio para que dé¢ inicio al proyecto.
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Tabla 35. Cronograma de actividades.

Detalle/Fecha

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Actividad

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Presentacion de la propuesta

Analisis de la propuesta

Aprobacion de la propuesta

Constitucion de la propuesta

Definir estructura del sistema

Descripcion detallada del
Software

Identificacion de
componentes con el que se
integra el software

Definicion de funcionamiento

Definicion de la
implementacion tecnologica
(Hardware, Red)

Disefio de los componentes de
la plataforma (Modulos)

Seleccion y contratacion de
servicio de nube Cloud

Elaboracion de Software

Pruebas Operacionales

Realizacion del manual
técnico

Realizacion del manual de
usuario

Entrega

Fuente: Elaboracion propia
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6.9. PRESUPUESTO

A continuacién, se presenta el propuesto a ejecutar para el desarrollo del proyecto de la

empresa de servicio de entrega a domicilio mediante una aplicacion movil en La Esperanza,

Intibuci.

Tabla 36. Presupuesto

\ EQUIPO

‘ UNIDAD PRECIO

TOTAL

Laptops HP 3 1.25,595.00 | 1.76,785.00
Laptop HP Omen (IT) 1 1.55,995.00 | 1.55,995.00
Servidor Dell Poweredge 1 140,569.78 | 1.40,569.78
PC para servidor 1 L£11,999.00 [ 111,999.00
Monitor HP 23.8" 1 1.5,195.00] 1.5,195.00
Impresora Gerencial 1 £10,995.00| 1.10,995.00
Impresora Recepcion 1 15,995.00| 1.5,995.00
Celulares Empresariales 4 1.45,995.00 | £.183,980.00
Celular para pruebas Samsung 1 140,995.00 | 140,995.00
UPS para PC servidor 1 15,299.80] 1.5,299.80
UPS para laptops 5 13,995.00 [ L19,975.00
Aire Acondicionado marca LG 3 1L31,995.00| 1.95,985.00
Kit de Vigilancia 1 12,999.00| 1.2,999.00

TOTAL 24 1.287,622.58 | L556,767.58
Escritorios 4 1.7,490.00| 1.29,960.00
Silla Ejecutiva 4 L5,599.00| 1.22,396.00
HDMI 8 1.695.00 L5,560.00
TV 1 1.28,995.00| 1.28,995.00
Estante para mochila 1 16,814.58 16,814.58
Microondas 1 14,995.00] 14,995.00
Refrigeradora 1 L8,495.00 1.8,495.00
Estacion de café 1 L1,395.00 1.1,395.00
Mochila para laptops Targuis 4 L2,595.00| 1.10,380.00
Juego de comedor 1 L18,579.40] L18,579.40
Termoémetro COVID 1 1.459.00 1.459.00
Caja mascarillas Bioseguridad 1 L1,184.50| L1,184.50

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion de la tabla 34

Bote con atomizador 3 1.63.96 L191.89
Gel antimaterial 2 1.543.01 L1,086.01
Alcohol clinico 2 L155.15 L310.29
Canasto de basura 3 1.219.00 L657.00
Archivero 2 gavetas 1 14,999.00| 1.4,999.00
Archivero 4 gavetas 1 1.5,299.00] 1.5,299.00
Mochilas delivery 24
impermeable 1.3,300.00 | 1.79,200.00
Sillas de espera 3 L1,399.00| L4,197.00
Mesa para cocina 1 L18,579.00| L18,579.00
Inodoro 1 1L5,058.02| L5,058.02
Lavamanos 1 14,150.81 | 1.4,150.81
Traje impermeable 24 L549.59| L13,190.04
Uniformes 60 1.356.50 | 1.21,390.00
Gorras 30 1.150.00 1.4,500.00
TOTAL 184 L132,118.51 | L302,021.55
GRAN TOTAL DE ACTIVOS 1.858,789.13

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la tabla anterior se puede analizar el presupuesto de inversion inicial del proyecto
para la creacion de una empresa de servicio de entrega a domicilio mediante una aplicacion en el

sector de La Esperanza Intibucd, se contempla lo concerniente a la inversion.

En la presentacion de la propuesta de proyecto al inversionista de la empresa de servicio de
entrega a domicilio, se explicara el alcance de esta investigacion, las variables estudiadas y las
limitantes que se identificaron en la misma, se hara énfasis en la parte financiera tomando en cuenta
los costos de inversion, la rentabilidad esperada y el periodo de recuperacion de dicha inversion.
Si la propuesta es atractiva para el inversionista se le proveeran los contactos de infraestructura,

asistencia técnica en sistema y posibles proveedores para la puesta en marcha del proyecto.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA DE ESTUDIO DE MERCADO
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‘unitec

Universidad Tecnologica Centroamericana Unitec
Facultad De Postgrado
Proyecto De Graduacion 2021
La Informacion Proporcionada Tiene Caracter Confidencial
Con el objetivo de evaluar la prefactibilidad de una empresa de servicio de entrega a
domicilio en La Esperanza, Intibuca, se realiza la presente encuesta. Su aportacion es de
suma importancia para la evaluacion de dicho provecto.
Instrucciones;|
A continuacion, se presenta una serie de preguntas; por favor, llene este formulario tan
preciso como sea posible. Tomara aproximadamente 6 minutos completar 1a encuesta.
. ¢Vive usted en el casco urbano de La Esperanza, Intibuca?
a) Sipiloto
b) No
. ¢Ha utilizado algin servicio de entrega a domicilio?
a) Si
b) No
. ¢Cual es el monto minimo y maximo que ha pagado al ordenar por medio de un servicio
de entrega a domicilio?
Minimo Maximo
a) MenosdeL. 50

b) DeL.50aL.100

151



c) DeL.100aL150
d) DeL.150aL.300
e) DeL.300aL.450

f) MasdeL 450

4. ;Ha utilizado algin servicio de entrega a domicilio por medio de una aplicacion movil?
a) Si
b) No
5. (Cual de los siguientes servicios de entrega a domicilio con aplicaciones moviles ha
utilizado? (Puede seleccionar mas de una opcion como respuesta).
a) Hugo
b) Glovo
c) Lunchbox
d) Uber Eat
e) Hurban Express
f) Pizza Hut
g) Ryte
h) Mandadito
i) Pidebien
j)  Ofros:
6. ¢Cuando utiliza un servicio de entrega a domicilio, qué suele ordenar? (Puede seleccionar
mas de una opcidn como respuesta).
a) Comida rapida

b) Bebidas
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c) Productos farmacéuticos
d) Mandaditos
e) Productos de supermercado

f) Otros:

7. ¢Por qué razon no ha utilizado un servicio de entrega a domicilio en una aplicacion movil?
a) No lo conozco
b) Desconfianza
c) Nome interesa
d) No sé como funcionan
8. (Estaria interesado en utilizar un nuevo servicio de entrega a domicilio por medio de una
aplicacion mévil?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indiferente
d) Probablemente no
e) Definitivamente no
9. ¢(Cuando no utiliza un servicio de entrega a domicilio mediante una aplicacion movil, como
realiza sus compras? (Puede seleccionar mas de una opcion como respuesta).
a) Utilizo el servicio de entrega a domicilio del establecimiento
b) Pago a alguien para ir por el pedido.
c) Yo me movilizaba para ir por el pedido.
10. ;Por qué razon utilizaria el servicio de entrega a domicilio? (Puede seleccionar mas de una

opcion como respuesta).
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a) Bioseguridad

b) Variedad de opciones para consumo
c) Dificultad de movilizarse

d) Por emergencia

e) Por comodidad

f) Falta de tiempo

g) Mayor cobertura de zona

h) Seguridad personal

1) Otros:

11. ;Cuales son los tipos de comercios que le gustaria utilizar dentro de 1a aplicacion movil?
(Puede seleccionar mas de una opcion como respuesta).
a) Restaurantes
b) Cafeterias
c) Panaderias
d) Farmacias
e) Ferreteria
f) Electronicos
g) Supermercados
h) Mandaditos

1) Otros:

12. ;Cuando necesite comunicarse con el Servicio Al Cliente de la empresa de entrega a
domicilio, qué medio le gustaria utilizar? (Puede seleccionar mas de una opciéon como

respuesta).
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a) Chat dentro de la aplicacion movil
b) Correo electronico

c) Redes sociales

j) Llamada telefonica

k) Otros:

13. ;Para cual de las siguientes situaciones prefiere utilizar un servicio de entrega a domicilio?
(Puede seleccionar mas de una opcion como respuesta).
a) Desavuno
b) Almuerzo
c) Cena
d) Por motivos de salud
e) Snacks
f) Reuniones de trabajo
g) Reuniones de estudio
h) Eventos

i) Otros:

14. ;Con que frecuencia estaria dispuesto a utilizar un servicio de entrega a domicilio?
a) Diario.
b) Semanal
c) Mensual
15. ;Cuantos veces estaria dispuesto a ordenar por dia?
a) lvez

b) 2 veces
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c) 3 veces
16. ;Cuantos veces estaria dispuesto a ordenar por semana?
a) 1vez
b) 2 veces
c) 4 veces
d) 6 veces
e) 8 veces
f) 10 veces
g) 12 veces
17.|;Cuantos veces estaria dispuesto a ordenar por mes?
a) 1vez
b) 2 veces
c) 4 veces
d) 6 veces
e) 8 veces
f) 10 veces
g) 12 veces
18. ;Cual considera que seria su volumen de compra por pedido realizado en una aplicacion
movil?
a) Menos de L.150
b) DeL.150aL.300
c) DeL.300aL.450

d) Mas de L.450
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19. ;Cual método de pago le gustaria utilizar? (Puede seleccionar mas de una opcion como

respuesta).
a) Tarjeta de crédito/debito
b) Efectivo
c) Transferencia Bancaria

d) Otros:

20. ;(Por cual medio le gustaria conocer un nuevo servicio de entrega a domicilio? (Puede
seleccionar mas de una opcion como respuesta).
a) Redes sociales.
b) Anuncio de television
c) Anuncio de radio
d) Vallas publicitarias
e) Mensajito de celular

f) Otros:

21. ;Qué tipo de promocion le gustaria ver en la aplicacion movil? (Puede seleccionar mas de
una opcion como respuesta).
a) Promocion del dia
b) Combos especiales
c) Promocion por horario

d) Otros:

22. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada envid?
a) L.35.00aL.45.00

b) L.46.00aL.55.00
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c) L.56.00aL.70.00
d) Mas de L.70.00
23. ;(Enlaescaladel 1 al 5 (siendo 5 1a mas importante v 1 1a menos importante), indique cual
de las siguientes caracteristicas considera mas importante en una aplicacion movil de
servicio de entrega a domicilio?
a) Rastreo del pedido
1 2 3 4 5
b) Facil de usar
1 2 3 4 5
c) Diversidad de establecimientos comerciales
1 2 3 4 5
d) Pago con tarjeta de crédito o débito
1 2 3 4 5
e) Tiempo de envid
1 2 3 4 5
24. Género:
a) Masculino
b) Femenino
25. (Cual es su edad?
a) 15a22
b) 23a29
c) 30a36

d) 37243
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e) 44a530
f) 51 en adelante
26. ;Cual es su estado civil?
a) Soltero(a)
b) Casado(a)
c) Union Libre
d) Divorciado(a)
27. ;Cual es su ingreso salarial mensual?

a) Menos de L. 10,000.00.

b) Entre L. 10,000.00 aL. 20.000.00.

c) EntreL.20,000.00 aL. 30.000.00.

d) Arriba de L. 30,000.00
e) No tengo ingresos.
28. ;Cual es su nivel educativo?
a) Primaria.
b) Secundaria.
c) Pregrado.
d) Posgrado.
29. ;A qué se dedica?
a) Estudia solamente.
b) Estudia y trabaja.
c) Trabaja solamente.

d) No estudia ni trabaja.
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ANEXO 2. ANALISIS DE FIABILIDAD APLICADA A ENCUESTA PILOTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de

zlemsntos

824

21
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ANEXO 3. POBLACION DE LA ESPERANZA INTIBUCA

0-4
5-9
10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79

1,407
1,508
1,548
1,681
1,383
1,164
1,027
784
743
620
499
421
343
288
185
156
118

697
744
732
710
569
468
418
309
292
247
188
179
143
113

57

67

42

711
764
817
971
813
696
609
475
451
373
310
242
200
175
128

90

76

958
1,038
1,124
1,262

997

793

729

570

536

449

365

296

247

211

147

115

92

450
471
425
420
386
371
298
214
207
171
134
124

96

77

38

42

26
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ANEXO 4. CRECIMIENTO POBLACIONAL

Urbano 10301 10678 11059 11444 11833 12226 12622 13020 203388
Rural 4040 4133 4227 4322 4419 4517 4617 4717 77214
Total 14341 14811 15286 15766 16253 16743 17238 17738 280602
PROMEDIO 1.03% 1.03% 1.03% 1.03% 1.03% 1.03% 1.03% 1.03%
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ANEXO 5. APLICACION MOVIL

PORTADA AL ABRIR APLICACION

Tito’s Delivery

- Te lo llevamos en un ratito
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MENU DE INICIO DE SESION

Te lo llevamos en un ratito

Bienvenido

- Ingresa con tus redes -

f Ingresa con
Facebook

g+ Ingresar con Gmail

@ Ingresar con Apple

- O ingresa con tu email -

Iniciar sesion Crear cuenta
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INICIO DE SESION CON CORREO ELECTRONICO

Iniciar sesion

Con tu email

Password

Iniciar sesion
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REGISTRAR CUENTA NUEVA - NOMBRE

Tu nombre

Crear tu cuenta

Siguiente
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REGISTRAR CUENTA NUEVA - CORREO

Te lo llevamos en un ratito

Tu email

Crear tu cuenta

Siguiente
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REGISTRAR CUENTA NUEVA - CONTRASENA

Tu contrasena

Al menos 6 caracteres

Contrasena

Siguiente
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REGISTRAR CUENTA NUEVA - INFORMACION

Informacion

Acompleta tu perfil

Telefono

169



RECUPERAR CONTRASENA

Te lo llevamos en un ratito

Recuperar

Con tu email

Correo electronico

Recuperar contrasena
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VENTANA DE MENU

= Menu w
Q Buscar...
Categorias: Ver todas
Restaurantes
Restaurantes:

Establecimiento
Tipo de comida

Cerrado /
Abierto

Q

Menu
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VENTANA DE PROMOCIONES

= Promociones w

Q  Buscar...

b
Tito’s Delivery

Te /o llevamos en un ratito

Lugares con promocion:

Establecimiento Y

R

Promos
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VENTANA DE FAVORITOS

Favoritos w

Donuts

Y%

Favoritos
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VENTANA DE MIS PEDIDOS

= Mis pedidos -

Detalles de orden:
10 Abril 2021 12:00 PM

Total:
L. 80.00 Detalles

Menu Promos Favoritos Pedidos
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MENU LATERAL

User name
user mail

)

Tito’s Delivery

Te lo llevamos en un ratito

Q Ver el mena

Q? Favoritos

Q Pedidos

-)] Cerrar sesion
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CATEGORIAS

_ Categorias w

Restaurante
Categoria

Menu
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BUSCAR CATEGORIAS

& Categorias

Q Buscar...

Categoria
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BUSCADOR PRODUCTOS

Q Buscar... Cancelar

Busquedas

Tacos
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PRODUCTOS DENTRO DE CATEGORIA

& Productos -
Nombre

producto

Categoria

Descripcion del
producto (Breve y
especifica).

L10.00

Menu
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ORDENAR PRODUCTO

X ®

Categoria

Nombre del producto

Descripcion del producto

- 1 +
Variaciones:
Variacion
Descripcion
O Producto +L. 10.00

Agregar al carrito L10
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INGRESAR DIRECCION

Casa
Direccion

Q)  Usar ubicacion actual

@®  Buscar ubicacion en
mapa
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AGREGAR UBICACION POR MEDIO DE MAPA

Agregar direccion
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< Agregar una tarjeta

Agregar tarjeta:

Nombre

= Expiracion
MM/YY

Nimero de tarjeta

CP

Guardar

stripe
{WSA D=
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METODOS DE PAGO

¢ Metodos de pago

Disponibles:

Homer Simpson
mostercor kkkk kkkk kkkk £9[9

£57 Pago en efectivo

Agregar una tarjeta

@ Mmastercard

mastercord

T visa
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CARRITO CON DETALLE DEL PEDIDO

X Tu carrito

[ Agregar una direccion >

(O Tiempo estimado: 15-
30 min

Notas (Servilletas, salsas..)

Tu orden:

(1) Nombre del producto  110.00

~—— Descripcion del producto [ ]

Subtotal: L10.00

Entrega L40.00

Total: L50.00
‘ Cupon Aplicar

@ 3454 Cambiar

mostercard

Confirmar pedido L50
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DETALLES DE ORDEN CON ESTADO DE PEDIDO

X Detalles ®)

Estatus:

Solicitud

Total:

L. 50.00

() Solicitud 21:03

Y¢ Preparando -

s Entrega -

 Completada-

Natallac dAda nrdan
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CARRITO VACIO

& Tu carrito

-

Aln no agregar productos
al carrito.
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SERVICIO DE CHAT

08:34

188



CALIFICACION DE EXPERIENCIA

Califica tu viaje

@ Repartidor:

WOW W W W

Comentarios:

;Qué opinas del usuario?

Enviar
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Tito’s Delivery

Te /o llevamos en un ratito



CAMISA TIPO POLO NEGRA
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CAMISA TIPO POLO BLANCA

e
L

Aumentar

Tito’s Delivery
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CAMISETA

193
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GORRA NEGRA

Tito’s Delivery
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GORRA BLANCA

=

Tito’s Delivery

T ——

TARJETAS DE PRESENTACION

<
'»llq |Iﬂ
LT
gy s
gy ik o
L TRT L Tito’s Delivery
ﬁ‘. lll Carlos Aguilar  7e /o ttevamos en un ratito
in. ‘ll CFO
n. " Carlos.aguilar@titosdelivery.com
X \J [‘ +504 3294-8484

.I il +504 2783-2427 n @
T g Ext. 301
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Tito’s Delivery

Roberto Lara Te lo lfevamos en un ratito
CRO

Roberto_lara@titosdelivery.com

+504 9632-8546
+504 2783-2427 n |O)

Ext. 303

< y ¥y Jy_r~J J J J-rv 2
—F—F—F ¥y —F
W W WA WA WE W, VA WA WA ¥
G W WA W W . T\ EA WA WA
CENTEMERST AR

'l 25 3 2 Al e B i N

TARJETAS DE PRESENTACION
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MOCHILA TERMICA
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Tito’s Delivery
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Tito’s Delivery

Te lo llevamos en un ratito
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ANEXO 6. DERECHOS DE LOS TRABAJADORES PERMANENTES

DECIMO TERCER Y DECIMO CUARTO MES

El décimo tercer mes o aguinaldo y el décimo
cuarto mes por compensacion social, son
pagados proporcionalmente de acuerdo a la
fraccion de tiempo cumplida.

El periodo del décimo tercer mes es del 1 de
enero al 31 de diciembre. El Periodo del
décimo cuarto mes es del 1 de julio al 30 de
junio. Ambos se calculan con base en el
promedio del sueldo ordinario y extraordinario
devengado en los ultimos 6 meses.

VACACIONES

Los derechos laborales adquiridos
corresponden a la parte proporcional de
vacaciones, décimo tercer y décimo cuarto
mes y salarios devengados y no pagados si
los hubiere. Estos valores deben pagarse al
retirarse el empleado. También se les
conocen como derechos irrenunciables.

El periodo de vacaciones remuneradas a que
tiene derecho todo trabajador después de
cada afio de trabajo continuo tendra como
duracién minima lo que a continuacion se
expresa:

P‘"ogoo:t': ni:rvlclo Dias Laborales
1 afo 10 dias
2 afnos 12 dias
3 anos 15 dias
4 anos o0 mas 20 dias

Las vacaciones se pagan segun el promedio
del sueldo ordinario de los ultimos 6 meses.
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PREAVISO

Cuando el contrato laboral es por tiempo
indeterminado cualquiera de las partes puede

hacerlo terminar dando a la otra un preaviso.

Cuando se toma la decision de finalizar la
relacion de trabajo sin causa justificada,
segun el Cédigo de Trabajo, la parte que da
por finalizada la relacion puede pagar con

dinero el periodo del preaviso.

El plazo depende del tiempo que haya durado

la relacion laboral:

Tiempo Trabajado Tiempo de Preaviso
Periodo de prueba No aplica
Menos de 3 meses 24 horas
3 a 6 meses 1 semana
6 meses a 1 afio 2 semanas
1 a 2 afos 1 mes
Mas de 2 afnos 2 meses
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ANEXO 7. EQUIPO, MUEBLES Y ENSERES

AIRE ACONDICIONADO

Aire acondicionado LG Dual Inverter de
24,000 BTU

Aire acondicior

enfriamiento al, y un

70% de ahorro energético. El compresor Inverter soluciona los

molestos problerr endo un aire que enfria mas

rapido, por més tiempo y en silencio.
b SKU: VM242C6A8/VM242UAP/SOP
|
\ / v Capacidad (BTU) - 24,000 BTU

v Eficiencia Energética (SEER) - SEER 20
+ Tecnologia Compresor - Inverter
v Ahorro Energético - 70% Ahorro Energético en comparacion a

un modelo convencional

COMPUTADORA PORTATIL

Laptop HP 15" Intel Core i7 Memoria
RAM 8GB/Disco Duro 1TB Gris

Laptops

Dale més poder a tus dias con una laptop 12-DA2003LA creada

ontrol con su rend

ara mantenerte ¢

SKU: 15

+ Bateria - Hasta 8 Horas

v Cap. Disco Duro (5400 RPM) GB - 1TB
« Memoria RAM Instalada GB - 8 GB

« Procesador - Intel Core i7

retroiluminacion WLED(39)
Memoria: 8 GB DDR4

Peso: 1,91 kg

Ver disponibilidad en tiendas fisicas v

L. 31,995.00

Cantidad: 1~

™ Agregar a Carrito

L. 25,595.00

% Ahorra L.7,000.00

Disponible solo en tienda

Agregar extragarantia:
Extra garantia 2 afios para HP 15" Intel Core
i7 Memoria RAM 8GB/Disco Duro 1T8 Silver
L.5.848.88

Agregar accesorio:
Impresora Multifuncional HP Deskjet Ink
Advantage 3775
L.1,595.00

Especificaciones Principales

Sistema Operativo: Windows 10 Home(1)
Procesador: 102 generacion de Intel® Core™ i7-10510U(2b)
Tipo de Pantalla: 15,6" de diagonal FHD SVA antirrefiejo,

Almacenamiento: Unidad de disco duro de 1 TB 5400 RPM SATA(4b)

Graficas: NVIDIA® GeForce® MX130

Sistema de Audio: Audio HD con altavoces estéreo

Puertos: 2 USB 3.1 Gen 1 Type-A; 1 USB 2.0 Type-A; 1 HDMI

Duracién de Bateria: Hasta 8 horas(70)

Teclado: Teclado tipo isla de tamafio completo plata ceniza con teclado
numérico y Touchpad que admite gestos multitactiles
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COMPUTADORA GERENTE IT

Tipo de Pantalla

Procesador

Memoria

Almacenamiento

Gréficas

Sistema Operativo

Velocidad Procesador Desde

Tamafio Pantalla

Pantalla Touch

Sistema de Audio

Unidad Optica

Laptop HP Omen 15" Intel Core i7
Memoria RAM 16GB/ SSD 512GB +
32GB Memoria Intel Optane

« Pro

+ Resolucion Pantalla (Pixeles) - 1920 x 1080 pixeles

15.6" de diagonal FHD 144 Hz IPS, antirrefiejo, con microbordes,
retroiluminacion WLED, 300 nits, 72% NTSC (1920 x 1080)

Intel® Core™ i7-10750H

16GB DDR4 - 2933

512GB SSD + 32GB Intel® Optane™

NVIDIA® GeForce® RTX 2070 8GB

Windows 10

2.6GHz, turbo up to 5.0GHz

15.6"

NO TOUCH

Audio by Bang & Olufsen; Altavoces dobles; DTS:X® Ultra; Omen Audio
Control Support DTS:X® Ultra; HP Audio Boost (2.0)

NO DVD

L. 55,995.00

% Ahorra L.5,000.00

Agotado

Agregar extragarantia:
Extra garantia 2 afios para HP Omen 15"
Intel Corei7 Memoria RAM 16GB/ SSD 512GB
+32GB Memoria Intel Optane
L.13,723.87
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Camara Web

Conectividad

Color

Garantia

Puertos

Peso

Dimensiones

Lector de huellas digitales

HD

WLAN IWiFi6AX201ax2x2MUMIMOnvP+BT5WW2Ant

Shadow Black

1 afio

1 Thunderbolt™ 3 (40Gbps velocidad de sefializacion) with
SuperSpeed USB Tipo-C® 10Gbps velocidad de sefalizacion
(DisplayPort™ 1.4, HP Sleep and Charge); 1 SuperSpeed USB Tipo-A
5Gbps velocidad de sefializacion (HP Sleep and Charge); 2
SuperSpeed USB Tipo-A 5Gbps velocidad de sefializacion; 1 RJ-45; 1
Conector combinado de audifonos/micréfono; 1 Smart Pin de CA; 1
Mini DisplayPort™; 1 HDMI 2.0a

236Kg

35.79x23.97 x2.25cm

No

TELEFONO CELULAR DE PRUEBA

Samsung Galaxy S21 Ultra RAM 12GB/
256GB Negro
Celular

Un nuevo Galaxy audaz con un cuerpo de contorno llamativo y
nuestros ultimos lentes que capturan todos los momentos épicos

de la vida.

SKU: SAMS-S21ULTRA-BLACK256GB

+ Colores CEL - Phantom Black

« Lector de Huellas Digitales - Si

« Memoria Interna (GB) CEL - 256 GB

v Camara Trasera - Cuadruple, 108 MP (f/1.8, PDAF Dual Pixel y
laser, OIS, wide) + 10 MP (f/4.9, telefoto periscopico, PDAF Dual
Pixel, OIS) + 10 MP (f/2.4, OIS, PDAF, telefoto) + 12 MP (f/2.2, PDAF
Dual Pixel, ultrawide)

Ver disponibilidad en tiendas fisicas v

L. 40,995.00

Cantidad: 1~

™ Agregar a Carrito

gar a

Agregar extragarantia:
Servicio de proteccion 1 afio para Samsung
Galaxy S21 Ultra RAM 12GB/ 256GB Negro
L.10,607.46
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Colores CEL Phantom Black

Lector de Huellas DigitalesSi

Memoria Interna (GB) CEL 256 GB

Camara Trasera Cuéadruple, 108 MP (f/1.8, PDAF Dual Pixel y laser, OIS, wide) + 10 MP (f/4.9, telefoto periscopico, PDAF Dual Pixel, OIS) + 10 MP (f/2.4, OIS, PDAF, telefoto) + 12 MP (f/2.2, PDAF Dual
Pixel, ultrawide)

Procesador (MHz) CEL Exynos 2100 octa-core 2.9GHz

Sistema Operativo CEL Android 11

Tamafio de Pantalla 6.8"

(Pulgadas)

Resistente al Agua Si, Certificacion IP68

Densidad de Pixeles 1440 x 3200 pixels

Camara Frontal 40 MP, f/2.2, PDAF Dual Pixel, wide, auto-HDR, 4K@30/60fps, 1080p@30fps
Memoria RAM 12GB

Face ID Si

Carga Inalambrica Si

Conectividad CEL LTE

Precio Exclusivo Pre Venta L. 40,995.00

MOCHILA

Mochila Targus Newport 15" Negro

etines A

L. 2,595.00

an o de un dia

Cantidad: 1~

v Color - Negro ™  Agregar a Carrito

v Tamaiio - 15"

Ver disponibilidad en tiendas fisicas v
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MONITOR

Monitor HP 23.8" FHD 1920 x 1080

Monitores

Obtén la calidad de imagen nitida que anhelas gracias a esta L' 51 195'00

pantalla de microborde ultradelgada que cuenta con un atractivo
disefio en aluminio e inmersivos angulos de visualizacién muy Cantidad: 1+

amplios. Desde la navegacién de contenido a la retransmision de

ocio, te permite ver el mundo de una forma totalmente nueva. )
™ Agregar a Carrito
SKU: 24fw

Q  Agregar a deseados

+ Resolucion - FHD (1920 x 1080 a 60 Hz)

+ Tamaiio de Pantalla - 23.8"

« Puertos - 1 VGA 1 HDMI (con soporte de HDCP)
+ Aspecto Radio - 16:9

Ver disponibilidad en tiendas fisicas v

SERVIDOR

PowerEdge R640 Rack Server

‘ Sockets: 2-Socket (Supports up to 2 Processors) V ‘

’ Model: R640 1RU Server (Intel) vV ‘

Ideal balance of density and scalability

Get scalable computing and storage in a 1U, 2-socket platform with an ideal mix of
performance, cost and density for most data centers.

Starting at $1,689.00
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COMPUTADORA DE ESCRITORIO

LENOVO THINKCENTRE M720Q TINY CORE™
L11,999.00
Disponibilidad:

LENOVO THINKCENTRE M720Q TINY CORE™ PROCESADOR INTEL CORE I5-
8400T 1.7GHZ HASTA 3.3GHZ DISCO DURO ESTADO SOLIDO 256GB SSD
MEMORIA RAM DDR4 8GB WINDOWS 10 PRO KEYBOARD MOUSE B
10T7002CUS-LCR

v 1 - ANADIRALACESTA \7

SKU: 10T7002CUS-LCR
Categorias: Escritorio

Marca: LENOVO

IMPRESORA GERENCIAL

Impresora Multifuncional Epson
EcoTank L5190

,,,,, . L. 10,995.00

multifuncion, e

Cantidad: 1~

™ Agregar a Carrito

mo impresio

cial perfe

SKU: EPSON-L5190

v Tipo de Impresora - Multifuncional

+ Tamaiio de Papel - Tamafio maximo Legal (216 mm x 356 mm)
v Conectividad - Wi-Fi y USB 2.0

+ Velocidad de impresién B/N - Hasta 33 paginas por minuto
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IMPRESORA RECEPCION

Impresora Multifuncional Epson
EcoTank L3110

L. 5,995.00

El mult

impresion sin ues frontales, Cantidad: 1~

para llenado

3 impresion, la
™ Agregara Ca
sacoloro

con calidad profesional y alta

je tinta con llenado automatico y codific.

olor. Cc

gran economia y tranqu

EcoTank L3110 2rmite imprimir hasta 7.

4.500 paginas en

SKU: EPSON-L3 .
Agregar accesorio:

Bote de Tinta Epson Magenta T554
+ Tipo de Impresora - Multifuncional L. 345.00

v Tamafio de Papel - 89 x 127 mm, 102 x 152 mm, 127 x 178 mm Eagtisde Tinta Epson Amarillo T544
203 x 254 mm, Oficio, Legal, Carta, A4, Ejecutivo, Media Carta y A6 T F @R
L. 345.00

+ Velocidad de impresion B/N - Hasta 10 paginas por minuto
« Velocidad de impresion Color - Hasta 5 paginas por minuto

UPS

Bateria Inteligente con Tecnologia Linea
interactiva Forza 1000VA/500W 120V

12-NEMA 2-US L. 3,995.00

rotector de corriente

Accion Ininterrumpida Cantidad: 1 ~
Nivel de Proteccién 5
UPS In

C H VA .
apacidad Agregar a Carrito
Topologia: Interactiva

Forma de onda: Onda senoidal simulada @)

Voltaje: 12(

Tipo de entrada: NEMA 5-15P

Tipo de salida: 12 x NEMA 5-1

Indicador visual: Ind r LCD de estado

SKU: HT

LCD

v Capacidad de Watts - 500W
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TELEFONOS CELULARES

Apple iPhone 12 Pro Max RAM 6GB/
256GB Azul

L. 45,995.00

Cantidad: 1~

™ Agregar a Carrito

SKU: IPHONE-12PROMAX-2

w Colores CEL - Pacific Blue Agregar extragarantia:
Servicio de proteccion 1 afio para Apple

+ Lector de Huellas Digitales - No N RAeeR e

« Memoria Interna (GB) CEL - 256GB
a - Cuadruple, 12 MP (f1/.6, PDAF dual pixel, OIS,
, ultrawide) + 12 MP (f/2.0, telefoto) + TOF 3l

v Camara Tra

wide) + 12 MP

LiDAR
Ver disponibilidad en tiendas fisicas v

Colores CEL Pacific Blue
Lector de Huellas DigitalesNo
Memoria Interna (GB) CEL 256GB
Camara Trasera Cuéadruple, 12 MP (f1/.6, PDAF dual pixel, OIS, wide) + 12 MP (f/2.4, ultrawide) + 12 MP (f/2.0, telefoto) + TOF 3D LiDAR
Procesador (MHz) CEL Apple A14 Bionic hexa-core
Sistema Operativo CEL i0S 14
Tamaiio de Pantalla 6.7"
(Pulgadas)
Resistente al Agua Si, Certificacion IP68
Densidad de Pixeles 1284 x 2778 pixels
Camara Frontal 12 MP, /2.2, flash Retina, 2160p@30/60fps, 1080p@30/60fps, smart HDR
Memoria RAM 6 GB
Face ID Si
Carga Inalambrica Si
Conectividad CEL LTE
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TELEVISOR

Smart TV Sony 65" Android LED 4K
UHD/ XBR-65X855G

TVs

Adéntrate en un mundo de iméagenes y sonido verdaderamente
realistas. Descubre cuanto mejoran las series y peliculas a
combinar la potencia de nuestro procesador 4K HDR X1 ™con

Acoustic Multi-Audio
SKU: XBR-65X855G

+ Resolucion Pantalla (Pixeles) - 3840 x 2160 Pixeles
« Smart TV - Si

v Tamafio Pantalla (Pulg) - 65"

+ Tipo de Tecnologia - LED

REFRIGERADORA

@

Smart inverter
Compressor

INVERTER

10

Refrigeradora LG One Door 7' Gris

oras Top Fre:

Refrige

Refrigeradora LG de 7 pies (192 L) con Smart Inverter, control de
Humedad, sistema Antibacterial Biosheld y amplio cajon de
vegetales.

Incluye cajon con sistema Moist Balance Crisper™ para mantener
un nivel 6ptimo de humedad en las frutas y vegetales, y asi,
mantenerlos frescos por mas tiempo.Sistema Semi Auto Defrost,
solo tienes que presionar un botén y jel descongelamiento
empezara!

SKU: GU21WPP

v Color - Platinum Silver

v Tecnologia Compresor - Smart Inverter

v Acabado - Platinum Silver
+ lluminacién - LED

Ver disponibilidad en tiendas fisicas v

Ver disponibilidad en tiendas fisicas v

En Inventario

L. 28,995.00

% Ahorra L.18,000.00

Cantidad: 1~

™ Agregar a Cal

Q  Agregar a deseados
Agregar extragarantia:
Extra garantia 3 afios para Smart TV Sony

65" Android LED 4K UHD/ XBR-65X855G
L.10,573.88

Extra garantia 2 afios para Smart TV Sony
65" Android LED 4K UHD/ XBR-65X855G
1813014

En Inventari

L. 8,495.00

% Ahorra L.500.00

Cantidad: 1~

™ Agregar a Carrito

Q  Agregar a deseados

Agregar extragarantia:

Extra garantia 3 afios para Refrigeradora LG
One Door 7 Gris
L.2,158.80

Agregar accesorio:

Protector de Voltaje Forza FVP-1201N Negro
L. 495.00
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MICROONDAS

Microondas LG 1.5' Negro
Funcionamiento Estable

Los Hornos de Microondas NeoChefTM con tecnologia Smart

onsumo de

Inverter contintan funcionando incluso con b
energia (Minimo 300W)

SKU: MS1536GIR

+ Potencia - 1200 W

+ Acabado - Espejo

« Dimensiones - 544 x 308 x 440
v Capacidad (pie?) - 1.5 pies

Ver disponibilidad en tiendas fisicas v

ESTACION DE CAFE

Estacién de Café Hamilton Beach 12
Tazas Negra

No importa cuénto lo intentes, es imposible obtener un sabor
recién hecho del café que ha estado en un plato caliente durante

dem o tiempo. Es por eso que creamos la Hamilton Beach

BrewsStation®, la Unica cafetera que mantiene el sabor del café

ta cafetera de mayor venta

fresco por hasta cuatro horas.
funciona igual que una cafetera de goteo automatica tradicional,

pero con una diferencia notable: se prepara en un tanque interno

en lugar de una jar

SKU: 000000000000047900

+ Color - Negro con acabado de acero

+ Programas - Estacion de café con tanque interno para mantener
su café siempre fresco y caliente.

+ Capacidad Lts - 12 tazas

L. 4,995.00

Cantidad: 1~

™ Agregar a Carrito

O a
' Agregara de:

Agregar extragarantia:
Extra garantia 3 afios para Microondas LG
1.5' Negro
L.1,098.90
Extra garantia 2 afios para Microondas LG
1.5' Negro
L.864.14

L. 1,395.00

Disponible solo en tienda
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LY

CABLE HDMI

Cable Xtech

Cable HDMI Xtech 50 Pies/ 17

HDMI 50 Pies

L. 695.00

Cantidad: 1~

™ Agregar a Carrito

O Agregar a deseados

Ver disponibilidad en tiendas fisicas v

CAMARAS DE VIGILANCIA

KIT DE VIGILANCIA LOGAN LX421BN-CXCL
4CANALES 1080P LITE AIO HYBRID DVR WITH
2 ALL IN ONE BULLET IMPX AMERAS //
CAMERAS RESOLUTION: TMPX // 2 BNC
CABLES (60FT/18.3MTS)

L2,999.00
Disponibilidad: E¥=0

Tendras un sistema de seguridad para un circuito cerrado excelente para
proteger tu hogar o negocio. Puede ver en cualquier momento y en cualquier
lugar con la visualizacién remota a través de Internet, en teléfono inteligente
y la tableta, también podras recibir alertas de correo electrénico, con las
fotos, cuando se detecta movimiento en su propiedad. Camaras con visién

nocturna
Incluye:

« Cédigo del producto: LX421BN-CXDL
« Dvr: DVR hibrido todo en uno 4CH 1080P Lite

« Camaras: 2 cdmaras todo en uno Bullet IMPX LX1ABDL // Resolucién de

camaras: IMPX // Visién nocturna
« 2 cables BNC (60 pies / 18.3mts)
« Transformador 12v 5ah

« APLICACION gratuita
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SILLA EJECUTIVA

SILLA EJECUTIVA C/BRAZOS EXEC
BLACK/STEEL AM160XTKO1

L5,599.00
Disponibilidad: Z¥23
Cémodos apoyabrazos ayudan a aliviar la tensién en los hombros y el cuello

La construccién del marco de acero asegura durabilidad

Ruedas de rueda dual le permite maniobrar alrededor de su oficina con

facilidad

Amortiguacién lumbar ayuda a apoyar la parte inferior de la espalda 'y

mejorar la curva natural de la columna vertebral
Capacidad de peso probada para soportar hasta 250 libras

Se incluyen instrucciones de montaje faciles

v 1 - ANADIRALACESTA \7

SKU: AM160XTKO1
Categorias: Sillas

Marca: Xtech

ESCRITORIO

ESCRITORIO EJECUTIVO GINGER
/ Califica este producto

Ver detalles del producto SKU: 20426 Modelo: 1087

L7,490.90

Precio exclusivo por internet

@ Entregaa domicilio
Envio gratis sin minimo de compra*

Compartiren O O
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ITEM#:

MARCA:

MEDIDA:

MODELO:

COLOR:

ALTO:

ANCHO:

PROFUNDO:

MATERIAL DE

CONSTRUCCION:

TERMINADO:

ESPACIO PARA CPU:

CAJONES:

ARCHIVERO:

CERRADURAEN
CAJONES/ARCHIVERO:

LISTO PARA

ENSAMBLAR / RTA:

FABRICANTE:

20426

SKANOR

PIEZA

1087

GINGER-GCRIS

74 CM

180 CM

80 CM

MELAMINA

Sl

NO

NO

NO

NO

Sl

SKANOR
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SILLA DE ESPERA

SILLA DE ESPERA MESH
/ Califica este producto
Ver detalles del producto SKU: 19440 Modelo: MT-E340
L1,399.%°
Precio exclusivo por internet
Cantidad:

LA

(@ Entrega a domicilio

Envio gratis sin minimo de compra*®

Compartiren 0 o

MESA DE COCINA

MESA PLEGABLE BLANCA DE 6 PIES

/ Califica este producto

Ver detalles del producto SKU: 16039

L2,499.90

Precio exclusivo por internet

Cantidad:

- 1+ @

(@ Entrega a domicilio
Envio gratis sin minimo de compra*

Compartir en 0 O
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ARCIVERO DE BODEGA

ARCHIVERO 4 GAVETAS GRIS CARTA

/ Califica este producto

L5,299.90

Precio exclusivo por internet

Cantidad:

SO

(@ Entrega a domicilio
Envio gratis sin minimo de compra™

Compartiren 0 o

ARCHIVERO DE RECEPCION

ARCHIVERO 2 GAVETAS OFICIO NEG

/ Califica este producto
roducto SKU: 18970 Modelo: ARTN-2

L4,999.00

Precio exclusivo por internet
Cantidad:

L

(@ Entrega a domicilio

Envio gratis sin minimo de compra*

Compartiren 0 o
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ESTANTE DE METAL

Codigo: DC-36

\i”i ESTANTE METAL COMERCIAL BEIGE 24X81X79

Precio: Lps. 5,925.72 +isv

Detalles del Producto

w *No se encontré detalles del articulo.
— = Agregar al carrito =

BASURERO

BASURERO DE MALLA NEGRO

/ Califica este producto
Ver detalles del producto SKU: 6162 Modelo: 2035NE

L219.90

Precio exclusivo por internet
Cantidad:

o

@ Entrega a domicilio
Envio gratis sin minimo de compra*

Compartiren o o

JUEGO DE COMEDOR

Deylin Mesa de comedor c/4 sillas
de comedor

ARTICULO# - D437-25+01+01

Ver todos los detalles

=2822425  LA18,579.40

@ No Disponible/Orden Especial

Descuento ya incluido

« Precios aqui mostrados son por unidad.
« Lamparas, cojines, fr , al se venden
individualmente.
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MOCHILA TERMICA

MOCHILA
~ TERMICA

Bolsa aislante impermeable
la forma mads segura y eficiente
de entregar alimentos calientes.

SONTACTENOS:
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TRAJE IMPERMEABLE

INODORO

TRAJE IMPERM 2PCS CAMISA/PANTALON AMARILLO

Codigo: UY-ROA003

Precio: Lps. 477.90 + 1sv
Detalles del Producto

*No se encontré detalles del articulo.

Agregar al carrito =

INODORO ONE PIECE SIENNA-EQUIX ELONGADO
4.8LTS M/C SLOW CLOSE SIFON DE 3" 15 3/4" DE ALTO
BONE

Codigo: CAT-OP-SIENNA-BN

Precio: Lps. 4,398.28 +isv
Detalles del Producto

*No se encontré detalles del articulo.

LAVAMANOS

LAVAMANOS ZURICH EQUIV. NOSTALGIA CON
PEDESTAL A. 4" EQUIPADO EN BONE

Codigo: CAT-E-LAV-ZU-4-PE-BN

Precio: Lps. 3,609.40 : isv
Detalles del Producto

*No se encontré detalles del articulo.

Agregar al carrito ™
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TERMOMETRO

TERMOMETRO YHKY-2000 INFRAROJO
£2:668-8651459.00

=

Disponibilidad: EE29

DESCRIPCION

Termémetro infrarrojos para control de temperatura.

SIN NECESIDAD DE CONTACTO: toma la temperatura sin necesidad de tener
que posar el termémetro sobre el cuerpo. No por ello deja de ser preciso, ya
que su margen de error de +0.2°C. Tan solo en 1 segundo, aparecerd la
temperatura tomada en su pantalla LCD.

Rango de medicién Modo frente: 32,0°C -42,2°C (89,6°F — 108°F)

Distancia de medicién 30mm - 50mm desde el punto de medicién

Precisién de medida +0,2°C a 32°C - 42 °C

Tiempo de medicién Aproximadamente 1 segundo

Dimensiones 149 mm * 77 mm * 43 mm

Vida util esperada 40000 mediciones

Pila 2 pilas AAA (DC 3V)

Auto-apagado EL termémetro se paga automdticamente en 15 seg

Rango de funcionamiento a temperatura ambiente

Temperatura: 10°C - 40°C

Son necesarias 2 pilas AA, NO INCLUIDAS

MASCARILLAS KN95

mu%ﬁmém CAJA 50 MASCARILLAS DESECHABLES KN95

KNS PARTICAL heammATon Codigo: KN95-50

Precio: Lps. 1,030.00 - isv
Detalles del Producto

*No se enconftré detalles del articulo.

50~ |
Agregar al carrito =
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BOTE CON ATOMIZADOR

BBOTE CON ATOMIZADOR PLANO BLANCO 1000ML

Codigo: ATOMIZER-PE-WH-1000

Precio: Lps. 55.62 + 1sv
Detalles del Producto

*No se encontré detalles del articulo.

Agregar al carrito ™

GEL ANTIBACTERIAL DE MANOS

GEL ANTIBACTERIAL DE MANOS EN GALON

Cédigo: ALCOHOL-GEL

Precio: Lps. 472.18 +1sv
Detalles del Producto

*No se encontré detalles del articulo.

Agregar al carrito ™

ALCOHOL CLINICO

ALCOHOL CLINICO 1000 ML

Codigo: ALCOHOL-CLINICO

Precio: Lps. 134.91 +1sv
Detalles del Producto

*No se encontré detalles del articulo.

Agregar al carrito ™
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GLOSARIO
APLICACION
La aplicaciéon movil es un software que es disefiado para que funcione en un dispositivo
inteligente, sea este teléfono movil, tableta u otro dispositivo, en el cual este software se
encarga de realizar un area especifica relacionada a un tema en concreto. Estas aplicaciones
pueden funcionar de manera sin conexion a internet o también conectandose un sistema
completo, esto obedece que este tipo de software al igual que una aplicacion web esta bajo
el régimen de una arquitectura cliente/servidor. (Shirley, 2017, p. 31)
AUTOMATIZACION
“Sistema capaz de ejecutar acciones previamente establecidas en espacio y tiempo sin
necesidad de intervencion humana” (Torres, n.d., p. 5).
CADENA DE VALOR
“La serie de departamentos internos que llevan a cabo actividades de generacion de valor
para disefar, producir, comercializar, entregar y apoyar los productos de la empresa.” (Baca
Urbina, 2010)
CAPACIDAD INSTALADA
“Se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para producir determinados
bienes o servicios. Su magnitud es una funciéon de la cantidad de produccion que puede

suministrarse.” (Mejia Canas, 2013).

COMERCIALIZACION
“Introduccion de un nuevo producto al mercado” (Kotler, 2013, p. 602).

COMERCIO ELECTRONICO
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El comercio electronico es un tipo de mercado de negocio en el cual se lleva a cabo a través
de medios digitales o dispositivos electronicos, principalmente utilizan el internet para
realizar los distintos procesos, debido a las multiples ventajas que este presenta para las
organizaciones con fines comerciales. (Shirley, 2017, p. 31)
DEMANDA
“Los deseos humanos respaldados por el poder de compra” (Kotler, 2013, p. 603)
DESARROLLO TECNOLOGICO
Consiste en el progreso que han experimentado las herramientas y tecnologias fabricadas
por los humanos con el fin de alcanzar mejoras en términos de salud, produccién industrial,
telecomunicaciones, transporte, comercio, educacioén, industria militar y cualquier
actividad relacionada con la vida del hombre. (D. Rodriguez, 2019)
ESTRATEGIA
Consiste en la gestion de la coordinacion del trabajo cooperativo orientado, esto es, el
desarrollo del ejercicio del poder para mantener el control en la asignacion de recursos y
poseer nuevos territorios en posiciones privilegiadas que faciliten doblegar
INNOVACION
La introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo método de comercializacion, o de un nuevo método organizativo
en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o de las
relaciones exteriores. (Suarez Mella, 2018, p. 3)
INSUMO
El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto vital en el

desarrollo de un proyecto. Muchas grandes empresas se han visto frenadas por la falta de
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este insumo. Para demostrar que este aspecto no es limitante para el tamano del proyecto,
se deberan listar todos los proveedores de materias primas e insumos y se anotaran los
alcances de cada uno para suministrar estos tltimos. (Baca Urbina, 2010)

MOBILIARIO Y EQUIPO
La definicidon de mobiliario hace referencia al conjunto de muebles con que se equipan un
determinado espacio, sirviendo para las actividades normales de cualquier empresa, oficina
o vivienda. El conjunto de estos elementos se emplea para desempenar distintas tareas

como pueden ser trabajar, descansar o comer. (Garcia, 2017)

OFERTA
“Una combinacion de productos, servicios, informacién o experiencias ofrecidos a un
mercado para satisfacer una necesidad o un deseo” (Kotler, 2013, p. 609).
PLAZA
“Incluye actividades de la empresa encaminadas a que el producto esté disponible para los
clientes meta” (Kotler, 2013, p. 53).
PRECIO
Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio. En términos mas
generales, el precio es la suma de todos los valores a los que renuncian los clientes para obtener
los beneficios de tener o utilizar un producto o servicio. (Kotler, 2013, p. 609)
PRODUCTO
Idea de que los consumidores favoreceran a los productos que ofrezcan la mayor calidad,
el mejor desempenio y las caracteristicas mas innovadoras; por lo tanto, la organizacion deberia

dirigir su energia a hacer mejoras continuas a los productos. (Kotler, 2013, p. 10)
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PROMOCION
“Se refiere a las actividades que comunican los méritos del producto y persuaden a los
clientes meta a comprarlo” (Kotler, 2013, p. 53).
SEGMENTO
“Consiste en un grupo de consumidores que responden de manera similar a un conjunto
determinado de esfuerzos de marketing” (Kotler, 2013, p. 49).
SERVICIO DE ENTREGA A DOMICILIO
“Es una actividad importante en la funcion logistica de las organizaciones que tiene como
objetivo entregar servicios o productos al cliente final en un tiempo convenido y con las

condiciones acordadas generando ventajas frente a los competidores” (Giraldo, 2017, p. 16).

228



