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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el propésito de obtener resultados sobre la
viabilidad de Almacenes de transito para rutas de distribucion con dificil acceso para la empresa
Cerveceria Hondurefia, El problema de investigacion recae en solventar el incumplimiento de
entrega a los clientes en las zonas de dificil acceso en CDSPS. Se establecié como objetivo general
determinar la viabilidad técnica y econémica del uso de Almacenes de transito para rutas de
distribucion con dificil acceso para el CDSPS de Cerveceria Hondurefia. La hipotesis de
investigacion plantea la implementacidn de almacenes de transito para rutas de dificil acceso en
el centro de CDSPS, es viable econdmicamente porque la tasa interna de retorno es mayor al costo
de capital. La metodologia de la investigacion se realiz6 con un enfoque mixto, no experimental,
transversal, descriptiva y de muestra probabilistica que permitié determinar la rentabilidad. Se
realiz6 un estudio de viabilidad técnica y econdmica a través de un andlisis de rendimiento o
rentabilidad interna para determinar el éxito del proyecto. Se concluye que el proyecto es viable
ya que el proyecto de inversidon genera una tasa interna de rendimiento de 38.17%; por lo que se
rechaza la hipdtesis nula al superar el costo de capital promedio ponderado de 11.26%. Es por
ello por lo que se recomienda la implementacion del proyecto de utilizacion de almacenes de
transito para rutas de dificil acceso en el centro de distribucion. Se planifico el desarrollo de la
puesta en marcha bajo la metodologia del PMI, la adquisicion del equipo en Cerveceria Hondurefia
en San Pedro Sula en este presente afio 2021.

Palabras Claves: Almacenes de Transito, Bebidas Carbonatadas y Viabilidad Economica.
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ABSTRACT

This research was carried out with the purpose of obtaining results on the viability of transit
warehouses for distribution routes with difficult access for the company Cerveceria Hondurefia.
The research problem lies in solving the non-fulfillment of delivery to customers in difficult areas.
access to the San Pedro Sula Distribution Center. The general objective was to determine the
technical and economic viability of the use of transit warehouses for distribution routes with
difficult access for the CDSPS of Cerveceria Hondurefia. The research hypothesis proposes the
implementing of transit warehouses for difficult access routes in the CDSPS, is economically
viable because the internal rate of return is higher than the cost of capital. The research
methodology was carried out with a mixed, non-experimental, cross-sectional, descriptive and
probabilistic sample approach that allowed determining profitability. A technical and economic
feasibility study was conducted through an internal profitability or performance analysis to
determine the success of the project. It is concluded that the project is viable since the investment
project generates an internal rate of return of 38.17%; Therefore, the null hypothesis is rejected as
it exceeds the weighted average cost of capital of 11.26%. That is why the implementation of the
project for the use of transit warehouses for difficult access routes in the distribution center is
recommended. The development of the start-up was planned under the PMI methodology, the
acquisition of the equipment at Cerveceria Hondurefia in San Pedro Sula in this current year 2021.

Keywords: Carbonated Beverages, Transit Warehouses and Economic Viability
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1  INTRODUCCION

La actualidad comparada a hace dos afios ha tenido un giro completamente inesperado,
destacando aun mas la gran importancia de la logistica en las corporaciones; y no solo en empresas
de servicio y venta de productos. La logistica posee muchas posibilidades para la reduccion de
costos, con los nuevos retos de la pandemia y los impactos de eventos climatoldgicos cada dia mas
frecuentes en los paises, la cual reta a evolucionar para proporcionar eficiencia y eficacia en la

recepcion y entrega de nuestros insumos, productos y servicios.

La estructura del reporte de investigacion esta basada en los lineamientos de la Metodologia

de Investigacion. (Hernandez Sampieri F. C., 2014)

La iniciativa nace al identificar el impacto que tiene las ventas perdidas por “Clientes
Inaccesibles”, siendo aquellos clientes ubicados en rutas de dificil acceso. Hasta ese momento solo
se habian establecido medidas paliativas que no lograban corregir o mejorar la problematica real,
dejando a los clientes insatisfechos y perdidas en ventas, ameritando la implementacién de un plan

logistico de mejora.

La finalidad de realizar dicha investigacion es que, en el caso de ser factible implementar
este proyecto para satisfacer las necesidades de "Clientes Inaccesible” no atendidos y reducir el

impacto de ventas perdidas.

Se realiza un andlisis aplicando estudios técnicos y econémicos que nos permiten determinar
la viabilidad econdémica del proyecto, a través de la tasa interna de retorno. Proporcionando asi un
panorama claro y concluyente para confirmar el planteamiento de nuestra hipdtesis de

investigacion.



La investigacion se realizara en el Centro de Distribucion de San Pedro Sula de la empresa
Cerveceria Hondurefia, la cual comprende tres departamentos mas, Cortés, Yoro, Santa Barbara y

Atlantida. Iniciando en el mes de enero y culminando en marzo del afio 2021.

El objetivo de nuestra investigacion es determinar la viabilidad de utilizar Almacenes de
Transito para rutas de distribucion con dificil acceso en centro de distribucion de San Pedro Sula,

de la empresa Cerveceria Hondurefia.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Cerveceria Hondurefia, empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de bebidas
carbonatadas y no carbonatadas. Cuenta con presencia a nivel nacional mediante 15 centros de

distribucion.

Los centros de distribucion estan ubicados estratégicamente en el territorio nacional para
poder responder a la demanda de la industria de bebidas, encargados de realizar la distribucion

secundaria.

Actualmente el centro de distribucion méas grande que posee Cerveceria Hondurefia, es el
que se encuentra ubicado en la ciudad de San Pedro Sula (CDSPS), atendiendo el 30% de las
ventas mensuales a nivel nacional, posee 130 rutas, 16,000 clientes ubicados dentro del valle de

Sula. a0

= % de participacién

Figura 1. Porcentaje de participacion por centro de distribucion a nivel nacional
Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por Cerveceria Hondurefia (2020)



Debido al alcance de atencion del centro de distribucion de San Pedro Sula, el cual atiende
municipios de cuatro departamentos (Cortés, Yoro, Santa Barbara, Atlantida), lo hace contar con

clientes que poseen dificil acceso por su ubicacion geogréfica.

Tomando como base el KPI Devoluciones, el factor “Cliente Inaccesible” se mantuvo como

el tercer contribuyente de incumplimiento para el afio 2019.
El enfoque para estudio en este factor se debe a que es responsabilidad de la empresa llegar
y satisfacer a sus clientes, a diferencia de los dos primeros contribuyentes que depende de los

clientes puntualmente.

Los principios de la Empresa (Ver Anexo 1), cinco, seis y siete inspiran a buscar esta mejora.

Nunca estamos completamente onsumidor manda. Servimos a

satisfechos con nuestros onsumidores ofreciendo
son el combustible de nues . experiencias de marca que tienen un
El fo la complacen ygarantizan papel importante en sus vidas y siempre

una ventaja competitiva duradera. de una forma responsable.

consumidores.

Figura 2. Principios de Cerveceria Hondurefia (cinco, seis y siete).
Fuente: Cerveceria Hondurefia
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Figura 3. Cantidad de cajas devueltas por motivos (enero a diciembre 2019).

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por Cerveceria Hondurefia.

Actualmente se cuenta con 1,775 clientes catalogados con dificil acceso, distribuidos en 14

rutas, en los ultimos seis meses (Julio-diciembre del 2020), el centro de distribucion registrd

374,850 cajas de devolucién de las cuales 55,439 fueron registradas por cliente inaccesible,

representando el 14.79% del total de devoluciones de producto terminado no entregado, ubicando

este factor en el tercer lugar de los motivos con mayor impacto en el KPI.

85,141

3578 112,
| 2,136 ‘

852 284 247 217 108

u MODIFICADO EN LIQUIDACION
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Figura 4. Cantidad de cajas devueltas por motivos (Julio a diciembre del 2020)

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por Cerveceria Hondurefia.
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0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Figura 5. Impacto por motivo en devoluciones (Julio a diciembre del 2020)
Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por Cerveceria Hondurefia (2020)

Hoy en dia ante el crecimiento de clientes atendidos por el CDSPS surge la necesidad de
poder optimizar y cumplir las entregas a todos aquellos que estan dejando de ser atendidos por su

accesibilidad y desfavorable ubicacién geogréfica.

1,775
'

2017 2018 2019 2020

Figura 6. Crecimiento de clientes en los ultimos Cuatro afios (2017 a diciembre del 2020)
Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por Cerveceria Hondurefia.

En San Pedro Sula no existe un estudio sobre el uso de bodegas mdviles o almacenes de
transito que permitan a empresas llegar de manera mas eficiente y eficaz a los clientes con
ubicacidn y accesos dificiles. Existen estudios sobre la red vial de Honduras, que demuestran que

en el afio 2018 la mayor extensién en kildmetros es la red vecinal con un 62.1% de toda la red vial
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nacional. Considerando que la red vecinal estd compuesta de carreteras con poco material selecto

y carretas de tierra, factor determinante para catalogar un lugar con dificultad de acceso.

Km

“ i

Red Principal Red Secundaria Red Vecinal

Figura 7. Red vial nacional de Honduras del afio 2018
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE (afio 2018)

A pesar gque no se cuenta con estudios previos sobre almacenes de transito, lo mas cercano
o similar son los almacenes de “Cross docking”. Aunque se podria decir que son iguales o el mismo

concepto, entre ellos existen diferencias considerables.

“El “cross-docking” es una estrategia de preparacion de pedidos que elimina la etapa
intermedia de almacenamiento de la mercancia. Gestionado correctamente, permite agilizar la

preparacion y su despacho de mercancias reduciendo los costos operativos” (Mecalux, 2019) .

Aunado a este concepto del proceso de “Cross docking” requiere el uso de un sistema robusto
de almacenaje, alta inversion en instalaciones y su propdésito de ser es agilizar la entrega de

producto al cliente final sin almacenaje de largo tiempo.

“El almacén de transito es un tipo de instalacion logistica en la que la mercancia se aloja de
forma temporal, y que esta acondicionada Unicamente para la recepcion y expedicion rapida de
productos”. Con un objetivo clave “Este tipo de instalaciones suelen utilizarse para llevar
mercancias a mayor distancia. Normalmente, cuando el transporte entre origen y destino requiere

mas de un dia”. (Mecalux, 2019)

Destacandose por generalidad suelen estar ubicadas de lugares estratégicos del Centro de



distribucion principal, utiliza instalaciones econdmicas y no requiere robustos sistemas de

almacenaje.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(de la Mora, 2006) afirma "Todo proceso de investigacion inicia con la bdsqueda de
informacion para la solucién de una interrogante o una problematica en particular", luego de haber
efectuado la investigacion de los antecedentes del problema, se procede a establecer y formular el

problema, generar preguntas de investigacion y objetivos del proyecto.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Siendo Cerveceria Hondurefia una empresa que abastece productos de consumo masivo en
todos los niveles de poder adquisitivo, es muy importante superar los retos o limitaciones que
implican las rutas de dificil acceso. La logistica en este proceso de distribucién demanda de

innovacion y planeacion para llegar hasta donde se requiere.

La empresa cuenta con un KPI sobre devoluciones en su departamento de distribucién; el
KPI esta dividido en dos segmentos, devoluciones parciales (DP) que son aquellos pedidos en el
que el cliente solo toma ciertos productos, regresando el resto del pedido, y devoluciones
completas (DC) donde el cliente no toma el pedido completo por diferentes motivos, uno de los
mas altos contribuyentes en devoluciones completas en el centro de distribucion de San Pedro Sula

es el motivo “Cliente Inaccesible”.

Existe un problema con los clientes que estan dejando de ser atendidos por su ubicacion
geografica poco favorable, por lo cual, la utilizacion de almacenes de transito representa una

oportunidad de mejora para las rutas de dificil acceso.

La brecha existente son las devoluciones bajo el motivo “Clientes Inaccesible”, el enfoque
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en este tercer motivo del indicador (Figura.3) es porque depende de la estrategia logistica de la
empresa a diferencia los dos motivos que lo anteceden responsabilidad del cliente. Con un impacto
en cumplimiento de entrega del 14.79 % equivalente a de L. 1,262,983.18 mensual en ventas

perdidas; el escenario deseado es de 3.0%, tal como lo muestra la siguiente grafica:

11.79%

3%
Actua Esperado Brecha
Figura 8. Brecha de devoluciones por cliente inaccesible escenario actual y esperado.
Fuente: Elaboracion propia.
La figura 8 refleja de manera gréfica el enunciado del problema donde se observa la brecha
existente entre la situacion actual y la deseada. Se busca cerrar esta brecha al 3% de impacto en

cumplimiento y una reduccion de ventas perdidas a L.256,183.20 mensual, aunado a la eficiencia

operativa de la ejecucién lo que determinaria la viabilidad de nuestro proyecto.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Debido a que se desconoce la viabilidad del uso de almacenes de transito en el centro de
distribucion de San Pedro Sula, de la empresa Cerveceria Hondurefia, se desarrolla la siguiente

pregunta:

¢Desde el punto de vista técnico y econdmico es viable la implementacion de almacenes de
transito, para mejorar el incumplimiento de entrega a los clientes en rutas de dificil acceso en el

centro de distribucion de San Pedro Sula de Cerveceria Hondurefia?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢ Qué aspectos técnicos se requieren evaluar en el uso de almacenes de transito como plan
de mejora para abastecer las rutas de dificil acceso de Cerveceria Hondurefia?

2. ¢ Cudl serd el impacto en capacidad de entrega y reduccion de ventas perdidas en las rutas
de dificil acceso mediante la utilizacion de almacenes de transito?

3. ¢Es viable econémicamente la ejecucion del proyecto de Almacenes de Transito con
unidades moviles para rutas de dificil acceso en el centro de distribucion de San Pedro Sula de la
Empresa Cerveceria Hondurefia?

4. ¢Como se debe planificar la ejecucion del proyecto de Almacenes de transito en el centro

de distribucion de San Pedro Sula de la Empresa Cerveceria Hondurefia, conforme a PMBOK,?

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Segun (Balestrini, 2006) los objetivos “Orientan las lineas de accion que se han de seguir en
el despliegue de la investigacion planteada; al precisar lo que se ha de estudiar en el marco del

problema objeto de estudio. Situan el problema planteado dentro de determinados limites”

141 OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad desde el punto de vista técnico y econémico del uso de almacenes
de transito para rutas de dificil acceso en el centro de distribucién de San Pedro Sula de la empresa

Cerveceria Hondurefia.

1.4.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la viabilidad técnica del uso de almacenes de transito para rutas de dificil
acceso en el Centro de Distribucion de San Pedro Sula.

2. Determinar el impacto de la capacidad de entrega y cumplimiento de ventas en las rutas de
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dificil acceso mediante la utilizacion de almacenes de tréansito.

3. Determinar la viabilidad desde el punto de vista econdmico, para la ejecucion del proyecto
de almacenes de transito con unidades moviles para suplir las rutas de dificil acceso en el centro
de distribucion de San Pedro Sula de la Empresa Cerveceria Hondurefia.

4. Desarrollar el plan de proyecto para la implementacién de Almacenes de transito en el

centro de distribucion de San Pedro Sula de la Empresa Cerveceria Hondurefia.

1.5  JUSTIFICACION

Segun (Hernandez Sampieri R. , 2010) ademéas de los objetivos y las preguntas de
investigacion, es necesario justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones (el para qué

del estudio o por qué debe efectuarse).

El principio nimero siete de Cerveceria Hondurefna habla de “Nos esforzamos por dar el
mejor servicio y hacer alianzas con nuestros clientes, que son la puerta hacia nuestros
consumidores”; considerando que, para poder tener una buena relacion con los clientes, es

necesario brindarles un servicio de calidad y poder llegar a cada punto de venta que lo requiera.

Por tal razdn, la presente investigacion se justifica en determinar si es viable el uso de
almacenes de transito para rutas de dificil acceso en el centro de distribucion de San Pedro Sula de

la empresa Cerveceria Hondurefia.

El aporte de esta investigacion tendra un impacto practico y de conveniencia, ya que
suscitara informacion Gtil que servird como herramienta para determinar ¢si el uso de almacenes
en transito impacta directamente en el mejoramiento del KPI de devoluciones por motivo “Cliente
inaccesible”? se pretende reducir los tiempos de recarga y ampliar el tiempo de mercado, que
actualmente poseen los camiones marca KIA modelo K3000, apoyandoles con unidades HINO
500 como almacenes de transito lo cual podria permitir la atencion de un nimero mayor de clientes

con accesos dificiles.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como finalidad entender de manera méas profunda el tema de
estudio, se analizard la problematica actual de la empresa y se presentaran algunas teorias
relacionadas a la problematica existente.

Segun (Sabino, 2014) “El marco teérico, también llamado marco referencial tiene el
proposito de dar a la investigacion un sistema mas coordinado y coherente de conceptos y

proposiciones que permiten abordar el tema”

2.1  ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

El sector industrial ha enfocado sus sistemas de almacenaje principalmente en Almacenes
Centrales, Regionales o Centros de distribucion que permiten realizar actividades especificas como
acoplamiento cruzado, seleccion y empaque entre otras actividades. Los requerimientos de las
empresas de distribucién masiva como el de bebidas carbonatas demandan llegar mas lejos y en

menor tiempo; los almacenes de transito representan una opcion positiva.

En el siguiente informe se presentara un analisis entorno al macro entorno, micro entorno y analisis

interno profundizando datos cualitativos y cuantitativos.

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

2.1.11 CONSUMO DE BEBIDAS CARBONATAS

El consumo de bebidas carbonatas cada dia es mayor en el mundo, este producto se ha
convertido en muchos hogares en casi una necesidad basica. Segun el estudio realizado por la
firma internacional Euromonitor en 2009, afirma “Los mercados emergentes y en desarrollo no
fueron completamente inmunes a la recesion, pero el consumo de refrescos mantuvo su promedio,
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lo que demostré que el hecho de que un consumidor quiera reducir los gastos, no se traduce en una
gran reduccién en el volumen de ventas”. (Economia, El fuerte crecimiento del consumo de

bebidas y refrescos en América Latina, 2010)

De los cinco paises que mas consumen gaseosa en el mundo, cuatro son Latinos.” Un estudio
realizado por la consultora Euromonitor International revel6 que, mientras en America del Norte
el consumo de gaseosas (0 bebidas carbonatadas) cayd un 7% en los Gltimos tiempos, en el mismo
periodo en Latinoamérica ocurrid exactamente lo contrario: subié 7,6%.” (Euromonitor

International, Strategic Market Research, Data & Analysis,, 2014)

La region Latinoamericana es la primera consumidora de gaseosas en el mundo con 56,000

millones anuales.
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Figura 9. Consumo de litros al afio por persona.
Fuente: Euromonitor 2014

“Las cifras hablan por si mismas, entre 2009 y 2018, el volumen de ventas de bebidas en
todo el mundo pas6 de 696,100 a 994,100 millones de litros, segn un informe del portal Statista.
Las proyecciones de la compafiia Research and Markets estiman que para 2021 el sector podria
alcanzar USD 1.9 trillones en el mercado global y tener una tasa de crecimiento anual compuesto
(CAGR, por su sigla en inglés) de 3 % entre 2016 y 2021.” (Euromonitor International, Strategic
Market Research, Data & Analysis, 2018)
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“En América Latina, el tamafio del mercado, solo en la categoria de bebidas suaves
(segmento que abarca bebidas carbonatadas, jugos de frutas o vegetales, agua embotellada, bebidas
funcionales, concentrados, té, café y bebidas asiaticas especiales), tuvo un crecimiento de 52 %
entre 2013 y 2018, pasando de USD 51.667 a USD 78.509 millones en este periodo.” (Euromonitor
International, Strategic Market Research, Data & Analysis, 2018)

Top3

enfre 203 y 2018

Figura 10. Crecimiento de mercado y aumento de Ventas en Latino América.
Fuente: Euromonitor 2018.

2.1.1.2 ALMACENES DE TRANSITO

Los sistemas de almacenaje en Latino América tienen a limitarse al enfoque convencional,
el cual es almacenar mercancia o productos con el objetivo de optimizar el espacio. Sin embargo,
las nuevas demandas logisticas han hecho evolucionar la necesidad de diversidad en servicios de
los almacenes, siendo las mas comunes operaciones de “Picking & Packing” (recogida y

empaque), “Cross docking” (acoplamiento cruzado), re-etiquetado etc.

Los tipos del almacenaje puede varian segun factores tales como: su red logistica, situacion
geografia, actividades que realizan, segun régimen fiscal, grado de automatizacion, cubierto o

predio abierto, etc.
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Los Almacenes de transito nacen de la necesidad de almacenar productos o mercancias de
manera temporal, para la entrada y salida expedita del producto con la finalidad de llegar mas lejos,
en Europa y Sur América esta metodologia se ha aplicado para rutas de transporte que requieren

mas de un dia de transito.

Este tipo de almacenes se caracteriza por tener instalaciones econdémicas y sistemas sencillos
de almacenaje. De igual manera contribuyen a la reduccion de costos optimizando los procesos de
envio de mercancia desde la planificacion de entrega de ordenes completas hasta la ejecucion de

la misma.

Para agosto del afio 2020, FEMSA la compafiia distribuidora de la marca de Coca Cola para

México se posiciona con el 11.1% de volumen de ventas de dicha marca a nivel mundial.

En los paises de mayor consumo de Latino América se identifican aproximadamente 49
plantas y 268 centros de distribucion para atender la demanda de consumo de esta marca especifica
de bebida carbonatada

75.1 | seo018 | 22 | 142
31.9 | 173919 | 7 | 54

‘ México
. Centro América 3 ‘ |
@ i @ 89.5 405 209 10 11
§ o & *
. Uruguay 3.5 | 23,883 | 1 I 5
% el 131 | a2 | 2 | 3

Figura 11. Posicion de marca/mercado en México en comparacién de otros paises en C.A.
Fuente: Opportimes 2020
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2.12 MICROENTORNO

Centro América conjuntamente representa un valor significativo de consumo de bebidas
carbonatadas; precisamente la marca Coca Cola se coloca entre las primeras diez marcas mas

consumidas por los hogares, segun un estudio realizado por Kantar World Panel en el afio 2017.

“Se determina que dicha marcar tiene una penetracion del 95 % en las casas del Istmo, y
mayor frecuencia que sus competidoras; siendo lider absoluto en la region y ndmero 1 en

Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Panama”. (Worldpanel, 2018)

The Top 10 brands in CAM

Coca- Cola sigue siendo la marca #1 para los centrcamericanos

Coca-Cola S
Maggi -
Fepsi -
Colgate -
Natura's »
Sula +
Malher @
{ Suavitel S
1
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{:L Tang @

(,;) Menos de -5% EBEe-5% 7 +5% |+ Masde 5%
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Figura 12. Las 10 primeras marcas de consumo en Centro América.
Fuente: Kantar World Panel 2017

La demanda de entrega de este producto cada dia se extiende mas en la region, tanto en las

grandes ciudades como en los suburbios y caserios aledafios.

La red vial de hondurefia arrastra deficiencias de largo tiempo a pesar de que muchos
de los fondos de inversion publica y organismos de financiamiento estan destinados al desarrollo

y mantenimiento de carreteras. La infraestructura vial difiere en los paises de la region segun su
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geografia, recursos y ocupacion de suelo, cabe distinguir que algunos paises poseen modernas
autopistas con alta conectividad a las zonas rurales; sin embargo, el patron general de las rutas no
es el optimo.

“El crecimiento de la actividad econdmica, comercio y el transito diario de personas en los paises

aumenta la demanda del sistema vial, el cual exige capacidad, calidad y seguridad”. (CAF, 2011)

2.1.3  ANALISIS INTERNO

2.1.3.1 CONSUMO DE BEBIDAS CARBONATAS EN HONDURAS

Los hogares hondurefios cada dia consumen mas y mas bebidas carbonatas, seglin un estudio
de plan de negocio que realizo Ajegroup duefios de la marca BIG COLA para el afio 2007, de los
casi 7,809 millones de habitantes, la ingesta por persona al afio era aproximadamente 396 botellas
de gaseosa (mas de una por dia), para un total por poblacion de 3,092,364 de botellas. Tomando
esta referencia se estimaria que para el afio 2019, con una poblacion segun el INE de 9,151,940,

el consumo de botellas anual seria de 5,015,263,120.

2.1.3.2 RUTAS INACCESIBLES

Las rutas de dificil acceso se centran mayormente en los suburbios y zonas rurales, estas
carreteras normalmente sostienen problemas crénicos de mantenimiento. El 54.78% de la
poblacion de Honduras vive en zonas urbanas segun el INE 2019, dentro de estas areas existen
suburbios con residenciales peatonales y deficientes sistemas de viales.

Tabla 1. Red Vial infraestructura del municipio de San Pedro Sula.

Wialidad y Transporte

Red Vial Total 121 1324.14 kmi
Red vial pavimentada 1233.95 km
Red vial no pavimentada S90.19 ko

Red vial principal pavimentada esta en buenas condiciones y la no pavimentada en

Estado general de la red wial™
E regular; red no pavimentada rural en regular.

Fuente: COPECO 2019
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Para la ciudad de San Pedro Sula el sistema vial comprende una red principal, secundaria y
vecinal, donde esta Ultima posee una accesibilidad limitada a vehiculos pequefios o de mayor

capacidad, pues colindan con las faldas de la Cordillera del Merendon.
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Figura 13. Diagrama infraestructura del municipio de San Pedro Sula.
Fuente: (INE/COPECO, 2019)

2.1.3.3 CRECIMIENTO DE LOS SUBURBIOS

Las grandes ciudades o areas urbanas son rodeadas por suburbios, que cada dia se extienden
méas como efecto de la migracion de personas a las urbes, asi como el crecimiento demografico
natural; sin embargo, el crecimiento de infraestructura y sistema vial no evoluciona a la misma
velocidad, aunado al deficiente desarrollo que cronicamente se arrastra en Centro Ameérica,
causando conflictos de accesibilidad y transporte para el comercio o abastecimiento de estas areas;
por consiguiente estos suburbios pueden ser considerados compendios de areas rurales.

17



Los suburbios impulsan de alguna manera el desarrollo de la urbanizacién, proporcionando

oportunidades y grandes desafios a sus habitantes, gobierno e industrias. Lograr un desarrollo

sostenible es el mayor reto para todos.
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Figura 14. Distribucion de los Asentamientos Humanos del municipio de San Pedro Sula.

Fuente: (INE/COPECO, 2019)
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2.2  TEORIAS DE SUSTENTO

221 TEORIA DE ALMACEN DE TRANSITO PARA LLEGAR MAS LEJOS

2.2.1.1 ALMACEN DE TRANSITO

“Almacén de transito es aquel que esta configurado para dar soporte a una red de distribucién
principal, en el cual, la mercancia se almacena de forma provisional hasta que se requiera en la
siguiente etapa del proceso logistico que puede ser la entrega final al cliente. Los almacenes de
transito suelen estar ubicados de forma estratégica entre el centro de distribucién principal y un
almacén regional o el cliente final y pueden representar uno o varios camiones de reparto.”
(Mecalux, 2019)

Recalcando que su funcidn principal es reducir los tiempos de espera de un producto en su

transito hacia la siguiente etapa.

2.2.1.2 DIMENSIONES DE ALMACENES DE TRANSITO

Segun (Mecalux, 2019), existen muchas variables a considerar en la utilizacién de almacenes

de transito:

1. Durabilidad del producto: Esta caracteristica es vital de identificar en el producto a
almacenar ya gque determina cuanto mas o menos proximos han de estar ubicados los almacenes
de distribucién respecto de los puntos de consumo. Productos con poca durabilidad requieren
instalaciones muy proximas a los puntos de adquisicion final ya que el tiempo que transcurre entre
su produccién o recoleccion y su consumo debe ser muy corto. Por lo tanto, estos articulos no
admiten la posibilidad de utilizar almacenes de transito en los que se emplea un tiempo que, por

muy pequefio que sea, resulta fatal para la conservacion del producto.
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2. Estabilidad Intrinseca del producto: Si los productos a almacenar poseen poca estabilidad
intrinseca, necesitara instalaciones especiales de almacenaje para no correr en riesgos de
seguridad.

3. Manejabilidad del producto: Los productos que son muy poco manejables deben ser
almacenados en el menor nimero de lugares posible ya que sus caracteristicas y calidad del
producto pueden verse afectadas por el nimero de movimientos entre distintos almacenes.

4. Demanda: Se debe estimar la cantidad y localizacion de los consumidores, el nimero y
tamario de los pedidos, la curva de la demanda, la importancia relativa de la proximidad, asi como
la velocidad de entrega.

5. Costos: Se debe analizar aquellos costos relativos a la infraestructura (terrenos, edificacion
y equipos), mano de obra directa e indirecta, el costo del transporte y de la manipulacion y todos
los costos paralelos a la actividad de almacenaje.

6. Localizacién: Un almacén de transito debe tener una localizacién estratégica que le permita

ubicarse entre el almacén central y el cliente final.

2.2.1.3 MODELO DE ALMACEN DE TRANSITO

“El almacén de transito es un tipo de instalacion logistica en la que la mercancia se aloja de
forma temporal, y que estd acondicionada Gnicamente para la recepcion y expedicion rapida de
productos. Este tipo de instalaciones suelen utilizarse para llevar mercancias a mayor distancia”
(Mecalux, 2019)

Para (Mecalux, 2019) El requisito indispensable a la hora de disefiar un almacén de trénsito

esta ligado a la agilidad y la fluidez de movimientos de la mercancia, existen dos modelos:
1. Almacén de transito fisico compacto: En este modelo se usan grandes estanterias que

soportan la carga. Esto permite que las carretillas y montacargas puedan acceder hasta el interior

y manipular el producto.
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2. Almacén de transito movil: La diferencia entre éste modelo y el almacén de transito fisico

compacto, reside en que la estructura no es fija y puede desplazarse de un lugar a otro.

2.2.1.4 MEDICION DE ALMACENES DE TRANSITO

La viabilidad del uso de almacenes de transito de mide en los resultados obtenidos y

evaluaciones KPI como indicadores logisticos.

Segln (Lopez Castillo, 2018) “Los indicadores logisticos son relaciones de datos numéricos
y cuantitativos aplicados a la gestion logistica que permite evaluar el desempefio y el resultado en
cada proceso. Incluyen los procesos de recepcidn, almacenamiento, inventarios,
despachos, distribucién, entregas, facturacion y los flujos de informacion entre los socios

de negocios .

2215 INDICADORES LOGISTICOS

2.2.15.1 COSTO DE TRANSPORTE SOBRE LAS VENTAS

Este KPI logistico muestra la proporcion entre el costo que acarrea el transporte respecto a
las ventas conseguidas. Costo del transporte sobre las ventas = Costo total del transporte / Ventas
(1)

— CTT
VT

Fuente: Cerveceria Hondurefia
Donde:
CT — Costo de Transporte
CTT — Costo total del transporte
VT — Ventas Totales
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2.2.1.5.2 OCUPACION DE CAPACIDAD

Este KPI tiene como objetivo medir la utilizacion de la flota durante el proceso de entrega
en relacion a la capacidad disponible, las devoluciones durante las entregas, no deben considerarse

en la cuenta.

NCE

_ (2)
OCP = NCamT + NCamp

Fuente: Cerveceria Hondurefia

Donde:

OCp - Ocupacion de capacidad

NCE - Numero de cajas entregadas

NCamT - Numero de envios en camiones tercerizados

NCamP - NUmero de envios en camiones propios

2.2.1.5.3 DEVOLUCIONES

Este KPI tiene como objetivo medir la productividad y capacidad en el proceso de entrega,
mide el producto retornado al almacén, por no ser entregado a tiempo o por rechazos directamente

del cliente bajo un motivo.

_ 100(VTCam — VTE)

Dv = (3)
v VTCam

Fuente: Cerveceria Hondurefia
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Donde:

Dv - Devoluciones
VTCam - Volumen total cargado en los camiones

VTE - Volumen total entregado

2.2.2

ESTUDIO TECNICO

Un estudio técnico pretende resolver las preguntas referentes a dénde, cuanto, cuando, como

y con que producir lo que desea, porque el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende

todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto. (Baca

Urbina, 2010)

A continuacion, se detalla la estructura basica de la que esta compuesto un estudio técnico.

Andlisis y determinacion de la localizacién
6ptima del proyecto

{

Analisis y determinacion del tamano
optimo del proyecto

:

Andlisis de la disponibilidad y el costo
de Los suministros e insumos

{

Identificacién y descripcién del proceso

}

Determinacién de La organizacién humana
y juridica que se requiere para la correcta
operacion del proyecto

Figura 15. Estructura del estudio técnico
Fuente: (Baca Urbina, 2010)

Para representar y analizar el proceso, se pueden utilizar diferentes métodos, sin embargo,

el escogido para esta investigacion es el diagrama de flujo del proceso. Consiste en usar una
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simbologia internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas, para
operacion, transporte, demora, almacenamiento, inspeccion y operacion combinada (Baca Urbina,
2010)

223 ESTUDIO ECONOMICO

(Baca Urbina, 2010) Afirma: “El andlisis econdmico pretende determinar cuél es el monto
de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cuél seré el costo total de
la operacion, asi como otra serie de indicadores que servirdn como base para la parte final y

definitiva del proyecto”.

Las dimensiones a considerar en el estudio econdmico y siguiendo la estructura general que
propone Baca Urbina son: costos, inversion total inicial, depreciaciones, amortizaciones, capital
de trabajo, punto de equilibrio y evaluacién econémica con las técnicas de Valor Presente Neto
(VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de recuperacion de la inversion (PRI). (Baca
Urbina, 2010)

En la Figura 16 se muestra el diagrama que compone el estudio econdémico, la informacion
que proporcionan todas las dimensiones, sirve para realizar el siguiente paso, la evaluacién

econdmica, la cual determina el nivel de rentabilidad.

Ingresos

Costos financieros

tabla de pago de la deuda [~
¥ Estado de resultados —
Costos totales produccion- L,
administracion-ventas-financieros
> Punto de equilibrio
Inversién total E——
fija y diferida
t
Depreciacién y amortizacion — Balance general
=/
Capital de trabajo
— Evaluaciéon econdmica -

Costo de capital

Figura 16. Estructura del estudio econémico
Fuente: (Baca Urbina, 2010)
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Segln (Sapag, 2003) “La evaluacion econdémica es la que ordena y sistematiza la
informacién de caracter monetario que proporciona el estudio econdmico y elabora los cuadros
analiticos que pretenden determinar el monto de los recursos econdmicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la operacion, asi como una serie de indicadores

que servirdn como base para evaluar la rentabilidad del proyecto™.

23  CONCEPTUALIZACION

Esta seccion extrae y conceptualiza cada una de las variables que poseen las teorias que

sustentan la investigacion.

También se analiza cual es el grado de afectacion que tienen las variables independientes,

sobre la variable dependiente.

La figura 17 muestra de manera grafica las variables del estudio y el grado de afectacion de

las variables independientes sobre la dependiente.

Figura 17. . Relacion entre variable dependiente y variables independientes
Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.1 ESTUDIO TECNICO

La viabilidad técnica de la empresa es determinada en gran medida por la capacidad
productiva de la misma, uso eficiente del recurso humano y capacidad tecnoldgica para el

desarrollo de actividades.

En el analisis de la viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico cumple la funcion
de proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion

pertinentes. (Sapag, 2003)

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnolégicas para
producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad
técnica de cada una de ellas. Este andlisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas
y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacién

requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita. (Rosales Posas, 2005)

A continuacion, se conceptualizan las variables independientes que se agrupan dentro del

estudio técnico.

23.1.1 LOCALIZACION

“Ubicacion o posicion geografica, llegar a determinar el sitio donde se instalara la planta o

proyecto” (Baca Urbina, 2010, pag. 50)

El analisis y determinacion de la localizacion optima del proyecto es lo que contribuye en
mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a
obtener el costo unitario minimo (criterio social), y el punto mas importante es llegar a determinar

el sitio donde se instalara la planta. (Baca Urbina, 2010, pag. 86)
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La localizacion de los almacenes de transito es parte fundamental, establecer la ubicacion
geografica juega un papel importante, entre mas cerca de su mercado esté, mayor cantidad de rutas
podré atender, por lo tanto, esta variable impacta positivamente a la variable dependiente. Por esta
razén se eligid la opcién mas asequible para reducir el impacto en la TIR

2.3.1.2 TAMANO

“Se refiere a la capacidad instalada del proyecto, y se expresa en unidades de produccion por

afio. Esta incluye procesos de produccion, tecnologia a utilizar”. (Baca Urbina, 2010, pag. 75)

Para determinar la adquisicion de equipo y maquinaria es importante considerar datos como
proveedores, precio, dimensiones, capacidad, flexibilidad, mano de obra necesaria, costo de
mantenimiento de maquinaria, infraestructura, equipos auxiliares, costos de fletes y/o seguros,

costo de instalacion y puesta en marcha del proyecto. (Baca Urbina, 2010, pag. 84)

El tamafio del proyecto dependeréa de la cantidad de clientes por zona, catalogados con dificil
acceso, atendidos por el centro de distribucion de San Pedro Sula, y la renta 0 compra de almacenes
de transito moviles representa una salida de efectivo, por ende, esta variable impacta de manera

negativa a la variable dependiente.

2.3.1.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

“Resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento del proyecto. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucion optima
de la planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacién que habra de tener la planta
productiva.” (Baca Urbina, 2010)

Para lograr una buena ingenieria se debe realizar inversion de equipos tecnoldgicos y disefio
de procesos, por lo tanto, la inversion inicial tendré que ser mayor. Por lo anterior, la ingenieria

del proyecto afecta de manera negativa a la variable dependiente.
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2.3.1.4 ORGANIZACION HUMANA

Segln (Baca Urbina, 2010), consiste en una cuantificacién y administracion eficiente del
personal participaran en el proyecto una vez que entre en operacion, determinando también la

naturaleza de la contratacion de dicho personal, es decir si sera interno o externo.

La cantidad de personal contratado para formar parte del proyecto incurre en costos
administrativo. Por lo tanto, entre mas alta es la cantidad de personal que se necesite, mayor
impacto se tendra en los costos, en concepto de salarios, seguros, bonos y otros beneficios de ley.
El recurso humano genera una salida de efectivo, de esta manera impacta negativamente a la

variable dependiente.

2.3.2 ESTUDIO ECONOMICO

(Rosales Posas, 2005), plantea que: “La evaluacion econdmica tiene por objetivo estudiar la
factibilidad de un proyecto, desde el punto de vista de sus resultados financieros, y comprobar, en
esa area, la conveniencia o inconveniencia de su realizacion. La evaluacion financiera analiza las
interrelaciones entre la inversién, los costos de operacion, los ingresos y la disponibilidad de

financiamiento del proyecto.”

A continuacion, se conceptualizan las variables independientes que se agrupan dentro del estudio

econdmico.

2.3.2.1 COSTOS TOTALES
“El costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado (costos hundidos),

en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en forma virtual (costo de oportunidad”
(Baca Urbina, 2010, pag. 139)
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Los costos de produccion son aquellos que estan ligados a las determinaciones realizadas en
el estudio técnico, estos costos tienen sus bases en la compra de materia prima, mano de obra
directa, energia eléctrica, agua, mantenimiento, cargos de depreciacion de equipo, entre otros, que

intervienen en el servicio.

Los costos administrativos segun (Baca Urbina, 2010, pag. 142) son “los costos que
provienen de realizar la funcion de administracion en la empresa”. Estos costos estan relacionados
con las funciones de administracion e incluyen sueldos y salarios, gastos generales como papeleria,

entre otros.

Los costos de venta son todos aquellos que estan ligados a la mercadotecnia. Representan no
solamente el costo de vender un servicio, engloba todas las actividades que se emplean para dar a
conocer el servicio, hacerlo llegar al consumidor, busqueda de nuevos mercados, monitoreo del

entorno, entre otros.

Por lo tanto, esta variable impacta negativamente sobre la variable dependiente, debido a

que implica una salida de efectivo.

2.3.2.2 COSTOS FINANCIEROS

Segun (Baca Urbina, 2010) “Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales
obtenidos en préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de
administracién, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un capital prestado puede
tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo a un area especifica”.

Los costos financieros afectan de forma negativa a la variable dependiente, porque se restan

a los ingresos al momento de calcular los flujos de efectivo neto que se utilizan para calcular la
TIR.
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2.3.23 INVERSION INICIAL

Todo proyecto realiza una inversion inicial, con el fin de generar un flujo de ingresos y

egresos en el tiempo definido como vida util del proyecto.

Seguln (Baca Urbina, 2010, pag. 143) la inversion inicial “Comprende la adquisicion de todos
los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la

empresa’”.

La inversion inicial tangible es el activo fijo, los bienes propiedad de la empresa, terrenos,
maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y otros. Activo intangible se
refiere al conjunto de bienes propiedad de la empresa, necesarios para su funcionamiento, y que
incluyen: patentes de invencion, marcas, disefios comerciales o industriales, nombres comerciales,
asistencia técnica o transferencia de tecnologia, gastos pre operativos, de instalacion y puesto en
marcha. (Baca Urbina, 2010)

La inversion inicial implica una salida de efectivo, y se convierte en un impacto negativo

para la variable dependiente.

2.3.24 INGRESOS

“Los ingresos son calculados por medio de una multiplicacion de volumen vendido por el
precio, es decir, P x Q” (Baca Urbina, 2010, pag. 149). Los ingresos pueden ser netamente

producidos por las ventas por servicio, o pueden venir de otras fuentes no relacionadas a la

operacion de la empresa.

La sostenibilidad del negocio depende en su totalidad de la generacion de ingresos y éstos

seran calculados por medio de la siguiente ecuacion:

I=PxQ (4)
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Fuente: (Baca Urbina, 2010)

Donde:

| — Ingreso Total

P — Precio de venta
Q- Cantidad vendida

Los ingresos constituyen la multiplicacion de la cantidad de servicios prestados por el precio
del servicio. Esto genera una entrada de efectivo e impacta positivamente en la variable

dependiente.

2.3.25 DEPRECIACION Y AMORTIZACIONES

(Baca Urbina, 2010) afirma que: “El término depreciacion se aplica al activo fijo, ya que con
el uso estos bienes valen menos; es decir, se deprecian; en cambio, la amortizacion solo se aplica
a los activos diferidos o intangibles, ya que, por ejemplo, si se ha comprado una marca comercial,
ésta, con el uso del tiempo, no baja de precio o se deprecia, por lo que el término amortizacion

significa el cargo anual que se hace para recuperar la inversion”.

Cualquier empresa que esté en funcionamiento, para hacer los cargos de depreciacion y

amortizacion correspondientes, deberd basarse en la ley tributaria. (Baca Urbina, 2010, pag. 144)
Las depreciaciones y amortizaciones afectan de manera positiva a la variable dependiente,

porgue, aungque son declaradas como gasto o salida de dinero, sirve de escudo fiscal, es decir

reduce la cantidad de impuestos a pagar.
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2.3.2.6 CAPITAL DE TRABAJO

(Baca Urbina, 2010) Define el capital de trabajo como la diferencia aritmética entre el activo
y el pasivo circulantes. Desde el punto de vista practico, esté representado por el capital adicional

con gue hay que contar para que inicie operaciones.

El capital de trabajo segin (Baca Urbina, 2010) incluye los activos circulantes, como caja y
bancos, inventario, y cuentas por cobrar menos los pasivos circulantes que son los compromisos

con los proveedores y acreedores necesarios para mantener operaciones.

El capital de trabajo de manera sencilla puede definirse, como la cantidad necesaria de
recursos para una empresa pueda realizar sus operaciones con normalidad. Es decir, los activos

para que una compafiia, sea capaz de llevar a cabo sus funciones y actividades a corto plazo.

Esta variable impacta negativamente a la variable dependiente, porque se incurre en una

salida de efectivo y disminuye la rentabilidad.

2.3.2.7 COSTO DE CAPITAL

“Antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre
la inversién propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)” (Baca Urbina,
2010).

Para calcularla se usa la ecuacion:

TMAR =1 + Rf (5)
Fuente: Baca Urbina, 2010.

Donde:

TMAR — Tasa minima aceptable de rendimiento
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| - Indice inflacionario

Rf - Premio al riesgo

La inflacién debe ser la referencia para el célculo de la TMAR, y debido a que el horizonte
del proyecto se fija a cinco afos, el indice inflacionario para calcular la TMAR, debe ser el
promedio del indice inflacionario pronosticado para los proximos cinco afios. Mientras que el
premio al riesgo se determina mediante los rendimientos y porcentajes de riesgo del mercado de

industrias similares.

El costo de capital afecta de manera negativa a la variable dependiente, ya que la TMAR no
debe ser mayor a la TIR para que el proyecto sea rentable. Al aumentar el costo de capital, mayor

sera la TIR que se debe obtener.

2.3.28 INFLACION

“La inflacion ocurre cuando el nivel general de precios se eleva. En la actualidad, calcularnos
la inflacion mediante el uso de los indices de precios, esto es, promedios ponderados de los precios
de miles de productos individuales.” (Samuelson & Nordhaus, 2003). ElI Banco Central de
Honduras es el ente encargado de medir la inflacion a través del indice de precios al consumidor
(IPC).

La inflacién afecta de manera negativa a la variable dependiente, porque al aumentar el
indice de precios, todos los costos iran al alza, incluidos los precios que se deben aplicar a los
servicios y productos ofrecidos. Por lo tanto, costos mas altos implican menores flujos de efectivo,

y precios mas altos de los servicios ofrecidos implican una disminucién de la demanda.
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2.3.3 VARIABLE DEPENDENTE: TASA INTERNA DE RETORNO

“Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma

de los flujos descontados a la inversién inicial” (Baca Urbina, 2010, pag. 184)

24  INSTRUMENTOS

Segun (Sabino, 2014) “Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier
recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion. De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion,
resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y,

por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados”.

2.41 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

“Las técnicas de recoleccion de datos, son los procedimientos y actividades que le dan
acceso al investigador a obtener la informacion necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de

investigacion”. (Bastis, 2020)

2411 ENTREVISTA

Para (Bastis, 2020) “Es una técnica de recopilacion de informacion mediante contacto
directo con las personas, a través de una conversacion interpersonal, preparada bajo una dindmica
de preguntas y respuestas, donde se dialoga sobre un tépico relacionado con la problematica de

investigacion”.

Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En la entrevista, a través de las

preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccién conjunta de significados
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respecto a un tema. Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas o abiertas. En las primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de

preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta. (Hernandez Sampieri F. C., 2014)

2412 VALORPRESENTE NETO

Para (Baca Urbina, 2010, pag. 182) el VPN es “Sumar los flujos descontados en el presente
y restar la inversion inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los
desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este

momento o tiempo cero”.

La siguiente ecuacion nos indica como se calcula el valor presente neto.

vpN < —py INEL  FNE, = FNE;  FNE,  FNEs+VS o)
B A+D A+D2 A+ (Q+d* A+

Fuente: (Baca Urbina, 2010, pag. 183)

En donde:
VPN = Valor presente neto
P = Inversién inicial
FNE = Flujo neto de efectivo

i = Tasa interna de rendimiento

“Los criterios de evaluacion son: si VPN > 0, acepte la inversion; si VPN < 0, rechacela.”

(Baca Urbina, 2010, pag. 184)

24.1.3 TASA INTERNA DE RETORNO

“La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion.
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Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que

no se han retirado del proyecto” (Sevilla Arias, 2014)

La siguiente ecuacion nos indica como se calcula la tasa interna de retorno.
n
TIR Z —Fn 0
B 1+ 7
T=0( ) (7)
Fuente: (Baca Urbina, 2010, pag. 184)

En donde:

Fn= Flujo neto de efectivo
i = Tasa interna de rendimiento

n- momento tem poral

Es un indicador del valor real del rendimiento del dinero en una inversién y los criterios de
evaluacion para determinar la rentabilidad economica seran los siguientes, donde “k” es la tasa de

descuento de flujos elegida para el célculo del VAN:

Si TIR > k: el proyecto de inversion sera aceptado. En este caso, la tasa de rendimiento interno
que obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversion.

Si TIR = k: estariamos en una situacion similar a la que se producia cuando el VAN era igual a
cero. En esta situacion, la inversion podra llevarse a cabo si mejora la posicién competitiva de la
empresa y no hay alternativas mas favorables.

Si TIR < k: el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que le pedimos a la

inversion.

2.41.4 PERIODO DE RECUPERACION

“El periodo de recuperacién de la inversiébn o payback, es un criterio para evaluar
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inversiones que se define como el periodo de tiempo requerido para recuperar el capital inicial de

una inversion. Es un método estatico para la evaluacion de inversiones” (Velayos Morales, 2014)

Segun (Gitman, 2003) el periodo de recuperacion de la inversion: “Es el nimero de afios que necesita
una empresa para recuperar la inversion neta necesaria en un proyecto por medio de los flujos a caja que
este genere. Puede calcularse el periodo de recuperacion promedio o real. El periodo real es el mas util en

la evaluacion de proyectos”.

2415 PUNTO DE EQUILIBRIO

El analisis del punto de equilibrio es la manera mas util para relacionar los costos fijos, costos
variables y los ingresos. Este es el nivel de produccion en el que los ingresos por ventas son
exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables. Esta no es una herramienta de
evaluacion econdémica porque en sus calculos no toma en cuenta la inversion inicial que da origen
a los beneficios proyectados. La siguiente figura expresa graficamente el concepto de punto de

equilibrio.

Debido a que los costos variables siempre son un porcentaje constante de las ventas, el punto de

equilibrio se puede definir mateméaticamente segun la ecuacion:

PE = ——F5 (8)

Fuente: (Baca Urbina, 2010)

Donde:

PE — Punto de equilibrio
CF — Costos Fijos

CV — Costos Variables
P— Precio Unitario

Q — Cantidad de ventas
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

Una vez se ha planteado el problema de investigacion y se ha desarrollado el marco teérico
donde se describe la teoria que sustenta esta investigacion, se procede a detallar en este capitulo,
la metodologia con que se llevara a cabo la investigacion, especificando técnicas y procedimientos

para el tratamiento de las variables.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

“Esta seccion ayuda a corroborar que las partes del planteamiento del problema y la
metodologia a utilizar son las correctas, para responder adecuadamente nuestras preguntas de
investigacion”. (Heller, 2015)

311 MATRIZ METODOLOGICA

“Permite una secuencia logica, hilvana cada elemento investigativo para que el
tema/problema, objetivos, areas conceptuales, categorias de andlisis, analisis de los datos,
conclusiones y recomendaciones mantengan correlacién y realmente den un aporte cientifico

valioso”. (Garcia Vargas, 2012)
“La matriz de congruencia es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el
tiempo dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la

investigacion de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las partes

involucradas en dicho procedimiento”. (Pedraza, 2001)

Con la tabla 2 se busque mostrar la aplicacion de la herramienta.
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Tabla 2. Matriz de congruencia metodoldgica.

transito para rutas
de distribucion con

econdmico es viable
la implementacion

evaluar en el uso de
almacenes de transito

econémicamente la
ejecucion de unidades

méviles como econdmico, en la
almacenes de transito ejecucion de almacenes . .
e 4 . *Costos financieros
para rutas de dificil de transito con unidades

acceso en el centro de
distribucion de San
Pedro Sula de la
Empresa Cerveceria
Hondurefia?

punto de vista
técnico y econémico

almacenes de transito
para rutas de dificil

*Localizacion

dificil acceso- de almacenes de | como plan de mejora del uso de acceso en el centro de |*Ingenieria del
Cerveceris trénsito, para para abastecer las almacenes de distribucién de San  |proyecto
Hondurefia mejorar el rutas de dificil acceso | transito para rutas Pedro Sulade la  [*Organizacion
incumplimiento de de Cerveceria de dificil acceso en | Empresa Cervecerfa [Humana
entrega a los clientes Hondurefia? el centro de Hondurefia.
en rutas de dificil distribucién de San
acceso en el centro Pedro Sula de la
de distribucion de empresa Cerveceria
San Pedro Sula de | ¢Cuél sera el impacto Hondurefia. Determinar el impacto
Cerveceria en la capacidad de en la capacidad de
Hondurefia? entregay de ventas entrega y cumplimiento
perdidas en las rutas de ventas en las rutas
de dificil acceso de dificil acceso con la *Ingresos
mediante la utilizacion utilizacién de almacenes
de almacenes de de transito.
transito?
¢ES viable

Determinar la viabilidad
desde el punto de vista

moviles para rutas de
dificil acceso en el
centro de distribucion

de San Pedro Sula de la

Empresa Cerveceria
Hondurefia.

*Costos totales

*Inversion inicial

*Depreciacion y
amortizaciones

*Capital de tabajo

*Costo de capital

*Inflacion

OBJETIVOS VARIABLES
TITULO PROBLEMA PREGUNTAS PE -
IVESTIGACION GENERAL ESPECIFICO  INDEPENDIENTES DEPENDIENTE
Viabilidad de ¢Desde el punto de | ¢ Qué ascpectos Determinar la Determinar la viabilidad *Tamafo Tasa Interna de
almacenes de vista técnicoy | técnicos se requieren | viabilidad desde el técnica del uso de Retorno

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2

ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

En esta seccion se presenta en forma esquematica, l6gica y cronoldgica, la relacion entre las

variables, definiendo la variable independiente y las variables dependientes.

La técnica de la evaluacion econdmica sirve para determinar la rentabilidad por medio del
calculo de la tasa interna de rendimiento. Esta, a su vez, es afectada por las variables

independientes de los estudios técnico y econdémico, realizados en la investigacion, que componen
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el estudio de viabilidad y que se muestran en la figura 18.

“Los estudios de viabilidad son estudios técnico-econdmicos que se desarrollan para evaluar

la pertinencia de ejecutar un proyecto determinado” (Landaure, 2017).

Estudio Técnico

Estudio Econdmico

Figura 18. Diagrama de los estudios que afectan la variable dependiente.
Fuente: Elaboracién propia

A partir de las dimensiones generales que son los estudios de viabilidad, se derivan las

dimensiones e indicadores para cada variable definida en el capitulo anterior.

En la siguiente figura se muestra la agrupacion de las variables independientes que se

analizan en el estudio técnico y las dimensiones éstas abarcan.
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Variables
Independientes

Dimensiones Variable Dependiente

Accesibilidad

Cercania a clientes Localizacion

Sequridad

Equipo requerido Tamario del proyecto

Procesos
Ingenieria del

proyecto

Operaciones

Organizacion humana

Empleados

Figura 19. Diagrama de las variables y dimensiones del estudio técnico
Fuente: Elaboracién propia



: : Variables

Administrativos

Costos totales
Operativos

Interéses Costos financieros —

Inversion inicial
Diferida

Ventas Ingresos
Activos fijos Depreciacion

TIR

Activos diferidos Amortizacion

Capital de trabajo

Costo de capital

Figura 20. Diagrama de las variables y dimensiones del estudio econémico
Fuente: Elaboracion propia

Capital de trabajo

Fondos propios

Costo ponderado

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Es importante la definicion conceptual y operacional de las variables que se han establecido
en el apartado anterior. Este proceso de operacionalizar las variables consiste en aplicar a la
investigacioén las variables que se han escogido como objeto de analisis, permitiendo medir

cuantitativamente cada una de ellas.
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Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

5 §- Definicion Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica
> o
E Conceptual Operacional
Ubicacion que
c L. . contribuye en
:©  [Ubicacién que contribuye en . o .
g q Ly mayor medida a . Concentracion| ¢Cuantas rutas puede .
S |mayor medida a que se logre Cercania con . . . . Teoria
= o que se logre la de clientes atender un almacén en Continua Nominal
S [la mayor tasa de rentabilidad el mercado . . fundamentada
8 . mayor tasa de potenciales transito por sector?
- sobre el capital rentabilidad
sobre el capital
Qe Capacidad instalada Cantidad de ¢Cuales el
(&) -
o del proyecto, y se Equipo equipos equipo
o expresa en unidades . . L requerido para
o . Cantidad de necesario moviles para ) - , o .
= de produccion por realizar la operacion y qué | Tamafio 6ptimo . Teoria
o] i, . nuevas rutas que para abastecer las . . Nominal
o afio. Esta incluye cantidad es la necesario fundamentada
' se pueden crear | crear las rutas |  rutas con .
I procesos de . ) necesaria para
= _, necesarias clientes de )
[ produccion, o cumplir con la
[ . . dificil acceso.
tecnologia a utilizar. demanda de las rutas?
=
T 5 . - Disefios de ¢Cudles son los
« £ | Técnicas que se utilizaran | . . o . - - -
C o . - instalaciones y Disefio requerimientos técnicos | Requerimientos . Andlisis de
2 2 | para la instalacion y puesta . S . Nominal .
c 2 procesos de técnico para la utilizacion de técnicos capapcidades
g & | enmarcha del proyecto - . L .
e operacion almacénes de trasito?
S Ndmero de ) .
g s Elemento humano necesario uestos de Cuales la cantidad de
c . . . Ly -
8= ) . P . Cantidad de | empleados necesarios Cantidad de . Andlisis de
c & | pararealizar los diferentes | trabajos que Empleados o Discreta .
S > . empleados para la operacion del empleados capacidades
o< procesos. requeriran "
S proyecto?

contratacion.

Continuacién de la Tabla 3
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o 2 Definicion ) » i o
g e : Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Tecnica
= Conceptual Operacional
¢Cudles son los
costos
L . administrativos Valor de costos . Andlisis
Administrativos Lempiras/Mes . Razon .
" en los que se en Lempiras econdmico
= Es un desembolso en deben incurrir
Bit . . Gastos
8 efectivo o0 en especie hecho . para operar?
” necesarios para
S en el pasado, en el presente la operacion
é o enel futu p ¢Cudles son los
costos operativos en los .
- . Valor de costos . Analisis
Operacion Lempiras/Mes gue se deben . Razon .
. . en Lempiras econdémico
incurrir para
operar?
(%2}
o
] .
'S Son los intereses que se Gastos o
c . ) ¢Cual es el costo e
@ | deben pagar en relacion con| realizados por . . . Valor de costos ’ Andlisis
= . . Intereses Lempiras/Mes financiero en Lempiras . Razon L
= capitales obtenidos en pago de ~ en Lempiras econémico
a ) . por cada afio?
= préstamo intereses
o
O
L , Valor de .
= Comprende la adquisicion . . . ¢ Cuél es el monto de . y . Teoria
S . . Cantidad Fija Lempiras . o . . inversion en Continua
2 de todos los activos fijos o . inversion en activos fijos? . fundamentada
£ ) L monetaria Lempiras
c tangibles y diferidos o .
NS . ; ; necesaria para
5 intangibles necesarios para iniciar
€ | iniciar las operaciones de la ) o _ ¢.Cual es el monto de _ Valqr de _ Teoria
= ermoresa operaciones Diferida Lempiras inversion en activos inversionen | Continua
p . . fundamentada
diferidos? Lempiras

Continuacioén de la Tabla 3
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recibir ingresos

o 2 Definicion ; ) ; )
g ° - Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica
= Conceptual Operacional
Los ingresos son los
elementos tanto
» monetarios como no Cantidad ¢Cuéntos son vValor de
o . . .
3 monetarios que se Entregada x . los ingresos . . Teoria
et . Ventas Lempiras/Mes ingresos en Razon
= acumulan 'y que Precio de proyectados Lempiras fundamentada
- generan como venta del proyecto?
consecuencia un
circulo de consumoganancia.

s Monto de |
S ., Monto de la , onto. e”a o
8 Reduccion del valor en . . . . ¢(Cuéles elmonto de la | depreciacién . Anélisis
8 ) L depreciacion Activos fijos Lempiras o Razon .
= libros de un activo fijo anual depreciacion anual? total en econdmico
a Lempiras
S Monto de |
2 Monto de la oo de a
I Recuperacion de la inversién S . S . ;Cualeselmonto de la | amortizacién . Analisis
£ . L amortizacion | Activos diferidos Lempiras L Razon .
S de los activos diferidos anual amortizacion anual? total en econémico
< Lempiras
o Cantidad ,
= . ¢Cuales el
! monetaria
< . o . monto de Monto de
= |Diferencia aritmética entre el| necesaria para . . A
© L . . . . . capital de capital de . Anélisis
S | activo circulante y el pasivo |cubrir los gastos, | Capital de trabajo Lempiras . . Razén .
= . trabajo para trabajo en econdmico
S circulante antes de L .
o iniciar Lempiras
5 comenzar a .
O operaciones?

Continuacioén de la Tabla 3
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Definicion

= o . L . o
§ @ : Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica
a Conceptual Operacional
_ Tasa
% minima de ganancia Costo de
] sobre la inversion oportunidad % de tasa de ¢Cuélesel Costo Andlisis
3 propuesta, llamada . . riesgo + % costo del Razon .
o e de inversion o . . ponderado economico
2 tasa minima aceptable . inflacion capital propio?
3 . de capital
O de rendimiento
(TMAR).
indice de , . Dato de
S . . .. ) ¢Cudl es el indice de o -
'S |Aumento generalizado de los|  precios al . Indice de precios ) ) , inflacion , Analisis
< . o . Inflacion . precios al consumidor mas| . ) Razon -
= precios de un afio a otro | consumidor del al consumidor reciente? interanual mas econémico
- BCH ' reciente
— Definicion . . . e
g D - Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica
a Conceptual Operacional
© Tasa a la cual
T la suma de los .
© o | Tasade descuento por fuios ¢Cuales la
5 S la cual el VValor ! Variables Tasa de tasa interna de . , Evaluacion
2 9 . descontados . . . 0 Continua Razon .
=2 Presente Neto es igual auala independientes | rendimiento (%) retorno del econdmica
«
o2 a cero .g L proyecto?
= inversion
inicial.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4 HIPOTESIS

(Herndndez Sampieri R. , 2010) Afirman que: “Las hipétesis son las guias de una
investigacion o estudio. Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben

formularse a manera de proposiciones”

A continuacion, se plantean la hipdtesis de investigacion (Hi) y la hipdtesis nula (HO).

Hi: La implementacion de almacenes de transito para rutas de dificil acceso en el centro de
destruccion de San Pedro Sula de Cerveceria Hondurefia, es viable econémicamente porque la tasa

interna de retorno es mayor al costo de capital.

Ho: La implementacion de almacenes de transito para rutas de dificil acceso en el centro de
destruccion de San Pedro Sula de Cerveceria Hondurefia, no es viable econdmicamente porque la

tasa interna de retorno es menor o igual al costo de capital.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque que se utilizara en la investigacion es mixto, ya que implica la recoleccion,
analisis e integracion de datos cualitativos y cuantitativos, este permitird mayor amplitud en los

temas de adquisicion y calidad de la informacion.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio.
(Hernandez Sampieri F. C., 2014)

Para el enfoque cuantitativo se utiliza un disefio no experimental, ya que se lleva a cabo sin

ejercer manipulacion sobre las variables independientes y las observaciones son hechas tal y como
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ocurren en su ambiente natural para su posterior analisis. Con un disefio transversal por una sola
recolecta de datos con alcance de estudio descriptivo. Se le denomina no experimental porque no
se tiene un control sobre las variables independientes ni se puede influir sobre ellas. Utilizando
una muestra probabilistica, aplicando una técnica de andlisis econémico y entrevista. Para el

enfoque cualitativo se utiliza una técnica de operacion.

Cuantitativo Cualitativo

No experimental

Transversal

Descriptivo

Probabilistico

Analisis
econdmico
Observacion

Entrevista

.4

Figura 21. Diagrama de Enfoque y métodos de investigacion
Fuente: Elaboracion propia
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3.3  DISENO DE LA INVESTIGACION

“El disefio de la investigacién es un plan que se elabora para recopilar la informacion

necesaria para poder responder al planteamiento” (Hernandez Sampieri R. , 2010)

(\Vara-Horna, 2010) establece que un disefio de investigacion es un plan estratégico adaptado

a la investigacion y elaborado para responder las preguntas de investigacion. Consiste de un

conjunto de actividades sucesivas y organizadas que se deben llevar a cabo e indican las técnicas

requeridas para la recoleccion y analisis de los datos.

En la tabla 4 se consolidan las estrategias que se implementaran en la investigacion para

cumplir con la realizacion de los estudios cuantitativos y cualitativos.

Tabla 4. Plan estratégico de la investigacion.

Recursos i
Estretegia Actividades - Tl_empo_ ’de Responsable
Humanos Materiales ejecucion
Técnicas e Computadora
instrumentos 2 personas . : 1dia Ana Bonilla/ Mara Torres
. (Microsoft Word)
aplicados
. Fuentes de Computadora . )
Metodologia ) ) 2 personas . 3 dias Ana Bonilla/ Mara Torres
g infirmacion P (Microsoft Word)
Limitantes del Computadora . .
estiidio 2 personas (Microsoft Word) 2 dias Ana Bonilla/ Mara Torres
Elaboracion de Computadora . .
ertrevista 2 personas (Microsoft Word) 2 dia Ana Bonilla/ Mara Torres
Validacién de Revision de 2 personas Computadora 2 dia Asesor metodolédico
entrevista entrevista P (Microsoft Word) g
) . Computadora . .
Aplicar correcciones 2 personas (Microsoft Word) 1 dia Ana Bonilla/ Mara Torres
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Continuacioén de la Tabla 4

R :
Estretegia Actividades ECUIsos - T'.emm ,de Responsable
Humanos Materiales ejecucion
Elaboracion de Computadora . .
entrevista definitiva 2 personas (Microsoft Word) 1 dia Ana Bonilla/ Mara Torres
Aplicacién de Computadora . .
enfrevista 2 personas (Microsoft Word) 1 dia Ana Bonilla/ Mara Torres
Aplicacion de o )
. Recoleccion de Programa Margin, . .
entrevista y 2 personas g g 4 dia Ana Bonilla/ Mara Torres
. datos Microsoft Excel
recoleccion de datos
- Computadora . .
Tabulacion de datos 2 personas (Microsoft Excel) 3dia Ana Bonilla/ Mara Torres
s Computadora . .
Andlisis de datos 2 personas (Microsoft Excel) 7 dia Ana Bonilla/ Mara Torres
Resumen de Computadora . .
estrategias logisticas 2 personas (Microsoft Word) 4 dia Ana Bonilla/ Mara Torres
Anlisis de L Computadora . .
resultados Disefio del proceso 2 personas (Microsoft Word) 12 dia Ana Bonilla/ Mara Torres
Plan de inversion Computadora . .
inicial 2 personas (Microsoft Excel) 9dia Ana Bonilla/ Mara Torres

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1 POBLACION

“La poblacion es un conjunto de unidades de las que desea obtener informacion sobre las

que se va a generar conclusiones" (Arias, 2006, pag. 83)

De acuerdo con (Bernal, 2006) “la poblacion es el conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades

de muestreo.”

La poblacién a estudiar en esta investigacion, seran las rutas establecidas con clientes de
dificil acceso en el centro de distribucion de Cerveceria Hondurefia, ubicado en la ciudad de San

Pedro Sula.
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La tabla 5, cuantifica la cantidad de rutas con clientes de dificil acceso, segmentadas por

frecuencia de atencion.

Tabla 5. Rutas con clientes de dificil acceso CD San Pedro Sula- Cerveceria Hondurefia

Frecuencia de atencion Dias de atencion Cantidad de rutas
Frecuencia 1 Lunes y Jueves 13
Frecuencia 2 Martes y Viernes 13
Frecuencia 3 Miércoles y Sabado 14
Total 40

Fuente: Elaboracion propia
3.3.2 MUESTRA

Segun (Bernal, 2006) “muestra es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la

medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.”

Para el calculo de la muestra se utiliza la siguiente ecuacion estadistica #9

N*Zz*p*q

_ (9)
E2«(N—=1)+Z2+p=xq

n

Fuente: (Baca Urbina, 2010)

Donde:

N= Tamafio de la poblacién
Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de éxito
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Q= Probabilidad de fracaso
D= Error

Tabla 6. Calculo del tamario de la muestra.

* Variables 1. Valor
2. Tamario de poblacion (N) 340
4. Nivel de confianza (£) 5. 95%
6. Probabilidad de éxito (P) 7. 50%
&  Probabilidad de fracaso (Q) 9. 50% |
10. Error (D) 11. 5%
12, Tamaito de muestra 13.37

_ 40 x 3.84x0.50 x 0.50
~0.0025x (40 — 1) + 3.84x0.50x0.50

n =37

La tabla 6 muestra el calculo del tamafio de la muestra con los valores que toman las
diferentes variables. El resultado es de 37 rutas que se deben evaluar para lograr un nivel de

confianza de 95% en los datos obtenidos.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de andlisis se definen como “los participantes, objetos, sucesos o colectividades
de estudio (las unidades de muestreo), lo cual depende del planteamiento y los alcances de la
investigacion.” (Herndndez Sampieri F. C., 2014).

La unidad de analisis que se utilizara en la investigacion son las rutas con clientes de dificil
acceso que atiende el centro de distribucion de San Pedro Sula de la empresa Cerveceria

Hondurefa.
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3.34 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta esta relacionada con la variable dependiente de la investigacion, tasa
interna de retorno, la cual da a conocer la rentabilidad y viabilidad econémica del proyecto. Esta
se comparara con el costo de capital del proyecto, en caso que la TIR sea igual o mayor se considera

rentable, en caso contrario no se considera un proyecto rentable.

3.4  INSTRUMENTOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

El instrumento aplicado en esta investigacion es el estudio técnico y estudio econdémico-
financiero bajo los lineamientos del libro Evaluacion de Proyectos, Séptima Edicion de Gabriel

Baca Urbina.

El instrumento es un “recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos
sobre las variables que tiene en mente.” (Hernandez Sampieri F. C., 2014). Las variables fueron

obtenidas mediante el analisis de la literatura en las teorias de sustento.

341 TECNICAS

“Las técnicas basicas para la recoleccion de informacion, se puede definir como; el medio a
través del cual el investigador se relaciona con los participantes para obtener la informacion

necesaria que le permita alcanzar los objetivos planteados en la investigacion” (Bastis, 2020).

3411 ENTREVISTA

Para la presente investigacion se utiliza la entrevista como técnica para conocer
detalladamente y registrar el proceso de atencion de rutas con dificil acceso actualmente en el

centro de distribucién de San Pedro Sula.
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La entrevista es una técnica se utiliza para recolectar informacion directa de los participantes.

Esto permite obtener informacion Gtil y detallada que permite conseguir grandes resultados.

3.4.1.2 VALOR DEL DINERO EN EL TIEMPO

Para determinar la rentabilidad econémica del proyecto, se realizara el calculo del Valor
Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Rendimiento (TIR). EI VPN permitird obtener los Flujos
Netos de Efectivo (FNE) necesarios para la realizacion de la evaluacién econdmica del proyecto y
determinar si se maximiza o no la inversion; mientras la TIR servird como sustento para determinar

si se efectlia 0 no la inversion y probar la hipotesis planteada del problema.

3.4.1.3 OBSERVACION

Segun (Balestrini, 2006) “Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para

obtener el mayor nimero de datos”.

“Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable
de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y

subcategorias” (Hernadndez Sampieri F. C., 2014).

En este proyecto, esta técnica se empleara para verificar y conocer mediante la observacion
la cantidad de personal necesario para las diferentes actividades dentro del proceso de entrega,
tiempos y procesos de atencion de recargas en el centro de distribucion, proceso de salida y

liquidacién de rutas que poseen clientes con dificil acceso.

3.4.2 INSTRUMENTOS

“Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de que pueda

valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion” (Herrera

Castellanos, 2009)
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3.4.21 CUESTIONARIO

Segun (Hernandez Sampieri F. C., 2014) los cuestionarios son una serie de preguntas acerca
de una o méas variables que se quieren medir. Los cuales pueden ser elaborados con preguntas
abiertas o cerradas, siendo las ultimas las mas faciles de codificar y analizar, pues han sido
previamente delimitadas. Adicional se registra otra informacion relevante para desarrollar las

diferentes etapas del estudio de viabilidad.

En el cuestionario se haran preguntas abiertas para conocer detalles del proceso de entrega
en clientes inaccesibles y la cantidad de recurso disponible en el momento de la investigacion. El
cuestionario serd aplicado al jefe y gerente del departamento de distribucion del centro de

distribucién de Cerveceria Hondurefa ubicado en San Pedro Sula.

3.4.2.2 HOJAS DE REGISTRO

“Es una recoleccion de datos u hoja de registro para reunir y clasificar las informaciones

segin determinadas categorias de un evento o problema que se desee estudiar” (Sabino, 2014)

En el presente proyecto se realizaran hojas de registro para reunir informacion cuantitativa
sobre devoluciones o ventas perdidas, rutas establecidas, nimeros de clientes, cantidad de zonas

atendidas con clientes de dificil acceso.

35  FUENTES DE INFORMACION
Segun (Raffino, 2020) “En una investigacion, hablamos de fuentes de informacion o fuentes

documentales para referirnos al origen de una informacién determinada, es decir, el soporte en el

cual encontramos informacion”.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

“Las fuentes primarias son aquellas mas cercanas posibles al evento que se investiga, es
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decir, con la menor cantidad posible de intermediaciones” (Raffino, 2020).

Para este estudio, las fuentes de informacion primaria son la recopilacion de datos
cuantitativos y la entrevista, por medio de los cuales se obtienen datos primarios que sirven para

el analisis técnico y econémico.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

“Las fuentes secundarias, se basan en las primarias y les dan algun tipo de tratamiento, ya
sea sintético, analitico, interpretativo o evaluativo, para proponer a su vez nuevas formas de
informacion” (Raffino, 2020).

Las fuentes secundarias para realizar la investigacion fueron: libros de texto enfocados en
evaluacion de proyectos, tesis de consultas en CRAI, revistas cientificas, documentales, paginas
de internet como Google Académico.

1. Libro de metodologia de investigacion de Hernandez Sampieri, 2010
2. Libro de Evaluacion de proyectos Baca Urbina, 2010
3. Libro de Fundamentos de ingenieria Econdmica Baca Urbina,2007

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Entre las limitaciones que se encontraron para efectuar la investigacion estan; la dificultad
de obtener informacion sobre el uso de almacenes de transito tanto en Honduras como a nivel
latinoamericano, existe una falta de estudios estructurados que permitan tener una referencia

estadistica y logistica de los almacenes de transito.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el siguiente capitulo presenta los resultados obtenidos por la aplicacion de los estudios
técnico y econdmico, que en el capitulo anterior se detalla la manera con que se llevan a cabo

dichos estudios.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

411 ALMACENES DE TRANSITO MOVILES

Los almacenes de transito mdviles, seran utilizados para atender y abastecer las rutas que
contienen clientes de Cerveceria Hondurefia catalogados con dificil acceso, atendidos por el centro

de distribucién de San Pedro Sula.

Los clientes seran atendidos directamente por un camién tipo KIA K3000, los cuales estaran
asignados a las distintas rutas establecidas Gnicamente con clientes de este tipo.

Los almacenes de transito moviles funcionaran mediante camiones HINO 500, los cuales
movilizaran el pedido total de la ruta desde el centro de distribucién y se ubicard en un punto
estratégico del recorrido de la misma, donde el camion tipo KIA K3000 podré ir a recargar y

continuar atendiendo los clientes restantes del recorrido de la ruta.

El almacén de transito permitira recargar al camion tipo KIA en menor tiempo, ademés
posibilitard disminuir los tiempos de traslado para recargar desde el cliente hasta el centro de

distribucion.

El almacén movil saldra del centro de distribucion con toda la carga de la ruta atendida por el
KIA, amparada bajo una sola pauta de salida asignada a nombre del vendedor, asi mismo, al
momento del retorno y de liquidar la ruta, debera entregar el efectivo o su correspondiente,
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cuadrado con la facturacion y las devoluciones si existieran.

Para garantizar un servicio de calidad, las rutas que hagan uso de almacenes de transito
contaran con un supervisor asignado el cual realizaré el seguimiento continuo de las mismas, los
choferes contaran con dispositivos méviles (Celulares y “Handhelds™) para agilizar el flujo de
comunicacion entre los camiones tipo KIA y los almacenes de transito moviles, ademas las
unidades contaran con GPS (Sistema de Posicionamiento Global) y botdn de panico para poder ser

localizadas y atendidas en tiempo real si asi lo requiriera.

4.2  DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio esta basado exclusivamente para clientes de dificil acceso y gira en

torno a servicios diferenciados y cumplimiento de entregas.

El modelo de negocio es un guion de la estrategia de la empresa y su implementacion, en el
cual se recogen los siguientes elementos: seleccion de sus clientes, definicion y diferenciacion de
sus productos y/o servicios, creacion de utilidad para sus clientes, conseguir y conservar a los
clientes, como mostrarse ante el mercado, definicion de las tareas que se llevaran a cabo, cémo
conseguira el beneficio y como lo distribuird. Por tanto, el modelo de negocio de una empresa
determina la forma por la cual un negocio crea, proporciona y captura valor. (Osterwalder y
Pigneur, 2011)

Segun (Johnon y Christensen, 2008) “Los modelos de negocio se componen de cuatro
elementos entrelazados que, en su conjunto, crean y entregan valor. Se trata de la propuesta de

crear valor para el cliente, la formulacion de beneficios, recursos y procesos clave”

La figura 21 representa el modelo de negocio, segun el Modelo de Negocio Canvas creado
por Alexander Osterwalder, que permite detallar el 80/90% de las cosas que se necesita saber sobre
un nuevo proyecto, es un modelo basado en una propuesta de valor orientada en la diferenciacion

de servicios adoptado por el concepto y que seran ofrecidos a los clientes.
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PLANTILLA MODELO CANVAS

Almacenes de transito -
Cerveceria Hondurefia

Dizefiado pars: Dizafiado por:

Ana Bonilla, Mara Torres

Vierzitn:

09/03/2021 1.0

Fecha:

Socios clave &L

O Proveedor de
telefonia mévil.

O Proveedor de GPS.

Actividades clave [,

P

=%
Recursos clave @’_

Propuestas de valor 1‘3-—7:";

Relacidn con clientes (_2

Segmentos de clientes E

“
Canales | \‘-_i

—S

Estructura de costos <=

Fuente de ingresos @

Figura 22. Modelo de negocios Business Canvas

Fuente: Elaboracion propia.
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43  FACTORES CRITICOS DE RIESGO

En todo proyecto de inversion existe la incertidumbre por variables que no se comportaron
como se habia estimado. Para reducir esta incertidumbre se deben analizar todos los factores de
riesgo que pueden provocar resultados no deseados. Para este fin se pueden realizar analisis
FODA.

4.3.1 ANALISIS FODA

Luego de haber analizado el entorno, se procede a hacer un andlisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del proyecto utilizacion de almacenes de transito en rutas
de dificil acceso de Cerveceria Hondurefia en la ciudad de San Pedro Sula. “El FODA como técnica
de planeacion, permitira contar con informacion valiosa proveniente de personas involucradas con
la administracion del negocio y que con su “know how” pueden aportar ideas inestimables para el

futuro organizacional.” (Garcia Lopez & Cano Flores, 2013)
El FODA es una forma de conocerse a si mismo como organizacion y planificar estrategias
para corregir las debilidades y vencer las amenazas, a través del desarrollo de las fortalezas v el

aprovechamiento de las oportunidades.

En la Figura 23 se muestra el analisis de la matriz FODA realizado para el proyecto.
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Fortalezas

1.Conocimiento del mercado.
2. Fuerza de trabajo.

3. Estructura y Amplio rango cobertura utilizando pocos
equipos.

4. Clientes con experiencia en el mercado.

5. Conocimiento de clientes.

6. Organizacion definida.

7. Unidades de Gran Capacidad

8. Poner como prioridad la prestacion de un servicio de
calidad y fidelizar a los clientes.

Amenazas

1. Percepcion de falta de interes y baja calidad de
servicio por el cliente debido su ubicacion.

2. Afectar negativamente a la Marca por la falta de
cumplimiento.

3. Toma y accidentes en carreteras.

5. Extorcion de maras y pandillas

4. La Compentencia si tenga presencia y cobertura.

Figura 23 Matriz FODA
Fuente: Elaboracion propia.

44 DEMANDA

44.1 CRECIMIENTO DE CLIENTES CON DIFICIL ACCESO

El prondstico en crecimiento del nimero de clientes de dificil acceso atendidos por el centro

de distribucion de San Pedro Sula, segun datos del departamento comercial de Cerveceria

Hondurefia es del 10% anual.

En la figura 24 se observa el crecimiento anual proyectado desde el afio 2021 hasta el afio

2025.

61



. Clientes = ====-= Crecimiento 10%

2021 2022 2023 2024 2025

Figura 24 Proyeccion de crecimiento en clientes de dificil acceso
Fuente: Cerveceria Hondurefia.

4.4.2 CRECIMIENTO DE PREVENTA EN CLIENTES CON DIFICIL ACCESO

El prondstico en crecimiento de preventa en clientes de dificil acceso atendidos por el centro
de distribucion de San Pedro Sula, segun datos del departamento comercial de Cerveceria

Hondurefia es del 10% anual.

En la figura 25 se observa el crecimiento anual proyectado desde el afio 2021 hasta el afio
2025.

mmmm Pre-venta (Cajas) ====-= Crecimiento 10%
3,476,602

3,152,274
2,857,431

2,589,392

2,345,720

2021 2022 2023 2024 2025
Figura 25 Proyeccion de ventas en clientes de dificil acceso

Fuente: Cerveceria Hondurefia.

4.43 DEVOLUCIONES ACTUALES EN RUTAS DE DIFICIL ACCESO
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Las devoluciones actuales en las rutas con clientes de dificil acceso, en el centro de
distribucion de San Pedro Sula, segun las estadisticas registradas por Cerveceria Hondurefia, en el

software Margin Minder, corresponden al 14.79% del total de devoluciones y/o KPI.

En la tabla 7 se aprecia el total de ventas perdidas diariamente por el motivo de devolucion

cliente inaccesible y el total de ventas perdidas por el mismo motivo anualmente.

Tabla 7. Devoluciones actuales en rutas de dificil acceso

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3
Cajas pre-vendidas por dia 97,750 112,413 129,274
KPI Devoluciones diarias 2.3% ( Todos los motivos ) 2,248 2,585 2,973
Incumplimiento diario 14.79 % Cliente Inaccesible 333 382 440
Venta perdidas por afio en clientes inaccesibles (Cajas) 103,745 119,307 137,203

Fuente: Cerveceria Hondurefia

444 PROYECCION DE CAJAS RECUPERADAS CON UTILIZACION DE
ALMACENES DE TRANSITO

Con la utilizacion de almacenes de transito en las rutas de dificil acceso se pretende tener
una devolucion permisible proyectada del 3%, por inconvenientes no controlados que pueden
surgir en el dia a dia, tomando en cuenta que, en las rutas establecidas se cubre la visita a todos los
clientes catalogados con dificil acceso y ninguna ruta cuenta con mas de 12 horas de mercado.

En la tabla 8 se detalla la proyeccidn de cajas recuperadas diaria, mensual y anualmente con

la puesta en marcha del proyecto.
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Tabla 8. Proyeccion cajas recuperadas para venta

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3
Cajas pre-vendidas por dia 97,750 112,413 129,274
KPI Devoluciones diarias 2.3% ( Todos los motivos ) 2,248 2,585 2,973
Incumplimiento actual diario 14.79 % Cliente Inaccesible 333 382 440
Incumplimiento diario 3% Cliente Inaccesible(Con el proyecto) 67 78 89
Cajas recuperadas en venta al dia 265 305 351
Cajas recuperadas en venta por semana 1,590 1,829 2,103
Cajas recuperadas enventa en el afio 82,701 95,107 109,373

Fuente: Cerveceria Hondurefia

45 ESTUDIO TECNICO

Segun (Baca Urbina, 2010) los objetivos del analisis técnico-operativo de un proyecto son

los siguientes:

1. Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto o servicio que se pretende.

2. Analizar y determinar el tamafio, localizacién, los equipos, las instalaciones y la organizacion

Optimos requeridos para realizar la produccion.

En resumen, se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, cémo

y con qué producir o llevar a cabo lo que se desea, por lo que el aspecto técnico-operativo de un

proyecto comprende todo aquello que tenga relacién con el funcionamiento y la operatividad del

propio proyecto.

451 LOCALIZACION

4511 MACRO LOCALIZACION

La ubicacion del proyecto a nivel macro es en el Valle de Sula, comprendiendo atencién en
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municipios de los departamentos de Santa Barbara, Cortés y Yoro. En la Figura 26 se observa la

ubicacion del valle de Sula.

Livingston

Figura 26. Macro localizacién del proyecto
Fuente (Maps, 2021)

4512 MICROLOCALIZACION
La ubicacion de las rutas con clientes de dificil acceso se definid mediante la utilizacién de

software de planeacion de rutas utilizado por Cerveceria Hondurena “Descartes Route, Territory

Planner”. En la tabla 9 se muestran la localizacion de las rutas por frecuencia, zona y sector.
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Tabla 9. Localizacion de rutas con clientes de dificil acceso

Frecuencia Ruta Zona Sector
Ruta 1 Cofradia
Ruta 2 Villanueva
Ruta 3 Villanueva
Ruta 4 San Pedro Sula San José 5
1 Ruta 5 San Pedro Sula  Rivera Hernandéz
Lunes y Jueves  Ruta 6 San Pedro Sula La Planeta
Ruta 7 LaLima
Ruta 8 El Progreso
Ruta 9 Choloma
Ruta 10 Choloma
Ruta 1 San Pedro Sula El Carmen
Ruta 2 San Pedro Sula Bermejo
Ruta 3 San Pedro Sula Rio Blanco
2 Ruta 4 San Pedro Sula Zapotal
Martes y Viermes Ruta 5 Choloma Lopez Arellano
Ruta 6 LaLima
Ruta 7 Naco
Ruta 8 Pinale jo
Ruta 1 San Pedro Sula Villas Paraiso
Ruta 2 San Pedro Sula Lomas del Carmen
Ruta 3 San Pedro Sula Aldeael Carmen
. Ruta 4 Choloma
Miércoles y Sadbado Ruta 5 Choloma
Ruta 6 San Manuel Cortés
Ruta 7 San Manuel Cortés
Ruta 8 Pimienta
Ruta 9 Santa Rita

Fuente: Elaborado con bitacora de calculo de “Descartes Route, Dispatch, Sales and Territory Planner”
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452 TAMANO
4521 CANTIDAD Y TAMANO DE RUTAS

Para realizar el dimensionamiento de los equipos necesarios para la utilizacion de almacenes
de trénsito moviles en rutas con clientes de dificil acceso, se utilizaron los datos de la demanda
promedio de dichos clientes, concentracion por localizacion, software de planeacion de rutas
utilizado por Cerveceria Hondurefia “Descartes Route, Dispatch, Sales and Territory Planner”,
para determinar la cantidad de rutas, cantidad de clientes y cajas de producto por cada de una de
ellas.

Se identifico en la base de datos de clientes registrada en “Margin Minder”, software
utilizado por Cerveceria Hondurefia para llevar todas las estadisticas de ventas y registros de
clientes; la cantidad de clientes catalogados con dificil acceso, registrados y atendidos por el centro
de distribucion de San Pedro Sula y la cantidad promedio de compra de los mismos. En la tabla 10

se detallan el total de clientes atendidos por frecuencia durante la semana.

Tabla 10. Cantidad de Clientes con dificil acceso y compra por dia.

Frecuencia Dia Clientes Cajas
Lunes 6,570
1 590
Jueves 6,570
Martes 6,640
2 543
Viernes 6,640
Miércoles 7,038
3 642
Sabado 7,038
Total 1,775 40,496

Fuente: Elaborado con bitacora de calculo de “Descartes Route, Dispatch, Sales and Territory Planner”
Se identifico las colonias donde habitan los clientes y se estratificaron por zonas, tal como

lo muestra la tabla 11.
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El total de la demanda mostrada en la tabla 11, es de una visita por frecuencia, al realizar

dos visitas a cada cliente por semana, la cantidad total de producto equipara la cantidad total de

demanda de 40,496 como se vio en la tabla 10.

Tabla 11. Distribucion de clientes por zonas y frecuencia de atencién.

Frecuencia Zona Clientes Cajas
El Progreso 143 1455
San Pedro Sula 109 1180
Choloma 107 1080
BUfalo 62 1025
Lunes leueves C_ofradl’a 75 720
Villanueva 46 510
Bijao 22 280
Chamelecon 14 210
La Lima 12 110
San Pedro Sula 173 2290
Cofradia 119 1190
Choloma 96 1080
2 La Lima 49 710
Martes y Viermes Yojoa 40 500
Quimistan 30 440
El Progreso 18 250
Pinalejo 18 180
San Pedro Sula 200 2340
El Progreso 87 980
Jucutima 88 900
San Manuel Cortés 59 720
., s Potrerillos 62 650
Miércoles y .
Jueves Villanueva 44 520
Choloma 62 468
Santa Rita 24 270
La Lima 11 140
Pimienta 5 50
Total 1,775 20,248

Fuente: Elaborado con bitacora de calculo de “Descartes Route, Dispatch, Sales and Territory Planner”

Con todos los datos obtenidos se procedio a simular la planeacion de las rutas de distribucion

en el software Descartes, el cual crea las rutas mediante geo-cercas, tomando en cuenta la

ubicacion geografica de los clientes para poder tener un recorrido eficiente y considerando el peso

del producto, buscando no exceder la capacidad maxima de carga permitida en cada unidad.
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Se utilizé la bitacora resumen que proporciona el software Descartes (Ver Anexo 2), para
calcular y conocer de manera detallada la cantidad de rutas creadas con dichos clientes y el peso
total de la unidad. En la Tabla 12 se muestra la cantidad de rutas creadas por frecuencia.

Tabla 12. Cantidad de rutas por frecuencia.

Frecuencia Dia HINOS KIAS Rutas

Lunes

1 6 4 10
Jueves
Martes

2 _ 4 4 8
Viernes
Miércoles

3 5 4 9
Sabado

Fuente: Elaborado con bitacora de calculo de “Descartes Route, Dispatch, Sales and Territory Planner”

453 INGENIERIA DEL PROYECTO

4531 PROCESOS

“El levantamiento y descripcion de los procesos es una forma de representar la realidad de
la manera mas exacta posible, a partir de la identificacion de las diferentes actividades y tareas que
se realizan en un proceso para lograr un determinado resultado o producto” (Bergholz, 2011).

Segun (Chiavenato, 1993) “El Flujograma o diagrama de flujo, es una grafica que representa
el flujo o la secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en

cuestion, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion”.

En el siguiente flujo se describe el proceso de la utilizacion de almacenes de transito.
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Camién HINO Camion KIA

Programacion de
ruta con clientes

de dificil acceso

Salida al mercado Salida al mercado

Atencion de clientes

(KIA
entrega todo
el inventario?

2 ¢Clientes
endientes de
Espera en eIfectorde e encion?
atencion

Contacto con chofer
de camién HINO

Atiende llamado de

Realizar recarga de
producto

recarga del KIA

Figura 27. Flujo del Proyecto
Fuente: Elaboracién Propia

4532 EQUIPO

Este apartado abarca todos los requerimientos de equipos que seran necesarios para la
operacion del proyecto. El analisis de todos estos elementos sera necesario para poder cuantificar
los costos de mano de obra, costos de operacion, mantenimiento, entre otros. Con esto se pretende
determinar la utilizacién eficiente de los recursos disponibles para la puesta en marcha del proyecto
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de utilizacion de almacenes de transito. Dentro del equipo a utilizar también se contempla 10
camiones KIAS 3000, los cuales no fueron considerados dentro de la tabla, por ser un activo con el

cual la empresa ya cuenta. El detalle del equipo se puede observar en la tabla 13.

Tabla 13. Equipos necesarios para utilizacion de almacenes de transito

Descripcion Cantidad | Precio Unitario Referencia
Camion HINO serie 500
Modelos H504- 13.5 Ton 6 L 2128624.69
Hand Held 16 L 49,869.23
(] ”
Carro de Carga (Troquito) 32 L 4,330.82 |
!
Laptop Dell Supervisor 1 L 28,500.00

45321 CAPACIDAD DE EQUIPOS MOVILES

Para determinar la capacidad maxima del equipo, primero se identific la capacidad de carga
establecida por los fabricantes en las fichas técnicas (Ver Anexo 3), adicional a ellos, Cerveceria
Hondurefia cuenta con normativas de seguridad que contemplan utilizar inicamente el 97% como

méaximo de la capacidad de carga de una unidad movil.
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Para poder establecer la capacidad en cajas por camidn en estas rutas, se utilizaron los datos
arrojados por el software de planeacion “Descartes Route Planner”, simulando dichas rutas con la
utilizacion de almacenes de transito (Camion HINO 500 de 14 pallets) y utilizando datos reales de
compras de los clientes catalogados con dificil acceso, tanto en cantidades como Skus para efectos

de pesos por producto.

Tabla 14. Capacidad de carga camion HINO 500

HINO 500

Capacidad de carga (Lbs) por fabricante 29,850
Capacidad de carga maxima (Lbs) 99.000
establecida por CHSA ’
Peso promedio por caja (Lbs) 29.12
Capacidad de carga en cajas 960
Capacidad pallets 14

Fuente: Elaboracion Propia

454 ORGANIZACION HUMANA

En esta seccion se analiza las personas necesarias para operar la empresa de forma éptima.
Se describe la estructura organizacional, se explica los requisitos y formacion deseada de cada
puesto de trabajo, y las funciones y responsabilidades de los mismos, asi como los salarios a

devengar por puesto.

4541 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta la estructura organizacional que llevara y administrara el
funcionamiento operativo del proyecto de utilizacion de almacenes de transito moviles, tomando

en consideracion las operaciones, evaluacion y seguimiento optimo del proyecto.
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GERENTE DE
DISTRIBUCION

JEFE DE _
DISTRIBUCION

SUPERVISOR
DE
DISTRIBUCION

|
! ! '

CHOFER CHOFER
VENDEDOR AYUDANTE AYUDANTE
DE RUTA DE RUTA DE RUTA

(KIA) (HINO)

Figura 28. Estructura organizacional
Fuente: Elaboracion propia

45.4.2 DESCRIPCION DE PUESTOS

JEFE DE
SEGURIDAD

GUARDIA DE
SEGURIDAD

Para garantizar la prestacion de servicios profesionales y de calidad, en las siguientes tablas

se describe los conocimientos requeridos para desempefiarse en cada puesto de trabajo y las tareas

que tiene a su cargo.
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Tabla 15. Descripcion de puesto: Gerente de distribucién

ABInBev Cuestionario de descripcién de puesto HORDBURENA
Part1: Descripcion General de la Posicion
Empresa: Cerveceria Hondurefia S.A. de C.V.
Nombre del puesto: Gerente de Distribucion
Departamento: Logistica
Reporta a: Director de T2
Part 2: posicion
Satisfacer los requerimientos solicitados por todos los clientes del centro de ditsribucién,
1) asegurando el cumplimiento de las politicas y procedimientos, logrando una excelente atencién al
menor costo posible.
Part 3: Principales Responsabilidades
Administrar el presupuesto del Centro de Distribucién de manera que se cumpla con lo
1) planificado y se mantenga la eficiencia de las operaciones y la efectividad del servicio de
distribucion.
2) Asegurar que la calidad del servicio al cliente sea la mas alta para mantener su fidelidad hacia
nuestras marcas.
3) Optimizar los recursos del Centro de Distribucién en términos de activos tangibles e intagibles de
manera que se opere al menor costo posible.
Monitorear los indicadores de desempefio en las diferentes areas del CD: Operaciones, Reparto y
4) Administracién, buscando una mejora constante y sostenible para lograr excelencia operacional en
cada uno de los indicadores.
5 Participar activamente en auditorias de los estandares de distribucién, de manera de buscar
oportunidades de mejora y hacer uso continuo de practicas de clase mundial.
6) Fomentar las préacticas del Performance Management a través de one on one's, caps, performance
reviews y desarrollo del personal bajo el cargo, para desarrollar planes de accion.
7 Motivar a todo el personal y fomentar las practicas de autogestiéon en miras de lograr la excelencia
operativa.
8) Elaborar, revisar y ajustar el presupuesto de gastos y headcount cuando sea requerido, para
efectuar andlisis previo a las reuniones mensuales de costos.
9) Realizar demas funciones inherentes al puesto de trabajo, que a juicio de la empresa contribuyan al
logro de los objetivos.
Part 4: Especificaciones del puesto
1) Formacién académica Ingeniero en logistica, Ingeniero Idustrial o similares.
. . . 5 afios de experiencia laboral relacionada con el
2) Experiencia previa deseada
cargo.
Conocimientos en la logistica, cadena de valor,
cadena de distribucién, planeacién y organizacion,
3) Competencias capacidad de analisis y soluciéon de
problemas,habilidades de comunicacion y liderazgo,
trabajo en equipo.
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Tabla 16. Descripcion de puesto: Jefe de Distribucion.

ABInBev Cuestionario de descripcion de puesto HORDBURENA
Part 1: Descripcion General de la Posicion
Empresa: Cerveceria Hondurefia S.A. de C.V.
Nombre del puesto: Jefe de Distribucion
Departamento: Logistica
Reporta a: Gerente de Distribucion
Part 2: | posicion
Asegurar la entrega de los productos con el mas alto nivel de servicio, estableciendo controles y
1) optimizando recursos asignados, en base a las politicas y procedimientos, logrando que el
proudcto sea entregado a los clientes cumpliendo los requerimientos de calidad establecidos.
Part 3: Principales Responsabilidades
1) Asegurar la buena administraciéon del equipo de trabajo y de la flota asignada para asegurar
funcionalidad e imagen en el mercado.
2) Planificar recursos y estrategia de entrega semanal, mensual, anual y de epoca pico asegurando las
entregas a los clientes.
3) Motivar al personal a regirse por orden, disciplina y actitud de servicio, con el objetivo de cumplir
con las politicas establecidas.
4) Coordinar atencién de eventos especiales requeridos por ventas.
5) Administrar presupuesto asignado para operar al menor costo posible y participar activamente en
la realizacion del presupuesto anual, con el objetivo de cumplir con el mismo.
Ejecutar planes de accién para situaciones emergentes, asi como establecer procedimientos o
6) planes de contingencia para ocasiones especificas, con el objetivo de evitar dejar el mercado
desatendido.
7 Monitorear la atencion de reclamos a Centro de Contacto al Cliente con la finalidad de tener
100% de efectividad.
8) Monitorer los indicadores claves de desempefio como ser consumo de combustible, ausentismo,
devoluciones, entre otros para lograr excelencia operacional.
Part 4: Especificaciones del puesto
1) Formacion académica Ingeniero en logistica, Ingeniero Idustrial o similares.
. . . 3 a5 afios de experiencia laboral relacionada con el
2) Experiencia previa deseada
cargo.
Conocimientos en la logistica, cadena de valor,
cadena de distribucién, planeacién y organizacion,
3) Competencias capacidad de andlisis y solucion de
problemas,habilidades de comunicacién y liderazgo,
trabajo en equipo.
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Tabla 17. Descripcion de puesto: Jefe de Seguridad.

ABInBev Cuestionario de descripcion de puesto HERBURENA
Part 1: Descripcion General de la Posicion
Empresa: Cerveceria Hondurefia S.A. de C.V.
Nombre del puesto: Jefe de Seguridad
Departamento: Logistica
Reporta a: Security Manager
Part2: posicion
Supervisar la aplicacion correcta de Politicas y Procedimientos de la Empresa, mediante la
1) identificacion, investigacion y recomendacion de medidas preventivas y correctivas para proteger
los activos, bienes o intereses del negocio.
Part 3: Principales Responsabilidades
1) Conocer y cumplir con las politicas y procedimientos de la empresa.
2) Asegurar que los empleados y proveedores cumplan con las normas y politicas dentro de las
instalaciones de la empresa.
3) Supervisar los puestos de trabajo del personal de seguridad.
4) Elaborar reportes de novedades y reportes especiales.
5) Controlar el ingreso-salida de personal propio de la empresa y de proveedores de servicio .
6) Avrchivar eficientemente la documentacion soporte del dia.
7 Proteger los bienes e intereses de la empresa en base al cumplimiento de 6rdenes y disposiciones
Part 4: Especificaciones del puesto
1) Formacién académica Lic. En Ciencias policiales o carreras similares.
L . 2 afios de experiencia laboral relacionada con el
2)  |Experiencia previa deseada
cargo.
Haber concluido el servicio militar,conocimiento de
la ley de transito , poseer licencia de manejo,
3) Competencias hanilidades de planeacion y organizacion, capacidad
de anélisis y solucion de problemas,habilidades de
comunicacion y liderazgo, trabajo en equipo.
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Tabla 18. Descripcion de puesto: Supervisor de Distribucién.

ABInBev Cuestionario de descripcion de puesto HORbUREA
Part 1: Descripcion General de la Posicion
Empresa: Cerveceria Hondurefia S.A. de C.V.
Nombre del puesto: Supervisor de Distribucion
Departamento: Logistica
Reporta a: Jefe de Distribucién
Part2: posicion
1) Asegurar la entrega de los productos en optimas condiconaes con el mas alto nivel de servicio,
optimizando recursos y cumpliendo con las politicas y procedimientos establecidos.
Part 3: Principales Responsabilidades
1) Elaborar la asignacién de personal en las tripulaciones en caso de ausentismo, vacaciones e
incapacidades para asegurar la entrega de productos a los clientes con servicio de alta calidad.
2) Ejecutar labores de apoyo a las tripulaciones para asegurar la entrega en tiempo y forma.
3) Responder a los reclamos canalizados por el Centro de Contacto al Cliente de manera efectiva
para lograr la satisfaccion total de los detallistas.
2) Realizar actividades de resolucidn de casos de accidentes, asaltos o cualquier situacion que pueda
generar atrasos en la entrega de producto.
5) Administrar junto a las tripulaciones la flota de camiones asignada de forma efectiva para asegurar
la buena imagen de ésta en el mercado.
Administrar los implementos de trabajo de las tripulaciones (equipo de proteccion personal,
6) HHT ,celulares, trocos, etc.) con el fin de cumplir con todos los estandares y asegurar a cabalidad
la entrega de producto.
T8 Asegurar la optimizacién de los recursos de combustible tanto de camiones y pickups asignado
para minimizar los costos.
8) Dar seguimiento a devoluciones para la toma de decisiones.
Part 4: Especificaciones del puesto
1) Formacién académica Ingeniero en logistica, Ingeniero Idustrial o similares.
. . . 1 a 2 afios de experiencia laboral relacionada con el
2) Experiencia previa deseada
cargo.
Conocimientos en la logistica, cadena de valor,
cadena de distribucion, planeacion y organizacion,
3) Competencias capacidad de andlisis y solucion de

problemas,habilidades de comunicacion y liderazgo,
trabajo en equipo.
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Tabla 19. Descripcion de puesto: Chofer vendedor de Ruta.

ABInBev Cuestionario de descripcién de puesto HORDUBERA
Part 1: Descripcion General de la Posicion

Empresa: Cerveceria Hondurefia S.A. de C.V.

Nombre del puesto: Chofer vendedor de ruta

Departamento: Logistica

Reporta a: Supervisor de Distribucion

Part 2: posicion

Asegurar la entrega de los productos a los clientes con el mas alto nivel de servicio, liderando su

1) tripulacion, haciendo buen uso del equipo asignado, cumpliendo con las normas de seguridad,
indicadores de desempefio, politicas y procedimientos establecidosen en su puesto de trabajo.
Part 3: Principales Responsabilidades

1) Dar buen uso,cuidado del equipo que le asigna la empresa para realizar su trabajo y reporta

cualquier problema del mismo. Deben andar su EPP completo.

2) Asegurarse que la carga fisica del camion que lleva al mercado sea igual a la indicada en los

documentos de carga y/o en la HHT

3) Verificar que cada unidad este en optimas condiciones de funcionamiento e informar al jefe

inmediato de cualquier falla que detecte en las mismas.

4) Realizar impresién de documentos legales en el punto de ventas

5) Entregar el producto en cada punto de venta y realizar cobros de contado y credito.

6) Aplicar la politica de cambios de Producto Fuera de Norma (PFN) de acuerdo a lo establecido en

la”"Politica de Administracion de Producto Fuera de Norma ( PL-IN-SD-082)""de la empresa

7 Entregar diarimente el dinero completo (sin faltantes) recolectado en la ruta asiganada y realizar

liquidacion correspondiente.

8) Cumplir con los requisitos y lineamientos del Manual de Seguridad y Salud ABI y los

procedimientos internos de Cerveceria Hondurefia
Part 4: Especificaciones del puesto

1) Formacién académica Estudios secundarios completos.

2) Experiencia previa deseada Conduccién de camiones y equipo pesado .
Poseer licencia pesada, excelentes relaciones
interpersonales, conocimineto geeral sobre mecanica

. automotriz, conocimineto sobre aplicaciones

3) Competencias

matematicas basicas, aprobar examen tedrico-
practico sobre conduccion de vehiculos articulados
y no articulados.
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Tabla 20. Descripcion de puesto: Chofer Ayudante de Ruta.

ABInBev Cuestionario de descripciéon de puesto ORBURANA
Part1: Descripcion General de la Posicion

Empresa: Cerveceria Hondurefia S.A. de C.V.

Nombre del puesto: Chofer ayudante de ruta

Departamento: Logistica

Reporta a: Supervisor de Distribucion

Part2: posicion

Asegurar la entrega de los productos a nuestros clientes con el mas alto nivel de servicio

) ,Jiderando su tripulacion, haciendo buen uso del equipo asignado, cumpliendo con

Part 3: Principales Responsabilidades

Dar buen uso,cuidado del equipo que le asigna la empresa para realizar su trabajo y reporta

D cualquier problema del mismo. Deben andar su EPP completo.

2) Asegurarse que la carga fisica del camion gue lleva al mercado sea igual a la indicada en los
documentos de carga y/o en la HHT

3) Verificar que cada unidad este en optimas condiciones de funcionamiento e informar al jefe

inmediato de cualquier falla que detecte en las mismas.

Cubrir la plaza de vendedor cuando se requiera, asumiendo todas las responsabilidades del chofer
4) vendedor y cumplirlas al 100%, desde el cuidado de activos ( camion y tripulacion ) hasta la
liguidacion de la ruta.

5) Entregar el producto en cada punto de venta segun pedido y factura.

6) Seguir los pasos del protocolo de entrega estabablecido por la empresa

Cumplir con los requisitos y lineamientos del Manual de Seguridad y Salud ABI y los

N procedimientos internos de Cerveceria Hondurefia
Part 4: Especificaciones del puesto
1) Formacién académica Estudios secundarios completos.
2) Experiencia previa deseada Conduccion de camiones y equipo pesado.

Poseer licencia pesada, excelentes relaciones
interpersonales, conocimineto general sobre
mecanica automotriz, conocimineto sobre
aplicaciones matematicas bésicas, aprobar examen
tedrico- préactico sobre conduccion de vehiculos
articulados y no articulados.

3) Competencias
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Tabla 21. Descripcion de puesto: Ayudante de Ruta.

ABInBev Cuestionario de descripcion de puesto HERBURENA
Part1: Descripcion General de la Posicién

Empresa: Cerveceria Hondurefia S.A. de C.V.

Nombre del puesto: Ayudante de ruta

Departamento: Logistica

Reporta a: Supervisor de Distribucion

Part 2: posicion

Asegurar la entrega de los productos a nuestros clientes con el mas alto nivel de servicio

2 Jiderando su tripulacion, haciendo buen uso del equipo asignado, cumpliendo con

Part 3: Principales Responsabilidades

Dar buen uso,cuidado del equipo que le asigna la empresa para realizar su trabajo y reporta

D cualquier problema del mismo. Debe utilizar su EPP completo.

2) Asegurarse que la carga fisica del camion que lleva al mercado sea igual a la indicada en los
documentos de carga y/o en la HHT

3) Verificar que cada unidad este en optimas condiciones de funcionamiento e informar al jefe

inmediato de cualquier falla que detecte en las mismas.

4) Entregar el producto en cada punto de venta segun pedido y factura.

5) Seguir los pasos del protocolo de entrega estabablecido por la empresa

Cumplir con los requisitos y lineamientos del Manual de Seguridad y Salud ABI y los

6) procedimientos internos de Cerveceria Hondurefia

Part 4: Especificaciones del puesto
1) Formacién académica Estudios secundarios completos.
2) Experiencia previa deseada No indispensale

Excelentes relaciones interpersonales, habilidades en
la carga y descarga de mercancia, capaz de seguir
instrucciones, habilidadades enfocadas en servicio al
cliente.

3) Competencias




Tabla 22. Descripcion de puesto: Guardia de Seguridad.

ABInBev Cuestionario de descripcion de puesto .. FoNbuReNA
Part1: Descripcion General de la Posicion

Empresa: Cerveceria Hondurefia S.A. de C.V.

Nombre del puesto: Guardia de seguridad

Departamento: Logistica

Reporta a: Jefe de Seguridad

Part2: posicion

Brindar seguridad a los activos de la empresa, cumpliendo con las politicas y procedimientos

D establecidos por la cmpafia.

Part 3: Principales Responsabilidades

1) Proteger los bienes y a los empleados de la empresa manteniendo un entorno seguro y protegido.

2) Informar detalladamente sobre cualquier incidente sospechoso

3) Vigilar los sistemas de alarma o camaras de video y manejar el equipo de deteccion y emergencia

4)  |Supervisar y controlar el acceso en las entradas del edificio y las entradas para vehiculos

5)  |Vigilar los sistemas de alarma o cAmaras de video y manejar el equipo de deteccion y emergencia

Part4: Especificaciones del puesto
1)  |Formacién académica Secundaria Completa
2)  |Experiencia previa deseada 1 afio de experiencia en puestos similares

conocimientos de los protocolos y procedimientos
de proteccion y seguridad publica, capacidades de
3)  |Competencias vigilancia y orientacion al detalle, Integridad y
profesionalidad, capacidad de seguir instrucciones,
trabajo en equipo.
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4543 SALARIOS

En base a los estudios preliminares que determinaron la necesidad de personal con diferentes
conocimientos, experiencia, habilidades y en vista de lo que se les exige, el cuadro de los sueldos

por puestos se desglosa en la tabla 23.

Considerando que de todo el personal necesitado para llevar en marcha el proyecto de almacenes
de trénsito se requiere contratar Unicamente 13 personas, las cuales estan enlistadas a continuacion,
el resto del personal no requiere contratacion ya forma parte de la estructura de distribucion actual
de las rutas con clientes de dificil acceso: en el caso de los guardias de seguridad, seran contratados
mediante el proveedor que brinda el servicio de seguridad a la empresa, bajo un valor cerrado en

cuyo contrato no incluye pago de vacaciones, 13Mo y 14Mo mes, por ser servicio tercerizado .
a) 1 Supervisor de Distribucién
b) 6 Choferes ayudantes de rutas

c) 6 Guardias de seguridad

Tabla 23. Desglose de salario mensual.

Nombre del Puesto N Salario mensual SAS IHSS por Total Salario

Empleados por empleado empleado Mensual
Supervisor de distribucién 1 L21,000.00 L1,050.00 L22,050.00
Sub total administrativo 1 L21,000.00 L1,050.00 L22,050.00
Chofer ayudante de ruta 6 L23,652.00 L1,182.60 L149,007.60
Guardia de seguridad 6 L13,500.00 L0.00 L81,000.00
Sub total operativo 12 L37,152.00 L1,182.60 L230,007.60
Total 13 L58,152.00 L2,232.60 L252,057.60

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Desglose de salario anual.

N° Salario

Nombre del Puesto SAS IHSS

Empleados  Anual

Supervisor de distribucion 1 1252,000.00  L12,600.00

Sub total administrativo 1 1252,000.00 L12,600.00

Total Salario

Vacaciones 13Mo Mes 14Mo Mes

121,000.00  121,000.00

121,000.00  L21,000.00

123,652.00  123,652.00
L0.00 L0.00

123,652.00  L23,652.00

Afio 1
121,000.00  L327,600.00

121,000.00  L327,600.00

123,652.00  L1,859,047.20

L0.00 1972,000.00

123,652.00 L2,831,047.20

Chofer ayudante de ruta 6 11,702,944.00 185,147.20
Guardia de seguridad 6 1972,000.00  L0.00

Sub total operativo 12 12,674,944.00 185,147.20
Total 13 12,926,944.00 197,747.20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Desglose de salario a tres afios.

Nombre del Puesto Ao 1

Supervisor de distribucion  1327,600.00

Sub total administrativo  L327,600.00

L44,652.00  L44,652.00

Ao 2
1341,129.88

L341,129.88

Chofer ayudante de ruta ~ L1,859,047.20  L1,935,825.85

144,652.00 L3,158,647.20

Afo 3
L355,218.54
L355,218.54

L2,015,775.46

Guardia de seguridad L972,000.00 L1,012,143.60 L1,053,945.13
Sub total ope rativo L2,831,047.20 L2,947,969.45 L3,069,720.59
Total L3,158,647.20 L3,289,099.33  L3,424,939.13

Fuente: Elaboracion propia
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46  ESTUDIO ECONOMICO

4.6.1 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es la cantidad de dinero necesaria para poder operar los primeros meses

de la ejecucion del proyecto. Para ello se calculd cubrir los costos y gastos necesarios para

mantener la liquidez por un periodo de tres meses. En la tabla 26 se muestra el detalle de costo

mensual y a tres meses. En la tabla 27 se muestra el resumen del capital de trabajo. El detalle de

cada costo anual se muestra en la seccién 4.5.6.

Tabla 26. Detalle de costo por mes del Afio 1

Descripcion
Costos de operacién
Costos de administracion
Costos de financieros
Capital de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Capital de trabajo

Costo Mensual Costo 3 Meses
L310,223.62

L91,591.90
L48,887.70
L450,703.23

L930,670.87
L274,775.71
L146,663.10
L1,352,109.68

Descripcion Cantidad

Costos de operacion
Costos de admmistracion
Costos de financieros
Capital de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

L930,670.87
L274,775.71
L146,663.10
L1,352,109.68
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4.6.2 PLAN DE INVERSIONES

La inversion inicial necesaria para poner en marcha el proyecto se resume en la tabla 28. Se
muestra que se requieren L13,736,742.06 de activos fijos, que representa un 91.04% de la
inversion total. y L1,52,109.68 de capital de trabajo que representa el 8.96%. El total de la

inversion inicial requerida para la puesta en marcha del proyecto es de L15,088,851.74.

Tabla 28. Inversion inicial del proyecto.

INVERSION INICIAL VALOR TOTAL PORCENTAJE

Camidnes HINO serie 500 L 12,771,748.14 84.64%
Handhelds Zebra MC9300 L 797,907.68 5.29%
Carros de Carga (Troquitos) L 138,586.24 0.92%
Laptop Dell Supervisor L 28,500.00 0.19%
TOTAL ACTIVOS FIJOS L 13,736,742.06 91.04%
Capital de trabajo L 1,352,109.68 8.96%
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO L 1,352,109.68 8.96%
TOTAL INVERSION INICIAL L 15,088,851.74 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3 ESTRUCTURA DE CAPITAL

La tabla 29 muestra la estructura de capital que se utiliza para financiar las operaciones del
proyecto y bajo la cual se planea operar, consistente de un 56 % de deuda y 44% de participacion

propia.

Tabla 29. Estructura de Capital.

FUENTE CANTIDAD PARTICIACION
Préstamo L 8,514,498.76 56%
Aportacion propia L 6,574,352.98 44%
Total L 15,088,851.74 100%

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.4 COSTOS DE CAPITAL

Para el costo de capital promedio ponderado, se ha procedido a calcular primero el costo de
capital de fondos propios. (Gémez, 2020) Afirma que “el costo de capital, es la tasa de rendimiento
minima aceptable que debe ofrecer una inversion para que merezca la pena su realizacion y debe
incluir el efecto inflacionario y la prima de riesgo, la cual varia de acuerdo con el rubro del proyecto

evaluado”.

Por lo tanto, se ha utilizado la tasa de riesgo pais de Honduras establecido como el indice de
Mercados Emergentes (EMBI por sus siglas en inglés) 2.77% por JP Morgan Chase, que sefiala
como se percibe el riesgo de un pais con respecto a otros. (Mesa Editorial, 2021) , ademas
sumandole la tasa de inflacion promedio de los Gltimos cinco afios segin datos del indice de precios
al consumidor de (BCH, 2021) (Ver Anexo 4) y la tasa promedio de las cuentas de depdsito a
plazos fijos del sistema bancario que segun datos de (CNBS., 2021), de 6 % (Ver Anexo 5), la cual
podria tomarse como tasa de interés de oportunidad (T10) que segin (Corvo, 2019) es la tasa de

interés minima a la que el gestor o el inversor, esta dispuesto a ganar al invertir en un proyecto.

Tabla 30. Costo de capital de fondos propios.

COSTO DE CAPITAL :r+i+m

Indice de riesgo @ 2.77%
Tasa de mflacion promedio (i) 4.13%
Tasa mimima de retorno (m) 6.00%
Costo de capital fondos propios 12.90%

Fuente: Elaboracion propia

El calculo de la inflacion se ha realizado de acuerdo con la tasa de inflacion interanual

obtenido del BCH, 2021. Se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 31. Célculo de la inflacion promedio.

Tasa de inflacion

2016 3.31%
2017 4.73%
2018 4.22%
2019 4.37%
2020 4.01%
Promedio 4.13%

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se ha establecido el costo de capital de fondos financiados, el cual es la tasa de
interés a la que el prestatario esta financiando dicho monto la cual es del 10%. A continuacion, se

presenta el costo de capital promedio ponderado.

Tabla 32. Célculo de la inflacion promedio ponderado.

CANTIDAD PARTICIACION COSTO CCPP
Préstamo L 8.514.498.76 56% 10.00% 5.64%
Aportacion propia L 6.574,352.98 44% 12.90% 5.62%
Total L 15.088,851.74 100% 22.90% 11.26%

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el costo de capital se realiza la suma del costo de capital promedio
ponderado (CCPP) de las dos principales fuentes de financiamiento. EI CCPP se obtiene al
multiplicar el costo del dinero de cada fuente y su porcentaje de participacion en la inversion,

dando como resultado del CCPP de este proyecto de 11.26%.

46.5 PRESUPUESTOS DE INGRESOS

A continuacion, se presenta la proyeccién de ingresos de los primeros tres afios del proyecto.
Para el calculo se ha hecho tomando la cantidad de cajas recuperadas para la venta con la
utilizacion de almacenes de transito como lo muestra la seccion 4.4.4; debido al mix variable que
puede transportar un camion durante todas las frecuencias, se considerd multiplicar por el precio
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de caja promedio, al cual, ya se le ha descontado todos los costos de produccién para Unicamente

considerar en este proyecto los costos de distribucion.

En la tabla 33 se muestra la distribucién de los ingresos de acuerdo al precio y cantidad de

cajas recuperadas para la venta por afio.

Tabla 33. Presupuesto de Ingresos.

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3
Cajas recuperadas para venta 82,701 95,107 109,373
Precio por caja L 168.00 | L 17494 | L 182.16
INGRESO TOTAL 13,893,840 16,637,804 19,923,687

Fuente: Elaboracion propia

La proyeccidn para los ingresos de los tres afios de horizonte del proyecto, se calcul6 en base
a la inflacién promedio calculada en la tabla 31 de 4.13%, y el incremento de la demanda total del
15%.

46.6 PRESUPUESTOS DE COSTOS Y GASTOS

La tabla 34 representa la clasificacion de los principales costos y gastos, presupuestados para
un periodo de tres afios, asociados a las operaciones de la utilizacion de almacenes de transito en

rutas de dificil acceso.

Considerando que como se explica en la seccidn 4.6.5, en el precio de venta utilizado para
el proyecto, ya ha sido descontado el costo de produccion, para Unicamente descontar los costos

de distribucion, por esta razén no se ve reflejado en el presupuesto de costos y gastos.
Los costos de operacion de este proyecto incluyen el costo de combustible y mantenimiento

de todas las unidades moviles empleadas; considerando su movilizacion diaria desde el centro de

distribucion hasta cada punto de venta.
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El costo por kilémetro recorrido segin rendimientos reales de combustible de las unidades

es de L 3.91, el cual tiene un crecimiento para los afios dos y tres, de acuerdo con la tasa promedio

de inflacion de 4.13% calculada en la tabla 31. Para el afio uno, se recorren 135,889 km, para los

afios dos y tres se considera el crecimiento de clientes inaccesibles proyectados del 10% anual

como lo indica la tabla 34 y el nimero de kilémetros promedio recorridos para la atencion de cada

cliente nuevo que corresponde a 2 kildometros.

Tabla 34. Costo por combustible.

COSTO POR COMBUSTIBLE

Afo 1 Ao 2 Ao 3
Kilémetros recorridos 135,889 176,449 221,169
Costo por kilémetro recorrido L3.91 L4.07 L4.24
Costo total L531,325.99 L718,409.10 L937,675.89

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35. Costo por mantenimiento.

COSTO POR MANTENIMIENTO

Ano 1 Ano 2 Ao 3
Kilometros recorridos 135,889 176,449 221,169
Costo por kilémetro recorrido L2.43 L2.53 L2.63
Costo total L330,210.27 L446,470.74 L582,727.59

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36. Presupuesto de costos y gastos proyectados.

DESCRIPCION

Ano 1

ANo 2

Afno 3

COSTOS DE OPERACION L3,722,683.46 1.4,144,192.42 L4,622,761.67
Salario de personal operativo L2,831,047.20 L2,947,969.45 L3,069,720.59
Combustible L531,325.99 L718,409.10 L937,675.89
Mantenimiento L330,210.27 L446,470.74 L582,727.59
Uniformes L30,100.00 L31,343.13 L32,637.60
COSTOS DE ADMINISTRACION L1,099,102.84 | L.1,144,495.79 L1,191,763.46
Salario de personal administrativo L327,600.00 L341,129.88 L355,218.54
Telefonia L7,776.00 L8,097.15 L8,431.56
Matricula de unidades mdviles L303,344.16 L315,872.27 L328,917.80
Permiso de explotacién L14,400.00 L14,994.72 L15,614.00
Licencia Sanitaria L5,500.00 L5,727.15 L5,963.68
Permiso municipal de publicidad L6,360.00 L6,622.67 L6,896.18
Pago de seguro vehicular L399,562.68 L416,064.62 L433,248.09
Pago de licencia de GPS L34,560.00 L35,987.33 L37,473.60
COSTOS FINANCIEROS L586,652.40 1.369,600.00 L134,532.86
Intereses L586,652.40 L369,600.00 L134,532.86

Fuente: Elaboracion propia

4.6.7

AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTO

Segun se explicé en la seccidn 4.6.3, la estructura de capital estd conformada por un 56% de

financiamiento, el cual sera utilizado para la adquisicion de las unidades méviles necesarias en el

proyecto, a continuacion, se detallan las condiciones y el programa de amortizacion de dicho

financiamiento.

Tabla 37. Condiciones de Préstamo.

PROGRAMA DEAMORTIZACION DEL PRESTAMO

Destino
Capital

Tasa de interés
Plazo

Cuota nivelada

Activo fijo
L.8,514,498.76
10.00%

3 afos
L.3,201,761.34

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38. Amortizacion del Financiamiento.

Cuota fija nivelada

Intereses

Pago a principal

L3,201,761.34
L3,201,761.34
L3,201,761.34

L.586,652.40
L.369,600.00
L.134,532.86

L2,615,108.94
L2,832,161.34
L3,067,228.48

L8,514,498.76

L5,899,389.82

L3,067,228.48
L0.00

Total costos financieros
Fuente: Elaboracion propia

L1,090,785.26

4.6.8 DEPRECIACIONES

Las depreciaciones representan un costo virtual en los estados de resultados, pues no son una
salida de efectivo como tal, se declaran como un costo porque las leyes tributarias permiten reducir
la carga del impuesto sobre la renta. En la tabla 39 se muestran los activos y sus respectivas
depreciaciones anuales por los tres afios de horizonte del proyecto. Todos los equipos utilizados
en el proyecto tienen una depreciacion anual de L1, 477,527.25.

Tabla 39. Depreciacion de Activos fijos.

Vida  Depreciacién

Cantidad Costo S
util/afios anual

Descripcion Costo Total

Valor Residual Valor a Depreciar

Camion Hino 500 6 L2,128,624.69 | L 12,771,748.14 | L 127,717.48 | L 12,644,030.66 10 L1,264,403.07
Handheld Zebra MC9300| 16 L 49,869.23 | L 79790768 | L 7979.08 | L 789,928.60 5 L 157,985.72
Carro de Carga (Troquito)] 32 L 433082 |L 13858624 |L 1,385.86 (L 137,200.38 3 L 45733.46
Laptop Dell Supervisor 1 L 28500.00 | L 2850000 |L  28500|L  28215.00 3 L 940500

L 137,367.42 L1,477,527.25

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40.

Depreciacién Anual de Activos fijos.

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

Skl es bl ano 1 ano 2 ano 3
Camion Hino 500 L1,264,403.07 | L1,264,403.07 | L1,264,403.07
Handheld Zebra MC9300 L 157,985.72 | L 157,985.72 | L 157,985.72
Carro de Carga (Troquito) L 4573346 | L 45,733.46 | L 45,733.46
Laptop Dell Supervisor L 940500 |L 940500 |L 9405.00
Depreciacion anual de equipo | L1,477,527.25 | L1,477,527.25 | L1,477,527.25

Fuente: Elaboracion propia

4.6.9

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

El estado de resultados resume los ingresos y costos incurridos en la operacion del proyecto

de almacenes de transito, con ello se determina si obtuvo una utilidad y una perdida y sirve de
columna vertebral para calcular los flujos de efectivo neto que se utilizaran para realizar la
evaluacion financiera. En la tabla 41 se presenta el estado de resultados proyectado para tres afios,
considerando lo que se definid en la seccidn 4.6.5, el precio de produccién ya fue descontado en
el precio de venta utilizado.

Tabla 41. Estado de resultados proyectado.

Presupuesto de resultado Ao 1 Ao 2 Ao 3
Ingresos L13,893,839.67 L16,637,803.53 L19,923,686.54
Costos de operacién L3,722,683.46 L4,144,192.42 L4,622,761.67
Utilidad Bruta L10,171,156.21 L12,493,611.11 L15,300,924.87
Gastos de administracion L1,099,102.84 L1,144,495.79 L1,191,763.46
Utilidad Operativa L9,072,053.37 L11,349,115.32 L14,109,161.41
Depreciacion L1,477,527.25 L1,477,527.25 L1,477,527.25
Utilidad antes de intereses e impuestos L7,594,526.12 L9,871,588.08 L12,631,634.17
Gastos financieros L586,652.40 L369,600.00 L134,532.86
Utilidad antes de impuestos L7,007,873.72 L9,501,988.08 L12,497,101.31
Impuesto sobre la renta (25%) L1,751,968.43 L2,375,497.02 L3,124,275.33
Utilidad Neta L5,255,905.29 L7,126,491.06 L9,372,825.98

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.10 PRESUPUESTO DE EFECTIVO

El presupuesto de efectivo o flujo de caja determina la disponibilidad del efectivo para poder
cumplir con los desembolsos a lo largo de todo el horizonte del proyecto.

La tabla 42 muestra el comportamiento a tres afios del flujo de efectivo del proyecto de
utilizacion de almacenes de transito y en ella se detallan las entradas y salidas de efectivo asociadas
a las actividades de operacion del mismo.

Para el presupuesto de efectivo se han tomado en cuenta como entradas todos los ingresos
por ventas recuperadas desde el afio uno al tres, para el afio cero se han considerado los ingresos
por el financiamiento y la aportacion de la empresa, en las salidas se ha tomado en cuenta todos
los gastos operativos y administrativos, incluyendo los sueldos y salarios, asi como el pago de

capital, gasto financiero por intereses e impuestos.
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Tabla 42. Presupuesto de Efectivo.

| A0 | Aol | A2 | A3

Saldo inicial

INGRESOS

Aportacion de la empresa
Financiamiento

Venta

Total Ingresos

EGRESOS

Compra de activos fijos
Salario personal operativo
Salario personal administrativo
Compra de combustible

Pago de mantenimiento
Compra de uniformes

Pago de telefonia e interner
Pago de matricula de unidades
Pago de permiso de explotacion
Pago de licencia sanitaria

Pago permiso de publicidad
Pago de seguro vehiular

Pago de licencia de GPS

Pago ISV

Pago ISR

Total Egresos

L13,736,742.06

L1,352,109.68

L6,574,352.98
L8,514,498.76

L13,893,839.67

L15,088,851.74  1L13,893,839.67
L13,736,742.06

L2,831,047.20

L327,600.00

L531,325.99

L330,210.27

L30,100.00

L7,776.00

L303,344.16

L14,400.00

L5,500.00

L6,360.00

L399,562.68

L34,560.00

L4,821,786.30

L7,222,401.70

L16,637,803.53
L16,637,803.53

L2,947,969.45
L341,129.88
L718,409.10
L446,470.74

L31,343.13
L8,097.15
L315,872.27
L14,994.72
L5,727.15
L6,622.67
L416,064.62
L35,987.33
L2,084,075.95
L3,473,459.92
L10,846,224.08

L9,812,219.82

L19,923,686.54
L19,923,686.54

L3,069,720.59
L355,218.54
L937,675.89
L582,727.59

L32,637.60
L8,431.56
L328,917.80
L15,614.00
L5,963.68
L6,896.18
L433,248.09
L37,473.60
L2,495,670.53
L4,159,450.88
L12,469,646.55

Flujo de caja econémico L1,352,109.68| L10,424,163.04| L13,013,981.16| L17,266,259.82

FINANCIAMIENTO
Pago a capital

Pago de intereses
Total Financiamiento

L2,615,108.94
L586,652.40

L0.00 L3,201,761.34

L2,832,161.34
L369,600.00
L3,201,761.34

L3,067,228.48
L134,532.86
L3,201,761.34

Flujo de caja financiero L1,352,109.68| L7,222,401.70, 19,812,219.82| L14,064,498.48

Fuente: Elaboracion propia

4.6.11 BALANCE GENERAL

Segun (Baca Urbina, 2010) “Cuando se realiza el analisis econémico de un proyecto y se

debe presentar el balance general, se recomienda, por lo anterior, solo referirse al balance general

94



inicial; los balances tienen como objetivo principal determinar anualmente cuél se considera que
es el valor real de la empresa en ese momento, un balance inicial (en tiempo cero) presentado en
la evaluacién de un proyecto, dado que los datos asentados son muy recientes, es probable que si

revele el valor real de la empresa en el momento del inicio de sus operaciones”.
El balance general proporciona una imagen del estado actual de la empresa y como estan
distribuidos sus activos y obligaciones. En la tabla 43 se muestran el balance general para el inicio

del proyecto.

Tabla 43. Balance General Inicial.

ACTIVIO CORRIENTES PASIVO CORRIENTE
Efectivo L 1,352,109.68 Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar Prestamo a corto plaze
gastos pagado por anticipado salarios acomulados

L 1,352,109.68 Deuda a large plazo

ACTIVIO NO CORRIENTES L -
inverciones a largo plazo PASIVO NO CORRIENTES
Propiedad, planta yequipos L 13.736,742.06 Deuda alargo plazo L 8514,498.76
(menos despreciacion a cumuladal) Impuesto sobre la renta diferido
Activos intangibles Otros

OTROS ACTIVOS PATRIMONIO NETO
Im puesto sobre la renta diferidos Segun estado financiero L 6,574,352.98
QOTROS Ganancias retenicas

TOTAL OTROS ACTIVOS L - TOTAL PATRIMONIO NETO L 4574,352.98

TOTAL DE ACTIVOS L 15,088,851.74 TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO L 15088,851.74

RATIO ANANCIERO COMUNES L

RATIO DE DEUDA (Total Pasive / Total activo) L 0.56 CONTROL DE EQUIBALENCIA
RATIO CORRIENTE (Activo corrente / Pasivo cor Activos = Pasivos + Patrimonio
CAPITAL DE TRABAJO [Activos cormrientes - Pasive L 1,352,109.48 Inicial

RELACION ACTIVO/PATRIMONIO (Total active /| L 2.30 L -
RELACION DE DEUDA/CAPITAL (Total pasive / pc L 1.30 Resultado Ok

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.12 FLUJOS DE EFECTIVO

Se toma como base el estado de resultados proyectado para obtener los flujos netos de
efectivo (FNE) necesarios para realizar la evaluacion econémica. En la tabla 44 se muestran los
FNE que genera la inversion en un periodo de tres afios luego de considerar el pago de impuestos,
el pago a capital por amortizacion de la deuda, la depreciacion de los activos fijos y el valor residual

de los activos fijos.

Tabla 44. Flujo de Efectivo Operativo.

Flujo de efectivo

Utilidad antes de impuestos L7,007,873.72  L9,501,988.08 L12,497,101.31
Impuestos causados L1,751,968.43 L2,375,497.02 L3,124,275.33
(-) Impuestos pagados (25%) L0.00 L1,751,968.43 L2,375,497.02
Pago a capital L2,615,108.94 L2,832,161.34 L3,067,228.48
Depreciacion L1,477,527.25 L1,477,527.25 L1,477,527.25
Valor residual L 1,477,527.25
(-) Inversion Inicial -L.15,088,851.74

Flujo de efectivo operativo -L15,088,851.74 L7,622,260.46 18,770,882.57 L13,133,705.62

Fuente: Elaboracion propia

4.6.13 PUNTO DE EQUILIBRIO

(Baca Urbina, 2010) Afirma que “El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que

los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables”.
Aunque no es un método de evaluacion financiera, es un indicador que ayuda a conocer el

nivel de ventas que se debe superar. En la tabla 45 se muestra el punto de equilibrio para cada afio

del horizonte del proyecto, en el primer afio las ventas deben ser de L4,847,487.93.
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Tabla 45. Punto de Equilibrio.

Aro 1 Afo 2 Ao 3
Costos Fijos Totales L4,546,902.44 L4,493,408.37 L4,428,654.51
Costos Variables Totales L861,536.26 L1,164,879.84 L1,520,403.48
Ingresos por ventas totales L13,893,839.67 L16,637,803.53 L.19,923,686.54
Ventas en unidades 82,701 95,107 109,373
Predio unitario L168.00 L174.94 L182.16
Costo Variable unitario L10.42 L12.25 L13.90
Punto de equilibrio unidades (Cajas) 28,854 27,619 26,320
Punto de equilibrio monetario L4,847,487.93 L.4,831,694.84 L4,794,531.71

Fuente: Elaboracion propia

4.6.14 INDICADORES DE RENTABILIDAD

Con toda la informacion financiera se procede a utilizar las técnicas de evaluacion financiera
para saber si el proyecto logra la rentabilidad requerida. Las técnicas que se utilizaran son: periodo
de recuperacion, VAN, TIR, indice de rentabilidad, y analisis de sensibilidad mediante la

simulacion de Montecarlo para la evaluacién de escenarios.

Tabla 46. Indicadores de Rentabilidad.

Indicadores de rentabilidad

Valor Presente Neto L8,383,500.73
Costo Capital 11.26%
Tasa Interna de Retorno 38.17%
Periodo de recuperacion en afios 1.85
indice de rentabilidad L1.56

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.14.1 PERIODO DE RECUPERACION

El periodo de recuperacion establece en cuanto tiempo se recupera la inversion del proyecto.
Para el presente proyecto, el periodo de recuperacion es de 1.85 afios. En la tabla 47 se muestra el
calculo del periodo de recuperacion. Se observa en los lujos acumulados que entre el afio uno y
dos cubre totalmente la cantidad de inversion inicial, por lo tanto, solo resta calcular la fraccion de

tiempo del afio uno que completard la recuperacion de la inversion.

Tabla 47. Célculo del periodo de Recuperacion.

Flujo Flujo acumulado Recuperacion
0 -L.15,088,851.74
1 L7,622,260.46 L7,622,260.46 1.85
2 L8,770,882.57 L16,393,143.03
3 L13,133,705.62 L29,526,848.66

Fuente: Elaboracion propia

46.142 VANYTIR
El proyecto de utilizacion de almacenes de transito, genera un flujo de efectivo neto total de
29,526,848.66 en los tres afios del proyecto. En la tabla 48 se detallan los valores obtenidos en la

evaluacion de la VAN y la TIR.

Tabla 48. Calculo de Valor Actual Neto y Tasa Interna de Rendimiento.

Indicador
TIR 38.17%
VAN L.8,383,500.73

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar los célculos se utiliz6 el costo de capital obtenido, el cual fue de 11.26%. Se

obtuvo un valor actual neto de L8,383,500.73 y una tasa interna de rendimiento de 38.17%, que es
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superior a la minima tasa de rendimiento esperada de 11.26%; por lo que la inversion es

econdmicamente rentable.

4.6.14.3 INDICE DE RENTABILIDAD

En la tabla 49 se detallan los célculos para obtener el indice de rentabilidad, el cual indica

cuando dinero se gana por cada lempira invertido.

Tabla 49. indice de Rentabilidad

indice de Rentabilidad

VAN L.8,383,500.73
Inversion Inicial L15,088,851.74
Indice de Rentabilidad L1.56

Fuente: Elaboracion propia

Para que un proyecto se considere rentable el indice de rentabilidad debe ser mayor a 1, por

lo que el valor obtenido de 1.56 indica que el proyecto es rentable segun este criterio.

4.6.14.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En el anélisis de sensibilidad se analizan diferentes escenarios y se evalua si el proyecto tiene
sensibilidad hacia los supuestos cambios que se realizan a las variables. Este permite determinar
qué tanto puede verse afectada la TIR ante cambios en las variables consideradas para el proyecto,

para este estudio se tomaron en cuenta la inflacién y el precio de venta.
Para realizar el analisis se utilizé el programa “Crystal Ball”, realizando 1000 pruebas de

ejecucion con una confiabilidad del 99% para que se analice el modelo completo. Los escenarios

supuestos se muestran en la tabla 50.
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Tabla 50. Pardmetros de escenarios para el analisis de sensibilidad

Parametro Minimo Esperado Maximo
Inflacién 3.10% 4.13% 5.10%
Variacion de precio de venta -10% 0% 10%

Fuente: Elaboracion propia

Al proceder a evaluar el proyecto haciendo uso de esas probabilidades, la tabla 51 muestra
los resultados aplicando el modelo de Simulacion de Montecarlo con el programa de “Crystal
Ball”.

Se observa que la TIR promedio obtenida fue de 38.04%, la TIR méxima obtenida
considerando el mejor de los escenarios, fue de 51.47% y la minima, es decir en el peor de los
escenarios fue 24.42%, aun el valor minimo obtenido supera el CCPP de 11.26%, esto nos indica

que el proyecto tiene un muy alto porcentaje de éxito.

Tabla 51. Resultados de analisis de sensibilidad.

Estadisticas Valores de prevision

Pruebas 1,000
Caso base 38.17%
Media 38.04%
Mediana 37.99%
Modo -
Desviacion estandar 5.78%
Varianza 0.33%
Sesgo -0.0365
Curtosis 2.35
Coeficiente de variacién 0.1520
Minimo 24.42%
Maximo 51.47%
Ancho de rango 27.05%
Error estandar medio 0.18%

Fuente: (Crystal Ball, 2021)
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Figura 29. Gréfico de analisis de sensibilidad
Fuente: (Crystal Ball, 2021)

La grafica nos muestra que se tiene un 99% de probabilidad que la TIR tenga valores entre

25.54 % y 50.45% con los escenarios antes expuestos.

4.6.15 PRUEBA DE HIPOTESIS

Después de analizar la informacién obtenida de cada estudio y el resultado final de la TIR,
se determina que se rechaza la hip6tesis nula, ya que a través del estudio econdémico se determind
que la TIR resultante es de 38.17%, este valor supera el costo de capital de 11.26%. Por lo que se
confirma que la ejecucion del proyecto de utilizacion de almacenes de transito para rutas de dificil

acceso en Cerveceria Hondurefia, es factible.
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Figura 30. Comparacion entre TIR obtenida y costo de capital.
Fuente: Elaboracion Propia

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan los resultados finales del estudio, presentando las conclusiones
obtenidas, que responden las preguntas de investigacion y determinan si se acepta o rechaza la
hip6tesis. Adicionalmente, se proponen ciertas recomendaciones basadas en las conclusiones

obtenidas.

5.1 CONCLUSIONES

Se detallan las conclusiones mas relevantes de este proyecto de investigacion, que dan pie a

las recomendaciones enlistadas mas adelante:

1. La utilizacién de almacenes de transito en rutas de dificil acceso en Cerveceria Hondurefia
es técnica y econdmicamente viable ya que el proyecto de inversidon genera una tasa interna de
rendimiento de 38.17%; por lo que se rechaza la hipétesis nula al superar el costo de capital

promedio ponderado de 11.26%.
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2. El estudio técnico permitio verificar la viabilidad técnica de llevar a cabo el proyecto de
utilizacion de almacenes de transito en rutas de dificil acceso en Cerveceria Hondurefia logrando
cuantificar las necesidades de mano de obra y recursos materiales necesarios, determinando que
para poder atender a todos los clientes catalogados con dificil acceso es necesario contar con seis
camiones HINO 500.

3. El estudio técnico determind que la forma maés eficiente de materializar el proyecto es
mediante la creacion de 27 rutas, distribuidas en las tres diferentes frecuencias de atencion,

logrando de esta forma la distribucion del 100% de clientes con dificil acceso dentro de las mismas.

4. El estudio técnico y econdmico determind que el impacto en la capacidad de entrega
mediante la utilizacion de almacenes de transito esta arriba del 97% de atencion de todos los
clientes, logrando recuperar durante los tres afios, 287,181 cajas de ventas perdidas en clientes de

dificil acceso.

5. Del estudio econdmico se determind que la puesta en marcha del proyecto de almacenes
de trénsito para rutas de dificil acceso en Cerveceria Hondurefia genera un Valor Presente Neto de
L.8,383,500.73, un indice de rentabilidad de 1.56 y un periodo de recuperacién de 1.85 afios; lo

que indica que existen multiples criterios de rentabilidad y viabilidad econémica cumplidos.

52 RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones presentadas en el apartado anterior, se detallan las
recomendaciones con el proposito de avanzar mas alla del estudio de viabilidad tecnica -

economica.

1. Al obtener una TIR mayor que el costo de capital promedio ponderado, se recomienda la
implementacion del proyecto de utilizacion de almacenes de transito para rutas de dificil acceso
en el centro de distribucion de Cerveceria Hondurefia ubicado en la ciudad de San Pedro Sula en
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este presente afio 2021.

2. Se recomienda realizar una evaluacion del proyecto y rutas de dificil acceso en el afio tres,
para verificar la capacidad del mismo y evaluar una reinversion para el crecimiento de los

almacenes de transito.

3. Se recomienda llevar a cabo un proceso exhaustivo y minucioso de contratacion del
personal de acuerdo a los perfiles definidos en el estudio técnico, asi como también la tercerizacion

de servicios de seguridad.
4. Planificar la adquisicion del equipo y recurso humano de tal manera que se garantice el 6ptimo
funcionamiento una vez puesto en marcha el proyecto; asegurando que las especificaciones de los

mismos correspondan a la capacidad del servicio de entrega que se tiene como objetivo brindar.

5. Se recomienda realizar estudio de viabilidad de utilizacion de almacenes de transito en el

resto de centros de distribucion a nivel nacional.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En base a las conclusiones y recomendaciones antes expuestas, en el siguiente capitulo se
detalla el plan de accion a seguir, el cual esta orientado a la aplicabilidad de almacenes de transito
en rutas de distribucién con dificil acceso en Cerveceria Hondurefia. Para realizar dicho plan, se
toma en cuenta la metodologia del Project Management Institute (PMI) y sus diez areas del
conocimiento, bajo los lineamientos de la Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos
(Guia del PMBOK).

6.1  TITULO DE LA PROPUESTA

Proyecto de Implementacion de almacenes de transito en rutas de distribucion con dificil

acceso en Cerveceria Hondurefia.

6.2 INTRODUCCION

A continuacion, se presenta la propuesta del proyecto Implementacion de Almacenes de
Trénsito en Rutas de Dificil Acceso en el centro de distribucion de San Pedro Sula para Cerveceria
Hondurefia, el cual se recomienda como solucion logistica para solventar el incumplimiento de

entrega a los clientes de dificil acceso.

Los almacenes de transito permiten llegar mas lejos, debido al incremento de la capacidad

de entrega, lo que reduce los tiempos de transito y recargas de unidades de baja capacidad.

Con la implementacion de este proyecto se pretende cumplir los requerimientos de entrega
de los clientes de dificil acceso los cuales mantenian un impacto del 14.79% del KPI de
“Devoluciones”, estimando la reduccion del impacto a un 3% aproximado. Siendo uno de los
principios de la compafiia satisfacer las necesidades del cliente, ofreciendo experiencias de marca,
asi como nunca estando completamente satisfechos con los resultados y buscando la mejora

continua de los procesos y servicios.
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6.3 PROPUESTA DEL PROYECTO

La propuesta para la implementacién de Almacenes de Transito en rutas de dificil acceso en
Cerveceria Hondurefia, se desarrolla por medio de la metodologia del Project Management

Institute (PMI), realizando los planes que corresponden a las areas de conocimiento.

6.3.1 GESTION DE LA INTEGRACION

El Plan de gestion de alcance tiene como proposito detallar el alcance del proyecto. Este plan

documenta la manera en que se gestionara el alcance.

6.3.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Por medio de esta acta autorizada, se da inicio formal al proceso de implementacion del
proyecto de Almacenes de Transito para las rutas de distribucion con dificil acceso en Cerveceria

Hondurefia.

6.3.1.1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de almacenes de trénsito en rutas de distribucion con dificil acceso en

Cerveceria Hondureia.

6.3.1.1.2 PROPOSITO

El concepto o aplicacion de Almacenes de Transito en Honduras es poco usado,
tradicionalmente se ha utilizado bodegas fisicas adicionales o centros de distribucion por region
para poder proveer a zonas mas lejanas; sin embargo, estas instalaciones requieren de mayor
inversion y mantenimiento. El proyecto antes expuesto propone el uso de unidades mdviles de
gran capacidad como almacenes de transito, permitiendo una distribucion eficiente a clientes en
rutas de dificil acceso, sin requerir altos costos e inversion o mantenimiento mensual. Cumpliendo

los requerimientos del cliente como establece el principio siete de la compafiia entre otros, el cual
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establece, “El consumidor manda. Servimos a nuestros consumidores ofreciendo experiencias de

marca que tienen un papel importante en sus vidas y siempre de una forma responsable.”

6.3.1.1.3 DESCRIPCION DE ALTO NIVEL Y SUS LIMITES

El proyecto consiste en la implementacion de Almacenes de transito utilizando unidades

moviles de gran capacidad.

Diez camiones HINO 500 se incorporaran a el equipo del Centro de distribucion de San
Pedro Sula para atender los clientes en rutas de dificil acceso como almacenes de transito, a partir
del 1 de agosto del afio 2021.

6.3.1.1.4 DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Diez almacenes de transito (Camiones Hino 500) seran asignados a las rutas de dificil acceso
para asistir una flota de dieciséis camiones Kia K3000, en sus 3 frecuencias las cuales cuentan con
una cartera de clientes asignadas y segmentadas por ubicacion a través del sistema ““Descartes

Route Planner ™" para el centro de distribucién de San Pedro Sula.

6.3.1.1.5 DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

1. Cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta y respetar los requerimientos de
alcance, tiempo, costo y calidad.

2. Entregar un informe mensual de las actividades realizadas; el cual sera revisado y aprobado
por la alta administracion.

3. Entregar un documento final que contenga los resultados alcanzados.

4. Asegurar que la ejecucion de las actividades se realizara con las politicas, principios y

responsabilidad Social de la empresa.
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6.3.1.1.6 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Implementar Almacenes de Transito para rutas de distribucion con dificil acceso en centro

de distribucion de San Pedro Sula, de la empresa Cerveceria Hondurefa.

6.3.1.1.7 OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Adquirir las unidades de moviles de gran capacidad que operaran como almacenes de
transito.

2. Registrar las unidades bajo las normativas de seguridad protocolarias de la compafiia.

3. Integrar las unidades al programa de distribucion de producto.

4. Reclutar, seleccionar y contratar a los empleados segun el perfil de puesto para cada una
de las areas.

5. Integrar al equipo de empleados al sistema de capacitacion y desarrollo del talento humano

de la compafiia.

6. Hacer la entrega de las unidades y equipos al area de distribucion del Centro de
Distribucion de San Pedro Sula.

7. Establecer el programa de seguimiento y control del proyecto junto a la administracion de
Centro de Distribucion.

8. Planificar el proyecto de acuerdo a los lineamientos del PMI.

6.3.1.1.8 ENTREGABLES MAYORES
Los entregables y sub-entregables descritos en la siguiente tabla son actividades de trabajo

en los que se divide el proyecto para efectos de la eficiente planificacion, ejecucién, control y

seguimiento y cierre del mismo.
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Tabla 52. Tabla entregables y sub-entregables mayores.

) - ° pre de 13 aread -
1 Unidades Moviles
1.1 Cobertura de seguros
1.1.1 Permisos de Operacidon
1.2 Personal
1.2.1 Programa de Capacitacion
1.3 Plan de Rutas
1.3.1 programacion de Cargas
1.4 Reportes
1.4.1 pruebas
1.4.2 plan de control y seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

6.3.1.1.9 RESTRICCIONES

1. No incluye la compra de camiones KIA K3000, aplican los que estan en existencia.
2. La empresa no cuenta con experiencia previa sobre el uso de Almacenes de Transito.
3. No se requiere tiempo extra para su implementacion, el Calendario laboral se apega al

horario laboral ya establecido por la compafiia.
4. No requiere gastos adicionales para su implementacién, de los contemplados en el

proyecto.

6.3.1.1.10 FINALIDAD DEL PROYECTO

Generar ingresos para la empresa de forma sustentable, sostenible y satisfacer al cliente.

6.3.1.1.11 SUPUESTOS

1. Los estudios técnico y econdmico, previamente realizados demostraron que el proyecto es

viable.
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2. La empresa cuenta con la experiencia necesaria para el desarrollo del proyecto.

3. Los almacenes de transito seran asistidos por las unidades Kia 3000 ya en existencia y asignadas
a las rutas de dificil acceso.

4. Los mantenimientos preventivos y correctivos de las nuevas unidades seran aplicados por el
departamento de mantenimiento ya existente.

5. El departamento de distribucion adoptara las unidades de Almacenes de transito dentro de

programacion habitual.

6.3.1.1.12 RIESGOS

1. Demora en la compra de las unidades.
2. Atrasos en la contratacion del Recurso Humano
3. Demoras ocasionadas por entes gubernamentales en la obtencidon de los permisos de

explotacion.

6.3.1.1.13 APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

Tabla 53. Aprobacién del acta de constitucion del proyecto.

Fecha de Aprobacion| Director del Proyecto Cliente

6.3.2 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Este documento describe el modo en que sera ejecutado, monitoreado y controlado el
proyecto. Todos los planes y lineas bases secundarios de los procesos de planificacion son

integrados y consolidados en la tabla 54.
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Tabla 54. Tabla plan de la integracion del proyecto.

Plan de la Integracion del Proyecto

Plan de la Gestion del Proyecto

Plan de la Gestion del Tiempo

Plan de la Gestion de los Costos

Plan de la Gestion de la Calidad

Plan de la Gestion de los Recursos Humanos
Plan de la Gestion de los Interesados

Plan de la Gestion de Riegos

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2.1 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
Desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

6.3.2.1.1 IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS

El proceso de identificar a los Interesados, es determinar las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado del
proyecto, asi como de analizar y documentar informacién relevante relativa a sus intereses,

participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

El andlisis de “stakeholders” es una herramienta de modelo de clasificacion que ayuda
identificar y determinar el impacto o apoyo que cada “stakeholder” podria generar y entonces es

utilizado para clasificar a éstos.
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Analizar a los interesados define el lugar para cada uno y determina sus funciones y roles

dentro del proyecto.

La siguiente figura muestra cuales son los interesados identificados en el proyecto.

—

Proveedore

a— s

Depto de
Accionistas p

Empleados

" Depto. de
Distribucion

Figura 31. Identificacién de los Interesados
Fuente: Elaboracion propia

Para gestionar atentamente a los interesados que puedan influenciar el proyecto e identificar

su nivel de influencia, se muestra la siguiente figura.

112



eGestionar
Atentamente

*Mantener
Satisfecho

Proveedore
s

Clientes

Accionistas
Depto.de

Empleados Distribucion

Flota

Depto. de
Ventas

*Monitorear Mantener
informado

>

Figura 32. Matriz de Poder/Interés de los interesados.
Fuente: Elaboracion propia

6.3.2.1.2 GESTIONAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

Se desarrolla un plan de accion establecido en la siguiente tabla que indica las estrategias

que se utilizardn para gestionar y monitorear a los interesados.
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Tabla 55. Estrategias de gestion de los interesados.

ESTRATEGIA POTENCIAL
INTERES EN EL EVALUACION DEL | PARA GANAR SOPORTE
INTERESAD
SADOS PROYECTO IMPACTO O REDUCIR
OBSTACULOS.
Asegurar el desarrollo del
Director del Proyecto  |proyecto de acuerdo al plan Alto Mantener informado de los
establecido. avances del proyecto.
Proveer los insumos necesarios . Verificar la disponibilidad de
Proveedor Bajo .
para el proyecto. los insumos.
Potenciar el éxito sostenible a
Empleados través de la participacion activa Medio Man.te.t}er el sistema d.e,
del programa. comision y remuneracion por
Fuente de ingreso estable. logro de metas.
La ejecucion del programa de
. rutas, frecuencia y Monitorear y establecer el
Supervisor de Rutas . . Alto .
P capacidades, establecidas por el sistema de control del
proyecto. cumplimiento de entregas
Alta Administracion Monltorglo del proyect_o yla Medio Esta_bl_e’cer la metodf)log|a de
generacion de ganancias. medicion de ganancias.
. Establecer la metodologia de
o Proveer y monitorear la Iy
Depto. De Distribucion . Alto preventa y programacion n de
programacion de Rutas.
rutas
Depto. De Ventas Registrar los cumplimientos de Medio Mc?nitoreia’r el cumplimiento y
Venta en base a las preventa. satisfaccion de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.3

GESTION DEL TIEMPO

La gestion del tiempo indica qué actividades se deben desarrollar dentro de las etapas del

plan de trabajo, en qué secuencia y con qué duracion.

6.3.3.1

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

En el cronograma de proyecto se detalla todas las actividades a realizar, en el tiempo y bajo
la responsabilidad de quién estara a cargo la ejecucion o tramite de las mismas, con el fin de seguir

organizadamente un plan.
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Tabla 56. Cronograma de planificacion del proyecto.

Item NOMBRE DE LA TAREA DURACION
1 Tramites y Permisos 50 dias
11 Compra de las Unidades

111 Licitacion 15 dias

1.1.2 Definir mejor propuesta 15 dias

113 Realizar compra 30 dias

1.2 Permiso de Operacion 7 dias
1.2.1 Llenado de Formulario 1 dia

1.2.2 Recopilar y entrega de requisitos 2 dias

1.2.3 Aprobacion del permiso 5 dias

1.2.4 Pago de Tasa 1 dia

1.3 Adquisicion del Personal 45 dias
131 Seleccion y Reclutamiento 10 dias

1.3.2 Revision de documentos 5 dias

1.3.3 Contratacion 2 dias

134 Plan de Capacitacién y entrenamiento 25 dias

1.4 Definir y Revisar Rutas por Descartes 7 dias
1.4.1 Revisar las rutas 4 dias

1.4.2 asignar los equipos 3 dias

15 Arrangue 4 dias
151 Revisién de la programacion 2 dias

15.2 Supervisar la carga de las unidades 1dia

1.5.3 Reunion de cierre del primer dia de operacién |1 dia

2 Gestion de Proyecto 3 dias
2.1 Acta de Constitucion 1 dia

211 Recopilar informacion 1dia

2.1.2 Llenar Acta 1 dia

2.1.3 Revision 2 dias

2.1.4 Correcciones si aplican, firma del acta 1 dia
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2.2 Andlisis de los Interesados 7 dias
2.2.1 Reunion de los interesados 1dia

2.2.2 Planificacion de la gestion 3 dias

2.2.3 Revision y aprobacion del plan de trabajo 2 dias

2.3 Planificacion 3 dias
2.3.1 |Cronograma del proyecto 1dia
2.3.1.1 | Recopilacion de informacion 2 dias
2.3.1.2 | Enlistar actividades por secuencia 1 dia
2.3.1.3 | Determinar duracion de cada actividad 1 dia
2.3.1.4 | Asignar recursos para cada actividad 1 dia

2.4 Plan de la Gestion de Tiempo 4 dias
24.1 Planificar la programacion del Cronograma 1dia

2.4.2 Definir las actividades 1 dia

2.4.3 Desarrollar el cronograma 2 dias

2.5 Plan de la Gestion de la Calidad 4 dias
25.1 Recopilacién de informacién 2 dias

25.2 Realizacién de los planes 2 dias

2.6 Plan de la Gestion de Riesgo 4 dias
2.6.1 Identificacion de Riesgos 2 dias

2.6.2  |Andlisis Cualitativo y Cuantitativos 2 dias

2.6.3 Plan de Respuesta al riesgo 2 dias

2.7 Ejecucion 3 dias
2.7.1 Formatos de Ejecucion 1 dia
2.7.1.1 | Elaborar formatos 1 dia
2.7.1.2 | Revisiony aceptacion de formatos 1dia

2.8 Seguimiento y Control 4 dias
2.8.1 Informes de Rendimiento 1dia

2.8.2 Elaborar formatos 1dia

2.8.3 Revision y aceptacion de formatos 2 dias

2.9 Cierre 3 dias
2.9.1 |Acta de Aceptacion del Proyecto 1 dia
2.9.1.1 | Elaborar acta 1 dia
2.9.1.2 | Revision y Aceptacion del Acta 1dia

2.10 Acta de Cierre del Proyecto 5 dias
2.10.1 Elaborar acta 1dia

2.10.2 Revision y Aceptacion del Acta 1 dia

Finalizacion y aprobacion de la documentacion y
2.10.3 |cierre del proyecto. 2 dias
FIN
6.3.3.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL CRONOGRAMA
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El director de proyecto sera responsable de definir, secuenciar y monitorear las actividades,

asi como asignar la duracién y recursos, esto en conjunto con el equipo del proyecto.

6.3.4 PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

El Plan de Gestion de Costo engloba el presupuesto estimado para la realizacion de todas las

actividades del proyecto.

Tabla 57. Presupuesto estimado del proyecto.

ITEM DETALLE COSTO

1 |Comprade Equipo L12,908,128.66
11 Camiones L12,685,766.40

1.2 Handhelds L 55275.95

1.3 Otros L 167,086.31

2 |Capacitacion L 24,300.00
2.1 |Aulas de Capacitacion L 7,290.00

2.2 |Costo de Hrs L 17,010.00

3 |Pruebas L -
3.1 |Pruebas de Funcionamiento L -

3.2 |Pruebas de Certificacion L -

4 |Legal L 734,497.00
4.1 |Tramites y Permisos L  14,580.00

4.2 [Permisos de Operacion L 17,010.00

4.3 |Matricula L 303,344.00

4.4 |Seguro L 399563.00

5 |Otros L 1,421,927.00

Fuente: Elaboracion propia

L 15,088,852.66

El director del proyecto sera el responsable de monitorear y reportar el costo del proyecto

Durante la reunion de status y avance del proyecto a la alta administracion.
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6.3.5 ORGANIZACION HUMANA PARA LA CALIDAD

El plan de gestion de la calidad incluye en las funciones y responsabilidades de los miembros

del equipo durante todo el proyecto

Director del

Jefe de Ventas

==
Administracion Jefe de

Distribucion

Jefe de Flota

Figura 33. Organizacion humana para la calidad del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

Cada involucrado en la gestion del proyecto tiene sus actividades definidas dependiendo del
rol que tengan asignado. La siguiente tabla define los objetivos y funciones.
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Tabla 58. Roles para la gestion de la Calidad

Rol Descripcion

Obijetivos del rol: responsable principal de la calidad del proyecto
Funciones del rol: revisar, aprobar y tomar decisiones de las acciones
Alta Administracion correctivas

Niveles de autoridad: reasignacion de los recursos

Supervisa a: director de proyecto

Obijetivos del rol: responsable de gestionar y controlar la calidad del
proyecto

Funciones del rol: revisar métricas, estandares, monitorear y aprobar
Director del Proyecto entregables, analizar y aplicar acciones correctivas.

Niveles de autoridad: controlar el avance del proyecto y exigir el
cumplimiento de requisitos para cada entregable

Supervisa a: equipos participantes de proyecto

Objetivos del rol: gestionar y controlar la ejecucion de las actividades del
proyecto en base a los requerimientos, estdndares y métricas establecidas
Jefe de Ventas para su departamento.

Niveles de autoridad: aplicar los recursos asignados

Supervisa a: Clientes, Proveedores y otros miembros del equipo

Obijetivos del rol: gestionar y controlar la ejecucion de las actividades del
proyecto en base a los requerimientos, estandares y métricas establecidas
Jefe de Distribucion para su departamento.

Niveles de autoridad: aplicar los recursos asignados

Supervisa a: Coordinador de Rutas, Clientes y otros miembros del equipo
Objetivos del rol: gestionar y controlar la ejecucion de las actividades del
proyecto en base a los requerimientos, estandares y métricas establecidas
Jefe de Flota para su departamento.

Niveles de autoridad: aplicar los recursos asignados

Supervisa: La ejecucion de las rutas, carga y devoluciones

Fuente: Elaboracion propia

6.3.6 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La gestion de los recursos humanos se refiere al personal que se encargara de desarrollar

todo el proyecto.
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Alta
Administracién

Director del
Proyecto

Jefe de
Distribucién

Jefe de Ventas Jefe de Flota

Supervisor de
Rutas

Figura 34. Organigrama del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

El personal que conforma este equipo ya es parte de la empresa y no requiere contratacion

adicional fuera de lo contemplado dentro del proyecto en si.

Tabla 59. Plan de Capacitacion.

Nombre de la capacitacion Duracion ~ Fecha Finalidad Asistencia Depto. Responsable
Solfd:?cscsﬁin(lice?/aenr:iecsuE)Znojseizstece?;?;: Zvitar Choferes de camiones Direccion Naciorel
1 |Manejo defersivo ssmin | 1972021 | FONICLIOS que S permian eviar de Viabilidad y
accidentes de trénsito y asumir una actitud positiva HINO yKIAS. Transporte

conduciendo el vehiculo.

Brindar herramientas de trabajo para la motivaciony Choferes. vendedores Departamento de

2 Atencion al cliente 45min | 19/7/2021 (el desarrollo de habilidades para una atencion de o )
) ayudantes de ruta. atencion al cliente

calidad.
Establecer elementos bésicos para la realizacionde | Choferes, vendedores,

3 Induccion a la sequridad y proteccion | 45 min | 26/7/2021 [acciones apegadas al marco juridico en el ayudantes de ruta, Policia Nacional
cumplimiento de su trabajo guardias de seguridad.

4 4QUe es un akacén de rinsk? asmin | 2670001 Que los pamcnpfintgs conozcan el concepto de Choferes, vendedores, Logktica
almacenes de trénsito. ayudantes de ruta.

ue los participantes conozcan la importancia
Q parich v y Choferes, vendedores,

Importancia de los almacenes de } finalidad del uso de almacenes de transito -
5 ,p . AN 45min | 31/7/2021 ) ) I ayudantes de ruta, Logistica
transito como estrategia logistica especfficamente en los clientes catalogados con dificil . )
a0Ces0 guardias de seguridad.
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Tabla 60. Definicidon de matriz RACI.

Termino

Rol

Descripcion

R

Responsable

Este rol corresponde a quien efectivamente realiza
la tarea.

A Quien rinde Cuentas

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice
y es el quien debe rendir cuentas sobre su
ejecucion.

Consultado

Este rol posee alguna informacién o capacidad
necesaria para realizar la tarea. Se le informa y se le
consulta informacion.

| Informado

Este rol debe ser informado sobre el avance y los
resultados de la ejecucion de la tarea. A diferencia
del consultado (C), la comunicacion es
unidireccional.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61. Matriz RACI.

> & N NS oY S
Nombre de la Tarea @.\’& .cf’&Q %éiﬂ“éo %Q\ép;z&\ &@‘i@é\ &g}‘&@é“&
& Q@@ ¥ < S 0 £ & N «o%%@
Tramites y Permisos R A !
Compra de las Unidades R AC [
Permiso de Operacion R A [
Adquisicion del Personal AC R [
Plan de Capacitacion y entrenamiento A R [
Definir y Revisar Rutas por Descartes AC ! R
Arranque del Proyecto RA !
Gestion de Proyecto RA I ¢
Plan de la Gestién de Tiempo RA | c
Ejecucion, Control y Seguimiento RA [

Fuente: Elaboracion propia

6.3.6.1 DESARROLLAR EL

EQUIPO DEL PROYECTO

Desarrollar el Equipo del Proyecto es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion

entre los miembros y el entorno general del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

Es necesario tener un plan de reconocimiento y bonificaciones para el personal del proyecto,

mediante la culminacion de los entregables, donde se pueda reconocer mediante remuneracion

variable por:
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1. Puntualidad: llegar a tiempo a todas las reuniones, con peso 25.
2. Entregables: entregar todos los entregables a tiempo, con peso 25.

3. Evaluacion de desempefio: compromiso con el proyecto, con peso 50.

6.3.7 GESTION DE COMUNICACIONES

Este plan identifica y define los roles de las personas involucradas en el proyecto, incluye la matriz

de comunicacion que vincula la comunicacion a los requerimientos del proyecto.

Metodologia de
comunicacion
para avancesy

informacion
sobre el
proyecto

Plan de la Implementacion
Gestion de la de formatos y

Comunicacion metodologia

Figura 35. Gestion de la comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia

6.3.7.1 ESTRATEGIA EN EL MANEJO DE COMUNICACIONES

Para este proyecto se requiere un acercamiento proactivo asegurando comunicaciones efectivas. A
través de una matriz de comunicacion se establecen los requisitos, dicha matriz sera guia para registrar a

quien, cuando y el que se comunica durante el desarrollo del proyecto.

6.3.7.2 REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION DE INTERESADOS

Como parte del proceso de identificar los interesados, el director de proyectos debe
establecer con cada uno de los miembros la metodologia, canal y frecuencia de comunicacion, asi

como informacion de valor.
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Toda comunicacion debe tener un registro en la matriz de comunicacion entre las partes.

Tabla 62. Matriz de frecuencia sobre comunicacion del Proyecto.

[<5] ) v % o o [y
S B ol.ol88|=8|88|8 s|z e
Matriz de Comunicacion|.§ S g 816§ 2| & =8 3l 2|l= 8
S ol Sl S| s| 2 £|5 5|5 g8|g £
3 8IS 28I B3 §| 3 3| =S| 2|ls 2
= S sl =k |l =2 s|la s|l=E 8|S &
ROL Unica Sem Unica Sem |Quincena Sem Diaria Unica
Director del Proyecto P P P P P @ P
Alta Gerencia P P P P
Recursos Humanos P P P
Jefe de Ventas P P P P P @ P
Jefe de Compras P P P P P @ P
Jefe de Flota P P P P P @ P
Supervisor de Ruta P P P P P @ P
P = Presencial
@ =Correo eletronico
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 63. Matriz de comunicacion del Proyecto.
. L Objetivo de la . . A o
Tipo de comunicacion Jevo € Medio Frecuencia | Audiencia | Propietario Recurso Formato
comunicacion
Presentar el proyecto y el Equipo del Agenda Copia fisica en
L . equipo del proyecto. Revisar . Director del Actas dela |archivo de
Reunion de Inicio - Presencial Una vez Proyecto y 9
los objetivos del proyecto y proyecto reunion proyecto de acta
Iy Stakeholders -
enfoque de gestion. de reunion
Agenda Copia fisica en
Reuniones del Equipo del ) . . i i i
quip Revisar el estado del proyecto. |Presencial & Conferencia semanal Equipo del Director de Actas ('j,e faarchivo de
proyecto Proyecto proyecto reunion proyecto de acta
Cronograma |de reunion
Actualizaciones LT
Reuniones Semanales del |informe sobre el estado del . . Director del archivo de
Equino del Provecto R Presencial & Conferencia semanal Stakeholders i del Reporte D G5
quipo ael Proy : Cronograma 7
de reunion
TITTOTITE UETESaU0 UeT PrOyeTio . e -
incluyendo actividades Equipo del Informes el |Copia fisica en
Informes del estado del ' - Director del estado del  [archivo de
‘ avances, costos vrs Correo electronico mensual Proyecto y rovecto rovecto rovecto de acta
proyecto presupuesto y problemas y Stakeholders proy proy proy .,
L Cronograma  fde reunion

6.3.7.3

PROCESO DE ESCALAMIENTO DE COMUNICACION

La comunicacion en un proyecto debe ser eficiente y oportuna, siendo esta la clave para la

conclusion exitosa del proyecto. Por lo cual es necesario que cualquier conflicto o discrepancias sea

resuelto de manera favorable y en el menor tiempo posible, evitando asi afectar el desarrollo del

proyecto.
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Tabla 64. Matriz de escalamiento de la comunicacion.

Autoridad para Tiempos de

Prioridad Definicion .. L
resolucion resolucion

Mayor impacto a las operaciones de proyecto. Si no se

Prioridad 1 [resuelve rapidamente habrd unimpacto adverso Alta Administracion <4 horas
significativo ingresos o calendario.

Mediano impacto a las operaciones del proyecto.

Prioridad 2 [Estas pueden ocasionaralgunos efectos adversos a Alta Administracion <24 horas
ingresos o calendario.

L. Leve impacto que puede causar algunas dificultades i , L
Prioridad 3 Director del proyecto < 2 dias habiles

menores de programacion en el proyecto.

El trabajo continta ylas
recomendaciones son

Prioridad 4 Director del proyecto [|enviadas mediante el
Impacto insignificante para el proyecto, se le buscara proceso de control de
siempre una soluciéon mejor. cambios de proyecto

Fuente: Elaboracion propia

6.3.8 GESTION DE RIESGOS
Planificar la gestion de los riesgos es la definicion de las actividades para gestionar los

sucesos que modifiquen el resultado planeado del proyecto. Lo importante de esta gestion es que

realiza un control previo que permite adelantarse a los riesgos y asi tener un plan de respuesta.

6.3.8.1 IDENTIFICAR LOS RIESGOS
El plan de gestion de los riesgos es critico para comunicar y obtener el apoyo de todos los

interesados a fin de asegurar que el proceso de gestidn de riesgos sea respaldado y el proyecto no

se vea afectado.
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Riesgos

Unidades Demorade Financiamiento Fallas de
defectuosas permisos = planificacion
: irmient Demoraen la
. ncumplimiento J
Fallas de Sistema del 1rlr\.rpp'irr entrega de
EE (DD ERLY personal

Figura 36. Estructura de desglose de riesgos.
Fuente: Elaboracion propia

| | |
Direccion del
proyecto

Falla de
coordinacion del
equipo

Incumplimiento
de tiempos

En el proceso de identificacion de riesgos es fundamental el identificar a los interesados

claves en los potenciales riesgos del proyecto.

Tabla 65. Matriz de identificacion de interesados claves en riesgos.

Alta Administracion Director del proyecto |Proveedores Internos
Rol Verificacion del Cumplimiento de la ejecucion | Administrar ygestionarel | Ejecutar entregables de
del proyecto Proyecto los diferentes sistemas
Nivel de Interés Muy Alto Muy Alto Alto
Accion a tomar Revision MitigaryEvitar Mitigary Evitar

Fuente: Elaboracion propia

6.3.8.2 EVALUACION DE RIESGOS

Con el objetivo de evaluar de una manera cualitativa y cuantitativa cada uno de los riesgos
se presentan a continuacion la evaluacién obtenida a través de la matriz de impactos.
La siguiente tabla representa la ponderacién para la evaluacion cualitativa de los riegos con

la cual se establecera el impacto segun la probabilidad que genera el riesgo o actividad afectada
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del proyecto.

Tabla 66. Ponderacion para evaluacion cualitativa de los riesgos.

Probabilidad Val’o r Impacto Val’o r
Numérico Numérico
Muy Probable 0.1 Muy Bajo 0.05
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.1
Probable 0.5 Moderado 0.2
Muy Probable 0.7 Alto 0.4
Casi certeza 0.9 Muy Alto 0.8
Fuente: Elaboracion propia
Probabilidad Amenazas Oportunidades
0.90
0.70
0.50
0.30
0.10

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05

Impacto(escala de relacidn) sobre un objetivo

Cada riesgo es clasificado de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre un objetivo en
caso que ocurra. Los umbrales de la organizacion en caso de riesgos bajos, moderados o altos se muestran
en la matriz y determinan si el riesgo es calificado como alto, moderado o bajo para ese objetivo.

-Bajo Riesgo I:] Riesgo Moderado -Alto Riesgo

Figura 37. Matriz de impactos.
Fuente: Project Management Institute, 2013

Los resultados de la evaluacion cualitativa de riesgos, como se observa en la siente tabla,

indican que los riesgos altos son los atrasos en compra de las unidades y tramites gubernamentales.
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Tabla 67. Evaluacion cualitativa de los riesgos.

ENTREGABLE | ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACION DE PROB X
cODIGO DESCRIPCION Area CAUSA RAiZ DETONADOR s || e | s — Mpacto | PO DE RIESGO
Alcance 0.1
Tiempo 0.05
RO1 Atraso en la compra Cost 08
delas unidades Liberacién y O% (o] A
Procesos aprobacién dela Unidades de Calidad
Interno Burocrédticos |compra Almacenes 0.7
Alcance
1. Factores externos 2. "
Atrasos en los . . .. Tiempo A
tramites a realizarse El gobierno es | Realizar tramites muy Tramites
RO2 Externo  |impredecible cercanos al inicio de . v 0.7 Costo 0.4
en los entes ) | tividad aue lo Permisos K
gubernamentalesA en suaccionar aac 2 q Calidad
requiere
Alcance
. Tiempo 0.05
RO3 Dificultad para I 0.2
contratar personal Falta de Os'to -
Personal Personal Calidad
Interno Capacitado Falta de educacion Contratado 0.1
. Alcance
Aumento de precios de Tiempo 0.2 0.06
RO4 Toma de carreter carburantes, Cost 0.1 Moderado
oma de carreteras desconformidades de 0sto -
Crisis Politicas | las partes, educacién, Inicio de Calidad 0
Externo impredecibles salud, transporte. Proyecto 0.3
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 68. Plan de Respuesta de los riesgos.
~m e : " Responsable del Tipo de Responsable de la Fecha Plan de
Cédigo Descripcion de Riesgo | Respuesta Planificada P . o P P ) ) .
riesgo K a resy a Planificada Contingencia
U Adelantar la
navezse |. .
Atraso en la compra de Informar a la alta m X liberacidn del
RO1 R o R Depto. De Compras Mitigar Director del Proyecto detone el
las unidades admisnistracion presupuesto para
problema
compra
Atrasos en los trdmites Una vez se tener un
RO2 arealizarse en los entes Depto. Legal Mitigar Director del Proyecto detone el .
acercamiento con
gubernamentales. . problema
Investigar y dar los entes
seguimiento gubernamentales
. Una vez se
Dificultad para " .
RO3 . Depto. RH Mitigar Director del Proyecto detone el
contratar personal Crear alianzas con Buscar otras
problema .
entes reclutadores y alternativas de
publicidad en medios reclutamiento
investigar .
. gary . . Reprogramaciones
monitorear al Direccion de Una vez se .
X X » . de entrega, evitar
RO4 Toma de carreteras Instituto de Proyecto / Depto. [Evitar/Mitigar| Director del Proyecto detone el saqueos y |a
transporte, sobre Distribucion problema .
. seguridad del
posibles tomas
personal
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Tabla 69. Tabla de Concordancia

Titulo Investigacio

Objetivo General

Objetivos Especificos

ologias de

Variables

Poblaciones

Técnicas

Conclusiones

Nombre de la propuesta

Obijetivos propuesta

VIABILIDAD DE
ALMACENES DE
TRANSITO PARA
RUTAS DE
DISTRIBUCION
CON DIFiCIL
ACCESO —
CERVECERIA
HONDURENA

Determinar la viabilidad
desde el punto de vista
técnico y econdmico del
uso de almacenes de
transito para rutas de
dificil acceso en el
centro de distribucion de
San Pedro Sula de la
empresa Cerveceria
Hondurefia.

1. Determinar la viabilidad
técnica del uso de almacenes
de transito para rutas de
dificil acceso en el Centro de
Distribucién de San Pedro
Sula.

Capital de Trabajo
Costo de Capital

2. Determinar el impacto de
la capacidad de entrega y
cumplimiento de ventas en
las rutas de dificil acceso
mediante la utilizacion de
almacenes de transito.

[nacenes de Trang

Localizacion

Tamafio

Ingenieria de Proyectos
Organizacién Humana

o, DETETT
desde el punto de vista
econdémico, para la ejecucion
del proyecto de almacenes
de transito con unidades
moviles para suplir las rutas
de dificil acceso en el

nene

CUNCRYCIY) i)

4. Desarrollar el plan de
proyecto para la
implementacion de
Almacenes de tréansito en el
centro de distribucién de San
Pedro Sula de la Empresa
Cervecerfa Hondurefia.

Viabilidad

Costos Totales
Costos Financieros
Ingresos

Inversién Inicial
Inflacién

Depreciacion
Amortizacion

40 rutas

Entrevista

T [a utilizacion de almacenes de
transito en rutas de dificil acceso en
Cerveceria Hondurefia es técnica y
econdmicamente viable ya que el
proyecto de inversion genera una
tasa interna de rendimiento de
38.17%; por lo que se rechaza la
hipétesis nula al superar el costo de

capital promedio ponderado de
11 2R0,

1.Proyecto de Implementacion
de almacenes de transito en
rutas de distribucién con dificil
acceso en Cerveceria
Hondurefia.

Implementar los
almacenes de transito
como solucién a la
problematica logistica por
incumplimiento de
entrega

VPN

2. El estudio técnico permitio verificar|
la viabilidad técnica de llevar a cabo
el proyecto de utilizacién de
almacenes de transito en rutas de
dificil acceso en Cerveceria
Hondurefia logrando cuantificar las
necesidades de mano de obray
recursos materiales necesarios,
determinando que para poder atender
atodos los clientes catalogados con
dificil acceso es necesario contar con

2. Se recomienda realizar una
evaluacion del proyecto y rutas
de dificil acceso en el afio tres,
para verificar la capacidad del
mismo y evaluar una reinversion
para el crecimiento de los
almacenes de transito.

Validar que el proyecto
es rentable después del
3er afio.

3. Elestudio técnico determiné que
la forma més eficiente de materializar
el proyecto es mediante la creacién
de 27 rutas, distribuidas en las tres
diferentes frecuencias de atencion,
logrando de esta forma la
distribucién del 100% de clientes con
dificil acceso dentro de las mismas.

3. Se recomienda llevar a cabo
un proceso exhaustivo y
minucioso de contratacion del
personal de acuerdo a los
perfiles definidos en el estudio
técnico, asi como también la
tercerizacion de servicios de
sequridad.

Reclutar personal
calificado y competente
que apoye la eficiente
ejecucion del proyecto.

Observacio

4. El estudio técnico y econémico
determiné que el impacto en la
capacidad de entrega mediante la
utilizacién de almacenes de transito
estd arriba del 97% de atencion de
todos los clientes, logrando
recuperar durante los tres afios,
287,181 cajas de ventas perdidas en
clientes de dificil acceso.

4. Planificar la adquisicion del
equipo y recurso humano de tal
manera que se garantice el
6ptimo funcionamiento una vez
puesto en marcha el proyecto;
asegurando que las
especificaciones de los mismos
correspondan a la capacidad del
servicio de entrega que se tiene
como objetivo brindar.

Contar con los equipos y
personal mas competente
basados en los estandares
requeridos del proyecto

5. Del estudio econémico se
determind que la puesta en marcha
del proyecto de almacenes de
transito para rutas de dificil acceso
en Cerveceria Hondurefia genera un
Valor Presente Neto de L8,383,500.73,
un indice de rentabilidad de 1.56 y un
periodo de recuperacion de 1.85
afios; lo que indica que existen
multiples criterios de rentabilidad y
viabilidad econémica cumplidos.

5. Se recomienda realizar
estudio de viabilidad de
utilizacion de almacenes de
transito en el resto de centros de
distribucion a nivel nacional.

Aplicar los beneficios de
la estrategia del uso de
almacenes de transito en
toda la compafiia.
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ANEXOS

ANEXO 1. Los Diez Principios de Cerveceria Hondurefia

Sonamos en grande.

Estamos

construyendo una
CormpaEnia rentable y

an continuo
Crecirmiento.

Muestra mayor
fortaleza es nuestra
gente. La Gente
Exrelente crece en la

medida de su
talento v es
retribuida en

Consecuencia.

Yo

Seleccicnamos,
desarrollarmos v
retenemos a las
pPErsonas que
pueden ser mejores
qus nosotros. Mos
juzgaran por la
calidad de nuestros
equipos.

Somios una
compania de
duenos. Los duenos
asumen los
resuktados comio
algo personal.

Munca estamos
Ccompletarments
satisfechos con
riuestros resultados,
que son el
combustible de
nuestra compania. El
foooy la
complacencia cero
garantizan una
ventaja competitiva
duradera.

El consumidor
manda. Sernimos 3
nuestros
corsumidores
ofrecizndo
expenencias de
mianca que tienen un
papel importante en
susvidas y siempre
de una forma
responsable.
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Mos esforzamos por Creemos gue el Controlamos
dar el mejor servicio sentido comun v ia estrictammente
v hacer alianzas con simplicidad nuestros Costos para
nuestros clientes, generalmente son liberar recursos gque
que son la puerta mejores guias que la mantendran un
hacia nuestros cofisticacion y crecimiento
consumidares. complejidad sostenible v lucrativo
innecesarias. de nuestros ingresos.

6

Munca tomamos atajos.
La integridad, el trabajo
duro, la calidad v 1a
responsabilidad son ka
Clave para construir
nuestra compania.
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ANEXO 2. DESCARTES - Sistema de planeacion de Rutas

‘DESCARTES - S— LT

[1oc0ouY

Customue | Resst  Afvanced Fnd  Show Al Asto Hide

Routes |Row 1. 100810}
Route 10 Nomb Last Reported AVL Status Alerts  Inmiall ccation

19 3 Ind ot Route Mased W £C Degoty B i * Moo
o [ ] Wased W L Decot!
5 15 FC _Depott
4O 9 s Wased W I Dapoty
L) "w Wased W EC Depatt
a7 2 eted Wased W EC Depot)
wn 3 £nd of Route Wased W IS Decotd
357 3 End of Route Wissed W FC Depatt

@81 ) End of Route Dasatch « IC Decott

Cuslome  Resel Advanced Fnd  Show AL Asto Hide . Ceatomze Reset Find | GeoSisp Auto Mide «
Rowte Detadl | Row 1. 10t 1|
Unassigned Stops |Row 1. 4ol 4] Route 10 Resource Key Trader Koy  Custom Projected Pro Weight OnBioard
" Orderi0  Ocderiey  Address Profie - @ w0 Bewwces 87 12077 #30998 1000 3
« @ Qrder. 126140 6425 OAXLAND AV SO 208 Steen .
& s QUESCIRETT  TI01 NDANA AVE MO 2000 $top 10 Orderkey Original Order Root Order Key Status Actasl Completed [ Type
. s5768 Qrder-207.1 6344 WENTWORTH AVE 50 2000 64251 27.5EP2011 1525 nkal
; 4570 Order207.2 2538 ML WOWARD 57 2008 «® a9 Qudec12e Ty Order. 12571 27.5LP2011 1528 Detwr
o @ T Qraer-126.53 Order-125-93 ted 27-SEP-2011 1538 Detn
+ @ 4378 Qrger.126-128 Order-125-129 od 27.5EP-2011 1748 PO

El software de optimizacién de rutas de Descartes ayuda a mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor programacion de rutas. A medida que se recibe cada nuevo pedido, el
cronograma de planificacion de la ruta del vehiculo se genera en tiempo real para reasignar los
recursos de la flota movil para optimizar la eficiencia operativa, brindar un servicio prioritario a
las cuentas y rutas mas rentables y mantener los objetivos generales de servicio al cliente. Ayuda
a las empresas a reducir los costos operativos, lo que puede minimizar las distancias totales de ruta

y las millas promedio entre paradas.

Reduzca los costos y mejore el servicio al cliente “Descartes Route Planner ™” esta dirigido
a organizaciones que buscan una solucion de enrutamiento estrechamente integrada en los
procesos empresariales y que tienen clientes y pedidos que cambian hasta el momento del envio y

mas alla.

Descartes Bitacoras de Frecuencias
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Frecuencia 1. Lunesy Jueves

DESCARTES

ROUTE PLANNER RS
DISPATCH RS

SALES & TERRITORY PLANNER

SEMAN- FECHA- Pl KUW- RUTH TIPO DE VEHICU lﬂ IJBKAH VENDEDOR
SPS 10 T-mar. | Juan [al] 5:26  |RMPLANCHASCAMA 4 28020.00 1035 101 OLMAN RAFAEL ZEPEDA CRUZ 234 03501 9T | B 1 1
SPS 10 Tl-mar. |Juan Sibriarf 002 816 |R14PLANCHASCAMA A 24730.00 1080 62 MEFTALIREVESFUME 558501 03601 17 a5 | B3 1 1
SPS 10 Tl-mar. | Juan Sibri 03 541|014 PLAMCHAS 17351.00 350 34 MARTIMEZ MARUEL ALFREDD 066] B33l 10 B2 | 5= 1 1
5PS 10 Tl-mar. |Juan Sibriar{ 004 8:50 |0 14 PLAMCHAS 28545.00 1120 106 AMILCAR ANTOMO CERNA DEL 232 JB501 1 I | BE 1 1
5P5 10 T-mar. | Juan Sibri Q03 6:32  |RMPLANCHASCAMA A 15785.00 445 43 PADILLA VASQUEZ JOSELUISO15T] L3801 3 65 | BS5 1 1
SPS 10 Tl-mar. |Juan Sibriar{ 008 841 |R1MMPLANCHAS CAMA A 256587.00 1010 35 ANTOMNIO CHMLIO RAMOS 23250 12501 hil g | & 1 1
SFS o T-mar._|Juan Sibri. oov G:48 A 1KIA X4 5164.40 370 34 “*OMILJOEL PACHECO ARIAS 23200 B3301 n B G 3 1
SPS 10 T-mar. | Juan 003 616 |A1TKIA4KY BE17.60 480 45 OAMID GARCIA 121301 13501 1 g2 | B3 4 1
SPS 10 T-mar. | Juan 03 503 |A1KIAdRY 5239.60 330 30 ‘wILFREDD ALEXANDER CONTRE 2: 10401 1 g | Stz 3 1
SPS 10 Tl-mar. | Juan Sibri a1 551 |A1KIAdRY 4542.00 350 34 JOSE SANTOS WARELA 233501 Dz7o1 10 g1 | 53 3 1

Frecuencia 2. martes y viernes

DESGARTES

ROUTE PLANNER RS
DISPATCH RS

SALES & TERRITORY PLANNER

SEMANH [ECHAﬂ PU\NEADﬂ RU"ﬂRUTﬂ TIPODEVEHICUlﬂ IJBRAH CA.IA‘ CIJENTH VENDEDOR

SPS o T1-mar. _ |Juan Sibriar| on 545 014 PLANCHAS 2B463.00 1060 WALLADAWRES RAFAEL ANTOM D0Z Js001 s i 1 2
SPS 10 M-mar. | Juan Sibriar| 012 612 [RMPLANCHASCAMA A 26237.00 380 74 JORGE SAMNCHEZ 502301 12801 13 o | B2 1 2
SPS 10 M-mar. | Juan Sibriar| 013 &34 (R4 PLANCHASCAMA A 25753.00 1220 5 DIAZ JOSEE. 065001 13301 1 93 | 86 1 2
SPS 10 T-mar. | Juan Sibriar| 014 720 [RMPLANCHASCAMA A 28364.00 1030 a5 AMTONID PINEDA 250201 10701 12 3w | T4 1 2
SPS 10 T-mar. |Juan Sibriar| a1s 345 [ATHKIAGHY 6272.00 600 43 RIVERA COTO ALLAN RIGOEER 06 04001 12 TEv | 98w 4 2
SPS o 11-mar.__ | Juan Sibriar| 016 624 ATKIAGXD 5617 60 450 42 WILBERTO MIGLIEL BUELTON 2415 0101 n T B 4 2
SPS 10 M-mar. | Juan Sibriar| 017 636 [ATKIA4XY 5635.80 430 28 TORRES GARCIA DSCAR ARMAR (i 10601 18 T2 | BEM 4 2
SPS 10 M-mar. | Juan Sibriar| 018 736 [ATKIA4Rd B326.40 720 54 MERLIM LICOMNA 037501 401 13 T | T 5 2

Frecuencia 3. miércoles y sabado

DESCARTES

ROUTE PLANNER RS
DISPATCH RS

SALES & TERRITORY PLANNER

- S[MAN: F[CHAﬂ PlANEADﬂ KI.IT“ :3% TIPO DE VEHiClllﬂ IJHRA: CAJA: CIJENT! VENDEDOR VEHICLI‘ I'ARAI! I’Eu TIENﬂ VIAH Frecue T
SPS 10 1-mar. 021 315 [RIPLANCHAS CAMA A Z26660.00 1130 33 OLMAM RAFAEL ZEPEDACRUZ 234 12501 2 | 93 1 3
SPS 10 1l-mar. 0zz 10:08  [R14PLANCHAS CAMA A 27156.00 1300 121 ANTONIO CHIMLIO RAMOS 23250 13301 11 Jdx | 1012 1 3
SPS 10 1l-mar. 023 327 [RMPLANCHAS CAMA A 28360.00 380 =11 WALLADARES RAFAEL ANTOMIODE  J3001 12 I3 | 95 1 3
SPS 10 1l-mar. 0024 |35 |RMPLAMCHAS CAMA A Z7620.00 330 k=11 JOSE SAMTOS WARELA 233501 13301 10 35 | TEM 1 3
SPS 10 T-mar. 0025 |25 |AMPLAMCHAS CAMA A 27855.00 020 a7 ANTONID PINED# 250201 10701 12 96 | TdM 1 3
SPS 1 T1-mar. 0026 12 A TR 4 E387.20 SEO0 48 RALIL CHANDIA 02401 13601 12 T3 923 4 3
SFS 1 T1-mar. 0oz7 101 A TR 4 TO7E.00 650 55 GALWEZ RIWERA MILTOR EOLUA D03 13101 12 T e ] 3
SPS 10 1-mar. 0026 (404  |A1KIAHY 3956.56 138 32 PINEL CUADRA JUANFRAMCIS 00S]  K4601 -] 98 | 4 2 3
SPS 10 1-mar. 0023 (400 |A1KIAdKd 2040.24 152 30 ANDIND FIGUERDA JOSERAFADZY  BaE601 5 R 1 3
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o . ESPECIFICACIONES
ANEXO 3. Descripcion de Vehiculos para el Proyecto N

MOTOR

KIA K3000, 4X4 CAMA LARGA EERASE

CABNASENCLLA  Coen ABPASENCLLA  DOBLE CABTUA
Motor 2.7 L. combustible diesel v | 7 v v

Potencia 79 HP @ 4,000 rpm v v v v

Par motor- 16.8kg-m a 2,400 rpm v 7 v X7

Motor 3.0 L. combustible diesel v
Potencia 84 HP @ 4,000 rpm 7
Par motor: 18.5%kg-m a 2,200 rpm v
Transmision manual de 5 velocidades v v v v v
Traccion 4x2 | v | 2
Traccion dx4 | | I |
;gxg%::;’;l{;;;edteé‘er:is;a de doble horquilla . e v ‘/

Suspensién delantera de hojas 7
de resortes

Suspension trasera de hojas 7 v | v v

de resortes

SEGURIDAD

K27004X2  K2700 4X2 K2700 4x4 K2700 4x4 K30005
ABIINA SENCLLA

CABRASENCLLA  COBLE CABNA DOBLE CABNA  CABNA SENCLLA

fa;'.\ ili:a’nErOS de discos v v & o 7

traseros de tambor v | v v v v
Ginturones de seguridad v | v v v v
Set de herramientas | v | v v v v

. 3 ~. 3 =

EXTERIOR CAPACIDAD

\ K2700 4X2  K2Z700 4X3 K2700 4x4 AX4 K30005

CABNA SENCILLA DOHLE CARNA, CABINA SERCILLA DOHLE CAHINA CABRNA SENCILLA,
2 puertas (cabina sencilla) | W W W :ZE::::‘ j: ::z l;zli:;;
4 puertas (doble cabina) | W o .C;Fga\;i;l‘;‘fgf""“ Coe=tie v v v 7 7
Bomper delantero del color del vehiculo v v W o W
2 espejos exteriores manuales W W W W W
Compuertas de cama abatibles W W v W W
Tapdn de tangue de combustible con llave | W o W ' W
Loderas delanteras y traseras ' ' ' ' W
Rodaje sencillo W W o
| Doble rodaje trasero W W

CAMION HINO 500 — 13.5 TONELADAS
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MODELO

H504 -13.5 Ton ¢

GH8JR7A-PG3
[

Tecdmetro, hordmetro y radio.

Are Acondiciontda; culiiscdidn y desanepuftadr Cabina Cabine rencovads semiflotante para una mejor comodidad
Tratamiento anticorrosivo Refuerzos delantercs en chasls en caso de sccdente.
Filtro de aire & prueba de agua Direccén Ajustable. Hidraufica de bolas recirculantes
Filtro de combustidie con separador de agus Suspension Delantera  Hojas seri elipticas con amortiguadores
Asiento de conductor con suspensidn de are Su oo T He ot = " Nores (reforzades)
[SDQ}O! panorémicos en ambos lados y al frente de fa cabina. Spons Y ifssers O3 sermy epLICAs DrncCipDales y sauxilares (reforza s,
Compensador de altura en of motor Frenos Full Aire, S-Cam, circuito dual
Alarma de retroceso y haldgenos Freno de tambor (delant. & tras YSisterna de aire.
Limpladores intermitentes Freno de motor con véivula aplicadas of escape
Nuevo chasis reforzado y con disefio pars faciided de carroceris
Transmi L 515 / 2da 42, 41/ S
i e G i PRGA A e CaAE R il Coakins ransmisién HINO MXOG: Jera 6.515 / 2da 4224 / Jra 2.441 / 4ta 1473 / Sta 1000 /
nivel de ¥quido de frenocs, combustible y carga de bateria 6ts 0702/ Rev 6.591
PaV 15.000 Kg Relacidn Diferencial 6833
Peso del chasis 5.460 Kg Toma de Fuerza (PTO) -
Caega (A 13540 Kg > &
Capacidad Eje Delantero 7.500 Ko T
Capacidad Eje Trasoro 11500 Kg
Capacidad de salida (gradiente) 4%
Par Motor (Torque) 794 Nm (Olkgf*m) @ 1500 rpm
Velocidad Maxima (Kmy/Hr) N6 Ckev/hr)
Radio de giro 0.6m
Bateria 24v
Alternador 24V-60 A
Arrancador 24V-45kW
DIMENSIONES
<
Longitud total 9.935 mm i
M
Ancho total 2.490 mm N I
4
Altura Total (Cabina) 2.775 mm g *,
»
Distancia entre ejes 5830 mm | -
Ancho de via delantero 2.030 mm !
Ancho de via trasero 1835 mm
Largo de chasis aprovechable 7.825 mm
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ANEXO 4. INDICE DE PRECIOS DEL CONSUMIDOR

pEjivroeggo

E

e

s

s

s

e

FLLR)

B

ELR]

s

ms

na

i

e

3350

#2313

1388 1518

=

11

EE EEE B

5

: 8 E £ &

B

E & 8 ¢t E

S F 8 E E 2 B

E §F B E

on

457

a3

435

a5

23

435

an

e

s

E E 8 B & B &

s B F & E

g & E B &8 &

I~
=

EAL)

138



ANEXO 5. TASA DE CUENTAS DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO

Tasa de Interés Efectiva Anual

Plazo a 90 dias de Vencimiento Plazo a 180 dias de Vencimiento
Nombre de la Institucion
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Cancelacion Cancelacion Cancelacion Cancelacion Cancelacién
20000 |SANEEECUN 100000 CAMEEET spo000 | ConECESt 20000 ComeEECT 100,000 CoTeCec
o o o o o
BANCOS COMERCIALES
Banco Atlantida, S.A. . . . . . 5 A3
(BANCATLAN) 5,000.00 0.30 2 3.00 150 -+ 3.00 460 o 3.00 0.75 & 3.00 350 w0 3.00 5.00 iz 3.00
Banco de Honduras, 5.4
(HONDURAS) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
?;Eg;g&:;m A 500.00 275 x| 230 325 2.50 400 2| 300 313 250 373 250 450 3.00
Baneco de los Trabajadorss, 3.4 -
(BANCOTRAE) 10.000.00 14 200 3.75 2.00 455 200 243 2.00 454 2.00 3.80 200
Banco Financiera
Centroamericana, 5.4 5,000.00 356 18 1.05 3.82 1.05 4.59 1.05 382 1.05 433 1.05 312 1.03
(FICENSA)
Banco Hondurene Del Cafe, 3.4, - -
(BANHCAFE) 0.00 325 3.30 325 3.50 450 3.50 3.75 3.30 3.75 3.50 3.20 3.50
Banco Del Pais, 5.4 - N
(BANFATS) 10,000.00 0.00 17 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 4350 3.00 473 3.00 350 3.00
Baneco Financiera Comercial < < -
Hondurena, 8.4 (FICOHSA) 10,000.00 400 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 475 1.00 473 1.00 325 "8 1.00
Baneco Lafize (Honduras), 10,000.00 400 2.00 430 2.00 325 2.00 425 2.00 473 2.00 350 2.00
Sociedad Ancnima (LAFISE)
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ANEXO 6. COTIZACIONES

Computadora Laptop Dell Inspiron

SYCSM

Te oo soleciants!

Inicio > Computad

> Laptops >

Handheld Computer — Motorola MC9190-G

Pasa el mouse encima de la imagen para aplicar zoom

Camion HINO 500 FD1124 Afio 2021

Dell Inspiron G3 i5-10300H/8GB/512GB SSD/GTX 1650 Ti/LED 15.6/W10

Dell Inspiron G3 i5-
10300H/8GB/512GB
SSD/GTX 1650
Ti/LED 15.6/W10

L28,500.00

ANADIR AL CARRITO

Motorola MC9190-G Wireless Handheld
Terminal - 2D/1D Barcode Scanner,
Windows Embedded 6.5, Wifi,
Bluetooth, MC9190-G30SWEQAGWR
(Reacondicionado certificado)

Marca: Amazon Renewed

*hk k&K v 1 calificacion

Precio nuevo: 45%1578:96
Precio: US$ 369.99
Ahorras: US$ 1,208.91 (76%)

Get $150 off instantly: Pay $219.99 upon approval for the Amazon
Prime Rewards Visa Card.

No es elegible para Amazon Prime. Disponible con envio Prime
gratuito de otros vendedores en Amazon.

El producto funciona y se ve como nuevo. Producto respaldado
por la Garantia de Amazon Renewed de 90 dias.

- Este producto seminuevo ha sido inspeccionado, probado y
limpiado profesionalmente por proveedores calificados de Amazon.
- No habra imperfecciones estéticas visibles cuando se sostenga a
un brazo de distancia.

- Los productos con baterias superaran el 80% de capacidad con
respecto a la nueva.

- Es posible que los accesorios no sean originales, pero seran

US$ 369.99
Entrega GRATIS: abril 2 - 5

Entrega mas rapida: jueves,
abril 1

@© Enviar a Mara - Orlando 32832
Solo queda(n) 13 en
stock (hay mas unidades
en camino).

Cantidad: 1 v

Agregar al Carrito |

!! Er_a r ahora

@ Transaccién segura

Envio desde  Info-Tech

Vendido por Info-Tech

Agregar un plan de proteccion:

([0 4-Year Protection para
US$ 44.99

[ 3-Year Protection para
US$ 33.99
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2021 HINO 500FD1124

Camiones de Plataforma Plana

Numero de stock: 21H01721G Precio de venta:L. 2,105,592.26

Millaje: 14 km ~ Calculadora Financiera
Caballo de fuerza: 240 HP

Cantidad de ejes traseros: Simple

2021 NEW MODEL Hino FD 1124 Manual Leaf 35340mm 4x2 Beavertail Body Specs: -7500mm x 2500mm
Beaveriail -Single piece Mesh ramp -Smm Chequer plate floor -6 x Chain down points -4 x Under Bedy Tool
Boxes -Canvas Seat Covers Truck Specs: -240 horse Power -794 Nm Torque -6 speed manual fran...

Actualizade: Todsy, 30 de marzo de 2027 00:10
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ANEXO 7. COTIZACIONES DE SEGUROS VEHICULAR

FICOHSA:
L.71,189.61

PRIMA ANUAL

.
” Ficohsa

+ Dafios A Terceros L. 700,000.00
+ Tiempo De Reembolso 15 Dias
+ Deducible 208

» Gastos Médicos L. 100,000.00

LAFISE:
L.71,339.61

FRIMA AMUAL

i M sEGUROS

L 2LAFIS

HOMDURAS

» Dafos A Terceros L. 800,000.00
+ Tiempo De Reembolso 30 Dias
» Deducible 205

» Gastos Médicos L. 100,000.00

CREFISA:
L.66,593.78

FRIMA AMUAL

Q CREFISA
Pir

# Dafios A Terceros L. 800,000.00
« Tiempo De Reembolso 30 Dias
» Deducible 15%

» Gastos Médicos L. 100,000.00

MAPFRE:
L.78,783.36
MAPFHE PRIMA AMUAL
+ Dafios A Terceros L. 700,000.00
+ Tiempo De Reembolso 30 Dias
+ Deducible 15%
+ Gastos Médicos L. 100,000.00
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ANEXO 8. APROBACION DEL CRAI

RE: Solicitud de Validacion de Tema para Tesis en el CRAI

Maria Del Rosario Rodriguez Gonzales <maria.redriguez@unitec.edu.hn>
Lun 25/1/2021 20:17

Para: MARA CARCLIMNA TORRES PASCUA <maratorresi@unitec.edu>

CC: AMA DELIA BONILLA PERDOMO <anadelia.bonilla@unitec.edu>

Buen dia estimadas:

Se ha apoyado por parte del CRAI en la busqueda del tema: UTILIZACION DE
BODEGAS MOVILES PARA RUTAS DE DISTRIBUCION CON
DIFICIL ACCESO — CERVECERIA HONDURENA

El cual no se ha encontraron, en la base del CRAI, se utilizd el catdlogo en linea, utilizando palabras
claves como: Cerveceria hondurefia, bodegas

Estamos a la orden por cualquier otra duda y les adjunto el enlace de un video tutorial del catalogo en
linea para que puedan tenerlo a mana, si necesitan realizar otra blsgueda de informacion y materiales.

Saludos cordiales
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