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Resumen 

La presente investigación tiene como propósito presentar una Propuesta de implementación 

de un sistema RFID para la mejora de la gestión del inventario en la empresa BOMOHSA. 

Actualmente en BOMOHSA se presentan problemas relacionados a la gestión del inventario 

provocando perdidas monetarias por faltantes de inventario y por excesos de tiempo utilizados en 

su gestión de inventario. Se estableció como objetivo principal determinar la factibilidad de la 

implementación de un sistema RFID que permita mejorar la gestión del almacén de la empresa. La 

hipótesis de esta investigación indica que es financieramente rentable implementar la propuesta si 

se genera una tasa interna de retorno mayor al costo de capital necesario para invertir en la 

implementación. Se implemento un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, tipo transversal 

y alcance descriptivo, utilizando como técnicas una factibilidad financiera y operativa. Basados en 

esta información se obtuvo una tasa interna de retorno de 17.1%. Considerando un total de 

inversión de L. 2,353,941.28. Se concluyó que el proyecto de implementación es viable. Por lo 

tanto, se aceptó la hipótesis de investigación y se procedió a realizar la propuesta de 

implementación que se basa en un plan de inversión, un plan operativo y un plan organizacional. 

Finalmente se recomienda a la organización proceder con la implementación. 

Palabras clave: RFID, gestión de almacenes, gestión de inventarios, proyectos de mejora. 
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Abstract: 

The purpose of this research is to present a proposal for the implementation of an RFID 

system for the improvement of inventory management in the BOMOHSA company. Currently, 

BOMOHSA presents problems related to inventory management, causing monetary losses due to 

lack of inventory and excessive time used in its inventory management. The main objective will be 

to determine the feasibility of implementing an RFID system that will improve the management of 

the company's warehouse. The research hypothesis indicates that it is financially profitable to 

implement the proposal if an internal rate of return greater than the cost of capital necessary to 

invest in the implementation is generated. A quantitative approach, non-experimental design, 

transversal type and descriptive scope are implemented, using as techniques a financial and 

operational feasibility. Based on this information, an internal rate of return of 17.1% is obtained. 

Considering a total investment of L. 2,353,941.28. It was concluded that the implementation project 

is viable. Therefore, the research hypothesis was accepted, and the implementation proposal was 

made based on an investment plan, an operational plan and an organizational plan. Finally, the 

organization is recommended to proceed with the implementation. 

Keywords: RFID, warehouse management, inventory management, improvement projects. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

En este capítulo se describen las bases para este proyecto de investigación. Así mismo 

presenta la estructura inicial de la investigación donde se especifican los antecedentes que 

fundamentan esta investigación, así como la definición del problema a resolver junto con las 

preguntas de investigación junto a los objetivos finales de este proyecto de investigación. 

 

1.1. INTRODUCCIÓN 
  

Heizer & Render (2009) en su libro Principios de Administración de Operaciones nos 

menciona que en la actualidad una de las más grandes dificultades que presentan las empresas de 

compra y venta de productos, con relación al desempeño y rendimiento gira en torno la gestión de 

sus almacenes. La reducción de tiempos para la gestión de los inventarios dentro de los almacenes 

es una necesidad latente. Esta situación se intensifica mientras mayor es la cantidad de inventario 

que se maneja en las organizaciones.  

 

Se deben considerar los tiempos consumidos en la recepción de cargas y en la entrega de 

mercancías a clientes finales, esto incluye la entrada y la salida de los productos del almacén o 

bodega donde se resguardan estos activos. Por otro lado, uno de los grandes temores de los 

empresarios es la perdida de los productos que ofrecen a sus clientes. Por lo tanto, es un riesgo 

latente en todas las organizaciones, la posibilidad de hurto o robo de los productos que en sus 

almacenes resguardan. Según nos indica (Murphy & Knemeyer, 2015) en su libro Logistica 

Contemporánea. 

 

En la empresa BOMBAS Y MOTORES DE HONDURAS S.A. DE C.V. (BOMOHSA), 

ha surgido una amplia preocupación por parte del personal ejecutivo referente la gestión del 

inventario en almacén principal. Este último se convierte en nuestro contexto de investigación 

donde se llevarán a cabo una serie de actividades enfocadas en determinar la factibilidad de la 

implementación de un sistema RFID para mejorar la gestión del inventario en el almacén principal. 

 

En el presente estudio se evalúan los elementos que impactan en el aspecto financiero. 
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Estos engloban las necesidades de inversión total para lograr la implementación, los ahorros que 

se tendrían en la gestión operacional y los cambios organizacionales necesarios para mantener en 

funcionamiento una gestión de inventario basada en tecnología RFID. 

 

Este estudio se desarrolla en las instalaciones del almacén principal de la empresa durante 

el cuarto trimestre del año 2019. Vale mencionar que la propuesta de implementación que dará 

como resultado este estudio, será utilizada para considerarla en el plan de inversión de la empresa 

en su planificación a corto plazo. 

 

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 
 

Heizer & Render (2009) en su libro Principios de Administración de Operaciones, 

menciona la importancia de la administración de la cadena de suministros, indica como los 

administradores de la cadena de suministros influyen en la contabilidad, finanzas y marketing de 

las empresas. Concluye como afecta en la estrategia global. En la Tabla 1, indica los costos que 

genera la cadena de suministro como porcentaje de las ventas por industria. 

 

Tabla 1. Costos de la cadena de suministro como porcentaje de las ventas 

 
Fuente: (Heizer & Render, 2009) 

 

Espinal (2010) llevó a cabo un estudio titulado “Sistemas de identificación por 

radiofrecuencia, código de barras y su relación con la gestión de la cadena de suministro” en donde 

menciona la evolución que ha tenido la gestión de la Cadena de Suministros en la Logistica. 
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Menciona desde el uso de los códigos de barra hasta la aplicación de los sistemas RFID, los cuales 

permiten un control completamente automatizado de los inventarios. 

 

En la Figura 1, muestra como el sistema previo, de códigos de barras puede ser aplicado a 

través de la cadena de suministros en procesos tales como las compras, la gestión de almacenes, 

producción, transporte y distribución al cliente. Así mismo en la Figura 2 se aprecian las 

contribuciones especificas por proceso logístico, considerando el impacto y el uso de RFID según 

(Espinal, 2010) 

 

 

Figura 1. Cadena de suministro y código de barras 

Fuente: (Espinal, 2010) 

 

 

Figura 2. Cadena de suministro y RFID 

Fuente: (Espinal, 2010) 

 

El estudio concluyó que el uso de las tecnologías RFID pueden agilizar y ofrecer mayor 

confiabilidad en las operaciones de la cadena de suministros tales como la gestión de inventarios, 
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producción y transporte debido a que suministran información en tiempo real. 

 

En Honduras, en uno de los diarios más famosos del país, Diario La Prensa (2017) 

menciona que la implementación de un sistema RFID tendría una reducción del 40% del tiempo 

en el transporte fronterizo que cruza en la frontera del Amatillo. En el artículo se menciona que se 

buscaba modernizar los pasos fronterizos para facilitar el comercio exterior que circula en las 

principales aduanas del país. Mediante este artículo, se resalta el apoyo que bridan estas 

tecnologías a la gestión Logistica. 

 

Diaz & Nazar (2017) llevó a cabo un estudio en la ciudad de Tegucigalpa titulado 

“Propuesta de implementación de almacenes inteligentes aplicando la tecnología RFID para la 

gestión de inventario en las plantas de alimentos” en el cual en una de sus conclusiones menciona 

que una de las principales ventajas de la tecnología RFID es la reducción de tiempos y de personal, 

ya que minimiza el error humano y la disposición en tiempo real de la información. 

 

Herrera (2014) llevó a cabo un estudio en la ciudad de San Pedro Sula, titulado “Análisis 

del almacén de distribución y sistemas de inventario del centro de distribución de Unicomer.” En 

este estudio se concluyó con base en un análisis de datos tomado de los diagramas de flujos de 

procesos, indicando que con la implementación de RFID se redujeron los tiempos de preparación 

y de entrega de productos. Comparando un tiempo antes de la implementación y un tiempo después 

de la implantación de esta tecnología. 

 

Cárlix Cardenas (2018) en la ciudad de San Pedro Sula, presenta estudio basado un diseño 

de sistema localización y control de producto por medio de la tecnología RFID en la empresa 

DEMAHSA. El objetivo de dicho proyecto es cumplir con el tiempo de entrega del producto 

después de facturado, este tiempo al inicio fue de 48 horas. Se realizó el estudio para determinar 

que la tecnología optimizara los procesos de localización y control en el almacén de productos 

terminados. En el estudio, una de las conclusiones indicó que, de los cinco procesos críticos en el 

área, el almacén generó una reducción en tiempo al 50%. 

 

 En Bombas y Motores de Honduras S.A. de C.V. BOMOHSA, como empresa importadora 
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de compra ventas de equipos, la gestión del inventario en la cadena de suministros se vuelve vital. 

Sin embargo, dentro de la empresa no han existido estudios relacionados a la utilización de 

tecnologías como el RFID para gestionar el inventario dentro del almacén.  

 

En el almacén principal de la compañía existe una enorme cantidad de artículos 

gestionados, en la Tabla 2 se muestra la cantidad de SKU por categoría. 

 

Tabla 2. Cantidad de SKU por categoría 

Categoría de Productos 
Cantidad 

SKU 
  Categoría de Productos 

Cantidad 
SKU 

Bombas 368   Tanques y Calentadores 51 

Motores 170   Ferretería 613 

Agrícola 58   Fontanería 947 

Generadores 22   Accesorios 60 

Piscina 156   Lubricantes 31 

Repuestos 2,400   Tratamiento de Agua 67 

Electricidad 915   Reductores 15 

Componentes 142       
          

  Total   6,015   
 

 Fuente: (BOMOHSA, 2019) 

  

Dada la gran cantidad de artículos gestionados por un grupo de personas, se debe pensar 

en el tiempo invertido para poder gestionar este inventario. Estas labores de gestión incluyen la 

recepción de artículos por compra, la entrega de artículos por venta, y el resguardo propio del 

almacén como ente que protege los inventarios de cualquier eventualidad que genere una pérdida 

para la organización. 

 

 En los últimos meses, en BOMOHSA, se ha registrado en promedio 20 importaciones 

mensuales con diversa cantidad de productos por evento. El conteo de estos productos ha tardado 

en promedio nueve días, este ha sido el tiempo de espera necesario para poner el producto 

disponible para su comercialización. En la Figura 3, se muestra la cantidad de importaciones 
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recibidas por BOMOHSA por mes con el tiempo promedio para contar e ingresar el producto al 

sistema. 

 

 

Figura 3. Cantidad de importaciones en 2019 

Fuente: (BOMOHSA, 2019) 

 

Por otro lado, uno de los eventos más importantes relacionados al almacén principal, es la 

toma de inventarios física que se realiza en la empresa año con año. Esto ocurre al final de cada 

año. En este evento se identifican las discrepancias que existen en las cantidades de inventario 

física con la teórica. El ajuste o salida de este inventario representa un costo para la compañía, el 

cual es directamente una pérdida para las finanzas internas. En los últimos cinco años este ajuste 

contable ronda en promedio los 1.69 millones de lempiras, esto representa un 1.75% del inventario 

promedio que maneja la compañía. En la Figura 4, se muestra el porcentaje de ajuste al inventario 

de los últimos años. 

 

 

Figura 4. Ajustes históricos al inventario 

Fuente: (BOMOHSA, 2019) 
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1.3. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 
 

Las revisiones de información previa hacen referencias a los beneficios de la tecnología 

RFID en la gestión de la cadena de suministros para el control de inventarios. Sumado a esto los 

hechos y datos obtenidos de la empresa podemos determinar que el problema se centra en las 

deficiencias en el control de inventarios referentes al tiempo utilizado para gestionar el inventario 

y a las perdidas por ajustes que se aplican al inventario. En la figura 5, se indican las brechas que 

buscamos estudiar con esta investigación: 

 

 

Figura 5. Brechas de tiempo en días y de ajustes en porcentaje de inventario 

 

1.3.1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
 

Debido a que se desconoce si es conveniente invertir en un sistema automatizado basado 

en tecnología RFID en BOMOHSA, entonces se formula la siguiente pregunta: 

 

¿Es factible para la empresa BOMOHSA la implementación de un sistema basado en 

tecnología RFID para mejorar la gestión del inventario en el almacén principal?  

 

1.3.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 
 

1. ¿Cuánto se debe invertir para poder implementar un sistema basado en tecnología RFID 

para mejorar la gestión de inventario en el almacén principal de la empresa 

BOMOHSA? 
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2. ¿Existirán cambios necesarios en la estructura organizacional del almacén principal, 

para poder implementar un sistema basado en tecnología RFID para mejorar la gestión 

de inventario en el almacén principal de la empresa BOMOHSA? 

 
3. ¿Cuál sería el procedimiento operativo para poder tener en funcionamiento un sistema 

basado en tecnología RFID para mejorar la gestión de inventario en el almacén 

principal de la empresa BOMOHSA? 

 

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO 
 

Los objetivos establecen lo que se pretende lograr con esta investigación, dando respuesta 

a las preguntas de investigación y al problema formulado, así mismo indican el rumbo que se 

seguirá con este trabajo de investigación. 

 

1.4.1. OBJETIVO GENERAL 
 

Determinar la factibilidad, para la empresa BOMOHSA, sobre la implementación de un 

sistema basado en tecnología RFID a través de una propuesta de mejora. 

 

1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

1. Cuantificar el presupuesto financiero necesario para implementar un sistema basado en 

tecnología RFID para mejorar la gestión de inventario en el almacén principal de la 

empresa BOMOHSA. 

 

2. Identificar los cambios necesarios en la estructura organizacional del almacén 

principal, para poder implementar un sistema basado en tecnología RFID para mejorar 

la gestión de inventario en el almacén principal de la empresa BOMOHSA. 

 
3. Establecer el procedimiento operativo para poder tener en funcionamiento un sistema 

basado en tecnología RFID para mejorar la gestión de inventario en el almacén 

principal de la empresa BOMOHSA. 
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1.5. JUSTIFICACIÓN 
 

Esta investigación es un importante aporte a las ciencias industriales, mas ahora con los 

nuevos enfoques en la Logistica y gestión de almacenes debido a los siguientes criterios de 

utilidad: 

 

1.5.1. CONVENIENCIA 
 

Esta investigación presenta de forma simple a la comunidad industrial los resultados 

concretos a obtener con la implementación de un sistema de gestión de inventarios basado en 

tecnología RFID. Además, este estudio es importante hacerlo porque brinda una posible solución 

a la problemática presentada en la empresa relacionada a la gestión de inventarios, eliminando el 

riesgo de pérdida y reduciendo los tiempos en la gestión del inventario. 

 

1.5.2. IMPLICACIONES PRÁCTICAS 
 

El resultado de esta investigación tendrá implicaciones practicas al ayudar a la empresa 

BOMOHSA, específicamente al almacén principal, a resolver problemas relativos a: (1) 

eliminación de riesgo de hurto o robo a través del control de salidas autorizadas y no autorizadas 

del almacén principal y (2) velocidad en gestión de recepción y entrega de inventarios. 

 

Dado a lo anterior pretendemos establecer la factibilidad de la propuesta de 

implementación desde los puntos de vistas indicados previamente.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.   
Una vez definido el problema de estudio en el capítulo anterior, procedemos en este 

capítulo a sustentar de forma teórica nuestra investigación. De tal forma exponemos y analizamos 

diferentes teorías y conceptos concebidos previamente. Por lo tanto, en este capítulo presentamos 

la reseña bibliográfica relacionada con este trabajo de investigación.  

 

2.1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 
 

Los grandes avances tecnológicos de los últimos tiempos y la preocupación global de las 

compañías sobre la gestión de sus inventarios, ha orillado a los expertos a desarrollar tecnologías 

avanzadas que apoyan fuertemente la gestión del inventario en las empresas. Dado esto en el 

siguiente apartado presentamos un análisis internacional y local sobre la utilización de tecnologías 

RFID y nuevos métodos relacionadas a la gestión del inventario en las organizaciones. 

 

2.1.1. MACROENTORNO 
 

A continuación, presentamos un breve análisis, que recopila acontecimientos ocurridos en 

Estados Unidos de America y en países de Europa. Estos incluyen elementos relacionados a las 

mejoras aplicadas en la gestión de inventario y la utilización de tecnologías RFID en diferentes 

ramas de la industria comercial. 

 

2.1.1.1. ESPAÑA: 
 

En este país europeo encontramos referencias de Mulero (2012) en su estudio relacionado 

a nuestro tema de investigación menciona a la empresa Dipole Analyst S.L. Esta empresa familiar 

con más de 20 años de experiencia en el mercado español, en el sector de identificación de 

productos. También menciona a Dipole como pionero en la introducción de este tipo de tecnologías 

en España desde principios del siglo XXI. Durante este tiempo ha logrado realizar más de 5,000 

instalaciones en usuarios finales sobre trazabilidad, identificación y etiquetado de productos de 

diferentes industrias. 
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Un estudio realizado en Madrid por (Carrasco & Rodríguez, 2007) menciona los beneficios 

para las organizaciones y los resume en mejora en la gestión de la cadena de suministro del 

producto, gracias a mayor cantidad de información disponible; una mayor automatización de 

procesos con su consiguiente reducción de costos y un valor añadido del producto como 

consecuencia de una mayor trazabilidad. 

 

2.1.1.2. INGLATERRA 
 

En la revista digital Tecnología, Investigación y Academia (TIA) (Perez & Valderrama, 

2013), menciona los usos más curiosos que se le ha dado a la tecnología RFID en países como 

Inglaterra donde se utilizaba en las mesas de los bares para hacer pedidos de cervezas, también se 

ha utilizado para incrustar RFID en el carné de socio del clubes de futbol para pasar por los 

torniquetes con mayor agilidad y también se han utilizado para controlar el ingreso de pasajeros a 

los aeropuertos.  

 

2.1.1.3. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 
 

Ramírez (2007) nos menciona a la empresa Hewlett Packard HP e indica que desde hace 

un tiempo considerable maneja sus procesos de logistica bajo la utilización de tecnologías RFID. 

HP lleva relación con más de 110,000 proveedores para crear sus 23,000 diferentes productos. El 

etiquetado RFID es realizado en unidades de empaquetado y plataformas en la planta de logística 

de Chester y Memphis. 

 

2.1.2. MICROENTORNO  
 

A continuación, mencionamos eventos ocurridos en países de Latinoamérica donde se 

fundamenta el uso de tecnologías RFID para la mejora en la gestión de los procesos. 

 

2.1.2.1. MÉXICO 
 

Ramírez (2007) en su estudio menciona como ha influenciado RFID en empresas 

mexicanas, toma en cuenta casos como Ford en Cuautitlán, Jalisco, la cual ha utilizado la 
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tecnología RFID para hacer más eficientes sus procesos de relación con sus proveedores, aplicando 

una política de justo a tiempo. De esta forma con políticas de justo a tiempo, permite contar con el 

inventario en el momento correcto. Sumado a esto la gestión con RFID, le permite saber 

físicamente donde se encuentra el producto, desde que el proveedor lo despacha hasta que es 

recibido en sus almacenes. 

 

También Grupo Comercial Mexicana utiliza la tecnología RFID para llevar a cabo el 

registro de participantes en su convención anual Expocomer. La empresa pretende utilizar este tipo 

de tecnología en su cadena de autoservicio internacional en Latinoamérica. 

 

Dentro de la industria farmacéutica en México, la Comisión Nacional de Protección Social 

en Salud ha demandado a todos sus proveedores el uso de etiquetas RFID en todos los 

medicamentos que se entreguen a los afiliados de dicha institución. De esta forma la institución de 

salud mexicana logra controlar la recepción, ubicación física y entrega de los medicamentos que 

circulan en el país y son controlados a través del gobierno.  

 

 

Figura 6. Muestra de medicina con etiqueta RFID y lector de etiquetas 

Fuente: (Ramírez, 2007) 

 

2.1.2.2. PERÚ 
 

Kristhoperson (2014) en su estudio en la ciudad de Lima, en la empresa Ransa Comercial 

S.A., concluye que el uso de RFID y de GPS automatiza la operación de recepción y despacho en 

la terminal de almacenamiento, eliminando procesos manuales por los operarios. También 
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menciona que el RFID cuenta con diversas aplicaciones y especifica puntualmente el uso en 

almacenes, ya que facilita el control de los inventarios. 

 

2.1.2.3. ECUADOR 
 

A través del estudio de (Chang & Lozano, 2013) en la ciudad de Guayaquil, la Universidad 

Politécnica Salesiana, implementó un sistema de control de inventario en su biblioteca. Dicho 

proyecto fue desarrollado por sus propios estudiantes. La implementación duró dos años, tiempo 

que incluyó tanto la compra e importación de los equipos RFID, así como el desarrollo del software 

para el funcionamiento de los equipos, este trabajo se realizó con un presupuesto de $ 4,130.00. 

 

Tabla 3. Presupuesto de implementación RFID en UPS en Guayaquil 

Ítem Cantidad Valor (en $) 
Reader RFID 1          1,500.00  
Software 1             900.00  
Antenas RFID 4          1,000.00  
Tags RFID 500             500.00  
Materiales eléctricos Cables y canaletas               20.00  
Elementos para la alarma Luz led, zumbador               10.00  
Varios -             200.00  

 Total          4,130.00  
Fuente: (Chang & Lozano, 2013) 

 

2.1.3. ANÁLISIS LOCAL 
 

A continuación, exponemos algunos eventos encontrados en nuestro país, acerca del uso 

de tecnologías RFID para mejorar procesos. 

 

En un diario que circula en el país, a nivel digital (El Sol de Honduras, 2019), nos menciona 

acciones que está implementando la Dirección Adjunta de Rentas Aduaneras DARA, bajo la 

coordinación de la Comisión Presidencial del Sistema Aduanero y Operadores de Comercio 

(COPRISAO). Estas actividades se centran en el enrolamiento de más de 2,500 medios de 

transporte hondureño de carga pesada. Este enrolamiento consiste en la adhesión de un tag que es 

colocado en la parte superior del vidrio frontal del vehículo, el cual será escaneado al momento en 
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que el medio de transporte haga su paso a través de las antes RFID que están instalados en los 

puestos de ingreso de las aduanas de El Amatillo y Guasaule en la zona sur y próximamente en 

Puerto Cortes en el norte del país. 

 

Por otro lado, en los centros comerciales de la ciudad, y el país en general, podemos 

observar cómo, en tiendas de conveniencia, supermercados y otros establecimientos hacen uso de 

dispositivos RFID para controlar sus inventarios.  Los tags o etiquetas están adheridas a los 

productos, y las antenas RFID están ubicadas siempre en los puntos de salida de dichos 

establecimientos, los cuales protegen a cada una de estas empresas del posible hurto de los 

productos, de esta forma pueden evitar pérdidas innecesarias de inventarios. 

 

2.1.4. ANÁLISIS INTERNO 
 

Como se mencionó en el capítulo anterior, la empresa maneja 6,015 SKU diferentes, para 

los cuales maneja cantidades de stock variadas. Para la administración de dicho inventario 

únicamente se ha aplicado controles manuales de Kardex, el cual consiste en anotar en una hoja 

de papel, la cantidad inicial y posteriormente las entradas y salidas de inventario que existen en el 

pasar del tiempo. A su vez estos movimientos son ingresados en el sistema información de la 

compañía, el ERP SAP BO.  

 

Basado en lo anterior, todo el control físico que ocurre en el inventario es manual, no existe 

un control automatizado para el conteo y resguardo del inventario. 

 

2.2. TEORÍAS DE SUSTENTO 
 

En este apartando exponemos las teorías que sustentan las necesidades actuales de las 

empresas para poder administrar y resguardar sus inventarios, además revisamos teorías 

relacionadas con la gestión de almacenes utilizando tecnología RFID y finalmente mencionamos 

las técnicas de selección y evaluación de proyectos necesarias para decidir entre propuestas de 

mejora. También indicamos los medios que se necesitaran para poder encaminarnos a las 

conclusiones necesarias de nuestro tema de investigación. 
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2.2.1. ADMINISTRACIÓN DE ALMACENES 
 

Murphy & Knemeyer (2015) en su libro titulado Logistica Contemporánea, menciona la 

enorme necesidad para las empresas, de tener un almacén, también indica que las empresas bien 

administradas, en la actualidad, consideran al almacenamiento como un aspecto estratégico. 

Basado en esto entonces este se convierte en la fuente potencial para mantener una ventaja 

competitiva en el mercado. Recordemos que le función básica del almacén, es acercar 

geográficamente la mercancía al consumidor, sin embargo, en este proceso ocurren una serie de 

actividades que afectas duramente la estrategia de las compañías. 

 

El almacenamiento se refiere a la etapa del sistema logístico, dentro de la cadena de 

suministros de una empresa, que almacena los productos. Estos productos pueden ser materias 

primas, mercancías en proceso o piezas terminadas. Estos productos, almacenados, esta ubicados 

físicamente entre el punto de origen o fabricación y el punto de venta o consumo. 

 

En algunos casos también, el transporte es considerado un sustituto del almacenamiento, 

por lo que en algunas ocasiones se hace referencia al almacenamiento dentro de almacenes como 

el transporte a cero millas por hora. 

 

 

Figura 7. Adición de una instalación de almacenamiento: transporte a distancia más corta.  

Fuente: (Murphy & Knemeyer, 2015) 
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2.2.1.1. OPERACIONES DENTRO DE UN ALMACÉN 
 

Un almacén típico contiene materiales, piezas, artículos o productos terminados en 

constante movimiento. Por lo tanto, las operaciones básicas que ocurren dentro del almacén son el 

manejo y el almacenamiento de los inventarios. 

 

En cuanto al manejo, se refiere a (1) la recepción que ocurre cuando las mercancías ingresan 

al almacén desde su origen, (2) el embarque, que se manifiesta cuando las mercancías salen del 

hacia su destino final y (3) manejo del almacenamiento que se refiere a las actividades que ocurren 

después de la recepción y antes del embarque. 

 

El almacenamiento, hace mención del tiempo en que las mercancías permanecerán dentro 

del almacén. En ese lapso estas mercancías deben ser tratadas y resguardadas según indique las 

características inherentes a las mismas. El almacenamiento puede ocurrir en dos vías un 

almacenamiento activo, cuando los tiempos de almacenamiento son cortos y el almacenamiento 

extendido cuando los tiempos te resguardo del inventario ocurre en periodos extendidos. 

 

2.2.1.2. IMPACTOS ECONÓMICOS EN LA GESTIÓN DE ALMACENES 
 

Los aspectos económicos que giran en torno a la gestión de almacenes están directamente 

vinculados a las funciones para las cuales el almacén existe dentro de una organización. Bowersox, 

Closs, & Cooper (2007), indican que los beneficios económicos ocurren cuando se reducen los 

costos logísticos. También menciona los cuatro beneficios económicos básicos: 

 

2.2.1.2.1. CONSOLIDACIÓN Y SEPARACIÓN DEL VOLUMEN 
 

Los costos que se generan por la consolidación y dispersión del volumen son los costos del 

transporte dentro del almacén, al utilizar este para agrupar los embarques. 

 

La consolidación, ocurre cuando los almacenes reciben productos de diversas fuentes o 

proveedores y estos productos se combinan en cantidades exactas, enfocadas en un solo embarque 

grande con un destino específico.  
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La separación, ocurre cuando los almacenes reciben productos de una sola fuente y se ven 

en la necesidad de separar las mercancías y transportarlas a diferentes destinos para su venta o 

consumo final. 

 

En ambos casos, el beneficio económico ocurre en la obtención de la mejor tarifa de flete, 

así como en la recepción y entrega controlada.  

 

 

Figura 8. Disposiciones para consolidación y separación de carga. 

Fuente: (Murphy & Knemeyer, 2015) 

 

2.2.1.2.2. CLASIFICACIÓN 
 

Los sistemas logísticos en los almacenes suelen aplicar tres tipos de clasificación: (1) 

recepción-entrega inmediata, es básicamente recibir el inventario de diversas fuentes en una 

clasificación determinara con anticipación y enviarlos a un cliente especifico; (2) combinación, 

este realiza la labor en el sitio intermedio, dentro del almacén, las cargas completas son enviadas 

de diversos orígenes y son recibidas en el almacén, estas se combinan para enviar a diferentes 

clientes; (3) ensamblado, este aplica a las operaciones de manufactura, en los cuales las 
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operaciones de ensamblado ocurren dentro del almacén, se reciben materias primas desde diversos 

orígenes, estas se ensamblan y se envían a un destino en particular. 

 

 

Figura 9. Disposiciones para la clasificación. 

Fuente: (Murphy & Knemeyer, 2015) 

 

El beneficio económico se obtiene en la obtención del mejor flete y la reducción de tiempo 

mientras la mercancía fluye hacia su destino previsto, posterior al almacenaje. Por lo tanto, el 

tiempo en la preparación de las mercancías es fundamental para reducir los costos. 

 

2.2.2. PLANEACIÓN DE INVENTARIO ABC 
 

Mantener un inventario con un nivel de exactitud al 100%, resulta una labor bastante 

costosa. Se invierte mucho tiempo y dinero para poder aumentar el nivel de exactitud. Esta 
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exactitud corresponde a comparar el saldo del inventario físico y teórico. El inventario físico es el 

que se encuentra físicamente dentro del alacena y el inventario teórico es el saldo que mencionan 

los sistemas de información que se utilizan en una empresa. 

 

Chase, Jacobs, & Aquilano (2009) indican que cuando existen límites en recursos, para 

mantener la exactitud de los inventarios, la acción lógica consiste en tratar de utilizar los recursos 

disponibles para controlar el inventario de forma más optima. En palabras más sencillas, enforcarse 

en las unidades de productos más importantes en el inventario. 

 

Basado en lo anterior, las piezas más importantes del inventario en una organización se 

resumen en las piezas de mayor valor monetario. De esta forma el inventario más caro es el 

inventario más importante. De esta forma la estratificación ABC divide las piezas del inventario 

en tres clasificaciones: (A) volumen en dólares alto, (B) volumen en dólares moderado y (C) 

volumen en dólares bajo. 

 

“La estrategia ABC divide esta lista en tres grupos según el valor: las piezas A constituyen casi 

15% más alto de las piezas, las piezas B 35% siguiente y las piezas C el último 50%. Es probable 

que la segmentación no siempre ocurra con tanta claridad. Sin embargo, el objetivo es tratar de 

separar lo importante de lo que no lo es.” (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, pág. 569)  

 

La figura 10, resumen la clasificación de inventarios ABC, según el porcentaje de unidades 

y porcentaje del valor del inventario. 

  

 

Figura 10. Clasificación de inventarios ABC. 

Fuente: (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009) 
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2.2.3. SISTEMAS DE IDENTIFICACIÓN AUTOMATIZADOS – RFID  
 

Godínez González (2008), nos indica que existen diferentes sistemas de información 

automatizados, los más comunes se muestran en la figura 11. 

 

 
Figura 11. Sistemas de identificación 

Fuente: (Godínez González, 2008) 

 

RFID, son las siglas en inglés que significa, Radio Frequency Identification. Esta 

tecnología se usa para describir un sistema de identificación remoto e inalámbrico (a través de 

ondas de radio) para identificar objetos. 

 

Heizer & Render (2009) definen la identificación por radio frecuencia RFID, como un 

sistema inalámbrico en el cual circuitos integrados con antenas envía ondas de radio que son leídas 

y procesadas por un hardware especializado. Las etiquetas o tag RFID proporcionan una 

identificación única que permite el rastreo y monitoreo de partes, productos, piezas, plataformas e 

incluso personas. Esta tecnología no requiere de una línea de visión directa como ocurre con los 

códigos de barra, basta con cruzar o atravesar un umbral de radio frecuencia. 
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Bowersox, Closs, & Cooper (2007) nos indican que la tecnología RFID, puede ser utilizada 

para identificar un contenedor o su contenido mientras avanza por una planta o se encuentra en el 

transporte. Esto ocurre mediante la implantación de chips o etiquetas con un código electrónico. 

Estos chips pueden ser activos o pasivos. Los chips activos se mantienen en constante 

comunicación con el receptor, lo que permite identificar exactamente su posición. Los chips 

pasivos, responden a un estímulo electrónico al pasar por una puerta con escáneres incorporados. 

Con la actual tecnología, el costo de los chips activos es diez veces más mayor al de los pasivos. 

 

Bowersox, Closs, & Cooper (2007) también nos menciona a empresas como Walmart, 

como un minorista destacado a nivel mundial, el cual exige a sus proveedores principales para que 

coloquen etiquetas RFID en sus cajas para facilitar el procesamiento en los almacenes de 

distribución. Según Heizer & Render (2009), con RFID in cajero puede escanear todo el contenido 

de un carrito de supermercado en segundos. 

 

2.2.3.1. ¿CÓDIGO DE BARRAS O RFID? 
 

Los sistemas de identificación más comunes dentro de almacenes son el sistema de códigos 

de barras y el control mediante RFID. Sin embargo, la tecnología RFID supera las limitaciones del 

código de barras. Tomando en cuenta que RFID es radial, ósea que no es necesario que el tag o 

etiqueta este directamente al lector cara a cara. 

 

Por otro lado, el uso de RFID permite lograr identificar los productos a mayores distancias 

que el código de barras. Además, el RFID nos ayuda a identificar específicamente un producto. 

con toda su información específica con el número de serie, en cambio el código de barras nos 

idéntica el modelo del producto, ósea un grupo de productos. 

 

Godínez González (2008), nos indica las principales situaciones donde el uso de RFID es 

preferido ante el código de barras: (1) En ambientes donde las etiquetas de código de barras se 

deterioran o puedan desligarse; (2) cuando no existe línea directa entre el lector y el producto y (3) 

cuando se desee reducir una base de datos central con muchas conexiones, ya que el RFID funciona 

de manera inalámbrica. 
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2.2.3.2. COMPONENTES DE UN SISTEMA RFID 
 

“Podríamos definir a la RFID como una tecnología inalámbrica que se utiliza para identificar un 

objeto único mediante la comunicación entre un lector y una etiqueta. Esta contiene una antena y 

un chip con capacidad para almacenar información. A este chip se le conoce como transporter o 

tag y esta adherido a los objetos por identificar.” (Godínez González, 2008, pág. 35) 

 

La tecnología RFID está compuesta por toda una serie de equipos que interactúan entre sí, 

los cuales envían y reciben información en tiempo real. Esta información es originalmente 

almacenada en las etiquetas o tags. Luego cuando los tags son sometidos a una lectura a través de 

los lectores y antenas RFID, los tags envían la información para ser procesada. De esta forma hay 

una comunicación constante de lo que ocurre dentro del almacén. Vale mencionar que todos los 

equipos funcionan con electricidad. Los lectores con baterías, las Atenas conectadas a la corriente 

directa, los tags activos tienen una batería interna y los tags pasivos reciben energía del dispositivo 

que los lea. 

  

El funcionamiento de la tecnología RFID se resume en la figura 12: 

 

Figura 12. Funcionamiento de la tecnología RFID. 

Fuente: (Godínez González, 2008) 

Los componentes de un sistema RFID son: 

El lector envia una 
serie de ondas de 

radiofrecuencia al tag, 
que son captadas por 

su microantena.

Las ondas activan el 
chip, el cual transmite 

al lector la 
informacion que tenga 

en su memoria.

El lector recibe la 
informacion que tiene 
el tag y lo envia a una 

base de datos.
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2.2.3.2.1. TRANSPORTER, ETIQUETA O TAG 
 

Godínez González  (2008) nos dice “La palabra transporte se deriva de las palabras en 

inglés TRANSmitter/resPONDER, términos que hace referencia al funcionamiento de la 

tecnología.” 

 

Básicamente estas son los dispositivos que se adhieren a cada producto para poder 

identificarlo. 

 

2.2.3.2.2. LECTORES 
 

Godínez González (2008) nos indica “Los lectores son los encargados de enviar una señal 

de radiofrecuencia a las posibles etiquetas en un rango de acción determinado” 

 

En otras palabras, los lectores son los dispositivos encargados de leer la información en los 

tags, esta lectura ocurre a través de ondas de radiofrecuencia. 

 

2.2.3.2.3. CONTROLADORES Y ANTENAS 
 

Godínez González (2008) nos menciona “Las antenas son dispositivos de lectura y 

grabación que funciona a través del controlador que es el que genera la potencia. Este va conectado 

a una red de cable TCP/IP a una computadora” 

 

2.2.3.3. ACTIVIDADES DE UN ALMACÉN UTILIZANDO RFID 
 

2.2.3.3.1. INGRESO DE MERCADERÍA CON RFID 
 

La situación ideal es que la mercadería ya venga identificada de origen. Si esto no es así, 

es necesario identificarla. Normalmente se disponen los tags o impresoras de tags en los lugares 

donde se descargue la mercadería. A medida que se descarga se “tagean” los ítems y se asocia el 

“tag” al producto. Al leer el “tag” el sistema de información indica la ubicación o sector donde 

será procesado para que el producto sea llevado hasta allí. El tiempo de trabajo adicional para 

tagear cada ítem se recupera ampliamente en las tareas sucesivas. 
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2.2.3.3.2. PREPARACIÓN DE PEDIDOS CON RFID 
 

Normalmente los sistemas de almacenes generan una orden de preparación en base a los 

pedidos recibidos de los clientes. En la orden se lista todos los artículos que componen el pedido, 

la cantidad y la ubicación de cada uno. Normalmente está ordenada por ubicación para maximizar 

el recorrido. Con el listado en la mano se procede a la preparación. Se retira de cada ubicación el 

artículo según la cantidad que figura en el listado y se avanza a la ubicación siguiente. Al final de 

la preparación se hace un control manual recontando cada uno de los artículos para asegurar que 

no falte ningún artículo y que las cantidades estén bien. Si todo coincide se embala el pedido y una 

persona lo confirma en el sistema de información, genera los documentos necesarios (remito, 

factura, orden de carga, etc.) y los adjunta al pedido. El pedido se deja en un sector para ser 

despachado.  

 

¿Cómo sería este proceso usando RFID? En vez de generarse un listado toda la información 

se muestra en la pantalla de una lectora portátil. A medida que se retira el artículo se lee el “tag” 

del mismo, la lectora envía la información al sistema de información y éste valida o no el artículo. 

A continuación, muestra los datos de la siguiente ubicación. Esto se repite hasta finalizar el 

recorrido. Una vez que el pedido está terminado, en vez de controlar los artículos uno por uno, se 

deja todo el pedido frente a una antena o túnel que lee todos los tags. Nuevamente esta información 

se envía al sistema de información que valida cada uno de los tags. Si existe una diferencia, porque 

alguno no coincide o falta, emite una alarma para que el error pueda ser corregido. Si todo coincide 

puede enviar una confirmación al sistema para que éste genere en forma automática la 

documentación necesaria, sin necesidad de intervención humana. 

 

2.2.3.3.3. DESPACHO DE LA MERCADERÍA CON RFID 
 

Cuando la mercadería está lista para ser despachada se emite una hoja de ruta que indica la 

mercadería a retirar, los bultos y el destino. Siguiendo esta hoja de ruta se carga el transporte. A 

medida que se cargan los bultos se controla que coincidan con los que figuran en la hoja de ruta. 

Este proceso puede ser muy lento si hay gran cantidad de bultos y hay que buscarlos en la hoja de 

ruta. Además, tiene una componente humana muy alta y es propenso a tener errores por falta de 

atención o descuidos. Si se identifica cada uno de los bultos con un tag, o la mercadería que se 
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encuentra adentro fue “tageada” durante la preparación, puede lograrse un procedimiento más 

rápido y seguro. El sistema de información genera la hoja de ruta e informa en una pantalla los 

bultos a cargar. A medida que se pasan los bultos por una antena, se leen los tags, se envía esta 

información y el sistema la valida. Si el bulto no corresponde a esa hoja de ruta o falta uno o más 

bultos, el sistema enviará el mensaje correspondiente. Si la antena se instala exactamente a la salida 

sirve además como dispositivo de seguridad. Cualquier bulto que pase por ahí, si no corresponde 

a la hoja de ruta generará una alarma. 

 

2.2.3.3.4. DISTRIBUCIÓN DE LA MERCADERÍA CON RFID 
 

La empresa es la encargada de distribuir la mercadería o en ocasiones el cliente pasa por el 

producto a las oficinas principales. A esta función RFID permite continuar la cadena de logística. 

En un sistema tradicional el transporte tendrá su propia hoja de ruta y realizará las entregas 

siguiendo la hoja. Si los sistemas RFID están integrados, al entregar cada bulto no tendrá más que 

leer el o los tags para que el sistema valide si es el bulto correcto en el destino correcto. 

Simultáneamente la lectora del transporte puede enviar una orden al sistema de información para 

por ejemplo indicar que la mercadería ya fue entregada y eventualmente iniciar el proceso de 

cobranza. 

 

2.2.3.3.5. INVENTARIOS FÍSICOS DE CONTROL CON RFID 
 

Una vez que está todo debidamente identificado y en posición es muy fácil realizar un 

inventario de las existencias. Normalmente el proceso de inventario consiste en contar a ciegas las 

unidades y compararlas contra un listado. Si las unidades coinciden se pasa al producto o posición 

siguiente. Si no coincide hay que recontar. Con las tecnologías actuales, incluyendo códigos de 

barra, esta operación es totalmente manual. Hay que tomar o visualizar cada una de las unidades. 

Esta operación puede tardar unos pocos o varios segundos, dependiendo del tamaño, peso o 

ubicación del producto. Si se usa RFID identificando el producto a nivel unitario esta tarea dura 

apenas unos segundos. Basta con pasar la antena por la posición y detectará la cantidad de unidades 

en ella. El sistema de información comparará las unidades leídas contra las del sistema y validará 

o no el recuento. El ahorro de tiempo en esta tarea es dramático y comienza a compensar el trabajo 

adicional de identificación. Tal vez el costo del producto no justifique usar un “tag” por cada 
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unidad, pero sí que lo use para identificar un lote (una bolsa, caja, etc.). El procedimiento es el 

mismo. El lector lee el o los tags y valida contra el sistema de información que esa sea la posición 

correcta. Lo único que le queda al usuario por controlar es si uno de los lotes está abierto. 

 

2.2.4. EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN  
 

2.2.4.1. FLUJOS DE EFECTIVO 
 

Los flujos de efectivo del proyecto representan los montos de ingresos o ahorros generados 

a consecuencia de tomar la decisión de aceptar o no aceptar un proyecto de inversión. Aceptar la 

aplicación de proyecto de inversión, por conveniencia, altera las condiciones actuales de 

funcionamiento de la organización. De forma tal que, si se acepta la implantación del proyecto, 

este generará salidas de efectivo o sea la inversión, y también se obtendrán beneficios a corto, 

mediano o largo plazo. Estos beneficios son los que finalmente justifican la inversión en el 

proyecto. 

 

Según (VanHorne & Wachowicz, 2010) el efectivo es central en cualquier decisión que se 

tome dentro de una empresa. Por lo tanto, se expresa cualquier beneficio esperado de un proyecto 

en términos de flujos de efectivo y no en flujos de ingresos. Considerando que la empresa invierte 

efectivo con la esperanza de obtener un rendimiento de efectivo aún mayor en el futuro.  

 

2.2.4.1.1. FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL DE SALIDA 
 

Estos representan el efectivo neto inicial, o sea el monto necesario para llevar a cabo la 

inversión, por lo tanto, se alimenta principalmente por el valor neto requerido para la puesta en 

marcha de la propuesta de mejora.  

 

Estos flujos de efectivo consideran los costos de instalación de nuevos activos e incluso la 

venta de activos obsoletos o deteriorados. La figura 12 indica el formato básico para determinar el 

flujo de efectivo inicial de salida. 
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Figura 13. Formato para determinar el flujo de efectivo inicial de salida. 

Fuente: (VanHorne & Wachowicz, 2010) 
 
 

2.2.4.1.2. FLUJOS DE EFECTIVO INCREMENTALES INTERMEDIOS 
 

Después de hacer el desembolso inicial se procede a la implementación del proyecto. 

Posterior a la implementación, se esperan los flujos de efectivo netos incrementales que 

representan los flujos positivos proyectados que tendrá el proyecto ya en funcionamiento. Vale 

mencionar que estos no influyen en el flujo de efectivo al final del periodo. La figura 13 indica el 

formato básico para determinar los flujos netos incrementales intermedios. 

 

 

Figura 14. Formato para determinar los flujos netos incrementales intermedios. 

Fuente: (VanHorne & Wachowicz, 2010) 
 

2.2.4.1.3. FLUJO DE EFECTIVO INCREMENTAL DEL ÚLTIMO AÑO  
 

Este representa el flujo de efectivo esperando en el último periodo, este flujo es considerado 

ya que al final de la implementación del proyecto, es muy probable que ocurran cambios 

relacionados al proyecto mismo. Estos cambios consideran el valor final del activo adquirido, o 

sus costos de reclamación, así como impuestos y decremento en el capital de trabajo. La figura 14 

muestra el formato básico para determinar el flujo de efectivo neto incremental del último año.  
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Figura 15. Formato para determinar el flujo de efectivo neto incremental del último año. 

Fuente: (VanHorne & Wachowicz, 2010) 
 

2.2.4.2. EVALUACIÓN Y SELECCIÓN DEL PROYECTO DE INVERSIÓN 
  

Una vez identificado y proyectado el flujo de efectivo, generado con la aceptación del 

proyecto, es necesario identificar si es conveniente aceptar el proyecto o no. Dicha comprobación 

se realiza bajo uno o varios métodos científicamente comprobados. Entre estos métodos 

mencionamos los siguientes: 

 

2.2.4.2.1. PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN  
 

Según Ochoa & Saldívar (2012) el periodo de recuperación de inversión de un proyecto 

indica cuanto tiempo es necesario para recuperar los recursos invertidos al inicio del proyecto. Este 

tiempo es calculado por medio de los flujos de efectivo o entradas percibidas por el proyecto. 

 

El criterio de aceptación o rechazo está indicado por un período de pago establecido 

previamente. Este periodo de pago es el que los accionistas de la empresa deciden como tiempo 

máximo para recuperar la inversión. De forma tal que si el periodo calculado es menor al periodo 

establecido entonces el proyecto es aceptado.  

 

2.2.4.2.2. VALOR PRESENTE NETO 
 

Ochoa & Saldívar (2012) nos menciona que este método busca traer a valor presente, los 
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flujos de efectivo futuros. Para realizar este cálculo moviendo el valor del dinero en el tiempo se 

hace uso de la tasa de rendimiento mínima aceptable. Esta tasa se determina a raíz del rendimiento 

mínimo requerido por los accionistas de la empresa y los acreedores de recursos como los bancos 

que representan fuentes de financiamiento. En otras palabras, la tasa de rendimiento mínima 

aceptable es determinada por quienes financian el proyecto. La Figura 15 indica la fórmula de 

cálculo del valor presente neto. 

 

 

Figura 16. Cálculo del valor presente neto. 

Fuente: (Ochoa & Saldívar, 2012) 

 

El criterio de aceptación o rechazo del proyecto, en base al valor presente neto, se determina 

si el valor presente neto calculado es positivo, o al menos cero. En caso de ser negativo indica que 

los flujos de efectivo futuros, traídos a valor presente, son menores al valor inicial desembolsado 

para el proyecto de inversión. 

 

2.2.4.2.3. TASA INTERNA DE RETORNO  
 

Según VanHorne & Wachowicz (2010) la tasa interna de retorno es la tasa de iguala el 

valor presente de la inversión con los flujos de efectivo netos futuros. En otras palabras, es la tasa 

que hace que el valor presente neto sea igual a cero. La Figura 16 muestra la fórmula de la tasa 

interna de retorno. 
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Figura 17. Cálculo de la tasa interna de retorno 

Fuente: (Ochoa & Saldívar, 2012) 

 

El criterio de aceptación o rechazo se basa en la comparación entre la tasa interna de retorno 

y la tasa de rendimiento mínimo aceptable. Si la tasa interna de retorno es mayor o igual el proyecto 

es aceptado, si la tasa interna de retorno es menor el proyecto es rechazado. 

 

2.2.4.2.4. ÍNDICE DE RENTABILIDAD 
 

Gitman & Zutter (2012) nos hace mención del índice de rentabilidad, lo indica como una 

variación al valor presente neto. El índice de rentabilidad es la relación entre el valor presente de 

los flujos futuros entre el valor de la salida inicial. El criterio de aceptación se basa en tener un 

índice de rentabilidad superior a 1.0. La figura 17 indica el método de cálculo.  

 

 

Figura 18. Cálculo del índice de rentabilidad 

Fuente: (Gitman & Zutter, 2012) 

  

La tabla 4 indica a nivel de resumen los métodos de evaluación de proyectos descritos 

anteriormente. 
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Tabla 4. Resumen de los métodos de evaluación de proyectos. 

 
 Fuente: (Ochoa & Saldívar, 2012) 

 
2.3. CONCEPTUALIZACIÓN 
 

En esta sección dedicaremos tiempo a la conceptualización de cada variable. Indicamos el 

concepto que representa cada variable aplicado a nuestra investigación. También revisaremos la 

afectación, positiva o negativa, que tiene cada variable independiente respecto a la variable 

dependiente.  

 

Según lo que nos menciona Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio 

(2010),  la variable dependiente es la que recibe el efecto, por lo tanto, su comportamiento está 

atado al resultado de las variables independientes. A su vez las variables independientes, son la 

causa, son las que generan algún tipo de afectación, positiva o negativa, sobre la variable 

dependiente. 

 

En la figura 18 se muestran las variables independientes y su efecto sobre la variable 

dependiente. 
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Figura 19. Relación entre la variable dependiente y variables independientes. 

  

2.3.1. VARIABLE DEPENDIENTE 
 

2.3.1.1. TASA INTERNA DE RETORNO. 
 

Como variable dependiente seleccionamos la Tasa interna de retorno (TIR). Esta variable 

es considera como uno de los métodos para evaluación de proyectos determinantes, ya que toma 

en cuenta el valor del dinero a través del tiempo para comprobar si el proyecto será rentable para 

la organización. 

 

“Ésta es la tasa de descuento a la que el valor presente neto de una inversión arroja un resultado 

de cero, o la tasa de descuento que hace que los flujos netos de efectivo igualen el monto de la 

TIR
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inversión. Esta tasa tiene que ser mayor que la tasa mínima de rendimiento exigida al proyecto de 

inversión. En términos generales también se interpreta como la tasa máxima de rendimiento que 

produce una alternativa de inversión dados ciertos flujos de efectivo.”    (VanHorne & Wachowicz, 

2010, pág. 325) 

 

2.3.2. VARIABLES INDEPENDIENTES 
 

A continuación, se presentan las variables que intervienen en este estudio de factibilidad, 

las siguientes representan las variables independientes que tienen afectación directa sobre la 

variable dependiente, la cual nos ayudará a lograr comprobar o rechazar la hipótesis que será 

planteada para este proyecto de investigación. 

 

2.3.2.1. FLUJO DE EFECTIVO INICIAL DE SALIDA (-) 
 

“Flujo de efectivo inicial de salida. En general, el flujo de salida inicial para un proyecto se 

determina como la inversión inicial. El costo del activo está sujeto a ajustes para reflejar la 

totalidad de los flujos de efectivo asociados con su adquisición. Estos flujos de efectivo incluyen 

costos de instalación, cambios en el capital de trabajo neto, ingresos sobre ventas resultado de la 

disposición de cualquier bien remplazado y ajustes de impuestos.” (VanHorne & Wachowicz, 

2010, pág. 313) 

 

Para la presente investigación el flujo inicial de salida será el costo necesario para 

implementar la tecnología RFID para el control de inventarios. Esta será la propuesta económica 

presentada a la empresa quien decidirá si la aplica o no.  

  

Esta variable tiene una afectación inversa y negativa sobre la variable dependiente, a menor 

flujo inicial de salida, será mayor la tasa interna de retorno sobre la inversión.  

 

2.3.2.2. FLUJOS DE EFECTIVO NETOS INCREMENTALES (+) 
 

“Flujos de efectivo netos incrementales intermedios. Después de hacer el desembolso 

inicial necesario para comenzar la implantación del proyecto, la empresa espera un beneficio de 

los flujos de efectivo de entrada futuros generados.” (VanHorne & Wachowicz, 2010, pág. 313) 
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Para esta investigación, los flujos netos incrementales representan los ahorros que tendrá 

la empresa con la reducción de tiempos en la operación del almacén, con la eliminación de perdidas 

por robos o extravió y el ahorro por posibles cambios en la estructura organizacional del almacén 

principal de la compañia. 

 

Esta variable tiene una afectación directa y positiva sobre la variable dependiente, a mayor 

flujo neto incremental mayor será la tasa interna de retorno. 

 

2.3.2.3. TASA DE RENDIMIENTO MÍNIMA ACEPTABLE (+) 
 

“La tasa de rendimiento mínima aceptable (TREMA), que se determina a partir del rendimiento 

requerido por los accionistas y los acreedores de recursos con costo, como el banco, que cobra 

intereses a la empresa por los recursos que le otorga en préstamo.” (Ochoa & Saldívar, 2012, pág. 

330)  

 

Para la presente investigación la tasa de rendimiento mínima aceptable, será determinada 

por la empresa quien decidirá internamente cual es el rendimiento que esperan de acuerdo con su 

operación interna. 

 

Esta variable tiene una afectación directa y positiva sobre la variable dependiente, a mayor 

tasa de rendimiento mayor deberá ser la tasa interna de retorno. 

 

2.3.2.4. GASTOS POR INSTALACIÓN (-) 
 

Los gastos por instalación representan casi toda la inversión monetaria necesaria para poder 

instalar la tecnología RFID para la gestión de inventarios en la empresa. Esta variable se ve 

reflejada en el flujo inicial de salida ya que es parte de la inversión inicial. Consiste principalmente 

por el valor de la mano de obra e insumos necesarios para poner en marcha la tecnología RFID 

dentro del almacén. 

 

Esta variable tiene una afectación inversa y negativa sobre la variable dependiente, a mayor 

gasto de instalación menor será la tasa interna de retorno. 
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2.3.2.5. GASTOS DE MANTENIMIENTO (-) 
 

Los gastos de mantenimiento representan todos los pagos necesarios para mantener en 

óptimas condiciones los equipos RFID. El objetivo de estos gastos es prologar el mayor tiempo 

posible la vida útil de los equipos. Esta variable se ve reflejada en los flujos incrementales netos, 

ya que serán erogados en el periodo de análisis.  

 

Esta variable tiene una afectación inversa y negativa sobre la variable dependiente, a mayor 

gasto de mantenimiento menor será la tasa interna de retorno. 

 

2.3.2.6. DEPRECIACIÓN (-) 
 

“Los activos de planta son inversiones tangibles de larga duración que se utilizan en la operación 

de un negocio. Algunos ejemplos incluyen terreno, edificios, equipo y mobiliario. Conforme una 

empresa usa los activos, su valor y su utilidad disminuyen. La disminución en la utilidad de un 

activo de planta es un gasto, y los contadores reparten sistemáticamente el costo del activo a lo 

largo de su vida útil. La asignación del costo de un activo de planta a gastos se denomina 

depreciación. Los terrenos son la excepción. No registramos depreciación para los terrenos, ya 

que por lo general su valor no disminuye con el uso.” (Horngren, Harrison, & Ollver, 2010, pág. 

142)  

 

Para esta investigación la depreciación será el valor residual del equipo necesario para 

utilizar la tecnología RFID para controlar los inventarios. Esta variable se verá reflejada en los 

flujos de efectivo incrementales netos. 

 

Esta variable tiene una afectación inversa negativa sobre la variable dependiente, a mayor 

depreciación menor será la tasa interna de retorno. 

 

2.3.2.7. AHORRO EN TIEMPOS DE PROCESAMIENTO (+) 
 

En esta investigación el ahorro en tiempo de procesamiento representa el valor en dinero 

que representara el ahorro en tiempos de mano de obra necesario para cumplir con las operaciones 

que se realizan dentro del almacén. Esta variable se refleja en los flujos netos incrementales. 
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Esta variable tiene una afectación positiva sobre la variable dependiente, a mayor ahorro 

de procesamiento mayor será la tasa interna de retorno. 

 

2.3.2.8. AHORRO EN PÉRDIDAS POR FALTANTES (+) 
 

En esta investigación el ahorro en pérdidas por faltantes representa el valor en dinero que 

la empresa dejará de perder. Esta variable se refleja en los flujos netos incrementales y es la que 

más impacto tiene en el retorno de la inversión. 

 

Esta variable tiene una afectación positiva sobre la variable dependiente, a mayor ahorro 

en pérdidas por faltantes mayor será la tasa interna de retorno. 

 

2.3.2.9. AHORRO POR CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL (+) 
 

Para efectos de esta investigación el ahorro por cambios en la estructura organizacional 

representa el ahorro en dinero que se tendrá en posibles cambios en la estructura, estos cambios se 

presumen que sea reducción de personal. Esta variable se ve reflejada en los flujos netos 

incrementales. 

 

Esta variable tiene una afectación positiva sobre la variable dependiente, ahorro por 

cambios en la estructura organizacional mayor será la tasa interna de retorno. 

 

2.3.2.10. COSTO ENERGÉTICO (-) 
 

El costo energético representa el valor en dinero del consumo energético que tendrán los 

equipos RFID. tomando en cuenta que son equipos que utilizan electricidad, entonces estos tendrán 

un consumo energético mensual. Esta variable se ve reflejada en los flujos netos incrementales. 

 

Esta variable tiene una afectación inversa negativa sobre la variable dependiente, a mayor 

costo energético menor será la tasa interna de retorno. 
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2.3.2.11. GASTO POR CONSUMIBLES (-) 
 

Estos representan el costo por la adquisición de los productos consumibles necesarios para 

mantener en funcionamiento la tecnología RFID para mejorar la gestión de inventario. Esta 

variable se ve reflejada en los flujos netos incrementales. 

 

Esta variable tiene una afectación inversa negativa sobre la variable dependiente, a mayor 

gasto por consumibles menor será la tasa interna de retorno. 

 

2.3.2.12. INFLACIÓN 
 

 “La inflación ocurre cuando sube el nivel general de precios. En la actualidad se calcula mediante 

índices de precios, promedios ponderados de los precios de miles de productos individuales. El 

índice de precios al consumidor (IPC) mide el costo de una canasta de bienes y servicios de 

consumo a precios de mercado, en relación con el costo de dicha canasta en un año base dado. El 

deflactor del PIB es el precio de todos los diferentes componentes del PIB. La tasa de inflación es 

el cambio porcentual en el nivel de precios.” (Samuelson & Nordhaus, 2010, pág. 632) 

 

Esta variable tiene una afectación inversa negativa sobre la variable dependiente, ya que a 

mayor inflación los gastos incrementarían, así que la tasa interna de retorno será menor. 

 

2.4. INSTRUMENTOS 
 

Para el proceso investigativo es fundamental identificar los instrumentos utilizados para 

lograr una recolección de datos eficaz, de forma tal que se obtengan datos relevantes y reales que 

serán utilizados para un análisis correcto, ya que finalmente se obtendrá la respuesta final que 

apoyara a comprobar la hipótesis de esta investigación. 

 

Para esta investigación se plantean los siguientes instrumentos: 

 

2.4.1. ENTREVISTA ABIERTA 
 

“Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guía general de contenido y el 
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entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien maneja el ritmo, la 

estructura y el contenido).” (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010, 

pág. 418) 

 

2.4.2. DIAGRAMA DE PROCESOS DE OPERACIÓN 
 

“El diagrama del proceso de operación es la representación gráfica de los puntos en los que se 

introducen materiales en el proceso y del orden de las inspecciones y de todas las operaciones, 

excepto las incluidas en la manipulación de los materiales; además, puede comprender cualquier 

otra información que se considere necesaria para el análisis; por ejemplo, el tiempo requerido, la 

situación de cada paso o si los ciclos de fabricación son adecuados.” (García Criollo, 2011, pág. 

45) 

 

La tabla 5 indica las acciones utilizadas en los diagramas de procesos. 

 

Tabla 5. Clasificación de las acciones que tienen lugar en un proceso. 

 

Fuente: (García Criollo, 2011)  

 

2.4.3. INDICADORES FINANCIEROS  
 

El presente proyecto se basa en una decisión totalmente financiera, si es aceptable o no, 

por lo tanto, haciendo uso de nuestras teorías de sustento definimos dos instrumentos netamente 
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financieros. Los cuales nos ayudaran a determinar la aceptación o rechazo del proyecto de 

inversión presentado en esta propuesta de implementación de tecnología RFID. 

 

2.4.3.1. FLUJOS DE EFECTIVO 
 

“Un flujo de caja se estructura en varias columnas que representan los momentos en que se 

generan los costos y beneficios de un proyecto. Cada momento refleja dos cosas: los movimientos 

de caja ocurridos durante un periodo, generalmente de un año, y los desembolsos que deben estar 

realizados para que los eventos del periodo siguiente puedan ocurrir. Si el proyecto se evaluara en 

un horizonte de tiempo de 10 años, por ejemplo, se deberá construir un flujo de caja con 11 

columnas, una para cada año de funcionamiento y otra, la columna 0, para reflejar todos los 

desembolsos previos a la puesta en marcha.” (Sapag Chain N. , 2011, pág. 250) 

 

2.4.3.2. TASA INTERNA DE RETORNO 
 

Calculando la tasa interna de retorno, tomando como información de entrada los flujos de 

efectivo calculados, terminaremos si el proyecto de inversión es aceptado o rechazado. 

 

“El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalúa el proyecto en función de una única tasa de 

rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente 

iguales a los desembolsos expresados en moneda actual.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, 

pág. 323) 

 

Para realizar estos cálculos también haremos uso de Excel como herramienta de cálculo. 

 

Gutiérrez Carmora (2008) nos indica que para el cálculo de la función TIR se incluye en 

el rango de valores todo el flujo de efectivo y es necesario que existan valores positivos y 

negativos. Lo expuesto se indica en la figura 19. 
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Figura 20. Cálculo de la TIR en Excel 

Fuente: (Gutiérrez Carmora, 2008) 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.  

En los capítulos anteriores, planteamos el problema de investigación y brindamos la base 

teórica en la cual se fundamenta nuestra investigación. Ahora en el presente capitulo procederemos 

a plantear la metodología de investigación utilizada en este proyecto de tesis, especificaremos las 

técnicas utilizadas, así como el procesamiento para las variables. 

 

3.1. CONGRUENCIA METODOLÓGICA  
 

El proceso de investigación utilizado en el presente proyecto requiere el planteamiento y 

diseño de una metodología debidamente estructurada. La metodología debe ser congruente con 

todos sus elementos, a través de los cuales se busca responder a las preguntas de investigación, así 

como ayudarnos a poder aceptar o rechazar la hipótesis formulada.  

 

La matriz metodología presentada en este proyecto de investigación, nos muestra un 

resumen de todos los elementos metodológicos presentados anteriormente. Esta tabla condensa el 

título y el problema de esta investigación.  

 

También muestra el vínculo o enlace que existe entre las preguntas de investigación con 

los objetivos específicos. Finalmente muestra las variables de investigación utilizadas, y ubica 

cada variable al objetivo al cual está impactando. De esta forma logramos evidenciar el principio 

de congruencia prevaleciente en este proyecto de investigación. 

 

En la tabla 6 se presenta la matriz metodológica como herramienta que permite resumir 

metodología utilizada en la investigación así mismo comprueba la lógica presentada en el proceso 

investigativo.  
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Tabla 6. Matriz metodológica. 

Titulo Problema Preguntas de investigación 
Objetivos Variables 

General Específicos Independientes  Dependientes 

Propuesta de 
implementación 
de un sistema 

RFID para 
mejorar la 
gestión de 

inventario En 
BOMOHSA 

 ¿Es factible 
para la empresa 
BOMOHSA la 
implementación 
de un sistema 

basado en 
tecnología 
RFID para 
mejorar la 
gestión del 

inventario en el 
almacén 

principal?  

1. ¿Cuánto se debe invertir para 
poder implementar un sistema 
basado en tecnología RFID 
para mejorar la gestión de 
inventario en el almacén 
principal de la empresa 
BOMOHSA? 

Determinar la 
factibilidad, 

para la empresa 
BOMOHSA, 

sobre la 
implementación 
de un sistema 

basado en 
tecnología RFID 
a través de una 
propuesta de 

implementación. 

1.Cuantificar el 
presupuesto financiero 
necesario para 
implementar un sistema 
basado en tecnología 
RFID para mejorar la 
gestión de inventario en 
el almacén principal de la 
empresa BOMOHSA 

1. Flujo de efectivo 
inicial de salida 
2. Flujo de efectivo neto 
incrementales  
3. Gastos por instalación 
4. Gastos consumibles 
5. Costo de energético 
6. Gastos por 
mantenimiento 
7. Tasa mínima de 
rendimiento 
8. Depreciación 

TIR 

2. ¿Existirán cambios 
necesarios en la estructura 
organizacional del almacén 
principal, para poder 
implementar un sistema basado 
en tecnología RFID para 
mejorar la gestión de inventario 
en el almacén principal de la 
empresa BOMOHSA? 

2. Identificar los cambios 
necesarios en la 
estructura organizacional 
del almacén principal, 
para poder implementar 
un sistema basado en 
tecnología RFID para 
mejorar la gestión de 
inventario en el almacén 
principal de la empresa 
BOMOHSA 

1. Ahorro por cambio en 
la estructura 
organizacional 

3. ¿Cuál sería el procedimiento 
operativo para poder tener en 
funcionamiento un sistema 
basado en tecnología RFID 
para mejorar la gestión de 
inventario en el almacén 
principal de la empresa 
BOMOHSA? 

 3.Establecer el 
procedimiento operativo 
para poder tener en 
funcionamiento un 
sistema basado en 
tecnología RFID para 
mejorar la gestión de 
inventario en el almacén 
principal de la empresa 
BOMOHSA 

1.Ahorro en tiempo de 
procesamiento 
                                            
2. Ahorro en pérdidas 
por faltantes  
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3.1.1. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
 

“Una definición operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las 

actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales 

indican la existencia de un concepto teórico en mayor o menor grado.” (Hernández Sampieri, 

Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010, pág. 111)  

 

Un elemento clave del proceso investigativo es la operacionalización de las variables de 

investigación. La definición conceptual y operacional nos sirven para poder fundamentar 

teóricamente nuestras variables, así como para adaptar las variables a nuestra investigación en 

particular. La tabla 7 muestra la operacionalización de las variables de esta investigación. 
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Tabla 7. Operacionalización de las variables de investigación. 
 

Variable 
Definición  

Unidad Dimensiones Tipo 
Conceptual Operacional Fórmula 

Flujo de efectivo 
inicial de salida (-) 

Flujo de efectivo inicial de salida. En 
general, el flujo de salida inicial para un 
proyecto se determina como la inversión 
inicial. El costo del activo está sujeto a 
ajustes para reflejar la totalidad de los 
flujos de efectivo asociados con su 
adquisición. Estos flujos de efectivo 
incluyen costos de instalación, cambios 
en el capital de trabajo neto, ingresos 
sobre ventas resultado de la disposición 
de cualquier bien remplazado y ajustes de 
impuestos. 

Para la presente investigación el flujo 
inicial de salida será el costo necesario 
para implementar la tecnología RFID 
para el control de inventarios. Esta será 
la propuesta económica presentada a la 
empresa quien decidirá si la aplica o no 

Sumatoria 
de las 
Salidas 
totales para 
la inversión. 

Lempiras Financiera 
de 

razón 

Flujos de efectivo 
netos 

incrementales (+) 

Flujos de efectivo netos incrementales 
intermedios. Después de hacer el 
desembolso inicial necesario para 
comenzar la implantación del proyecto, la 
empresa espera un beneficio de los flujos 
de efectivo de entrada futuros generados 
por el proyecto 

Para esta investigación, los flujos netos 
incrementales representan los ahorros 
que tendrá la empresa con la reducción 
de tiempos en la operación del almacén, 
con la eliminación de perdidas por robos 
o extravió y el ahorro por posibles 
cambios en la estructura organizacional 
del almacén. 

Sumatoria 
de los 
ahorros 
generados 
menos 
gastos por 
mantenimie
nto 

Lempiras Financiera 
de 

razón 

Tasa mínima de 
rendimiento (+) 

La tasa de rendimiento mínima aceptable 
(TREMA), que se determina a partir del 
rendimiento requerido por los accionistas 
y los acreedores de recursos con costo, 
como el banco, que cobra intereses a la 
empresa por los recursos que le otorga en 
préstamo. 

Para la presente investigación la tasa de 
rendimiento mínima aceptable, será 
determinada por la empresa quien 
decidirá internamente cual es el 
rendimiento que esperan de acuerdo con 
su operación interna. 

Determinad
a por la 
empresa 

Porcentaje Financiera 
de 

razón 

Gastos por 
Instalación (-) 

Los gastos por instalación representan 
toda la inversión monetaria necesaria 
para poder instalar la tecnología RFID 
para la gestión de inventarios en la 
empresa. Esta variable se ve reflejada en 
el flujo inicial de salida ya que es parte 
de la inversión inicial. 

Los gastos por instalación representan 
toda la inversión monetaria necesaria 
para poder instalar la tecnología RFID 
para la gestión de inventarios en la 
empresa. Esta variable se ve reflejada en 
el flujo inicial de salida ya que es parte 
de la inversión inicial. 

Sumatoria 
de los 
gastos 
necesarios 
para instalar 

Lempiras Financiera 
de 

razón 
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Continuación de tabla 7. 

Variable 
Definición  

Unidad Dimensiones Tipo 
Conceptual Operacional Fórmula 

Gastos de 
mantenimiento (-) 

Los gastos de mantenimiento representan 
todos los pagos necesarios para mantener 
en óptimas condiciones los equipos 
RFID. El objetivo de estos gastos es 
prologar el mayor tiempo posible la vida 
útil de los equipos. Esta variable se ve 
reflejada en los flujos incrementales 
netos, ya que serán erogados en el 
periodo de análisis.  

Los gastos de mantenimiento representan 
todos los pagos necesarios para mantener 
en óptimas condiciones los equipos 
RFID. El objetivo de estos gastos es 
prologar el mayor tiempo posible la vida 
útil de los equipos. Esta variable se ve 
reflejada en los flujos incrementales 
netos, ya que serán erogados en el 
periodo de análisis.  

Sumatoria 
de los 
gastos por 
mantenimie
nto durante 
el uso de los 
equipos 

Lempiras Financiera 
de 

razón 

Depreciación (-) 

Los activos de planta son inversiones 
tangibles de larga duración que se 
utilizan en la operación de un negocio. 
Algunos ejemplos incluyen terreno, 
edificios, equipo y mobiliario. Conforme 
una empresa usa los activos, su valor y su 
utilidad disminuyen. La disminución en 
la utilidad de un activo de planta es un 
gasto, y los contadores reparten 
sistemáticamente el costo del activo a lo 
largo de su vida útil.  

Para esta investigación la depreciación 
será el valor residual del equipo 
necesario para utilizar la tecnología 
RFID para controlar los inventarios. Esta 
variable se verá reflejada en los flujos de 
efectivo incrementales netos. 

Valor de los 
equipos 
entre el 
tiempo de 
vida útil 

Lempiras Financiera 
de 

razón 

Ahorro en tiempos 
de procesamiento 

(+) 

En esta investigación el ahorro en tiempo 
de procesamiento representa el valor en 
dinero que representara el ahorro en 
tiempos de mano de obra necesario para 
cumplir con las operaciones que se 
realizan dentro del almacén. Esta variable 
se refleja en los flujos netos 
incrementales. 

En esta investigación el ahorro en tiempo 
de procesamiento representa el valor en 
dinero que representara el ahorro en 
tiempos de mano de obra necesario para 
cumplir con las operaciones que se 
realizan dentro del almacén. Esta 
variable se refleja en los flujos netos 
incrementales. 

Sumatoria 
de ahorros 
por valor de 
hora de 
trabajo 

Lempiras Operativa 
de 

razón 

Ahorro en pérdidas 
por faltantes (+) 

En esta investigación el ahorro en 
pérdidas por faltantes representa el valor 
en dinero que la empresa dejará de 
perder. Esta variable se refleja en los 
flujos netos incrementales y es la que 
más impacto tiene en el retorno de la 
inversión. 

En esta investigación el ahorro en 
pérdidas por faltantes representa el valor 
en dinero que la empresa dejará de 
perder. Esta variable se refleja en los 
flujos netos incrementales y es la que 
más impacto tiene en el retorno de la 
inversión. 

Sumatoria 
de ahorros 
por faltantes 
de 
inventarios 

Lempiras Operativa 
de 

razón 
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Continuación de tabla 7. 

Variable 
Definición  

Unidad Dimensiones Tipo 
Conceptual Operacional Fórmula 

Ahorro por 
cambios en la 

estructura 
organizacional (+) 

Para efectos de esta investigación el 
ahorro por cambios en la estructura 
organizacional representa el ahorro en 
dinero que se tendrá en posibles cambios 
en la estructura, estos cambios se 
presumen que sea reducción de personal. 
Esta variable se ve reflejada en los flujos 
netos incrementales. 

Para efectos de esta investigación el 
ahorro por cambios en la estructura 
organizacional representa el ahorro en 
dinero que se tendrá en posibles cambios 
en la estructura, estos cambios se 
presumen que sea reducción de personal. 
Esta variable se ve reflejada en los flujos 
netos incrementales. 

Sumatoria 
de los 
ahorros 
generados 
por 
reestructura
ción de 
personal 

Lempiras Operativa 
de 

razón 

Costo Energético 
(-) 

El costo energético representa el valor en 
dinero del consumo energético que 
tendrán los equipos RFID. Esta variable 
se ve reflejada en los flujos netos 
incrementales. 

El costo energético representa el valor en 
dinero del consumo energético que 
tendrán los equipos RFID. Esta variable 
se ve reflejada en los flujos netos 
incrementales. 

Consumo 
energético 
de los 
equipos por 
la tarifa de 
energía 
eléctrica 

Lempiras Financiera 
de 

razón 

Gasto por 
consumibles (-) 

Estos representan el costo por la 
adquisición de los productos consumibles 
necesarios para mantener en 
funcionamiento la tecnología RFID para 
mejorar la gestión de inventario. Esta 
variable se ve reflejada en los flujos netos 
incrementales. 

Estos representan el costo por la 
adquisición de los productos 
consumibles necesarios para mantener en 
funcionamiento la tecnología RFID para 
mejorar la gestión de inventario. Esta 
variable se ve reflejada en los flujos 
netos incrementales. 

Sumatoria 
de los 
consumible
s necesarios 
para el uso 
de RFID 

Lempiras Financiera 
de 

razón 
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3.1.2. HIPÓTESIS 
 

“Las hipótesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas 

del fenómeno investigado.” (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010, 

pág. 92) 

 

Para el presente estudio de investigación nos hemos planteado una hipótesis relacionada a 

la factibilidad financiera de la implementación de la tecnología RFID para la gestión de los 

inventarios en BOMOHSA. La cual se indica a continuación:  

 

Hi: La implementación de un sistema RFID que permita mejorar la gestión del almacén 

producirá una TIR mayor a la TREMA brindad por la empresa BOMOHSA. 

 

H0: La implementación de un sistema RFID que permita mejorar la gestión del almacén 

no producirá una TIR mayor a la TREMA brindad por la empresa BOMOHSA. 

 

Para efectos de esta investigación, buscamos obtener de una tasa interna de retorno, TIR, 

mayor a la tasa de rendimiento mínima aceptable para lograr aceptar nuestra la hipótesis de 

investigación de lo contrario será rechazada la Hi, y aceptada la H0. 

 
3.2. ENFOQUE Y MÉTODOS 
 

La presente investigación emplea el método basado en un enfoque mixto, ya hacemos uso 

de una recolección tanto de datos cualitativos como de datos cuantitativos. 

 

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de 

investigación e implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como 

su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información 

recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio.” 

(Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010, pág. 546)  

 

El diseño de la investigación es no experimental porque no se modifican las variables y las 

tomas de dato son realizadas en su contexto natural y no se puede influir sobre ella. 
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La investigación es de tipo transversal porque estamos haciendo un estudio con una única 

observación, toma de información instantánea tomada solo una vez en un lapso corto.  

 

El alcance del estudio es descriptivo ya que pretendemos obtener información y medir de 

manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, no es 

indicar cómo estas se relacionan.  

 

Dentro del estudio de investigación se aplican técnicas propias que componen el de estudio 

financiero debido a la inversión que se hará para implementar la tecnología RFID y estudio 

operativo para tomar en cuenta los recursos técnicos operativos que será necesarios para el uso 

eficiente de la tecnología. La figura 20 resume el esquema metodológico. 

 

Figura 21. Diseño del esquema metodológico. 

 
3.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

“El diseño es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la información que se 

requiere en una investigación” (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010, 

pág. 120) 

 

Para la presente investigación, desarrollamos un plan de trabajo enfocado en tres etapas 

que corresponden a la recolección de datos, cálculo de las variables y finalmente la obtención de 

TécnicasAlcanceTipoDiseñoEnfoque

Mixto
No 

Experimental
Transversal Descriptivo

Estudio 
Operativo

Estudio 
Técnico

Estudio  
Financiero
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resultados y análisis de la información obtenida. La tabla 8 muestra el plan de trabajo diseñado 

para esta investigación. 

 

Tabla 8. Plan de trabajo de la investigación. 

Estrategia Actividades 
Recursos Tiempo 

de 
ejecución 

Responsables 
Humano Material 

Recolección 
de datos 

Elaboración de la 
entrevista piloto 
para directivos de la 
empresa 

2 
personas 

Computadora  1 
Xiomara G. 

Ledesman C. 

Elaboración de la 
entrevista piloto 
para proveedores de 
la tecnología RFID 

2 
personas 

Computadora 
(programa 
Microsoft 

Word) 

1 día 
Xiomara G. 

Ledesman C. 

Revisar 1 persona 
Impresora 

papel 
60 

minutos 
Xiomara G. 

Aplicar la entrevista 1 persona 
entrevista 
impresa y 
bolígrafo 

2 días 
Xiomara G. 

Ledesman C. 

Cálculo de 
variables 

Aplicación de 
fórmulas para 
calcular las 
variables 
independientes  

2 
personas 

Computadora 
(Microsoft 

Excel) 
2 días Ledesman C. 

Obtención 
de resultado 
de análisis 

Recopilación de 
datos de la 
entrevista de los 
directivos de la 
empresa 

2 
personas 

Computadora 
(Microsoft 

Excel y 
Word) 

2 días 
Xiomara G. 

Ledesman C. 

Recopilación de 
datos de la 
entrevista de los 
proveedores de la 
tecnología RFID 

2 
personas 

Computadora 
(Microsoft 

Excel y 
Word) 

2 días 
Xiomara G. 

Ledesman C. 

Análisis de 
resultados 

2 
personas 

Computadora 
(Microsoft 

Excel y 
Word)  

3 días 
Xiomara G. 

Ledesman C. 
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3.3.1. UNIDAD DE ANÁLISIS  
 

La unidad de análisis se define como cualquier elemento, persona, proceso, función, 

departamento, organización o parte de esta que forma parte del objeto de estudio y del cual se 

obtienen datos para su posterior análisis. Esta investigación contempla como única unidad de 

análisis almacén de la empresa BOMOHSA, del cual se derivan todas las actividades o 

funciones que son parte de nuestro análisis. 

 

A través de un estudio operativo, basado en un diagrama de flujos de procesos, 

observaremos el procedimiento actual de recepción de mercancías. Por otro lado, se evaluará el 

procedimiento de recepción que se utilizaría con la tecnología RFID implementada. Este estudio 

operativo, también dará paso a la propuesta de una estructura organizativa, ya sea ampliando o 

reduciendo la cantidad de personas que participan en el proceso. 

 

A través de un estudio técnico, el cual indicará los pormenores necesarios relacionados a 

la tecnología RFID, necesarios a ser adquiridos o aprendidos por la organización. Este estudio 

nos brindara los costos requeridos para implementar este tipo de tecnologías. 

 

Finalmente, a través de un estudio financiero, revisaremos todo lo relacionado a la 

inversión y retorno. Básicamente todo lo que representa salidas e ingresos de efectivo, en lo cual 

se basara la aceptación o rechazo de nuestra hipótesis de investigación. 

 

Tabla 9. Elementos de la unidad de análisis 

 

Almacén de BOMOHSA
Estudio Operativo

• Análisis de tiempos

• Estructura de RRHH

Estudio Técnico

• Equipos Requeridos

• Demanda de Tags

• Requerimientos de 
mantenimiento

Estudio Financiero

• Flujos de Efectivo

• Resumen de costos

• Resumen de ahorros

• Cálculo de TIR
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3.3.2. UNIDAD DE RESPUESTA 
 

La unidad de respuesta es la que alimenta directamente la variable dependiente de nuestra 

investigación. Para este proyecto, es representada por la TIR. Finalmente, esta variable es la que 

será determinante para decidir si se acepta o se rechaza la hipótesis de investigación. Para esta 

investigación la unidad de respuesta se basa en la propuesta de implementación de la tecnología 

RFID para la mejora de la gestión de inventarios en el almacén de la empresa BOMOHSA. 

 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS 
 

Para el desarrollo de esta investigación, particularmente para la recolección de datos se 

utilizaron los métodos indicados en la sección 2.4. posterior a la recolección estos datos serán 

analizados calculando la información para obtener los datos exactos que alimentaran las variables 

de investigación. 

 

Con la entrevista abierta, buscamos obtener información de los funcionaros de la empresa 

quienes indicaran el rendimiento financiero que requieren para este proyecto de inversión, así 

mismo brindaran información general sobre lo que esperan obtener referente a los beneficios de la 

tecnología RFID para mejorar la gestión de inventarios. En los anexos 1 y 2 se muestra el resumen 

de las entrevistas con el gerente financiero y el jefe de almacén de BOMOHSA. 

 

Por otro lado, con la entrevista abierta, dirigida a proveedores que brindan servicios de 

implementación de tecnología RFID, estos proveedores brindaran la información que alimentara 

los datos relativos a la inversión. Indicaran cuando se necesita invertir y cuáles serían los requisitos 

mínimos para el mantenimiento de los equipos necesarios para utilizar la tecnología RFID. En el 

anexo 3 se muestra el resumen de la entrevista con el proveedor Dipole RFID. 

 

Con el diagrama de procesos de operación, buscaremos obtener la información relativa a 

los tiempos y actividades utilizadas para la gestión del inventario, antes de la implementación de 

la tecnología RFID, ósea la situación actual, y finalmente se documentará cual sería el flujo 

operativo con la tecnología implementada. Esta última sería una proyección según la información 

brindada por los proveedores. 
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Finalmente, hacemos uso de los flujos de efectivo incrementables. Con este instrumento 

logramos resumir todos los elementos que generan entradas o salidas de dinero. Los cuales 

producen flujos positivos o flujos negativos al finalizar cada periodo. Para este caso, cada perdido 

es cada año. También con el flujo de efectivo, logramos obtener el calculo de la tasa interna de 

retorno, la cual nos sirve para poder concretar nuestra investigación y brindar nuestra principal 

conclusión. 

 

3.5. FUENTES DE INFORMACIÓN 
 

Todos los elementos que representan una fuente de información representan los elementos 

seleccionados para la obtención de datos que serán analizados a lo largo de la presente 

investigación.  

 

Según (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010),  en los 

proyectos de investigación podemos hacer uso de la triangulación de datos, la cual es una técnica 

que permite la utilización de diversas fuentes de información y métodos que nos permitan una 

mayor recolección de datos para su posterior análisis. Después de la revisión de estos datos 

recolectados buscaremos responder a las preguntas planteadas y de esta forma aceptar o rechazar 

la hipótesis de esta investigación.  

 

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS 
 

Las fuentes primarias para esta investigación representan las personas o entidades que nos 

brindaran información de primera mano, esta información representa datos fundamentales que 

alimentaran a las variables de investigación.  

 

Para efectos de esta investigación las fuentes primarias son:  

 

Funcionarios de la empresa quienes brindarán los requerimientos mínimos relacionados al 

rendimiento de la inversión requerida. El gerente financiero y el jefe de almacén, son los 

funcionarios con los cuales nos entrevistamos para poder obtener información de primera mano 

sobre los requerimientos que la organización necesita para decidir si invertir o no invertir. 
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El proveedor, Dipole RFID, quien brinda el servicio de implementación de tecnología 

RFID, quien nos ha indicado los lineamientos principales de la inversión. El proveedor nos ha 

brindado información desde la selección de equipos hasta los requerimientos mínimos de 

funcionamiento. 

 

Cotizaciones de proveedores de equipos y de servicios, de las cuales se obtendrá la 

información principal para determinar los gastos o salidas de efectivo necesarios para poder 

adquirir la tecnología RFID. 

 

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS 
 

Las fuentes secundarias brindarán información que apoyara al sustento de esta propuesta 

de investigación y se basa principalmente en libros y revistas en las cuales se hace mención sobre 

la utilización de la tecnología RFID, en la gestión de inventarios en la cadena de suministro de las 

organizaciones. 

 

Para efectos de esta investigación, las fuentes secundarias son: 

 

El libro titulado “RFID, oportunidades y riesgos, su aplicación práctica” del autor Luis 

Miguel Godínez Gonzáles, es cuál ha sido el único libro del cual hemos obtenido información vital 

sobre el uso y aplicación de esta tecnología.   

 

Diario la Prensa, a través de un comunicado emitido por la secretaria de desarrollo 

Económico de Honduras (SDE) anuncia una reducción del 40% en los tiempos del paso fronterizo 

entre honduras y El Salvador paso fronterizo El amatillo, logrando la aplicación de la tecnología 

RFID. 

 

Banco Central de Honduras, BCH, a través de su informe anual “Revisión del programa 

monetario 2020”, del cual hemos obtenido información relevante al incremento del costo de vida 

promedio en el país. Esta información se concentra en la tasa de inflación que impera en el país, 

la cual es calculada por el gobierno central. 
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3.6. LIMITANTES DEL ESTUDIO 
 

Para desarrollar el estudio de propuesta de implementación de tecnología RFID 

comparando el efecto de la implementación en otras áreas de la empresa o procesos dentro del 

departamento de Almacén. El tiempo fue nuestro factor limitante que nos afecta, ya que no ajusta 

para analizar otras actividades del almacén que también son importantes para la empresa. Es la 

razón por la cual solo se está analizando el proceso de recepción de mercancías, sin embargo, se 

obtuvieron resultados precisos, brindados por los directivos de la empresa, para desarrollar nuestra 

investigación.  
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CAPÍTULO IV. RESULTADO Y ANÁLISIS 

4.  

En el presente capítulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicación mencionada 

en los estudios Operativo, Técnico y Financiero. Básicamente desarrollamos lo mencionado en la 

sección unidad de análisis del capítulo anterior. En el Anexo 4, se encuentran generalidades sobre 

la empresa, el perfil del grupo BOMOHSA. 

 

4.1. ESTUDIO OPERATIVO 
 

En el estudio operativo, evaluamos básicamente dos elementos. Primero una revisión de 

tiempos del proceso actual y propuesto utilizando la tecnología RFID. Y segundo, considerando 

el proceso propuesto comparamos la estructura organizacional del almacén actual y la propuesta, 

esta última se basa utilizando talento humano diferente. 

 

4.1.1. EVALUACIÓN DEL PROCESO DE RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS 
 

El proceso de recepción de mercancías, parte desde la preparación en el almacén fiscal 

hasta el registro de las mercancías en el sistema de información. Actualmente este proceso tiene 

una duración de nueve días. 

 

Antes de recibir la carga en el almacén se trabaja en un ordenamiento interno, para tener 

listo el espacio donde se estará ubicando temporalmente la mercancía que se reciba. Al salir del 

almacén fiscal el camión se dirige al almacén principal de BOMOHSA. Luego se le da entrada al 

área de estacionamiento y se gestiona para que pueda quedar en el andén de descarga sin que 

obstaculice el despacho de producto que estén realizando en ese momento los asociados para algún 

cliente. 

 

Posteriormente se realiza la revisión y validación de marchamos y de documentación 

proveniente del almacén fiscal, luego se imprime la hoja de ingreso de productos para realizar la 

validación de la mercancía, tres colaboradores realizan la validación de producto caja por caja, 

descripción, medidas y cantidades. Se valida la información y se comienza a realizar el conteo 



56  

físico de cada unidad y colocar a mano un código de 12 dígitos a cada producto, se descarga la 

mercadería con la ayuda de montacargas, los tres supervisores se cercioran de que los operadores 

ubiquen el producto en rack que corresponde, se despacha al conductor firma la documentación de 

salida. Luego el agente aduanero envía la información relativa a los costos del proceso aduanero 

y finalizan con el ingreso de la información al sistema ya que está validado. Todo este proceso 

tarda nueve días al mismo tiempo realizando las tareas cotidianas de la empresa. 

 

La tabla siguiente 10 muestra el diagrama del proceso de ingreso de mercancías actual. 

 

Tabla 10. Diagrama de proceso de ingreso de mercancías actual. 

 

 

Ahora bien, utilizando la tecnología RFID se podrán acelerar algunas actividades, 

considerando que los proveedores ya envían información vía electrónica con la que se podrá 

reducir tiempos.  

RESUMEN

Operaciones

Transporte

Controles

Demora 

Almacenamiento

No. Descripción Actividades Oper. Trans. Cont. Dem. Alm.
Tiempo 

(min)

1 Agente aduanero libera carga del almacén fiscal 120

2 Transporte de almacén fiscal al almacén principal BOMOHSA 240

3 Estacionamiento en parqueo del almacén 30

4 Pase al área de descarga 30

5 Revisión de marchamos 30

6 Revisión de documentación 120

7 Imprimir hoja de ingreso de producto 60

8 Descarga de mercadería 240

9 Desempaque de mercadería 240

10 Validación de producto (cantidad, descripción, medida) 480

11 Conteo físico de cada unidad 480

12 Colocar a cada artículo código de 12 dígitos a cada producto 480

13 Colocación de mercadería en rack 240

14 Espera por los documentos de costos emitidos por el agente aduanero 1440

15 Registro de Información en el sistema 120

4350

72.5

9

Diagrama de Flujo del proceso Actual

Total Minutos

Total Horas

Total Dias
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Después de descargar la mercadería en vez de hacer una impresión de la hoja de ingreso de 

producto, se imprimirán las etiquetas o tags. De esta forma después de desempacar las mercancías, 

en vez de hacer conteo de los productos se hará la adhesión de las etiquetas a los artículos.  

 

Finalmente, el conteo físico de los productos será de forma automática, ya que bastará con 

pasar las antenas o lectores por donde estén los productos, simultáneamente esta labor coincide 

con el registro de las cantidades en el sistema de información. 

 

La descripción del proceso propuesto nos reduce el tiempo a siete días, en la tabla 11 se 

muestra el proceso propuesto. 

 

Tabla 11. Diagrama de proceso de ingreso de mercancías propuesto. 

 

 

En el proceso propuesto se ha excluido la función referente al conteo físico, labor referente 

a tomar unidad por unidad y contar la cantidad que se va a ingresar al almacén. En el proceso 

RESUMEN

Operaciones

Transporte

Controles

Demora 

Almacenamiento

No. Descripción Actividades Oper. Trans. Cont. Dem. Alm.
Tiempo 

(min)

1 Agente aduanero libera carga del almacén fiscal 120

2 Transporte de almacén fiscal al almacén principal BOMOHSA 240

3 Estacionamiento en parqueo del almacén 30

4 Pase al área de descarga 30

5 Revisión de marchamos 30

6 Revisión de documentación 120

7 Impresión de Tags 60

8 Descarga de mercadería 240

9 Desempaque de mercadería 240

10 Adhesión de tags a la mercadería 60

11 Colocación de mercadería en rack 480

12 Pasar antena o lector RFID por la mercancía nueva 30

13 Espera por los documentos de costos emitidos por el agente aduanero 1440

14 Registro de Información en el sistema 10

3130

52

7

Total Minutos

Total Horas

Total Dias

Diagrama de Flujo Propuesto Utilizando RFID
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propuesto, esta labor de conteo ocurre de forma automática, cuando el articulo atraviesa la zona 

cubierta por RFID, este conteo se realiza de forma automática. Lo cual representa uno de los 

beneficios más significativos en reducción de tiempo. 

 

Vale mencionar que los colaboradores del almacén cuentan con un horario laboral de las 

8:00 horas a las 17:00 horas de lunes a viernes y los sábados de las 8:00 horas a las 12:00 horas. 

El almacén cuenta con una planilla actual mensual de L. 79,500.00, tal como se muestra en la tabla 

12, esto incluye las personas encargadas de la labor de recepción de mercancías. Por lo tanto, el 

día laboral tiene un costo de L. 2,650.00. Considerando la alternativa propuesta la empresa 

ahorraría en este proceso L. 5,300.00 cada vez que ocurra una recepción de mercancías en el 

almacén. O sea, un ahorro por evento.  

 

Tomando en cuenta que existen en promedio 20 importaciones mensuales, entonces la 

empresa tendría un ahorro mensual de L. 106,000.00. por lo tanto, tendríamos un ahorro anual de 

L. 1,272,000.00 

 

Figura 22. Cálculo del costo ahorrado anualmente reduciendo tiempos 

 

Para finalizar esta subsección se menciona la mejora que tendría la empresa al utilizar la 

tecnología RFID, consistiría en la reducción de nueve a siete días y nos genera un ahorro anual de 

L. 1,272,000.00.  

 

Ahora bien, considerando que ahora las actividades a desarrollar son más mecánicas, 

entones será provechoso realizar algunos cambios en la estructura. 

 

4.1.2. ESTRUCTURA DE RECURSO HUMANO EN EL ALMACÉN 
 

Actualmente el almacén de BOMOHSA cuenta con una planilla operativa formada por un 

��������	
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�
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�20��12���. 5,300.00� = �. 1,272,000.00 
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jefe de almacén, tres supervisores, tres operarios o ayudantes generales, dos operadores de 

montacargas, dos motoristas y un oficial de entregas de producto, en total de 12 colaboradores. 

Esta estructura se muestra en la figura 23. 

 

 

Figura 23. Estructura organizacional actual. 

 

La estructura mostrada previamente tiene un costo anual para la empresa de L. 

2,317,000.00 este valor se detalla en la tabla 12, planilla actual del almacén de BOMOHSA. 

 

Tabla 12. Planilla actual del almacén. 

Cargo Sueldo Mensual Sueldo Anual 

Jefe de almacén  L          25,000.00   L       350,000.00  

Supervisor de almacén 1  L          15,000.00   L       210,000.00  

Supervisor de almacén 2  L          15,000.00   L       210,000.00  

Supervisor de almacén 3  L          15,000.00   L       210,000.00  

Ayudante General 1  L          11,500.00   L       161,000.00  

Ayudante General 2  L          11,500.00   L       161,000.00  

Ayudante General 3  L          11,500.00   L       161,000.00  

Operador de montacargas 1  L          12,000.00   L       168,000.00  

Operador de montacargas 2  L          12,000.00   L       168,000.00  

Oficial de entregas  L          14,000.00   L       196,000.00  

Motorista 1  L          11,500.00   L       161,000.00  

Motorista 2  L          11,500.00   L       161,000.00  

Total  L    2,317,000.00  

 

Ahora bien, tomando en cuenta que con la propuesta del uso de tecnología RFID, las 

actividades son realmente mecánicas, como ser la adhesión de las etiquetas o tags a los artículos. 

Jefe de 
almacén (1) 

Oficial de 
entregas 

Motoristas (2)

Supervisor de 
almacén (3)

Ayudante 
General (3)

Operador de 
montacarga (2)
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Tal como se muestra en la sección 2.2.3.3 Actividades de un almacén con RFID, por lo tanto, se 

propone mantener la cantidad de personas, pero eliminar dos de los supervisores de almacén y 

agregar dos ayudantes generales. Lo anterior tendría una pequeña reducción en el gasto de sueldos 

y salarios del almacén. 

 

Figura 24. Estructura organizacional propuesta. 

 

La estructura organizacional propuesta indicada en la figura 24, genera una reducción en 

el pago de sueldos y salarios, los cuales se detallan en la tabla 13. 

 

Tabla 13. Planilla del almacén propuesta. 

Cargo Sueldo Mensual Sueldo Anual 

Jefe de almacén  L          25,000.00   L       350,000.00  

Supervisor de almacén 1  L          15,000.00   L       210,000.00  

Ayudante General 1  L          11,500.00   L       161,000.00  

Ayudante General 2  L          11,500.00   L       161,000.00  

Ayudante General 3  L          11,500.00   L       161,000.00  

Ayudante General 4  L          11,500.00   L       161,000.00  

Ayudante General 5  L          11,500.00   L       161,000.00  

Operador de montacargas 1  L          12,000.00   L       168,000.00  

Operador de montacargas 2  L          12,000.00   L       168,000.00  

Oficial de entregas  L          14,000.00   L       196,000.00  

Motorista 1  L          11,500.00   L       161,000.00  

Motorista 2  L          11,500.00   L       161,000.00  

Total  L    2,219,000.00  

 

Jefe de 
almacén (1) 

Oficial de 
entregas 

Motoristas (2)

Supervisor de 
almacén (1)

Ayudante 
General (5)

Operador de 
montacarga (2)
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Tomando en cuenta los sueldos totales de la planilla actual y la planilla propuesta, 

identificamos entonces un ahorro anual de L. 98,000.00. Este valor formará parte de nuestro 

estudio financiero el cual nos ayudará al cálculo de la tasa interna de retorno. 

 

4.2. ESTUDIO TÉCNICO 
 

4.2.1. EQUIPOS REQUERIDOS 
 

Tomando en cuenta las conversaciones mantenías con el proveedor Dipole RFID, los 

equipos requeridos para implementar la tecnología RFID se resumen en: 

 

4.2.1.1. LECTORES PORTÁTILES  
 

Para los lectores portátiles se seleccionó el modelo Zebra MC3330R, este es un lector de 

alto rendimiento, basado en Android, está pensado para almacenes o zonas donde tengamos que 

leer alta densidad de etiquetas RFID constantemente. Cómodo para utilizar durante el día y con 

capacidad de leer 900 tags RFID por segundo. 

 

Se utiliza para todo tipo de necesidades logísticas en Atención sanitaria y venta a detalle 

para un recuento de inventario, reposición automática, control de recepción/pérdidas, ejecución de 

pedidos multicanal, búsqueda de artículos, gestión de activos, inventario farmacéutico y en 

laboratorios, inventario de muestras/repuestos en el vehículo, entre otros. 

 

 

Figura 25. Lector portátil Zebra MC3330R 
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La hoja técnica del lector portátil propuesto se muestra en el Anexo 5. El precio del lector 

portátil es de $32.10, según como se muestra en el Anexo 6. Para este proyecto de implementación, 

el proveedor ha recomendado utilizar un lector portátil por cada colaborador que forma parte de 

las actividades internas del almacén, en este caso hablamos de 10 unidades. El costo total en 

lectores portátiles es de $321.00. 

  

4.2.1.2. LECTOR FIJO 
 

Como lector fijo se ha recomendado el FX 9600 Zebra. Según el fabricante este nuevo 

lector permite alcanzar rentabilidades más altas de activos y gestión de inventario sin pérdida de 

rendimiento. 

 

Este lector se utiliza para aplicaciones de gran volumen, materiales difíciles como metales 

o líquidos, grandes espacios de distribución. Está diseñado para poder soportar entornos de trabajo 

húmedos o llenos de polvo y con temperaturas tanto frías como calientes. 

 

 

Figura 26. Lector fijo FX 9600 Zebra 

 

 El lector fijo se utiliza junto con la antena RFID. el Anexo 7, muestra la hoja técnica de 

este equipo. El precio del lector fijo es de $1,250.00, según se muestra en el Anexo 8. Para este 

proyecto de implementación se recomiendan tres lectores fijos, ya que son tres accesos de entrada 

y salida con que cuenta el almacén principal. Por lo tanto, sería un costo total de $3,750.00. 
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4.2.1.3. ANTENA  
 

La antena seleccionada, es el modelo Antena RFID Zebra AN440. Esta proporciona un alto 

rendimiento. Es fácil de montar y tiene un amplio rango de cobertura RF. 

 

Figura 27. Antena RFID Zebra AN440 

 

 En el Anexo 9, se muestra la hoja técnica de la antena RFID Zebra AN440. También en el 

Anexo 10, se muestra el precio de este equipo. Para este caso se necesitan tres antenas, el mismo 

número que los lectores fijos. Por lo tanto, tendremos un costo total $1,075.00. 

 

4.2.1.4. TRANSPORTER, ETIQUETA O TAG 
 

Se ha seleccionado una etiqueta especial para trabajar con metales, es la Tag RFID Metal 

Smartrac Skyline NXP UCODE 7XM. Las etiquetas RFID Smartrac Skyline son industriales que 

han sido diseñadas para ser aplicadas en metales obteniendo un rango de lectura superior. 

 

Son etiquetas industriales para aplicarlas sobre metales. Tienen un tamaño reducido y un 

rango de lectura superior gracias a su circuito integrado (IC) NXP UCODE7XM. Tiene un rango 

de lectura de hasta seis metros con una amplia variedad de aplicaciones, como el seguimiento de 

activos, contenedores, piezas metálicas, automoción, ingeniería mecánica, aviación, etc. 
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Figura 28. Tag RFID Metal Smartrac Skyline NXP UCODE 7XM. 

 

 En el Anexo 11, se muestra la hoja técnica del Tag RFID Metal Smartrac Skyline NXP 

UCODE 7XM. El precio de los Tag RFID es indicado en el Anexo 12. El requerimiento de Tags 

es un elemento consumible, por cada unidad que se compre o se venda, se necesita tener una 

etiqueta. Recordemos que las etiquetas se adhieren a los equipos cuando son comprados. El 

requerimiento de tags lo evaluaremos en la sección siguiente. 

  

4.2.1.5. IMPRESORA DE TAGS 
 

Finalmente, para lograr imprimir los tags, se ha seleccionado la Impresora RFID Zebra 

ZT420 RFID UHF. Esta es una Impresora industrial muy versátil, eficiente para impresiones de 

volumen medio alto y gran capacidad de bobinas de materia 

 

La impresora Zebra ZT420, es una impresora muy ágil y eficiente en el funcionamiento. 

Está construido con un marco metálico y puerta de doble hoja y cuenta con conexiones de USB, 

Bluetooth y es compatible con RFID. Funciona con un renovado sistema operativo, que es muy 

fácil de usar, con amplio menú multilingüe. Ofrece una velocidad máxima de impresión de hasta 

14 ips y ofrece una alta resolución 600dpi para la impresión en etiquetas pequeñas. 

 

En el Anexo 13, se muestra la hoja técnica de la impresora de tag ZT420 RFID UHF. El 

costo de la impresora es de $5,632.59, indicado en el anexo 14. Para este caso se recomienda tener 
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dos impresoras, para hacer más ágil la impresión de tags. Por lo tanto, se necesita invertir 

$11,265.18 en impresoras. 

 

Figura 29. Impresora RFID Zebra ZT420 RFID UHF 

 

4.2.2. DEMANDA DE TAGS 
 

La demanda de Tags es directamente proporcional a la cantidad de artículos 

comercializados por la empresa por cada producto que la empresa maneja. 

 

Para el cálculo de la demanda de tags, haremos uso de la teoría del inventario ABC. 

Considerando el 80% del inventario de mayor valor económico. Estos representaran una menor 

cantidad unidades de artículos. 

 

La demanda inicial de tags está determinada por las cantidades vendidas por la empresa de 

las líneas que más dinero representan para el inventario de la empresa. En este caso se ha 

seleccionado el 89% del inventario, el cual cuenta con una totalidad de 109,174 tags. Esta es la 

cantidad de tags que se necesitan para arrancar con el proyecto. Tal como se muestra en la tabla 

14 cálculo de la demanda inicial de tags. 

 

Por otro lado, la cantidad de SKU en el almacén tiene una taza de crecimiento promedio 
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anual del 8%. Valor determinado del promedio de crecimiento de los últimos cinco años. Según 

se muestra en la Figura 30 crecimiento porcentual de SKU. 

Basado en lo anterior el requerimiento de tags, tendría un crecimiento anual, como se 

muestra en la figura 31 crecimiento anual de la demanda de tags. 

 

Tabla 14. Cálculo de la demanda inicial de tags 

 
Fuente: (BOMOHSA, 2019) 

 

 

Figura 30. Crecimiento porcentual de SKU. 

Fuente: (BOMOHSA, 2019) 

Código Línea Cantidad SKU % del valor de inv % Acumulado Unidades Anuales

60 BOMBAS 368                    43% 43% 9,208                      

30 ELECTRICIDAD 915                    11% 54% 41,263                    

50 MOTORES 170                    11% 65% 3,549                      

43 ACCESORIOS VARIOS INSTALACIÓN 60                      8% 73% 25,559                    

70 REPUESTOS 2,400                 8% 81% 29,187                    

90 REDUCTORES 15                      4% 85% 171                         

45 GENERADORES 22                      4% 89% 238                         

10 FONTANERIA 947                    4% 93% 37,324                    

65 COMPONENTES 142                    3% 96% 8,660                      

40 AGRICOLA 58                      2% 98% 1,219                      

55 TRATAMIENTO DE AGUA 67                      1% 98% 2,807                      

05 FERRETERIA 613                    1% 99% 102,084                  

75 TANQUES Y CALENTADORES 51                      1% 100% 2,984                      

35 PISCINA 156                    0% 100% 2,342                      

47 LUBRICANTES Y COMBUSTIBLE 31                      0% 100% 4,888                      

6,015                 100%

109,174                  Demanda Inicial de Tags
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Figura 31. Crecimiento anual de la demanda de tags. 

 

4.2.3. CONSUMO ENERGÉTICO 
 

Para este proyecto de implementación, el consumo energético es un elemento importante 

para considerar. El consumo energético está determinado por en consumo en kilowatts hora 

consumidos anualmente por los equipos mencionados anteriormente. Los equipos que generaran 

consumo energético son: Antena Zebra AN440, Impresora Zebra ZT420, Lector Fijo Zebra FX 

9600. Se excluye el lector portátil ya que el consumo es insignificante, similar al de un celular. 

 

En los Anexos 3, 4 y 6, se muestra la hoja técnica de los equipos mencionados. De los 

cuales obtenemos un consumo anual de 1,526.4 Kwh. Tomando en cuenta la calculadora online de 

la Empresa Energía Honduras. Tendríamos un consumo anual valorado en L. 8,318.95. este valor 

alimenta el flujo de efectivo incremental de nuestro análisis. 

 

El cálculo energético mencionado, de muestra en la tabla 15, y el cálculo del costo se 

muestra en la figura 32. 
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Tabla 15. Cálculo del consumo energético 

 

 

 

Figura 32. Cálculo estimado de tarifa de energía. 

Fuente: (EEH, 2019) 

Equipo
Consumo en 

Wats

Consumo en 

KW
Horas de uso anual

Cantidad de 

equipos
Kwh Anuales

Antena Zebra AN440 10.00            0.01              2880 3 86.40            

Impresora Zebra ZT420 100.00         0.10              2880 2 576.00         

Lector Fijo Zebra FX 9600 100.00         0.10              2880 3 864.00         

1,526.40      Total Kwh Anuales
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4.2.4. REQUERIMIENTOS DE INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO 
 

Los requerimientos de instalación y mantenimiento fueron cotizados con el proveedor 

local: Servicios Electromecánicos JR, según se muestra en el Anexo 15, la oferta realizada por el 

proveedor. 

 

El requerimiento de instalación consta del servicio necesarios para instalar y configurar los 

equipos RFID, lo cual consiste en la instalación eléctrica de las antenas y lectores fijos, así como 

la configuración de la impresora y los lectores portátiles. Este requerimiento tendrá un costo único 

de L. 50,000.00. 

 

El requerimiento de mantenimiento consta de una revisión anual recomendado por el 

proveedor, dicha revisión consiste en una inspección general de cada equipo, limpieza de piezas 

internas y verificación del funcionamiento óptimo que debe mantener durante su tiempo de uso. 

Este requerimiento tendrá un costo de L. 15,000.00 anuales. 

 

4.3. ESTUDIO FINANCIERO  
 

Finalmente llegamos a la etapa final del análisis de datos, donde evaluamos las finanzas 

que conlleva la implementación de la tecnología RFID para la gestión del almacén de BOMOHSA. 

Es importante resaltar que para todos los cálculos realizados en donde se involucra el cambio de 

divisas, hemos utilizados la tasa de cambio equivalente a USD 1.00 = L. 24.8209. 

 

4.3.1. DEPRECIACIÓN DE LOS EQUIPOS. 
 

Tomando en cuenta que los equipos utilizados, formaran parte del equipo electrónico de la 

compañía, entones se consideran cinco años de vida útil, para el cálculo de la depreciación. La 

empresa considera como valor residual de los equipos el 10% del valor de los activos electrónicos. 

Por lo tanto, tendremos un gasto anual en depreciación de L. 73,323.48. 

 

La tabla 16. muestra el cálculo de la depreciación anual de los equipos que se necesita 

adquirir para implementar la tecnología RFID en el almacén de la empresa.  
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Tabla 16. Cálculo de la depreciación anual de los equipos RFID. 

Equipo Costo Cantidad Valor Total 
Valor 

Residual 

Depreciación 

Anual 

Lector portátil Zebra MC3330R  $32.10  10 $321.00  $32.10  $57.78  

Lector Fijo Zebra FX 9600   $1,250.00  3 $3,750.00  $375.00  $675.00  

Antena RFID Zebra AN440  $358.50  3 $1,075.50  $107.55  $193.59  

Impresora RFID Zebra ZT420 RFID   $5,632.59  2 $11,265.18  $1,126.52  $2,027.73  

     $2,954.10  

     L. 73,323.48  

 
4.3.2. IMPACTO DE LA INFLACIÓN 
 

En la sección 4.1, evaluamos los ahorros que tendría la empresa en la reducción del tiempo 

de procesamiento en el proceso de recepción de mercancías y también el ahorro en el cambio de 

la estructura organizacional. Ahora bien, estos ahorros económicos en mano de obra son 

impactados anualmente por la inflación del país. 

 

“La inflación ocurre cuando sube el nivel general de precios. En la actualidad se calcula mediante 

índices de precios, promedios ponderados de los precios de miles de productos individuales. El 

índice de precios al consumidor (IPC) mide el costo de una canasta de bienes y servicios de 

consumo a precios de mercado, en relación con el costo de dicha canasta en un año base dado. El 

deflactor del PIB es el precio de todos los diferentes componentes del PIB. La tasa de inflación es 

el cambio porcentual en el nivel de precios.” (Samuelson & Nordhaus, 2010, pág. 632) 

 

 Por lo tanto, la inflación afecta el salario de las personas, cuando hay inflación el salario 

de los colaboradores tiende a aumentar.  Tomando en cuenta información brindada por el Banco 

Central de Honduras, BCH, tabla 17, la inflación promedio de los últimos cinco años ha sido de 

4.09%, por lo tanto, este será el crecimiento en el ahorro de la mano de obra generada por la 

reducción de tiempo de procesamiento y por los cambios de la estructura del almacén. 

 

Tabla 17. Inflación histórica de Honduras. 

 
Fuente: (BCH, 2019) 
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Basado en la tasa de inflación promedio, podemos proyectar el incremento del ahorro que 

tendría la empresa. Este se describe en la tabla 18. 

 

Tabla 18. Ahorros de mano de obra proyectados. 

 

Año 1 

L. 

Año 2 

L. 

Año 3 

L. 

Año 4 

L. 

Año 5 

L.  

Ahorro en tiempo de 
procesamiento 

1,272,000.00 1,323,999.36 1,378,124.45 1,434,462.18 1,493,103.00 

Ahorro por cambios en 
la estructura 

98,000.00 102,006.24 106,176.26 110,516.74 115,034.66 

 

4.3.3. AHORRO EN PÉRDIDAS POR FALTANTES 
 

Al inicio de este documento, en la sección 1.2, mencionamos que las perdidas por faltantes 

del almacén ascendían a L. 1,690.000.00. Sin embargo, hemos tomado la teoría del inventario 

ABC descrita anteriormente para determinar que el ahorro en pérdidas por faltante será calculado 

basado en el valor porcentual del inventario que será incluido para ser gestionado con RFID.  

 

El valor porcentual lo obtendremos de la tabla 14. donde indica que es el 89% del 

inventario que será gestionado con tecnología RFID, por lo tanto, el ahorro inicial se reducirá a 

L. 1,507,171.61. 

 

Por otro lado, es notorio que el inventario de la empresa es dinámico y tiende a crecer año 

con año, esta tasa de crecimiento la calculamos con la información de la figura 30, un promedio 

de crecimiento anual de 8.45%, por lo tanto, el ahorro en pérdidas por faltantes proyectado con 

esta tasa de crecimiento, se expone en la tabla 19. 

 

Tabla 19. Ahorro en perdida por faltantes proyectado 

 

Año 1  

L. 

Año 2 

L.  

Año 3 

L. 

Año 4  

L. 

Año 5  

L. 

Ahorro en perdida por 
faltantes 

1,507,171.61 1,634,499.00 1,772,583.00 1,922,332.00 2,084,732.00 
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4.3.4. TASA INTERNA DE RENDIMIENTO MÍNIMA ACEPTABLE 
 

Se realizo una entrevista con el Gerente Financiero de la empresa, el cual nos expuso la 

tasa de rendimiento mínima aceptable para la empresa. El gerente financiero establece dos 

opciones: (1) utilizando fondos propios requiere una tasa de rendimiento mínima aceptable, 

basado en el costo de importunidad de la empresa, para este caso es de 11% (2) utilizando un 

financiamiento, con mezcla de capital tanto propio como bancario seria de 6%, considerando el 

costo promedio ponderado de capital. 

 

Para efectos de esta investigación estableceremos como tasa de rendimiento mínima 

aceptable, el peor escenario, por lo tanto, seleccionamos 11%. Según la información bridada por 

la empresa. 

 

4.3.5. FLUJOS DE EFECTIVO Y CÁLCULO DE LA TIR 
   

Los flujos de efectivo resumen todos los valores revisados previamente, tanto de inversión 

inicial como de proyección anual. Se realizó una proyección a cinco años, descritos en la tabla 

20. 

 

Tabla 20. Flujos de efectivo proyectados 

Concepto 

Flujo de Efectivo 

Inicial de salida 
Flujos de efectivo Incrementales 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ahorro en tiempo de procesamiento   L 1,272,000.00   L 1,323,999.36   L  1,378,124.45   L  1,434,462.18   L  1,493,103.00  

Ahorro en perdida por faltantes   L 1,507,171.61   L 1,634,499.00   L  1,772,583.00   L  1,922,332.00   L  2,084,732.00  

Ahorro por cambios en la estructura   L       98,000.00   L    102,006.24   L     106,176.26   L     110,516.74   L     115,034.66  

Gasto Energético  -L        8,318.95  -L        8,318.95  -L         8,318.95  -L         8,318.95  -L         8,318.95  

Gasto por mantenimiento  -L      15,000.00  -L      15,000.00  -L       15,000.00  -L       15,000.00  -L       15,000.00  

Depreciación  -L      73,323.48  -L      73,323.48  -L       73,323.48  -L       73,323.48  -L       73,323.48  

Gasto por consumibles (Tags) -L      1,896,588.61  -L 2,056,827.57  -L 2,230,601.16  -L 2,419,054.22  -L 2,623,420.17  -L 2,845,054.04  

Gastos por instalación -L            50,000.00       
Costo de los Equipos -L          407,352.67       

Flujo neto -L      2,353,941.28   L    723,701.62   L    733,261.01   L     741,187.05   L     747,248.32   L     751,173.19  

Tasa interna de retorno 17.1%      
Tasa mínima de rendimiento 11%      

 

Basado en lo anterior, contamos con una TIR igual a 17.1%. 
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4.3.6. Prueba de Hipótesis 
 

Para la prueba de hipótesis hacemos la comparación directa entre la tasa de rendimiento 

mínima aceptable y la tara interna de retorno. Para este caso la TREMA de 11% y la TIR de 

17.1%. 

 

Considerando estos valores la TIR es mayor que la TREMA, así que la TIR cae en la zona 

de aceptación, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación.  

 

 

Figura 33. Prueba de hipótesis. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.  

 En este capítulo se presentan las conclusiones en base a los resultados obtenidos del análisis 

de las variables de investigación y todo lo recabado en capítulos anteriores. También se exponen 

las recomendaciones en función de las mejoras alternativas para la compañía en pro del desarrollo 

del proyecto de implementación de tecnología RFID para la gestión del inventario en el almacén 

principal. 

 

5.1. CONCLUSIONES 
 

Se exponen las conclusiones más relevantes de este proyecto de investigación. Estas 

conclusiones nos darán la pauta para las recomendaciones de la siguiente sección. 

 

1) La propuesta de implementación de tecnología RFID para la gestión del inventario 

en el almacén de BOMOHSA, es financieramente rentable, ya que cuenta con una Tasa 

Interna de Retorno de 17.1%. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula ya que la TIR supera 

la tasa de rendimiento mínima aceptable, que en este caso es el costo de oportunidad de 

11%. 

 

2) La inversión inicial requerida para la implementación del proyecto asciende a: L. 

2,353,941.28. Este valor incluye el precio de los equipos a adquirir, los gastos de 

instalación y el costo inicial de los tags consumibles.  

 
3) Existen cambios necesarios en la estructura organizacional, eliminar a dos 

supervisores y sumar dos ayudantes. Esto nos genera un ahorro de L. 98,000.00 en el primer 

año, siendo este valor incremental debido a la inflación anual del país. 

 
4) La implementación de la tecnología RFID, generaría cambios a nivel de 

procedimientos, en los cuales se reduciría tiempos. Analizando el proceso de recepción de 

mercancías, tendemos un ahorro de dos días, que representan un ahorro de L. 1,272,000.00, 

en el primer año, siendo este valor incremental debido a la inflación anual del país. 
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5.2. RECOMENDACIONES 
 

Basado en las conclusiones de la sección anterior, se detallan las recomendaciones a fin de 

sugerencia para la compañía. 

 

1) Considerando que se ha obtenido una Tasa Interna de Retorno TIR, mayor a la tasa mínima 

de rendimiento aceptable, obtenida del costo de oportunidad de la empresa, se recomienda 

la implementación de la tecnología RFID para la gestión de inventario del almacén 

principal de BOMOHSA. 

 

2) Considerando que se ha evaluado el costo de capital de un 11% se recomienda llevar a cabo 

la inversión inicial con fondos propios. De los cuales se obtendrá un retorno de 17.1% en 

un periodo de cinco años. 

 
3) Se recomienda aplicar los cambios en la estructura organizacional sugeridos. Ya que las 

actividades operativas utilizando RFID se vuelven más mecánicas que analíticas. 

Considerando que las labores gestionadas con RFID se vuelven casi automáticas, esto 

generaría ahorros en todas las actividades relacionadas con el movimiento de inventario, 

reduciendo el riesgo del error humano. Por lo tanto, no se requiere tener recurso humano 

sofisticado. 

 
4) Se realizó en análisis de cambio en el procedimiento de recepción de mercancías, se 

recomienda la implementación de esta mejora, así como la ampliación a las demás 

actividades que desarrolla en almacén relacionadas a la gestión de inventarios. (entrega de 

mercancías, movimientos internos, tomas de inventarios, etc.) 
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CAPÍTULO VI. APLICABILIDAD 

 

5.3. NOMBRE DE LA PROPUESTA 
 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA BASADO EN TECNOLOGÍA RFID PARA 

MEJORAR LA GESTIÓN DE INVENTARIOS EN BOMBAS Y MOTORES DE HONDURAS 

BOMOHSA 

 

5.4. INTRODUCCIÓN 
 

Actualmente en BOMOHSA se presentan problemas relacionados a la gestión del 

inventario provocando perdidas monetarias por faltantes de inventario y por excesos de tiempo 

utilizados en su gestión de inventario. La propuesta de implementación nos presenta el plan de 

acción, con las actividades a seguir para desde la adquisición de los equipos, cambios 

organizacionales mejoras en procedimientos hasta la puesta en marcha y evaluación del proyecto 

implementado. 

 

5.5. PLAN DE ACCIÓN 
 

Tabla 21. Plan de acción 

 

Tarea Descripción Responsable Recursos Inicio Fin Días

Revisión y aprobación de la propuesta Revisar y aprobar la propuesta planteada. Gerente General Sala de juntas 1/1/2020 5/1/2020 4

Pedido de equipos
Realizar pedido internacional de los equipos 

requeridos.

Gerente de 

Logistica
Computadora, Acceso a Internet 6/1/2020 10/1/2020 4

Pago de pedido Realizar pago del pedido de los equipos.
Gerente de 

Finanzas

Computadora, Acceso a Internet, 

Fondos según inversión.
13/1/2020 17/1/2020 4

Importación de equipos
Movimiento internacional y nacionalización de 

los equipos comprados.

Gerente de 

Logistica
Computadora, Acceso a Internet 23/1/2020 28/2/2020 36

Notificación de los cambios 

organizacionales

Notificar al personal que se separara de la 

organización.
Gerente de RH Sala de juntas 6/1/2020 10/1/2020 4

Ejecución de los despidos de supervisores Despidos de las personas seleccionadas. Gerente de RH Sala de juntas 13/1/2020 17/1/2020 4

Contratación de nuevos ayudantes
Selección y contratación de dos nuevos 

ayudantes para el almacén.
Gerente de RH Sala de juntas 23/1/2020 14/2/2020 22

Inducción general de ayudantes
Inducción general de ayudantes. Incluye temas 

generales de la empresa.
Gerente de RH Sala de juntas 17/2/2020 21/2/2020 4

Inducción especifica de ayudantes
Inducción general de ayudantes. Incluye temas 

específicos del puesto.

Jefe de 

Almacén
Sala de juntas 24/2/2020 28/2/2020 4

Capacitación al personal de almacén
Capacitación al personal de almacén sobre la 

tecnología RFID.

Gerente de 

Logistica
Sala de juntas 2/3/2020 6/3/2020 4

Capacitación nuevo proceso de recepción
Capacitación al personal de almacén el nuevo 

proceso de recepción de mercancías.

Gerente de 

Logistica
Sala de juntas 9/3/2020 13/3/2020 4

Pruebas piloto
Realizar pruebas con el nuevo método utilizando 

tecnología RFID

Gerente de 

Logistica

Todos los colaboradores 

involucrados
16/3/2020 27/3/2020 11

Puesta en marcha Puesta en marcha del nuevo método de trabajo
Gerente de 

Logistica

Todos los colaboradores 

involucrados
30/3/2020 31/3/2020 1

Seguimiento a la implementación
Seguimiento a proyecto, verificando que todo 

funcione correctamente

Gerente de 

Logistica

Todos los colaboradores 

involucrados
1/4/2020 30/6/2020 90

Mediciones de desempeño
Realizar mediciones de desempeño verificando 

mejoras aplicadas

Gerente de 

Logistica

Todos los colaboradores 

involucrados
1/6/2020 30/6/2020 29
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Figura 34. Diagrama de Gantt del proyecto de implementación. 

 

5.6. PROPUESTA ECONÓMICA 
 

Para la puesta en marcha de la propuesta de implementación de tecnología RFID para la 

mejora de la gestión de inventario en BOMOHSA, es necesario invertir un total de L. 2,353,941.28. 

Este valor corresponde a todos los gastos necesarios para implementar esta tecnología, los cuales 

se son los gastos por consumibles, ósea la cantidad de tags iniciales, también el valor de inversión 

en equipos y finalmente el gasto por instalar y configurar dichos equipos. 
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5.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA 

 
Para mantener en funcionamiento este tipo de tecnologías, pues permite hacer cambios en 

la estructura organización de forma que pueda abaratar costos de mano de obra. Como hemos 

mencionado en este documento, el ahorro por cambio de estructura asciende a L. 98,000.00 en el 

primer año, siendo este valor incremental debido a la inflación anual del país. 

 

El cambio a esta estructura se basa en la teoría que las actividades que se desarrollarían 

utilizando este tipo de tecnologías resultan mas mecánicas, por lo tanto la cantidad de supervisores 

se reduciría a tener mano de obra más barata para la empresa. 

 

La estructura organizacional propuesta se muestra en la figura siguiente: 

 

Figura 35. Estructura organizacional propuesta. 

 

  

Jefe de 
almacén (1) 

Oficial de 
entregas 

Motoristas (2)

Supervisor de 
almacén (1)

Ayudante 
General (5)

Operador de 
montacarga (2)
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5.8. PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA INGRESO DE PRODUCTOS PROPUESTO 
 

En el procedimiento operativo para tener en funcionamiento este tipo de tecnologías, hemos 

propuesto el mencionado en la tabla abajo. Tomando en cuenta que con RFID las actividades 

manuales se eliminarían, la ejecución de las lecturas y comparaciones físicas se realizará utilizando 

los equipos de lectura RFID. 

 

Tabla 22. Diagrama de proceso de ingreso de mercancías propuesto 

 

RESUMEN

Operaciones

Transporte

Controles

Demora 

Almacenamiento

No. Descripción Actividades Oper. Trans. Cont. Dem. Alm.
Tiempo 

(min)

1 Agente aduanero libera carga del almacén fiscal 120

2 Transporte de almacén fiscal al almacén principal BOMOHSA 240

3 Estacionamiento en parqueo del almacén 30

4 Pase al área de descarga 30

5 Revisión de marchamos 30

6 Revisión de documentación 120

7 Impresión de Tags 60

8 Descarga de mercadería 240

9 Desempaque de mercadería 240

10 Adhesión de tags a la mercadería 60

11 Colocación de mercadería en rack 480

12 Pasar antena o lector RFID por la mercancía nueva 30

13 Espera por los documentos de costos emitidos por el agente aduanero 1440

14 Registro de Información en el sistema 10

3130

52

7

Total Minutos

Total Horas

Total Dias

Diagrama de Flujo Propuesto Utilizando RFID
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ANEXOS 

ANEXO 1: ENTREVISTA CON EL GERENTE FINANCIERO DE BOMOHSA 

1. ¿Actualmente la empresa está contemplando la inversión de la implementación de 
nueva tecnología, para mejora de proceso, como gerente financiero considera que 
esta la empresa en su mejor momento para realizar una inversión? 

La empresa cuenta con capital para realizar cualquier inversión, sin embargo, la decisión de 

realizarla se determina una vez se realice el análisis costo beneficio, determinando la 

rentabilidad de la inversión y considerando se recupere en un corto periodo, tomando en cuenta 

que innovamos de manera productiva 

 
2. ¿Cuál es la tasa mínima de rendimiento aceptable que puede permitir la empresa, 

por la implementación de tecnología? 

Si se utiliza fondos propios a través del costo de oportunidad del capital de la empresa sería un 

11%, por otro lado, si se utilizan fondos financiados mediante el costo promedio ponderado de 

capital seria de un 6% 

 
3. ¿En cuanto a los cambio que se realizaría aplicando una nueva tecnología en un 

área determinada de la empresa, considera que es mejor invertirla en más producto 
para incrementar sus ingresos? 

Es una opción considerada, sin embargo, al invertir en más mercadería se incrementan otros 

gastos, de igual forma es determinando la inversión según el resultado del análisis para tomar 

decisiones acertadas en cuanto al rendimiento que se quiere obtener. 
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ANEXO 2: ENTREVISTA AL JEFE DE ALMACÉN PRINCIPAL DE BOMOHSA 

1. ¿Considera que en estos momentos el Almacén principal esta funcionado de la 
manera más productivas en cuanto a sus principales funciones? 

En estos momentos el Almacén se ha visto afectado por la cantidad de tiempo invertido en la 

recepción de mercadería, siendo así un atrasó constante para el resto de las operaciones en el 

Almacén de Principal. 

 
2. ¿Cuánto personal requiere para completar las tareas del almacén Principal? 

Actualmente somos 12 en la planilla del Almacén. 

 
3. ¿Cuánto tiempo se tarda en realizar el proceso completo de recepción de 

mercadería? 

El tiempo promedio es de 9 días, realizando simultáneamente el resto de las operaciones que 

requiere el almacén principal. 
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ANEXO 3: ENTREVISTA CON EL PROVEEDOR DE DIPOLE RFID 

1. ¿Qué ventajas se prevé que ofrezca a las partes interesadas la implementación de 
la tecnología RFID? 

La implementación de esta tecnología está garantizada por nuestros clientes, redujeron los 

tiempos de respuestas volviéndose más productivos y de esa manera más competitivos, como su 

proveedor es el respaldo técnico que la empresa brinda para cada uno de sus equipos. 

2. ¿Qué tiempo de tecnología es? 

Es una tecnología fácil de utilizar, es colocar cada uno de los equipos en el lugar estratégico 

para obtener el mayor beneficio. 

 
3. ¿Qué tipo de personal debe ser el indicado para operar la tecnología? 

El personal debe ser capaz de aprender los nuevos procesos, es decir un personal dispuesto a 

ser parte de la innovación de una empresa, con la capacitación adecuada la empresa no tendrá 

la necesidad de contratar a personal con habilidades referente a la nueva tecnología. 

4. 5) Como podemos garantizar un rendimiento optimo 

El rendimiento se garantiza una vez se realice la instalación satisfactoriamente posteriormente 

capacitando a cada uno de los colaboradores que utilizarán la tecnología para el uso adecuado 

de la información, en la eficiencia del proceso de recibo, estos resultados se obtendrán en un 

periodo de tres meses con una puesta en marcha de 6 meses como máximo esto desde el punto 

de vista operativo.  
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ANEXO 4. PERFIL DEL GRUPO BOMOHSA. 
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ANEXO 5. FICHA TÉCNICA DEL LECTOR PORTÁTIL RFID ZEBRA MC3330R 
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ANEXO 6. LECTOR PORTÁTIL ZEBRA MC3330R 
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ANEXO 7: FICHA TÉCNICA DEL LECTOR FIJO RFID FX 9600 ZEBRA 
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ANEXO 8. LECTOR FIJO RFID FX 9600 ZEBRA 
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ANEXO 9: FICHA TÉCNICA LA ANTENA RFID ZEBRA AN440 



95  
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ANEXO 10. ANTENA RFID ZEBRA AN440 
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ANEXO 11 FICHA TÉCNICA DEL TAG RFID METAL SMARTRAC NXP 7XM 
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ANEXO 12. TAG RFID METAL SMARTRAC SKYLINE NXP UCODE 7XM 
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ANEXO 13. FICHA TÉCNICA DE LA IMPRESORA RFID ZEBRA ZT420 RFID UHF 
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ANEXO 14. IMPRESORA RFID ZEBRA ZT420 RFID UHF 
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ANEXO 15. OFERTA POR INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO 

 


