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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito presentar una Propuesta de implementacion
de un sistema RFID para la mejora de la gestion del inventario en la empresa BOMOHSA.
Actualmente en BOMOHSA se presentan problemas relacionados a la gestion del inventario
provocando perdidas monetarias por faltantes de inventario y por excesos de tiempo utilizados en
su gestion de inventario. Se establecid como objetivo principal determinar la factibilidad de la
implementacion de un sistema RFID que permita mejorar la gestion del almacén de la empresa. La
hipdtesis de esta investigacion indica que es financieramente rentable implementar la propuesta si
se genera una tasa interna de retorno mayor al costo de capital necesario para invertir en la
implementacion. Se implemento un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo transversal
y alcance descriptivo, utilizando como técnicas una factibilidad financiera y operativa. Basados en
esta informacion se obtuvo una tasa interna de retorno de 17.1%. Considerando un total de
inversion de L. 2,353,941.28. Se concluy6 que el proyecto de implementacion es viable. Por lo
tanto, se aceptd la hipdtesis de investigacion y se procedié a realizar la propuesta de
implementacion que se basa en un plan de inversion, un plan operativo y un plan organizacional.

Finalmente se recomienda a la organizacion proceder con la implementacion.

Palabras clave: RFID, gestion de almacenes, gestion de inventarios, proyectos de mejora.
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Abstract:

The purpose of this research is to present a proposal for the implementation of an RFID
system for the improvement of inventory management in the BOMOHSA company. Currently,
BOMOHSA presents problems related to inventory management, causing monetary losses due to
lack of inventory and excessive time used in its inventory management. The main objective will be
to determine the feasibility of implementing an RFID system that will improve the management of
the company's warehouse. The research hypothesis indicates that it is financially profitable to
implement the proposal if an internal rate of return greater than the cost of capital necessary to
invest in the implementation is generated. A quantitative approach, non-experimental design,
transversal type and descriptive scope are implemented, using as techniques a financial and
operational feasibility. Based on this information, an internal rate of return of 17.1% is obtained.
Considering a total investment of L. 2,353,941.28. It was concluded that the implementation project
is viable. Therefore, the research hypothesis was accepted, and the implementation proposal was
made based on an investment plan, an operational plan and an organizational plan. Finally, the

organization is recommended to proceed with the implementation.

Keywords: RFID, warehouse management, inventory management, improvement projects.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describen las bases para este proyecto de investigacion. Asi mismo
presenta la estructura inicial de la investigacion donde se especifican los antecedentes que
fundamentan esta investigacion, asi como la definicion del problema a resolver junto con las

preguntas de investigacion junto a los objetivos finales de este proyecto de investigacion.

1.1. INTRODUCCION

Heizer & Render (2009) en su libro Principios de Administracion de Operaciones nos
menciona que en la actualidad una de las mas grandes dificultades que presentan las empresas de
compra y venta de productos, con relacion al desempefio y rendimiento gira en torno la gestion de
sus almacenes. La reduccion de tiempos para la gestion de los inventarios dentro de los almacenes
es una necesidad latente. Esta situacion se intensifica mientras mayor es la cantidad de inventario

que se maneja en las organizaciones.

Se deben considerar los tiempos consumidos en la recepcion de cargas y en la entrega de
mercancias a clientes finales, esto incluye la entrada y la salida de los productos del almacén o
bodega donde se resguardan estos activos. Por otro lado, uno de los grandes temores de los
empresarios es la perdida de los productos que ofrecen a sus clientes. Por lo tanto, es un riesgo
latente en todas las organizaciones, la posibilidad de hurto o robo de los productos que en sus
almacenes resguardan. Segun nos indica (Murphy & Knemeyer, 2015) en su libro Logistica

Contemporanea.

En la empresa BOMBAS Y MOTORES DE HONDURAS S.A. DE C.V. (BOMOHSA),
ha surgido una amplia preocupacion por parte del personal ejecutivo referente la gestion del
inventario en almacén principal. Este Gltimo se convierte en nuestro contexto de investigacion
donde se llevaran a cabo una serie de actividades enfocadas en determinar la factibilidad de la

implementacion de un sistema RFID para mejorar la gestion del inventario en el almacén principal.

En el presente estudio se evaluan los elementos que impactan en el aspecto financiero.



Estos engloban las necesidades de inversion total para lograr la implementacion, los ahorros que
se tendrian en la gestion operacional y los cambios organizacionales necesarios para mantener en

funcionamiento una gestion de inventario basada en tecnologia RFID.

Este estudio se desarrolla en las instalaciones del almacén principal de la empresa durante
el cuarto trimestre del afio 2019. Vale mencionar que la propuesta de implementacion que dara
como resultado este estudio, sera utilizada para considerarla en el plan de inversion de la empresa

en su planificacion a corto plazo.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Heizer & Render (2009) en su libro Principios de Administracion de Operaciones,
menciona la importancia de la administracion de la cadena de suministros, indica como los
administradores de la cadena de suministros influyen en la contabilidad, finanzas y marketing de
las empresas. Concluye como afecta en la estrategia global. En la Tabla 1, indica los costos que

genera la cadena de suministro como porcentaje de las ventas por industria.

Tabla 1. Costos de la cadena de suministro como porcentaje de las ventas

Industria  comprado

Toda la industria 52

Automotriz 67
Alimenticia 60
Maderera )

Papelera 55
Petrolera 79

Del transporte 62

Fuente: (Heizer & Render, 2009)

Espinal (2010) llevé a cabo un estudio titulado “Sistemas de identificacion por
radiofrecuencia, c6digo de barras y su relacion con la gestion de la cadena de suministro” en donde

menciona la evolucién que ha tenido la gestion de la Cadena de Suministros en la Logistica.



Menciona desde el uso de los codigos de barra hasta la aplicacion de los sistemas RFID, los cuales

permiten un control completamente automatizado de los inventarios.

En la Figura 1, muestra como el sistema previo, de cddigos de barras puede ser aplicado a
través de la cadena de suministros en procesos tales como las compras, la gestion de almacenes,
produccion, transporte y distribucion al cliente. Asi mismo en la Figura 2 se aprecian las
contribuciones especificas por proceso logistico, considerando el impacto y el uso de RFID segun
(Espinal, 2010)

CODIGO DE BARRAS Identificacion, trazabilidad y captura de datos logisticos >

APROVISIONA- )
MIENTO/ PRODUCCION
COMPRAS

| DISTRIBUCION ‘

GESTION DE ALMACENES ]

RECEPCION/ GESTION DE PREPARACION
DESPACHO ALMACENAMIENEON ||| NveNTARTOS DE PEDIDOS

NECESIDADES
DELOS
CLIENTES

CLIENTES

| TRANSPORTE |

[ LOGISTICA INVERSA |

< CODIGO DE BARRAS! Identificacion, trazabilidad y captura de datos logisticos

Figura 1. Cadena de suministro y codigo de barras

Fuente: (Espinal, 2010)

RFID: Identificacién, trazabilidad y captura de datos logisticos en TIEMPO REAL Z>

APROVISIONA-

IMPACTO
DEL RFID
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MIENTO/COMPRAS

GESTION DEL

PRODUCCION TRANSPORTE DISTRIBUCION LOGISTICA

ALMACEN

INVERSA

IMPACTO
ALTO DEL RFID

RFID: Identificacion, trazabilidad y captura de datos logisticos en TIEMPO REAL

Figura 2. Cadena de suministro y RFID

Fuente: (Espinal, 2010)

El estudio concluy6 que el uso de las tecnologias RFID pueden agilizar y ofrecer mayor

confiabilidad en las operaciones de la cadena de suministros tales como la gestion de inventarios,
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produccion y transporte debido a que suministran informacion en tiempo real.

En Honduras, en uno de los diarios mas famosos del pais, Diario La Prensa (2017)
menciona que la implementacion de un sistema RFID tendria una reduccion del 40% del tiempo
en el transporte fronterizo que cruza en la frontera del Amatillo. En el articulo se menciona que se
buscaba modernizar los pasos fronterizos para facilitar el comercio exterior que circula en las
principales aduanas del pais. Mediante este articulo, se resalta el apoyo que bridan estas

tecnologias a la gestién Logistica.

Diaz & Nazar (2017) llevo a cabo un estudio en la ciudad de Tegucigalpa titulado
“Propuesta de implementacion de almacenes inteligentes aplicando la tecnologia RFID para la
gestion de inventario en las plantas de alimentos” en el cual en una de sus conclusiones menciona
que una de las principales ventajas de la tecnologia RFID es la reduccion de tiempos y de personal,

ya que minimiza el error humano y la disposicion en tiempo real de la informacion.

Herrera (2014) llevo a cabo un estudio en la ciudad de San Pedro Sula, titulado “Analisis
del almacén de distribucion y sistemas de inventario del centro de distribucion de Unicomer.” En
este estudio se concluyd con base en un analisis de datos tomado de los diagramas de flujos de
procesos, indicando que con la implementacion de RFID se redujeron los tiempos de preparacion
y de entrega de productos. Comparando un tiempo antes de la implementacion y un tiempo después

de la implantacion de esta tecnologia.

Carlix Cardenas (2018) en la ciudad de San Pedro Sula, presenta estudio basado un disefio
de sistema localizacion y control de producto por medio de la tecnologia RFID en la empresa
DEMAHSA. El objetivo de dicho proyecto es cumplir con el tiempo de entrega del producto
después de facturado, este tiempo al inicio fue de 48 horas. Se realiz6 el estudio para determinar
que la tecnologia optimizara los procesos de localizacion y control en el almacén de productos
terminados. En el estudio, una de las conclusiones indicé que, de los cinco procesos criticos en el

area, el almacén genero6 una reduccion en tiempo al 50%.

En Bombas y Motores de Honduras S.A. de C.V. BOMOHSA, como empresa importadora



de compra ventas de equipos, la gestion del inventario en la cadena de suministros se vuelve vital.
Sin embargo, dentro de la empresa no han existido estudios relacionados a la utilizacion de

tecnologias como el RFID para gestionar el inventario dentro del almacén.

En el almacén principal de la compafiia existe una enorme cantidad de articulos

gestionados, en la Tabla 2 se muestra la cantidad de SKU por categoria.

Tabla 2. Cantidad de SKU por categoria

Categoria de Productos Casnltgdjad Categoria de Productos CaSnIt(lgad
Bombas 368 Tanques y Calentadores 51
Motores 170 Ferreteria 613
Agricola 58 Fontaneria 947

Generadores 22 Accesorios 60
Piscina 156 Lubricantes 31
Repuestos 2,400 Tratamiento de Agua 67
Electricidad 915 Reductores 15
Componentes 142
Total 6,015

Fuente: (BOMOHSA, 2019)

Dada la gran cantidad de articulos gestionados por un grupo de personas, se debe pensar
en el tiempo invertido para poder gestionar este inventario. Estas labores de gestion incluyen la
recepcion de articulos por compra, la entrega de articulos por venta, y el resguardo propio del
almacén como ente que protege los inventarios de cualquier eventualidad que genere una pérdida

para la organizacion.

En los ultimos meses, en BOMOHSA, se ha registrado en promedio 20 importaciones
mensuales con diversa cantidad de productos por evento. El conteo de estos productos ha tardado
en promedio nueve dias, este ha sido el tiempo de espera necesario para poner el producto

disponible para su comercializacion. En la Figura 3, se muestra la cantidad de importaciones



recibidas por BOMOHSA por mes con el tiempo promedio para contar e ingresar el producto al

sistema.
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Figura 3. Cantidad de importaciones en 2019

Fuente: (BOMOHSA, 2019)

Por otro lado, uno de los eventos mas importantes relacionados al almacén principal, es la
toma de inventarios fisica que se realiza en la empresa afio con afio. Esto ocurre al final de cada
afio. En este evento se identifican las discrepancias que existen en las cantidades de inventario
fisica con la tedrica. El ajuste o salida de este inventario representa un costo para la compaiiia, el
cual es directamente una pérdida para las finanzas internas. En los ultimos cinco afios este ajuste
contable ronda en promedio los 1.69 millones de lempiras, esto representa un 1.75% del inventario
promedio que maneja la compaiia. En la Figura 4, se muestra el porcentaje de ajuste al inventario

de los ultimos afios.
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Figura 4. Ajustes historicos al inventario

Fuente: (BOMOHSA, 2019)



1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Las revisiones de informacion previa hacen referencias a los beneficios de la tecnologia
RFID en la gestion de la cadena de suministros para el control de inventarios. Sumado a esto los
hechos y datos obtenidos de la empresa podemos determinar que el problema se centra en las
deficiencias en el control de inventarios referentes al tiempo utilizado para gestionar el inventario
y a las perdidas por ajustes que se aplican al inventario. En la figura 5, se indican las brechas que

buscamos estudiar con esta investigacion:
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Figura 5. Brechas de tiempo en dias y de ajustes en porcentaje de inventario

1.3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Debido a que se desconoce si es conveniente invertir en un sistema automatizado basado

en tecnologia RFID en BOMOHSA, entonces se formula la siguiente pregunta:

(Es factible para la empresa BOMOHSA la implementacién de un sistema basado en

tecnologia RFID para mejorar la gestion del inventario en el almacén principal?

1.3.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Cuanto se debe invertir para poder implementar un sistema basado en tecnologia RFID
para mejorar la gestion de inventario en el almacén principal de la empresa

BOMOHSA?



2.

(Existirdn cambios necesarios en la estructura organizacional del almacén principal,
para poder implementar un sistema basado en tecnologia RFID para mejorar la gestion

de inventario en el almacén principal de la empresa BOMOHSA?

(Cuadl seria el procedimiento operativo para poder tener en funcionamiento un sistema
basado en tecnologia RFID para mejorar la gestion de inventario en el almacén

principal de la empresa BOMOHSA?

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos establecen lo que se pretende lograr con esta investigacion, dando respuesta

a las preguntas de investigacion y al problema formulado, asi mismo indican el rumbo que se

seguird con este trabajo de investigacion.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad, para la empresa BOMOHSA, sobre la implementacion de un

sistema basado en tecnologia RFID a través de una propuesta de mejora.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Cuantificar el presupuesto financiero necesario para implementar un sistema basado en
tecnologia RFID para mejorar la gestién de inventario en el almacén principal de la

empresa BOMOHSA.

Identificar los cambios necesarios en la estructura organizacional del almacén
principal, para poder implementar un sistema basado en tecnologia RFID para mejorar

la gestion de inventario en el almacén principal de la empresa BOMOHSA.

Establecer el procedimiento operativo para poder tener en funcionamiento un sistema
basado en tecnologia RFID para mejorar la gestion de inventario en el almacén

principal de la empresa BOMOHSA.



1.5. JUSTIFICACION

Esta investigacion es un importante aporte a las ciencias industriales, mas ahora con los

nuevos enfoques en la Logistica y gestion de almacenes debido a los siguientes criterios de

utilidad:

1.5.1. CONVENIENCIA

Esta investigacion presenta de forma simple a la comunidad industrial los resultados
concretos a obtener con la implementacion de un sistema de gestion de inventarios basado en
tecnologia RFID. Ademas, este estudio es importante hacerlo porque brinda una posible solucion
a la problematica presentada en la empresa relacionada a la gestion de inventarios, eliminando el

riesgo de pérdida y reduciendo los tiempos en la gestion del inventario.

1.5.2. IMPLICACIONES PRACTICAS

El resultado de esta investigacion tendra implicaciones practicas al ayudar a la empresa
BOMOHSA, especificamente al almacén principal, a resolver problemas relativos a: (1)
eliminacion de riesgo de hurto o robo a través del control de salidas autorizadas y no autorizadas

del almacén principal y (2) velocidad en gestion de recepcion y entrega de inventarios.

Dado a lo anterior pretendemos establecer la factibilidad de la propuesta de

implementacion desde los puntos de vistas indicados previamente.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

Una vez definido el problema de estudio en el capitulo anterior, procedemos en este
capitulo a sustentar de forma teorica nuestra investigacion. De tal forma exponemos y analizamos
diferentes teorias y conceptos concebidos previamente. Por lo tanto, en este capitulo presentamos

la resena bibliografica relacionada con este trabajo de investigacion.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Los grandes avances tecnologicos de los ultimos tiempos y la preocupacion global de las
compaiiias sobre la gestion de sus inventarios, ha orillado a los expertos a desarrollar tecnologias
avanzadas que apoyan fuertemente la gestion del inventario en las empresas. Dado esto en el
siguiente apartado presentamos un andlisis internacional y local sobre la utilizacion de tecnologias

RFID y nuevos métodos relacionadas a la gestion del inventario en las organizaciones.

2.1.1. MACROENTORNO

A continuacion, presentamos un breve analisis, que recopila acontecimientos ocurridos en
Estados Unidos de America y en paises de Europa. Estos incluyen elementos relacionados a las
mejoras aplicadas en la gestion de inventario y la utilizacién de tecnologias RFID en diferentes

ramas de la industria comercial.

2.1.1.1. ESPANA:

En este pais europeo encontramos referencias de Mulero (2012) en su estudio relacionado
a nuestro tema de investigacion menciona a la empresa Dipole Analyst S.L. Esta empresa familiar
con mas de 20 afios de experiencia en el mercado espafiol, en el sector de identificacion de
productos. También menciona a Dipole como pionero en la introduccion de este tipo de tecnologias
en Espana desde principios del siglo XXI. Durante este tiempo ha logrado realizar mas de 5,000
instalaciones en usuarios finales sobre trazabilidad, identificacion y etiquetado de productos de

diferentes industrias.
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Un estudio realizado en Madrid por (Carrasco & Rodriguez, 2007) menciona los beneficios
para las organizaciones y los resume en mejora en la gestion de la cadena de suministro del
producto, gracias a mayor cantidad de informacién disponible; una mayor automatizacion de
procesos con su consiguiente reduccion de costos y un valor afiadido del producto como

consecuencia de una mayor trazabilidad.

2.1.1.2.  INGLATERRA

En la revista digital Tecnologia, Investigacion y Academia (TIA) (Perez & Valderrama,
2013), menciona los usos mas curiosos que se le ha dado a la tecnologia RFID en paises como
Inglaterra donde se utilizaba en las mesas de los bares para hacer pedidos de cervezas, también se
ha utilizado para incrustar RFID en el carné de socio del clubes de futbol para pasar por los
torniquetes con mayor agilidad y también se han utilizado para controlar el ingreso de pasajeros a

los aeropuertos.

2.1.1.3. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Ramirez (2007) nos menciona a la empresa Hewlett Packard HP e indica que desde hace
un tiempo considerable maneja sus procesos de logistica bajo la utilizacion de tecnologias RFID.
HP lleva relacion con mas de 110,000 proveedores para crear sus 23,000 diferentes productos. El
etiquetado RFID es realizado en unidades de empaquetado y plataformas en la planta de logistica

de Chester y Memphis.

2.1.2. MICROENTORNO

A continuacion, mencionamos eventos ocurridos en paises de Latinoamérica donde se

fundamenta el uso de tecnologias RFID para la mejora en la gestion de los procesos.

2.12.1. MEXICO

Ramirez (2007) en su estudio menciona como ha influenciado RFID en empresas

mexicanas, toma en cuenta casos como Ford en Cuautitlan, Jalisco, la cual ha utilizado la
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tecnologia RFID para hacer mas eficientes sus procesos de relacion con sus proveedores, aplicando
una politica de justo a tiempo. De esta forma con politicas de justo a tiempo, permite contar con el
inventario en el momento correcto. Sumado a esto la gestion con RFID, le permite saber
fisicamente donde se encuentra el producto, desde que el proveedor lo despacha hasta que es

recibido en sus almacenes.

También Grupo Comercial Mexicana utiliza la tecnologia RFID para llevar a cabo el
registro de participantes en su convencion anual Expocomer. La empresa pretende utilizar este tipo

de tecnologia en su cadena de autoservicio internacional en Latinoamérica.

Dentro de la industria farmacéutica en México, la Comision Nacional de Proteccion Social
en Salud ha demandado a todos sus proveedores el uso de etiquetas RFID en todos los
medicamentos que se entreguen a los afiliados de dicha institucion. De esta forma la institucion de
salud mexicana logra controlar la recepcion, ubicacion fisica y entrega de los medicamentos que

circulan en el pais y son controlados a través del gobierno.

Figura 6. Muestra de medicina con etiqueta RFID y lector de etiquetas

Fuente: (Ramirez, 2007)

2.1.2.2. PERU

Kristhoperson (2014) en su estudio en la ciudad de Lima, en la empresa Ransa Comercial
S.A., concluye que el uso de RFID y de GPS automatiza la operacion de recepcion y despacho en

la terminal de almacenamiento, eliminando procesos manuales por los operarios. También
12



menciona que el RFID cuenta con diversas aplicaciones y especifica puntualmente el uso en

almacenes, ya que facilita el control de los inventarios.

2.1.23. ECUADOR

A través del estudio de (Chang & Lozano, 2013) en la ciudad de Guayaquil, la Universidad
Politécnica Salesiana, implement6 un sistema de control de inventario en su biblioteca. Dicho
proyecto fue desarrollado por sus propios estudiantes. La implementacion durd dos afios, tiempo
que incluy¢ tanto la compra e importacion de los equipos RFID, asi como el desarrollo del software

para el funcionamiento de los equipos, este trabajo se realizo con un presupuesto de $ 4,130.00.

Tabla 3. Presupuesto de implementacion RFID en UPS en Guayaquil

Reader RFID 1 1,500.00
Software 1 900.00
Antenas RFID 4 1,000.00
Tags RFID 500 500.00
Materiales eléctricos Cables y canaletas 20.00
Elementos para la alarma Luz led, zumbador 10.00
Varios - 200.00

Total 4,130.00

Fuente: (Chang & Lozano, 2013)

2.1.3. ANALISIS LOCAL

A continuacion, exponemos algunos eventos encontrados en nuestro pais, acerca del uso

de tecnologias RFID para mejorar procesos.

En un diario que circula en el pais, a nivel digital (El Sol de Honduras, 2019), nos menciona
acciones que esta implementando la Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras DARA, bajo la
coordinaciéon de la Comision Presidencial del Sistema Aduanero y Operadores de Comercio
(COPRISAOQO). Estas actividades se centran en el enrolamiento de mas de 2,500 medios de
transporte hondurefio de carga pesada. Este enrolamiento consiste en la adhesion de un tag que es

colocado en la parte superior del vidrio frontal del vehiculo, el cual sera escaneado al momento en
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que el medio de transporte haga su paso a través de las antes RFID que estdn instalados en los
puestos de ingreso de las aduanas de El Amatillo y Guasaule en la zona sur y proximamente en

Puerto Cortes en el norte del pais.

Por otro lado, en los centros comerciales de la ciudad, y el pais en general, podemos
observar como, en tiendas de conveniencia, supermercados y otros establecimientos hacen uso de
dispositivos RFID para controlar sus inventarios. Los tags o etiquetas estan adheridas a los
productos, y las antenas RFID estdn ubicadas siempre en los puntos de salida de dichos
establecimientos, los cuales protegen a cada una de estas empresas del posible hurto de los

productos, de esta forma pueden evitar pérdidas innecesarias de inventarios.

2.1.4. ANALISIS INTERNO

Como se menciond en el capitulo anterior, la empresa maneja 6,015 SKU diferentes, para
los cuales maneja cantidades de stock variadas. Para la administracion de dicho inventario
unicamente se ha aplicado controles manuales de Kardex, el cual consiste en anotar en una hoja
de papel, la cantidad inicial y posteriormente las entradas y salidas de inventario que existen en el
pasar del tiempo. A su vez estos movimientos son ingresados en el sistema informacién de la

compaiiia, el ERP SAP BO.

Basado en lo anterior, todo el control fisico que ocurre en el inventario es manual, no existe

un control automatizado para el conteo y resguardo del inventario.

2.2. TEORIAS DE SUSTENTO

En este apartando exponemos las teorias que sustentan las necesidades actuales de las
empresas para poder administrar y resguardar sus inventarios, ademas revisamos teorias
relacionadas con la gestion de almacenes utilizando tecnologia RFID y finalmente mencionamos
las técnicas de seleccion y evaluacion de proyectos necesarias para decidir entre propuestas de
mejora. También indicamos los medios que se necesitaran para poder encaminarnos a las

conclusiones necesarias de nuestro tema de investigacion.

14



2.2.1. ADMINISTRACION DE ALMACENES

Murphy & Knemeyer (2015) en su libro titulado Logistica Contemporanea, menciona la
enorme necesidad para las empresas, de tener un almacén, también indica que las empresas bien
administradas, en la actualidad, consideran al almacenamiento como un aspecto estratégico.
Basado en esto entonces este se convierte en la fuente potencial para mantener una ventaja
competitiva en el mercado. Recordemos que le funcion basica del almacén, es acercar
geograficamente la mercancia al consumidor, sin embargo, en este proceso ocurren una serie de

actividades que afectas duramente la estrategia de las companias.

El almacenamiento se refiere a la etapa del sistema logistico, dentro de la cadena de
suministros de una empresa, que almacena los productos. Estos productos pueden ser materias
primas, mercancias en proceso o piezas terminadas. Estos productos, almacenados, esta ubicados

fisicamente entre el punto de origen o fabricacion y el punto de venta o consumo.

En algunos casos también, el transporte es considerado un sustituto del almacenamiento,
por lo que en algunas ocasiones se hace referencia al almacenamiento dentro de almacenes como

el transporte a cero millas por hora.
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Productor Transporte *| Minorista B

Transporte —

T —————— . Minorista C

Directo del productor al minorista: transporte a larga distancia

—"1 Minorista A

i ’l‘ransporte'
Transporte Instalacién de . .
Productor | - : I'ransporte * Minorista B
| (envio de grandes almacenamiento |
volimenes) — Transporte_

————. Minorista C
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Figura 7. Adicion de una instalacion de almacenamiento: transporte a distancia mas corta.

Fuente: (Murphy & Knemeyer, 2015)
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2.2.1.1. OPERACIONES DENTRO DE UN ALMACEN

Un almacén tipico contiene materiales, piezas, articulos o productos terminados en
constante movimiento. Por lo tanto, las operaciones basicas que ocurren dentro del almacén son el

manejo y el almacenamiento de los inventarios.

En cuanto al manejo, se refiere a (1) la recepcion que ocurre cuando las mercancias ingresan
al almacén desde su origen, (2) el embarque, que se manifiesta cuando las mercancias salen del
hacia su destino final y (3) manejo del almacenamiento que se refiere a las actividades que ocurren

después de la recepcion y antes del embarque.

El almacenamiento, hace mencion del tiempo en que las mercancias permaneceran dentro
del almacén. En ese lapso estas mercancias deben ser tratadas y resguardadas segun indique las
caracteristicas inherentes a las mismas. El almacenamiento puede ocurrir en dos vias un
almacenamiento activo, cuando los tiempos de almacenamiento son cortos y el almacenamiento

extendido cuando los tiempos te resguardo del inventario ocurre en periodos extendidos.

22.1.2. IMPACTOS ECONOMICOS EN LA GESTION DE ALMACENES

Los aspectos econdémicos que giran en torno a la gestion de almacenes estan directamente
vinculados a las funciones para las cuales el almacén existe dentro de una organizacion. Bowersox,
Closs, & Cooper (2007), indican que los beneficios econdmicos ocurren cuando se reducen los

costos logisticos. También menciona los cuatro beneficios econdmicos basicos:

2.2.1.2.1. CONSOLIDACION Y SEPARACION DEL VOLUMEN

Los costos que se generan por la consolidacion y dispersion del volumen son los costos del

transporte dentro del almacén, al utilizar este para agrupar los embarques.

La consolidacion, ocurre cuando los almacenes reciben productos de diversas fuentes o
proveedores y estos productos se combinan en cantidades exactas, enfocadas en un solo embarque

grande con un destino especifico.
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La separacion, ocurre cuando los almacenes reciben productos de una sola fuente y se ven
en la necesidad de separar las mercancias y transportarlas a diferentes destinos para su venta o

consumo final.

En ambos casos, el beneficio econdmico ocurre en la obtencion de la mejor tarifa de flete,

asi como en la recepcion y entrega controlada.

Consolidacion de la carga

Planta A
Cliente
Almacén de .
Planta B o Eea A B &
consolidacion
Planta C
Separacion de la carga
Cliente A
Almacén de
Planta A separacion Cliente B
de la carga
Cliente C

Figura 8. Disposiciones para consolidacion y separacion de carga.

Fuente: (Murphy & Knemeyer, 2015)

2.2.122. CLASIFICACION

Los sistemas logisticos en los almacenes suelen aplicar tres tipos de clasificacion: (1)
recepcion-entrega inmediata, es basicamente recibir el inventario de diversas fuentes en una
clasificacion determinara con anticipacion y enviarlos a un cliente especifico; (2) combinacion,
este realiza la labor en el sitio intermedio, dentro del almacén, las cargas completas son enviadas
de diversos origenes y son recibidas en el almacén, estas se combinan para enviar a diferentes

clientes; (3) ensamblado, este aplica a las operaciones de manufactura, en los cuales las

17



operaciones de ensamblado ocurren dentro del almacén, se reciben materias primas desde diversos

origenes, estas se ensamblan y se envian a un destino en particular.

Compania A

o
Planta A

Compania B

Recepcion-entrega inmediata

Centro de

0
Planta B

Compania C

o
Planta C

Vendedor A

Vendedor C
Vendedor A

Vendedor B

Vendedor C

distribucion

Combinacién

Punto de
combinacién
en transito

Producto D

Ensamblado del pedido

Centro de

principal

Figura 9. Disposiciones para la clasificacion.

Fuente: (Murphy & Knemeyer, 2015)

distribucion de Planta de
proveedor ensamblado

Cliente A

Cliente B

Cliente C

Cliente W

Cliente X

Cliente Y

Cliente Z

Centro de
distribucion Tenda minorista
para menudeo

El beneficio econdmico se obtiene en la obtencion del mejor flete y la reduccion de tiempo

mientras la mercancia fluye hacia su destino previsto, posterior al almacenaje. Por lo tanto, el

tiempo en la preparacion de las mercancias es fundamental para reducir los costos.

2.2.2. PLANEACION DE INVENTARIO ABC

Mantener un inventario con un nivel de exactitud al 100%, resulta una labor bastante

costosa. Se invierte mucho tiempo y dinero para poder aumentar el nivel de exactitud. Esta
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exactitud corresponde a comparar el saldo del inventario fisico y tedrico. El inventario fisico es el
que se encuentra fisicamente dentro del alacena y el inventario teorico es el saldo que mencionan

los sistemas de informacion que se utilizan en una empresa.

Chase, Jacobs, & Aquilano (2009) indican que cuando existen limites en recursos, para
mantener la exactitud de los inventarios, la accion logica consiste en tratar de utilizar los recursos
disponibles para controlar el inventario de forma mas optima. En palabras mas sencillas, enforcarse

en las unidades de productos mas importantes en el inventario.

Basado en lo anterior, las piezas mas importantes del inventario en una organizacion se
resumen en las piezas de mayor valor monetario. De esta forma el inventario mas caro es el
inventario mas importante. De esta forma la estratificacion ABC divide las piezas del inventario
en tres clasificaciones: (A) volumen en dolares alto, (B) volumen en dolares moderado y (C)

volumen en ddlares bajo.

“La estrategia ABC divide esta lista en tres grupos segun el valor: las piezas A constituyen casi
15% mas alto de las piezas, las piezas B 35% siguiente y las piezas C el ultimo 50%. Es probable
que la segmentacion no siempre ocurra con tanta claridad. Sin embargo, el objetivo es tratar de

separar lo importante de lo que no lo es.” (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, pag. 569)

La figura 10, resumen la clasificacion de inventarios ABC, segtn el porcentaje de unidades

y porcentaje del valor del inventario.

100 F

80 -

Porcentaje

60
del valor &

vmlal dcvl 40 F  PiezaA
inventario
20| Pieza B Pieza C
0 1 1 1 l
20 40 60 80 100
Porcentaje de la lista total de las piezas en existencia

Figura 10. Clasificacion de inventarios ABC.

Fuente: (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009)
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2.2.3. SISTEMAS DE IDENTIFICACION AUTOMATIZADOS — RFID

Godinez Gonzalez (2008), nos indica que existen diferentes sistemas de informacion

automatizados, los mas comunes se muestran en la figura 11.

RFID
. e Smart
Biométrico Cards
Sistema de
Identificacion
Cddigo de Reconocimi
Barras ento 6ptico

Figura 11. Sistemas de identificacion

Fuente: (Godinez Gonzalez, 2008)

RFID, son las siglas en inglés que significa, Radio Frequency Identification. Esta
tecnologia se usa para describir un sistema de identificacion remoto e inalambrico (a través de

ondas de radio) para identificar objetos.

Heizer & Render (2009) definen la identificacion por radio frecuencia RFID, como un
sistema inaldmbrico en el cual circuitos integrados con antenas envia ondas de radio que son leidas
y procesadas por un hardware especializado. Las etiquetas o tag RFID proporcionan una
identificacion unica que permite el rastreo y monitoreo de partes, productos, piezas, plataformas e
incluso personas. Esta tecnologia no requiere de una linea de vision directa como ocurre con los
codigos de barra, basta con cruzar o atravesar un umbral de radio frecuencia.
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Bowersox, Closs, & Cooper (2007) nos indican que la tecnologia RFID, puede ser utilizada
para identificar un contenedor o su contenido mientras avanza por una planta o se encuentra en el
transporte. Esto ocurre mediante la implantacion de chips o etiquetas con un cédigo electrénico.
Estos chips pueden ser activos o pasivos. Los chips activos se mantienen en constante
comunicacion con el receptor, lo que permite identificar exactamente su posicion. Los chips
pasivos, responden a un estimulo electrénico al pasar por una puerta con escaneres incorporados.

Con la actual tecnologia, el costo de los chips activos es diez veces mas mayor al de los pasivos.

Bowersox, Closs, & Cooper (2007) también nos menciona a empresas como Walmart,
como un minorista destacado a nivel mundial, el cual exige a sus proveedores principales para que
coloquen etiquetas RFID en sus cajas para facilitar el procesamiento en los almacenes de
distribucidon. Segun Heizer & Render (2009), con RFID in cajero puede escanear todo el contenido

de un carrito de supermercado en segundos.

2.2.3.1. (CODIGO DE BARRAS O RFID?

Los sistemas de identificaciéon mas comunes dentro de almacenes son el sistema de codigos
de barras y el control mediante RFID. Sin embargo, la tecnologia RFID supera las limitaciones del
codigo de barras. Tomando en cuenta que RFID es radial, 6sea que no es necesario que el tag o

etiqueta este directamente al lector cara a cara.

Por otro lado, el uso de RFID permite lograr identificar los productos a mayores distancias
que el codigo de barras. Ademas, el RFID nos ayuda a identificar especificamente un producto.
con toda su informacion especifica con el nimero de serie, en cambio el codigo de barras nos

idéntica el modelo del producto, 6sea un grupo de productos.

Godinez Gonzalez (2008), nos indica las principales situaciones donde el uso de RFID es
preferido ante el codigo de barras: (1) En ambientes donde las etiquetas de codigo de barras se
deterioran o puedan desligarse; (2) cuando no existe linea directa entre el lector y el producto y (3)
cuando se desee reducir una base de datos central con muchas conexiones, ya que el RFID funciona

de manera inaldmbrica.
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2.23.2. COMPONENTES DE UN SISTEMA RFID

“Podriamos definir a la RFID como una tecnologia inaldmbrica que se utiliza para identificar un
objeto tnico mediante la comunicacion entre un lector y una etiqueta. Esta contiene una antena y
un chip con capacidad para almacenar informacion. A este chip se le conoce como transporter o

tag y esta adherido a los objetos por identificar.” (Godinez Gonzélez, 2008, pag. 35)

La tecnologia RFID estd compuesta por toda una serie de equipos que interactiian entre si,
los cuales envian y reciben informacién en tiempo real. Esta informacion es originalmente
almacenada en las etiquetas o tags. Luego cuando los tags son sometidos a una lectura a través de
los lectores y antenas RFID, los tags envian la informacion para ser procesada. De esta forma hay
una comunicacion constante de lo que ocurre dentro del almacén. Vale mencionar que todos los
equipos funcionan con electricidad. Los lectores con baterias, las Atenas conectadas a la corriente
directa, los tags activos tienen una bateria interna y los tags pasivos reciben energia del dispositivo

que los lea.

El funcionamiento de la tecnologia RFID se resume en la figura 12:

El lector envia una
serie de ondas de
radiofrecuencia al tag,
que son captadas por
su microantena.

Las ondas activan el
chip, el cual transmite

al lector la
informacion que tenga
en su memoria.

El lector recibe la
informacion que tiene
el tag y lo envia a una

base de datos.

Figura 12. Funcionamiento de la tecnologia RFID.
Fuente: (Godinez Gonzalez, 2008)

Los componentes de un sistema RFID son:
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2.2.3.2.1. TRANSPORTER, ETIQUETA O TAG

Godinez Gonzalez (2008) nos dice “La palabra transporte se deriva de las palabras en
inglés TRANSmitter/resPONDER, términos que hace referencia al funcionamiento de Ia

tecnologia.”

Basicamente estas son los dispositivos que se adhieren a cada producto para poder

1dentificarlo.

22322 LECTORES

Godinez Gonzalez (2008) nos indica “Los lectores son los encargados de enviar una senal

de radiofrecuencia a las posibles etiquetas en un rango de accion determinado”

En otras palabras, los lectores son los dispositivos encargados de leer la informacion en los

tags, esta lectura ocurre a través de ondas de radiofrecuencia.

2.2.3.23. CONTROLADORES Y ANTENAS

Godinez Gonzalez (2008) nos menciona “Las antenas son dispositivos de lectura y
grabacion que funciona a través del controlador que es el que genera la potencia. Este va conectado

a una red de cable TCP/IP a una computadora”

2.2.3.3. ACTIVIDADES DE UN ALMACEN UTILIZANDO RFID

2.2.33.1. INGRESO DE MERCADERIA CON RFID

La situacion ideal es que la mercaderia ya venga identificada de origen. Si esto no es asi,
es necesario identificarla. Normalmente se disponen los tags o impresoras de tags en los lugares
donde se descargue la mercaderia. A medida que se descarga se “tagean” los items y se asocia el
“tag” al producto. Al leer el “tag” el sistema de informacion indica la ubicacion o sector donde
sera procesado para que el producto sea llevado hasta alli. El tiempo de trabajo adicional para

tagear cada item se recupera ampliamente en las tareas sucesivas.
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2.233.2. PREPARACION DE PEDIDOS CON RFID

Normalmente los sistemas de almacenes generan una orden de preparacion en base a los
pedidos recibidos de los clientes. En la orden se lista todos los articulos que componen el pedido,
la cantidad y la ubicacion de cada uno. Normalmente estd ordenada por ubicacion para maximizar
el recorrido. Con el listado en la mano se procede a la preparacion. Se retira de cada ubicacion el
articulo segun la cantidad que figura en el listado y se avanza a la ubicacion siguiente. Al final de
la preparacion se hace un control manual recontando cada uno de los articulos para asegurar que
no falte ningtn articulo y que las cantidades estén bien. Si todo coincide se embala el pedido y una
persona lo confirma en el sistema de informacién, genera los documentos necesarios (remito,
factura, orden de carga, etc.) y los adjunta al pedido. El pedido se deja en un sector para ser

despachado.

(Como seria este proceso usando RFID? En vez de generarse un listado toda la informacion
se muestra en la pantalla de una lectora portatil. A medida que se retira el articulo se lee el “tag”
del mismo, la lectora envia la informacion al sistema de informacion y éste valida o no el articulo.
A continuacion, muestra los datos de la siguiente ubicacion. Esto se repite hasta finalizar el
recorrido. Una vez que el pedido estd terminado, en vez de controlar los articulos uno por uno, se
deja todo el pedido frente a una antena o tiinel que lee todos los tags. Nuevamente esta informacion
se envia al sistema de informacion que valida cada uno de los tags. Si existe una diferencia, porque
alguno no coincide o falta, emite una alarma para que el error pueda ser corregido. Si todo coincide
puede enviar una confirmacién al sistema para que éste genere en forma automatica la

documentacion necesaria, sin necesidad de intervencion humana.

2.2.3.3.3. DESPACHO DE LA MERCADER{A CON RFID

Cuando la mercaderia esta lista para ser despachada se emite una hoja de ruta que indica la
mercaderia a retirar, los bultos y el destino. Siguiendo esta hoja de ruta se carga el transporte. A
medida que se cargan los bultos se controla que coincidan con los que figuran en la hoja de ruta.
Este proceso puede ser muy lento si hay gran cantidad de bultos y hay que buscarlos en la hoja de
ruta. Ademas, tiene una componente humana muy alta y es propenso a tener errores por falta de

atencion o descuidos. Si se identifica cada uno de los bultos con un tag, o la mercaderia que se
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encuentra adentro fue “tageada” durante la preparacion, puede lograrse un procedimiento mas
rapido y seguro. El sistema de informacion genera la hoja de ruta e informa en una pantalla los
bultos a cargar. A medida que se pasan los bultos por una antena, se leen los tags, se envia esta
informacion y el sistema la valida. Si el bulto no corresponde a esa hoja de ruta o falta uno o mas
bultos, el sistema enviara el mensaje correspondiente. Si la antena se instala exactamente a la salida
sirve ademas como dispositivo de seguridad. Cualquier bulto que pase por ahi, si no corresponde

a la hoja de ruta generara una alarma.

2.2.3.3.4. DISTRIBUCION DE LA MERCADERIA CON RFID

La empresa es la encargada de distribuir la mercaderia o en ocasiones el cliente pasa por el
producto a las oficinas principales. A esta funciéon RFID permite continuar la cadena de logistica.
En un sistema tradicional el transporte tendra su propia hoja de ruta y realizara las entregas
siguiendo la hoja. Si los sistemas RFID estan integrados, al entregar cada bulto no tendra mas que
leer el o los tags para que el sistema valide si es el bulto correcto en el destino correcto.
Simultaneamente la lectora del transporte puede enviar una orden al sistema de informacién para
por ejemplo indicar que la mercaderia ya fue entregada y eventualmente iniciar el proceso de

cobranza.

2.2.3.3.5. INVENTARIOS FiSICOS DE CONTROL CON RFID

Una vez que esta todo debidamente identificado y en posicion es muy facil realizar un
inventario de las existencias. Normalmente el proceso de inventario consiste en contar a ciegas las
unidades y compararlas contra un listado. Si las unidades coinciden se pasa al producto o posicion
siguiente. Si no coincide hay que recontar. Con las tecnologias actuales, incluyendo codigos de
barra, esta operacion es totalmente manual. Hay que tomar o visualizar cada una de las unidades.
Esta operacion puede tardar unos pocos o varios segundos, dependiendo del tamafio, peso o
ubicacion del producto. Si se usa RFID identificando el producto a nivel unitario esta tarea dura
apenas unos segundos. Basta con pasar la antena por la posicion y detectara la cantidad de unidades
en ella. El sistema de informacion compararé las unidades leidas contra las del sistema y validara
o no el recuento. El ahorro de tiempo en esta tarea es dramatico y comienza a compensar el trabajo
adicional de identificacion. Tal vez el costo del producto no justifique usar un “tag” por cada
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unidad, pero si que lo use para identificar un lote (una bolsa, caja, etc.). El procedimiento es el
mismo. El lector lee el o los tags y valida contra el sistema de informacion que esa sea la posicion

correcta. Lo unico que le queda al usuario por controlar es si uno de los lotes esté abierto.

2.2.4. EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

2.24.1. FLUJOS DE EFECTIVO

Los flujos de efectivo del proyecto representan los montos de ingresos o ahorros generados
a consecuencia de tomar la decision de aceptar o no aceptar un proyecto de inversion. Aceptar la
aplicacion de proyecto de inversion, por conveniencia, altera las condiciones actuales de
funcionamiento de la organizacion. De forma tal que, si se acepta la implantacion del proyecto,
este generard salidas de efectivo o sea la inversion, y también se obtendran beneficios a corto,
mediano o largo plazo. Estos beneficios son los que finalmente justifican la inversion en el

proyecto.

Segun (VanHorne & Wachowicz, 2010) el efectivo es central en cualquier decision que se
tome dentro de una empresa. Por lo tanto, se expresa cualquier beneficio esperado de un proyecto
en términos de flujos de efectivo y no en flujos de ingresos. Considerando que la empresa invierte

efectivo con la esperanza de obtener un rendimiento de efectivo aiin mayor en el futuro.

2.2.4.1.1. FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL DE SALIDA

Estos representan el efectivo neto inicial, o sea el monto necesario para llevar a cabo la
inversion, por lo tanto, se alimenta principalmente por el valor neto requerido para la puesta en

marcha de la propuesta de mejora.
Estos flujos de efectivo consideran los costos de instalacion de nuevos activos e incluso la

venta de activos obsoletos o deteriorados. La figura 12 indica el formato bésico para determinar el

flujo de efectivo inicial de salida.
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»

a) Costo de(l) bien(es) “nuevo(s)
b) + Gastos capitalizados (costos instalacién, de envio, etcétera)*
¢) +(=) Nivel aumentado (o disminuido) de capital de trabajo “neto”**

- Ingresos netos de venta de bienes “antiguos” si la inversion es una decisiéon de remplazo

e) +(-) Impuestos (ahorros de impuestos) por la venta de bienes “antiguos” si la inversion es una
decision remplazo

f) = Flujo de efectivo inicial de salida

Figura 13. Formato para determinar el flujo de efectivo inicial de salida.

Fuente: (VanHorne & Wachowicz, 2010)

2.2.4.1.2. FLUJOS DE EFECTIVO INCREMENTALES INTERMEDIOS

Después de hacer el desembolso inicial se procede a la implementacion del proyecto.
Posterior a la implementacién, se esperan los flujos de efectivo netos incrementales que
representan los flujos positivos proyectados que tendra el proyecto ya en funcionamiento. Vale
mencionar que estos no influyen en el flujo de efectivo al final del periodo. La figura 13 indica el

formato basico para determinar los flujos netos incrementales intermedios.

a) Incremento (o decremento) neto en ingreso operativo menos (mds) cualquier incremento
(decremento) en gastos de operacion, excluyendo depreciacion

b) —(+) Incremento (o decremento) neto en cargos de depreciacion fiscal

0 = Cambio neto en ingreso antes de impuestos

d) —(+) Incremento (o decremento) neto en impuestos

e) = Cambio neto en ingreso después de impuestos

f) +(=) Incremento (o decremento) neto en cargos por depreciacién fiscal

g = Flujo de efectivo neto incremental para el periodo

Figura 14. Formato para determinar los flujos netos incrementales intermedios.

Fuente: (VanHorne & Wachowicz, 2010)
2.24.1.3. FLUJO DE EFECTIVO INCREMENTAL DEL ULTIMO ANO

Este representa el flujo de efectivo esperando en el tltimo periodo, este flujo es considerado
ya que al final de la implementacion del proyecto, es muy probable que ocurran cambios
relacionados al proyecto mismo. Estos cambios consideran el valor final del activo adquirido, o
sus costos de reclamacion, asi como impuestos y decremento en el capital de trabajo. La figura 14

muestra el formato bésico para determinar el flujo de efectivo neto incremental del Gltimo afio.
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a) Incremento (o decremento) neto en ingresos de operacién menos (mds) cualquier incremento
(decremento) neto en gastos de operacion, excluyendo depreciacién

b) —(+) Incremento (o decremento) neto en cargos de depreciacion fiscal

) = Cambio neto en ingreso antes de impuestos

d) —(+) Incremento (o decremento) neto en impuestos

e) = Cambio neto en ingresos después de impuestos

f) +(=) Incremento (o decremento) neto en cargos de depreciacién fiscal

g = Flujo de efectivo incremental para el dltimo ano antes de las consideraciones de conclusién del
proyecto

h) +(=) Valor de rescate final (costos de enajenacién/reclamacién) de “nuevos” bienes
i) —(+) Impuestos (ahorro de impuestos) por venta o enajenacién de “nuevos” bienes
j)  +(=)  Nivel de decremento (o incremento) de capital de trabajo “neto™*

k) = Flujo de efectivo neto incremental del ultimo ano

Figura 15. Formato para determinar el flujo de efectivo neto incremental del ultimo afio.

Fuente: (VanHorne & Wachowicz, 2010)

2.2.4.2. EVALUACION Y SELECCION DEL PROYECTO DE INVERSION

Una vez identificado y proyectado el flujo de efectivo, generado con la aceptacion del
proyecto, es necesario identificar si es conveniente aceptar el proyecto o no. Dicha comprobacioén
se realiza bajo uno o varios métodos cientificamente comprobados. Entre estos métodos

mencionamos los siguientes:

22421, PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Segun Ochoa & Saldivar (2012) el periodo de recuperacion de inversion de un proyecto
indica cuanto tiempo es necesario para recuperar los recursos invertidos al inicio del proyecto. Este

tiempo es calculado por medio de los flujos de efectivo o entradas percibidas por el proyecto.

El criterio de aceptacion o rechazo esta indicado por un periodo de pago establecido
previamente. Este periodo de pago es el que los accionistas de la empresa deciden como tiempo
maximo para recuperar la inversion. De forma tal que si el periodo calculado es menor al periodo

establecido entonces el proyecto es aceptado.

2.2.4.22. VALOR PRESENTE NETO
Ochoa & Saldivar (2012) nos menciona que este método busca traer a valor presente, los
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flujos de efectivo futuros. Para realizar este calculo moviendo el valor del dinero en el tiempo se
hace uso de la tasa de rendimiento minima aceptable. Esta tasa se determina a raiz del rendimiento
minimo requerido por los accionistas de la empresa y los acreedores de recursos como los bancos
que representan fuentes de financiamiento. En otras palabras, la tasa de rendimiento minima
aceptable es determinada por quienes financian el proyecto. La Figura 15 indica la formula de

calculo del valor presente neto.

n A
Valor presente neto (VPN) = Xﬁ
=0 1 o 4 i

L2

donde:

~
|

= tasa de rendimiento requerida.

..}‘
[

cada uno de los flujos de efectivo del proyecto.
t = periodo en el que se obtiene cada flujo de efectivo.

También puede €xpresarse como:

VPN = Valor presente de las entradas — Valor presente de las salidas

Figura 16. Calculo del valor presente neto.

Fuente: (Ochoa & Saldivar, 2012)

El criterio de aceptacion o rechazo del proyecto, en base al valor presente neto, se determina
si el valor presente neto calculado es positivo, o al menos cero. En caso de ser negativo indica que
los flujos de efectivo futuros, traidos a valor presente, son menores al valor inicial desembolsado

para el proyecto de inversion.

2.2.4.2.3. TASA INTERNA DE RETORNO

Segun VanHorne & Wachowicz (2010) la tasa interna de retorno es la tasa de iguala el
valor presente de la inversion con los flujos de efectivo netos futuros. En otras palabras, es la tasa
que hace que el valor presente neto sea igual a cero. La Figura 16 muestra la férmula de la tasa

interna de retorno.
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n .F‘f
TIR = e
2 (1+TIR)

t=1

I=0

F¢ = Flujos de efectivo en el preriodo ¢

| = Monto de la inversién
TIR /i =Tasa de descuento

Figura 17. Calculo de la tasa interna de retorno

Fuente: (Ochoa & Saldivar, 2012)

El criterio de aceptacion o rechazo se basa en la comparacion entre la tasa interna de retorno
y la tasa de rendimiento minimo aceptable. Si la tasa interna de retorno es mayor o igual el proyecto

es aceptado, si la tasa interna de retorno es menor el proyecto es rechazado.

2.2.424. INDICE DE RENTABILIDAD

Gitman & Zutter (2012) nos hace mencion del indice de rentabilidad, lo indica como una
variacion al valor presente neto. El indice de rentabilidad es la relacion entre el valor presente de
los flujos futuros entre el valor de la salida inicial. El criterio de aceptacion se basa en tener un

indice de rentabilidad superior a 1.0. La figura 17 indica el método de calculo.

" FE,
2(1 + k)!

=1
FE,

IR =

Figura 18. Calculo del indice de rentabilidad

Fuente: (Gitman & Zutter, 2012)

La tabla 4 indica a nivel de resumen los métodos de evaluacion de proyectos descritos

anteriormente.
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Tabla 4. Resumen de los métodos de evaluacion de proyectos.

Periodo de recuperacion Es el tiempo que tarda en PR = |a suma de los flujos Si PR es menor oigualaun
recuperarse la inversién con de efectivo en el periodo hasta maximo requerido.
los flujos de efectivo que ella que se llegue al valor de la inversién.
genera.

Valor presente neto Es la suma algebraica del valor Si VPN es mayor o igual
presente de los flujos de a cero:
efectivo de una inversion, VPN = i G
descontados con una tasa de tzo(14r)" VPN >0
rendimiento minima aceptable
o TREMA.

Tasa interna de rendimiento Es la tasa que hace que al TIR=Larque hace VPN =0 Si TIR es mayor o igual
descontar los flujos de . A a la tasa de rendimiento
efectivo, el VPN del proyecto ) minima deseada TREMA.

seraigual a cero debido a que t=0(1+r)
los flujos de efectivo positivos
y negativos son iguales en el

presente.

Indice de rentabilidad Es la razon entre los flujos de Si IR es mayor o igual
efectivo del proyecto, traidos IR= VP de los flujos del proyecto auno: IR>1.
al presente, y el valor de la Valor de Ia inversién inicial

inversion inicial.

Fuente: (Ochoa & Saldivar, 2012)

2.3. CONCEPTUALIZACION

En esta seccion dedicaremos tiempo a la conceptualizacion de cada variable. Indicamos el
concepto que representa cada variable aplicado a nuestra investigacion. También revisaremos la
afectacion, positiva o negativa, que tiene cada variable independiente respecto a la variable

dependiente.

Segun lo que nos menciona Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(2010), la variable dependiente es la que recibe el efecto, por lo tanto, su comportamiento esta
atado al resultado de las variables independientes. A su vez las variables independientes, son la
causa, son las que generan algun tipo de afectacion, positiva o negativa, sobre la variable

dependiente.

En la figura 18 se muestran las variables independientes y su efecto sobre la variable

dependiente.
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Flujo de

efectivo Flujos de
inicial de efectivo \
Inflacién (-) salida (-) ‘ netos |
incremental |

es (+) Tasa de

rendimiento
minima
aceptable

(+)

Gasto por
consumibles

()

\
|

Costo “
Energético

()

Gastos por
Instalacion

(-)

Ahorro por
cambios en

Gastosde
la mantenimie
estructura nto ()
organizacio
nal (+)

Ahorro en

pérdidas Depreciacié |
por Ahorro en n() |
faltantes (+) tiempos de
procesamie
nto (+) :

Figura 19. Relacion entre la variable dependiente y variables independientes.

2.3.1. VARIABLE DEPENDIENTE
2.3.1.1. TASA INTERNA DE RETORNO.

Como variable dependiente seleccionamos la Tasa interna de retorno (TIR). Esta variable
es considera como uno de los métodos para evaluacion de proyectos determinantes, ya que toma

en cuenta el valor del dinero a través del tiempo para comprobar si el proyecto serd rentable para

la organizacion.

“Esta es la tasa de descuento a la que el valor presente neto de una inversion arroja un resultado

de cero, o la tasa de descuento que hace que los flujos netos de efectivo igualen el monto de la

32



inversion. Esta tasa tiene que ser mayor que la tasa minima de rendimiento exigida al proyecto de
inversion. En términos generales también se interpreta como la tasa maxima de rendimiento que
produce una alternativa de inversion dados ciertos flujos de efectivo.” (VanHorne & Wachowicz,

2010, pag. 325)

2.3.2. VARIABLES INDEPENDIENTES

A continuacidn, se presentan las variables que intervienen en este estudio de factibilidad,
las siguientes representan las variables independientes que tienen afectacion directa sobre la
variable dependiente, la cual nos ayudard a lograr comprobar o rechazar la hipdtesis que serd

planteada para este proyecto de investigacion.

2.3.2.1. FLUJO DE EFECTIVO INICIAL DE SALIDA (-)

“Flujo de efectivo inicial de salida. En general, el flujo de salida inicial para un proyecto se
determina como la inversion inicial. El costo del activo estd sujeto a ajustes para reflejar la
totalidad de los flujos de efectivo asociados con su adquisicion. Estos flujos de efectivo incluyen
costos de instalacion, cambios en el capital de trabajo neto, ingresos sobre ventas resultado de la
disposicion de cualquier bien remplazado y ajustes de impuestos.” (VanHorne & Wachowicz,

2010, pag. 313)

Para la presente investigacion el flujo inicial de salida sera el costo necesario para
implementar la tecnologia RFID para el control de inventarios. Esta sera la propuesta econdmica

presentada a la empresa quien decidira si la aplica o no.

Esta variable tiene una afectacion inversa y negativa sobre la variable dependiente, a menor

flujo inicial de salida, sera mayor la tasa interna de retorno sobre la inversion.

2.3.2.2. FLUJOS DE EFECTIVO NETOS INCREMENTALES (+)

“Flujos de efectivo netos incrementales intermedios. Después de hacer el desembolso
inicial necesario para comenzar la implantacion del proyecto, la empresa espera un beneficio de

los flujos de efectivo de entrada futuros generados.” (VanHorne & Wachowicz, 2010, pag. 313)
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Para esta investigacion, los flujos netos incrementales representan los ahorros que tendra
la empresa con la reduccion de tiempos en la operacion del almacén, con la eliminacion de perdidas
por robos o extravié y el ahorro por posibles cambios en la estructura organizacional del almacén

principal de la compaiia.

Esta variable tiene una afectacion directa y positiva sobre la variable dependiente, a mayor

flujo neto incremental mayor serd la tasa interna de retorno.

2.3.2.3. TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTABLE (+)

“La tasa de rendimiento minima aceptable (TREMA), que se determina a partir del rendimiento
requerido por los accionistas y los acreedores de recursos con costo, como el banco, que cobra
intereses a la empresa por los recursos que le otorga en préstamo.” (Ochoa & Saldivar, 2012, pag.

330)

Para la presente investigacion la tasa de rendimiento minima aceptable, serd determinada
por la empresa quien decidira internamente cual es el rendimiento que esperan de acuerdo con su

operacion interna.

Esta variable tiene una afectacion directa y positiva sobre la variable dependiente, a mayor

tasa de rendimiento mayor debera ser la tasa interna de retorno.

2.3.2.4. GASTOS POR INSTALACION (-)

Los gastos por instalacion representan casi toda la inversion monetaria necesaria para poder
instalar la tecnologia RFID para la gestion de inventarios en la empresa. Esta variable se ve
reflejada en el flujo inicial de salida ya que es parte de la inversion inicial. Consiste principalmente
por el valor de la mano de obra e insumos necesarios para poner en marcha la tecnologia RFID

dentro del almacén.

Esta variable tiene una afectacion inversa y negativa sobre la variable dependiente, a mayor

gasto de instalacion menor serd la tasa interna de retorno.
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2.3.2.5. GASTOS DE MANTENIMIENTO (-)

Los gastos de mantenimiento representan todos los pagos necesarios para mantener en
optimas condiciones los equipos RFID. El objetivo de estos gastos es prologar el mayor tiempo
posible la vida util de los equipos. Esta variable se ve reflejada en los flujos incrementales netos,

ya que seran erogados en el periodo de andlisis.

Esta variable tiene una afectacion inversa y negativa sobre la variable dependiente, a mayor

gasto de mantenimiento menor sera la tasa interna de retorno.

2.3.2.6. DEPRECIACION (-)

“Los activos de planta son inversiones tangibles de larga duracion que se utilizan en la operacién
de un negocio. Algunos ejemplos incluyen terreno, edificios, equipo y mobiliario. Conforme una
empresa usa los activos, su valor y su utilidad disminuyen. La disminucién en la utilidad de un
activo de planta es un gasto, y los contadores reparten sistematicamente el costo del activo a lo
largo de su vida util. La asignacion del costo de un activo de planta a gastos se denomina
depreciacion. Los terrenos son la excepcion. No registramos depreciacion para los terrenos, ya
que por lo general su valor no disminuye con el uso.” (Horngren, Harrison, & Ollver, 2010, pag.

142)

Para esta investigacion la depreciacion serd el valor residual del equipo necesario para
utilizar la tecnologia RFID para controlar los inventarios. Esta variable se vera reflejada en los

flujos de efectivo incrementales netos.

Esta variable tiene una afectacion inversa negativa sobre la variable dependiente, a mayor

depreciacion menor sera la tasa interna de retorno.

2.3.277. AHORRO EN TIEMPOS DE PROCESAMIENTO (+)

En esta investigacion el ahorro en tiempo de procesamiento representa el valor en dinero
que representara el ahorro en tiempos de mano de obra necesario para cumplir con las operaciones

que se realizan dentro del almacén. Esta variable se refleja en los flujos netos incrementales.
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Esta variable tiene una afectacion positiva sobre la variable dependiente, a mayor ahorro

de procesamiento mayor serd la tasa interna de retorno.

2.3.2.8.  AHORRO EN PERDIDAS POR FALTANTES (+)

En esta investigacion el ahorro en pérdidas por faltantes representa el valor en dinero que
la empresa dejara de perder. Esta variable se refleja en los flujos netos incrementales y es la que

mas impacto tiene en el retorno de la inversion.

Esta variable tiene una afectacion positiva sobre la variable dependiente, a mayor ahorro

en pérdidas por faltantes mayor sera la tasa interna de retorno.

2.3.2.9. AHORRO POR CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL (+)

Para efectos de esta investigacion el ahorro por cambios en la estructura organizacional
representa el ahorro en dinero que se tendra en posibles cambios en la estructura, estos cambios se
presumen que sea reduccion de personal. Esta variable se ve reflejada en los flujos netos

incrementales.

Esta variable tiene una afectacion positiva sobre la variable dependiente, ahorro por

cambios en la estructura organizacional mayor serd la tasa interna de retorno.

2.3.2.10. COSTO ENERGETICO (-)

El costo energético representa el valor en dinero del consumo energético que tendran los
equipos RFID. tomando en cuenta que son equipos que utilizan electricidad, entonces estos tendran

un consumo energético mensual. Esta variable se ve reflejada en los flujos netos incrementales.

Esta variable tiene una afectacion inversa negativa sobre la variable dependiente, a mayor

costo energético menor sera la tasa interna de retorno.
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2.3.2.11. GASTO POR CONSUMIBLES (-)

Estos representan el costo por la adquisicion de los productos consumibles necesarios para
mantener en funcionamiento la tecnologia RFID para mejorar la gestion de inventario. Esta

variable se ve reflejada en los flujos netos incrementales.

Esta variable tiene una afectacion inversa negativa sobre la variable dependiente, a mayor

gasto por consumibles menor serd la tasa interna de retorno.

2.3.2.12. INFLACION

“La inflacion ocurre cuando sube el nivel general de precios. En la actualidad se calcula mediante
indices de precios, promedios ponderados de los precios de miles de productos individuales. El
indice de precios al consumidor (IPC) mide el costo de una canasta de bienes y servicios de
consumo a precios de mercado, en relacion con el costo de dicha canasta en un afio base dado. El
deflactor del PIB es el precio de todos los diferentes componentes del PIB. La tasa de inflacion es

el cambio porcentual en el nivel de precios.” (Samuelson & Nordhaus, 2010, pag. 632)

Esta variable tiene una afectacion inversa negativa sobre la variable dependiente, ya que a

mayor inflaciéon los gastos incrementarian, asi que la tasa interna de retorno sera menor.

2.4. INSTRUMENTOS

Para el proceso investigativo es fundamental identificar los instrumentos utilizados para
lograr una recoleccion de datos eficaz, de forma tal que se obtengan datos relevantes y reales que
seran utilizados para un andlisis correcto, ya que finalmente se obtendra la respuesta final que

apoyara a comprobar la hipotesis de esta investigacion.

Para esta investigacion se plantean los siguientes instrumentos:

2.4.1. ENTREVISTA ABIERTA

“Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el
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entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien maneja el ritmo, la
estructura y el contenido).” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010,

pag. 418)

2.4.2. DIAGRAMA DE PROCESOS DE OPERACION

“El diagrama del proceso de operacion es la representacion grafica de los puntos en los que se
introducen materiales en el proceso y del orden de las inspecciones y de todas las operaciones,
excepto las incluidas en la manipulacion de los materiales; ademas, puede comprender cualquier
otra informacion que se considere necesaria para el analisis; por ejemplo, el tiempo requerido, la
situacion de cada paso o si los ciclos de fabricacion son adecuados.” (Garcia Criollo, 2011, pag.

45)
La tabla 5 indica las acciones utilizadas en los diagramas de procesos.

Tabla 5. Clasificacion de las acciones que tienen lugar en un proceso.

. Indica las principales fases del proceso
O OPERACION Agrega, modifica, montaje, etc.
. Verifica la calidad yo cantidad. En
INSPECCION general no agrega valor.

Indica el movimiento de materiales.
Traslado de un lugar a otro.

D ESPERA Indica demora entre dos operaciones o
\

TRANSPORTE

abandono momentaneo.

Indica depdsito de un objeto bajo

ALMACENAMIENTO | . . i i
vigilancia en un almacén

[ J COMBINADA Indica varias actividaes simultdneas

Fuente: (Garcia Criollo, 2011)

2.4.3. INDICADORES FINANCIEROS

El presente proyecto se basa en una decision totalmente financiera, si es aceptable o no,

por lo tanto, haciendo uso de nuestras teorias de sustento definimos dos instrumentos netamente
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financieros. Los cuales nos ayudaran a determinar la aceptacion o rechazo del proyecto de

inversion presentado en esta propuesta de implementacion de tecnologia RFID.

2.43.1. FLUJOS DE EFECTIVO

“Un flujo de caja se estructura en varias columnas que representan los momentos en que se
generan los costos y beneficios de un proyecto. Cada momento refleja dos cosas: los movimientos
de caja ocurridos durante un periodo, generalmente de un afio, y los desembolsos que deben estar
realizados para que los eventos del periodo siguiente puedan ocurrir. Si el proyecto se evaluara en
un horizonte de tiempo de 10 afios, por ejemplo, se deberd construir un flujo de caja con 11
columnas, una para cada afio de funcionamiento y otra, la columna 0, para reflejar todos los

desembolsos previos a la puesta en marcha.” (Sapag Chain N. , 2011, pag. 250)

2.4.3.2. TASA INTERNA DE RETORNO

Calculando la tasa interna de retorno, tomando como informacion de entrada los flujos de

efectivo calculados, terminaremos si el proyecto de inversion es aceptado o rechazado.

“El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evaltia el proyecto en funcion de una tnica tasa de
rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente
iguales a los desembolsos expresados en moneda actual.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008,

pag. 323)

Para realizar estos calculos también haremos uso de Excel como herramienta de calculo.

Gutiérrez Carmora (2008) nos indica que para el calculo de la funcién TIR se incluye en

el rango de valores todo el flujo de efectivo y es necesario que existan valores positivos y

negativos. Lo expuesto se indica en la figura 19.
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Figura 20. Calculo de la TIR en Excel

Fuente: (Gutiérrez Carmora, 2008)

=| =TIR{D4.016)
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CAPITULO III. METODOLOGIA

En los capitulos anteriores, planteamos el problema de investigacion y brindamos la base
tedrica en la cual se fundamenta nuestra investigacion. Ahora en el presente capitulo procederemos
a plantear la metodologia de investigacion utilizada en este proyecto de tesis, especificaremos las

técnicas utilizadas, asi como el procesamiento para las variables.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

El proceso de investigacion utilizado en el presente proyecto requiere el planteamiento y
disefio de una metodologia debidamente estructurada. La metodologia debe ser congruente con
todos sus elementos, a través de los cuales se busca responder a las preguntas de investigacion, asi

como ayudarnos a poder aceptar o rechazar la hipotesis formulada.

La matriz metodologia presentada en este proyecto de investigacion, nos muestra un
resumen de todos los elementos metodologicos presentados anteriormente. Esta tabla condensa el

titulo y el problema de esta investigacion.

También muestra el vinculo o enlace que existe entre las preguntas de investigacién con
los objetivos especificos. Finalmente muestra las variables de investigacion utilizadas, y ubica
cada variable al objetivo al cual estd impactando. De esta forma logramos evidenciar el principio

de congruencia prevaleciente en este proyecto de investigacion.
En la tabla 6 se presenta la matriz metodologica como herramienta que permite resumir

metodologia utilizada en la investigacion asi mismo comprueba la 16gica presentada en el proceso

investigativo.
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Tabla 6. Matriz metodologica.

Titulo

Problema

Preguntas de investigacion

Objetivos

Variables

General

Especificos

Independientes

Dependientes

Propuesta de
implementacion
de un sistema
RFID para
mejorar la
gestion de
inventario En
BOMOHSA

(Es factible
para la empresa
BOMOHSA la
implementacion

de un sistema
basado en
tecnologia

RFID para

mejorar la

gestion del
inventario en el
almacén
principal?

1. {Cuanto se debe invertir para
poder implementar un sistema
basado en tecnologia RFID
para mejorar la gestion de
inventario en el almacén
principal de la empresa
BOMOHSA?

2. (Existiran cambios
necesarios en la estructura
organizacional del almacén
principal, para poder
implementar un sistema basado
en tecnologia RFID para
mejorar la gestion de inventario
en el almacén principal de la
empresa BOMOHSA?

3. (Cual seria el procedimiento
operativo para poder tener en
funcionamiento un sistema
basado en tecnologia RFID
para mejorar la gestion de
inventario en el almacén
principal de la empresa
BOMOHSA?

Determinar la
factibilidad,
para la empresa
BOMOHSA,
sobre la
implementacion
de un sistema
basado en
tecnologia RFID
a través de una
propuesta de
implementacion.

1.Cuantificar el
presupuesto financiero
necesario para
implementar un sistema
basado en tecnologia
RFID para mejorar la
gestion de inventario en
el almacén principal de la
empresa BOMOHSA

1. Flujo de efectivo
inicial de salida

2. Flujo de efectivo neto
incrementales

3. Gastos por instalacion
4. Gastos consumibles
5. Costo de energético
6. Gastos por
mantenimiento

7. Tasa minima de
rendimiento

8. Depreciacion

2. Identificar los cambios
necesarios en la
estructura organizacional
del almacén principal,
para poder implementar
un sistema basado en
tecnologia RFID para
mejorar la gestion de
inventario en el almacén
principal de la empresa
BOMOHSA

1. Ahorro por cambio en
la estructura
organizacional

3.Establecer el
procedimiento operativo
para poder tener en
funcionamiento un
sistema basado en
tecnologia RFID para
mejorar la gestion de
inventario en el almacén
principal de la empresa
BOMOHSA

1.Ahorro en tiempo de
procesamiento

2. Ahorro en pérdidas
por faltantes

TIR
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3.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales
L . ) . ” , .
indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado.” (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 111)

Un elemento clave del proceso investigativo es la operacionalizacién de las variables de
investigacion. La definiciébn conceptual y operacional nos sirven para poder fundamentar
tedricamente nuestras variables, asi como para adaptar las variables a nuestra investigacién en

particular. La tabla 7 muestra la operacionalizacion de las variables de esta investigacion.
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Tabla 7. Operacionalizacion de las variables de investigacion.

. Definicion . . . .
Variable - - Unidad | Dimensiones | Tipo
Conceptual Operacional Formula
Flujo de efectivo inicial de salida. En
general, el flujo de salida inicial para un
proyecto se determina como la inversion
inicial. El costo del activo esta sujeto a Para la presente investigacion el flujo Sumatoria
ajustes para reflejar la totalidad de los inicial de salida sera el costo necesario de las
Flujo de efectivo | flujos de efectivo asociados con su para implementar la tecnologia RFID Salidas Lempiras Financiera de
inicial de salida (-) | adquisicion. Estos flujos de efectivo para el control de inventarios. Esta sera totales para P razon
incluyen costos de instalacion, cambios | la propuesta econdmica presentada a la la inveiic')n
en el capital de trabajo neto, ingresos empresa quien decidira si la aplica o no '
sobre ventas resultado de la disposicion
de cualquier bien remplazado y ajustes de
impuestos.
. . . Para esta investigacion, los flujos netos | Sumatoria
Flujos de efectivo netos incrementales .
. . ) incrementales representan los ahorros de los
intermedios. Después de hacer el . .
. . S . que tendra la empresa con la reduccion | ahorros
Flujos de efectivo | desembolso inicial necesario para . ., .
. . de tiempos en la operacion del almacén, | generados . . . de
netos comenzar la implantacion del proyecto, la S . Lempiras Financiera .
. . . con la eliminacién de perdidas por robos | menos razon
incrementales (+) | empresa espera un beneficio de los flujos . .
. o extravio y el ahorro por posibles gastos por
de efectivo de entrada futuros generados . . .
cambios en la estructura organizacional | mantenimie
por el proyecto .
del almacén. nto
La tasa de rendimiento minima aceptable . .,
. b Para la presente investigacion la tasa de
(TREMA), que se determina a partir del . . .
o . . rendimiento minima aceptable, sera .
.. rendimiento requerido por los accionistas . ) Determinad
Tasa minima de determinada por la empresa quien . . . de
. y los acreedores de recursos con costo, g apor la Porcentaje Financiera .
rendimiento (+) X decidira internamente cual es el razon
como el banco, que cobra intereses a la . empresa
rendimiento que esperan de acuerdo con
empresa por los recursos que le otorga en o
, su operacion interna.
prestamo.
Los gastos por instalacion representan Los gastos por instalacion representan
toda la inversion monetaria necesaria toda la inversion monetaria necesaria Sumatoria
Gastos bor para poder instalar la tecnologia RFID para poder instalar la tecnologia RFID de los de
b para la gestion de inventarios en la para la gestion de inventarios en la gastos Lempiras Financiera .
Instalacién (-) . . . . . razén
empresa. Esta variable se ve reflejada en | empresa. Esta variable se ve reflejada en | necesarios
el flujo inicial de salida ya que es parte el flujo inicial de salida ya que es parte | para instalar
de la inversion inicial. de la inversion inicial.
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Continuacion de tabla 7.

. Definicion . . . .
Variable : p Unidad | Dimensiones | Tipo
Conceptual Operacional Foérmula
Los gastos de mantenimiento representan | Los gastos de mantenimiento representan
todos los pagos necesarios para mantener | todos los pagos necesarios para mantener | Sumatoria
en Optimas condiciones los equipos en O6ptimas condiciones los equipos de los
Gastos de RFID. El objetivo de estos gastos es RFID. El objetivo de estos gastos es gastos por de
L. prologar el mayor tiempo posible la vida | prologar el mayor tiempo posible la vida | mantenimie | Lempiras Financiera X
mantenimiento (-) | . . . . . X razon
util de los equipos. Esta variable se ve util de los equipos. Esta variable se ve nto durante
reflejada en los flujos incrementales reflejada en los flujos incrementales el uso de los
netos, ya que seran erogados en el netos, ya que seran erogados en el equipos
periodo de analisis. periodo de andlisis.
Los activos de planta son inversiones
tangibles de larga duracion que se
utilizan en la operacion de un negocio. . L .
. . Para esta investigacion la depreciacion
Algunos ejemplos incluyen terreno, . . . Valor de los
A . o sera el valor residual del equipo )
edificios, equipo y mobiliario. Conforme . oy , equipos
L . necesario para utilizar la tecnologia . . . de
Depreciacion (-) | una empresa usa los activos, su valor y su . - entre el Lempiras Financiera .
o o S RFID para controlar los inventarios. Esta | razon
utilidad disminuyen. La disminucién en . , . . tiempo de
. . variable se vera reflejada en los flujosde | .. * .
la utilidad de un activo de planta es un o vida ttil
efectivo incrementales netos.
gasto, y los contadores reparten
sistematicamente el costo del activo a lo
largo de su vida util.
En esta investigacion el ahorro en tiempo | En esta investigacion el ahorro en tiempo
de procesamiento representa el valor en | de procesamiento representa el valor en Sumatoria
. dinero que representara el ahorro en dinero que representara el ahorro en
Ahorro en tiempos | .. . . . de ahorros
. tiempos de mano de obra necesario para | tiempos de mano de obra necesario para . . de
de procesamiento . . . . por valor de | Lempiras Operativa ,
cumplir con las operaciones que se cumplir con las operaciones que se razén
) . . . . ; hora de
realizan dentro del almacén. Esta variable | realizan dentro del almacén. Esta .
. . . . . trabajo
se refleja en los flujos netos variable se refleja en los flujos netos
incrementales. incrementales.
En esta investigacion el ahorro en En esta investigacion el ahorro en
pérdidas por faltantes representa el valor | pérdidas por faltantes representa el valor | Sumatoria
o en dinero que la empresa dejara de en dinero que la empresa dejara de de ahorros
Ahorro en pérdidas . . . ; . . de
or faltantes (1) perder. Esta variable se refleja en los perder. Esta variable se refleja en los por faltantes | Lempiras Operativa razon
p flujos netos incrementales y es la que flujos netos incrementales y es la que de
mas impacto tiene en el retorno de la mas impacto tiene en el retorno de la inventarios
inversion. inversion.
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Continuacion de tabla 7.

. Definicion . . . .
Variable : p Unidad | Dimensiones | Tipo
Conceptual Operacional Foérmula
Para efectos de esta investigacion el Para efectos de esta investigacion el Sumatoria
ahorro por cambios en la estructura ahorro por cambios en la estructura de los
Ahorro por organizacional representa el ahorro en organizacional representa el ahorro en ahorros
cambios en la dinero que se tendra en posibles cambios | dinero que se tendra en posibles cambios | generados . . de
. . Lempiras Operativa .
estructura en la estructura, estos cambios se en la estructura, estos cambios se por razon
organizacional (+) | presumen que sea reduccion de personal. | presumen que sea reduccion de personal. | reestructura
Esta variable se ve reflejada en los flujos | Esta variable se ve reflejada en los flujos | cion de
netos incrementales. netos incrementales. personal
Consumo
El costo energético representa el valor en | El costo energético representa el valor en | energético
” dinero del consumo energético que dinero del consumo energético que de los
Costo Energético . . . . . . . . . . de
) tendran los equipos RFID. Esta variable | tendran los equipos RFID. Esta variable |equipos por | Lempiras Financiera razén
se ve reflejada en los flujos netos se ve reflejada en los flujos netos la tarifa de
incrementales. incrementales. energia
eléctrica
Estos representan el costo por la Estos representan el costo por la .
L, . L Sumatoria
adquisicion de los productos consumibles | adquisicion de los productos de los
necesarios para mantener en consumibles necesarios para mantener en .
Gasto por . h . . . . consumible . . . de
. funcionamiento la tecnologia RFID para | funcionamiento la tecnologia RFID para . Lempiras Financiera .
consumibles (-) . ., . . . ., . . S necesarios razon
mejorar la gestion de inventario. Esta mejorar la gestion de inventario. Esta
. . . 4 . . para el uso
variable se ve reflejada en los flujos netos | variable se ve reflejada en los flujos de RFID

incrementales.

netos incrementales.
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3.1.2. HIPOTESIS

“Las hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas

del fendmeno investigado.” (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010,

pag. 92)

Para el presente estudio de investigacion nos hemos planteado una hipotesis relacionada a
la factibilidad financiera de la implementacion de la tecnologia RFID para la gestion de los

inventarios en BOMOHSA. La cual se indica a continuacion:

Hi: La implementacién de un sistema RFID que permita mejorar la gestion del almacén

producira una TIR mayor a la TREMA brindad por la empresa BOMOHSA.

HO: La implementacion de un sistema RFID que permita mejorar la gestion del almacén

no producirad una TIR mayor a la TREMA brindad por la empresa BOMOHSA.

Para efectos de esta investigacion, buscamos obtener de una tasa interna de retorno, TIR,
mayor a la tasa de rendimiento minima aceptable para lograr aceptar nuestra la hipdtesis de

investigacion de lo contrario serd rechazada la Hi, y aceptada la HO.

3.2. ENFOQUE Y METODOS

La presente investigacion emplea el método basado en un enfoque mixto, ya hacemos uso

de una recoleccidn tanto de datos cualitativos como de datos cuantitativos.

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracidon y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendomeno bajo estudio.”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 546)

El disefio de la investigacion es no experimental porque no se modifican las variables y las

tomas de dato son realizadas en su contexto natural y no se puede influir sobre ella.
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La investigacion es de tipo transversal porque estamos haciendo un estudio con una tnica

observacion, toma de informacion instantanea tomada solo una vez en un lapso corto.

El alcance del estudio es descriptivo ya que pretendemos obtener informacioén y medir de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, no es

indicar como estas se relacionan.

Dentro del estudio de investigacion se aplican técnicas propias que componen el de estudio
financiero debido a la inversion que se hara para implementar la tecnologia RFID y estudio
operativo para tomar en cuenta los recursos técnicos operativos que serd necesarios para el uso

eficiente de la tecnologia. La figura 20 resume el esquema metodologico.

Enfoque Disefo Tipo Alcance Técnicas

Estudio
Operativo
\[e} L Estudio

| | . el Transversal mmmed Descriptivo o
Experimental Técnico
Estudio
Financiero

Figura 21. Disefio del esquema metodologico.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

“El disefio es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se
requiere en una investigacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010,

pag. 120)

Para la presente investigacion, desarrollamos un plan de trabajo enfocado en tres etapas

que corresponden a la recoleccion de datos, célculo de las variables y finalmente la obtencion de
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resultados y andlisis de la informacion obtenida. La tabla 8 muestra el plan de trabajo disefiado

para esta investigacion.

Tabla 8. Plan de trabajo de la investigacion.

Recursos Tiempo
Estrategia Actividades } de Responsables
Humano Material ejecucion
Elaboracion de la
entrevista piloto 2 Computadora 1 Xiomara G.
para directivos de la | personas p Ledesman C.
empresa
Elaboracion de la Computadora
Recoleccion | entrevista piloto 2 (programa 1 dia Xiomara G.
de datos | Para proveedores de | personas | Microsoft Ledesman C.
la tecnologia RFID Word)
Revisar 1 persona Impresora .60 Xiomara G.
papel minutos
entrevista )
. . . . Xiomara G.
Aplicar la entrevista | 1 persona | impresay 2 dias
, Ledesman C.
boligrafo
Aplicacion de
, formulas para Computadora
C\f:rcigi)(iecle calcular las ers2onas (Microsoft 2 dias Ledesman C.
variables p Excel)
independientes
Recopilacion de
datos de I Computadora
. 2 (Microsoft , Xiomara G.
entrevista de los 2 dias
directivos de Ia personas Excel y Ledesman C.
Word)
empresa
Obtencion fl{aet((:)(;pcliialcgon de Computadora
de resultado . 2 (Microsoft , Xiomara G.
. | entrevista de los 2 dias
de andlisis proveedores de la personas Excel y Ledesman C.
tecnologia RFID Word)
Computadora
Andlisis de 2 (Microsoft 3 dias Xiomara G.
resultados personas Excel y Ledesman C.
Word)
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3.3.1. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de anélisis se define como cualquier elemento, persona, proceso, funcion,
departamento, organizacion o parte de esta que forma parte del objeto de estudio y del cual se
obtienen datos para su posterior analisis. Esta investigacion contempla como Unica unidad de
analisis almacén de la empresa BOMOHSA, del cual se derivan todas las actividades o

funciones que son parte de nuestro analisis.

A través de un estudio operativo, basado en un diagrama de flujos de procesos,
observaremos el procedimiento actual de recepcion de mercancias. Por otro lado, se evaluard el
procedimiento de recepcion que se utilizaria con la tecnologia RFID implementada. Este estudio
operativo, también dara paso a la propuesta de una estructura organizativa, ya sea ampliando o

reduciendo la cantidad de personas que participan en el proceso.

A través de un estudio técnico, el cual indicara los pormenores necesarios relacionados a
la tecnologia RFID, necesarios a ser adquiridos o aprendidos por la organizacion. Este estudio

nos brindara los costos requeridos para implementar este tipo de tecnologias.

Finalmente, a través de un estudio financiero, revisaremos todo lo relacionado a la
inversion y retorno. Basicamente todo lo que representa salidas e ingresos de efectivo, en lo cual

se basara la aceptacion o rechazo de nuestra hipotesis de investigacion.

Tabla 9. Elementos de la unidad de analisis

Almacén de BOMOHSA

Estudio Operativo Estudio Técnico Estudio Financiero
e Analisis de tiempos ¢ Equipos Requeridos ¢ Flujos de Efectivo
e Estructura de RRHH ¢ Demanda de Tags ¢ Resumen de costos
* Requerimientos de * Resumen de ahorros
mantenimiento e Calculo de TIR
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3.3.2. UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta es la que alimenta directamente la variable dependiente de nuestra
investigacion. Para este proyecto, es representada por la TIR. Finalmente, esta variable es la que
sera determinante para decidir si se acepta o se rechaza la hipotesis de investigacion. Para esta
investigacion la unidad de respuesta se basa en la propuesta de implementacion de la tecnologia

RFID para la mejora de la gestion de inventarios en el almacén de la empresa BOMOHSA.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Para el desarrollo de esta investigacion, particularmente para la recoleccion de datos se
utilizaron los métodos indicados en la seccion 2.4. posterior a la recoleccion estos datos seran
analizados calculando la informacion para obtener los datos exactos que alimentaran las variables

de investigacion.

Con la entrevista abierta, buscamos obtener informacion de los funcionaros de la empresa
quienes indicaran el rendimiento financiero que requieren para este proyecto de inversion, asi
mismo brindaran informacidn general sobre lo que esperan obtener referente a los beneficios de la
tecnologia RFID para mejorar la gestion de inventarios. En los anexos 1 y 2 se muestra el resumen

de las entrevistas con el gerente financiero y el jefe de almacén de BOMOHSA.

Por otro lado, con la entrevista abierta, dirigida a proveedores que brindan servicios de
implementacion de tecnologia RFID, estos proveedores brindaran la informacion que alimentara
los datos relativos a la inversion. Indicaran cuando se necesita invertir y cudles serian los requisitos
minimos para el mantenimiento de los equipos necesarios para utilizar la tecnologia RFID. En el

anexo 3 se muestra el resumen de la entrevista con el proveedor Dipole RFID.

Con el diagrama de procesos de operacion, buscaremos obtener la informacion relativa a
los tiempos y actividades utilizadas para la gestién del inventario, antes de la implementacion de
la tecnologia RFID, o6sea la situacion actual, y finalmente se documentara cual seria el flujo
operativo con la tecnologia implementada. Esta tltima seria una proyeccion segun la informacion

brindada por los proveedores.

51



Finalmente, hacemos uso de los flujos de efectivo incrementables. Con este instrumento
logramos resumir todos los elementos que generan entradas o salidas de dinero. Los cuales
producen flujos positivos o flujos negativos al finalizar cada periodo. Para este caso, cada perdido
es cada ano. También con el flujo de efectivo, logramos obtener el calculo de la tasa interna de
retorno, la cual nos sirve para poder concretar nuestra investigacion y brindar nuestra principal

conclusion.

3.5. FUENTES DE INFORMACION

Todos los elementos que representan una fuente de informacion representan los elementos
seleccionados para la obtencion de datos que serdn analizados a lo largo de la presente

investigacion.

Segin (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010), en los
proyectos de investigacion podemos hacer uso de la triangulacion de datos, la cual es una técnica
que permite la utilizacion de diversas fuentes de informacion y métodos que nos permitan una
mayor recoleccion de datos para su posterior andlisis. Después de la revision de estos datos
recolectados buscaremos responder a las preguntas planteadas y de esta forma aceptar o rechazar

la hipotesis de esta investigacion.

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias para esta investigacion representan las personas o entidades que nos
brindaran informaciéon de primera mano, esta informacién representa datos fundamentales que

alimentaran a las variables de investigacion.

Para efectos de esta investigacion las fuentes primarias son:

Funcionarios de la empresa quienes brindaran los requerimientos minimos relacionados al
rendimiento de la inversion requerida. El gerente financiero y el jefe de almacén, son los
funcionarios con los cuales nos entrevistamos para poder obtener informacion de primera mano

sobre los requerimientos que la organizacion necesita para decidir si invertir o no invertir.
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El proveedor, Dipole RFID, quien brinda el servicio de implementacién de tecnologia
RFID, quien nos ha indicado los lineamientos principales de la inversion. El proveedor nos ha
brindado informacion desde la seleccion de equipos hasta los requerimientos minimos de

funcionamiento.

Cotizaciones de proveedores de equipos y de servicios, de las cuales se obtendrd la
informacion principal para determinar los gastos o salidas de efectivo necesarios para poder

adquirir la tecnologia RFID.

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias brindaran informacidon que apoyara al sustento de esta propuesta
de investigacion y se basa principalmente en libros y revistas en las cuales se hace mencion sobre
la utilizacion de la tecnologia RFID, en la gestion de inventarios en la cadena de suministro de las

organizaciones.

Para efectos de esta investigacion, las fuentes secundarias son:

El libro titulado “RFID, oportunidades y riesgos, su aplicacion practica” del autor Luis
Miguel Godinez Gonzales, es cudl ha sido el tnico libro del cual hemos obtenido informacion vital

sobre el uso y aplicacion de esta tecnologia.

Diario la Prensa, a través de un comunicado emitido por la secretaria de desarrollo
Econdmico de Honduras (SDE) anuncia una reduccion del 40% en los tiempos del paso fronterizo
entre honduras y El Salvador paso fronterizo El amatillo, logrando la aplicacion de la tecnologia

RFID.

Banco Central de Honduras, BCH, a través de su informe anual “Revision del programa
monetario 20207, del cual hemos obtenido informacion relevante al incremento del costo de vida
promedio en el pais. Esta informacion se concentra en la tasa de inflacién que impera en el pais,

la cual es calculada por el gobierno central.
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3.6. LIMITANTES DEL ESTUDIO

Para desarrollar el estudio de propuesta de implementacion de tecnologia RFID
comparando el efecto de la implementacion en otras areas de la empresa o procesos dentro del
departamento de Almacén. El tiempo fue nuestro factor limitante que nos afecta, ya que no ajusta
para analizar otras actividades del almacén que también son importantes para la empresa. Es la
razon por la cual solo se esta analizando el proceso de recepcion de mercancias, sin embargo, se
obtuvieron resultados precisos, brindados por los directivos de la empresa, para desarrollar nuestra

investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADO Y ANALISIS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicaciéon mencionada
en los estudios Operativo, Técnico y Financiero. Basicamente desarrollamos lo mencionado en la
seccion unidad de andlisis del capitulo anterior. En el Anexo 4, se encuentran generalidades sobre

la empresa, el perfil del grupo BOMOHSA.

4.1. ESTUDIO OPERATIVO

En el estudio operativo, evaluamos basicamente dos elementos. Primero una revision de
tiempos del proceso actual y propuesto utilizando la tecnologia RFID. Y segundo, considerando
el proceso propuesto comparamos la estructura organizacional del almacén actual y la propuesta,

esta ultima se basa utilizando talento humano diferente.

4.1.1. EVALUACION DEL PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIAS

El proceso de recepcion de mercancias, parte desde la preparacion en el almacén fiscal
hasta el registro de las mercancias en el sistema de informacion. Actualmente este proceso tiene

una duracidon de nueve dias.

Antes de recibir la carga en el almacén se trabaja en un ordenamiento interno, para tener
listo el espacio donde se estara ubicando temporalmente la mercancia que se reciba. Al salir del
almacén fiscal el camion se dirige al almacén principal de BOMOHSA. Luego se le da entrada al
area de estacionamiento y se gestiona para que pueda quedar en el andén de descarga sin que
obstaculice el despacho de producto que estén realizando en ese momento los asociados para algun

cliente.

Posteriormente se realiza la revision y validacion de marchamos y de documentacioén
proveniente del almacén fiscal, luego se imprime la hoja de ingreso de productos para realizar la
validacion de la mercancia, tres colaboradores realizan la validacion de producto caja por caja,

descripcion, medidas y cantidades. Se valida la informacion y se comienza a realizar el conteo
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fisico de cada unidad y colocar a mano un codigo de 12 digitos a cada producto, se descarga la
mercaderia con la ayuda de montacargas, los tres supervisores se cercioran de que los operadores
ubiquen el producto en rack que corresponde, se despacha al conductor firma la documentacion de
salida. Luego el agente aduanero envia la informacion relativa a los costos del proceso aduanero
y finalizan con el ingreso de la informacion al sistema ya que estd validado. Todo este proceso

tarda nueve dias al mismo tiempo realizando las tareas cotidianas de la empresa.

La tabla siguiente 10 muestra el diagrama del proceso de ingreso de mercancias actual.

Tabla 10. Diagrama de proceso de ingreso de mercancias actual.

Diagrama de Flujo del proceso Actual

RESUMEN

Operaciones

Transporte

[ )
. Controles
D
v

Demora

Almacenamiento

Tiempo
(min)

3
2
3

<K o

No. Descripcidn Actividades

o

em.

1 |Agente aduanero libera carga del almacén fiscal 120

2 |Transporte de almacén fiscal al almacén principal BOMOHSA 240

3 |Estacionamiento en parqueo del almacén

30

Pase al drea de descarga 30

5 |Revisién de marchamos 30

6 |Revision de documentacion 120

7 |lmprimir hoja de ingreso de producto .

8 |Descarga de mercaderia 240

9 |Desempaque de mercaderia 240

10 |Validacién de producto (cantidad, descripcion, medida) 480

e &

11 |Conteo fisico de cada unidad 480

12 |Colocar a cada articulo cédigo de 12 digitos a cada producto 480

13 |Colocacién de mercaderia en rack 240

14 |Espera por los documentos de costos emitidos por el agente aduanero

1440

A L ALALE

000000 0®e0 000001
CCEC]

v vivivivivv vwle/ el /Ul

15 |Registro de Informacion en el sistema 120

Total Mil 4350

Total Horas 72.5

Total Dias 9

Ahora bien, utilizando la tecnologia RFID se podran acelerar algunas actividades,
considerando que los proveedores ya envian informacion via electronica con la que se podra

reducir tiempos.
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Después de descargar la mercaderia en vez de hacer una impresion de la hoja de ingreso de
producto, se imprimirdn las etiquetas o tags. De esta forma después de desempacar las mercancias,

en vez de hacer conteo de los productos se hara la adhesion de las etiquetas a los articulos.

Finalmente, el conteo fisico de los productos sera de forma automadtica, ya que bastard con
pasar las antenas o lectores por donde estén los productos, simultdineamente esta labor coincide

con el registro de las cantidades en el sistema de informacion.

La descripcion del proceso propuesto nos reduce el tiempo a siete dias, en la tabla 11 se

muestra el proceso propuesto.

Tabla 11. Diagrama de proceso de ingreso de mercancias propuesto.

Diagrama de Flujo Propuesto Utilizando RFID

RESUMEN

Operaciones

Transporte

. Controles

Demora

Almacenamiento

Tiempo
(min)

3
=
3

NNOGERGOYGNNNYLT

Cont.

o

No. Descripcién Actividades em.

o
°

®

=

000000000 O OO0 :

1 |Agente aduanero libera carga del almacén fiscal 120

2 |Transporte de almacén fiscal al almacén principal BOMOHSA 240

3 |Estacionamiento en parqueo del almacén 30

4 |Pase al area de descarga 30

5 [Revision de marchamos 20

6 |Revision de documentacion 120

7 |Impresion de Tags

C I

60

8 |Descarga de mercaderia 240

9 |Desempaque de mercaderia 240

I

10 |Adhesion de tags a la mercaderia 60

11 |Colocacién de mercaderia en rack 480

12 |Pasar antena o lector RFID por la mercancia nueva 30

13 |Espera por los documentos de costos emitidos por el agente aduanero

1440

L A L AV AVE

LI
vl viviv viviv/wievl Wl

14 |Registro de Informacion en el sistema 10

Total Mil 3130

Total Horas 52

Total Dias 7

En el proceso propuesto se ha excluido la funcion referente al conteo fisico, labor referente

a tomar unidad por unidad y contar la cantidad que se va a ingresar al almacén. En el proceso
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propuesto, esta labor de conteo ocurre de forma automatica, cuando el articulo atraviesa la zona
cubierta por RFID, este conteo se realiza de forma automatica. Lo cual representa uno de los

beneficios mas significativos en reduccion de tiempo.

Vale mencionar que los colaboradores del almacén cuentan con un horario laboral de las
8:00 horas a las 17:00 horas de lunes a viernes y los sdbados de las 8:00 horas a las 12:00 horas.
El almacén cuenta con una planilla actual mensual de L. 79,500.00, tal como se muestra en la tabla
12, esto incluye las personas encargadas de la labor de recepcion de mercancias. Por lo tanto, el
dia laboral tiene un costo de L. 2,650.00. Considerando la alternativa propuesta la empresa
ahorraria en este proceso L. 5,300.00 cada vez que ocurra una recepcion de mercancias en el

almacén. O sea, un ahorro por evento.

Tomando en cuenta que existen en promedio 20 importaciones mensuales, entonces la
empresa tendria un ahorro mensual de L. 106,000.00. por lo tanto, tendriamos un ahorro anual de

L. 1,272,000.00

(Importaciones mensuales) (Meses del aiio) (ahorro por evento)

(20)(12)(L.5,300.00) = L.1,272,000.00

Figura 22. Calculo del costo ahorrado anualmente reduciendo tiempos

Para finalizar esta subseccion se menciona la mejora que tendria la empresa al utilizar la
tecnologia RFID, consistiria en la reduccion de nueve a siete dias y nos genera un ahorro anual de

L. 1,272,000.00.

Ahora bien, considerando que ahora las actividades a desarrollar son mas mecanicas,

entones sera provechoso realizar algunos cambios en la estructura.

4.1.2. ESTRUCTURA DE RECURSO HUMANO EN EL ALMACEN

Actualmente el almacén de BOMOHSA cuenta con una planilla operativa formada por un

58



jefe de almacén, tres supervisores, tres operarios o ayudantes generales, dos operadores de
montacargas, dos motoristas y un oficial de entregas de producto, en total de 12 colaboradores.

Esta estructura se muestra en la figura 23.

Jefe de
almacén (1)

Oficial de Operador de

entregas montacarga (2)

Ayudante
General (3)

Figura 23. Estructura organizacional actual.

La estructura mostrada previamente tiene un costo anual para la empresa de L.

2,317,000.00 este valor se detalla en la tabla 12, planilla actual del almacén de BOMOHSA.

Tabla 12. Planilla actual del almacén.

Cargo Sueldo Mensual Sueldo Anual

Jefe de almacén L 25,000.00 L  350,000.00
Supervisor de almacén 1 L 15,000.00 L  210,000.00
Supervisor de almacén 2 L 15,000.00 L  210,000.00
Supervisor de almacén 3 L 15,000.00 L  210,000.00
Ayudante General 1 L 11,500.00 L 161,000.00
Ayudante General 2 L 11,500.00 L 161,000.00
Ayudante General 3 L 11,500.00 L 161,000.00
Operador de montacargas 1 L 12,000.00 L 168,000.00
Operador de montacargas 2 L 12,000.00 L 168,000.00
Oficial de entregas L 14,000.00 L 196,000.00
Motorista 1 L 11,500.00 L 161,000.00
Motorista 2 L 11,500.00 L 161,000.00
Total L 2,317,000.00

Ahora bien, tomando en cuenta que con la propuesta del uso de tecnologia RFID, las

actividades son realmente mecénicas, como ser la adhesion de las etiquetas o tags a los articulos.
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Tal como se muestra en la seccion 2.2.3.3 Actividades de un almacén con RFID, por lo tanto, se
propone mantener la cantidad de personas, pero eliminar dos de los supervisores de almacén y
agregar dos ayudantes generales. Lo anterior tendria una pequefia reduccion en el gasto de sueldos

y salarios del almacén.

Jefe de
almacén (1)

Oficial de
entregas

Operador de
montacarga (2)

Motoristas (2) Ayudante

General (5)

Figura 24. Estructura organizacional propuesta.

La estructura organizacional propuesta indicada en la figura 24, genera una reducciéon en

el pago de sueldos y salarios, los cuales se detallan en la tabla 13.

Tabla 13. Planilla del almacén propuesta.

Jefe de almacén L 25,000.00 L  350,000.00
Supervisor de almacén 1 L 15,000.00 L 210,000.00
Ayudante General 1 L 11,500.00 L  161,000.00
Ayudante General 2 L 11,500.00 L 161,000.00
Ayudante General 3 L 11,500.00 L 161,000.00
Ayudante General 4 L 11,500.00 L 161,000.00
Ayudante General 5 L 11,500.00 L  161,000.00
Operador de montacargas 1 L 12,000.00 L  168,000.00
Operador de montacargas 2 L 12,000.00 L  168,000.00
Oficial de entregas L 14,000.00 L  196,000.00
Motorista 1 L 11,500.00 L  161,000.00
Motorista 2 L 11,500.00 L  161,000.00

Total L 2,219,000.00
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Tomando en cuenta los sueldos totales de la planilla actual y la planilla propuesta,
identificamos entonces un ahorro anual de L. 98,000.00. Este valor formara parte de nuestro

estudio financiero el cual nos ayudard al calculo de la tasa interna de retorno.

4.2. ESTUDIO TECNICO

4.2.1. EQUIPOS REQUERIDOS

Tomando en cuenta las conversaciones mantenias con el proveedor Dipole RFID, los

equipos requeridos para implementar la tecnologia RFID se resumen en:

42.1.1. LECTORES PORTATILES

Para los lectores portatiles se selecciono el modelo Zebra MC3330R, este es un lector de
alto rendimiento, basado en Android, esta pensado para almacenes o zonas donde tengamos que
leer alta densidad de etiquetas RFID constantemente. Cémodo para utilizar durante el dia y con

capacidad de leer 900 tags RFID por segundo.

Se utiliza para todo tipo de necesidades logisticas en Atencidn sanitaria y venta a detalle
para un recuento de inventario, reposicion automatica, control de recepcion/pérdidas, ejecucion de
pedidos multicanal, bisqueda de articulos, gestion de activos, inventario farmacéutico y en

laboratorios, inventario de muestras/repuestos en el vehiculo, entre otros.

Figura 25. Lector portatil Zebra MC3330R
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La hoja técnica del lector portatil propuesto se muestra en el Anexo 5. El precio del lector
portatil es de $32.10, segun como se muestra en el Anexo 6. Para este proyecto de implementacion,
el proveedor ha recomendado utilizar un lector portatil por cada colaborador que forma parte de
las actividades internas del almacén, en este caso hablamos de 10 unidades. El costo total en

lectores portatiles es de $321.00.

4.2.1.2. LECTOR FIJO

Como lector fijo se ha recomendado el FX 9600 Zebra. Segun el fabricante este nuevo
lector permite alcanzar rentabilidades mas altas de activos y gestion de inventario sin pérdida de

rendimiento.

Este lector se utiliza para aplicaciones de gran volumen, materiales dificiles como metales
o liquidos, grandes espacios de distribucion. Esté disefiado para poder soportar entornos de trabajo

himedos o llenos de polvo y con temperaturas tanto frias como calientes.

i, ZeBRA

Figura 26. Lector fijo FX 9600 Zebra

El lector fijo se utiliza junto con la antena RFID. el Anexo 7, muestra la hoja técnica de
este equipo. El precio del lector fijo es de $1,250.00, segiin se muestra en el Anexo 8. Para este
proyecto de implementacion se recomiendan tres lectores fijos, ya que son tres accesos de entrada

y salida con que cuenta el almacén principal. Por lo tanto, seria un costo total de $3,750.00.
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4.2.1.3. ANTENA

La antena seleccionada, es el modelo Antena RFID Zebra AN440. Esta proporciona un alto

rendimiento. Es facil de montar y tiene un amplio rango de cobertura RF.

Figura 27. Antena RFID Zebra AN440

En el Anexo 9, se muestra la hoja técnica de la antena RFID Zebra AN440. También en el
Anexo 10, se muestra el precio de este equipo. Para este caso se necesitan tres antenas, el mismo

numero que los lectores fijos. Por lo tanto, tendremos un costo total $1,075.00.

4.2.14. TRANSPORTER, ETIQUETA O TAG

Se ha seleccionado una etiqueta especial para trabajar con metales, es la Tag RFID Metal
Smartrac Skyline NXP UCODE 7XM. Las etiquetas RFID Smartrac Skyline son industriales que

han sido disefiadas para ser aplicadas en metales obteniendo un rango de lectura superior.

Son etiquetas industriales para aplicarlas sobre metales. Tienen un tamafio reducido y un
rango de lectura superior gracias a su circuito integrado (IC) NXP UCODE7XM. Tiene un rango
de lectura de hasta seis metros con una amplia variedad de aplicaciones, como el seguimiento de

activos, contenedores, piezas metalicas, automocion, ingenieria mecanica, aviacion, etc.
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Figura 28. Tag RFID Metal Smartrac Skyline NXP UCODE 7XM.

En el Anexo 11, se muestra la hoja técnica del Tag RFID Metal Smartrac Skyline NXP
UCODE 7XM. El precio de los Tag RFID es indicado en el Anexo 12. El requerimiento de Tags
es un elemento consumible, por cada unidad que se compre o se venda, se necesita tener una
etiqueta. Recordemos que las etiquetas se adhieren a los equipos cuando son comprados. El

requerimiento de tags lo evaluaremos en la seccion siguiente.

4.2.1.5. IMPRESORA DE TAGS

Finalmente, para lograr imprimir los tags, se ha seleccionado la Impresora RFID Zebra
ZT420 RFID UHF. Esta es una Impresora industrial muy versatil, eficiente para impresiones de

volumen medio alto y gran capacidad de bobinas de materia

La impresora Zebra ZT420, es una impresora muy agil y eficiente en el funcionamiento.
Esta construido con un marco metélico y puerta de doble hoja y cuenta con conexiones de USB,
Bluetooth y es compatible con RFID. Funciona con un renovado sistema operativo, que es muy
facil de usar, con amplio menu multilingiie. Ofrece una velocidad méaxima de impresion de hasta

14 ips y ofrece una alta resolucion 600dpi para la impresion en etiquetas pequeias.

En el Anexo 13, se muestra la hoja técnica de la impresora de tag ZT420 RFID UHF. El

costo de la impresora es de $5,632.59, indicado en el anexo 14. Para este caso se recomienda tener
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dos impresoras, para hacer mas agil la impresion de tags. Por lo tanto, se necesita invertir

$11,265.18 en impresoras.

Figura 29. Impresora RFID Zebra ZT420 RFID UHF

4.2.2. DEMANDA DE TAGS

La demanda de Tags es directamente proporcional a la cantidad de articulos

comercializados por la empresa por cada producto que la empresa maneja.

Para el calculo de la demanda de tags, haremos uso de la teoria del inventario ABC.
Considerando el 80% del inventario de mayor valor econémico. Estos representaran una menor

cantidad unidades de articulos.

La demanda inicial de tags esta determinada por las cantidades vendidas por la empresa de
las lineas que mas dinero representan para el inventario de la empresa. En este caso se ha
seleccionado el 89% del inventario, el cual cuenta con una totalidad de 109,174 tags. Esta es la
cantidad de tags que se necesitan para arrancar con el proyecto. Tal como se muestra en la tabla

14 célculo de la demanda inicial de tags.

Por otro lado, la cantidad de SKU en el almacén tiene una taza de crecimiento promedio
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anual del 8%. Valor determinado del promedio de crecimiento de los ltimos cinco afios. Segun

se muestra en la Figura 30 crecimiento porcentual de SKU.

muestra en la figura 31 crecimiento anual de la demanda de tags.

Tabla 14. Calculo de la demanda inicial de tags

Basado en lo anterior el requerimiento de tags, tendria un crecimiento anual, como se

Cadigo Linea Cantidad SKU | % del valor de inv % Acumulado | Unidades Anuales
60 BOMBAS 368 43% 43% 9,208
30 ELECTRICIDAD 915 11% 54% 41,263
50 MOTORES 170 11% 65% 3,549
43 ACCESORIOS VARIOS INSTALACION 60 8% 73% 25,559
70 REPUESTOS 2,400 8% 81% 29,187
90 REDUCTORES 15 4% 85% 171
45 GENERADORES 22 4% 89% 238
10 FONTANERIA 947 4% 93% 37,324
65 COMPONENTES 142 3% 96% 8,660
40 AGRICOLA 58 2% 98% 1,219
55 TRATAMIENTO DE AGUA 67 1% 98% 2,807
05 FERRETERIA 613 1% 99% 102,084
75 TANQUES Y CALENTADORES 51 1% 100% 2,984
35 PISCINA 156 0% 100% 2,342
47 LUBRICANTES Y COMBUSTIBLE 31 0% 100% 4,888

6,015 100%
Demanda Inicial de Tags 109,174
Fuente: (BOMOHSA, 2019)
10.49%
9.39%
8.45%
7.80% 7.63%
I I 6.92%
2015 2016 2017 2018 2019 Promedio

Figura 30. Crecimiento porcentual de SKU.

Fuente: (BOMOHSA, 2019)
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Figura 31. Crecimiento anual de la demanda de tags.

4.2.3. CONSUMO ENERGETICO

Para este proyecto de implementacion, el consumo energético es un elemento importante
para considerar. El consumo energético esta determinado por en consumo en kilowatts hora
consumidos anualmente por los equipos mencionados anteriormente. Los equipos que generaran
consumo energético son: Antena Zebra AN440, Impresora Zebra ZT420, Lector Fijo Zebra FX

9600. Se excluye el lector portatil ya que el consumo es insignificante, similar al de un celular.

En los Anexos 3, 4 y 6, se muestra la hoja técnica de los equipos mencionados. De los
cuales obtenemos un consumo anual de 1,526.4 Kwh. Tomando en cuenta la calculadora online de
la Empresa Energia Honduras. Tendriamos un consumo anual valorado en L. 8,318.95. este valor

alimenta el flujo de efectivo incremental de nuestro analisis.

El célculo energético mencionado, de muestra en la tabla 15, y el céalculo del costo se

muestra en la figura 32.
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Tabla 15. Calculo del consumo energético

Antena Zebra AN440 10.00 0.01 2880 3 86.40
Impresora Zebra ZT420 100.00 0.10 2880 2 576.00
Lector Fijo Zebra FX 9600 100.00 0.10 2880 3 864.00

Total Kwh Anuales 1,526.40

CALCULO ESTIMADO DE LA FACTURA COMERCIAL BAJA TENSION

Ingrese la Cantidad de kw, Kwh consumidos y

presione enter

KWh:

Kwh Calculados: 1526.40

Estimacion de Factura 09/12/2019
Alumbrado 429.23
Energia 7.814.40
Cargo por Comercializacion 54.57
Cargo por Regulacion 20.75
Total a pagar 8,318.95

Figura 32. Calculo estimado de tarifa de energia.

Fuente: (EEH, 2019)
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4.2.4. REQUERIMIENTOS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Los requerimientos de instalacion y mantenimiento fueron cotizados con el proveedor
local: Servicios Electromecanicos JR, segin se muestra en el Anexo 15, la oferta realizada por el

proveedor.

El requerimiento de instalacion consta del servicio necesarios para instalar y configurar los
equipos RFID, lo cual consiste en la instalacion eléctrica de las antenas y lectores fijos, asi como
la configuracion de la impresora y los lectores portatiles. Este requerimiento tendra un costo tinico

de L. 50,000.00.

El requerimiento de mantenimiento consta de una revision anual recomendado por el
proveedor, dicha revision consiste en una inspeccion general de cada equipo, limpieza de piezas
internas y verificacion del funcionamiento 6ptimo que debe mantener durante su tiempo de uso.

Este requerimiento tendra un costo de L. 15,000.00 anuales.

4.3. ESTUDIO FINANCIERO

Finalmente llegamos a la etapa final del analisis de datos, donde evaluamos las finanzas
que conlleva la implementacion de la tecnologia RFID para la gestion del almacén de BOMOHSA.
Es importante resaltar que para todos los célculos realizados en donde se involucra el cambio de

divisas, hemos utilizados la tasa de cambio equivalente a USD 1.00 = L. 24.8209.

4.3.1. DEPRECIACION DE LOS EQUIPOS.

Tomando en cuenta que los equipos utilizados, formaran parte del equipo electronico de la
compaiiia, entones se consideran cinco afios de vida util, para el calculo de la depreciacion. La
empresa considera como valor residual de los equipos el 10% del valor de los activos electronicos.

Por lo tanto, tendremos un gasto anual en depreciacion de L. 73,323.48.

La tabla 16. muestra el célculo de la depreciacion anual de los equipos que se necesita

adquirir para implementar la tecnologia RFID en el almacén de la empresa.
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Tabla 16. Calculo de la depreciacion anual de los equipos RFID.

. . Valor Depreciacion
Equipo Costo Cantidad | Valor Total Residual Anual
Lector portatil Zebra MC3330R $32.10 10 $321.00 $32.10 $57.78

Lector Fijo Zebra FX 9600 $1,250.00 3 $3,750.00 |S$375.00 $675.00
Antena RFID Zebra AN440 $358.50 3 $1,075.50 |S$107.55 $193.59

Impresora RFID Zebra ZT420 RFID S$5,632.59 2 $11,265.18 | $1,126.52 |S2,027.73

$2,954.10

L. 73,323.48

4.3.2. IMPACTO DE LA INFLACION

En la seccion 4.1, evaluamos los ahorros que tendria la empresa en la reduccion del tiempo
de procesamiento en el proceso de recepcion de mercancias y también el ahorro en el cambio de
la estructura organizacional. Ahora bien, estos ahorros econdmicos en mano de obra son

impactados anualmente por la inflacion del pais.

“La inflacion ocurre cuando sube el nivel general de precios. En la actualidad se calcula mediante
indices de precios, promedios ponderados de los precios de miles de productos individuales. El
indice de precios al consumidor (IPC) mide el costo de una canasta de bienes y servicios de
consumo a precios de mercado, en relacion con el costo de dicha canasta en un afio base dado. El
deflactor del PIB es el precio de todos los diferentes componentes del PIB. La tasa de inflacion es

el cambio porcentual en el nivel de precios.” (Samuelson & Nordhaus, 2010, pag. 632)

Por lo tanto, la inflacidn afecta el salario de las personas, cuando hay inflacion el salario
de los colaboradores tiende a aumentar. Tomando en cuenta informacion brindada por el Banco
Central de Honduras, BCH, tabla 17, la inflaciéon promedio de los ultimos cinco afios ha sido de
4.09%, por lo tanto, este seréd el crecimiento en el ahorro de la mano de obra generada por la

reduccion de tiempo de procesamiento y por los cambios de la estructura del almacén.

Tabla 17. Inflacion historica de Honduras.

Tabla N°1: Inflacién IPC y Deflactor , Tasa de Crecimiento, Valor meta del Programa Monetario y revisién | 2009 -2018

Variables Macroecondmicas 2,008 2,010 1,011 2,012 2,013 2,014 2015 1,016 2,017 2018
[Tasa de Crecimiento Econdmico (%) -2.43 .73 3.54 413 2.79 3.06 3.54 .75 4,79 3,75
[Inflacién del IPC (34). Dic 1999 =100 3.00 6.50 5.60 5.39 4.92 5.82 1.36 331 473 4.22
[Programa Monetario (%4) a1 6010 80=10 65210 601 651 551 45+1 45210 41
[Revision (%) 4.5+1 5.5+1.0 5.5+1 4.78+1.0 4.0 1.0 441

Fuente: (BCH, 2019)
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Basado en la tasa de inflacion promedio, podemos proyectar el incremento del ahorro que

tendria la empresa. Este se describe en la tabla 18.

Tabla 18. Ahorros de mano de obra proyectados.

Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
L. L. L. L. L.

Ahorro en tiempo de

. 1,272,000.00 | 1,323,999.36 | 1,378,124.45 | 1,434,462.18 |1,493,103.00
procesamiento

Ahorro por cambios en

98,000.00 102,006.24 106,176.26 110,516.74 115,034.66
la estructura

4.3.3. AHORRO EN PERDIDAS POR FALTANTES

Al inicio de este documento, en la seccion 1.2, mencionamos que las perdidas por faltantes
del almacén ascendian a L. 1,690.000.00. Sin embargo, hemos tomado la teoria del inventario
ABC descrita anteriormente para determinar que el ahorro en pérdidas por faltante sera calculado

basado en el valor porcentual del inventario que sera incluido para ser gestionado con RFID.

El valor porcentual lo obtendremos de la tabla 14. donde indica que es el 89% del
inventario que serd gestionado con tecnologia RFID, por lo tanto, el ahorro inicial se reducira a

L. 1,507,171.61.

Por otro lado, es notorio que el inventario de la empresa es dindmico y tiende a crecer afio
con afio, esta tasa de crecimiento la calculamos con la informacion de la figura 30, un promedio
de crecimiento anual de 8.45%, por lo tanto, el ahorro en pérdidas por faltantes proyectado con

esta tasa de crecimiento, se expone en la tabla 19.

Tabla 19. Ahorro en perdida por faltantes proyectado

Afno 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
L. L. L. L. L.

Ahorro en perdida por

1,507,171.61|1,634,499.00|1,772,583.00 | 1,922,332.00 | 2,084,732.00
faltantes
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4.3.4. TASA INTERNA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTABLE

Se realizo una entrevista con el Gerente Financiero de la empresa, el cual nos expuso la
tasa de rendimiento minima aceptable para la empresa. El gerente financiero establece dos
opciones: (1) utilizando fondos propios requiere una tasa de rendimiento minima aceptable,
basado en el costo de importunidad de la empresa, para este caso es de 11% (2) utilizando un
financiamiento, con mezcla de capital tanto propio como bancario seria de 6%, considerando el

costo promedio ponderado de capital.

Para efectos de esta investigacion estableceremos como tasa de rendimiento minima
aceptable, el peor escenario, por lo tanto, seleccionamos 11%. Segin la informacién bridada por

la empresa.

4.3.5. FLUJOS DE EFECTIVO Y CALCULO DE LA TIR

Los flujos de efectivo resumen todos los valores revisados previamente, tanto de inversion
inicial como de proyeccion anual. Se realiz6 una proyeccion a cinco afios, descritos en la tabla

20.

Tabla 20. Flujos de efectivo proyectados

Flujo de Efectivo

L ) Flujos de efectivo Incrementales
Inicial de salida

Concepto
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ahorro en tiempo de procesamiento L1,272,000.00 L1,323,999.36 L 1,378,124.45 L 1,434,462.18 L 1,493,103.00
Ahorro en perdida por faltantes L1,507,171.61 L1,634,499.00 L 1,772,583.00 L 1,922,332.00 L 2,084,732.00
Ahorro por cambios en la estructura L 98,000.00 L 102,006.24 L 106,176.26 L 110,516.74 L 115,034.66
Gasto Energético -L 8,318.95 -L 8,318.95 -L 8,318.95 -L 8,318.95 -L 8,318.95
Gasto por mantenimiento -L  15,000.00 -L 15,000.00 -L 15,000.00 -L 15,000.00 -L 15,000.00
Depreciacion -L 73,323.48 -L 73,32348 -L 73,323.48 -L 73,323.48 -L 73,323.48
Gasto por consumibles (Tags) -L  1,896,588.61 -L2,056,827.57 -L2,230,601.16 -L2,419,054.22 -L2,623,420.17 -L2,845,054.04
Gastos por instalacién -L 50,000.00
Costo de los Equipos -L 407,352.67
Flujo neto -L 2,353,941.28 L 723,701.62 L 733,261.01 L 741,187.05 L 747,24832 L 751,173.19
Tasa interna de retorno 17.1%
Tasa minima de rendimiento 11%

Basado en lo anterior, contamos con una TIR igual a 17.1%.
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4.3.6. Prueba de Hipotesis

Para la prueba de hipotesis hacemos la comparacion directa entre la tasa de rendimiento
minima aceptable y la tara interna de retorno. Para este caso la TREMA de 11% y la TIR de

17.1%.

Considerando estos valores la TIR es mayor que la TREMA, asi que la TIR cae en la zona

de aceptacion, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

<

0 11% 17.1%
TREMA TIR

Figura 33. Prueba de hipdtesis.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones en base a los resultados obtenidos del andlisis
de las variables de investigacion y todo lo recabado en capitulos anteriores. También se exponen
las recomendaciones en funcidn de las mejoras alternativas para la compafiia en pro del desarrollo
del proyecto de implementacion de tecnologia RFID para la gestion del inventario en el almacén

principal.

5.1. CONCLUSIONES

Se exponen las conclusiones mas relevantes de este proyecto de investigacion. Estas

conclusiones nos daran la pauta para las recomendaciones de la siguiente seccion.

1) La propuesta de implementacion de tecnologia RFID para la gestion del inventario
en el almacén de BOMOHSA, es financieramente rentable, ya que cuenta con una Tasa
Interna de Retorno de 17.1%. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula ya que la TIR supera
la tasa de rendimiento minima aceptable, que en este caso es el costo de oportunidad de

11%.

2) La inversion inicial requerida para la implementacion del proyecto asciende a: L.
2,353,941.28. Este valor incluye el precio de los equipos a adquirir, los gastos de

instalacion y el costo inicial de los tags consumibles.

3) Existen cambios necesarios en la estructura organizacional, eliminar a dos
supervisores y sumar dos ayudantes. Esto nos genera un ahorro de L. 98,000.00 en el primer

afo, siendo este valor incremental debido a la inflacidon anual del pais.

4) La implementacion de la tecnologia RFID, generaria cambios a nivel de
procedimientos, en los cuales se reduciria tiempos. Analizando el proceso de recepcion de
mercancias, tendemos un ahorro de dos dias, que representan un ahorro de L. 1,272,000.00,

en el primer afio, siendo este valor incremental debido a la inflacion anual del pais.
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5.2. RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones de la seccion anterior, se detallan las recomendaciones a fin de

sugerencia para la compaiiia.

1)

2)

3)

4)

Considerando que se ha obtenido una Tasa Interna de Retorno TIR, mayor a la tasa minima
de rendimiento aceptable, obtenida del costo de oportunidad de la empresa, se recomienda
la implementacion de la tecnologia RFID para la gestion de inventario del almacén

principal de BOMOHSA.

Considerando que se ha evaluado el costo de capital de un 11% se recomienda llevar a cabo
la inversion inicial con fondos propios. De los cuales se obtendra un retorno de 17.1% en

un periodo de cinco afios.

Se recomienda aplicar los cambios en la estructura organizacional sugeridos. Ya que las
actividades operativas utilizando RFID se vuelven mas mecénicas que analiticas.
Considerando que las labores gestionadas con RFID se vuelven casi automaéticas, esto
generaria ahorros en todas las actividades relacionadas con el movimiento de inventario,
reduciendo el riesgo del error humano. Por lo tanto, no se requiere tener recurso humano

sofisticado.

Se realizd en analisis de cambio en el procedimiento de recepcion de mercancias, se
recomienda la implementacion de esta mejora, asi como la ampliacion a las demas
actividades que desarrolla en almacén relacionadas a la gestion de inventarios. (entrega de

mercancias, movimientos internos, tomas de inventarios, etc.)
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

5.3. NOMBRE DE LA PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA BASADO EN TECNOLOGIA RFID PARA
MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS EN BOMBAS Y MOTORES DE HONDURAS
BOMOHSA

5.4. INTRODUCCION

Actualmente en BOMOHSA se presentan problemas relacionados a la gestion del
inventario provocando perdidas monetarias por faltantes de inventario y por excesos de tiempo
utilizados en su gestion de inventario. La propuesta de implementacién nos presenta el plan de
accion, con las actividades a seguir para desde la adquisicion de los equipos, cambios
organizacionales mejoras en procedimientos hasta la puesta en marcha y evaluacion del proyecto

implementado.

5.5. PLAN DE ACCION

Tabla 21. Plan de accion

Tarea Descripcion Responsable Recursos Inicio Fin Dias

Revision y aprobacion de la propuesta Revisary aprobar la propuesta planteada. Gerente General Sala de juntas 1/1/2020  |5/1/2020 4

Pedido de equipos Realizar pedido intemacional de los equipos Gerentede | 1 tadora, Acceso a Intemnet. |6/1/2020  |10/1/2020 4
requeridos. Logistica

Pago de pedido Realizar pago del pedido de los equipos. Gerentede | Computadora, Acceso a Intemet, |14,1»05 |17/1/2020 4

Finanzas Fondos segun inversion.

Importacion de equipos Mowmlgnto intemacionaly nacionalizacién de Gere_"'? de Computadora, Acceso a Internet |23/1/2020 (28/2/2020 36
los equipos comprados. Logistica

Notlflgacpn de los cambios Notlﬂc.ar a! Personal que se separara de la Gerente de RH Sala de juntas 6/1/2020  |10/1/2020 4

organizacionales organizacion.

Ejecucion de los despidos de supervisores |Despidos de las personas seleccionadas. Gerente de RH Sala de juntas 13/1/2020 |17/1/2020 4

Contratacion de nuevos ayudantes Seleccion y contratacién ,de dos nuevos Gerente de RH Sala de juntas 23/1/2020 |14/2/2020 22
ayudantes para el almacén.

Induccion general de ayudantes Induccion general de ayudantes. Incluye temas Gerente de RH Sala de juntas 17/2/2020 |21/2/2020 4
generales de la empresa.

Induccién especifica de ayudantes Induccion general de ayudantes. Incluye temas Jefe de Sala de juntas 24/2/2020 |28/2/2020 4
especificos del puesto. Almacén

Capacitacion al personal de almacén CapaC|t§C|on al personal de almacén sobre la Gere!“‘? de Sala de juntas 2/3/2020  |6/3/2020 4
tecnologia RFID. Logistica

- " itacion al | I én el te .

Capacitacion nuevo proceso de recepcion Capacitacion al pelr:’;ona dea mac'en elnuevo Gerep ? de Sala de juntas 9/3/2020  |{13/3/2020 4
proceso de recepcion de mercancias. Logistica

Pruebas piloto Realizar Pmebas con el nuevo método utilizando Gere.n@ de TodO§ los colaboradores 16/3/2020 |27/3/2020 11
tecnologia RFID Logistica involucrados

Puesta en marcha Puesta en marcha del nuevo método de trabajo Gere.nk.e de TOdOS_ los colaboradores 30/3/2020 [31/3/2020 1

Logistica involucrados

Seguimiento a la implementacién Segglmlemo a proyecto, verificando que todo Gereplg de Todos_ los colaboradores 1/4/2020  |30/6/2020 %0
funcione correctamente Logistica involucrados

Mediciones de desempefio ReE.ﬂIZar m§d|C|ones de desempeiio verificando Gerelmg de Tod0§ los colaboradores 11612020 |30/6/2020 29
mejoras aplicadas Logistica involucrados

76



Diagrama del proyecto

1/1/2020 21/1/2020 10/2/2020 1/3/2020 21/3/2020 10/4/2020 30/4/2020 20/5/2020 9/6/2020 29/6/2020 19/7/2020
Revision y aprobacién de la propuesta .
Pedido de equipos l
Pago de pedido 7 l
Importacién de equipos _
Notificacion de los cambios organizacionales l
Ejecucion de los despidos de supervisores l
Contratacion de nuevos ayudantes _
Induccién general de ayudantes .
Induccién especifica de ayudantes .
Capacitacion al personal de almacén l
Capacitacion nuevo proceso de recepcion .

Pruebas piloto -

Puesta en marcha I

Seguimiento a la implementacion

Mediciones de desempefio

Figura 34. Diagrama de Gantt del proyecto de implementacion.

5.6. PROPUESTA ECONOMICA

Para la puesta en marcha de la propuesta de implementacion de tecnologia RFID para la
mejora de la gestion de inventario en BOMOHSA, es necesario invertir un total de L. 2,353,941.28.
Este valor corresponde a todos los gastos necesarios para implementar esta tecnologia, los cuales
se son los gastos por consumibles, dsea la cantidad de tags iniciales, también el valor de inversion

en equipos y finalmente el gasto por instalar y configurar dichos equipos.
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5.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

Para mantener en funcionamiento este tipo de tecnologias, pues permite hacer cambios en

la estructura organizacion de forma que pueda abaratar costos de mano de obra. Como hemos

mencionado en este documento, el ahorro por cambio de estructura asciende a L. 98,000.00 en el

primer afio, siendo este valor incremental debido a la inflacion anual del pais.

El cambio a esta estructura se basa en la teoria que las actividades que se desarrollarian

utilizando este tipo de tecnologias resultan mas mecénicas, por lo tanto la cantidad de supervisores

se reduciria a tener mano de obra mas barata para la empresa.

La estructura organizacional propuesta se muestra en la figura siguiente:

Jefe de
almacén (1)

Oficial de Operador de
entregas montacarga (2)

Ayudante

Motoristas (2) General (5)

Figura 35. Estructura organizacional propuesta.
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5.8. PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA INGRESO DE PRODUCTOS PROPUESTO

En el procedimiento operativo para tener en funcionamiento este tipo de tecnologias, hemos
propuesto el mencionado en la tabla abajo. Tomando en cuenta que con RFID las actividades
manuales se eliminarian, la ejecucion de las lecturas y comparaciones fisicas se realizara utilizando

los equipos de lectura RFID.

Tabla 22. Diagrama de proceso de ingreso de mercancias propuesto

Diagrama de Flujo Propuesto Utilizando RFID

RESUMEN
. Operaciones
- Transporte
' Controles
. Demora
v Almacenamiento
No. Descripcidn Actividades Oper. Trans. Cont. Dem. Alm T;:ri\':))o
1 |Agente aduanero libera carga del almacén fiscal O :> E] D v 120
2 [Transporte de almacén fiscal al almacén principal BOMOHSA O - : D v 240
3 |Estacionamiento en parqueo del almacén O :> : . v 30
4 |Pase al drea de descarga O - E] D v 30
5 |Revision de marchamos O :> . D v 30
6 |Revision de documentacion O :> . D v 120
7 |Impresion de Tags . :> E] D v 60
8 |Descarga de mercaderia ‘ :> E] D v 240
9 |Desempaque de mercaderia ‘ :> E] D v 240
10 |Adhesion de tags a la mercaderia . :> E] D v 60
11 |Colocacién de mercaderia en rack ‘ :> E] D v 480
12 |[Pasar antena o lector RFID por la mercancia nueva ‘ :> E] D v 30
13 |Espera por los documentos de costos emitidos por el agente aduanero O :> E] . v 1440
14  |Registro de Informacién en el sistema ‘ :> E] D v 10
Total Minutos 3130
Total Horas 52
Total Dias 7
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ANEXOS
ANEXO 1: ENTREVISTA CON EL GERENTE FINANCIERO DE BOMOHSA

1. ;Actualmente la empresa esta contemplando la inversion de la implementacion de
nueva tecnologia, para mejora de proceso, como gerente financiero considera que
esta la empresa en su mejor momento para realizar una inversion?

La empresa cuenta con capital para realizar cualquier inversion, sin embargo, la decision de
realizarla se determina una vez se realice el andlisis costo beneficio, determinando la
rentabilidad de la inversion y considerando se recupere en un corto periodo, tomando en cuenta
que innovamos de manera productiva

2. ¢;Cual es la tasa minima de rendimiento aceptable que puede permitir la empresa,
por la implementacion de tecnologia?

Si se utiliza fondos propios a través del costo de oportunidad del capital de la empresa seria un
11%, por otro lado, si se utilizan fondos financiados mediante el costo promedio ponderado de
capital seria de un 6%

3. ¢(En cuanto a los cambio que se realizaria aplicando una nueva tecnologia en un
area determinada de la empresa, considera que es mejor invertirla en mas producto
para incrementar sus ingresos?

Es una opcion considerada, sin embargo, al invertir en mas mercaderia se incrementan otros
gastos, de igual forma es determinando la inversion segun el resultado del analisis para tomar
decisiones acertadas en cuanto al rendimiento que se quiere obtener.
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ANEXO 2: ENTREVISTA AL JEFE DE ALMACEN PRINCIPAL DE BOMOHSA

1. (Considera que en estos momentos el Almacén principal esta funcionado de la
manera mas productivas en cuanto a sus principales funciones?

En estos momentos el Almacén se ha visto afectado por la cantidad de tiempo invertido en la
recepcion de mercaderia, siendo asi un atraso constante para el resto de las operaciones en el
Almaceén de Principal.

2. ¢;Cuanto personal requiere para completar las tareas del almacén Principal?

Actualmente somos 12 en la planilla del Almacén.

3. ¢(Cuanto tiempo se tarda en realizar el proceso completo de recepcion de
mercaderia?

El tiempo promedio es de 9 dias, realizando simultaneamente el resto de las operaciones que
requiere el almacén principal.
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ANEXO 3: ENTREVISTA CON EL PROVEEDOR DE DIPOLE RFID

1. (;Qué ventajas se prevé que ofrezca a las partes interesadas la implementacion de
la tecnologia RFID?

La implementacion de esta tecnologia esta garantizada por nuestros clientes, redujeron los
tiempos de respuestas volviéndose mas productivos y de esa manera mas competitivos, como su
proveedor es el respaldo técnico que la empresa brinda para cada uno de sus equipos.

2. (Qué tiempo de tecnologia es?

Es una tecnologia facil de utilizar, es colocar cada uno de los equipos en el lugar estratégico
para obtener el mayor beneficio.

3. ¢Qué tipo de personal debe ser el indicado para operar la tecnologia?

El personal debe ser capaz de aprender los nuevos procesos, es decir un personal dispuesto a
ser parte de la innovacion de una empresa, con la capacitacion adecuada la empresa no tendra
la necesidad de contratar a personal con habilidades referente a la nueva tecnologia.

4. 5) Como podemos garantizar un rendimiento optimo

El rendimiento se garantiza una vez se realice la instalacion satisfactoriamente posteriormente
capacitando a cada uno de los colaboradores que utilizaran la tecnologia para el uso adecuado
de la informacion, en la eficiencia del proceso de recibo, estos resultados se obtendran en un
periodo de tres meses con una puesta en marcha de 6 meses como maximo esto desde el punto
de vista operativo.
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ANEXO 4. PERFIL DEL GRUPO BOMOHSA.

Grupo BOMOHSA SR @

GBOMOHSA BOMONSA g)PUMPs & MOTORS

BOMBAS Y MOTORES DE HONDURAS S.A, BOMBAS Y MOTORES DE NICARAGUA S.A. Of Belize LTD.

El Grupo BOMOHSA presente en Ceniro America por mas de 40 afos, inicio operaciones en
Honduras y se ha expandido a Nicaragua y Belice.- Es una empresa especializada en la venta
de equipos de bombeo, transmision de potencia, control y automatizacién, ampliando nuestro
alcance al mercado agropecuario.

Cracias a nuestra vasta experiencia entregamos soluciones éptimas en todos los productos que
ofrecemos, una propuesta de valor garantizado por una fuerza de ventas de profesionales
comprometidos con el éxito de nuestros clientes y el taller especializado en bombas mas
grande y moderno de Centro America.

Nos enorgullecemos en ser la marca referente en todo lo que hacemos, siendo una empresa
certificada ISO 9001 desde 2009 y apalancdndonos en nuestros valores corporativos de
Integridad, Alta Energia e Innovacién.- Por ello, el Grupo BOMOHSA es un socio por excelencia
para sus clientes en el desarrollo de sus proyectos de bombeo, transmision de potencia, control
y automatizacién.

En este breve perfil, esperamos poder introducir esta gran empresa y esperamos apoyarios en
sus proyectos venideros.
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ANEXO 5. FICHA TECNICA DEL LECTOR PORTATIL RFID ZEBRA MC3330R

HIOJA DE ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
LECTOR INTEGRADD RFID UHF MCE330R

3

ZEBRA

Lector integrado RFID UHF MC3330R

EL MEJOR RENDIMIENTO DE LECTURA RFID DE SU CATEGORIA CON UNA

POTENTE PLATAFORMA ANDROID

RFID aporta nuevas cotas de eficiencia a la gestion de inventarios y actives, la ejecucien de pedidos y muche mas. Para maximizar la
productividad, sus trabajadores deben disponer de un dispositivo que aporte nuevas cotas de comodidad, velocidad en la realizacion
de tareas, facilidad de uso y precision en las aplicaciones RFID. El lector de mano RFID MC3330R cumple todos esos requisitos. Con

&l obtendra el disefio reforzado que caracteriza a los productos industriales de mano de Zebra para conseguir maxima disponibilidad.

EI MC33230R es uno de los dispositivos mas ligeros de su categoria y ofrece las caracteristicas ergondmicas adecuadas para un uso
comodo durante todo el dia. Su rendimiento de lectura RFID y la sensibilidad del receptor superiores permiten una captura ultrarrapida
incluso de los identificadores RFID mas dificiles. Los trabajadores pueden leer identificadores RFID y codigos de barras con solo apuntar
y disparar. Ademas, permite crear aplicaciones Android intuitivas que utilicen la potente plataforma informatica, la amplia pantalla tactil y
el teclado fisico del MC3330R. MC3330R: la nueva evolucion de lectores RFID de mano.

Bajo TCO con herramientas de desarrollo flexibles

Simplifique el desarrollo de aplicacienes con una plataforma comin
Si utiliza otros lectores de mano RFID de Zebra en la cadena de
suministro, puede agilizar el desarrollo de aplicaciones con un potente kit
de desarrollo de software. Mo es necesario aprender a utilizar un nuevo
sistema de desarrollo de aplicaciones ni volver a escribirlas —utilice el
mismo SDK para los dispositives MC3330R, MC3390R, RFD2000 y Sled
RAD RFDES00.

Simplifique el despliegue de flotas completas con EMDK y el SDK
RFID para Xamarin

La plataforma multidesarrallo de Xamarin permite a los desarmolladoras
utilizar sus conocimientes y herramientas de C# para crear aplicaciones
rapidas y atractivas para dispositivos Android. ¥ con el EMDE y el SDK
RFID para Xamarin de Zebra, es facil incorporar todas las prestaciones
emprasariales avanzadas del MC3330R en las aplicaciones Xamarin.

Muestro EMDE simplifica el disefio de aplicaciones para conseguir ciclos
de desarrollo mas rapidos y rentables, mientras que nuestro SDK RFID
para Xamarin permite utilizar aplicaciones RFID desarrolladas para otros
dispositivos de Zebra en el MC3330R.

Disefo reforzado caracteristico de Zebra

Reforzado y listo para uso durante todo el dia

El MIC3330R ofrece una nueva especificacion para caidas desde 1,5 m/iS
pies y, gracias al sellado IP54, soporta salpicaduras de liquidos y polvo.

La ventana del generadar de imagen y el panel tactil Coming Gorilla Glass
aportan maxima resistencia a arafiazos y rotura a dos de los elementos
mas vulnarables de los dispositivos. jEl resultado? El MC3330R continda
funcionando de manera fiable aunque se utilice en lugares polvorentos o
caiga sobre hormigdn.

Rendimiento y flexibilidad de captura de datos sin
precedentes

Rendimiento RFID extracrdinario —flexible, rdpide v preciso

La antena circular integrada del MC3330R proporciona una extraordinaria
fiabilidad con independencia de la orientacion del identificador. Los
trabajadores pueden capturar con precision y rapidez identificadores
RFID incluso en los articulos mas dificiles y en la mitad de tiempa que su
competidor mas directo” —desde un estante de ropa en el almacén de
retail hasta una caja de expedientes en la oficina.

Sensibilidad superior para mayor precisién

La tecnologia de radio ASIC de alto rendimiento de Zebra brinda
sensibilidad superior y mayor precision de lectura, con una velocidad
de lectura que es un 25 % mas rapida y un 40 % mas precisa® gue otros
dispositivos de esta categoria.

CERTIFIED

LECTOR RFID INTEGRADO MC3330R: EXPERIENCIA ANDROID DE NUEVA GENERACION
COMBINADA CON EL MEJOR RENDIMIENTO RFID DE SU CATEGORIA.

PARA OBTENER MAS INFORMACION, VISITE WWW.ZEBRA.COM/MC2330R
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HCJA DE ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

LECTOR INTEGRADD RFID UH

F MC3330R

Especificaciones del MC3330R sy
verticales y
aplicaciones del

CARACTERISTICAS FISICAS RFID MC3330R:
Dimensiones 164 mm (Lo 2 75 mm 4 « 211 mm [P} Estdndares admitidas ~ EPC Clase § GenZ; EPC Gen2 VZ; | 150-18000-63 OPERACIONES DE
645 prly [Lef x 2,95 ol ) 2 8,31 pulg ) P s TRA DA EN RETAIL
Pesn R T p— + Recuentos de cicles &
Velocidad de lectura 900 identiic adorestsequida ugints;
Pantalla Caparitiva de &0 polgad as; WVBA; eoler ks répicin - Pepesicion automatica
3 ) _ = Control de recepcidn’
Ventana del escaner Coming Gorilla Glass Akancs fosinal de 4 m 107 piss peericias
Panel tactil Panel thetl Corming Gorilla Glass ¢on cimara dé sire lhciira - Ejecucitn de pecidos
Potencia de salida De0 dBm 2 +30 d8m i ST

lluminacién pasteriar

Nuriisa cién poslerion LED

Ranura de ampliacidn

Parera pars tacjeta micna S0 de hasta 32 GB

RFID

Conexiones de red

Tipo de antena RFID

Polarizada tincular inlegrads

= Busqueds de articulos

CENTROS DE DATOS/

OFICINAS

 Gestidn y trazabifidad
de activos

ATENCION SANITARIA
- Recuentos de ciclos &
imventario
- Gestidn de activos
|para activos criticos)
Busqueda de articuls
» Imventario farmacéutios
yen labanatenos
Imventano de
muestrasrepuesios en
&l vehiculo (fabricanes
farmacéuticos y de

USA 2.0 de alta welacicad (hast y chente), WLAK y Gama de frecuencias  B55-028 MH:
Blestaath “Canfgeraciin regionaly nacional expecilica compatiole
segin selercian de pais
Notificacién LED lsteralies y lonin
ESCANEADD DE CODIGOS DE BARRAS
Teclado M érico (23 teday, Funcional memerico (35 tecls)
Abacuméncs (47 tecls) Motor de escaneado SEATSOSR oom mira LED
oz Compaiiblided con vor PTT |sltavaz interna) CONECTIVIDAD
Audia Ahervoz Radio H02H lfginfacdikide
CARACTERISTICAS DE RENDIMIENTO Velotidad de datos 2.4 GHz: 144 Mg
5 GHa: BET Mbes
oPU Qualeome BOSE de seis nickeas 8 1,8 GHe y 64 bits ton
aptisizacién de almenlacon Canales de 2AGH:1a 3
- ‘ funcianamients 5 GHz: 36, 41 44, 48, 52, 56, 60, 54, 100, 104, 108,
Sistema operative Android 7.0 (Nougat) (dependienda de la 12, 16, 120, 124, 108, 132, 136, M0, (M4), 140, 153, 157,
EMS; Wbl normatival 161, 165
KOSP: Skt Chisst & Birael
Seguridad y cifrade WEP, WRAMPAZ PSK, WPAMWPRAZ Enterprise
Memoria 4GB/ GB
Certificacianes 802 Hnfae, WHMNEPS, WIM-AE, PN, Vaice: Enterprise,

Lirlan de 5.200 mAh can
compatibilidad ean cangs rigida

'WieF i Dinect, WPS

ENTORNO DE USUARIO

Minerancia rdpida

PMKIDOKCAC CCWS0Z e

Temp. funcionamiento

De-20" Ca S0 Cide -1 F 8 122°F

Blustooth

Wi, v21 + EDR con Bluetoeth Lew Energy (BLE)

Temp. almacenamisnto

e 407 & POACide 40°F 2 158°F

ACCESORIOS

Bage ce una $ola ranura con cargadar dé baléria dé repuede; babe de J ranuras solo de

Humedad Del 5% &l 95% e HI {sin condenssaciin) cerga con targader de biter de 4 e Bese Ethernet de 4 ranuwas con cerg ador de
E ificacitn para de 1,5 /S pies sobre soela de bateria de & ranuras; base de 5 ranuras solo de canga; bese Edernel de 4 ranoas
caidas denne del inbervala de tempsr aluras de i n
Expecificacion para 1000 sacudidas de 0,5 mi6 pies HOBMATIIN
sacudidas EMUEMC FCC Parte 15 Subparie B Clage B; ICES 003 Clase B; EN
e P51 30 489-1; EM 301 £80-3; EN 55074; EN 55037 Oase B

Vibracion [EE— Sequridad eléctrica UL 60950, CANTSA £22.2 N°. G950-1, EC 609504,

EM BO950-1
Colapso térmico de =807 C & 707 Cide 407 F & 1587 F

cposician a RF UE: EN 50364, EX B2350-1, EN 50566, EX 6231

Descarga Descanmga dee aive de $200kV y de contacto $10 kY EE ULL FCC Parbe 7, 1083 OET Bulietin 65
electrostatica [ESD) Supplement T

Canadé: RE5-102
TECNOLOGIA DE SENSORES INTERACTIVOS (IST)
Sensores de Aeelerdmeta de 3 ek girastopin GARANTIA
movimiento

Sujeln alos vemings dela dedaraddén mmnﬂadzh-dnnemhbm elldﬂ!m
ebd parantinade frente o defeclos e ur

[uan] afic desce la Techa de enirega, h:amm.lmrla deda:mdegamnamum
visites hltitanmw tiebes combuamanty

SERVICHS RECOMENDADOS

Serviciirs de sbpert Exsentialy Select dé Zebra OneCare
Servicios de visibildad de Tebra —Asset Visibiity Service (S y
Dperationsl Vil Service jOVS)

ves médicos)
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HCJA DE ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
LECTOR INTEGRADD RFID UHF MCI330R

Escaneado integrado de cddigos de barras 1D/2D de categoria
empresarial

Lo= trabajadares no necesitan hacer malabares con distintos dispositivos
para capturar codigos de barras e idenfificadores RFID, pues el MC3330R
puede capturarlo todo. La tecnologia avanzada de escaneado de Zebra
ofrece captura ultrarrdpida de alcance estandar de codigos de barras
10/2D impresos o electrdnicos, con independencia de su estado. La mayor
distancia de funcionamienta y el campo de visién amplio permiten a los
trabajadores escanear codigos a mayor y @ menor distancia, al tiempo
que el escaneado omnidireccional garantiza un verdadero rendimienta de
apunte y dispara.

Tecnologia de localizacidén de facil uso

El MC3330R puede ayudar a determinar la ubicacidn de un
determinado articule. El modo de contador Geiger ofrece una
exclusiva combinacidn de indicaciones sonoras y visuales para guiar al
trabajador hasta la ubicacion del articulo deseado.

Captura automdtica de datos en etiquetas y formularios

iMecesita capturar varios cadigos de barras en una sola etiqueta o datos
de un formulario, tales como casillas, campos de texto, firmas y mucho
mas? Puede realizarlo todo con solo pulsar un botén en SimulScan da
Zebra, una aplicacion Mobility DA sin coste alguno.

Potente plataforma para aplicaciones de empresa
exigentes

Mayor autonomia de la bateria

Con la bateria PowerPrecision+ de alta capacidad y sustituible in situ,

el MC3320R puede disponer de alimentacién fiable en cada turno. La
bateria tiene autonomia para mas de cinco horas de uso tipico —casi

un 35 % mas que el competidor mas directo. Un practico indicador LED
parmite a los usuarios saber cuando cambiar |a bateria. La tecnologia
PowerPrecision+ de Zebra proporciona una gama completa de métricas
que facilita la identificacion, aliminacian y sustitucidn de baterias antiguas.

Disefio ligero y agil

Su entorno reguiere un diseno reforzado, pero sus trabajadores necesitan
un dispositive facil de llevar y utilizar durante todo el dia. El modalo
MC3320R ofrece lo meajor para ambos: el disefio reforzado de Zebra con
ergonomia compacta. El MC3330R es uno de los lectores RFID UHF mas
ligeros de su categoria y se ha disefado para utilizar facilmente con una
sola mana, ya sea la derecha o la izquierda.

Potencia informatica incomparable

Este patente dispositivo mavil ha sido disefado para que las aplicaciones
alcancen un altisimo rendimiento. E| MC2320R ofrece mas potencia de
procesamiento y memoria que cualquier otro dispositivo de su categoria.
Con independencia de cuantas aplicaciones tengan gue gjecutar sus
trabajadores, el MC3330R dispaone de potencia de sobra para todas allas.

Compatibilidad con accesorios existentes

Puede sequir utilizando la mayoria de los accesorios del MC3200 que ya
posee para lagrar una actualizacién asequible. O elegir entre numerosos
accesonios nuevos con funciones avanzadas —incluidos ShareCradle
universales gue hacen que la gestion de la trastienda resulte facil v
asequible.

* De acuerdo con los resultados de pruebas de Zebea en casos de uso especificos.

Simplifique la introduccidon de datos con un teclado ¥y una
pantalla tactil amplia

La eombinacidén perfecta: pantalla tictil amplia y teclado

Con independencia de si su aplicacion requiere intreduccion tactil o
mediante teclado fisico, tenemos lo que necesita. Su aplicacion puede
ocupar toda la pantalla, mientras que el teclado fisico le permite ofrecer
a sus trabajadores la misma experiencia a la que estan acostumbrados
actualmente. El MC3330R tiene la pantalla tactil mas grande de su
categoria para conseguir mayor legibilidad e interacciones tactiles mas
intuitivas.

Transicién ficil a Android e interfaces téctiles actuales

Con el MC3330R puade migrar a Android a su propio ritmo —y sin cambiar
la experiencia actual. El MC3330R es compatible con las principales
aplicaciones Terminal Emulation, incluida lvanti Velocity. ¥ can AllTouch
TE, una solucidn de Mobility DMA opcional, puede transformar las
pantallas verdes de TE en elegantes pantallas tactiles.

Tres opciones de teclado fisico
Elija el teclado que mas facilite la introduccion de datos para sus
trabajadores: alfanumérico, numeérico y funcional numérica.

Informacidn de estado en cualguier entorno

Can los LED de alta visibilidad, los trabajadores pueden comprobar
facilmente el estado de carga y confirmar cudndo se ha realizado una
tarea, incluso en los entomos con mas ruido. Los LED se encuentran a
ambos lados del dispositivo para garantizar la visibilidad desde cualguier
angulo.

Las opciones mas avanzadas de soporte y gestion de
dispositivos

Extraordinario servicio integral

Los servicios Zebra OneCare mantienen su MC2330R a pleno rendimiento
¥ como nuevo. Puede elegir el nivel de servicio que encaje en sus
necesidades y su presupuesto. Obtendra una amplia cobertura que
literalmente lo cubre todo —desgaste normal y dafios accidentales.

Y dado que nadie conoce nuestras productas mejor gue nosotros,

tendra a su disposicién el incomparable conocimiento experto del propio
fabricante.

Compatibilidad con sistemas operativos en la que puede confiar
—ahora ¥y en el futuro

LifeGuard™ for Android, exclusive de Zebra, garantiza actualizaciones

de seguridad directas durante un total de 10 afos desde la fecha de
publicacian, ademas de la posibilidad de actualizar a futuras versiones
de Andraid. LifeGuard Analytics hace que resulte facil comprobar

las actualizaciones disponibles y actualizar los dispositivas de forma
automdtica e inalambrica con solo pulsar un boton. LifeGuard es gratuita
con cualguier contrato de soporte de Zebra OneCare.

Saque mds partido de los dispositivos con los servicios de
visibilidad opcionales de Zebra

Obtenga los datos de gestion de dispositivos que necesita para llevar la
disponibilidad de los dispositives, |a efidencia operativa y la rentabilidad
de la inversidn a nuevas cotas con los servicios de visibilidad opcionales
de Zebra. Asset Visibility Service [AVS) es una solucidn facil de usar y de
desplegar que no requiere un sistema de EMM (gestidn de la movilidad
emprasarial). Operational Visibility Services (OWS) es una complata
solucién de gestidn de dispositives que apravecha y complemanta la
informacion de un sistama EMM para gue le saque mas partido a sus
dispositivos mdviles Zebra. Ambos servicios son opcionales con cualquier
canftrato de soporte de Zebra OneCare.
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ANEXO 6. LECTOR PORTATIL ZEBRA MC3330R

TH22019 Amazon.com: Zebra MC3330R RFID Reader Stylus Pen, BoxWave [AccuPoint Active Stylus] Electronic Stylus with Ulira Fine Tip fo...

Hela Ledesman 0

m
A

Todos ~  zebra me3330r portable r

mazon de Ledesman  Prime Video COr‘r‘Ipra tDS 12 D’EBS de Ofertas

Camara y Foto  Tecnobodgia Vestible

| J Prueba Prime

12 Dias de Ofertas

PomOCnmes Las mds Vendidos TV ¥ Video Audio y Cine en Casa Computadoras

= p, Gadgets and gizmos to gift ...... 4

Toda en Electrdnicos

1 Volver a resultados

Zebra MC3330R RFID
Reader Stylus Pen,
BoxWave [AccuPuint Llega: 12 de dic - 17 de dic
Active Stylus] Electronic Entrega mis rdpida: 10 de dic - 13
Stylus with Ultra Fine Tip de dic

for Zebra MC3330R RFID
Reader - Metallic Silver

Us$ 28.95
+ UU5%3.15 de envin

=

N

Erviar a CPS - Doral 33126

Disponible.

Productos en AliExpress
Cantidad: 1

de Bow\Wave Corparation

& Ui

US$E 2B.95 + USS3.15 de enio

=

Precio: US$ 28.95 + Us43.15 de envio
Agregar al Carrito
Get §60 off instantly: Pay $0.00 upon

approval fior the Amazon Rewards Visa Comprar ahora

“RKB

Paza el mouse encima de la imagen para aplicar zoom

Card. No annual fee,

Tamario: General Active Stylus

General Active Stylus

Uss 28.95

Mesh Stylus
LFSE 12.55

mini Stylus
st 895

* ¢ [NO HASSLE] The AccuPoint Active
Stylus does NOT require any form of
pairing to your MC3330R RFID Reader!
Simply press the button to turn it on,
and the AcouPoint Active Stylus emits
quick ELECTROMIC PULSES to interact
with your screen, allowing you to
write with a much more natural
pressure and writing position. PLEASE
MNOTE: The AccuPoint Active Stylus
does not support Palm Rejection or
Prassure Sensitivity.

&% [ULTRA FIME TIF] Ultra acocurate
2mm tip lets you tap, swipe, and draw
accurately on your MC3330R RFID
Reader, like you were using a real pen
[) [LONG LIFE] Built in battery
provides 12 hours of use

(& [STRENGTH AND STABILITY] Solid
brushed aluminum barrel construction
providas strength and stability

B [INCLUDED] Microl/SB cable for
charging with any standard USE
power sourgal

Nuevo (1) desde LSS 28.95 + US4 3.15 de
envio

Reportar informacidn de producto
incorrecta

Vendide y enviado por BoxWave
Corporation.

Agregar a Lista

Nuevo (1) desde
LSS 2895 + US4 3.15 de envio

Compartir

(Tienes para vender?

Vender en Amazon

" Lamicoll

Tablet
; stand- free
= . yourhands
-

Tablet Stand Adjustable, Lamicall iPad
Stand : Desktop Stand Holder Dock for...

5744
$15.99 prime

Comerfarios sobre el anuncia
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ANEXO 7: FICHA TECNICA DEL LECTOR FIJO RFID FX 9600 ZEBRA

SPECIFICATION SHEET
FX96800 FIXED UHF RFID READER

FX9600 Fixed UHF RFID Reader

TOP OF THE LINE PERFORMANCE FOR HIGH-VOLUME RUGGED ENVIRONMENTS

\

ZEBRA

To achieve maximum visibility and efficiency in your most rugged environments, your business needs an RFID reader that can keep

up with the high volume and wide variety of pallets, cases and tagged items that go in, out and through your warehouse and dock
doors each day. The Zebra FX9600 Fixed UHF RFID Reader delivers the performance and features you need to handle it all. With

support for Power over Ethernet, IPS3 sealing and up to eight RF ports, the FX9600 brings a new level of cost efficiency to passive

UHF asset tracking and inventory management, without compromising on performance. Industry-leading read rates, long read

ranges and exceptional RF sensitivity ensure you can automate inventory management — from receiving and putaway to picking

and shipping — without errors and without bottlenecks. The result? Increased efficiency and accuracy every time your inventory

is touched, reduced labor costs and the delivery of the right product to the right customer, on time, every time. When you need
industry-best RFID performance, the FX9600 delivers.

i zegRA

TOP OF THE LINE PERFORMANCE

High RF sensitivity for superior
performance and efficiency

The faster and more accurately you can
receive, inventory, pick and ship, the more
efficient and profitable your operation can

be. The FX9600's eight highly sensitive
monostatic RF perts provide the exceptionally
high RF sensitivity required to deliver the
greatest accuracy and longer read ranges.
The result is the highest throughput in this class
— even in the densest RF environments with
challenging materials, such as metal or liguids.

Most power in its class

With a best-in-class processor and
expanded memory, the FX9600 offers
the power needed to support very high
traffic throughput and sophisticated
software applications.

UNRIVALED DEPLOYMENT SIMPLICITY

Parse data at the edge with

embedded applications

The FX8600 can host embedded applications,
so data can be parsed directly on the reader.
Since data is processed in real time at the
network edge, the amount of data transmitted
to your backend servers is substantially
reduced, increasing network bandwidth and
impraving network performance. Latencies are
reduced, improving application performance.
And the integration of data into a wide variety
of middleware applications is simplified,
reducing deployment time and cost

Easy, low-cost deployment with
support for PoE and PoE+

Eliminate the time and cost required to run
power drops to each reader with support for
PoE (802 _3af) or PoE+ (802 _3at). And either
PoE+ or a 24V power supply provide
Industry-best full output power, eliminating
the lass of power due to long cable runs and
connectors, You get maximum tag reads,
maximum read ranges and the maximum
RFID performance required to get coverage
vou need with fewer readers.

Directly connect to Wi-Fi networks
and Bluetooth-enabled devices

The FX9600 supports a Wi-FifBluetooth
dongle for direct wireless connectivity to your
Wi-Fi network, as well as Bluetooth-enabled
computers and other devices. There's no need
for hard-wired connections to the access point.

Compact, streamlined layout

A streamlined layout with all cabling and
inputfoutput ports located on one side
simplifies deployment and management.

INDUSTRY BEST TCO

Rugged design for tough environments
An extremely durable diecast aluminum
housing and IP53 sealing deliver the
durability you need to ensure uptime —
even in damp, dusty work areas, extreme
heat or subzero temperatures.

More read points per reader

In additicn to a four-port model, the FX9&800
comes in an eight-port model, enabling you
to cover more dock doors and portals with
fewer readers — significantly lowering your
initial investment, as well as deployment
and management time and costs.

Get the most out of your RFID
investment — from the leader in RFID
Zebra has more fixed, handheld and portal
RFID systems installed than any other RFID
prowvider, giving you the peace of mind that
comes from choasing RFID products that are
well-tested in practically every industry — and
in some of the world’s largest companies. And
with aver 300 RFID technology patents that
hawe allowed us to deliver many Industry firsts,
you can count on our best-in-class advanced
technologies to maximize the performance of
wour RFID solution.

THE FX9600 — INDUSTRY-BEST RFID PERFORMANCE FOR
YOUR MOST DEMANDING ENVIRONMENTS.

For more information about the FX2600 Fixed UHF RFID Reader, visit www.zebra.com/fx9600
or access our global contact directory at www.zebra.com/contact
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SPECIFICATION SHEET
F¥9600 FIXED UHF RFID READER

FX9600 Specifications

PHYSICAL CHARACTERISTICS HARDWARE, O5 AND FIRMWARE MANAGEMENT
Dimensions 107500 Lx L5 in Wx 2.00n. 0 Processor Tewas Instruments AM3505 (600 Mhz)
3emLx184omWsSomD
Memory [Flagh 512 ME; DRAM 256 MB
Weight Appro. 4.4 1bSF213 kg Operaling System P

Heusing Material Diie-cast alsminum, meets IPS3 standands

Wisial Status indicatars Multicalor LEDS: Power, Activity, Statis

and Applcations

Firmware Upgrade ‘Wed-based and remote firmware

upgrace capabilities

Protoesls M 1000 fwith XML over HTTRAHTTPRS and
RFID CHARACTERISTICS SNMEP bincing]; ROMP
Max Receive Sensitivity -B6 dEm monastatic Hetwork Services DHEP, HTTPS, FTPS, SFPT, S5H, HTTP, FTP,
Air Pratacols 50 18000-63 [EPC Class | Gen 2V3) SHMP s WTE
Frequency (UHF Band) Gabal Reader: 902 MHz - 928 MHz |0 supparts i W wnd vt
couniries that use a pan of this band), 865 MHI Security Transpoet Layer Security Ver 1.2, FIPS-140
shesulil APl Suppert Host Applications — NET, C and Java EMOK
LS fonly) header: 902 - 528 MHz Embedded Apphcations — C and Java SR
Transmit Fower Ouiput @ d8m 1o +33 dBm [POE+ B02.3at, Universal REGULATORY COMPLIANCE
24V DC Power Supply)
O dim 10 +31.5 d8m (POE 802 3af Salety UL 60850-01, UL 2043, IEC 60950-1,
ki) J £N 63504
CONNECTIVITY [FCC Par 15, RSS 210, EN 302
Communications I%T::se:l’;:lrn;égmﬂ, USE Host & Chent 208, KCES-DO3 Class 8, £H 301 48943
{ o L For Malaysia: 919823 MHz
General Pur o 4 nputs, 4 outputs, aptically isolated
s ;Termfm Blm:: e SARIMPE FCCATCFREOET Bulletin 65; EN 50364
Pawer Supply POE (802.3af) Other ROHS, WEEE
POE+ (802 3a1) +24v DC RECOMMENDED SERVICES
(UL Appraved)
PEEE——— FRO600-4 4 — Support Services Tebra Onelare; On-Site System Support
Polarity TRE) Advanced Services [BFID Design and Deplayment Services
F9600-8: 8 monostatic parts; (Reverse
Folamy TNE] WARRANTY
Tne FX9800-4 and FXI600-8 are warranted against defects in workmanship
ENVIRONMENTAL and materials for & period of one year (12 manths) from date of shipment,
Operating Temp. -4* 1o #131* F-20 10 +55* C pravided the prodisct remains unmoditied and is operated under normal and
n = proper conditions. For complete warranty siatement, go o
Storage Temp. -40* to +158° F/-40" to +70° C it 22bea, camiwan anty
Humidity 5-95% non-condensing ) B
Specifications are subject 1o change without notice.
Sealing [

MA and Corparate
41B00 423 D442
inguiryd@zebra.com

Y ZEBRA

D2018 ZH Corp andier its afflates. Al rights reserved. Zetva and the stylized Zebra bead are

Asii 5 EMEA Headguarters Latin America Headguarters
+55 GEEE 0722 zebracomiocations +1 B47 955 2283
contactapac@rebra.com con ehra.com I cam

af ZIM Corp, registered in mary jurisdicti
Part number: SS-FX2600 1ME/2018

. All ather trac

ke are the propenty of thai rIErs.
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ANEXO 8. LECTOR FIJO RFID FX 9600 ZEBRA

7122019 Zebra FxS600 8 Ports Fixed RFID Reader. Global (world). No Power Supply for sale online | eBay

{Holal Inicia sesion o registrate | ebay Ofertas | Vender Mi eBay =]

A F Comprar por : 2
% \ ,_L.ate‘fo.‘a Buscar articulos Todas las categorias v

eBay Equipoy maquinariaindustrial  Venta minorista y servicios Punto de venta y manejo de dinera Lectores y codificadores de tarjetas de Punto de
Venta

Zebra FX9500 8 puertos fijos lector de
) RFID, con fuente de alimentacion,
N/ FX9500-81324D41-WW

Estado: Nuevo

flcéo 814.74 Envio gratis

US $1250.00

Plazo para

Mas de 85% vendidos
v ! devoluciones: 30 dias

Agregar al carro de compras

71212019 Zebra Fx9600 8 Ports Fixed RFID Reader. Global (world). No Power Supply for sale online | eBay

Naunlirinnac Se aceptan devoluciones en
un plazo de 30 dias
El comprador paga por la
devolucion del articulo
Ver los detalles

) tu Dinero de eBay
4 llo que compraste o te devolvemos

rositivos

Sobre este Descripcion del Envios, devoluciones y
articulo vendedor pagos

httpsfiwww.ebay.comic/3013004086

5
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ANEXO 9: FICHA TECNICA LA ANTENA RFID ZEBRA AN440

HOJA DE ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
ANTENA RFID AN440 DE ZEBRA

ANTENA RFID AN440 DE ZEBRA '

ALTO DESEMPENO PARA ENTORNOS DE ALTO RENDIMIENTO
TOTAL .

COBERTURA DE AREA EXTENDIDA EN PRACTICAMENTE TODO TIPO DE ENTORNOS

2 Debe llevar el control de miles de activos? ;Debe lidiar con una densidad alta de productos y volimenes excesivos
en areas extensas? Obilenga la capacidad y el alcance que necesita para una lectura de etiquetas de idenfificacion
por radiofrecuencia (Radio Freguency IDentification, RFID) confiable con la antena de area RFID AN440 de alio
desempeiio. De uso general, resistente y estética, la antena AN440 se ha disefiado para funcionar excepcionalmente
en todo tipo de entormnos, tanto interiores como exteriores. La antena RFID AN440 le ofrece un campo de lectura
amplio y una conversion de sefal de radiofrecuencia (Radio Frequency, RF) de alta velocidad, lo que permite una
capiura de datos rdpida y precisa. incluso en entornos expansivos de gran demanda. La AN440 es facil de instalaren  «
paredes y cielorrasos, y su carcasa blanca resistente es ideal tanto para entornos industriales como para dreas de
atencion al publico. De modo que obtiene areas inmejorables de lectura alrededor de estanterias, entradas de
almacenas y plataformas de carga; en todos los puntos de las instalaciones por donde circulan cajas y palets.

-

EL DESEMPENO MAS ALTO, EL MAYOR ALCANCE DE LECTURA

La antena AN440 rectangular se ha disefiado para proporcionar en sus lectores RFID una comunicacion mas rapida y
precisa de datos de etiquetas pasivas en cumplimiento con los estandares del Codigo electrdnico de producto |
Electronic Product Code, EPC). De modo que, incluso en enfornas demandantes en términos de RF, usted obfiena un
mayor alcance de lectura y un mejor desempeno. Su flujo de trabajo se mantiene ininterrumpido, su inventario
pemanece actualizado con total precision y su productividad alcanza niveles nuevos. Ademas, la arquitectura de
elemento dual convierte la AN440 en la antena ideal para el funcionamiento biestatico. También pueden utilizarse
como dos antenas monoestaticas independientes en un mismo paquete. La antena AN440 se puede implementar
facil y rapidamente con cualguiera de los lectores RFID fijos de Zebra, ya que cumple con todos los requerimientos
técnicos estandar para cualguier entorno RFID. De modo que usted logra llevar esa aplicacion de area extensa que
tanto esperd del tablero de dibujo a su entorno de produccion de manera rapida y eficiente.

SOPORTE DE CICLO DE VIDA UTIL DE EXTREMO A EXTREMO

No importa qué necesite, nosotros tenemos la respuesta. Nuestro conjunto completo de servicios le ofrece un nivel
inigualable de especializacion del fabricante para todo el ciclo de vida dtil de su solucidn RFID, desde el proceso de
evaluacion hasta la puesta en servicio, la implementacion y la capacitacidn constante y el soporte dia a dia. Nuestros
servicios RFID avanzados le ofrecen la asistencia que necesita para disefiar la solucidn mas conveniente para su
empresa, sus procesos y su entomo, lo que le garantiza que tanio su implementacidon piloio como la de escala
completa se hayan disefiado para cfrecer un desempefio dptimo y beneficios inmejorables. Ademads, una vez
implementada la solucion, los servicios de asistencia de Zebra le ofrecen la asistencia cotidiana que usted necesita
para mantener la solucién RFID en parfectas condiciones de funcionamiento dia y noche, con programas de senvicio
que incluyen cobertura en sitio las 24 horas del dia, los siete dias de la semana y visitas de mantenimiento preventivo

\

ZEBRA

CARACTERISTICAS

Son un elemento dual,
ideal para funcionamiento
biastatica.

Se pueden ulilizar coma
dos antenas
monoestaticas
independientes an un
misma paguate.

Tienan un disefio
resistente ideal para
aplicacionas industrialas.

APLICACIONES

Paredes y cielorrasos para
la creacion de areas
inmegorables de lectura
alrededor de estanterias
Entradas y cuellos de
botella por donde transitan
cajas y palets

Portales, portones
exfarnos y transportadoras
Entomos axigentes en
términos de RF
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Para mas informacion sobre como su empresa puede beneficiarse con
el lector RFID AN440, visite www.zebra.com/an440

TABLA DE ESPECIFICACIONES DE LA ANTENA RFID AN440

CARACTERISTICAS FISICAS CARACTERISTICAS OPERATIVAS
Dimensiones (L x A 5751 mm x 2591 mm x 33,52 mm  Rango de frecuencia 902 - 928 MHz
xP 2268 210,27 x 1.
) ¢ s i Ganancia & dBil
Conectores 2 hembra tipa N
VSWR (pérdida de <14:1
Posicion del Posterior retornao)
conector
Relacion entre la 20 4B
Soporte de montaje Orificios de montaje integrados parte delantera y la
posterior
Peso 1.9ka
14,2 Ibs) Polarizacion 1 x LHCP/1 x RHCP
Carcasa ASA estable UV Amplitud de haz 3db 70" en ambas fases
Material radomo ASA estable UV, blanco Potencia max. 10W
Relacion axial 1dB fipica
CARACTERISTICAS AMBIENTALES R P
Sellado ambiental BT funcionamiento {-22°F a +158°F)
Cumple con RHOS Si Resistencia CC Conexion a tierra CC
Temperatura de 40 °*Ca+85°C
almacenamiento {-40°F a +1B85°F) SERVICIOS RECOMENDADOS
Vibracion IEC-68-2-6 (102 150 Hz, 05 g. 1 Servicios de Sarvice from the Start Advance
hora en cada uno de los dos ejes) Soporte Exchange On-Site System Support
{vibracitn aleatoria)
Servicios Servicios de Disefio e
Humedad MIL-Std 810G, METODO 5075, Avanzados Implemeantacion de RFID

Procadimiento Il - Agravado

Garantia La garantia de AN440 tiena una
vigancia de un afio (12 mesas)
desde la fecha de envio, siempre
que &l producio no se haya
modificado y se ulilice bajo

condiciones normales y adecuadas

. Cubre todo tipo de defectos de
fabricacion y materiales.

comearciales son propiedad de sus respectivos dusnos

ZEBRA
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ANEXO 10. ANTENA RFID ZEBRA AN440

TH22019 amazon.com: Opciones de compra: MekidCow Zebra AN440.-CPDFO915WR - Zebra AN440 RFID Antenna - Range - UHF - 902 M.
| Prueba Prime Ebeririiinion T -I'i.‘?!_l L:M%SI_-I?I:I 35 + Pedidos  Prueba Prime + ?
12 Dias de Ofertas  Amazon de Ledesman  Prime Video CDmpr& |.C'5 12D I'BS de Ofertas

Computadoras  Lapteps  Computadoras de Escritorio Monitores  Tablets  Accesorios para Computadora  Componentes para PC Videojuegos para PC

BreaTrend"

Sponsored by = Get 1200Mbps WiFi connection of 5GHz/2 4GHz for PC
BrosTrend 521.99 sprime Shop now

Comerftanas sobre &l anunca
« Violwer a la informacidn del producto JTienes uno para vender?  Todas las compras realizadas con la Garantia de |a A a la Z son protegidas por Amazon.
Jlomentarios de esta pagina? Dinos tu opinidn

NekidCow Zebra AN440-CPDFQ915WR - Zebra AN440 RFID Antenna - Range - UHF -
902 MHz to 928 MHz - 6

de NekidCow

5é el primero en calificar este articulo Compartir

- Quieres que a tu producto Lo instale un profesional?
BSEMVA UNa cita con un excelente profesional directamente en Amazon. Con el respaldo de nuestra garantia de felicidad.
Prasupuesto US$70.13

Refinar por Barrar toda Precio mas envio Estado {Mas informacidan) Entrega Informacidn del Opciones de

i wvendedor compra
Envin

Eirdo gratls $358.50 Nuevo + Llega entre diciembre 13- The Nekid Cow Agregar al Carrit
Condidién y Envio GRATIS 20 e

.

#Quieres recibir el pedido el Rositivos durante

Muavo e
viernes, diciembre 13? Elige  los Ultimes 12
Envio acelerade al meses. (7,099
completar tu pedido. calificaciones
+ Tarifas de envioy politica de  totales)
devolucian.
Mas articulos para explorar Pagina 1 de 2

Imicta 20511 Speedway Invicta 19659 | Force reloj Genuine Invicta Pro Diver Invicta "Speedway Acero

reloj de acero inoxidable chapado en oro 18 K por 26 mm Megro Reloj Correa Inoxidable y poliuretano

para hombre con malla ionizacidn con correa de para modelo 6981, 6983, de cuarzo reloj Casual,

negra poliuretano negro para 6985, 6995 Color: Negro (Modelo:...
B4 hombre a7 45

us$ 74.16 a5 us% 31.00 1 oferta desde $129.99

Explora mas articulos

"--.‘“_';_l‘-_‘__‘ -
GreenLife - Molde Nostalgia RCOF120A0 Mostalgia Retro Cubic Foot  Reston Lloyd - Repasa
antiadherente de ceramica, Retro Cafetera Watt horno microondas cuchara - Coleccion
Accesorio programable de 12 tazas- encimera, .7 Agua Calypso Basics, Turguoise
a1 Azul Agua 1170 1979
U5t 999 332 US§ 89.99 Uss 7.66

Us$ 50.99



ANEXO 11 FICHA TECNICA DEL TAG RFID METAL SMARTRAC NXP 7XM

smartrac

connect things

SKYLINE

Combining Long Read Range with Small Size on Metal

SKYLINE RAIM RFID (UHF) inlays are designed for industrial on-metal labels,
combining superior read range, small footprint and thin spacer layer. The innova-
tive antenna layout allows a very compact label size of 54 x 25 x 1,8 mm while
providing a read range of up to 6 meters for a broad variety of applications such as
tracking of metallic parts, components and containers in automotive, mechanical
engineering, aviation and other industrial markets.

The SKYLINE inlays utilize NXP's UCODE 7xm IC with 448-bit EPC memory and
extended user memory of 2 Khits. The IC supports long read ranges and reliable
operation in dense reader and noisy environments due to its high radio sensitivity
and interference rejection features.

SKYLINE is designed to be converted into a finished label by uniquely folding

it around thin synthetic foam spacer material and adding a layer of strong and
resilient adhesive, providing excellent adhesion to a wide array of surfaces. The
finished label surface is printable with TTR printers.

The converted SKYLINE inlays have been tested for compliance with VDA recom-
mendations for the automotive industry and supported by the leading manufactur-
ing automation companies globally.

Smartrac’s inlays and tags are compliant with 150 9001:2015 Quality Manage-
ment and 150 14001:2015 Environmental Management, which ensure a reliable
and state-of-the-art product that meets a variety of application needs, especially
in the: retail and industrial environment.

Operating Frequency
860 - 960 MHz (ETSI)

Integrated Circuit (IC)
NXP UCODE TXM

Folded Size

54 % 25 x 1,8 mm
Antenna Size

112 mm x 23 mm
Web Width
120mm / 4724 in

International Standards

» EPC Class 1 Gen 2
IS0 18000-5C

Application Areas

P Asset Tracking

» Brand Protection

¥ Warehouse Management
b Autormnotive

¥ Construction

P ...and many more

smartra
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smartrac

connect things

SKYLINE |
Combining Long Read Range with Small Size on Metal

Technical Features

IC + Memory Size Format® Sales Code Package size
MNXP UCODE TXM 112 % 23 mm Dry 3006874 10k pes/reel
448 bit EPC + 2048 bit

Web Width 120mm / 4.724 in

Operating Temperature -20°Cto+85°C/ -4 °Fto+1856°F

Adhesive Mone

Core Size T6,2mm/ 3in

Shelf Life Minimum 1 year from the date of manufacturing

Read range UptoBm

Substrate White PET

Reel outer diameter Max 400 mm

* Specs for folding and foam are available from Smarirac upon request.

Smartrac N.V. - Strawinskylaan 851 - 1077 XX Amsterdam - The Netherlands
Phane: +31 20 30 50 1560 Fax: +31 2030 50 185

Contact: Sales & Customer Service

smartrac-group.comycontact

© 2019 Smartrac Ky

Alirights reserved. Fieproduction in whale orin part & prohibited without the prior writhen consent of the capyright owner. The information presented in this document does nat form part af any quotation c €
or comtract, is believed io be accurate and reliable and may be changed wi ice. hio liability will d by the publicher for any conseguence of its use.

infogismartrac-group.com

0820 19EM IST 0125

and Tags
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ANEXO 12. TAG RFID METAL SMARTRAC SKYLINE NXP UCODE 7XM

TH22019 Amazon.com: Avery Dennison ad-238u7 UHF RFID inlay himedo (NXP ucode T) — Pack de 100: Home Audio & Theater

A ES Hola Ledesman 1]
D Bennabn Brina Todes *  Fxm cip2 nxp « Cuentay Listas - o

12 Dias de Ofertas  Amazon de Ledesman  Prime Video OrT'IpIa I,DS 12 D!’aS de Ofertas

Equipas de Home Theater y Audio  Audio Premium - Audifonos - Sestemnas de Home Theater = Altawoces ~  Audio inslimbeio = Componentes estéreo -

+ [ 3\ Techforunder®100 ...... ¥

o
« Violver a resultados
Avery Dennison ad-236u7 UHF RFID USS 69.00
Inlay himedo (NXP ucode 7) - Pack de e e
100 Llega: 19 de dic - 30 de dic
Productos en AliExpress Entrega mas rapida: 17 de dic - 26
: de dic
de Avery Dennison RFID
Enviar a CPS - Doral 337126
Precio: US$ 69.00 + Us$9.99 de envio Envio en 6 a 10 dias.
Get $60 off instantly: Pay $9.00 upon approval for the Amazon B
Rewards Wisa Card.
= Con una antena de 70 x 14,5 mm, la Avery ad-236u7 UHF 2 ¥
RFID hismedo (es un compacts UHF RFID Tag que USH6000'+ L1543.99 de ey
proporcona una excelente rendimiento de lectura a través
| Carrit:
de una amplia gama de (tem-level y aplicaciones de gestidn Aerral Caita
de la cadena de suministro.
+ NXP ucode 7 chip IC. Lomprer ahorg
= EPC memoria 128 bits. 96 hits TiD Factory bloqueado.
+ 48 bit Ndmero de serie tnieo factory-encoded en TID. Mendic y srwiacla pot
+ Global (850 - 960 MHz). AT,
Nuevo (1) desde US4 69.00 + US$ 9.99 de envio Agregar un plan de proteccién:
% | 3-¥ear Protection para
Haz clic en la Imagen para obtener una vista Feportar Informacién de producto incorrecta Uss7.99
ampilada 2-¥ear Protection para
Download Alexa for your Windaws 10 PC for UsE5.99
O
Experience the convenlanee of Alexa, now an
your PC. Download now
Agregar a Lista
Los clientes también compraron Pagina 1des
Nuevo (1) desde
ey }'«‘l-'s';.;.:Hllv US$ 69.00 + USS 9.99 de envio
N
|
| ‘ | Compartir
o
E
{Tienes para vender?
‘Vender en Amazon
Generic UHF RFID etiqueta Generlc UHF RFID Label Certificado de
3" x 1" 9662 Inlay Pack de 3.8" x0.9" 9654 Inlay Pack membresia - Iglesia
1000 etiquetas de 1000 etiguetas.. membresia -85 x 11—
1 oferta desde $140.00 1 oferta desde $160.00 KV escrituras— ...

3
USS 14.99

;Tienes una pregunta?

Busca La informacion del products, preguntas fracuentes, opinioned. ..

Escribe tu pregunta o palabra clave

Busca en idioma  Espaiiol



ANEXO 13. FICHA TECNICA DE LA IMPRESORA RFID ZEBRA ZT420 RFID UHF

PRODUCT SPEC SHEET
ZT400 SERIES INDUSTRIAL PRINTERS

ZT400 Series Industrial Printers

W

ZEBRA

KEEP YOUR CRITICAL OPERATIONS RUNNING EFFICIENTLY

Zebra’s durable ZT400™ Series printers are designed for years of performance in a wide array of applications. Building on the field-proven
reliability of the Z Series™, ZT400 Series printers feature advancements in print speed, print quality and connectivity options,

Zebra OneCare Services

Increase printer uptime, and reduce lost productivity and unbudgeted
repair costs, by selecting a Zebra® OneCare service agreement.

A cost-effective means of planning and budgeting your annual
maintenance expenditures, your agreement ensures that trained
Zebra technicians will bring your printer back to factory specifications.
Zebra offers a variety of plans to fit your budget and business needs.

Genuine Zebra Supplies

Ensure consistent print guality, reduce downtime and increase
productivity in your printing process with genuine Zebra supplies. We
manufacture each supplies product with the exact same materials every
time so you always get crisp, readable and scannable output withaut
needing to adjust the printer darkness setting between rolls,

Rugged. Loaded with Features.
Simple to Operate.

Designad for ease of use, ZT400 Series printers offer an intuitive
Ican-based LCD graphlcal user Interface and easy supplies leading,
And, they include standard USB, Serial, Ethernet and Bluetcoth®
connectivity. Expanded RF|D capacities deliver greater tracking
abllitles, deeper visibllity and enterprise insights.

The Z2T400 Series is offered in both 4" and 6" medels and comes
standard with an extensive set of advanced features that ensure your
printer Investment will always meet your needs, now and In the future
Constructed using an all-metal frame and bi-fald door, these printers are
designed to easily fit in space-constrained environments. ENERGY
STAR® gualified, they save you money throughout their lifecycle,

Easy to Integrate and Manage

Featuring Zebra's Link-05® envirenment — an innevative aperating
system combining a powerful Multiplatform Software Development Kit
{SDK) and software applications—ZT400 Serles printers are easy to
integrate, manage and maintain from any location around the globe.

Designed to Grow With Your Evelving Business Needs

ZT400 Series printers feature increased processing capabilities and an
open operating architecture providing flexibility to support your ever-
growing and changing application reguirements,

Cloud Technology

Featuring the Link-05 Cloud Connect application, these printers can
connect to the Cloud directly and securely, forwarding data from any
port,

Access Information at a Touch

With the Link-035 Print Touch™ app, yeu can pair ZT400 Serles printers to
NFC-enabled devices with a simple tap, giving you immediate access to
the data you need, including Zebra how-to videes and product suppart,

Made for

EiPod [JiPhone [JiPad | pain

RFID

For more information about ZT400 Series Industrial Printers, visit www.zebra.com/zt400
or access our global contact directory at www.zebra.com/contact
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PRODUCT SPEC SHEET
ZT400 SERIES INDUSTRIAL PRINTERS

Designed to grow with your evolving business needs.

Application Flexibility
Expand your printing readiness through an exceptional range of media
capabilities and media delivery opticons.

Customize your printer to match your current and future business
needs with end-user-installable media handling options,

Standard Serial, USB, Ethernet and Bluetoath features — as well as two
open media slots — allow you to utilize non<standard connectivity options

Expanded RFID capabilities are easy to install and simple to use

Ensure quality output for smallHabel applications with high-resolution
printing capabilities.

Effortless to Integrate

= USE host port enables simple printer canfiguration by easily transferring
data from a USE flash drive via mirroring and expanded mapped-drive
meamory capabilities.

= Virtual Devices apps enable Link-0S printers ta support well-knawn

|legacy and competitor printer [anguages — in addition to ZPL* and EPL™" —

for a future-proofed Investment

Easy to Operate
= Dynamic GR codes provide on-demand, web-based support to resolve
printer errors quickly.

“Made for IPed®Phone®iPad®” certified, these printers alsa support
Android” and Windows® devices via Multiplatform SDK apps.

Print Touch-enabled Link-0% printers offer web page launching features
using Mear Field Communication (NFC), making it easy to access Zebra's
extensive knowledge base of haw-to videos and product support.

Lighted media and ribbon paths make it easy to see inside the printer,
even in paarly lit environments.,

Simple to Manage
Zebra's Link-05 environment delivers enhanced capabilities to monitor,
manage and maintain your printer from any location,

Cloud Connect allows Link-05 printers to securely and directly interact
with the Cloud for printing and device management.

Prafile Manager enables you o edit and manage one printer, batches of
printers ar al| Link-0S printers across your network, amywhersa in the world,

“EPL avalable an 703 dpi madels enly,

The ZT400 Series offers two models: the ZT410 and the ZT420.
Compare the features to see which printer best suits your needs.

Maximum Print Width 4" 6"
Maximum Ribben Length 450 m 450 m
Maximum Print Speed 14 ips 14 ips
User Interface LD Lco

Print Resclution 203, 300, 600 dpi 203 and 200 dpi
Printer Control Language ZPL, EPL, others ZPL, EPL, cthers

ZEBRA TECHNOLOGIES 2
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PRODUCT SPEC SHEET
ZT400 SERIES INDUSTRIAL PRINTERS

ZT400 Series Specifications

S5TANDARD FEATURES PHYSICAL CHARACTERISTICS
= Print Methods: Thermal tramsfer and direct thermal printing IT410 closed 1420 clesed
. Ems!luﬂuggl:uﬂeuhameand hi-fald metal media cover with enlrged clear Length 19507485 mm 10.50%%485 mm
= Side-loacing supplies path Tee simplilied medis and rinbon loading Width L6768 mm 13.357Y336.55 mm
= Thin fike printhesd with E7° Element Enesgy™ Equalicer far superior peini qualily " pe ’ i
« Cammuicalioes: USB 2.0, highespined, RS.232 Serial, 10000 Ethornet, Blyuloath Helght Lt T3 1424 I 1275 famm

1. UsBHast Wesight 16 Ibs.16,33kg 40 b MaM kg
= Back-lit. multiline graphic LCD displary with wtuitive manu and easy-te-use keypad

fur quick aperation SOFTWARE TOOLS
« Bi-colored status LED for quics: printer status
Link-05 Solutions

= ENERGY STAR qualied

Document Design — Duickly design a cussomized print alman wsing your busingss

PRINTER SPECIFICATIONS data and Zebire's intufihve, plug-and-print design toaks.
Device Integration — Zebra oélers spps and products designed (o help you inlegrate
Resolution 203 dpi'8 dats per mm Tahra devies inka your exiting sysiems.
300 dp'12 dots per men optional] Device Management —Manage your print aperations lacally and globally with
n 7 Zabra’s suile of device management toals.
BO0 o, psF i oo for ZT410 o |oper Toals — Provides you i foaks you need o create your can apgs,
Memary 256 WA SORAM memary rcluding decumentation, source code, pragramming languages, iemplates and mare
52 Moot nea s el View
2 o NreAr S e Connect and control Tatira harcode peinters using ZPL I via the printes’s welinterface
Mximusm Print 2T410: 40571104 mm AES (] COMMEN Yo AT
Width 7 & Aert
L1420 EE7168 mm Printers equpoed with ZebeaMe! prind servers will notily yau via any emal enabled,
Maodemusm Print 2T40: 14 125356 men per sacond wited, orwireless device o minimize downtime.
Speed T4 Mips /305 mem peer second FIRMWARE
Medla 5 Dual Sensnrs: transmissive and refleciive TBIZ0™ — Dptianal powerlul programming koguage Ul ks prinlers run stang-
alane applications, coonect 1o periphesals, and much more.
Print Lergth 2r4m v i IPLand ZPLA* — Zebra Programming Language provwdes saphisticzted laoel
+ 4 dgt 1T5{'J39"3 mn Tormattiveg and pricter canteel and is compatible with all Zetra printers
5 ggg it 33'?951'1 L} EPL and EPLZ" — Eliran® Programmieg Language wih Line Made simplifies label
i ot mm formatting and enables format compati ity with legacy applicatons. (EPL with Line
21420 Wiz envailabibe on cirect hiemal model s ooly p JEPL avalatile on 203 dei models cely)
= 203 dpi: 102°72558 mm
= 300 dpi: 45% M3 mm BARCODE SYMBOLOGIES
18 ACTE Linear Barcodes: Code 1, Code 39, Code 93, Code 128 with subsets AJBIC and LEC
MEDIA CHAR] RISTICS Came Cockess, |SET-128, UPC-&, UPC-E, EAN-E. EAN-1Z. UPT and EAN 2- or S-digit
Maximum Media 21410 axlensions, Flessey, Posinet, Standard 2-0f-5, hdustrial 2-0f-5, lierleaved 20f5,
Width « 100°25.4 mm to 45774 mm teariuter Logmars, M3I, Cadabar, Mlanet Code
= 100254 mm o 4257108 mm peelirewind 20 Barzodes: Codablock, PDFATT, Code 49, DetaMatvi:, MaxiCade. 0F Code, TLE 39,
I MicraPTOF, RES-34 [and compesitiel, date:
= 100G mm %o 7.0°178 mm tear’cutier
« 200751 mm s “iFmm peelrewind FONTS AND GRAPHICS
Maximuen Media Rl —— a resident expandable ZPL I bitmap and two resident sczlable ZPL fors
Rall Size ; : gz Aslan and ather inernational scalable and smoath bitmapped fonts
5 7 S Unicode™: Far multi-language printing
Thicioness DO0EZ3'HD.058 mm fo 0.0Y0.25 mm Dawnl le oajects include graphics, scalable and btmap fonts, label templzses
and lisrmats
rch, black-
MediaTryes SOnHRR 1 AL LA Taak B Cons Page: BSA irlernationa) charactes sets are avallalle in e kanis A, B, 2, D,
RIBBON CHARACTERISTICS [Thermal-ransie option anly) E, . Gand 0 through software contral
- Code Page 1250, 1252, 1253, 1254, 1255 Suppurt with fant 0
She ot Lomath MIBA5am 64 MB user an-wolatil ry siorage for ble abjects
Width 2T400: 2 00°/51 e b 4. 3370 min 4 M3 userpvailsle SDRAM
ZTA20 20051 mm 10 6. ESVINE e OPTIONS AND ACCESSORIES
Core 10254 mm |0, &
= Parall [E-directional mlerface)
OPERATING CHARACTERISTICS
» Wirehess: ZeraMet® Printar Serves — suppoets BO2 1 atbigin networks vio an
Ensiranmental e rating Temperaturs: Internally imegrated option that anables the use of Wab View and dlert features
. Ihf:rmaﬁtrensleu = 4(1°F 1o 104°FrS L o 4050 Media Handling
= Direct trermal=327F ta 104°F0 5 1607 = Rewing: |ﬂ|l’fll31|l‘p’l?_‘w|l|t."5 & full rell of printed labels on 37 core, or peels and
Cparating Humidity: 20% b 85% non-tandersing reswinds liner (Factary installed anly)
SiceagaTramspartation Tamperatur: S0°F ta 140°F « Feel: Fronl-maunt, passve peel cotion
-‘I:""CQI?D B05C + Peel: Liner lake-up option — additional full-roll liner take-up spincle
Storage Humidity: 5% to 85% non-condersing accommodales standand printer base
G % PR o TSI S one = Cuittier: Fromi-mount gullctiee cutier and catch iray
24l iusp-desactable | ampliant) 100- v ; LD =
et
ENERGY STAR qualfiad ;tFID : ki dillld
Agency Appeevals IEC 50450, EN 55032 Class B, EN 55024, EN GMID0-3-2, + Supparts tags compatinle with: UHF EPC Gen 242, IBOAEC 1B000-63 and RN
ENG1000-2-3 ) RFID protceits
CTUNAss, CE Masking, FOC-B, ICES-003, VOC, C-Tick, NOM, « Integrated REID system & user-upgradable inthe field and availatle an bt
S-Mark g, CCC, CU, BSMI, KCC, SABS, INMatra 4" and 7 modals

= Addaptive Enending Technalaqy sutomatically sakects oplimum encode seltings
rd Display Unit
KD kevboard displey units for stand-alane printing applcations

Ideal for These
Applications
Manufacturing
+ Work-in-process

+ Product 1D / serial
nurmbers

= Packoge labeling

+ Recenving / put-away
labeling

Transportation
and Logistics

+ Order picking ¢
packing

- Shipping | receiving
» Cross-docking

« Compliance labeling

Retail

+ Distribution centers

» Back-al-slore
aperations

Healthcare

» Laboratery labeling

- Blood bank |akeling

= Asset tracking

+ Pharmacy labeling

ZEBRA TECHNOLOGIES 3
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ANEXO 14. IMPRESORA RFID ZEBRA ZT420 RFID UHF

TH22019

:_J Prissha Prime Todos = 2ebra printer 20420 rfid ut

12 Dias de Ofertas  Amazon de Ledesman  Prime Video CDr‘r‘Ipra |.05 12 DEBS de Ofertas

Equipas de Home Theater y Audie  Audio Premium - Audifonos - Sigtemas de Home Theater AltEooes Auwdio inaldmbrica - Componentes asténea -

t Tech for under 100 ...«

1 Valver a resultados

Haz clic en la imagen para obtener una vista ampliada

Los clientes también compraron

ES Hala Ledesman

Zebra zt420 RFID
Impresora (203 DPI,
6 inch ancho de
impresidén, de serie,
Paralelo, USB, UHF)

71 Productos en AliExpress

de ZEBRA

Precio: US$ 5,583.00 +
US549.59 de envio

Get $100 off instantly: Pay
45,483 .00 upon approval for the
Amazon.com Store Card.

= Hecho para resistente y
entornos extremos, la serie
zt400 es facil de wsar con
miiltiples opriones de
conectividad estandar como
serie, USE 2.0, Bluetooth, y
Ethernet 10,/100.

Esta impresora impresiones y
codifica etiquetas y etiquetas
con un maximo de un anche
de impresion & inch, y 203 dpi
{puntos por pulgada) o

8 puntos por mim.
visualizacian LCD
retreiluminada, multilinea
Graphic teclado con mend
intuitivo y facil de usar para
un funcionamiento rapido.
Ideal para las industrias coma,
fabricacion y la logistica,
tiendas, transporte y sanidad.
Este producta viene solo a
lugares en los Estados Unidos
o Canada.

Nuevo (1) desde US3 5,583.00 +
USS 49.59 de envio

Reportar informacion de
producto incorrecta

Download Alexa
for your Windows
10 PC for free
Experience the
convenience of
Alexa, now on your
PL. Download now

Amazon.com: Zebra zt420 RFID Impresora (203 DPI, & inch ancho de impresion, de serie, Paralelo, USB, UHF): Home Audio & The...

0

%

Us$ 5,583.00
+ US%49 59 de envio

Llega: 19 de dic - 30 de dic

Entrega mas rapida: 17 de dic - 26
de dic

Erviar a CPS - Doral 33126
Envio en 6 a 10 dias.

Cantidad: 1

US% 5,583.00 + US549.59 de envio

Agregar al Carrito
Comprar ahora

Vendido y erviado por
atlashFIDstore.

Agregar un plan de proteccidn:
I-¥ear Protection para
US557.99
2-Year Protection para
Us542.99

Agregar a Lista

Muevo (1) desde
USS 5,583.00 + USE 49.59 de
envia

Compartir

(Tienas para vender?

‘Vender en Amazon
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ANEXO 15. OFERTA POR INSTALACION Y MANTENIMIENTO

COTIZACION

Res. Costa Verde, Bloque 36 Casa 13, San
Pedro Sula, Honduras.
RTN: 05019016810523
Electromecanicos Tel. (504) 9506-2240/9668-3990
S. de R.L.

Fecha: 30/Nov/2019
Cliente: BOMOHSA No.: 011
Direccion: 27 calle, avenida New Orleans 5.P.S Telefono: 9493-2424

De acuerdo a su solicitud de cotizacidn, nos permitimos presentar nuestro servicio a realizar: PLANTEL NUEVO AVENIDA
NEW ORLEANS

Item Codigo Descripcion Cantidad Precio Unit.
1 Instalacion electrica de los siguientes equipos RFID. 1 L. 50,000.00 L. 50,000.00
Lector Fijo Zebra FX 9600
Antena RFID Zebra AN440
Impresora RFID Zebra ZT420 RFID UHF
Instalacion de panel I-Line.
2 Mantenimiento preventivo de los equipos . 1 L. 15,000.00 L.  15,000.00

MNOTA: Instalacion Incluye materiales necesarios para la instalacion

Sub-Total: L. 65,000.00
15% ISV L. 9,750.00
Descuento %:

Total a Pagar: L. 74,750.00

Condiciones de Trabajo
Tiempo de entrega: 10 dias habiles
Forma de Pago: 100% Contra-Entrega
Cotizacion valida 15 dias.

Correo: sereljr@gmail.com / facebook: SERELIR
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