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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad presentar los resultados obtenidos en el
estudio de prefactibilidad para la iniciacion de una empresa dedicada a las consultorias, mismas
que seran encauzadas en la tematica fiscal y contable en el sector de las pymes en la ciudad de San
Pedro Sula, el objetivo fue determinar la factibilidad es desde el punto de vista mercado, técnico y
financiero de crear una empresa dedicada a las consultorias fiscales preventivas y contable para las
PYMES en la ciudad de San Pedro Sula. Se utilizara una metodologia con enfoque mixto, no
experimental, transversal, descriptivo, probabilistico. En los resultados del estudio de mercado se
refleja una demanda insatisfecha del 73% de la muestra aplicada y al realizar el estudio financiero
da como resultado una inversion inicial la cual serd con fondos propios 45% y con fondos
financiados el 55% el total serd4 de un valor de L.573,283.16. La TIR obtenida fue del 29%
rechazando la hipotesis nula. Se define que la realizacion del negocio es viable.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to present the results obtained in the prefeasibility study for
the initiation of a company dedicated to consulting services, which will be channeled in the tax and
accounting topics in the SME sector in the city of San Pedro Sula, The objective was to determine
the feasibility is from the market, technical and financial point of view of creating a company
dedicated to preventive and accounting tax consulting for SMEs in the city of San Pedro Sula. A
methodology with a mixed, non-experimental, transversal, descriptive, probabilistic approach will
be used. The results of the market study reflect an unsatisfied demand of 73% of the sample applied
and when conducting the financial study results in an initial investment which will be with own
funds 45% and with funds financed 55% the total will be a value of L.573,283.16. The IRR obtained
was 29% rejecting the null hypothesis. It is defined that the realization of the business is viable.

Keywords: Consulting, Training, Company, Prefeasibility, Fiscal and Accounting.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como propdsito realizar un estudio de prefactibilidad sobre las
consultorias fiscales preventivas y contable en el sector de las pequefias y medianas empresas
PYMES de la ciudad de San Pedro Sula, esto debido a la necesidad que existe dentro de las
empresas para obtener conocimiento sobre el ambito fiscal y contable el cual es parte fundamental
para el desarrollo de toda empresa, siendo que es un tema muy amplio en el que dia a dia surgen
cambios obligatorios, necesarios e importantes para el correcto funcionamiento de cada entidad; la
investigacion se realizara con un enfoque mixto es decir cuantitativo y cualitativo conformado por
cinco capitulos el planteamiento de la investigacion, el marco teorico, la metodologia, los
resultados, y las conclusiones, al final se podra apreciar los resultados asi como las

recomendaciones para poder abordar este tema de manera exitosa.

Dentro del desarrollo del presente documento se encontrara el capitulo nimero uno el cual
se desarrollard la problematica a investigar, asi como también sus antecedentes, objetivos

generales, especificos, su justificacion y viabilidad.

En el segundo capitulo, se efectia el andlisis de la situacion actual de los servicios de
consultoria tanto en el entorno macro (Internacional) como micro (Nacional) posteriormente
pasaremos analizar el entorno interno (San Pedro Sula); posteriormente se enunciaran las teorias
de sustento en las cuales se basara el desarrollo de investigacion para poder alcanzar los objetivos

deseados para el trabajo final.

En el tercer capitulo, se disefiaran los procedimientos empleados para dar respuesta a las
preguntas planteadas para desarrollar la investigacion, de la misma manera define el alcance a las
pymes con el proposito de enfocar el estudio en la ciudad de San Pedro Sula para los servicios de

consultorias fiscales preventivas y contable, planteando dos hipotesis.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Cordova (2010) describe en la seccion correspondiente a los Antecedentes de la Investigacion

lo siguiente:

Se incluyen los trabajos realizados previamente relacionados con el tema o problema tratado en la investigacion.
Se incluyen aqui, las opiniones, conclusiones y recomendaciones realizadas por otros autores que han tratado
la problematica que constituye el nicleo, centro u objeto de la investigacion que se ha abordado. En pocas
palabras, lo que se realiza (o trata de hacer) en esta seccion es una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado, con el fin de determinar el enfoque metodolégico de las
investigaciones realizadas con anterioridad.

Segun Esperanza Escobar, presidenta de la Asociacion Nacional de la Mediana y Pequefia
Industria de Honduras (ANMPIH), en entrevista realizada por en entrevista realizada Diario El Pais

(2018) menciona que:

En el Servicio de Administracion de Rentas (SAR) se encuentran registradas 250 mil PYMES a nivel nacional,
pero en total la cifra sobrepasaria el millon, ya que la mayoria no se encuentra constituida formalmente. Existe
gran cantidad de PYMES que no estan formalizadas. Tienen miedo por el tema de impuestos, en el Valle de
Sula, hay mas de 100 mil empresas trabajando formal e informalmente.

Segun la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa en entrevista realizada por Diario
El Heraldo (2017) afirma:

En Honduras ha surgido un incremento relevante en la formalizacidn de empresas, desde 2015, esto debido a la
implementacion del Régimen de Facturacion. La cantidad de empresas registradas llego a 7,423 al cierre de
noviembre pasado en la zona central. Lo anterior representa un crecimiento de 5% 6sea 310 empresas mas en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, cuando se registraron 7,113 nuevas empresas. Las que mas
se registran son de la modalidad de comerciante individual con un 69.2% y solo el 30.8% son sociedades de
dos 0 mas socios. Por el rubro al que se dedican la CCIT indica que hay de todas las &reas, pero en su mayoria
son de comercio, transporte, seguridad, informaticas y restaurantes.

Segun articulo realizado por Diario El Heraldo (2017) menciona que:

La formacion de empresas se concentra en la ciudad de Tegucigalpa y San Pedro Sula, aunque en mayor
cantidad en el distrito central, generalmente. Segun las cifras del sector privado durante el 2016 la Camara de
Comercio e Industrias de Cortés (CCIT) registro 4,876 empresas y la de Tegucigalpa 7,641. La formalizacion
de empresas se reactivé a partir de 2013, ya que entre el 2008 y 2012 se registraron caidas desde el 8% a 13%
anual, segun el informe de la CCIT. No obstante, en el 2013 crecié 9% y 14% en el 2014. EI mayor incremento
se dio en el 2015, cuando se generd un aumento en el registro mercantil de 44.27%. El comportamiento se
derivé de la aplicacion del nuevo régimen de facturacion electronica por parte de las autoridades de la
desaparecida Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), ahora Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

El Servicio de Administracion de Rentas afirma que en “San Pedro Sula existe un total de
27,366 empresas pequefias y medianas las cuales se describen a continuacion: 20,414 personas

naturales, 6,545 comerciantes individuales y 407 personas juridicas”. (SAR, 2019)



Segun Pérez & Trujillo (2012) en su tesis mencionan que:

La prestacidon de servicios de consultorias y asesorias empresariales especializadas a las PYMES de los
diferentes sectores, busca principalmente 1- capacitar en temas administrativos y financieros a los empresarios,
factor que incide fuertemente en la liquidacién de la empresas, 2- incentivar y fortalecer la creacion de las
empresas por oportunidad, puesto que la relacién emprendimiento y desarrollo econémico se manifiesta
directamente en el empleo, la inversion en 13 nuevas empresas y el ingreso per capita. 3- Reformar la débil
estructura empresarial, reflejando que la mayoria de las empresas en Colombia son micros y pequefias y que
solo logran sobrevivir durante sus primeros 3,5 afios de vida.

Machado (2012) en su tesis sefiala que: “La contabilidad, vista desde un enfoque estratégico,

constituye la base fundamental para lograr un desarrollo eficiente y eficaz de las PYMES”.

Segun datos del SAR (2019) las pequefias y medianas empresas poseen un papel fundamental

en la economia hondurefia menciona que:

Con la participacién de las PYMES en la produccién, la generacion de empleos e ingresos al pais. Sin embargo,
son un sector que tiene escasos beneficios para fortalecer su crecimiento, este tipo de limitantes no las poseen
aquellas grandes empresas que se encuentran constituidas sélidamente, con grandes capitales monetarios,
equipos de trabajo numerosos, capacitados y eficientes sistemas tecnologicos que les permiten realizar todas
sus actividades de manera organizada, erradicando asi todos aquellos riesgos que le impidan a estas grandes
empresas su eficiente desarrollo.

Debido a los constantes cambios en las leyes tributarias, es asi como facilmente se observa
que las PYMES carecen de una liquidez que les permita la contratacion de personal especializado
para el manejo de toda la parte administrativa o tener la potestad y capacidad de adquirir equipos
y sistemas tecnoldgicos que les faciliten un crecimiento de manera sistematizada, organizada y
estructurada. Por otra parte, la falta de conocimiento fiscal y contable se ha convertido en un reto
que requiere un valioso grado de capacitacién para mejorar su gestion y procesos, encaminados
mas que nada a la productividad y competitividad del mercado global y las nuevas metodologias
que se requieren en la actualidad. Hoy en dia los servicios tercerizados son una opcion para las
PYMES que les permiten afinar las areas en las que necesitan mejorar y reducir costos obteniendo
asi progresos en la productividad de cada una de los procesos fiscales y contable que exigen las

leyes, normas y entes regulatorias de las areas antes mencionadas.

A continuacion, se enunciard el problema sujeto a estudio, asi como las variables

identificadas que intervienen en esta problematica.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En esta parte del documento se expone el fundamento o base de la presente investigacion y
estudio; el cual esta orientado a satisfacer las necesidades externas de las PYMES por medio de la

alternativa de consultorias fiscales preventivas y contable.

Shuttleworth M. (2019) menciona que “Definir un problema de investigacion es crucial para
definir la calidad de las respuestas. Asimismo, determina exactamente el método de investigacion
utilizado. Un disefio experimental cuantitativo utiliza el razonamiento deductivo para llegar a una

hipotesis verificable”.

Por lo cual a continuacion, se detalle la problemaética que definira el curso de la presente

investigacion y estudio.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Las pequefias y medianas empresas tienden a tener limitaciones para poder lograr el
cumplimiento en tiempo y forma de sus obligaciones fiscales y contable, esto debido a que no
cuentan con los conocimientos que estos topicos requieren, lo que los lleva a realizar sus registros
contable de manera errénea consignando asi informacién inexacta y esto viene a generarles pagos
de impuestos de forma indebida, afectando considerablemente las utilidades de toda empresa
porque implica la generacion de pagos por conceptos de multas e intereses los cuéales no estan

presupuestados.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué tan factible es desde el punto de vista mercado, técnico y financiero crear una empresa
dedicada a las consultorias fiscales preventivas y contable para las PYMES en la ciudad de San
Pedro Sula?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Sampieri, Collado, & Baptista (2014) indica que las preguntas de investigacion son
“preguntas que se orientan hacia las respuestas que se buscan con la investigacion. No deben
utilizar términos ambiguos ni abstractos™. (p.38), a continuacion, las preguntas generadas del

planteamiento del problema:

1) ¢Qué tan factible es desde el punto de vista de mercado la realizacion del proyecto de
consultorias fiscales preventivas y contable?

2) ¢Queé tan factible es desde el punto de vista técnico la realizacion del proyecto de consultorias
fiscales preventivas y contable?

3) ¢(Qué tan factible es desde el punto de vista de financiero la realizacion del proyecto de

consultorias fiscales preventivas y contable?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos son los propoésitos por los cuéles se realiza la investigacion, por lo cual nos

permiten dejar en claro cuales van a ser los alcances de nuestra investigacion.

Segun Arias (1998), “Los objetivos de investigacion son metas que se traza el investigador
en relacién con los aspectos que desea indagar y conocer. Estos expresan un resultado o producto
de labor investigativa”

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar qué tan factible es desde el punto de vista mercado, técnico y financiero crear
una empresa dedicada a las consultorias fiscales preventivas y contable para las PYMES en la
ciudad de San Pedro Sula.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Establecer qué tan factible es desde el punto de vista de mercado la realizacién del proyecto de

consultorias fiscales preventivas y contable.

2) Determinar qué tan factible es desde el punto de vista técnico la realizacion del proyecto de

consultorias fiscales preventivas y contable.

3) Analizar qué tan factible es desde el punto de vista de financiero la realizacion del proyecto de

consultorias fiscales preventivas y contable.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Segun Sampieri, Collado, & Baptista (2014) la “justificacion de la investigacion indica el
porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion se debe demostrar

que el estudio es necesario ¢ importante”. (p.40).

Con larealizacion de esta investigacion se desea conocer la factibilidad que tendria constituir
una empresa dedicada a realizar consultorias fiscales preventivas y contable para empresas
pequefias y medianas, logrando asi que las mismas puedan cumplir con sus obligaciones fiscales y
contable. La investigacion planteada beneficiara a todos aquellos pequefios emprendedores y
medianas empresas, principalmente en la ciudad de San Pedro Sula. En vista que la mayoria de
estas empresas corren el riesgo de realizar sus declaraciones y registros contables en forma errénea,

debido a que no cuentan con el conocimiento necesario, como lo dicta la ley segun su rubro.

Muchas PYMES no poseen recursos econdmicos para costear a una persona experta en
ambos temas de forma permanente, ya que esto requiere un aumento considerable a sus costos. Es
necesario orientar a las empresas en temas fiscales y contables, no solo porque ambos temas son
concatenados sino también porque es una labor diaria y fundamental de todas las empresas hacerlo

de forma incorrecta puede atraer consecuencia haciendo mas limitado el desarrollo y crecimiento.



Hoy en dia las pequefias y medianas empresas necesitan servicios que les brinden las
garantias necesarias para resolver sus problematicas, el objetivo del desarrollo del proyecto es
brindar herramientas que cumplen con las exigencias, que hagan posible alcanzar objetivos y que

ayudan a cumplir con los resultados anhelados.

Segn Sampieri, Collado, & Baptista (2014) nos proporcionan criterios para evaluar la

importancia potencial de una investigacion:

Conveniencia: Las pequefias y medianas empresas desconocen la existencia de los servicios
tercerizados de consultorias fiscales y contable y el costo que representan, motivo por el cual, esta
investigacion busca determinar como los costos de los servicios tercerizados de consultoria son

una opcion viable para las pymes

Relevancia social: Con el desarrollo de una entidad dedicada a realizar servicios de
consultaria, se genera empleo y la iniciativa de realizar este tipo de proyectos como una alternativa

emprendedora para aquellos profesionales que no poseen una fuente de trabajo permanente.

Implicaciones préacticas: En la actualidad las pymes poseen problemas en cuanto a la
tematica fiscal y contable debido a que no poseen el conocimiento requerido para llevar a cabo
dicha actividad, por lo cual con la elaboracion y desarrollo se presentaran resultados que permitan

una féacil aplicacion en las pequefias y medianas empresas.

Utilidad metodoldgica: Esta investigacion podria contribuir a establecer, encontrar y evaluar
nuevas opciones Yy variables de negocio con respecto al uso de los servicios de consultoria en las

pymes.

1.6 VIABILIDAD

El presente estudio de prefactibilidad sobre la creacion de una empresa dedicada a brindar
servicios de consultoria fiscales preventivas y contable dirigido para la pequefias y medianas
empresas de la ciudad de San Pedro Sula, es viable ya que, se cuenta con el acceso a la informacion,

existen mucha empresas de asesorias financieras y contables que puede servir de ejemplo para el



desarrollo del proyecto, sin embargo, no hay empresas especializadas en brindar servicios fiscales
lo cual captaria un mercado bastante amplio; se pueden obtener los resultados de la investigacion

dentro del tiempo establecido diez semanas.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Sampieri, Collado, & Baptista (2014) indican que:

El marco tedrico o la perspectiva tedrica se integra con las teorias, los enfoques tedricos, estudios y antecedentes

en general, que se refieran al problema de investigacion. Para elaborar el marco tedrico es necesario detectar,

obtener y consultar la literatura (documentos) pertinente para el problema de investigacion, asi como extraer y

recopilar la informacion de interés. (p.83).

Como parte del desarrollo del capitulo Il se exponen las investigaciones realizadas por otros
autores respecto a los temas de interés de la investigacion que se esta llevando a cabo, la
informacion a recopilar sera utilizada con el fin de obtener resefias que permiten establecer una
base para desarrollar la investigacion, de igual manera es importante que dentro de los temas a
indagar se realice una revision de la situacion actual en el macro entorno y micro entorno de las

empresas dedicadas al rubro de las consultorias fiscales y contables.

Segun Sampieri, Collado, & Baptista, (2014) “Construir el marco tedrico implica redactar su

contenido, hilando parrafos y citando apropiadamente.” (p.72).

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el presente estudio se encuentra informacion que permitira analizar el contexto de las
empresas que se dedican a realizar consultorias tanto internacionales, nacionales y locales con el
objetivo de visualizar cuales son las aportaciones que genera este rubro, los servicios que mas
demanda tienen e internacionalmente que tan factible son, de esta manera se podra tomar decisiones

basadas en los resultados obtenidos por el proceso investigativo.

Debido a que el proyecto es dirigido a una zona en especifico es decir en la ciudad de San
Pedro Sula se profundiza aun mas en el andlisis interno, en vista que el servicio de consultoria
puede tener efectos muy positivos ya que la existe una necesidad en las pequefias y medianas
empresas esto por el constante cambio en las leyes tributarias y contables, dichas empresas
requieren los servicios de consultorias para ser mas eficientes en sus procesos y poder desarrollarse

de una manera ordenada.



2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Yafez (2013) menciona que:

La consultoria se originé en la revolucién industrial por la aparicion de la fabrica moderna y las trasformaciones

institucionales y sociales, relacionadas. Sus raices son iguales a las de la direccion o administracion de

empresas. Los primeros en impulsar y desarrollar la consultoria fueron Frederick. W. Taylor, Frank y Lillian

Gilbreth, Henry L. Gantt y Harrington Emerson. Todos ellos creian en la aplicacién del método cientifico para

resolver los problemas de la produccion.

La consultoria se concretd principalmente en la productividad y en la eficiencia en las
fabricas y los talleres, la organizacion racional del trabajo, el estudio de tiempos y movimientos, la

eliminacién de desperdicios y la reduccion de los costos de produccién. (Yafiez, 2013)

Tabla 1. Antecedentes de Consultoras.

ANo Evento
Edwin Booz cred en Chicago una de las primeras organizaciones dedicadas a la
1914 consultoria, la cual es conocida en la actualidad con el nombre de Business

Research Service

Periodo de postguerra, la consultoria tuvo su maximo empuje en la
reconstruccion econémica.

Surgen los grandes despachos de consultoria administrativa, los administradores
empiezan a tomar un papel determinante para la prestacion de los servicios de
consultoria, esto se debi6 a que dichas empresas no tenian la capacidad para
satisfacer las necesidades de las organizaciones cliente

1960

De empezd a definir el campo de accion con el que cada profesion contribuiria
las empresas, por lo cual comenzaron a surgir diversas firmas multidisciplinarias
que abarcan de manera excelente los distintos problemas que se presentaron en
las empresas.

1975

Fuente: (Salinas, 2017).

Después de ver la historia de las consultoras se puede decir que estas han sido de gran ayuda
a lo largo de los afios y de suma importancia para el desarrollo de las empresas a partir de este

punto se hablara sobre la importancia que las consultoras tienen en la actualidad.

La consultoria cumple un papel importante en el desarrollo de las empresas:

El consultor tiene, basicamente, la funcién de proporcionar mejoras en el desempefio y en la competitividad de
la empresa-cliente, ya sea por medio de observaciones consistentes, investigaciones, andlisis concentrados,
aplicacion de técnicas como por la integracion de ideas creativas que interactGen antes y durante la toma de
decisiones. El proceso de consultoria en una organizacion es extremadamente Util, dado que las empresas
precisan constantemente mejorar su desempefio, productividad, su orientacion estratégica y sus planes de
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accion, innovando y/o agregando valor a servicios/productos, proporcionando mejoras en los procesos internos
como en los més diversos aspectos. (Consulting Group, 2017).

Todo proceso de consultoria tiene inicio, medio y fin, ademas de una duracién variable. El inicio del esquema
acontece cuando se elige la consultora o el consultor; los contactos iniciales, el relevamiento de datos sobre la
empresa-cliente, la elaboracion de la propuesta de trabajo acompafiada del presupuesto correspondiente y el
contrato formal en el caso de que exista acuerdo entre las partes. EI medio o nicleo esencial del proyecto radica
en la realizacion del diagnostico, en la planificacion estratégica de mudanzas e implementacién de acciones

previamente acordadas entre el consultor y el empresario. (Consulting Group, 2017).

Actualmente, la alta competitividad existente entre las distintas empresas hace necesario que éstas deban
optimizar al maximo sus recursos. Por ello, suele ser recomendable que se dejen recomendar en diversos
ambitos laborales con el fin de exprimir la productividad empresarial. Para ello existen unas organizaciones

especificas encargadas de investigar y velar por el buen funcionamiento competitivo de la empresa. (Si0sa,
2016).

En la actualidad las mejores diez empresas consultoras a nivel mundial son:

1 Accenture Irlanda

2 A.T. Kearney Estados Unidos

3 Bain & Company Estados Unidos

4 The Boston Consulting Group Estados Unidos

5 Deloitte Consulting Estados Unidos

6 Ernst & Young Advisory Services | Reino Unido

7 IBM Global Business Services Estados Unidos

8 KPMG (Consulting Practice) Holanda

9 McKinsey & Company Estados Unidos

10 Price Waterhouse Coopers Estados Unidos y Reino Unido

Figura 1. Mejores Consultoras del Mundo
Fuente: (Forbes, 2019)

En la figura 1 se observa cudles son las tres mejores consultoras internacionales, en primer
lugar, Accenture con sede en Irlanda, segundo lugar A.T. Kearney con y en tercer lugar Bain &

Company ambas con sede en Estados Unidos.

Lavin (2016) menciona que:

Las empresas de consultoria hoy en dia abarcan un nimero considerable de servicios que ofertan a las empresas,
desde las funciones de direccidn hasta el manejo de personal. Por lo anterior el empresario puede pedirles que
resuelvan casi cualquier tipo de problema que exista en su organizacién ya sea grande, mediana, pequefia o
microempresa, el secreto estda que pueda elegir la mejor opcién en cuantos estos sencillos pardmetros:
Experiencia previa, Referencias, Répida identificacién de problemas, propone soluciones réapidas y sencillas,
Empatia y sobre todo Buen Comunicador.
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Cuando se habla de Latinoamérica México continda siendo el mercado de consultoria mas

avanzado dentro de América Latina:

Este logré cautivar 29% del mercado, sélo detras de Brasil, con 44%, mostré Perspectivas del mercado
geogréafico de consultoria 2014: América Latina realizado por Kennedy Consulting Research & Advisory.
Dentro del estudio catalogaron a Deloitte como lider de mercado global de consultoria por volumen de ingresos
en América Latina, con una participacion de mercado de 11.1% y una tasa de crecimiento del 19.1 por ciento.

(Diario EI Economista, 2015).

En lo que respecta a tributos, el pago de impuestos por parte de la ciudadania es importante para cualquier pais,
ya que es una forma de ingreso que tienen los gobiernos para poder llevar a cabo su labor de generador de
bienestar social. Para que el pais, logre estos ingresos los contribuyentes deben tener conocimiento respecto de

los impuestos que pagan, pero ademés deben de poseer una cultura fiscal. (Cabrera, 2017) (p.2).

Segln Sanchez (2017) la contabilidad fiscal se ocupa de una serie de puntos descritos a

continuacion:

1) Se adapta al régimen tributario o normativa fiscal del territorio en el que desarrolla su actividad econdmica
la compaifiia.

2) A menudo trabaja estrechamente con el gabinete o departamento juridico de la empresa, ya sea interno o
esté externalizado, de cara a una mayor eficiencia y conocimiento de la actualidad de la normativa
tributaria y del derecho mercantil.

3) El disefio contable y la preparacion de los datos se cifie mayormente a modelos establecidos por la
Administracion, facilitando su presentacion posterior.

La auditoria fiscal es una especialidad propia del conocimiento tributario que mezcla las ramas del saber fiscal,
las técnicas de analisis y valoracién de la auditoria contable y las de gestion moderna de riesgos. La auditoria
fiscal se hace necesaria en numerosas ocasiones durante la vida de una empresa: en reestructuraciones, por
razones de financiacion, por peticiones de socios, etc. Su conocimiento se hace necesario tanto para empresarios
como para fiscalistas internos y asesores responsables de los impuestos de la sociedad. En este contexto, la
auditoria fiscal cobra una importancia vital para la revision de las cuentas anuales, en tanto en cuanto se necesita
la emision de una nota fiscal para su validacion, y en general para la anticipacién de riesgos y contingencias

fiscales antes de que puedan provocar un problema para la sociedad. (Seoane, 2018).

Se puede observar que las asesorias fiscales y contables cumplen con un papel importante no
solo a nivel nacional sino también a nivel internacional ya que todas las empresas del mundo deben
de cumplir con obligaciones contables y fiscales y es de suma importancia que estas obtengas ese

conocimiento para el desarrollo de su compafiia.

Segun Agulld (2016):

En los dltimos afios, los directivos de las empresas han visto aumentada la incertidumbre a la que se enfrentan
a la hora de dirigir su negocio. Ello es debido a que el entorno que les rodea y sobre el cual es dificil de influir,
es un entorno muy dinamico, donde se producen muchos cambios y con gran rapidez. Un ejemplo son los
continuos cambios que se producen en materia fiscal. Ademas, este entorno también se puede clasificar como
complejo, pues los cambios requieren de unos conocimientos especificos y complicados. La comprension de
las variaciones en la normativa de los impuestos requiere de profesionales cualificados y expertos en la materia.
Por ultimo, también se puede sefialar que el entorno de las empresas de este sector es hostil. Ello significa que
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existen amenazas para las empresas, en especial el aumento de la competencia, que exigen adoptar respuestas
elaboradas y complejas por parte de los negocios.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

El microentorno también es conocido como entorno especifico, entorno de accién directa o
entorno inmediato. Se refiere a todos los aspectos o elementos relacionados en forma permanente
con la empresa y que influyen tanto en las operaciones diarias como en los resultados. Algunos de

esos elementos son: clientes, proveedores, competidores y reguladores. (Molina, 2016)

Segun datos obtenidos del SAR (2019) se encuentran constituidas 275,573 PYMES en

Honduras dividas de la siguiente manera:

:ri:l::::: TOTAL DE EMPRESAS
T one 275,573
Medianas
400,000 Empresas;
200,000 1,358

: 4w

Pequefias Empresas

Medianas Empresas

Figura 2. Composicion pymes en Honduras
Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas PYMES estan constituidas por pequefios capitales, las cuales con el objetivo
de generar un ingreso deciden emprender un negocio, sin embargo, segun la tendencia no cuentan
con la capacidad econdmica para contratar personal especializado en el area fiscal y contables, por
lo cual existe una mayor posibilidad que requieran a contratar los servicios tercerizados de

consultorias por un valor que se adapte a su presupuesto.

Esto sin olvidar las personas naturales que se constituyen como comerciante individual o

aquellas personas que brindan servicios por honorarios profesionales estan disefiadas para tener
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una estructura con poco personal, lo cual encaja perfectamente para la contratacion de servicios de

consultorias realizados por terceras personas.

Caso contrario surge con las grandes empresas las cuéles estan establecidas con grandes
estructuras y departamentos especializados especificamente en estos temas ya que tienen la

capacidad econdémica para mantener el personal especializado en estas areas.

Es importante mencionar que las leyes tributarias y contables sufren cambios constantes que
obligan a las PYMES a buscar el servicio tercerizados de consultorias para poder desarrollar su
negocio debido a la serie de responsabilidades y obligaciones que se originan para llevar acabo las

operaciones de todo negocio.

2.1.2.1 LA FEDERACION

FEPAC es la Federacion Panamericana de Consultores (2014) fue creada en el afio 1971 con
la denominacion FELAC, una federacion latinoamericana que se convirtié en panamericana en el
afio 1993. Congrega actualmente, en calidad de miembros plenos, las Asociaciones Nacionales de
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Espafia, Honduras, México,
Paraguay, Per0, Portugal y Venezuela. En Honduras se encuentra como CHEC Camara Hondurefia

de Empresas de Consultoria.

Las Asociaciones Nacionales, a su vez, congregan las empresas consultoras privadas de sus paises, con la misién
de apoyar el desarrollo de la actividad de consultoria y sus mercados. Pueden ingresar en FEPAC organizaciones
de otros sectores que tienen intereses y objetivos convergentes o complementares, para facilitar el intercambio
y la cooperacion reciproca, capaces de desarrollar una sinergia importante para el fortalecimiento del mercado

de la consultaria. (Federacion Panamericana de Consultores, 2014)

2.1.2.2 CATEGORIZACION DE LAS FIRMAS CONSULTORAS

Las firmas consultoras en Honduras se encuentran reguladas por el Registro de Auditores
Externos (RAE), que mantiene la Comision Nacional de Bancos y Seguros a continuacién las

empresas consultoras segln su categoria:
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En la tabla 2 se reflejan las firmas inscritas en el Registro de Auditores Externos, las cuales

corresponde a las consultoras con categorias "A, B 'Y C”, cada una posee diferentes sectores a

supervisar los cuales se reflejan en la tabla 3. La Comision Nacional de Bancos y Seguros tiene

como prioridad velar que los estados financieros deberan ser auditados por las empresas

consultoras que estén inscritas y debidamente registradas en el Registro de Auditores Externos.

Tabla 2. Categoria Consultoras en Honduras.

Categoria “A”
Empresa Consultora

Categoria “B”
Empresa Consultora

Categoria “C”
Empresa Consultora

* Deloitte & Touche, S. de R.L.

* Ernst & Young Honduras, S. de
R.L.deCV.

s Grant Thornton Herrera Guzman
& Asociados, S. de RL. de C.V.

* Irias y Asociados S. de R. L.

* Horwath Central América, S. de
RL.

* KPMG, S. deR. L.

* Nexia Auditores y Consultores,
S.A.

* Price Waterhouse Coopers
Interamerica, S.de R. L

* Mendieta y Asociados, S. de
RL.
antes BDO Honduras, S. de R.
IG

* Asturias v Asociados, S.deR.L

s Alfaro & Asociados, S. de R. L.
deC.V.

* Asturias Rodriguez y Asociados,
S.deR. L.

* Auditores Financieros Fiscales
S.A. de C.V. (AFFISA)

+ Centeno Lopez Contadores
Publicos, S. deR. L.

* Coca Luque & Asociados, S. de
R.L.

* Delgado Maradiaga y Asociados,
S.deR.L.

* Juarez Group, S. de R. L.

* Moore Stephens— Baggia y
Asociados, Contadores Pablicos-
Consultores, S. A. de C. V.

* PKF & Co.,S.deRL.de C.V.

* RSM Honduras, S. de R.L. de
CV.

* Grupo Asesores y Consultores
Gerenciales S. deR. L.

* Profesionales de la Contabilidad
y las Finanzas, S de R.L.
(PROCONFT)

* GN Romero Auditores y
Consultores, S. de R.L. de C.V.

* Rogel y Asociados, S. de R. L.

* Auditores y Consultores
Financieros, Servicios Multiples,
S.deR.L.deC.V.
(AUDICOFASEM)

* Auditoria y Consultoria
Asociada, S.deR.L. de C.V.

* Consultoria Financiera,
Recursos Humanos, Mercadeo y
Administracion, S.A. de C.V.

* Consultoria y Auditoria
Financiera e Informatica, S. de
R.L. (CONAFI)

* Fajardo Fernandez y Asociados,
S.

* deRL.

* Pineda Torres & Asociados,
Consultores Internacionales, S.
deRL.deC.V.

* Servicios Profesionales,
Asesoria, Capacitacion, S. de
R.L. (SEPRAC)

* GM Auditores, Contadores y
Consultores, S. de R. L.

Fuente: (Comisién Nacional de Bancos y Seguros, 2018)
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Tabla 3. de los sectores a supervisar segun la categoria

Categoria “A”
Sectores a Supervisar

Categoria “B”
Sectores a Supervisar

Categoria “C”
Sectores a Supervisar

* 1. Grupos Financieros

* 2. Bancos Publicos y
Privados

* 3. Asociaciones de Ahorro y
Préstamo

* 4. Sociedades Financieras

* 5. Instituciones de Seguros

* 6. Arrendadoras

* 7. Fondos de Pensiones
Privados

« 8. Institutos de Prevision
Social Publicos

* 9. Sociedades de Corretaje
de Seguros

* 10. Casas de Bolsa

* 11. Sociedades Calificadoras
de Riesgo

* 12. Emisores de Tarjetas de
Creédito

* 13. Procesadoras de Tarjetas
de Credito

* 14. Almacenes de Deposito

* 15. Casas de Cambio

* 16. OPDF de Primer y
Segundo Nivel

* 17. Instituciones de Segundo
Piso (BANHPROVI Y RAP)

* 18. Centrales de Riesgo
Privadas

* 19. Cooperativas de Ahorro
y Crédito que Intermedian
Recursos con BANHPROVI

* 20. Remesadoras

* 21. Grandes Deudores
Comerciales de las
Instituciones Supervisadas
por la Comision Nacional de
Bancos y Seguros

* 1. Sociedades Financieras

* 2. Arrendadoras

* 3. Administradoras de
Fondos de Pensiones
Privados

* 4. Institutos de Prevision
Social Publicos

* 5. Sociedades de Corretaje
de Seguros

* 6. Casas de Bolsa

* 7. Sociedades Calificadoras
de Riesgo

+ 8. Emisores de Tarjetas de
Crédito

* 9. Procesadoras de Tarjetas
de Credito

* 10. Almacenes de Deposito

* 11. Casas de Cambio

* 12. OPDF de Primer y
Segundo Nivel

* 13. Centrales de Riesgo
Privadas

* 14. Cooperativas de Ahorro
y Crédito que intermedian
recursos con BANHPROVI

* 15. Remesadoras

* 16. Grandes Deudores
Comerciales de las
Instituciones Supervisadas

por la Comision Nacional de
Bancos y Seguros

* 1. Sociedades de Corretaje
de Seguros

» 2. Casas de Bolsa

* 3. Almacenes de Deposito

* 4. Casas de Cambio

* 5. OPDF de Primer y
Segundo Nivel

* 6. Procesadoras de Tarjetas
de Crédito

* 7. Centrales de Riesgo
Privadas

+ 8. Cooperativas de Ahorro y
Crédito que mtermedian
recursos con BANHPROVI.

* 9. Remesadoras

* 10. Grandes Deudores
Comerciales de las
Instituciones Supervisadas
por la Comision Nacional de
Bancos y Seguros

Fuente: (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2018)
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Segun articulo publicado por Diario El Heraldo (2013) afirma que:

Para ningun hondurefio es desconocido que la demanda de profesionales es mas amplia en ciertos sectores de
trabajo que en otros, como lo es el area de finanzas, contabilidad y auditoria, este nicho laboral, aunque es muy
competitivo ofrece mas oportunidades de trabajo en este pais. VVoceros del Ministerio de Trabajo revelaron que
entre las tres areas que generan mayor cantidad de empleos en la regidn, las finanzas ocupan el segundo lugar,
adelantandose las licenciaturas en gerencia de negocios y administracion de empresas. Y es que no importa cual
sea el rubro de la compaiiia, las finanzas son clave para mantenerse y sobrevivir dentro de un mercado global
gue cada vez se torna mas exigente y competitivo, por lo que resulta necesario contar con profesionales que
administren de forma correcta y acertada el capital de la empresa. Los contadores y auditores contribuyen a
garantizar que las compafiias trabajen eficientemente, que cumplan a tiempo con los registros publicos y que
cancelen sus impuestos en el momento oportuno.

En Honduras este sector laboral estd compuesto por mas de 30 puestos. En las bolsas de trabajo destacan
contadores, cajeros, jefes de auditoria interna, externa y fiscal; gestor de cobros, contador de costos, auditores
externos e internos, asistentes contables y analistas financieros entre muchos mas. Los trabajadores en finanzas,
contabilidad y auditoria evaltGan todo lo relacionado con el flujo del dinero, incluyendo la manera en que éste
se administra, donde se destina y cudles son las inversiones y los fondos con los que se cuenta para la ejecucion

de sus funciones. (Diario El Heraldo, 2013)

2.1.2.3 FUNCIONES QUE CARACTERIZAN A ESTE SECTOR

Toda compafiia que no tenga un departamento contable bien organizado, con profesionales
competentes y actualizados no sobrevivira, de ahi la preocupacion de las empresas por contratar

personal capacitado que registre detalladamente cada movimiento econdmico de la misma.

Una forma de evaluar que el capital esté siendo usado correctamente es a través de las
auditorias, puesto que su objetivo es brindar a la direccion ejecutiva, la informacién necesaria
incluyendo analisis, evaluaciones, recomendaciones y sugerencias acertadas sobre las diferentes

operaciones contables que revisan.

Gracias a estos profesionales, las empresas pueden verificar queé tan confiable y acertada es
la informacion contable y extracontable que genera la organizacién, ademas le ayudan a mantener
una vigilancia méas estricta sobre el funcionamiento del sistema de control interno contable y
operativo. (Diario El Heraldo, 2013)

2.1.2.4 IMPORTANCIA DE ESTE SECTOR PARA LAS EMPRESAS

Hoy en dia, debido a la globalizacion del sistema econdémico, las empresas son mas

complejas. Todo contador o auditor debe comprometerse con la vision y mision de la compafiia
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para la que trabaja, ofreciéndole informacion confiable y oportuna en lo referente al flujo de dinero,

para que contribuya a la toma de decisiones.

Existen diversas funciones que debe cumplir el personal de finanzas, contabilidad y auditoria,
todas enfocadas a optimizar los recursos financieros de las empresas para garantizar el éxito en sus

operaciones. Algunas de ellas son las siguientes:

1) Establecer sistemas organizados de contabilidad.

2) Elaborar y analizar estudios de estados financieros.

3) Certificar planillas para pagos de impuestos.

4) Elaborar distintos reportes financieros para la toma de decisiones.

5) Hacer registros financieros de cada operacion que pueda afectar la situacién econdmica de la
empresa.

6) Recopilar y entregar informacidn contable de utilidad, veraz y precisa que facilite el control
interno y externo de los recursos.

7) Comunicar la informacién financiera de las empresas publicas, privadas y estatales.

La demanda de profesionales en este sector exige determinadas competencias, las que,
aunadas a cualidades como la honestidad, la responsabilidad y la organizacion hara mas confiable
y rentable el perfil del candidato que aspire ingresar a este mercado laboral. (Diario El Heraldo,
2013)

Si se cuenta con todo este coctel de requisitos sera mas facil emplearte en un puesto de
trabajo, pues automaticamente te conviertes en el profesional que las empresas buscan para
administrar su capital econémico y garantizar su supervivencia en el mundo globalizado. (Diario
El Heraldo, 2013)

2.1.2.5 DOING BUSINESS HONDURAS 2019

Honduras se encuentra en el 121° puesto del Doing Business de los 190 que conforman este ranking, que
clasifica los paises segln la facilidad que ofrecen para hacer negocios. En el tltimo afio Honduras ha caido 6
puestos en este ranking, lo que indica que se ha hecho mas dificil hacer negocios en el pais. En cualquier caso,

su posicion en el ranking deja claro que Honduras no es un lugar propicio para hacer negocios. (World Bank
Group, 2019)
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La forma de célculo del Doing Business cambi6 en el informe 2015 y con esta nueva metodologia se volvié a
recalcular el Doing Business 2014. Al no recalcular los informes anteriores, se produce en muchos paises un
cambio en la posicién que tienen en el ranking entre los afios 2013 y 2014, que Unicamente se debe a dicho
cambio metodoldgico. El informe de 2017 afiade la evaluacion de los procesos posteriores a la declaracion y

pago de impuestos (devolucion, auditorias fiscales y recursos fiscales administrativos). (World Bank Group,
2019)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Con la realizacion del analisis del macroentorno sobre las empresas consultoras a nivel
internacional y el microentorno en Honduras, se identificaron las empresas dedicadas a las

consultorias mas reconocidas en el rubro.

Por consiguiente, se realizara el analisis interno llevado particularmente a la ciudad de San
Pedro Sula, esto con el objetivo e identificar las empresas consultoras que funcionan en la ciudad

ya antes mencionada e identificar la demanda que estas poseen.

Segun EIl Servicio de Administracion de Rentas (2019) en la ciudad de San Pedro Sula,
actualmente se encuentras registradas formalmente en el Servicio de Administracion de Rentas
(SAR, 2019), 27,366 empresas en la categoria de Pequefios (Personas Naturales y Comerciantes

Individuales) y 407 empresas en la categoria de Medianos (Personas Juridicas).

m Pequefios (Personas Naturales y
Comerciantes Individuales)

m Medianos (Personas Juridicas)
407; 1%

27,366; 99%

Figura 3. Composicion de pymes en SPS
Fuente: Elaboracion propia
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Es importante mencionar que no se obtuvo datos fehacientes del total que representa el sector

informal en la ciudad de San Pedro, debido a que en su mayoria no se encuentran registrados

formalmente y ninguna institucion reguladora como ser la Municipalidad de San Pedro Sula, El

Servicio de Administracion de Rentas Region Nor-Occidental o la Camara de Comercio de

Industrias de Cortes.

Debido a los cambios constantes en las leyes tributarias y contables que se realizan en

Honduras de caracter de estricto cumplimiento ha hecho que los servicios de consultorias tengan

una gran demanda la necesidad de requerir personas expertas en las areas antes mencionadas.

Segln la Camara de Comercio e Industrias de Cortés (2019), actualmente en la ciudad de

San Pedro Sula se cuenta con 41 afiliaciones dedicadas al rubro de consultorias, a continuacion, se

detallan las empresas que se dedican a dicho rubro y que a lo largo de su trayectoria han demostrado

tener la capacidad para efectuar su trabajo de manera correcta y eficiente.

Tabla 4. principales empresas consultoras en San Pedro Sula

Nombre de la Empresa Consultora y Breve Resefa Histérica

Servicios que Ofrecen |

Price Waterhouse Coopers Interamerica, S. de R. L (2019)

"Somos una red de firmas en 158 paises con méas de 236,000 personas que
estan comprometidas con la entrega de calidad en servicios de auditoria,
impuestos y consultoria.”

Auditoria y Asesoria de
Negocios

Riesgo

Consultoria

Impuesto y Legal
Outsourcing

PWo’s Academy
Acuerdos

Deloitte & Touche, S. de R.L. (2019)

"La trayectoria de Deloitte en Honduras comprende variados
acontecimientos que han consolidado su indiscutible prestigio como
proveedor de servicios profesionales en Honduras. La permanencia en el
mercado es sinénimo de profesionalismo, ética, calidad y compromiso con
el cliente. El crecimiento de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (Deloitte
Global) ha sido continuo e ininterrumpido y actualmente nuestra
organizacion esté constituida por méas de 210.000 profesionales que laboran
a tiempo completo para la Firma."

Asesoria Financiera
Auditoria
Consultoria
Impuestos

Legal

Riesgos
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Continuacién tabla 4

Nombre de la Empresa Consultora y Breve Resefia Historica

Servicios que Ofrecen

Grant Thornton Herrera Guzman & Asociados, S. de R.L. de C.V. (2019)

“Somos una red de firmas independientes de aseguramiento, impuestos y
asesoria, conformadas por méas de 53,000 personas en 135 paises. Durante
mas de 100 afios, hemos ayudado a organizaciones dindmicas a realizar sus
ambiciones estratégicas. Si estd buscando financiar el crecimiento,
administrar el riesgo y la regulacion, optimizar sus operaciones u obtener el
valor de los interesados, podemos ayudarlo.”

Servicios de Auditoria
Impuestos/Consultoria

Ernst & Young Honduras, S. de R. L. de C.V. (2019)

“EY es un lider global en servicios de auditoria, impuestos, transacciones,
asesoria, FSO, legal y sostenibilidad.”

Aseguramiento
Impuestos
Asesoria
Transacciones

KPMG, S. de R. L. KPMG (2019)

“Al ayudar a otras organizaciones a mitigar los riesgos y aprovechar las
oportunidades, podemos impulsar un cambio positivo y sostenible para los
clientes, nuestra  gente y la sociedad en  general.”
“Las firmas miembros de KPMG operan en 153 paises, empleando
colectivamente a mas de 207,000 personas, atendiendo las necesidades de
empresas, gobiernos, agencias del sector publico, organizaciones sin fines
de lucro y mediante las practicas de auditoria y aseguramiento de firmas
miembro, los mercados de capital. ”

Auditoria y Aseguramiento
Impuestos y Legal
Consultivo

Empresas

Rogel y Asociados, S. de R. L. Asociados R. (2019)

“Somos una empresa dedicada a brindar servicios de Auditoria y Consultoria
en el ramo de la Administracion y Finanzas. Nuestro reconocimiento esta
medido en funcion de: Servicios confiables, servicios de la mas alta calidad,
servicios realizados con responsabilidad, confidencialidad de nuestros
servicios.”

Auditorias Precios de
Transferencia Contabilidad
Estudios Actuariales
Departamento Legal

Contabilidad, Organizacion, Finanzas, Auditoria y Servicios Multiples, S.
de R.L.de C.V. COFASEM (2019)

"Fue constituida como Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital
Variable, en la ciudad de San Pedro Sula el 12 de junio del afio 1998. Siendo
su principal finalidad la prestacion de Servicios de Auditoria y Contabilidad,
de Organizacion, Finanzas, y Servicios Mdltiples, como ser: Asesoria,
Consultoria, contratacion y capacitacion de personal.”

Auditoria Interna y Externa
Contabilidad y Fiscales
Organizacion y Finanzas
Precios de Transferencia
Servicios Multiples
Anélisis Administrativos y
Financieros
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Continuacién tabla 4

Nombre de la Empresa Consultora y Breve Resena Historica Servicios que Ofrecen
Auditores Financieros Fiscales S.A. de C.V. (AFFISA) Fiscales (2019)

“Constituida como Sociedad Anénima en agosto del 2011, con domicilio en
la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, Honduras; cuya actividad consiste en
prestar servicios en todo lo relacionado con auditorias financieras y
asesorias fiscales en las &reas tributarias y aduaneras, y en general en
cualquier otra actividad de licito ejercicio que tenga relacion con la
actividad principal. Somos un socio confiable y seguro, contamos con un
equipo de trabajo altamente calificado en areas de materia Financiera,
Fiscal, Aduanera, Legal e Informatica.”

Auditorias
Servicios Contables
Servicios Fiscales
Legal y Regimenes
Especiales

Asturias Rodriguez y Asociados, S. de R. L. Asociados A. R (2019)

"Asturias &amp; Asociados, es una firma hondurefia, inscrita en el Registro | Servicios de Auditoria

de la Propiedad y Mercantil de la ciudad de San Pedro Sula, Honduras, segtin | Contabilidad

asiento No. 7609, folio 139 del tomo VII, organizada bajo la modalidad de | Desarrollo de negocios
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. La Firma inici6 sus | Consultoria

actividades de prestacion de servicios en las areas de Contaduria Publica y | Servicios legales y fiscales
Consultoria Gerencial desde el mes de enero de 1987."

Fuente: Elaboracion Propia

En el detalle antes expuesto sobre las empresas consultoras que prestan sus servicios en la
ciudad se San Pedro Sula se pueden identificar que unas son firmas consultoras internacionales
como ser Price Waterhouse Coopers, KPMG, Deloitte y Ernst & Young y por otra parte se
encuentran empresas consultoras nacionales tal es COFASEM, Rogel y Asociados, AFFISA y

Asturias Rodriguez y Asociados.

En Honduras los departamentos con mayor crecimiento econémico han sido Cortés y
Francisco Morazan motivo que ha aportado a que las empresas consultoras tengan una mayor

demanda que ayudado al desarrollo de dichas empresas.

El mercado global va cambiando aceleradamente y esto viene a repercutir en la economia de
todos los paises para unos es favorable, en cambio para Honduras resulta tener un efecto negativo
ya que impacta considerablemente en las actividades mercantiles de las pymes, los costos aumentan
siendo esta una situacion dificil porque no cuentan con el recurso econémico para mantener sus
actividades, de igual manera para pagar elevados salarios a personal permanentemente
especializada por lo cual los lleva a la contratacion de servicios tercerizados como ser la

consultorias fiscales y contables con costos mucho mas bajas.
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En la figura 4 se muestra un analisis FODA de la situacion actual de las pymes, en la ciudad
de San Pedro Sula, realizado con el anélisis de la informacion.

« Conflictos Politicos \
* Recesion econdémica

* Inseguridad y delincuencia

+ Constantes cambios en las leyes

« Competitividad entre pymes
 Cambios Tecnoldgicos

(. Falta de beneficios econémicos
+ Capital de trabajo limitado

+ Salarios bajos

* Falta de personal especializado

* La ausencia de registros
contables auditados

« La carencia de activos

* La cultura de operar
informalmente

.

DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Adquirir asesoramiento
especializado

* Novedosos procesos
operativos

* Tecnologia para simplificar
proceso

* Expansion

* Fomentar alianzas 4

« Generacion de mano de obra
« Mayor control de las ventas
* Puestos gerenciales
comprometidos
« Confianza mutua
* Unidad productiva familiar
( Creatividad comercial

Figura 4. Analisis FODA pymes en SPS
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez presentado el FODA de las empresas pymes en San Pedro Sula, se logra concluir
que actualmente su mercado ha incrementado segin los datos presentado por la Secretaria de
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Desarrollo Econdmico las pymes generan el 85% de empleo y produce el 25% del PIB. Honduras,
(Diario La Prensa, 2017).

El director ejecutivo de la Asociacion Nacional de Medianos y Pequefios Industriales,
(AMPI), Eugenio Ocon, informé que en Honduras el sector de las Micro, Pequefia y Mediana
Empresa pymes aportan el 50 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB). De acuerdo con el
Consejo Hondurefio de la Empresa Privada, (COHEP), en Honduras entre el 70 y 80 por ciento de

los empleos son generados por las pymes. (Diario EI Heraldo, 2018)

Las pymes son parte fundamental para el desarrollo de la economia de en nuestro pais estan
esforzandose para cumplir con sus obligaciones y exigencias del mercado, puntos que fueron
indicados en el Anélisis FODA.

El gobierno de Honduras actualmente ha creado un beneficio fiscal a todas aquellas pymes,
para disminuir los pagos de sus impuestos a los que normal mente estan obligados de esta manera
puedan logran tener precios mas competitivos en el mercado que los lleve a generar mas ingresos

para mantenerse y recuperarse en un corto tiempo.

2.2 TEORIAS DEL SUSTENTO

2.2.1 TEORIA DE LA FACTIBILIDAD

Un estudio de prefactibilidad profundiza el examen en fuentes secundarias y primarias en
investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se empleard, determina los costos totales y la
rentabilidad econdmica del proyecto y es la base en que se apoyan los inversionistas para tomar
una decision. (Baca, 2013) (p. 4).
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Figura 5. Estudio de Factibilidad
Fuente: (Baca, 2013) (p.5).

Navarro (2012) afirma que:

La Teoria de la Factibilidad abarca todas aquellas cuestiones que tienen que ver con la realizacion esencial de
un proyecto en cuanto a sus puntos basicos. Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto.
La Factibilidad se refiere a que un proyecto que se tenga en mente pueda llevarse a cabo, es decir, pueda
materializarse. La factibilidad puede ser clasificada en: Operativa, Técnica y Econdmica.

La Factibilidad Operativa esta determinada por la disponibilidad de todos los recursos necesarios para llevar
adelante un proyecto. Por ejemplo, encontrar quienes serian los proveedores de los principales recursos
necesarios para el proyecto, como armarias el depdsito para los productos, etc. La Factibilidad Técnica esta
relacionada con encontrar las herramientas, los conocimientos, las habilidades y las experiencias necesarias y
suficientes, para hacer que el proyecto sea exitosamente realizado. La Factibilidad Econdémica surge de analizar
si los recursos econémicos y financieros necesarios para desarrollar las actividades pueden ser cubiertos con el
capital del que se dispone, y en su caso, realizar el estudio financiero correspondiente para captar capital de

terceros. (Navarro, 2012).

Segun Navarro (2012) los tipos de factibilidades basicamente son:

1) Factibilidad técnica: si existe o esta al alcance la tecnologia necesaria para el sistema.
2) Factibilidad econémica: relacion beneficio costo.

3) Factibilidad operacional u organizacional: si el sistema puede funcionar en la organizacion.

Se manejan cuatro niveles de factibilidad que sirven para determinar si un proyecto puede

ser exitoso 0 no, estos niveles son:
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1) Operacional. Se refiere al hecho de que si trabajaré o no el sistema si este se llega a desarrollar.

2) Técnico. Factibilidad técnica que contendra los fundamentos técnicos de las decisiones adoptadas
y resumira los resultados de la etapa.

3) Econdmico: un sistema puede ser factible desde el punto de vista técnico y operacional, pero sino
es factible econdmicamente para la organizacion no puede ser implantado.

4) Factibilidad Técnica: Es una evaluacion que demuestre que el negocio puede ponerse en marcha
y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado cuidadosamente, contemplado los
problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento. (Navarro, 2012).

Factibilidad Econdmica: Debe mostrarse que el proyecto es factible econémicamente, lo que significa que la
inversion que se esta realizando es justificada por la ganancia que se generara. Para ello es necesario trabajar
con un esquema que contemple los costos y las ventas: Costos: Debe presentarse la estructura de los costos
contemplando costos fijos y variables. Ventas: En este punto el precio del producto o servicio es fundamental,
ya que determina el volumen de ventas, por lo que debe explicarse brevemente cdmo se ha definido éste. Debe
mostrarse también estimaciones de ventas (unidades y en dinero) para un periodo de al menos 1 afio, justificando

como se han calculado (a través de investigaciones de mercado, estadisticas anteriores...) (Baca, 2013)

Factibilidad Financiera: Sintetiza numéricamente todos los aspectos desarrollados en el plan de negocios. Se
debe elaborar una lista de todos los ingresos y egresos de fondos que se espera que produzca el proyecto y
ordenarlos en forma cronoldgica. El horizonte de planeamiento es el lapso durante el cual el proyecto tendra
vigencia y para el cual se construye el flujo de fondos e indica su comienzo y finalizacién. Es importante utilizar
algunos indicadores financieros, tales como: Periodo de recuperacion (payback, paycash, payout o payoff):
indica el tiempo que la empresa tardara en recuperar la inversion con la ganancia que genera el negocio (meses
0 afos). La factibilidad financiera se calcula sumando los resultados netos al monto de la inversion inicial hasta
llegar a cero, en este caso no se estaria considerando el "valor tiempo del dinero", por esto también es (til
calcular el periodo de repago compuesto en el que se incorpora una tasa al flujo de fondos que refleja las

diferencias temporales. (Baca, 2013)

El valor actual neto (VAN) es el valor de la inversién en el momento cero, descontados todos sus ingresos y
egresos a una determinada tasa. Indica un monto que representa la ganancia que se podria tomar por adelantado
al comenzar un proyecto, considerando la" tasa de corte" establecida (interés del mercado, tasa de rentabilidad
de la empresa, tasa elegida por el inversionista, tasa que refleje el costo de oportunidad). El estudio de
factibilidad debe de cumplir con los siguientes aspectos:

1) Conocer si la gente lo comprara.

2) Saber si lo podremos vender.

3) Definir si tendremos ganancias o pérdidas. Decidir si lo hacemos o buscamos otro negocio.

4) Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.

5) Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos posibles.

6) Obtener el maximo de beneficios o ganancias. (Navarro, 2012)

2.3 CONCEPTUALIZACION

Factibilidad: Segun Varela (2010), se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de

lograrse un determinado proyecto. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa

para determinar si el negocio que se propone serd bueno o malo, y cuéles seran las estrategias que

se deben desarrollar para que sea exitoso.
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Estudio de Mercado: El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y
andlisis de datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen
ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o

servicios existentes y expandirse a nuevos mercados. (Shujel, 2014).

Estudio Técnico: El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el
funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar
el producto o prestar el servicio, y se determina el tamafio, localizacion, los equipos, las

instalaciones y la organizacion requerida para realizar la produccion. (Sanchez, 2019).

Estudio Financiero: Es el proceso a través del que se analiza la viabilidad de un proyecto.
Tomando como base los recursos econémicos que tenemos disponibles y el coste total del proceso
de produccion. Su finalidad es permitirnos ver si el proyecto que nos interesa es viable en términos
de rentabilidad econdémica. (OBS Business School, 2019).

Consultoria: La consultoria es un servicio de asesoria especializada e independiente al que
recurren las empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno 0 mas de sus
problemas de negocio o necesidades empresariales, que se sustenta en la innovacion, la experiencia,
el conocimiento, las habilidades de los profesionales, los métodos y las herramientas. (Price
Waterhouse Cooper, 2019).

Viabilidad: La definicién de viabilidad en términos empresariales hace referencia a la
posibilidad de que un proyecto o negocio pueda progresar, garantizado a largo plazo su rentabilidad
econdmica. De una manera sencilla se puede considerar el concepto viabilidad como la opcion de
que un proyecto se pueda llevar a cabo, con una cierta continuidad en el tiempo. Para ello debe
tenerse en cuenta los recursos que precisa, los que tiene y la capacidad para obtenerlos. En el caso
de gque cuente con los suficientes medios para ejecutar la idea empresarial, se podria decir que el

proyecto es viable. (Garcia, 2017).

Costo: Se define como coste o costo al valor que se da a un consumo de factores de
produccion dentro de la realizacion de un bien o un servicio como actividad economica. Dentro de

este deterioro o utilizacion de factores que suponen la creacion de costes o costos se incluyen el
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pago a trabajadores, gastos derivados de la actividad econémica como servicios de marketing o la
compra de mercaderias. Coste y costo significan exactamente lo mismo. (Galan, 2019).

Presupuesto: Un presupuesto es un plan operaciones y recursos de una empresa, que se
formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos
monetarios. En otras palabras, hacer un presupuesto es simplemente sentarse a planear lo que

quieres hacer en el futuro y expresarlo en dinero. (Sanchez, 2010).

Desarrollo Organizacional: Se define al desarrollo organizacional como el proceso de
conocer y cambiar la salud, la cultura y el desempefio de la organizacion. Esta disefiado para
mejorar las habilidades, el conocimiento y la efectividad individual de una empresa en términos de
todos sus objetivos. (GerensConsultoria, 2017).

Pyme: es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa mercantil,
industrial o de otro tipo que tiene un numero reducido de trabajadores y que registra ingresos
moderados. (Pérez, 2009).

Estimacion Financiera: Se trata del anlisis que se desarrolla para anticipar cuales seran las
eventuales ganancias o pérdidas de un proyecto comercial. A partir de una proyeccion financiera,
un empresario o un emprendedor cuentan con informacién valiosa para tomar decisiones sobre sus

negocios. (Merino, 2013).

2.4 INSTRUMENTO UTILIZADOS

Como lo indica Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) “Toda
medicion o instrumento de recoleccién de datos debe reunir tres requisitos esenciales:
confiabilidad, validez y objetividad.” (p.200). Los principales instrumentos de medicion y
recoleccion de datos que se utilizan son cuestionarios en el cual segin nos explica Osorio (2014),
“el cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento se utiliza, de un modo
preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias sociales: es una técnica

ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa”.
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2.5 MARCO LEGAL

Como parte del desarrollo del proyecto se realiza un analisis de las leyes por las cuales estaran
reguladas las empresas consultoras, de acuerdo con lo relacionado con el presente proyecto de

investigacion.
2.5.1 REGLAMENTO DE LA LEY PARA LA REGULACION DE APNFD

CONSIDERANDO (5): Que la Ley para la Regulacion de Actividades y Profesiones No
Financieras Designadas (APNFD), en su articulo 28, establece que la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS) debe reglamentar la presente Ley dentro de Ciento Veinte (120) dias
contados desde su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, los cuales deben socializarse con las
personas naturales o juridicas que se dediquen a Actividades y Profesiones no Financieras
Designadas (APNFD). (Ley Apoyo a Pymes , 2019)

ARTICULO 1.- OBJETO. EIl presente Reglamento tiene como objeto establecer las
disposiciones, normas y procedimientos generales aplicables a los Sujetos Obligados para el
cumplimiento de los objetivos descritos en la Ley para la Regulacion de las Actividades y
Profesiones No Financieras Designadas, y de las obligaciones contenidas en los Convenios e
Instrumentos Internacionales referentes a la prevencién de los delitos de Lavado de Activos (LA),
Financiamiento del Terrorismo (FT), suscritos y ratificados por la Republica de Honduras. (Ley
Apoyo a Pymes , 2019)

ARTICULO 3.- AMBITO DE APLICACION. El presente Reglamento es de aplicacion
obligatoria para las personas naturales y juridicas que realicen actividades y profesiones no
financieras designadas enunciadas en el articulo 3 de la Ley, asi como otras disposiciones legales
y normativas sobre la materia. (Ley Apoyo a Pymes , 2019)

ARTICULO 14.- DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO. En aplicacion a lo establecido
en el articulo 10, numeral 3) de la Ley para la Regulacion de Actividades y Profesiones No
Financieras Designadas, y en el articulo 10 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos, de

manera supletoria, el Programa de Cumplimiento debe contener, como minimo:
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1) Estructura Organizacional, cuando aplique;
2) Politicas y Procedimientos;

3) Conocimiento de proveedores;

4) Conocimiento y capacitacion del empleado;
5) Régimen Interno de Sanciones;

6) Caodigo de Etica; v,

7) Auditorias Internas y Externas, cuando aplique

. (Ley Apoyo a Pymes , 2019)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Una vez realizado el planteamiento del problema de investigacion y el desarrollado el
marco tedrico donde se describe la teoria que sustenta esta investigacion, se desarrollara la
metodologia que se utilizara para el proceso de investigacion, tomado en cuenta las variables
identificadas.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA.

Como parte fundamental del proceso de investigacion se disefiara la metodologia
debidamente organizada y congruente en cada una de las etapas a ejecutarse, de esta manera se
logra llegar a las respuestas de las preguntas de investigacion formuladas y de igual manera
experimentar las hipdtesis planteadas.

La tabla 5 detalla la matriz metodol6gica como herramienta que facilita el resumen de la

investigacion y comprueba la secuencia de los procesos de investigacion.
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Tabla 5. Matriz metodoldgica

las PYMES en la|es
ciudad de San

Pedro Sula?

desde el punto

de vista técnico la
realizacion
proyecto?

del

¢Qué tan factible

es desde el punto
de vista de
financiero la
realizacion del
proyecto?

contables  para
las PYMES enla
ciudad de San
Pedro Sula.

Determinar  qué
tan factible es
desde el punto
de vista técnico
la realizacion del
proyecto.

. Preguntas de Objetivos Variables
Titulo Problema S pn - ,
Investigacion General Especificos Independientes Dependientes
Estudio De|;Qué tan factible|Qué tan factible es|Determinar qué|Establecer  qué| Factibilidad Mercado
Prefactibilida [es  desde elidesde el punto dejtan factible es|tan factible es
d De[punto de vistalvista de mercado|desde el punto|desde el punto
Consultorias |mercado, técnico(la realizacion del|de vista|de vista de
Fiscales Y|y financiero crear|proyecto? mercado, técnico|mercado la
Contables Ajuna  empresa y financiero crear|realizacion  del
Pymes  En|dedicada a las una  empresalproyecto.
San  Pedro|consultorias dedicada a las
Sula. fiscales consultorias
preventivas V| fiscales
contables para|¢Qué tan factiblke|preventivas 'y Factibilidad Técnica

Analizar qué tan
factible es desde
el punto de vista
de financiero la
realizacion  del
proyecto.

Factibilidad Financiera

Teorfa de la
Factibilidad

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Definir de manera conceptual y operacional las variables que seran parte esencial de la

investigacion. La operacionalizacion de las variables con lleva un proceso de conceptualizacién

de cada una de las variables seleccionadas para crear sentido dentro de la investigacion; para

efectuar la definicion operacional de las mismas e identificar los indicadores que permitiran

realizar su medicion de forma empirica y cuantitativa.
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Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Variable : ”Defmlcwn . Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica
Conceptualizacion |Operacional
1.No estd interesado
P1.;Qué taninteresado  |2. Poco interesado
. Numero de ) ’
Clientes . estarfa usted o suempresa |3. Indiferente -
Clientes L . Numérica Encuesta
. en contratar servicios de  |4. Algo interesado
Potenciales e .
consultoria fiscal 5. Muy interesado
preventiva y contable?
. . - .. |1 Fiscal
Competencia Preferenciade  |P2. ;Qué tipo de servicio le o
R ’ 2. Contable Dicotomicas  |Encuesta
localizacion gustaria contratar?
3. Ambas
1. Menos de L3,000.00 2.
P3. ;Cuanto estarfa Entre L3,000.00 y
Preferencia . dispuesto a pagar por L5,000.00
Preferencias del L . -
Publico servicios de consultoria?  |3. Entre L5,000.00 y Numérica Encuesta
En caso de seleccionar 1.8,000.00
otros colocar la cantidad? |4. Més de L8,000.00
5. Otros
1. Constitucion de
Empresas
2. Elaboracion de Libros
3.Servicios de Planillas 4.
Inventarios 5.
Elaboracion de Estados
Debe mostrarse que L
el proyecto es Financieros 6.
) Elaboraciény
factible io
- Presentacion de
econémicamente, lo R
que significa que la Preferencia Declaraciones Jurades 7.
. > . Preferencias del [P4. ;Que tipo de servicio  |Multas y Deudas -
inversion que se esta . : Lo Numgrica Encuesta
; Publico prefiere? Tributarias
realizando es -
- ] . 8. Presentacion de
justificada por la | Determinar la cantidad L .
: . . Solicitudes Motivadas
- ganancia que se | de clientes potenciales o
Factibilidad . . 9. Fiscalizaciony
generard. Para ello |a contratar los servicios o .
Mercado . . o Auditorias Preventivas 10.
es necesario trabajar | de consultorias fiscales - .
con un esquema que |preventivas y contables. Fiscal, Negocio y
' Contable 4 Horas
contemple los costos . .
11. Fiscal, Negocio y
y las ventas esto a
) Contable 8 Horas
travez de a través de : .
investigaciones de 12. Fiscal, Negocioy
Contable 16 Horas.
mercado,
estadisticas 1. En las oficinas de su
anteriores. Preferencia ) P5. (En qué lugar prefiere |empresa
Cantidad de ves ¢Eng . garp v - -
enel afio que se le brinde la 2.Enlasoficinasdela  |Numérica Encuesta
consultorfa? empresa consultora
3.0tros
P.6 ¢Ha recibido alguna
Empresas que
. ) vez ofertas de empresas .
Competencia brindar el . S Si o
- que brinden servicios de Dicotémicas  |Encuesta
servicio de P No
asesoria consultorfa Fiscales
preventivas y contable?
Preferencia . P.7 ;Conque frecuencia  |Por dia
Preferencias del . . o
: contrataria los servicios de |Semanal Dicotémicas  |Encuesta
Publico .
consultorias? Mensual
Preferencia . P.8 ¢En qué horarios y dias
Preferencias del . . .
. le gustarfa contratar las  |Abiertas Abiertas Encuesta
Publico )
consultorfas?
1. Peri6dicos
2. Revistas
P.9 ¢Qué medios le gustaria|3. Television
. .. ., |Medios mas ver o escuchar publicidad |4. Hojas volantes Seleccion
Medios de difusion . L P ! . L Encuesta
utilizados de los servicios de 5.Redes Sociales multiple
consultorfa? 6. Correo Electronico
Sociales
7.0tros
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Continuacion tabla 6

empresa?

) Definicién S . o
Variable — - Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica
Conceptualizacion |Operacional
. . Analisis
: Porcentaje Continua Intervalo Lo
Seguridad ! Multicriterio
Cercania a Clientes  |Distancia de los . Anélisis
. Continua Intervalo S
clientes Multicriterio
P.10 ;Cuél seria el lugar
adecuado para el
Accesibilidad Accesos viales  |establecimiento de la Polingmica Intervalo Anélisis
para el publico  |empresa para consultorias Multicriterio
fiscales preventivas y
contable?
Acondicionamiento  |Nivel . Analisis
- Continua Intervalo N
Ergonomico Multicriterio
Es una evaluacion Cantidad de
Estacionamiento . : Analisis
que demuestre que el espacios para Discreta Intervalo Multicriterio
negocio puede i
goclop Establecer el lugar vehiculos
ponerse enmarchay| . . ;
indicado para brindar
mantenerse, -
mostrando los servicios de ) .
- o consultorfas, seleccion | ) PLL ¢Cudl es el tamafio -
Factibilidad |evidencias de que se delpersonal  |Avea Capacidad adecuado de las ' . Anélisis de
Técnica ha planeado P instalaci Cortirua Razén i
. especializado, Instalada instalaciones de la Capacidades
cuidadosamente, ) emoresa?
determinar el presa:
contemplado los A )
mobiliario, equipo,
problemas que . )
) papelerfa necesaria.
involucray )
mantenerlo en Rendimiento Cantidadesa || -2 cCwlessonlos ) ) Andlisis de
funcionamiento uilizar (%) materiales necesarios para |Continua Razén Capacidades
0 . .
realizar las consultorias? P
Tiempo de Servicio |Horas . .
Laborables P13, ¢En que horarios se Abiertas Abiertas Encuesta
brindaran los servicios de
consultorias?
. . P.14 (Cual es el personal s
Puestos de trabajo  |Cantidad de e p ] . Anélisis de
empleados necesario para brindar los |Discreta Razén Capacidades
servicios de consultorias?
P.15 ;Cudles son los
Nivel de requisitos legales para el ’ : ; Revision
Legal o 0 : Dicotomica Nominal
9 cumplimiento  |inicio de operaciones de la Documental
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Continuacion tabla 6

. Definicién o . .
Variable — - Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica
Conceptualizacion |Operacional
\entas . Aplicacion de
Cantidad de . . ‘
ventas Continua Razén formulas
financieras
Lempiras Aplicacion de
Administrativos menspuales Continua Razén formulas
: : , . financieras
Analizar los ingresos, P.16 ¢Qué tantos ingresos,
costos, gastos de €0stos y gastos se deben de Aplicacién de
administracion, gastos |_. . Lempiras ) )
9 Financieros p te_ne_r para lograr Continua Razon formulas
de venta, gastos mensuales utilidades? financieras
Sintetiza financieros,
numéricamente todos|  depreciaciones, Aplicacién de
izaci . Lempiras . i
los aspectos amortizaciones, balance Servicios p Continua Razén formulas
desarrollados enel de apertura, mensuales financieras
plan de negocios. Es| presupuesto de caja,
. importante utilizar balance general isaci6
Factbilidad | P70 N Lempiras Aplicacion de
Financiera | 19un0s indicadores | - proyectado, razones | jigag rensLales Continua Raz6n formulas
financieros, tales | financieras, punto de financieras
como: Periodo de |equilibrio, flujo neto de
recuperacion, valor | efectivo, costo de P17 ;ué método de Aplicacion de
tiempo del dineroy | - capital, valor actual  |Tipo de Activo Lempiras anual d. o iilizara? Continua Razén formulas
El valor actual neto | neto, tasa interna de Epreciacion se Utilizara: financieras
(VAN). retorno o rentabilidad, -
andlisis de P.18 ;Cudl es la tasa o
PP Tasa de devaluacion de la moneda Aplicacion de
sensibilidad, riesgos, . o : ) . ,
) Paridad depreciacionen |pacional frente al dglar?  |Continua Razon formulas
etc. necesarios para el %) ’ financieras
desarrollo del proyecto.
P.19 ;Cual es la inflacion Aplicacion de
indice de Precios al | Tasa de inflacion i idad? . .
) del pafs en la actualidad? Continua Razén formulas
Consumidor (IPC)  |(%) S
financieras
P.20 ;Cuél es la Tasa o
y Interna de Retorno del ) ) Aplicacion de
Tasa de Rentabilidad|Porcentual (%) proyecto? Continua Razén formulas
financieras

Fuente Elaboracion Propia

3.1.2 HIPOTESIS.

Sampieri (2010) menciona que, para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de
la poblacidn de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse

de antemano con precisién, ademas de que debe ser representativo de la poblacion.

Hi: La apertura de una empresa de consultoria fiscales preventivas y contable en la ciudad

de San Pedro Sula obtendra una tasa interna de retorno mayor al costo de capital.
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Ho: La apertura de una empresa de consultoria fiscales preventivas y contable en la ciudad
de San Pedro Sula no obtendra una tasa interna de retorno mayor al costo de capital.

3.2 ENFOQUE Y METODOS (ESQUEMA DEL DISENO DE LA INVESTIGACION)

Enfoque y Metodos ‘

‘ Enfoques Cualitativo Cuantitativo ‘

Tipo de Estudio No experimental
‘ Alcance Descriptivo |
|
A i i Estudio
Método Estudio de Estudio

Mercado Técnico Financiero

Anni Revisién Documental Encuesta
e -

Ubicacion Analisis
Tamar_ﬁo Financiero
Estudio
Técnico

Figura 6. Enfoques y Métodos
Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollar el proyecto se seleccioné un método de investigacion a utilizar, mixto
por ser el que se conviene de mejor manera al planteamiento del problema y permite una
representacion mas amplia y profunda del estudio. Para el enfoque cuantitativo el tipo de estudio
es no experimental, este ocurre sin ejercer control sobre las variables independientes El tipo de
disefio que se usa en la investigacion es el transversal ya que la recoleccion de datos se lleva a
cabo en un Unicomomento y se procede a describir y analizar las variables en ese momento dado.
El alcance del estudio es de caracter descriptivo ya que la investigacion busca Unicamente
calcular y acumular informacion, de manera independiente o conjunta, sobre los conceptos o
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variables en estudio sin necesidad de afectar alguna entre si. (Sampieri R. , 2010).

Para el enfoque cualitativo se utiliza la técnica de revision documental la cual segun la
Universidad Auténoma de Occidente (2012) es una técnica de observacion complementaria, en
caso de que exista registro de acciones y programas. La revision documental permite hacerse
una idea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos y también de disponer de informacion

que confirme o haga dudar de lo que el grupo entrevistado ha mencionado.

Se emplea la técnica de muestreo probabilistico por ser la mas adecuada porque los
componentes en la poblacion tienen las mismas probabilidades de ser escogidos y se eligen
segun caracteristicas especificas de la investigacion. En la técnica de muestreo probabilistico, se
realiza la estrategia de muestreomixta donde se utilizaran los tipos de muestra por conveniencia
ya que se seleccionan componentes a los cuales se posee acceso y que estan disponibles y
también se incluyen elementos recomendados por los participantes que puedan facilitar datos
sobre el tema de investigacion. Para el estudio cuantitativo se utilizan técnicas que conciernen a
cada estudio que compone el de prefactibilidad para facilitar su ejecucién. Se aplican encuestas
ya que se busca almacenar y registrar datos e informacion relevante sobre las variables de interés
en el mercado. Se hace uso del analisis de capacidades y multicriterio para calcular y valorar las
variables del disefio técnico. En el estudio cualitativo se utiliza la teoria fundamentada de disefio
sistematico con el propdésito de generar un mayor analisis, haciendo uso de los datos obtenidos
en la investigacion, que permita explicar de mejor manera el objeto en estudio. (Sampieri R. ,
2010)

3.3 MATERIALES.

En la tabla 7, se presentan los materiales que fueron utilizados para el desarrollo del plan de la

investigacion.
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Tabla 7. Plan de investigacion

. . Recursos Tiempo de | Responsable
S REITEREE Humanos | Materiales | Ejecucion S
Cinthia Lopez
Elaboracion de 2 personas | Computadora |1 dia y Cony
Encuesta Santos
Cinthia Lopez
1 persona 30 minutos |y Cony
Revision de Encuesta Santos
Cinthia Lopez
1 persona | Impresora 30 minutos |y Cony
Validar | Impresion de Encuesta Santos
Encuesta Encuesta Cinthia Lopez
2 personas | impresa y 2 dias y Cony
Aplicacion de Encuesta Léapiz Santos
Computadora Cinthia Lopez
2 personas | (Microsoft 3 dias y Cony
Tabulacion de Datos Office) Santos
Computadora Cinthia Lopez
Verificacion de 2 personas | (Microsoft 30 minutos |y Cony
encuesta Office) Santos
. Computadora Cinthia Lopez
Elaboracion de . .
Encuesta Final 2 personas (Ml_crosoft 1 dia y Cony
Office) Santos
Cinthia Lopez
Obtencién | Impresion de Encuesta | 2 personas | Impresora 30 minutos |y Cony
de los Santos
Resultados Encuesta Cinthia L6pez
y Andlisis | Aplicacion de Encuesta | 1 persona |impresay 5 dias y Cony
Léapiz Santos
Computadora Cinthia Lopez
Tabulacién de Datos 2 personas | (Microsoft 2 dias y Cony
Office) Santos

Fuente Elaboracién propia

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION.

3.4.1 POBLACION Y MUESTRA.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se dice un subconjunto de elementos

que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se llama poblacion. Sampieri
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(2010), para esta investigacion la muestra de estudio son las pequefias y medianas empresas de San

Pedro Sula.

Formulacion de la muestra:

h= Z2*N*p*q
e 2'N-1)+(272%p*q) @)

Donde:

Z= Nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z) p= Porcentaje de la

poblacion que tiene el atributo deseado

g= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p Nota: cuando no hay

indicacion de la poblacion que posee o no el atributo, se asume 50% para p y 50% para q

N= Tamafo del universo (Se conoce puesto que es finito) e = Error de estimacion maximo

aceptado

n= Tamano de la muestra

Célculo del tamafio de la muestra

N= Tamario de la poblacion = 27,366
Z = Nivel de confianza (95%) = 1.96
p = Valor estimado conocido = 0.50
(1-p) = Valor estimado desconocido) = 0.50
e = Error estandar = 0.05
n = Tamafio de la muestra = 379
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(27,366) (1.96)* x 0.5 (1 — 0.5)

" = (27,366 — 1) (0.05)% + (1.96)Z2(0.5)(1 — 0.5)

Las encuestas se aplicaran de la siguiente forma:

Tabla 8. Calculo de la Muestra

=379

Pymes NUmero Porcentaje Muestra
Personas Juridicas 407 1% 4
Comerciantes Individuales 6,545 24% 91
Personas Naturales 20,414 75% 284
Total 27,366 100% 379

Fuente: Elaboracién Propia

3.4.2 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA.

Para esta investigacion se considerara un segmento de la poblacion de pequefias y medianas

empresas ubicadas en la ciudad de San Pedro Sula.

Lo que se espera obtener como unidad de respuesta es, determinar la factibilidad del proyecto

desde una perspectiva de mercado, técnica y financiera.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS.

Ya que fue seleccionado el disefio de la investigacion apropiado y la muestra de acuerdo con
el problema de investigacion e hipotesis, el siguiente paso es la recoleccion de los datos sobre los
atributos, conceptos o variables que se definieron para el muestreo. (Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Como lo indica Sampieri, Collado, & Baptista (2014) la recoleccion de datos “implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito

especifico.” (p.198)
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3.5.1 INSTRUMENTOS

El instrumento aplicado en esta investigacion es el estudio de la teoria de prefactibilidad, con
su respectivo estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero, calculo matematico de la
demanda, hojas de calculo en Excel, estudio financiero a través de diferentes calculos y funciones
financieras. Segun los lineamientos de la elaboracion del estudio se realizé la recoleccion de datos
aplicando una prueba piloto a 30 empresas de la ciudad de San Pedro Sula encuestadas aplicada de

manera fisica.

3.5.2 TECNICAS

La técnica de aplicacion de los cuestionarios y entrevistas se realizaran de la siguiente
manera: Por entrevista telefonica: donde el entrevistador lo realiza via telefonica. Por entrevista
personal: donde el entrevistador aplica directamente el cuestionario a las pymes, el cuestionario se

proporciona directamente a las empresas pymes, quienes lo contestaran.

3.5.3 PROCEDIMIENTOS

Se utilizaran preguntas cerradas en donde se contienen categorias u opciones de respuesta

previamente delimitadas para dar respuesta a las preguntas de investigacion.

El total de las preguntas se tabularan en Excel determinando la frecuencia de cada respuesta

y agrupando algunos parametros estadisticos como medianas y proporciones.

3.6 FUENTES DE INFORMACION.

La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias)
y otros materiales que sean Utiles para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y
recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema de investigacion.
(Sampieri, Baptista, & Fernandez, 2014).
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3.6.1 FUENTES PRIMARIAS.

En el presente estudio se utilizan como fuentes primarias las encuestas, a la Pymes y entrevistas a

personas gque brindan servicios de consultorias.

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS
Libros de texto, revistas, articulos relacionados con la investigacion, sitios web, recursos de

la Biblioteca CRAI, diarios nacionales e internacionales Estudios de prefactibilidad con temas
similares.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se expondran los resultados obtenidos mediante la aplicacion de

los estudios de mercado, técnico y financiero.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

La empresa de consultorias fiscales preventivas y contable es una empresa orientada a
fortalecer el cumplimiento tributario en la presentacién y pago de impuestos y el correcto, manejo
de los registros contables, logrando mejorar enlas areas administrativa, contable, en la prevision
de multas, sanciones y en el ahorro de la contratacién de personal permanente especializado en

esas areas; de esta manera igualmente se mejorara su posicion y competitividad en el mercado.

La empresa contara con personas especializado que conocera las necesidades especificas de
cada mercado. Esta empresa ofrecera la experiencia y capacidad de su grupo a nivel nacional, con
clientes principalmente del sector de las pymes. Como toda empresa es importante seguir los
lineamientos legales, la empresa se regira bajo el codigo de comercio, constituida como una
sociedad Andnima S.A. establecida en la ciudad de San Pedro Sula, la misma estara conformada
por dos socios los cuales seran los encargados de toda la parte operativa.

La contratacion de los servicios de consultorias se podra realizar por medio de llamada
telefénica, redes sociales (Instagram, Facebook) o mediante correo electronico u visita a las
instalaciones de la empresa. Al momento de la contratacion de los servicios los mismos se llevaran
a cabo en las instalaciones de empresa contratante las cuales deben proporcionar al consultor un

lugar apropiado para el desarrollo del trabajo.

Si se diera la situacién que la empresa contratante no cuenta con el espacio para realizar el
proceso de la consultoria se hara la gestion para que el contratante traslade la documentacion
necesaria para el proceso a las oficinas, con el compromiso que se cumpliran con los plazos

establecido de entrega.
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4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

Como modelo de negocio se utilizard uno que oriente a las empresas que desean diferenciar
sus servicios del de la competencia, brindando calidad en cada uno de los servicios de consultorias

fiscales preventivas y contable.

Un modelo de negocio es una herramienta previa al plan de negocio que te permitira definir con claridad qué
vas a ofrecer al mercado, como lo vas a hacer, a quién se lo vas a vender, como se lo vas a vender y de qué
forma vas a generar ingresos. Es una herramienta de analisis que te permitira saber quién eres, coémo lo haces,
a qué coste, con qué medios y qué fuentes de ingresos vas a tener. Definir tu modelo de negocio es saber cual

es tu ADN, como esta hecho, como se puede modificar, como pulir, cdmo cambiar, cémo moldear. (Blanco,
2018)

Se utilizard el modelo Canvas el cual fue elaborado por Alexander Osterwalder, de esta
manera se mostrara como se quiere posicionar la empresa en el mercado, y la manera en que se

generaran ingresos.
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Tabla 9. Modelo de negocios Canvas

Modelo de Negocio: | Disefiado por:
Cinthia Lépez/Cony | Fecha: 15/11/2019

Lean Canvas Santos
Segmentos de

Problema Solucién Propuesta de Valor Ventajas Clientes
* Trabajo con|e* La contratacion de|Servicios * Costos bajo para | Empresas
personal experto | las consultorias en las | profesionales con pequefas y PYMES:
en las areas|areas  fiscales y|conocimientos medianas empresas | * Pequefias y
tributarias y | contable en lugar de | especializados y * Medianas
contable para el|personal permanente. | capacitaciones.
cumplimiento de * Reduccion  de

» Poseer consultorias
con conocimiento
actualizado y

las obligaciones. Riesgos por la

prestacion de un

- servicio
especializado. L
especializado
* Eliminar los| Meétricas Clave Canales
Riesgos POr | Segtn el porcentaje
incumplimiento  [de  los  servicios -
* Correo Electronico
en SUS | contratados
obligaciones.
* Redes Sociales
* Reduccion en los * Volantes
Costos. * Referidos (boca a
boca).
Costos Flujos de Ingresos

* Costos Por Recurso Humano
(Consultores)

+ Costos administrativos: sueldos,
impuestos, alquileres

* Equipos de oficina, papeleria y
publicidad

Fuente: Elaboracion propia

» Cantidad de servicios contratados

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa de consultorias fiscales preventivas y contable recibe el nombre de
“COFISCOHN?” el cual no se viola ningtin derecho de propiedad intelectual ya que sera el primero
en el rubro en el municipio de San Pedro Sula, Departamento de Cortés segln registro de la camara

de comercio e industrias de Puerto Cortés.
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El nombre y logotipo elegido para empresa de consultoria sera registrado en el Instituto de
la Propiedad de la Direccion General de Propiedad Intelectual como Marca y Patente.

Logo de la empresa:

v
COFISCOHN

Consultorias Fiscales Preventivas y Contable

Figura 7. Logotipo de la Empresa
Fuente: Elaboracion Propia

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Debido a diferentes factores todas las empresas tienden pasar por situaciones que limitan el

cumplimento del modelo de negocio disefiado.

En la actualidad debido a la crisis politica la economia del pais ha sufrido grandes cambios
esto se puede observar en la falta de inversion internacional y en la baja respecto a la creacion de
nuevas empresas, lo que cual hace que la oportunidad de tener mas clientes que necesiten de las

consultorias se mas baja.
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Otro factor de riesgo son los elevados porcentajes de impuestos que se tiene que pagar, los
altos intereses financieros al solicitar créditos, la falta de experiencia en la contratacion de
consultores al momento de hacer subcontrataciones. La falta de interés por parte de las pymes por
mantener sus registros contables y pagos de impuestos correctamente, debido a que no hay

motivacion por parte del gobierno a realizar el cumplimiento de estos.

4.5 ESTUDIO DE MERCADO

Al realizar el estudio se analiza la oferta, la demanda, los precios y los canales por los
cuales daremos a conocer los servicios que se brindaran de esta manera se lograra tener una
vision clara de las caracteristicas que necesita la prestacion del servicio que se quiere introducir
al mercado y un discernimiento absoluto de los interlocutores del sector. Junto con todo el

conocimiento preciso para una politica de precios y de mercadeo.

4.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

En la actualidad en la ciudad de San Pedro Sula existen empresas dedicadas al rubro de
consultoria fiscales preventivas y contable. La herramienta de las cinco fuerzas de Porter es una
prueba que permite estudiar el grado de competitividad que existe en la Ciudad de San Pedro
Sula. Este estudio, creado por Porter (2013), proporciona facilidades para el desarrollo de la

estrategia de negocio.

4.5.1.1 CINCO FUERZAS DE PORTER

Las cinco fuerzas de Porter (2013) es un modelo de gestion empresarial desarrollado por
Michael Porter. Estas cinco fuerzas analizan un sector en funcion de cinco fuerzas existentes a
través del analisis y la identificacion. Esto permite a la empresa conocer la competencia que tiene
el sector en el que opera. Asi, se puede realizar un analisis con el objetivo de hacer frente a la

situacion.

¢Cuales son las 5 fuerzas que Porter considero que existian en todos los mercados?
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1)

2)

3)

4)

5)

Rivalidad entre las empresas: Es el resultado de las otras cuatro fuerzas. En funcion de la
rivalidad existente entre la competencia, la rentabilidad obtenida en el sector sera mayor o

menor.

Poder de negociacidon de los clientes: Si el mercado cuenta con pocos clientes, se corre el riesgo
de que estén bien organizados y se pongan de acuerdo en cuanto a los precios que consideran

que tienen que pagar. Esto se convierte en una amenaza para la empresa.

Poder de negociacion de los proveedores: Amenaza que corre a cuenta de los proveedores

debido al gran poder de negociacion.

Amenaza de los nuevos competidores entrantes: Existen ciertas barreras de entrada a los nuevos

productos que se quieran introducir en un determinado mercado.

Amenaza de productos sustitutos: En los mercados en los que existen productos muy similares

entre si supone una escasa rentabilidad para la gran mayoria. (Porter, 2013)

Una herramienta mas tedrica y conceptual que nos ayudara a realizar el andlisis y la toma de

decisiones de los principales actores del mercado:

1) Proveedores.
2) Clientes.
3) Competidores.

4) Productos sustitutivos.

5) Nuevos competidores. (Gomez, 2015).

Fuerza 1 Proveedores

La empresa de consultoria contara con proveedores de suministros, materiales y equipo de

oficina, programas informaticos, papeleria, alquileres, electricidad, agua y suministro de internet

por lo que se considera una amenaza débil.
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Fuerza 2 Clientes

El segmento de mercado son las empresas pequefias y medianas ubicadas en la ciudad de San

Pedro Sula, para brindar servicios de consultoria fiscal preventiva y contable.

Es de conocimiento que las Pymes son de suma importancia para el desarrollo econémico
del pais y se pretende lograr que estas empresas puedan lograr llevar en orden su contabilidad y
que sus impuestos puedan ser pagados segun su rubro y que no comentan el error de perder dinero

por pagar mas de lo que deben.

Se debe de considerar el costo del servicio ya que dependera de lo que el cliente esté dispuesto

a pagar de acuerdo con sus necesidades lo cual representa una amenaza fuerte para la consultora.

Fuerza 3: Competidores

Como anteriormente se mencion0 existen varias categorias y dentro de estas estan las
consultoras mas famosas las cuales estan posicionadas internacionalmente, sin embargo, sus
precios son altos y no cualquier Pyme puede contratar sus servicios, sin embargo, dentro del rubro
hay un sin nimero de empresas consultoras debido a esto consideramos una amenaza alta, a pesar
de esto también existe un sin nimero de Pymes que necesitan saber de temas contables y

financieros.

Fuerza 4 Producto sustituto

Los servicios de consultoria tienen sustitutos, las empresas también podrian contratar
personas permanentes los cuales sean profesionales especializados lo cual implica una amenaza
media, pero cabe mencionar que el costo de contratar permanentemente conlleva un costo mas

elevado.

Fuerza 5: Nuevos competidores
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Es de suma importancia analizar las dificultades de ingresar a un nuevo mercado, las
consultorias es un mercado competitivo y lo mas importante es el conocimiento, también se debe
de considerar la inversion a realizar y la cartera de clientes a atender, dentro del rubro de las
consultorias, aunque existe mucha competencia también existe mucha demanda ya que la mayoria
de las empresas opta por esta opcion por ser menos costosa debido a esto se considera una amenaza

media.

4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Al efectuar el estudio de mercado los datos obtenidos mediante encuestas aplicadas al
mercado meta se han obtenido los siguientes datos: segun la figura 9, se refleja que no se encontrd
ninguna empresa que no esté interesada en la contratacion del servicio de consultorias, un 14%
estan poco interesadas, a un 3% le es indiferente, un 10% estan muy interesados, y un 73% de las
empresas y personas estan muy interesadas en consultorias fiscales preventivas y contable, por lo
cual se puede observar que representa un alto grado de interés por parte del mercado meta de

contratar servicios de consultorias fiscales preventivas y contable.

® No esta interesado
u Poco interesado
u Indiferente

Algo interesado

u Muy interesado

Figura 8 Interés del mercado en los servicios de consultoria fiscal preventiva y contable.
Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Al tabular todas las respuestas aplicadas se determina la preferencia de servicios de
consultoria, se determind que las empresas y personas se encuentran interesadas en ambos servicios
de consultoria con un nivel de respuesta de 77%, mientras que los interesados en solo consultoria
fiscal son de 16% vy los interesados en solo consultoria contables dio como resultado un 7%, con
esto se puede observar que existe un gran interés en la combinacion de ambos temas por parte del
mercado meta, de igual manera se realiz6 una pregunta en donde se detallan los servicios que se

brindaran para poder determinar cuales seran las preferencias de los futuros clientes.

m Fiscal
Contable
m Ambos

Figura 9. Preferencia de servicio
Fuente: Elaboracion Propia

Los datos en la figura 9 fueron obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta realizada a la
muestra de las 379 PYMES, la metodologia utilizada en la pregunta para determinar qué tipo de
servicio le gustaria contratar al mercado meta fue seleccién Unica de esta manera se obtuvo los
porcentajes antes expuestos dando como resultado final que las PYMES prefieren ambos servicios,

Ver anexo 2.
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Figura 10. Preferencia por categoria
Fuente: Elaboracion Propia

Para establecer los valores de demanda por cada uno de los servicios que ofrecera la empresa
consultora se tomo en cuenta el valor total de 27,366 PYMES en la ciudad de San Pedro Sula segun
datos del SAR y se tomé en consideracion la capacidad operativa de la compafiia para determinar
el porcentaje del mercado meta el cual es el 6.30% y para establecer los valores por servicio se

considero los porcentajes de preferencia de los encuestados, ver tabla 19 y anexo 2.

4.5.4 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

El sector de las Pymes en la ciudad de San Pedro Sula es el que se consideré como mercado
meta para la estrategia de venta esta estard fundamentada en la promocion de los servicios por
medio de redes sociales, esto en vista que al preguntarles a las Pymes sobre en qué medio de
comunicacion les gustaria recibir publicidad de las consultorias la mayoria con un 46%
seleccionaron las redes sociales, y en segundo lugar los anuncios en periddicos, de esta forma se

podra llegar al mercado meta.
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Otros

Correo Electronico
19%

Periddicos
23%

Revistas
2%

Television
10%

Hojas Volantes
0%
Redes Sociales
46%

M Periddicos M Revistas M Television i Hojas Volantes M Redes Sociales ® Correo Electrénico m Otros

Figura 11. Preferencia de medios de difusion de los servicios
Fuente: Elaboracion Propia

Segun la respuesta brindada por el mercado meta mediante las encuestas un 90% de pymes
no ha recibido ofertas de empresas que se dediquen especificamente a consultorias fiscales

preventivas y contable, lo cual nos da apertura para ofrecer el servicio a nuevos clientes.

mSj
= No

Figura 12. Pymes que han recibido ofertas de empresas que brinden servicios de consultoria

Fiscales preventivas y contable.
Fuente: Elaboracién Propia
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Al preguntarle a las pequefias y medianas empresas cuanto estarian dispuestos a pagar por
servicios de consultoria fiscal preventiva y contable el 37% respondié que estaria dispuesto a pagar
entre cinco mil y ocho mil lempiras al mes, seguido por el 27% que respondio entre tres mil y cinco

mil y otro 27% esta dispuesto a pagar mas de ocho mil.

m Menos de L3,000.00

= Entre L3,000.00 y

L5,000.00
Entre L5,000.00 y
L.8,000.00

Mas de L8,000.00

(0)
m Otros

Figura 13. Cuanto estan dispuestos a pagar las Pymes por servicios de consultoria fiscal y

contable.
Fuente: Elaboracion Propia

4.6 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

El estudio técnico o ingenieria del proyecto determina toda la estructura de la empresa, tanto
fisica como administrativa, y cuando se habla de administracién, también se habla de la
administracion en su sentido mas amplio, esto es, administracién de inventarios, de sistemas

productivos, de finanzas, etc. (Baca, 2013) (p.97).
4.6.1 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO
El disefio del servicio que se brindara estara dividido en categorias:

1) Consultoria: Castillo (2019) indica que “La provision de conocimiento experto a un tercero por
una tarifa. La consultoria se utiliza con mayor frecuencia cuando una empresa necesita una

opinion externa y experta con respecto a una decision empresarial”. Este servicio sera la
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atraccion para aquellas empresas que carecen de conocimiento especializado en la areas fiscales
y contable, por lo cual se llevara a cabo con el apoyo de la empresa para su efectiva ejecucion.

2) Capacitacion: La Real Academia Espafiola (2019) la conceptualiza como “Accion y efecto de
capacitar”. Como parte de nuestros servicios estard capacitar y orientar a las empresas o al
personal de las mismas que deseen actualizar sus conocimientos.

Tabla 10. Servicios de consultoria por su tipo

Servicios Para Brindar Tipo de Servicio

Constitucion de Empresas Negocio
Elaboracion de Libros Contable
Servicios de Planillas Contable
Inventarios Contable
Elaboracién de Estados Financieros Contable
Elaboracion y Presentacion de Declaraciones Juradas |Contable
Multas y Deudas Tributarias Contable
Presentacion de Solicitudes Motivadas Fiscal
Fiscalizacion y Auditorias Preventivas Fiscal

Fiscal, Negocio y Contable 4 Horas Capacitacion
Fiscal, Negocio y Contable 8 Horas Capacitacion
Fiscal, Negocio y Contable 16 Horas Capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.2 INSTALACIONES

Tabla 11. layout y las amenidades

“Layout> de la oficina Amenidades

Escritorio

Computadora
Vestibulo de recepcion.

Impresora

1 silla

Escritorios modulares 3
Mdédulo de Consultores.

Computadora

Pantalla de Proyector

Proyector
Sala de juntas / Conferencias.

Mesa de conferencia

6 sillas

Escritorio
Oficina Principal. Computadora

Impresora
Cuarto de bafio unisex. Loza sanitaria

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6.3 DISTRIBUCION Y LOCALIZACION DE LA OFICINA

Se detalla el “layout” y las amenidades que se necesitaran en las instalaciones:

Figura 14. Distribucion de la oficina de consultoria
Fuente: Elaboracién Propia
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4.6.3.1 MICRO LOCALIZACION

Las instalaciones de la empresa COFISCOHN estara ubicada en la Plaza Ares de la ciudad
de San Pedro Sula, Departamento de Cortes.

supermercddos. - :
LLa Colomé 32 7al 7 ’ Molmo de Cdfe &
R Maya-@‘A de<__ \( .

. Fr—— dwouw —

&l
Burgcr Klng “

1dustr|ds = -
EZN .

Figura 15. Locallzacmn de la oficina de consultorla
Fuente: (Google Maps, 2019)
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4.6.4 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Para el correcto desarrollo de la empresa se crea la siguiente planificacién de operaciones
con sus respectivas actividades a ejecutar al momento de establecer comunicacion con los clientes
para la adquisicion se los servicios de consultorias:

Desarrollo de la
Comunicacion de Analisis y revision oferta de solucion y
Requerimiento por de dicho oferta econémica
parte del cliente Requerimiento elaborada por
consultores

Discusion y
Presentacion de la modificacion de
oferta al cliente propuesta con el
cliente

Aprobacion de la

oferta por direccion
general

Oferta aceptada por Elaboracién de
el cliente contrato

Ejecucion

Figura 16. Proceso de consultoria COFISCOHN
Fuente: Elaboracién Propia

El horario de atencion al publico sera de 8:00am a 5:00pm de lunes a viernes y sabados de
9:00am a 12:00pm.
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4.6.5 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

En lo correspondiente a la estructura organizacional, se contempla una estructura vertical en
donde se cuenta con el director general y dos funciones de gerencia, uno administrativo y el otro
de operaciones. De acuerdo con La Universidad Nacional de Cérdoba (2017), es una estructura

mecanicista.

Es importante clarificar, que a pesar de que se cuenta con esta estructura organizacional, parte
de las funciones u oportunidades de cada una de las personas que ocupan la posicion, también

pueden fungir como consultores dentro de los servicios.

En la Figura 15 se prototipa el organigrama de la empresa.

Director
General

Gerente de
Operaciones

Consultor (2) ‘ Consultor (2)

Figura 17. Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia

Asistente
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4.6.5.1 DESCRIPCION DE FUNCIONES

A continuacion, la descripcion de funciones de acuerdo con el organigrama mostrado en la

Figura 18.

Puesto Director
General

Cargo: Director General

Nivel Educativo: Indispensable graduado de pregrado, postgradro en
carreras afinez a la contabilidad, finanzas u economia.

Genero: Masculino o Femenino.

Experiencia Laboral: Mas de 4 afios en puestos similares.

Conocimiento Especificos: Excel avanzado, evaluacion de procesos,
contable, financiero, auditoria.

Competencias: Manejo y administracion de recursos humanos, gestién
de tiempo, capacidad de anélisis, capacidad de negociacién, toma de
decisiones y trabajo en equipo.

Principales Funciones: Planificacién financiera, preparacion y
ejecucion de presupuestos, analisis de costos, identificar mejoras e
implementar estrategias, desarrollo de procesos, consultor experto,
liderar y dirigir, consultor experto.

Figura 18. Descripcion de puesto Director General

Fuente: Elaboracion Propia
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Puesto Gerente de

: Cargo: Gerente de Operaciones
Operaciones

Nivel Educativo: Indispensable graduado de pregrado, postgradro
en carreras afinez a la cotabilidad, finanzas u economia.

Genero: Masculino o Femenino.

Experiencia Laboral: Mas de 4 afios en puestos similares.

Conocimiento Especificos: Excel avanzado, proceso de auditorias,
leyes tributarias, contabilidad.

Competencias: Versatil, enfocado en los resultados, liderazgo,
trabajo en equipo, Habilidades analiticas, resolucion de conflictos.

Principales Funciones: Liderar y supervisar las areas de
operaciones,disefar, revisar e implementar los procesos
necesarios,evaluar la efectividad de los controles internos
proponiendo mejoras para mejorar y fortalecer el sistema de
control interno y trabajar proactivamente con las areas de
cumplimiento regulatorio en su mision de velar por que se cumplan
todas las normas

Figura 19. Descripcion de puesto Gerente de Operaciones
Fuente: Elaboracion Propia



Puesto
Administrador

Cargo: Administrador

Nivel Educativo: Indispensable graduado de Pregrado en carreras
afinez a administracion de empresas, economia.

Genero: Masculino o Femenino.

Experiencia Laboral: Minimo 3 afios en puestos similares.

Conocimiento Especificos: Excel avanzado, economia, como gestor,
asesores en las diferentes areas funcionales de las organizaciones,
gestion humana, mercados, operaciones, Investigacion y desarrollo de
sus propias empresas.

Competencias: facilidad para comunicarse, ingenioso, con capacidad
de andlisis y resolucion de problemas, pro-activo y negociador.

Principales Funciones: Seguimiento del presupuesto, contratacion de
personal, administrar el material y recursos, gestion de cobro,
elaboracion de planillas.

Figura 20. Descripcion de puesto Administrador

Fuente: Elaboracion Propia
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Puesto Consultor

Figura 21. Descripci6
Fuente: Elaboracion Propia

Cargo: Consultor

Nivel Educativo: Indispensable graduado de pregrado en
carreras afinez a la contabilidad, finanzas u economia.

Genero: Masculino o Femenino.

Experiencia Laboral: Mas de 3 afios en puestos similares

Conocimiento Especificos: Fiscal y contable.

Competencias: Capacidad de analisis, honestidad, dicrecion,
diplomacia, capacidad de transmitir conocimiento, versatil,
formulacidon de las conclusiones, elaboracion de informes.

Principales Funciones: Confeccion de la contabilidad, ordenando
y verificando todos los documentos aportados por la empresa,
asientos contables, presentacién de los libros contables en
general asesorar contablemente, fiscal y capacitar,

n de puesto Consultor
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Puesto Asistente
Cargo: Asistente

Nivel Educativo: Bachiller, Tecnico, pasante universitaria.

Genero: Femenino.

Experiencia Laboral: Minimo 2 afios en puestos similares.

Conocimiento Especificos: Manejo de office.

Competencias: Capacidad analitica, organizada, capaz de
manejar su tiempo efectivamente, detallista y meticuloso,
capacidades administrativa.

Principales Funciones: Servicio al cliente, compras,
comunicaciones, coordinar los servicios de mensajeria, redactar,
archivar y revisar documentos, tales como recibos, reportes,
memos, hojas de calculos y otros documentos administrativos,
agendar reuniones de negocios, entrevistas, citas, eventos y otras
actividades afines.

Figura 22. Descripcion del puesto Asistente
Fuente: Elaboracion Propia
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4.6.6 LEYES A TOMAR EN CUENTA
4.6.6.1 CODIGO TRIBUTARIO

ARTICULO 1.- AMBITO DE APLICACION. 1) Las disposiciones de este Codigo
establecen los principios basicos y las normas fundamentales que constituyen el régimen juridico
del sistema tributario y son aplicables a todos los tributos; 2) Honduras se rige en el principio de
renta territorial. Se faculta al Poder Ejecutivo para aprobar Convenios para evitar la doble
tributacion siguiendo el procedimiento requerido en la Constitucion de la Republica; y, 3) Lo
prescrito en este Cdodigo no debe ser aplicable al Régimen Tributario Municipal. (Poder
Legislativo, 2019)

ARTICULO 29.- Obligados Tributarios. Son obligados tributarios los siguientes: 1) Los
contribuyente; 2) Los obligados a realizar pagos a cuenta o anticipados; 3) Los agentes de
retencion; 4) Los obligados a practicar pagos en especie; 5) Los agentes de percepcién; 6) Los
sucesores; 7) Los terceros responsables; 8) Los fideicomisos y deméas patrimonios auténomos; 9)
Las asociaciones o sociedades de hecho que carecen de personalidad juridica; 10) Los sujetos a los
que les resulten de aplicacion exenciones, exoneraciones u otros beneficios tributarios; y, 11)Los
que deban cumplir con obligaciones formales, incluyendo los obligados conforme a las

regulaciones sobre asistencia administrativa mutua en materia tributaria. (Poder Legislativo, 2019)
4.6.6.2 CODIGO DE COMERCIO

Articulo ° 1 Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles se regiran por
las disposiciones de este Codigo y de las demas leyes mercantiles en su defecto, por los usos y
costumbres mercantiles y a falta de éstos, por las normas del Cédigo Civil. Los usos y costumbres
especiales y locales prevaleceran sobre los generales. (Congreso Nacional de Honduras, 2019)

Avrticulo © 2 Son comerciantes: I.- Las personas naturales titulares de una empresa mercantil.
I.- Las sociedades constituidas en forma mercantil. Se presumira legalmente que se realizan
profesionalmente actos de comercio, o que la sociedad quedd constituida en forma mercantil,

cuando de uno o de otro hecho se realice una publicidad suficiente para lleva el convencimiento al
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animo de un comerciante prudente, y cuando se abra un establecimiento al publico. Los extranjeros
y las sociedades constituidas con arreglo a leyes extranjeras podran ejercer el comercio en
Honduras con sujecion a las disposiciones de este Cddigo, sin perjuicio de las limitaciones que
legalmente se establezcan. Se consideraran como comerciantes, de acuerdo con lo preceptuado en

este Codigo. (Congreso Nacional de Honduras, 2019)

4.7 ESTUDIO FINANCIERO

En esta seccion del trabajo de investigacion y estudio se elabora la parte financiera que
permite prestar atencién al comportamiento financiero lo cual sirve para determinar resultados

que indiquen si el proyecto de inversién es factible o no.

4.7.1 PLAN DE INVERSION

En la tabla 16 se detalla el plan de inversion el cual refleja un valor de L573,283.16 dentro
del cual se detalla el mobiliario y equipo que se necesitara para el acondicionamiento del local y el
equipo tecnoldgico para realizar el trabajo, los gastos de constitucién y los salarios es decir los
activos fijos y diferidos, el plan de inversion se llevara acabo con fondos propios en un 45% y por
financiamiento el 55%, estos para no adquirir mucho endeudamiento, sin embargo, los intereses

pagados seran deducibles en la renta de la empresa.

Tabla 12. Sueldos y salarios

Puesto Cantidad Salario Mensual Total
Director General 1 L 30,000.00] L 30,000.00
Gerente de Operaciones 1 L  25,000.00f L 25,000.00
Administrador 1 L 22,000.00] L 22,000.00
Consultores 4 L 16,000.00] L 64,000.00
Asistente 1 L 9,000.00] L 9,000.00
Total 8 L 150,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13. Capital de trabajo

Capital de Trabajo
Renta de oficina L 12,000.00
Insumos L 53,480.00
Sueldos y Salarios L 150,000.00
Acondicionamiento de local L 45,000.00
Total L 260,480.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 14. Gastos de constitucion
Gastos de Constitucion
Escritura de constitucion L 6,000.00
Inscripcion en registro mercantil L 1,800.00
Permiso de operacion L 300.00
Autorizacion de libros contables L 200.00
Total L 8,300.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 15. Mobiliario y equipo
Area Descripcion Cantidad Precio Unitario Monto ISV (15%) Total
Sillbn para sala de espera 1 L 6,374.07] L 6,374.07] L 956.11) L  7,330.18
Escritorio 1 L 8,756.62| L 8,756.62| L 1,313.49] L 10,070.11
Computadora de escritorio 1 L 7,299.00] L 7,299.00] L 1,094.85| L  8,393.85
Recencion v asistencia Impresora 1 L 4,714.00f L 4,714.00] L 707.10] L 5,421.10
P y Silla para escritorio 1 L 2,770.82] L 2,770.82| L 415.62| L 3,186.44
Oasis 1 L 2,425.00] L 2,425.00] L 363.75| L 2,788.75
Cafetera 1 L 2,395.00] L 2,395.00] L 359.25] L 2,754.25
Basurero 1 L 186.03] L 186.03] L 27.90] L 213.93
Escritorio 3 L 8,756.62| L 26,269.86] L 3,940.48] L 30,210.34
Computadora de escritorio 3 L 7,299.00] L 21,897.00] L 3,284.55] L 25,181.55
Oficina gerentes y Silla para escritorio 3 L 4,433.86] L 13,301.58| L 1,995.24| L 15,296.82
Administraciéon Impresora 2 L 4,714.00f L 9,428.00] L 1,414.20] L 10,842.20
Archivador 3 L 4,143.04] L 12,429.12] L 1,864.37| L 14,293.49
Basurero 3 L 186.03| L 558.09] L 83.71] L 641.80
Escritorio 1 L 4,801.91|] L 4,801.91| L 720.29] L 5,522.20
Silla para escritorio 1 L 2,770.82| L 2,770.82| L 415.62| L  3,186.44
Data show 1 L 11,964.35] L 11,964.35] L 1,794.65] L 13,759.00
Sala de Juntas Puntero para diapositivas 1 L 115.00f L 115.00] L 17.25] L 132.25
Pizarra 1 L 116.70f L 116.70] L 17.51] L 134.21
Computadora portatil 6 L 9,904.35] L 59,426.10] L 8,913.92] L 68,340.02]
Basurero 1 L 186.03] L 186.03] L 27.90] L 213.93
Escritorio Modular 4 L 11,086.03] L 44,344.12| L 6,651.62] L 50,995.74
Archivador 1 L 4,433.86] L 4,433.86] L 665.08] L 5,098.94
Area de Consultores Impresora 1 L 4,714.00] L 4,714.00] L 707.10] L 5,421.10
Computadoras de escritorio 2 L 7,299.00] L 14,598.00| L 2,189.70| L 16,787.70
Silla para escritorio 2 L 2,770.82] L 5,541.64] L 831.25| L 6,372.89
Basurero 1 L 186.03] L 186.03] L 27.90] L 213.93
Totales 48 L 124,801.99] L 272,002.75] L 40,800.41| L 312,803.16

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16. Resumen plan de inversion

Plan de Inversion %
Mobiliario y Equipo L 312,803.16 55%
Capital de trabajo L 260,480.00 45%
Inversion Inicial L 573,283.16 100%
Fuente: Elaboracién Propia

4.7.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Tabla 17. Estructura de capital

Costo de Capital Promedio Ponderado

Fuente Monto Costo Participacion

Aportacion L 260,480.00 20% 45%
Accionistas
Financiamiento L 312,803.16 21% 55%
Costo de Capital L 573,283.16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.3 COSTOS DE CAPITAL

En la tabla 18 se refleja el capital requerido para iniciar las operaciones de la empresa de

consultorias fiscales y contable, en el costo de capital se observa que la tasa efectiva sera del 15.8%

por los fondos financiados y por los fondos propios se el 20%, la empresa estara formada con dos

socios los cuales tendran 50% de participacion ambos.

Tabla 18. Costo de capital y WACC (Weighted Average Cost of Capital).

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion Monto Costo % TasaEfectiva | % Participacion | Costo Promedio Ponderado %
Financiamiento L 312,803.16 21% 15.8% 55% 8.6%
Fondos Propios L 26048000 20% 20% 45% 9.1%
Total L 513283.16 1% 35.8% 100% 17.7%
%ISR: 25.0%
Calcule el WACC de la Empresa 17.7%
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4.7.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS

En el presupuesto de ingresos se observa el detalle de los servicios que brindara la empresa

con su respectivo valor y la cantidad de servicios segun la figura 19 (valores obtenida de las

encuestas aplicadas) que se proyecta realizar en un periodo de 5 afios es de ahi de donde se

generaran los ingresos de la entidad es importante mencionar que se tomé en cuenta para calcular

los ingresos el 4.7% que representa la actual inflacion del pais.

Tabla 19. Presupuesto de ingresos

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inflacion 4.70% 4.70% 4.70% 4.70% 4.70%
Servicios en cantidades
Constitucion de Empresas 34 36 38 40 41
Elaboracion de Libros 224 235 246 257 269
Servicios de Planillas 138 144 151 158 166
Inventarios 121 126 132 139 145
Elaboracion de Estados Financieros 241 253 265 277 290
Elaboracion y Presentacién de Declaraciones Juradas 310 325 340 356 373
Multas y Deudas Tributarias 103 108 113 119 124
Presentacion de Solicitudes Motivadas 172 181 189 198 207
Fiscalizacion y Auditorias Preventivas 52 54 57 59 62
Fiscal, Negocio y Contable 4 Horas 103 108 113 119 124
Fiscal, Negocio y Contable 8 Horas 86 90 94 99 104
Fiscal, Negocio y Contable 16 Horas 138 144 151 158 166
Precio por Servicio
Constitucion de Empresas L 2,000.00 | L 2,094.00 | L 2,192.42 | L 2,295.46 | L 2,403.35
Elaboracion de Libros L 3,500.00 | L 3,664.50 | L 3,836.73 | L 4,017.06 | L 4,205.86
Servicios de Planillas L 1,500.00 | L 1,570.50 | L 164431 | L 1,72160 | L 1,802.51
Inventarios L 4500.00| L 471150 | L 4,932.94 | L 5164.79 | L 5,407.53
Elaboracion de Estados Financieros L 1,000.00 | L 1,047.00 | L 1,096.21 | L 1,147.73 | L 1,201.67
Elaboracion y Presentacion de Declaraciones Juradas L 5,000.00 | L 5,235.00 | L 5,481.05 | L 5,738.65 | L 6,008.37
Multas y Deudas Tributarias L 1,000.00 | L 1,047.00 | L 1,096.21 | L 1,147.73 | L 1,201.67
Presentacion de Solicitudes Motivadas L 1,500.00 | L 1,570.50 | L 1,644.31 | L 1,721.60 | L 1,802.51
Fiscalizacion y Auditorias Preventivas L 13,000.00 | L 13,611.00 | L 14,250.72 | L 14,920.50 | L 15,621.76
Fiscal, Negocio y Contable 4 Horas L 500.00 | L 523.50 | L 548.10 | L 573.87 | L 600.84
Fiscal, Negocio y Contable 8 Horas L 1,500.00 | L 1,570.50 | L 1,644.31 | L 1,721.60 | L 1,802.51
Fiscal, Negocio y Contable 16 Horas L 2,000.00 | L 2,094.00 | L 2,192.42 | L 2,295.46 | L 2,403.35
Ingresos
Constitucion de Empresas L 68,962.32 | L 75597.12 | L 82,870.24 | L 90,843.10 | L 99,583.03
Elaboracion de Libros L 784,446.39 | L 859,917.19 | L 942648.97 | L 1033340.28 | L 1,132,756.92
Servicios de Planillas L 206,886.96 | L 226,791.35 | L 248,610.72 | L 272529.30 | L 298,749.08
Inventarios L 543,078.27 | L 595,327.29 | L 652,603.13 | L 715,389.42 | L 784,216.33
Elaboracion de Estados Financieros L 241368.12 | L 264,589.91 | L 290,045.84 | L 317,950.86 | L 348,540.59
Elaboracion y Presentacién de Declaraciones Juradas L 1551652.20| L 1,700935.11| L 1,864580.37| L 2,043969.79| L 2,240,618.07
Multas y Deudas Tributarias L 103,443.48 | L 113,395.67 | L 124,305.36 | L 136,264.65 | L 149,374.54
Presentacion de Solicitudes Motivadas L 258,608.70 | L 283489.18 | L  310,763.40 | L 340,661.63 | L 373,436.35
Fiscalizacion y Auditorias Preventivas L 672,382.62 | L 737,071.88 | L 807,984.83 | L 885,720.24 | L 970,934.50
Fiscal, Negocio y Contable 4 Horas L 51,721.74 | L 56,697.84 | L 62,152.68 | L 68,132.33 | L 74,687.27
Fiscal, Negocio y Contable 8 Horas L 129,304.35| L 141,74459 | L 155,381.70 | L 170,330.82 | L 186,718.17
Fiscal, Negocio y Contable 16 Horas L 275,849.28 | L 302,388.46 | L 331,480.96 | L 363,372.41 | L 398,332.10
Total Ingresos L 4887,704.43| L 535794559 | L 5873428.17|L 6,438504.82| L 7,057,946.93

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.5 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

La tabla 20, muestra todos los costos y gastos que necesita la empresa para poder lograr su

operacionalizacion, el mismo se proyecta a 5 afios, se aplicé la tasa de inflacion del 4.7% vy se

colocd un 60% como costos variables.

Tabla 20. Presupuesto de costos y gastos

[ Descripcion | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5
[1nflacion 4.70%]| 4.70%]| 4.70%]| 4.70%]| 4.70%
Servicios en cantidades
Constitucion de Empresas 34 36 38 40 41
Elaboracion de Libros 224 235 246 257 269
Servicios de Planillas 138 144 151 158 166
Inventarios 121 126 132 139 145
Elaboracion de Estados Financieros 241 253 265 277 290
Elaboracién y Presentacion de Declaraciones Juradas 310 325 340 356 373
Multas y Deudas Tributarias 103 108 113 119 124
Presentacion de Solicitudes Motivadas 172 181 189 198 207
Fiscalizacion y Auditorias Preventivas 52 54 57 59 62
Fiscal, Negocio y Contable 4 Horas 103 108 113 119 124
Fiscal, Negocio y Contable 8 Horas 86 90 94 99 104
Fiscal, Negocio y Contable 16 Horas 138 144 151 158 166
Costos por Servicios
Constitucion de Empresas L 1,200.00 | L 1,256.40 | L 1,315.45 | L 1,377.28 | L 1,442.01
Elaboracién de Libros L 2,100.00 | L 2,198.70 | L 2,302.04 | L 2,410.23 | L 2,523.52
Servicios de Planillas L 900.00 | L 942.30 | L 986.59 | L 1,032.96 | L 1,081.51
Inventarios L 2,700.00 | L 2,826.90 | L 2,959.76 | L 3,098.87 | L 3,244.52
Elaboracion de Estados Financieros L 600.00 | L 628.20 | L 657.73 | L 688.64 | L 721.00
Elaboracion y Presentacion de Declaraciones Juradas L 3,000.00 | L 3,141.00 | L 3,288.63 | L 3,443.19 | L 3,605.02
Multas y Deudas Tributarias L 600.00 | L 628.20 | L 657.73 | L 688.64 | L 721.00
Presentacion de Solicitudes Motivadas L 900.00 | L 942.30 | L 986.59 | L 1,032.96 | L 1,081.51
Fiscalizacion y Auditorias Preventivas L 7,800.00 | L 8,166.60 | L 8,550.43 | L 8,952.30 | L 9,373.06
Fiscal, Negocio y Contable 4 Horas L 300.00 | L 314.10 | L 328.86 | L 344.32 | L 360.50
Fiscal, Negocio y Contable 8 Horas L 900.00 | L 942.30 | L 986.59 | L 1,032.96 | L 1,081.51
Fiscal, Negocio y Contable 16 Horas L 1,200.00 | L 1,256.40 | L 1,315.45 | L 1,377.28 | L 1,442.01
Total costos por servicios L 22,200.00 | L 23,243.40 | L 24,335.84 | L 25,479.62 | L 26,677.17
Costos varibles
Constitucion de Empresas L 41,377.39 | L 45,358.27 | L 49,722.14 | L 54,505.86 | L 59,749.82
Elaboracion de Libros L 470,667.83 | L 515950.32 | L 565,589.38 | L 620,004.17 | L 679,654.15
Servicios de Planillas L 124,132.18 | L 136,074.81 | L 149,166.43 | L 163,517.58 | L 179,249.45
Inventarios L 325,846.96 | L 357,196.37 | L 391,561.88 | L 429,233.65] L 470,529.80
Elaboracioén de Estados Financieros L 144,820.87 | L 158,753.94 | L 174,027.50 | L 190,770.51 | L 209,124.35
Elaboracién y Presentacion de Declaraciones Juradas L 930,991.32 | L 1,020,561.06 | L 1,118,748.22 | L 1,226,381.87 | L 1,344,370.84
Multas y Deudas Tributarias L 62,066.09 | L 68,037.40 | L 74,583.21 | L 81,758.79 | L 89,624.72
Presentacion de Solicitudes Motivadas L 155,165.22 | L 170,093.51 | L 186,458.04 | L 204,396.98 | L 224,061.81
Fiscalizacion y Auditorias Preventivas L 403,429.57 | L 442,243.13 | L 484,790.90 | L 531,432.14 | L 582,560.70
Fiscal, Negocio y Contable 4 Horas L 31,033.04 | L 34,018.70 | L 37,291.61 | L 40,879.40 | L 44,812.36
Fiscal, Negocio y Contable 8 Horas L 77,582.61 | L 85,046.76 | L 93,229.02 | L 102,198.49 | L 112,030.90
Fiscal, Negocio y Contable 16 Horas L 165,509.57 | L 181,433.08 | L 198,888.57 | L 218,023.44 | L 238,999.26
Total costos variables L 2,932,622.66 | L 3,214,767.35 | L 3,524,056.90 | L 3,863,102.89 | L 4,234,768.16
Costos fijos
Salarios L 1,442,725.33 | L 1,547,252.00 | L 1,632,886.50 | L 1,719,109.35 | L 1,803,855.22
Renta de Oficina L 144,000.00 | L 150,768.00 ] L 157,854.10 | L 165,273.24 | L 173,041.08
Electricidad L 60,000.00 | L 62,820.00 | L 65,772.54 | L 68,863.85 | L 72,100.45
Agua L 7,200.00 | L 7,538.40 | L 7,892.70 | L 8,263.66 | L 8,652.05
Papeleria y Utiles L 18,000.00 | L 18,846.00 | L 19,731.76 | L 20,659.15 | L 21,630.14
Telefonia e Internet L 36,000.00 | L 37,692.00 | L 39,463.52 | L 41,318.31 | L 43,260.27
Gasolina L 24,000.00 | L 25,128.00 | L 26,309.02 | L 27,545.54 | L 28,840.18
Material de Aseo L 9,600.00 | L 10,051.20 | L 10,523.61 | L 11,018.22 | L 11,536.07
Agua purificada L 3,600.00 | L 3,769.20 | L 3,946.35 | L 4,131.83 | L 4,326.03
Depreciaciones L 61,935.03 | L 61,935.03 | L 61,935.03 | L 61,935.03 | L 61,935.03
Prestamo (capital) L 41,216.61 | L 49,872.10 | L 60,345.24 | L 73,017.74 | L 88,351.47
Prestamo (intereses) L 65,688.66 | L 57,033.18 | L 46,560.03 | L 33,887.53 | L 18,553.81
Total costos fijos L 1,848,276.97 | L 1,975,671.93 | L 2,086,660.37 | L 2,201,135.92 | L 2,317,527.98

Fuente: Elaboracién Propia
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4.7.6 CUADROS DE DEPRECIACION

La tabla 21 efectuada para realizar la depreciacion de los activos adquiridos por la entidad

refleja un valor monetario total de los activos fijos de L 312,803.16, el cual se depreciara con una

tasa anual de depreciacion del 20% y una vida Util de 5 afios.

Tabla 21. Depreciacion

o Costo del Valor Valor . |Tasaanual de Costos de depreciacion
Activos fijos . . . Vida atil s
activo residual depreciable depreciacion

:;'Fl)oer:aparasalade L 73301 L 7330  720688] 5 02 Li45138|  Li4s138|  Li4si8|  Li4s38 1145138
Escritorio L woron| L 10070] o904 5 02 L199388] L199388] L199388] L199388 11993.88
Computadorade | oaoaeel | s3oa|  sacesa| s 02 L166198| Lie6198|  Lie6198|  L166198 L1661.98
escritorio
Impresora L osantol L sez|  szeess] s 02 Lior3se]  Lio73se]  Liorazel  Lio733e L1073.38
Silla para L 3644 L 3ss|  315458] 5 02 163092l 63092 163092 163092 1630.92
escritorio
Oasis L 27887 L 2189  276086] 5 02 L552.17 ss217|  wsse17|  Lss2u7 L552.17
Cafetera L oomsezs| L orsd] amem| s 02 sas3a|  Lsasas|  Lsasad|  Lsasas L545.34
Basurero Lol L 2m 2180 5 02 L42.36 L42.36 L4236 L42.36 L42.36
Escritorio L 2020034 L 30220 2090824 5 02 L598165| L598165| L598165|  L598L65 15,981.65
g:::ﬁ;’:;dorade L 2518155 L 25182  2s92073 s 02 L498595|  L498595|  L498595|  L498595 14,985.95
Silla para
- L 1520682 L 15207 1514385 5 02 130877 130877 1302871 1302877 13,028.77
Impresora L wg220] L 10842 107337 5 02 1214676|  L214676|  L214676| 1214676 1214676
Archivador L 1420349 L 14203 1415055 5 02 Leou|  eow|  reow| e 12,830.11
Basurero L osel L 642 653 5 02 torosl  Lworos]  Lwzos] L1278 L127.08
Escritorio L ossn2ol L 5527 saee0r] s 02 1100339]  L100330] L109330]  L109339 11,093.39
Silla para L 318644 L  3186| 315458 5 02 163092 163092 163092 163092 163092
escritorio
Data show L 7000l L 1a7s9]  13eora| s 02 a2l L27428]  L272428] 1272428 1272428
Puntero para Lol L 13 139 s 02 126.19 126.19 126.19 126.19 126.19
diapositivas
Pizarra Lowme| L 1 e 5 02 L2657 L2657 L2657 L2657 L2657
Eg:;l:ltadora L esaa002| L ee340| e7eseel| 5 02 Lissara|  L13saiag]  Lisssiz|  Lizsaia L13,531.32
Basurero Lol L 2m 2180 5 02 142.36 142.36 L4236 L42.36 L42.36
Escritorio Modular| L 50995.74f L 50096|  s048578] 5 02 L10097.6] L10097.16| L10097.16| L10097.16 110,097.16
Archivador L 50094 L 509 504705 5 02 1100959] L100959]  Lio09s9]  L100959 L1,009.59
Impresora L santol L sez|  szeess] s 02 Lror3se]  Lio73e]  Liorazel  Lio73ze L1073.38
g:;;fg:;doras 1 L tererno L 1emes|  1se108 s 02 1332396 1332396 1332306| 1332396 13323.9
Silla para

par L 3280l L e373|  630006] 5 02 L126183| Li26183|  Li26183]  L126183 1126183
escritorio
Basurero Lol L 2m 180 5 02 L42.36 L42.36 L4236 L42.36 L42.36

Total L 31280316 |L 312803 | L309,675.13 L 6193503 L 6193503 L 6193503 L 6193503 L 6193503

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.7 PROGRAMA DE AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTO

Segun la amortizacion realizada para el financiamiento a adquirir por un valor de

L312,803.16 se llevara a cabo en un plazo de 5 afios con una tasa de 21%, en el cuadro se ve

reflejado el valor de las cuotas e interés anual a pagar.

Tabla 22. Amortizacion del financiamiento

Calculo del Préstamo
Cuota Nivelada

Monto Tasa Plazo en afios
Financiamiento 312,803.16 21% 5
Cuota (L. 106,905.28)
Saldos Insolutos
Afos Cuota Interes Abono saldo
0 312,803.16
1 106,905.28| 65,688.66 41,216.61 271,586.55
2 106,905.28| 57,033.18 49,872.10 221,714.45
3 106,905.28| 46,560.03 60,345.24 161,369.21
4 106,905.28| 33,887.53 73,017.74 88,351.47
5 106,905.28| 18,553.81 88,351.47 0.00
Afnos Corto plazo Largo plazo
0 41,216.61 | 271,586.55
1 49,872.10 | 221,714.45
2 60,345.24 | 161,369.21
3 73,017.74 | 88,351.47
4 88,351.47 -
5 - -
312,803.16

Fuente: Elaboracion Propia

72



4.7.8 ESTADOS DE RESULTADO

En el estado resultado se detalla la proyeccion de los primeros 5 afios de vida de la empresa,
en mismo se da a conocer las ventas de la empresa sus costos de ventas y todos aquellos gastos
necesarios que nos ayudaran a determinar las utilidades que generara laempresa. Se tomaen cuenta
para su calculo el pago del impuesto sobre la renta al cual se le determina una tasa del 25%, el pago
de la aportacién solidaria segun la ley de equidad tributaria.

Tabla 23. Estado de resultado

Estado de Resuitados Proyectado
1 2 3 4 5
Ventas Netas L4,887,704.43 | 15,357,945.59 | L5,873,428.17 | L 6,438,504.82 | L 7,057,946.93
Costo de Ventas 12,932,622.66 | L3,214,767.35 | L 3,524,056.90 | L 3,863,102.89 | L 4,234,768.16
Utilidad Bruta 1.1,955,08L.77 | L2,143,178.23 | L 2,349,371.27 | L 2,575,401.93 | L 2,823178.77
Gastos de Operacion 1.1,815,360.36 | L1,925,799.83 | L 2,026,315.13 | L 2,128,118.18 | L 2,229,176.51
Salarios 11,442,725.33 | L1,547,252.00 | L 1,632,886.50 | L 1,719,109.35 | L 1,803,855.22
Renta de Oficina L 144,000.00 | L 150,768.00 |L 157,854.10 |L 165273.24 |L 173041.08
Electricidad L 6000000 |L 6282000|L 6577254 |L 6886385 |[L 7210045
Agua L 720000|L 753840|L 789270 |L 826366 |[L 865205
Papeleria y Utiles L 18000.00 |L 1884600 |L 1973176 |L  20,659.15 |L  21,630.14
Telefonia e Internet L 3600000 |L 3769200 |L 3946352 |L 4131831 |L 4326027
Gasolina L 2400000 |L 2512800 |L 26309.02 |L 2754554 |[L  28840.18
Material de Aseo L 960000 |L 1005120 |L 1052361 |L 1101822 L  11536.07
Agua purificada L 360000 L 376920 L 394635|L 413183 |L  4326.03
Depreciacion L 6193503 |L 6193503 |L 6193503 |L 6193503 |L 6193503
Gastos de Constitucion L 830000 |L - |L - |L - |L -
Utilidad Operativa L 13972141 |L 21737841 L 323056.14 |L 447,283.75 |L 594,002.26
Intereses L 6568866 |L 5703318 |L 4656003 |L 3388753 |[L 1855381
Utilidad Antes de Impuesto L 7403275 |L 160,345.23 |L 276496.11 | L 413,396.22 |[L 57544845
Impuesto Sobre la Renta L 1850819 |L 4008631 L 6912403 |L 103,349.05 L 143862.11
Aportacion Solidaria L - |L - |L - |L - |L -
Utilidad despues de Impuesto L 5552456 |L 120,258.92 |L 207,372.08 |L 310,047.16 |L 431586.34
Reserva Legal L 277623 |L 601295|L 1036860 |L 1550236 [L  21579.32
Utilidad Neta L 5274833 |L 11424598 |L 197,00348 |L 29454481 |L 410,007.02

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.9 PRESUPUESTO DE EFECTIVO

El flujo de efectivo nos ayuda a realizar las previsiones necesarias de toda empresa, de una

excelente gestion de las finanzas, en cada una de las decisiones y de los ingresos, con el objetivos

de mantener las utilidades esperadas por lo cual se realizo el presupuesto de efectivo en donde se

reflejan todas las entradas y salidas de efectivos que tendra la empresa en un periodo de 5 afios de

inversion para llevar acabo las operaciones, en el mismo se demuestra que la empresa cuenta con

la liquidez para cumplir con sus obligaciones.

Tabla 24. Presupuesto de efectivo

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Actividades de operacion

Utilidades Antes de Impuesto L 74033 | L 160,345 | L 276496 | L 413396 | L 575448

Depreciaciones 61,935 61,935 61,935 61,935 61,935
Flujo de efectivo de actividades de operacion L 135968 | L 222280 |L 338431|L 475331(L 637,383
Actividades de Inversion

Propiedad Planta y Equipo L L L L
Flujo de efectivo de actividades de Inversion L L L L
Actividades de financiamiento

Deuda a largo plazo L 41217 |- 49,872 |-L 60,345 |-L 73,018 |-L 88,351

Impuesto (18,508) (40,086) (69,124) (103,349)
Flujo de efectivo de actividades de Financiamiento -L 41217 |-L 68,380 |-L 100,432 [-L 142,142 |-L 191,701
Total flujo de efectivo L 94,751 | L 153,900 | L 238,000 | L 333,189 | L 445,683
Saldo de efectivo al inicio de afio L 260480 |L 355231 |L 509,131 |L 747,131 | L 1,080,320
Saldo de efectivo al final del afio 355,231 509,131 747,131 1,080,320 1,526,003
Saldo segun estados financieros 355,231 509,131 747,131 1,080,320 | 1,526,003

L 0L 0L L L

Fuente: Elaboracién Propia

4.7.10 BALANCE GENERAL

En el balance general de la empresa es proyectado a 5 afios en el mismo se reflejan las

variaciones econdmicas y la situacion financiera de la empresa, como estara estructurado el

patrimonio de la empresa, los recursos con los que cuenta y los pagos a realizar.
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Tabla 25. Balance general

Avios 0 1 2 3 4 5

Activos

Efectivo L 260,480.00fL 35523116 | L 509,131.13| L 747,130.72| L 1,080,320.19 | L1,526,003.15
Total Activo Circulante L 260,480.00 L 35523116 | L 509,131.13 | L 747,130.72 | L 1,080,320.19 | L1,526,003.15
Mobiliario y equipo L 312803.16fL 312,803.16 | L 312,803.16| L 312,803.16|L 31280316 [ L 312,803.16
Depreciacion Acumulada L - |L 6193503 |L 123,870.05|L 185805.08 L 247,740.10 | L 309,675.13
Total Activo Fijo L 312803.16 L 250,868.14 | L 188933.11|L 12699808 |L 65063.06 (L 3,128.03
Activo Total L 573283.16 L 606,099.30 | L 698,064.24 | L 874,128.80 | L 1,145,383.25 | L1,529,131.18
Pasivo

Impuestos Por Pagar L - |L 1850819 |L 40,086.31 |L 6912403 [L 103349.05|L 143862.11
Deuda a Largo Plazo L 312803.16fL 271,586.55 [L 22171445 (L 161,369.21 |L  88,351.47 (L -
Pasivo Total L 312803.16 L 290,094.74 | L 261,800.76 | L 230,493.24 | L 191,700.52 [ L 143,862.11
Capital Contable L 260,480.00fL 260,480.00 | L 260,480.00 | L 260,480.00 [ L 260,480.00 | L 260,480.00
Utiliclades del periodo L 5274833 |L 11424598 |L 197,003.48 L 294,544.81 | L 410,007.02
Utilidades retenidas L - |L 5274833 |L 16699431 L 36399779 | L 658,542.59
Reserva Legal L 277623 |L 878917 (L 1915778 |L 34,660.14 [ L 56,239.45
Total Capital Contable L 260480.00 | L 316,004.56 | L 436,263.49 | L 643,635.57 | L 953,682.73 | L1,385,269.07
Total Pasivo y Capital Contable L 57328316 [L 606,099.30 |L 698,064.24 | L 874,128.80 | L 1,145,383.25 | L1,529,131.18

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.11 FLUJOS DE EFECTIVOS DEL PROYECTO

Se proyecta a 5 afios el calculo de los flujos netos de efectivo, en el cual se observan las

entradas y salidas de efectivos durante el periodo en el cual se llevara a cabo la inversion.

Tabla 26. Flujo de efectivo del proyecto

Flujo de Efectivo Operativo
0 1 2 3 4 5
Inversion Inicial -L573,283.16
Utilidad + Reserva L 5552456| L 120,258.92| L 207,372.08| L 310,047.16| L 431,586.34
Depreciacion L 6568866 L 57,033.18) L 46560.03| L 3388753 L 1855381
Flujo de efectivo operativo | -L573,283.16f L 121,213.23| L 177,292.10| L 253,932.11 L 343,934.70( L 450,140.15

Fuente: Elaboracién Propia
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4.7.12 CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo con el cual iniciara operaciones sera con un valor de L 260,480.00, en

el segundo afio tendra una variacion del 77%, al tercer afio sera del 72% y en el cuarto afio de haber

realizado el proyecto la empresa contara con un capital de trabajo de L 298,964.45 lo que representa

una variacion porcentual del 69%.

Tabla 27. Cambios en el capital de Trabajo

Cambios en el Capital de Trabajo
1 2 3 4 5

Activo circulante 1.260,480.00 | L 355,231.16( L 509,131.13] L 747,130.72{ L1,080,320.19 Porcentze de Varkcin
Pasivo circulante L L 18508.19| L 40,086.31| L 69,124.03] L 103,349.05

Capital de trabajo 1260,480.00 | L 336,722.98| L 469,044.83| L 678,006.69| L 976,971.14

Variacion afio 1-2 L 7624298 T7%
Variacion afio 2-3 L 132,321.85 72%
Variacion afio 3-4 L 208,961.86 69%
Variacion afio 4-5 L 298,964.45 69%

Fuente: Elaboracién Propia

4.7.13 CALCULO DE VALOR DE RESCATE

Los activos fijos tienen un valor residual al término de su vida util en 5 afios, adquieren un

valor total de L. 312,803.16 se le aplica una tasa del 1% sobre el costo de cada uno de los activos y

se obtiene L. 3,128.03 valor que representa el valor residual de los activos.

Tabla 28. VValor Residual

Valor Residual de Activos Fijos

Activos Fijos Costo del activo Tasa Valor residual
Mobiliario

HAOY L 31280316 | 1% 3,12803
equipo
Total L 312,803.16 1% 3,128.03

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.14 ANALISIS FINANCIERO

Tabla 29. Anélisis financiero
Evaluacion Economica

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

L Estructurade | Costo de , Factor de .
Fuentes de Financiamiento Monto . . Infilacion . TMAR | Ponderacion
capital Capital (K) Riesgo
Fondos Propios 260,480 45% 22% 4.70% 1.03% 21.73% 12.60%
Préstamo 312,803 55% 14.70% 4.70% 0.69% 20.09% 10.96%
573,283 100% 23.56%
Tasa Pasiva (Prestamo) 21.00%
Tasa Activa (Costo Oportunidad) 22.00%
| TMAR | 23.56% | Impuesto 30%

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.15 TECNICAS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL

El presupuesto de capital implica calcular el beneficio futuro del proyecto, para esto se toma en
cuenta los flujos de caja, el valor del dinero en el tiempo. Para el analisis del proyecto se utilizan
técnicas como el periodo de recuperacion de la inversion, el valor presente neto, la tasa interna de
rendimiento y el punto de equilibrio contable y financiero. (Universidad Interamericana para el
Desarrollo, 2014).

4.7.16 FLUJOS DESCONTADOS

El Flujos de Fondos Descontados (DCF) es, la cantidad de dinero que alguien esta dispuesto
a pagar hoy, para recibir el flujo de liquidez de los afios futuros. EI método del DCF convierte las
ganancias futuras a dinero de hoy. Los flujos de liquidez futuros se deben recalcular (descontar)

para representar sus valores actuales. (Avila, 2015)
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Tabla 30. Flujos descontados

Flujos Descontados

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Flujo Neto de Efectivo 121,213.23 177,292.10 253,932.11 343,934.70 450,140.15
Factor de descuento 1.1768105 1.3848830 1.6297449 1.9179010 2.2570061
Flujos Descontados 103,001.48 128,019.55 155,810.96 179,328.71 199,441.27
Fuente: Elaboracion Propia
4.7.17 PERIODO DE RECUPERACION
Tabla 31. Periodo de recuperacion
| Periodo de Recuperacion de la Inversion Descontada
lInversion | -573,283.16]
Ao | Flujo Neto de Efectivo| Flujos Descontados Afios 2 231,021.03
1 121,213.23 103,001.48 Meses 5 64,921.23
2 177,292.10 128,019.55 Dias 24 286,925.93
3 253,932.11 155,810.96 582,868.19
4 343,934.70 179,328.71
5 450,140.15 199,441.27

Fuente: Elaboracion Propia

un tiempo razonable para la recuperacion.

4718 VAN Y TIR

La inversién tiene un periodo de recuperacion de 2 afios 5 meses y 24 dias lo cual se considera

El VAN y TIR son herramientas contables que permiten conocer la rentabilidad de los

negocios y al realizar los célculos correspondientes del proyecto de investigacion se obtiene como

resultado que el valor presente neto de los flujos de efectivo de la empresa son L192,318.80 y una

TIR del 29% el cual es mayor que el costo capital es decir que el proyecto es econdmicamente

viable.
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Tabla 32. VAN y TIR

Flujo de Efectivo

0

1

2

Inversion Inicial

-[573,283.16

Entradas de efectivo

1.4,887,704.43

15,357, 945.59

1587342817

16,438,504.82

L7,057,946.93

Salidas de efectivo

4,766,491.20

15,180,653.49

15,619,49.06

16,094,570.13

16,607,806.79

Flujo de efectivo operativo

-[573,283.16

L 1212133

L 17729210

L 25393211

L 343,934.70

L 450,140.15

Costo de capital

17.68%

VAN

192,318.80

TIR

2%

Fuente: Elaboracién Propia

4.7.19 PUNTOS DE EQUILIBRIO

Se realiza el célculo del punto de equilibrio del proyecto ya que permite determinar la

cantidad de ingresos que tienen que generar la empresa para poder cumplir con sus costos fijos y

variables.
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Tabla 33. Punto de equilibrio

Afio 1
Precio de . Margen de % de Marqen de
. Venta Costo Variable Contribucion Participacion Contribucion
Servicios Ponderado
Constitucion de Empresas L 200000 |L 1,200.00 800 2% 16
Elaboracion de Libros L  3500.00 [ L 2100.00 1,400 13% 182
Servicios de Planillas L  1500.00 | L 900.00 600 8% 48
Inventarios L 450000 (L 2700.00 1,800 7% 126
Elaboracion de Estados Financieros L 1,000.00 | L 600.00 400 14% 56
Elaboracion y Presentacion de Declaraciones Juradas | L~ 5,000.00 | L  3,000.00 2,000 18% 360
Multas y Deudas Tributarias L  1,000.00 | L 600.00 400 6% 24
Presentacion de Solicitudes Motivadas L 150000 | L 900.00 600 10% 60
Fiscalizacion y Auditorias Preventivas L 13,000.00 [ L  7,800.00 5,200 3% 156
Fiscal, Negocio y Contable 4 Horas L 500.00 | L 300.00 200 6% 12
Fiscal, Negocio y Contable 8 Horas L 150000 (L 900.00 600 5% 30
Fiscal, Negocio y Contable 16 Horas L 200000 |L 1,200.00 800 8% 64
MCP L 1,134
Costos fijos L 1,815,360.36
PE 1601
Punto de Equilibrio Afio 1
Producto PE (Unidades) % de . Servicios Margen de
Participacion Contribucion
Constitucion de Empresas 1601 2% 32 L 25613.55
Elaboracion de Libros 1601 13% 208 L 291,354.13
Servicios de Planillas 1601 8% 128 L 76,840.65
Inventarios 1601 7% 112 L 201,706.71
Elaboracién de Estados Financieros 1601 14% 224 L 89,647.43
Elaboracién y Presentacion de Declaraciones Juradas 1601 18% 288 L 576,304.88
Multas y Deudas Tributarias 1601 6% 96 L 38420.33
Presentacion de Solicitudes Motivadas 1601 10% 160 L 96,050.81
Fiscalizacion y Auditorias Preventivas 1601 3% 48 L 249,732.11
Fiscal, Negocio y Contable 4 Horas 1601 6% 96 L 19,210.16
Fiscal, Negocio y Contable 8 Horas 1601 5% 80 L 48,025.41
Fiscal, Negocio y Contable 16 Horas 1601 8% 128 L 102,/454.20
Margen de Contribucion L 1,815,360.36
Costos Fijos L 1,815,360.36
Punto de Equilibrio L -

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.19 ANALISIS DE ESCENARIOS

Si disminuye un 2% en las entradas de efectivo se observa que es muy sensible el proyecto

ya que su VAN queda negativa y la TIR queda por debajo del costo capital en un porcentaje muy

considerable. Esto indica que alguna disminucién en las entradas de efectivo afectara

considerablemente en el proyecto.
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Tabla 34. Anélisis escenario 1

Andlisis de sensibilidad 1 disminucion de entradas de efectivo

Flujo de Efectivo
0 1 2 3 4 5
Inversion Inicial -L 573,283.16
Entradas de efectivo L4,789,950.34 | L5,250,786.67| L5,755,959.61 | L6,309,734.73| L6,916,788.00
Salidas de efectivo L4,766,491.20| L5,180,653.49| L5,619,496.06 [ L6,094,570.13| L6,607,806.79
Flujo de efectivo operativo] -L 573,283.16| L 23,459.14| L 70,133.19| L 136,463.55( L 215,164.60| L 308,981.21
Costo de capital 17.68%
VAN  (169,887.37)
TIR 7%
Analisis Tradicional Bajar un Porcentaje 2%
Pesimista
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 35. Analisis escenario 2
Analisis de sensibilidad 2 aumento en salidas de efectivo
Flujo de Efectivo
0 1 2 3 4 5
Inversion Inicial - 573,283.16
Entradas de efectivo L4,887,704.43| L5,357,945.59| L5,873,428.17| L6,438,504.82| L7,057,946.93
Salidas de efectivo L4,861,821.03| L5,284,266.56| L5,731,885.98| L6,216,461.53| L6,739,962.92
Flujo de efectivo operativo| -L 573,283.16| L 25,883.40| L 73,679.03| L 141,542.19| L 222,043.30| L 317,984.01
Costo de capital 17.68%
VAN  (154,575.33)
TIR 8%

Analisis Tradicional
Pesimista

Aumentar un porcentaje a los

Egresos de efectivo

Fuente: Elaboracion Propia

2%
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Aumentando un 2% en las salidas de efectivo se observa que el proyecto es muy sensible ya
que su VAN queda negativa y la TIR queda por debajo del costo capital en un porcentaje muy
considerable. Esto indica que algun cambio en las salidas de efectivo afectara considerablemente

en el proyecto.

4.7.20 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Tal como se planted en el punto 3.1.2 del presente proyecto se cuenta con los siguientes

planteamientos:

Hi: La apertura de una empresa de consultoria fiscales preventivas y contable en la ciudad

de San Pedro Sula obtendra una tasa interna de retorno mayor al costo de capital.

Ho: La apertura de una empresa de consultoria fiscales preventivas y contable en la ciudad

de San Pedro Sula no obtendra una tasa interna de retorno mayor al costo de capital.

Tal como lo muestra la tabla 32 se puede determinar que la implementacion del proyecto es
factible debido a que se obtiene una TIR mayor al costo de capital, por lo cual se rechaza la

Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipo6tesis de investigacion (Hi).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun Sampieri, Collado, & Baptista, (2014) Al elaborar las conclusiones es aconsejable

verificar que estén los puntos necesarios aqui vertidos. Y recordar que no se trata de repetir los

resultados, sino de resumir los mas importantes y su significado. Desde luego, las conclusiones

deben ser congruentes con los datos. La adecuacion de éstas respecto de la generalizacion de los

resultados debera evaluarse en términos de aplicabilidad a diferentes muestras y poblaciones
(p.345).

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

Al concluir la investigacion se obtuvo como resultado que la apertura de una empresa de
consultoria fiscales preventivas y contable en la ciudad de San Pedro Sula obtendra una tasa
interna de retorno mayor al costo de capital rechazando la hipétesis nula (Ho) y aceptando la

hipotesis del proyecto (Hi).

Al realizar es estudio de mercado se observa que la apertura de una empresa de consultorias
fiscales preventivas y contable en el municipio de San Pedro Sula es aceptable ya que las pymes

estan interesadas en la adquisicion de este servicio y existe una demanda insatisfecha del 77%.

La empresa consultora estara ubicada en la plaza comercial ares cuenta con estacionamiento y
tiene facil acceso al transporte pablico, cuenta con seguridad, las instalaciones contaran con
una sala de capacitaciones para aquellos clientes que no tengan el espacio para impartirles la
misma y se contara con el mobiliario y equipo necesario para desarrollar las actividades diarias

esto con el objetivo de brindarle un excelente servicio.
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4) Se realizaron los calculos financieros tomando en cuenta la inversion inicial que serd un 55%

financiado y un 45% con fondos propios, los costos y gastos en los que se incurre y se observa
una variacion que hace que el proyecto sea muy sensible se genera una tasa interna de
rendimiento del 29% la cual es mayor que el costo de capital por lo que se rechaza la hipotesis

nula (Ho).

5.2 RECOMENDACIONES

1) Es importante que la empresa consultora mantenga personal alta mente calificado es decir que

2)

3)

posean el conocimiento suficiente para brindar el servicio y que posean el nivel de experiencia
ya que es uno de los atributos clave para asegurar el éxito de los servicios de esta manera
estaremos obteniendo la publicidad boca a boca con nuestros clientes logrando asi atraer nuevos

clientes con tan solo brindar un servicio de calidad.

Es primordial comprar los equipos detallados en el estudio técnico para realizar los trabajos

que se presenten y que las operaciones de la empresa sean desarrolladas con calidad.

Para poder obtener los resultados proyectados se debe cumplir con la totalidad de los servicios
que se deben de realizar mensualmente, los costos y los gastos generales en su nivel minimo
para poder brindar servicios con precios accesibles al consumidor, invertir en diplomados para
mejorar las técnicas y habilidades para transmitir conocimiento de cada uno de los consultores
y revision de los presupuestos y que el mismo se encuentre restringido ya que un aumento en
los costos y gastos generales provoca una distorsion de los resultados y afecta la viabilidad de

los servicios de consultoria en el sector de las pymes.
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ANEXOS

ANEXO 1. CARTA COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA
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ANEXO 2. ENCUESTA

unitec

NTERN
NTERN

ENCUESTA DE PERFECTIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIAS
FISCALES PREVENTIVAS Y CONTABLE A PYMES EN SAN PEDRO SULA, 2019.

Empresa: Fecha

A continuacion, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién sobre
diversos aspectos del proyecto antes mencionado. Solicito su apoyo respondiendo de manera
clara y honesta a cada una de las interrogantes que se les presentan, los datos seran manejados

de forma confidencial.

1. ¢Queé tan interesado estaria usted o su empresa en contratar servicios de consultoria fiscal
preventiva y contable?
a. No esta interesado

Poco interesado

Indiferente

Algo interesado

Muy interesado

© 20T

2. ¢Qué tipo de servicio le gustaria contratar?
a. Fiscal
b. Contable
c. Ambos

3. Seleccione en cuales de los siguientes servicios usted estaria interesado:
Constitucion de Empresas

Elaboracion de Libros

Servicios de Planillas

Inventarios

Elaboracion de Estados Financieros

Elaboracion y Presentacion de Declaraciones Juradas

Multas y Deudas Tributarias

- Tae e o
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oo N

Presentacion de Solicitudes Motivadas
Fiscalizacion y Auditorias Preventivas
. Fiscal, Negocio y Contable 4 Horas
Fiscal, Negocio y Contable 8 Horas
Fiscal, Negocio y Contable 16 Horas

© =53 -7F

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por servicios de consultoria? En caso de seleccionar
otros colocar la cantidad.

a. Menos de L3,000.00

Entre L3,000.00 y L5,000.00

Entre L5,000.00 y L8,000.00

Mas de L8,000.00

Otros

®o0o

¢En qué lugar prefiere que se le brinde la consultoria?
a. En las oficinas de su empresa
b. En las oficinas de la empresa consultora
c. Otros

¢Ha recibido alguna vez ofertas de empresas que brinden servicios de consultoria Fiscales
preventivas y contable? En caso de ser positiva su respuesta indicar que empresas

Si

No

¢Con que frecuencia contrataria los servicios de consultorias?
Por dia

Semanal

Mensual

¢En qué horarios y dias le gustaria contratar las consultorias?

¢En qué medios de comunicacion le gustaria ver o escuchar publicidad de los servicios de
consultoria?

1. Periddicos

2. Revistas

3. Television
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Hojas Volantes
Redes Sociales
Correo Electronico
Otros

No gk

ANEXO 3. PASOS PARA LA INSCRIPCION DEL RTN

: % ; S AR INICIO  MISIGNYVISION  SERVICIOS EN LINEA v

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS

Persona Juridica:

» Declaracian Jurada de Inscripciones, Inicio de Actividades y Actualizacidn al Registro Tributario Nacional SAR-410 (Persona Juridica)

» Anexo 410-B, Declaracion Jurada de Inscripdiones, Inicio de Actividades y Actualizacion al Registro Tributario Nacional

» Qriginal y Fotocopia del instrumento de constitucion

» Fotocopia de L2 Tarjeta de |dentidad o Camné de Residencia del Representanta Leqal el cual debe previamente estar inscrito en el
Registro Tributario Nacional

» Fotocopia de L2 Tarjeta de |dentidad, Pasaporte o Camé de Residancia del Presidente de la Junta Directiva, Administrador, Gerante,
Presidente de la Junta Directiva u otro Responsable Subsidiario de 13 Administracion, los cuales deben previamente estar inscrito

en &l Registro Tributario Nacional

Fotocopia de (3 Tarjeta de |dentidad, Pasaporte o Camé de pasaporte del sacio Persona Natural

Fotocopia del RTH del Socio Persona Juridica o Escritura de Constitucion debidamenta registrada. En caso de ser un Socio
extranjero no registrado o incorporada en Honduras, copia del Identificadar Tributario del pais de procedendia o copia apostillada y

traducida al espafiol de la Escritura o Certificadn de Constitucion

s En caso de ser solicitado por un apoderado, este deberd acompafiar original o fotocopia del poder o carta poder debidamente

autenticada y fotocopia de su Tarjeta de Identidad

Comprobante de Domicilio. Original y fotocopia de uno de Los siguientes documentos:
» Recibo de un Servicio Plblico

+ (ontrato de Alquiler o Arrendamiento Comercial

+ (onstancia de la Municipalidad o Recibo de Bienes Inmuebles

» Contrato de suscripcion de Servicios Privados (Internet, cable, telefonia)
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ANEXO 4. PLANILLAS

Parila Avea de Adminisracign

ANO1
Cargo Stekdo Mensual| - Sueldo Anal | 1HSS INFOP RAP | 13 Mes | IdavoMes | Vacaciones | Cesantia | Preaviso | Total Anual | Total Mensual
Director General L 3000000 | L 360,000.00 | L 6,048.00] L 360000 | L 540000 | L 30,000.00 | L 30,000.00 | L10,000.00 [ L 3500000 |L - |L 48004800 |L 40,00400
(Gerente de Operaciones L 2500000 | L 300,00000 | L 6,048.00 ] L 300000 | L 450000 | L 25,000.00 | L 25,000.00 | L10,000.00 [ L 2916667 |L - |L 42771467 | L 35,642.89
Administrador L 2200000 | L 26400000 | L 604800 L 264000 | L 396000 | L 22,000.00 | L 22,000.00 | L 8800.00 [ L 2566667 |L - |L 37711467 | L 3142622
Asitente L 900000 |L 10800000 L 604800 L 108000 | L 162000 |L 900000 |L 900000 |L 360000 L 1050000 L - |L 15784800 |L 1315400
Total L 86,000.00 | L 1,032,000 | L24,192.00 | L10,320.00 | L15,480.00 | L 86,000.00 | L 86,000.00 | L32400.00 | L10033333 | L - | L1442,725.33 | L120,221.11
Total Carga Socil L 35472533
ANO?2
Cargo Stekdo Mensual| Sueldo Anal | 1HSS INFOP RAP | 13avoMes | IdavoMes | Vacaciones | Prestaciones | Preaviso | Total Anual | Total Mensual
Director General L 31,50000 | L 378,000.00 | L 604800 L 378000 | L 567000 | L 31500.00 | L 31,500.00 | L12,600.00 [L 3675000 |L - |L 53734800 | L 44779.00
(Gerente (e Operaciones L 2625000 | L 31500000 | L 604800 L 315000 | L 472500 | L 26,250.00 | L 26,5000 | L10,500.00 [ L 3062500 |L - |L 44879800 | L 37.3%9.83
Administrador L 2320000 | L 27720000 ) L 604800 L 277200 | L 415800 | L 23.100.00 | L 23,0000 | L 924000 [L 2695000 |L - |L 39586800 |L 3297233
Asitents L 945000 L 11340000 L 604800 L 113400 |L 170000 |L 945000 |L 945000 | L 378000 [L 1L,02500|L - |L 16543800 |L 1378650
Total L 90,300.00 | L 1,083,600.00 | L 24,192.00 | L10,836.00 | L16,254.00 | L 90,300.00 | L 90,300.00 | L36,120.00 | L105,35000 | L - | L1,547,252.00 | L 12893767
Total Carga Socil L 37335200
Techo del seguro Social = 8,933.97 mensual
ANO3
Cargo Stekdo Menstal| Suekdo Ancal | 1HSS INFOP RAP | 13aoMes | 14avoMes | Vacaciones | Prestaciones | Preaviso | Tofal Anual |Total Mensual
Director General L 3307500 | L 39690000 | L 6,048.00 | L 3969.00 | L 535350 | L 33,075.00 | L 33,075.00 | L16537.50 [ L 3858750 |L - |L 567222050 | L 47,68.38
(Gerente de Operaciones L 2756250 | L 330,750.00 | L 6,048.00 | L 3307.50 | L 4961.25 | L 2756250 | L 2756250 | L13,78L25 | L 32,156.25 | L - |L 47369175 | L 3947431
Admiistrador L 2425500 | L 291,060.00 | L 6,048.00 | L 291060 | L 436590 | L 2425500 | L 2425500 | L12,12750 [L 2829750 |[L - |L 41757450 | L 34797.88
Asistente L 99250 )L 11907000 L 6,048.00 | L 1,190.70 | L 1786.05 L 992250 |L 992250 |L 496125 |L 1057625 |L - |L 17439975 | L 1453331
Total L 9481500 | L1137,780.00 | L 24,192.00 | L11,377.80 | L17,066.70 | L 9481500 | L 9481500 | L4740750 | L110617.50 | L - | L1632,886.50 | L136,07388
Total Carga Socil L 400,29150
Techo del seguro social = 8,933.97 mensual
ANO4
Carg Stekdo Menstal| Suekdo Anal | 1HSS | INFOP RAP | 13aoMes | 14avoMes | Vacaciones | Prestaciones | Preaviso | Total Anual | Total Mensual
Director General L 3472875 | L 41674500 | L 604800 | L 416745 | L 625018 | L 3472875 | L 34728.75 | L23,15250 [ L 4051688 | L - |L 601,067.25 | L 50,088.94
(Gerente de Operaciones L 2894063 | L 34728750 | L 6,048.00 | L 347288 | L 5209.3L | L 28,940.63 | L 2894063 | L144703L [ L 3376406 [L - |L 49701394 | L 4142283
Administrador L 2546775 | L 30561300 | L 604800 | L 305613 | L 458420 | L 25467.75 | L 25467.75 | L12.73388 [L 2971238 |[L - |L 43815083 | L 3651257
Asitente L 1041863 | L 12502350 | L 6,048.00 | L 125024 | L 1875.35 | L 1041863 | L 1041863 | L 520931 [L 1215506 L - |L 18281734 L 1523478
Total L 99,555.75 | L 1,194,669.00 | L 24,192.00 | L10,946.69 | L17,920.04 | L 99555.75 | L 99,555.75 | L55,566.00 | L11614838 | L - | L1,719,109.35 | L143259.11
Total Carga Socl L. 424,884.60
Techo del seguro Social = 8,933.97 mensual
ANO5
Cargo Stekdo Mensual] - Sueldo Anal | 1HSS INFOP RAP | 13avoMes | IdavoMes | Vacaciones | Prestaciones | Preaviso | Total Anual | Total Mensual
(Gerente de Operaciones L 3646519 | L 437582.25| L 6,048.00 | L 437582 | L 6563.73 | L 36465.19 | L 36,465.19 | L24310.03 | L 4254272 )L - |L 63081821 | L 52568.18
Administrador L 3038766 | L 36465188 | L 6,048.00 | L 364652 | L 5469.78 | L 30,387.66 | L 30,387.66 | L15,19383 | L 3545227 |[L - |L 52062523 | L 43468.77
Asistente L 2674104 1L 32089365 | L 6,048.00 | L 3208.94 | L 481340 | L 26,74L14 | L 26,4104 | L13 37057 | L 3119799 | L - |L 45975597 | L 3831300
Total L 1093056 | L 13127468 | L 604800 | L 131275 | L 1969.12 | L 1093956 | L 1093956 | L 546978 [ L 1276282 |L - |L 19185580 | L 1597132
Total L 10453354 | L1,254.402.45 | L24,192.00 | L12544.02 | L18,816.04 | L104533.54 | L104533.54 | L58,344.30 | L121,95.79 L - | L1803855.22 | L150,320.27
Total Carga Social L 4449193
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ANEXO 5. GASTOS GENERALES

Lempiras
Gastos Generales NMersual Al

Electricidad L 5,000.00 | L 60,000.00
Agua L 600.00|L 7,200.00
Papeleria y utiles L 1,500.00 | L 18,000.00
Telefonia e internet L 3,000.00 | L 36,000.00
Gasolina L 2,000.00 | L 24,000.00
Material de aseo L 800.00| L 9,600.00
Agua purificada L 300.00| L 3,600.00

Total L13,200.00 | L158,400.00
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ANEXO 6. COTIZACION

COTIZACION

ACOSA GUAMILITO 6 3vd 30l NO Bo Guamsss

PRX: 25818000 exx 1 18T ¢ 1183 vin o Chaccea oo

CLIENTE: COFRECOHN FECHA: 2812013

ATENCION: WENCE quyqzav13

TELEFCMGCH ASESOR:

ARTICIL O CE SCRIFCION CANT

Aol MLL TFUNCIONAL EPS.ON L4150 WIF1 FLLUO CONTINUO 1 4 71400 & 7800
IMPCOPSCAN 15C00L0R 3PP

C M LT 1 9 004 35 LR Y
CIY P15 6% 408 1 TE 2 (0Hz W1DHOME, BL TH HDAMEL WA, BO0EL

ASCEL PROYECTOR EPS0OMN S41+ J00LM 3 CD HDMI LSS BLAMCO 1 11 Sefa 35 11 G N5

AT PUNTERD GEMNILIE TIFD LAPLE PEARL WVIDLETA 1001 1 11500 11500

ALOT ¥ PARLANTE FLIFX 51 INALAMBRICOMNE GBL TAUSESDNE.S 115 1 110548 3,100 48
KWE. 751

ALI203 PLIARRA ACRILMA MERLETTO MX45CW 1 19470 118.70

ANSIT BASURE RD PLASTICD ATUL 24LT ACRIMET a4 a7 35 188 55

ARLEF PAPEL CARTA B 8 511 HEWLETT PACHARD 10 [ = A3 [~ B[]

A FOLDER MAaMILA TiC CAMA00 ACOSMART 1 11830 11950

AT MARCADOR ACRIL EXPOZ MEGRD LOW O00R 80001 12 2040 244 B0

AT MARCADOR ACRIL EXPOZ ATLL LOW ODDR 80003 12 2040 244 50

ALTEH MARCADOR ACFIL EXPOE ROID LOW ODO0R Bi002 12 2040 2da B

ANBE BORARADOR PPLLARR EXFO ACFIL 81505 1 Ti2o .20

A BOLMGERAF O GEMAL NEG MAX 1.0 12 280 kil a]

ARl BOLMGRAF O GEMIAL ATUL MAK 1.0 12 2 A0 AN ED

ALRELA BOLMRAF O GEMAL RO MAX 1.0 12 2 80 AN

Ad 1308 NOTA ADHES INFOMOTE 303 SURT § PIS 5854.T8 1 as 35 48 %5

AT GRAPADDRA STAMLEY BeDETI0M B 15 WNEGHA 1 135 36 133 ¥

AATRES CLPS STANDARD GEMLIAL 100 UMD 3300 1 &7 8.7

AL PE RFORADORA GEMIAL CP-30 BCM J0HJS 1 121.10 12110

Precaos y EXSioncias Suetos 3 Cambes Sin Pravio Aviso.
DES EFOV AL DME 5. S WAV AL A6k s
RPUESTO &,704 29
S DSyl s

TOTAL
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ANEXO 7. CANTIDAD DE SERVICIOS A OFRECER

. Cantidad de | Cantidad de Cantidad de
Porcentaje de . . L
. . B servicios |servicios anual servicios
Servicios Para Brindar participacion de . . .
L segun segun mensual segun
cada servicio
muestra | mercado meta] mercado meta

Constitucion de Empresas 2% 8 34 3
Elaboracion de Libros 13% 49 224 19
Servicios de Planillas 8% 30 138 11]
Inventarios 7% 27 121 10|
Elaboracion de Estados Financieros 14% 53 241 20
Elaboracion y Presentacion de Declaraciones Juradas 18% 68 310 26
Multas y Deudas Tributarias 6% 23 103 9
Presentacion de Solicitudes Motivadas 10% 38 172 14
Fiscalizacion y Auditorias Preventivas 3% 11 52 4
Fiscal, Negocio y Contable 4 Horas 6% 23 103 9
Fiscal, Negocio y Contable 8 Horas 5% 19 86 7
Fiscal, Negocio y Contable 16 Horas 8% 30 138 11]
Total 100% 379 1,724 144
Total de PYMES EN S.P.S. 27,366

Porcentaje de participacion total segiin capacidad operativa 6.30%

Mercado a cubrir seguin capacidad operativa 1,724.06
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