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Resumen

Este proyecto es un estudio en el que se espera determinar la factibilidad para la creacién de
una microempresa de servicios contables y financieros en San Pedro Sula. Consistié en la
recopilacion de datos técnicos, de mercado y financiero en San Pedro Sula. Desarrollando un
método cuantitativo con un estudio no experimental, un disefio transversal, descriptivo, con una
muestra probabilistica. Aplicando varias técnicas como la encuesta, flujos de efectivo, estados de
resultados, balance general y TIR. EI objetivo general del estudio es determinar la factibilidad
para la creacion de una microempresa de servicios contables y financieros en San Pedro Sula. La
hipdtesis de investigacion es que genere una tasa de rendimiento mayor al costo de capital. El
actual proyecto se base en determinar si es viable la inversion para los futuros socios la creacion
de la micro empresa y puedan obtener las ganancias esperadas. El estudio refleja como resultado
de que si existe demanda de mercado para este rubro que se puede ubicar en una casa en Barrio El
Centro. Se detalla organizacion de la empresa, los procesos de gestion del negocio y los cargos
requeridos para la ejecucion del proyecto. La TIR obtenida es de 53.31% lo que valida el rechazo
de la hipotesis nula. Se determind la inversion inicial de L.818,000.00 con un financiamiento del
70% del monto de la inversion por lo que la inversion de los socios corresponde a L.247,000.00
equivalente al 30%. Se recomienda que la creacidén de una microempresa de servicios contables y

financieros en San Pedro Sula es factible.

Palabras claves: contabilidad, finanzas, Microempresas, Pymes, NIIF.
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Abstract

This project is a study that expects to determine the feasibility of the creation of an accounting and
financial services microenterprise in San Pedro Sula. It consisted of the collection of technical,
market and financial data in San Pedro Sula. Developing a quantitative method with a non-
experimental study, a cross-sectional, descriptive design, with a probabilistic sample. Applying
various techniques such as the survey, cash transactions, income statements, balance sheet and
IRR. The main objective of the study is to determine the feasibility for the creation of an of
accounting and financial services microenterprise in San Pedro Sula. The research hypothesis is
that it generates a rate of return greater than the cost of capital. The current project is based on
determining if the investment for the future partners is viable the creation of the microenterprise
and can obtain the expected profits. The study reflects as a result of whether there is market demand
for this enterprise that can be located in Barrio EI Centro. The organization of the company, the
business management processes and the charges required for the execution of the project are
detailed. The IRR obtained is 53.31%, which validates the rejection of the null hypothesis. The
initial investment is L.818,000.00 was determined with a financing of 70% of the amount of the
investment so that the investment of the partners corresponds to L.247,000.00 equivalent to 30%.

The creation of an accounting and financial services microenterprise in San Pedro Sula is feasible.

Keywords: accounting, finance, Microenterprises, SMEs, IFRS.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

Hoy en dia la creacion de empresas es importante para el desarrollo econémico y
fortalecimiento social del pais, siempre que estas permitan una mayor integracion entre los
diferentes agentes de la economia y generen ideas de negocios de acuerdo a las necesidades de la

poblacion.

San Pedro Sula, también conocida como la capital industrial, es la segunda ciudad més
importante de Honduras. El crecimiento y desarrollo econémico mas las facilidades por parte del
gobierno, ha motivado un incremento en personas emprendedoras a crear sus propias empresas.
Identificando nuevas oportunidades de negocios donde suplan las necesidades e intereses de la

poblacion.

En la ciudad de San Pedro Sula se desarrollan las actividades comerciales con grandes,
medianas y pequefias empresas y comerciantes informales. Las MiPymes son las que conforman
la mayor parte de la actividad comercial y la produccidn de los bienes y servicios. Estas empresas

son las que en su mayoria necesitan de los servicios contables y financieros.

La ausencia de conocimiento y experiencia por parte de los emprendedores referente al tema
de los registros contables y calculos financieros los limita al crecimiento y el desarrollo de sus
negocios, llevando a la mayoria de las pequefias empresas a un ciclo de vida corto. La parte
contable y financiera es la base para el éxito en una empresa. Estos mecanismos permiten controlar,

medir, cuantificar y mejorar los resultados econdmicos expresados en términos monetarios.

Las MiPymes tienen la necesidad de estar preparados para asumir los retos contables y
financieros, volviéndose esto unos de los motivos principales para el desarrollo de este proyecto.
Debido a las nuevas leyes implementadas y a la falta de registros contables por partes de las

pequerias y medianas empresas surge la necesidad de un estudio de factibilidad para la creacion de



una empresa que pueda prestarle servicios contables y financieros al mercado de las MiPymes que

juegan un rol importante dentro de la economia del pais.

El presente estudio de factibilidad pretende ser un aporte valioso en la busca de oportunidad
de negocio para potencializar a futuros emprendedores que pretenden optar por este tipo de rubro
verificando la rentabilidad del mismo. Despejando las dudas e incertidumbres para la
implementacion, desarrollo y ejecucion. Ayudando a entender el panorama e identificando el

riesgo de inversién y las futuras ganancias que pueda generar.

Partiendo con los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion profesional, se
desarrollara estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero para la formacion de este
proyecto, utilizando métodos de investigacion cuantitativa, con un estudio no experimental,
transversal, descriptivo y técnicas e instrumentos que ayuden al desarrollo y viabilidad de este
estudio de factibilidad.

El estudio de este proyecto se llevd a cabo en la ciudad de San Pedro Sula ubicado en el
departamento de Cortés. Se desarrolld durante el Gltimo trimestre del afio 2019, cuyo nombre
comercial seré servicios contables y financieros K2. EI cual permitiré a las pequefias y medianas
empresa contar con un aliado estratégico que le brinde el manejo de sus registros contables de
manera profesional, regido por las leyes vigentes para que contribuya a una mejora dentro de la

empresa.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La contabilidad en sus origenes aparecié desde tiempos muy antiguos (A. C.). Fue
desarrollandose por varios cientos de afios, empezando sus origines en la Mesopotamia, Egipto,
Grecia, Romay Europa Medieval. Surge con el fin de suplir la necesidad de llevar controles de las

operaciones y crear elementos auxiliares para contar, sumar y restar.

La parte contable y financiera de todo ente econdémico es la base del éxito. Esta suministra

informacion fundamental para la toma de decisiones dentro de las empresas. Reflejan informacién



importante y relevante expresada en unidades monetarias sobre la situacién econdmica y

financieras de las empresas.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) es el organismo
independiente emisor de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). También
conocidas por sus siglas en inglés como IFRS (International Financial Reporting Standards) de la
Fundacion IFRS, una fundacion privada sin animo de lucro. Este organismo privado e
independiente (es decir, no vinculado a organismos publicos), con sede en Londres, se constituyd
en 2001 como parte de la Fundacion del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad
(Fundacién del International Accoun- ting Standards Committee: IASC), que fue creado en 1973
por acuerdo de los representantes de los organismos profesionales de contabilidad de varios paises,

publicando las primeras Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). (Yubero, 2018)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) publicd, tras un largo proceso
de discusion, en el 2009 las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefias
y Medianas Empresas (NIIF para pymes), siendo una norma autonoma, separada de las NIIF
completas, aunque se basan en estas normas con modificaciones para reflejar las necesidades de
los usuarios de los estados financieros de las pymes. (Yubero, 2018)

Durante décadas en Honduras se ha venido implementando los Principios de la Contabilidad
Generalmente Aceptados conocidos como PCGA. Normativas contables que sirven para la
elaboracion y andlisis de los estados financieros de una entidad. Para el 2011-2012 los organismos
de financiamiento internacional exigen que los paises adopten las Normas Internacionales de
Informacion Financiera. Estas estdn orientadas a estados financieros de proposito general,
estableciendo requisitos para el reconocimiento, medicion, presentaciéon y divulgaciéon de la

informacién de hechos econémicos.

Después de ser anunciado y publicado en la Gaceta el 24 de Julio del 2008, en Honduras se
dio un plazo hasta el 31 diciembre del 2012 para la implementacion de dichas normas de caracter

obligatorio para las instituciones financieras y las Pymes.



Honduras forma parte de mas de 100 paises comprometidos con la adaptacion de las normas
internacionales de informacion financiera, NIIF. Los avances varian de un sector a otro, de una
empresa a otro de un banco a otro, pero que hay empresas que estan agilizando éstos tramites.
(Rodriguez, 2014)

Actualmente las Pymes en Honduras son el pilar de la economia, por lo tanto, se les debe
incentivar a ideas innovadoras y al mejoramiento de la competitividad del mercado para un mejor
crecimiento y estabilidad. Son alrededor de 250,000 MiPymes que generan alrededor del 60% de

los empleos, equivalente aproximadamente a 900,000 puestos de trabajo. (Carranza, 2018)

En la siguiente figura es otra informacion recopilada que muestra el porcentaje de MiPymes
por empresa en Honduras segun sus departamentos, donde se observa que el departamento Cortés

representa el 19% segun dato obtenido de la pagina del estado de Honduras.
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Es muy importante el apoyo a comerciantes y emprendedores de las MiPymes porque son
una parte fundamental para el desarrollo de las actividades econdmicas del pais y generacion de

empleos que ayudara a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Denia Lo0, directora del Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) MiPymes del Valle de
Sula, manifesté que como centro estan trabajando de manera activa con 350 MiPymes. A quienes
les brindan asistencia técnica, formacion empresarial, guia administrativa y financiera, ademas del
apoyo para que puedan legalizarse. 10,000 microempresas han sido apoyadas por los centros de
desarrollo empresarial. EI 80% de las MiPymes son lideradas por mujeres y la mayoria de los

créditos son solicitados por ellas. (Baquedano, 2019)

La Figura 2 muestra una proyeccion del crecimiento de la MiPymes desde el 2017 en San
Pedro Sula. Segun la lider de La Anmpih son més de 30,000 MiPymes que surgen al afio, la
mayoria de ella son micros. Para el 2017 se registran 129,000 micros, pequefias y medianas
empresas, sefialando que este nimero crece un 2% mensual. Es decir, al mes surgen 2,580

MiPymes, lo que se traduce a unas 30,000 al afio. (Baquedano, 2017)
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Figura 2. Proyeccidon de MiPymes anual en San Pedro Sula
Fuente: (Propia)

1.2.1. ESTUDIOS PREVIOS

Se encontraron datos histdricos de estudios de asesoria contables que viene siendo una rama

de los servicios contables.



1.2.1.1. UNITEC

1. Estudio de pre factibilidad para el establecimiento de una empresa de asesoria financiera,
contable y tributaria en Tegucigalpa, M.D.C., Honduras. (Gbmez Amador, 2019)

2. Factibilidad de una empresa de servicios de consultorias contables y fiscales en Tegucigalpa.
(Ortega & Romero, 2018)

1.2.1.2. USAP

1. Creacidn de empresa de consultoria y asesoria contable, fiscal y financiera en el sector noreste
de la ciudad de San Pedro Sula, Cortés. (Perdomo & Pérez, 2019)

1.3. DEFINICION DE PROBLEMA

Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema puede ser inmediato o bien tardar
un tiempo considerable; depende de cuan familiarizado esté el investigador con el tema de su
estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 36)

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Las MiPymes por lo general no cuentan con un departamento contable porque tienen la idea
de son capaces de manejar su administracion econémica y financiera por si solos. Consideran que
su negocio no puede obtener pérdidas y que probablemente marcha bien. Estimando innecesaria
la contabilidad o la contratacion de dicho servicio debido a que estiman que este serd un costo

elevado. La cultura que se arrastra en el pais es el primer problema.

Actualmente se considera que las MiPymes podrian ser un buen nicho de mercado por las
nuevas actualizaciones de las NIIF; y la obligacion de presentar facturas electronicas para llevar
un mejor control contable y por supuesto la declaracion correcta de impuestos.



Se busca identificar la oportunidad de negocio para futuros emprendedores de optar por este
tipo de rubro verificando la factibilidad del mismo. Respondiendo a las dudas e incertidumbres
que surjan para la implementacion, desarrollo y ejecucién de esta microempresa. Determinando el
panorama e identificando el riesgo de inversion. Proyectando las futuras ganancias o pérdidas que

pueda generar en un determinado periodo.

Esto conlleva a la pregunta si es factible o no la oportunidad de crear una microempresa de
servicios contables que genere una tasa interna de rendimiento TIR mayor al costo de capital.

La figura 3 refleja de manera grafica el enunciado del problema donde se observa la brecha
que existe entre la situacion actual y la deseada. La brecha se debe superar para dar respuesta

positiva a la interrogante de este proyecto.
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Figura 3. Brecha entre TIR actual y TIR deseada.
Fuente: (Propia)

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Tamayo & Tamayo (2004) afirman: “La formulaciéon de un problema consiste en la
presentacion oracional del mismo, es decir reduccion del problema a términos concretos,
explicitos, claros y precisos” (p. 169). Como se desconoce si invertir en la microempresa de
servicios contables y financieros puede brindar las suficientes ganancias a sus inversionistas se

considera la siguiente pregunta:



¢ Es factible la oportunidad de crear una microempresa de servicios contables y financiera en

la ciudad de San Pedro Sula que genere una tasa interna de retorno TIR mayor al costo de capital?

1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) afirman: “Las preguntas
de investigacion que orientan hacia las respuestas que se buscan con la investigacion. No deben
utilizar términos ambiguos ni abstractos” (p. 38). Asi se detallan las preguntas que se consideran

para obtener los resultados de la investigacion:

1. ¢Cual es la demanda actual de los mercados potenciales en el sector contable en la ciudad de

San Pedro Sula?

2. ¢Cuéles son los costos y gastos que se requieren para la creacion de una microempresa

dedicada a los servicios contables y financieros en San Pedro Sula?

3. ¢Cudles son los requerimientos legales adecuados para la constitucion de una microempresa

dedicada a los servicios contables y financieros en San Pedro Sula?

4. (Cudl es la estructura organizacional adecuada para la administracion exitosa de la

microempresa de servicios contables y financieros en San Pedro Sula?

5. ¢Cuél es la factibilidad financiera para la creacién de una microempresa de servicios contables

en San Pedro Sula?

1.4. OBJETIVOS DEL PROBLEMA

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) afirman: “Objetivos de
investigacion sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues
son las guias del estudio” (p. 37). Los objetivos nos ayudan e indican el punto de llegada a lo que

se desea lograr para cumplir con la investigacion.



1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Bernal Torres (2010) afirma: “El objetivo general debe reflejar la esencia del planteamiento
del problema y la idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion” (p. 99). El objetivo

general de este proyecto es el siguiente:

"Determinar la factibilidad para la creacion de una microempresa de servicios contables y

financieros en San Pedro Sula”

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A continuacién, los objetivos especificos son los que ayudan a determinar el objetivo general
para la investigacion, detallando de la siguiente manera las acciones a seguir para la resolucion del

problema:

1. Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda de clientes potenciales actuales en

el sector contable de San Pedro Sula.

2. Elaborar un estudio técnico, que determine el equipo necesario, el tamafio y localizacion

Optima, los insumos y espacios requeridos.

3. ldentificar los requerimientos legales para la creacion de una microempresa de servicios

contables y financieros en San Pedro Sula.

4. Desarrollar la estructura organizacional adecuada para la administracion exitosa de la

microempresa.

5. Preparar un estudio financiero que identifique la inversion, los ingresos y los costos para

determinar la factibilidad del proyecto.



1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) afirman: “Justificacion
de la investigacion indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la

justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e importante” (p. 40).

San Pedro Sula es una ciudad de mucho potencial y ampliamente comercial, generando un
ambiente de crecimiento, un impulso para el cambio e innovacion para la economia de la ciudad.
Llevar a cabo este proyecto ha sido un gran desafio y de suma importancia, se espera aportar
informacion necesaria y solventar algunas incertidumbres a los futuros emprendedores para tomar
el riesgo de invertir en este rubro. La creacion de este proyecto tiene puntos importantes que se

justificaran a continuacion

1.5.1. CONVENIENCIA

Este estudio es importante hacerlo porque elimina la incertidumbre sobre si invertir o no en
una empresa de servicios contables y financieros. Al realizar el estudio se sabra sobre la
rentabilidad o no del proyecto emprendedor y esto le darad la oportunidad de decidir a los

potenciales inversionistas si invierten o no.

1.5.2. RELEVANCIA SOCIAL

La investigacion planteada se espera que sea de utilidad para los emprendedores de
incursionar en una microempresa de servicios contables y financieros. Puedan analizar los

resultados obtenidos y se convierta en una fuente mas de trabajo para otras personas y mejorar la
calidad de vida de ambas partes.

10



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. ANALISIS ACTUAL

En la siguiente seccion trata de la situacion actual en el mundo, en Latinoamérica, en
Honduras y en San Pedro Sula de la contabilidad NIIF, de las MiPymes y de las empresas que

ofrecen servicios contables.

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

2.1.1.1. ESTADOS UNIDOS

En los ultimos 20 afios, las Pymes de los E.E.U.U. crearon dos de cada tres nuevos empleos
en el pais. Hay mas de 25 millones de pymes que emplean alrededor de 60 millones de personas,
también representan el 50% de las ventas de E.E.U.U. (United State Embassy, 2013). No obstante,
lo datos indican que en E.E.U.U. el 40% de las MiPymes muere antes de los 5 afos, las dos terceras
partes pasa a la segunda generacion y tan solo el 12% sobrevive a la tercera generacion.
(Chiatchoua & Castafieda-Gonzalez, 2015)

Las MiPymes en Estados Unidos como en otros paises son una de las principales fuentes de
ingresos para los sectores econémicos de un pais, aumento de empleos y mejoramiento de la

calidad de vida.

Los acuerdos comerciales son importantes para las MiPymes porque generan oportunidades
para las personas y facilitan el crecimiento economico. Los principales acuerdos comerciales de
E.E.U.U. son los siguientes: (United State Embassy, 2013)

1. Organizacion Mundial de Comercio (OMC)
2. Tratado de libre comercio (TLC)
3. Acuerdo marco de comercio e Inversiones (TIFA)

4. Tratado bilateral de inversiones (TBI)
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En E.E.U.U. utiliza como medio de llevar sus registros contables los principios de

contabilidad generalmente aceptados en sus siglas en inglés (PCGA). Con la nueva actualizacion

de las Normas Internacional de Informacion Financiera (NIIF) se han visto obligados a adaptarse

a éstos nuevos parametros, asi poder ser empresas competitivas internacionalmente.

Actualmente las oficinas de servicios contables es uno de los negocios rentables en Estados

Unidos para emprender con una baja inversion. Establecer un estudio de servicios contables con

la supervisién de un contador y varios auxiliares contables o administrativos es una Optima

propuesta. Las empresas prefieren contratar servicios contables independientes que sea mas

cémodo que pagar a un profesional directo en sus empresas. (Nieto, 2019)

En la tabla 1 se observa el ranking de las grandes firmas auditoras de Estados Unidos en el

afio 2016 segun sus ingresos en miles de millones de dolares.

Tabla 1. Top Firmas auditoras de E.E.U.U. 2016

RANKIING 16 FIRMA AUDITORA INGRESOS US$MM
1 Deloitte 16.147,00
2 PwC 12.200,00
3 Ernst & Young 11.190,00
4 KPMG 7.889,00
5 RSM US 1.636.87
6 Grant Thornton 1.555.56
7 BDO USA 1.050,00
8 Crowe Horwath 721,50
9 Clifton Larson Allen 650,00
10 CBIZ / Mayer Hoffman McCann 617,00

Fuente: (Torres H & Pereira, 2016)
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2.1.1.2. EUROPA

Las microempresas y las pymes son el motor de la economia europea. Dada su importancia,
las pymes constituyen uno de los principales focos de atencion de la politica de la UE. La Comision
Europea tiene el objetivo de promover el emprendimiento y mejorar el entorno de negocios para
las pymes, permitiendo de ese modo que realicen todo su potencial en la economia global actual.

(Comisién Europea, 2015)

En Europa hay 23 millones de pymes. A junio de 2018, proporcionaban el 67% del empleo,
que generan el 85% de los nuevos puestos de trabajo. En Espafia, los datos van en la misma linea:
solo uno de cada tres empleos esta relacionado con una gran empresa. Ademas, un 38% de los
europeos afirma que le gustaria ser su propio jefe, pero solo un 10% trabaja como auténomo.
(Samaniego, 2018)

En la figura 4 muestra la definicion de los umbrales establecidos para los tres criterios que

establecen si una empresa puede ser una microempresa o pyme.

Cateqoria Efectivos: Volumern _  Balance
de emgrl:anEa tl:nal IPEH':IE| de negocios | 0 | general
0 anua LY
anual anual
L ) (UTA) o
y
< 250 = 50 millones EUR | |= 43 millones EUR
o)
Peguerias < 50 = 10 millones EUR | [z 10 millones EUR
wny
Microempresas < 10 < 2 millones EUR —I'i_f 2 millones EUR

. . AN Y

Figura 4. Umbrales
Fuente: (Comision Europea, 2015)
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Las NIIF fueron adoptadas por la UE mediante la publicacion del reglamento 1606/2002 de
la UE, de 19 de junio del 2002. La UE ha ido adoptando, con sucesivos reglamentos, practicamente
todas las normas contables emitidas por el IASB, asi como las revisiones que se han ido elaborando
por dicho organismo.

La NIIF para MiPymes en Espafia se ha llegado a la conclusion que no es posible la adopcion
de esta norma contable de las pymes, y no esta previsto que se adopte en un futuro, segin se refleja
en la ficha donde el IASB recoge el perfil de Espafia. EI motivo fundamental reside en el drgano
regulador contable espariol. Por otro lado, la UE encuentra excesivo que actualmente las pequefias
y medianas empresas tengan que realizar los mismos tramites que una gran empresa. (Yubero,
2018)

En UE la empresa de servicios contables no esta dentro de las 20 ideas de negocio rentables

para emprendedores, debido a que la UE no ve aceptable la adaptacién de las NIIF para MiPymes.

2.1.1.3. CHINA

Las MiPymes chinas han desempefiado un papel importante en el desarrollo econémico. Por
su contribucion en el PIB y generacion de empleo. Segun el informe de las situaciones de
desarrollo de las MiPymes, publicado por el Bur6 Estatal de Economia y Comercio, del nimero
total de la poblacion activa de China estimada en 800 millones, los trabajadores que estan
empleados han llegado a la cantidad de 767 millones. Los 11.7 millones de pequefios negocios han
generado mas del 70% de los nuevos puestos. Las micros y pequefias empresas han contribuido a

generar 150 millones de puestos de trabajo. (Yan, 2016, pag. 64)

En la tabla 2 muestra la clasificacion de las MiPymes en China en unidades: ventas y activos
expresados en diez mil yenes. Conforme a las normativas de la estratificacion de las MiPymes
aprobadas por el Burd Estatal de Estadisticas de China en el afio 2011. Estas difieren de los otros

paises occidentales.
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Tabla 2. Clasificacidn de las MiPymes en China

Empresas por tamatio
Sectores | Indicadores
Micro Pequetias Medianas Grandes
Agriculfura,
Silvienltura, | ..
< =] < - < .
riay Ventas V=250 V=30 <500 V=500 <20000 V=20000
Pesca
Empleados E<20 E=20 <300 E=300 <1000 E=1000
Industria -
Ventas V<300 V=300 <2000 | V=2000 <<40000 V=40000
| Ventas V<2300 V=300 <6000 | V=6000 < 80000 V=80000
Construcciin
Activos A<300 A=300 25000 | A=5000 < 80000 A=80000
C omercio Empleados E<5 =5 <20 E=20 <200 E=200
mayorista Ventas V<2300 V=300 <6000 | V5000 <<40000 V=40000
Comercio Empleados E<710 E=10 <30 E=50 <300 E=300
minerista | Ventas V<100 V=100 <500 | V=500 <<20000 V20000
Empleados E<20 E=20 <300 E=300 <1000 E=1000
Transporte
Ventas V=200 V=200 <3000 | V3000 <230000 V=30000
Empleados E<20 E=20 <100 E=100 <2200 E=200
Abmacenes -
Ventas V=100 V=100 <1000 | Ve=1000 <30000 V=30000
Empleados E<20 E=20 <300 E=300 <1000 E=1000
Correns
Ventas V=100 V=100 <2000 | Ve=2000 <730000 V=30000
Empleados E<10 E=10 <2100 E=100 <2300 E-=300
Restmurantes
Ventas V=100 V=100 <2000 | Ve=2000 << 10000 V=10000

Fuente: (Yan, 2016)

En cuanto a las NIIF para MiPymes, China esta obligada a adaptarse a estas nuevas normas,

para que las empresas puedan trabajar directamente e importar y exportar sin ningun

inconveniente, ya que es una de las potencias mundiales.

Dentro de las ideas de emprendimiento en China una microempresa de servicios contables y

financieros no es una de las opciones.
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2.1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

2.1.2.1. AMERICA LATINA

Las micro, pequefia y mediana empresa son un componente fundamental del tejido
empresarial en América Latina. Un aspecto fundamental de las MiPymes latinoamericanas en sus
heterogeneidades. Encontramos microempresas cuya gestacion suele responder a necesidades
individuales de autoempleo, y que a menudo se sitlan en una situacion de informalidad (bajos
niveles de capital humano, dificultad para acceder a recursos financieros externos, escasa
internacionalizacion, realizacion de actividades con bajos requerimientos técnicos, etc. En el otro

extremo se encuentran pymes de alto crecimiento. (CEPAL, 2018)

Considerando la economia formal, las MiPymes representan el 99,5% de las empresas de la
regién y la gran mayoria son microempresas (88,4% del total). Esta distribucion se ha mantenido
relativamente estable a lo largo de la ultima década, aunque ha habido un incremento relativo de

las pequefias y medianas empresas y una ligera reduccion de las microempresas. (CEPAL, 2018)

La presencia de microempresas es mayoritaria en todos los sectores de la economia y en
algunos casos supera el 90% del total de las empresas: por ejemplo, en el comercio y en las “Otras
actividades comunitarias, sociales y personales”. En particular en el caso del comercio, se puede
observar que se trata del sector en el cual se concentra la mayor cantidad de microempresas

formales.

1.5 - ~05

mMicroempresas mPequefas mMedianas mGrandes

Figura 5. Distribucion de las empresas segun tamafio, 2016
Fuente: (CEPAL, 2018)
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En la tabla 3 se puede observar la clasificacién de las MiPymes resultados sistematizados

por SIRMIPYME. Aunque el criterio regional se ha definido en torno al nimero de empleado.

Tabla 3. Paises del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) clasificacion

MiPymes
o Yariables Microempresa  Pequeiia Mediana
ais —
Empleados Propietario 5-19 20-50
menos de b
Belice Ventas en ddlares de Belice 100 000< 100 000 - 500 000 500 000 - 1 500 DOO
En délares 50 000 250 000 750 000
Inversion 50 000 150 000 500 000
Costa Rica Empleo, ventas y actives P <=10 10 <P <=35 35<P<=100
Empleo 10 50 100
El Salvador Ventas salarios Minimos 482 4 817 _
Mo existe
Anual 106 000 1 080 000
Guatemala Empleo 1-10 11-25 26 -60
Honduras  Empleo 1-10 11-50 51-150
Empleo 1-5 6-30 31-100
Activos en cordobas 200 000 1 500 000 6 000 000
Nicaragua  En dolares 8 356 62 670 250 681
Ventas (al afio) en cordobas 1 000 000 9 000 000 40 000 DOO
En délares 41780 376 000 1671000
Empleo 1-5 6-20 21-100
Panama N
Ventas al afio 150 000 150 000-1000000 1000 000-2000 000
o Empleo 1-10 11-50 51-100
Republica (estudios /normativa) 1-15 16 -60 61-200
Dominicana
Ventas en ddlares 60 000 1200 000 5000 000

Fuente: (CEPAL, 2018)

Los paises de América Latina y El Caribe han mostrado un interés significativo en adoptar

la NIIF para las PYMES. De acuerdo con la Fundacién IFRS, de las mas de setenta jurisdicciones

que o bien requieren, o bien permiten, o bien tienen planes para adoptar la NIIF para las PYMES,

el treinta y nueve por ciento (39%) son de esta region. Algunos paises como Ecuador y Peru, han

adoptado la NIIF, pero agregando parametros cuantitativos para determinar si una entidad califica

como pyme. Brasil, ademas de agregar parametros, ha realizado cambios en los requerimientos.
(Casinelli, 2015)
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El proceso de adopcidn de la NIIF para las Pymes en América Latina y el Caribe ha extendido
un nuevo paradigma sobre informacion financiera en toda la region, que seran usadas por la
mayoria de las empresas y de los contadores en los afios por venir. El objetivo final es la
armonizacién mundial de informacion financiera de las Pymes sea de alta calidad, que todos hablen

el mismo lenguaje financiero. (Casinelli, 2015)

El crecimiento econémico en América Latina crecerd un 1% el 2019 y 2.2% para el 2020, el
bajo crecimiento ha estado también influido por factores locales, especialmente la incertidumbre
sobre las politicas internas y el entorno politico en algunos paises. La guerra comercial entre E.E.
U.U. y China dibuja un escenario retador para América Latina, que puede verse afectada por el

impacto negativo entre estas dos potencias mundiales. (BBVA, 2019)

2.1.3. ANALISIS LOCAL

En Honduras el sector de la MiPymes tiene un papel muy importante en el desarrollo social

y econdmico del pais.

La nueva ley de apoyo a la micro y pequefia empresa entré en vigor el viernes 28 de
noviembre del 2018, que espera impulsar el crecimiento de este sector y la creacion de nuevos

proyectos de emprendimiento, publicado en el Diario Oficial la Gaceta decreto 145-2018.

Esta Ley beneficia aquellas micro y pequefias empresas que han operado informalmente y
que se formalicen, gozaran de 12 meses exentas el pago del impuesto sobre la renta y otros tributos
durante un periodo de cinco afios, con el fin de impulsar el crecimiento. Para esto deben obtener

un certificado especial generado en el portal miempresaenlinea.org.

El director ejecutivo de la Asociacion Nacional de Medianos y Pequefios Industriales,
(AMPI), Eugenio Ocon, informd que en Honduras el sector de las Micro, Pequefia y Mediana
Empresa MiPymes aportan el 50 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB). De acuerdo al
Consejo Hondurefio de la Empresa Privada, (COHEP), en Honduras entre el 70 y 80 por ciento de

los empleos son generados por las MiPymes. (Hondudiario Redaccién, 2018).

18



En la figura 6 se puede observar el porcentaje de las actividades de servicio de las MiPymes
en Honduras durante el periodo 2015. Lo més importante que a nivel nacional el servicio de

contabilidad representa el 2%.

Asociacion Alimentos
Turismo 2%

3%, Agricultura ;" Carpinteria  comercio

1% | 1% 3%

W Agricultura
W Asociacion Alimentos
u Carpinteria
u Comercio
& Construccion Varios
# Consultorias
u Contabilidad
® Costura
W Estilistas
 Eventos
# Informatica
¥ Mecanica
Publicidad
Servicios Varios
Turismo
\Contabilidad
Mecénica Estilitas ~ CO%U 2%

1% Informatica 1%
3%

* Muestra de 15000 empresa a nivel nacional periodo 2015

Figura 6. Porcentaje de MiPymes por actividad de servicios
Fuente: (MiPyme Honduras, 2015)

En cuanto a la adopcion de NIIF para MiPymes proporcionan beneficios a las empresas en
Honduras, los que se pueden mencionar: Mejora la comparabilidad de las cifras a nivel
internacional, reduce la calificacion de riesgos de las empresas que solicitan financiamiento;
incremento de la transparencia, utilizacion de las mejores practicas a nivel mundial, utilizacién de
reglas claras y definidas que no cambian segun sea el criterio de la administracion de cada empresa
0 institucion, mejora la presentacion de las inversiones en el pais de los inversionistas
internacionales, mejora la imagen de pais, entre otros. Que esta establecido en la ley Sobre Normas
de Contabilidad y de Auditoria, Decreto 189-2004, su reforma en el Decreto 186-2007 y las
Resoluciones JTNCA 001/2010 y JTNCA 060-08/2014. (JUNTEC, 2014)
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En la figura 7 muestra quienes deben utilizar las NIIF en Honduras segin la escala

correspondiente para cada norma establecida.

Las utilizara el sistema financiero,

NIIF WL [os que cotizan acciones en bolsa
RN de valores y aquellos que deseen

Plenas adoptarlas.
NIIF Las utilizard aproximadamente el
N | | F 24V [ 95% de las entidades Hondurefias.

Las utilizan las Firmas de Auditoria
que certifican Estados Financieros.

Figura 7. Quienes aplicaran las NIIF y NIA en Honduras
Fuente: (JUNTEC, 2014)

Por otra parte, el crecimiento econémico en Honduras medido a través del producto interno
bruto (PIB) registré un crecimiento interanual de 3.5% al primer trimestre de 2019. Se estima que
para el cierre de 2019 y 2020 la economia hondurefia muestre un crecimiento entre 3.0% y 3.4%.
(BCH, 2019). De esta manera se refleja que el apoyo a las MiPymes y los nuevos emprendedores
que surgen ha sido de mucho beneficio para el pais.

2.1.4. ANALISIS INTERNO

San Pedro Sula es la ciudad donde mas emprendimiento surgen, gracias al apoyo de las
instituciones educativas al motivar a los alumnos a buscar tener su propia empresa, ademas de los

proyectos del gobierno con capacitaciones y préstamos solidarios para el apoyo a las MiPymes.

Esperanza Escobar presidenta de la Asociacion Nacional de la pequefia y mediana industria
en Honduras (Anmpih) indica: que solo en San Pedro Sula hay 129 mil micros, pequefias y

medianas empresas, sefialando que este nimero crece un 2% mensual. (Baquedano, 2017)

El rubro de servicio contable actualmente se ha visto con un poco de auge por la creacion de

nuevas MiPymes. Por al apoyo del gobierno con las oportunidades que actualmente ofrece para el
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emprendimiento de las mismas. Con el requisito de constituirse legalmente, trabajar mediante las
NIIF para MiPymes y utilizar la nueva facturacion electronica. Por lo que se ven obligadas a
contratar estos servicios independientes que es mas comodo econémicamente que contratar una

persona exclusiva en sus empresas 0 negocios.

Las empresas contables se han expandido en el mercado de San Pedro Sula, ofreciendo a las

empresas los servicios necesarios para cumplir con sus necesidades.

2.2. TEORIA DE SUSTENTO

Se describe el apoyo teorico del tema de investigacion del disefio del estudio. Nos permite
definir las variables para sustentar la idea de la creacion de la microempresa de servicios contables

y financieros.

Una teoria es un conjunto de proposiciones interrelacionadas, capaces de explicar por qué y
coémo ocurre un fenomeno. En palabras de Kerlinger y Lee (2002): la teoria constituye un conjunto
de constructos (conceptos) vinculados, definiciones y proposiciones que presentan una vision
sistematica de los fendmenos al especificar las relaciones entre variables, con el propdésito de
explicar y predecir los fendmenos. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014, pag. 20)

2.2.1. CONTABILIDAD
2.2.1.1. CONCEPTO
La contabilidad el proposito basico es proveer la informacion til acerca de una entidad
econdmica, para facilitar la toma de sus diferentes usuarios (accionistas, acreedores, inversionistas
potenciales, clientes, administradores, gobierno, etc.). En consecuencia, como la contabilidad sirve

a un conjunto diverso de usuarios, se originan varias ramas o subsistemas. (Guajardo Cantl &
Andrade de Guajardo, 2012, pag. 31)
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2.2.1.2. DIMENSIONES

Contabilidad de Costos: se relaciona con la acumulacion, analisis, direccionamiento e
interpretacion de los costos de adquisicidn, produccién, venta, distribucion, administracion y
financiamiento para uso interno, por parte de los directores de la empresa en la planeacion, el

control y la toma de decisiones. (Garcia Colin, 2014, pag. 5)

Contabilidad Financiera: es una técnica para elaborar y presentar la informacién financiera de
las transacciones comerciales, financieras, econdmicas y en sus efectos derivados, efectuadas
por entidades comerciales, industriales, de servicios, publicas y privadas, con y sin fines de
lucro; ademas cuando se utiliza en la toma de decisiones. Se convierte en una rama muy

importante de la profesion de la contaduria pablica. (Romero Lopez, 2014, pag. 12)

Contabilidad Administrativa: sistema de informacién de una empresa orientado hacia la
elaboracion de informes de uso interno que facilitan las funciones de planeacion, control y

toma de decisiones de la administracion. (Garcia Colin, 2014, pag. 5)

Contabilidad Fiscal: es un sistema de informacion disefiado para dar cumplimiento a las
obligaciones tributarias de las organizaciones respecto de un usuario especifico: el fisco.
(Guajardo Cantl & Andrade de Guajardo, 2012, pag. 32)

2.2.1.3. MODELO

Flujos de efectivos
Estado de resultados
Balance General
Libro Diario

Libro Mayor

Balanza de comprobacion
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2.2.1.4. MEDICION

Utilidad

Pérdidas

Capital de trabajo
Ganancias
Liquidez

Ingresos

Egresos
Rentabilidad

Endeudamiento

© o N o g Bk~ w D PE

10. Patrimonio

11. Inversién Inicial

2.2.2. MIPYMES

2.2.2.1. CONCEPTO

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Gastos

Costos
Impuestos

TIR

Precios

Capital humano
Oferta
Demanda
Inflacion

Depreciacion y Amortizacion

Novisible (2017) afirma: “Las MiPymes comprenden las micros, pequefias y medianas

empresas operadas por una persona natural o juridica bajo una forma de organizacion.”

2.2.2.2. DIMENSIONES

1.  Microempresas
2. Pequefias empresas

3. Medianas empresas

2.2.2.3. MODELO

1. Empresas formales: son las que se constituyen legalmente, de acuerdo con las leyes del pais.

Se registran y cumplen con las exigencias legales del estado para operar en este sector.

23



Normalmente se trata de empresas medianas y grandes. (Greciet Paredes, Flores, & Ortega
Ortega, 2011).

2. Empresas informales: son las que no se constituyen legalmente. Es formalidades que
establecen las leyes para su categoria estdn comprendidas miles de micro y decir, no cumplen
la constitucidon. En estas pequefias empresas. (Greciet Paredes, Flores, & Ortega Ortega,
2011).

2.2.2.4. MEDICION

De acuerdo a la Secretaria de Industria de (2013) en su estudio “Diagndstico Sectorial de la
MIPYME no Agricola En Honduras” alcanza a estratificar las MIPYMES en funcion de sus ventas
y cumpliendo una serie si se puede decir “requisitos” basadas en la capacidad de ventas y en la

siguiente manera (Valenzuela, 2013):

Microempresas y no menor importante la modalidad de MIPYME esté caracterizada por
poseer ventas anuales menores entre L700,000.00, equivalentes a US$ 24,489.70 y con un maximo
de cuatro empleados. (Las cifras son expresas aproximadamente a razon de un tipo de cambio de
cotizacion de 23.7371.)

Pequefia empresa modalidad de pequefia MIPYME esta se define por tener ingresos por
ventas anuales que oscilan entre L700,000.00 a L2,000,000.00, equivalentes a US$ 24,489.70 y

US$ 84,256.29 aproximadamente y con un nimero entre cinco y diez empleados.

Mediana empresa la modalidad de MIPYME caracterizada es principalmente identificada
por poseer ventas anuales que se encuentran en un rango de ingresos entre L2,000.000.00 en
adelante equivalentes a US$ 84,256.29 aproximada y respectivamente y un nimero mayor de diez

empleados.
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2.2.3. EVALUACION DE PROYECTOS

2.2.3.1. CONCEPTO

Al realizar un proyecto de inversion es necesario utilizar diferentes métodos de

investigacion, en este caso se usa la metodologia del estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones en
la evaluacién de un proyecto y corresponde a la ultima fase de la etapa pre operativa o de
formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en informacidn que tiene la menor
incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversion,
apoyandose en él se tomaré la decision de proceder o no con su implementaciéon. (Miranda
Miranda, 2005)

Estudio que profundiza el examen en fuentes secundarias y primarias en investigacion de
mercado, detalla la tecnologia que se empleara, determina los costos totales y la rentabilidad
economica del proyecto y es la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision.
(Baca Urbina, 2013, pag. 4)

El trabajo de investigacion comprendera los elementos relacionados a la metodologia
empleada. Para el conocer la factibilidad de un proyecto se necesita implementar varios estudios

tales como los que se explican a continuacion.
2.2.3.2. DIMENSIONES
2.2.3.2.1. ESTUDIO DE MERCADO
Baca Urbina (2013) afirma: “Estudio de Mercado se denomina a la primera parte de la

investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanday la

oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion.” (p. 5).
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2.2.3.2.2. ESTUDIO TECNICO

Baca Urbina (2013) afirma: “Investigacion que consta de determinacién del tamafio 6ptimo
de la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto y anélisis

organizativo, administrativo y legal.” (p. 6).

2.2.3.2.3. ESTUDIO FINANCIERO

Baca Urbina (2013) afirma: “Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de carécter
monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de

base para la evaluacion econémica.” (p. 6).

2.2.3.3. MODELO

2.2.3.3.1. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado ayuda encontrar el tipo de clientes que esta dirigido, si la sociedad
esta activamente a la vanguardia de los avances tecnoldgicos, también es una manera muy
importante la evolucion de los gustos, preferencias de los clientes. Ademas de analizar la

competencia actual.

El estudio de mercado se llevara a cabo en base a la poblacion actual de MiPymes en la
ciudad de San Pedro Sula, para conocer la demanda actual del mercado. De esta manera poder
responder las interrogantes del problema a investigar. Para el andlisis de mercado se reconocen

cuatro variables fundamentales que se muestran en la figura 8.
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de la oferta de la demanda de los precios comercializacion

|
l

Condlusiones

del andlisis
de mercado

Figura 8. Estructura del anélisis de mercado
Fuente: (Baca Urbina, 2013)

2.2.3.3.2. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico es importante ya que es base para de la evaluacion financiera. Se

determinan los costos de inversion requeridos, y los costos de operacion que intervienen en el flujo

de caja que se realiza en los flujos econdémico-financieros.

Los modelos que nos presenta el estudio técnico es analizar y determinar el tamafio 6ptimo,

la localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion optima para su ejecucion. Estos

factores ayudan a simplificar los procesos.

Andlisis ¥ determinacion de la localizacidn dprima del proyvecto

!

Andlisis ¥ determinacion del tamafo dptimo del proyecro

l

Andlisis de la disponibilidad v el costo de los suministros e insumos

!

Identificacion ¥ descripcion del proceso

!

Dererminacion de la organizacion humana y juridica que
se requiere para la correcta operacidén del proyecro

Figura 9. Estructuras del estudio técnico
Fuente: (Baca Urbina, 2013)
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1. Localizacion éptima de la planta: determinar la localizacién mas adecuada de una empresa
debe basarse en un lugar estratégico, accesible y seguro. El acoplamiento de una empresa es un
proceso de seleccion tanto del local como de ubicacidn de total cuidado, las caracteristicas en
cuanto a la zona de mayor influencia donde se ubicara el proyecto son de suma importancia ya que

estos factores son determinantes en la demanda que esta pueda tener.

Los factores estratégicos que impulsan al desarrollo de la creacion de la empresa de servicios
contables y financieros en el departamento de Cortés, en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras
es por ser la ciudad de la sede de las empresas industriales mas importantes del pais y por ser la

segunda ciudad mas extensa en poblacion.

2. Tamafio 6ptimo de la planta: la determinacion del tamafio 6ptimo difiere de la decision
acerca de tecnologia en que esta Ultima busca determinar la mejor forma de producir el bien o
servicio deseado en la calidad y cantidad especificada por el estudio de mercado. (Sapag Chain,
Sapag Chain, & Sapag Puelma, 2014)

Otros indicadores indirectos que influyen en el estudio técnico del tamafio éptimo de la
planta son el monto de la inversion que se llevaré a cabo, y el monto de la mano de obra. Se dice

que es Optimo por que se busca operar con los menores costos o0 la maxima rentabilidad.

En la practica determinar el tamafio de una nueva unidad de produccidn es una tarea limitada
por las relaciones reciprocas que existen entre el tamafio, la demanda, la disponibilidad de las
materias primas, la tecnologia, los equipos y el financiamiento. Todos éstos factores contribuyen
a simplificar el proceso de aproximaciones sucesivas y las alternativas de tamario, entre las cuales
se puede escoger, se reducen a medida que se examinan los factores condicionantes mencionados,

los cuales se analizan detalladamente a continuacion. (Baca Urbina, 2013, pag. 107)

7 Y # Y #
f \ f \ N

BEEE i.:ﬂ tﬂmﬂl"ti: | | 3.Eltamaio | | 4.Eltamaiic | | ‘i.]El tﬂmnti(i’o
del proyecto proyectoy del proyecto, del proyecto v proyecto,
la dgm:rnda. o los suministros las tecnologias - el las tecnologias

e insumos. y los equipos. financiamiento ¥ los equipos.

4 b - ., 4 b Yy N 4

Figura 10. Factores condicionantes para el tamafio de una planta
Fuente: (Baca Urbina, 2013)
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a.) La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el tamafio de un
proyecto. El tamafio propuesto solo puede aceptarse en caso de que la demanda sea claramente
superior. Si el tamafio propuesto fuera igual a la demanda, no seria recomendable llevar a cabo la
instalacion, puesto que seria muy riesgoso. Cuando la demanda es claramente superior al tamafio
propuesto, este debe ser tal que solo cubra un bajo porcentaje de la primera, no mas de 10%,

siempre y cuando haya mercado libre.

b.) El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto vital en el
desarrollo. Para demostrar que este aspecto no es limitante para el tamafio del proyecto, se deberan
listar todos los proveedores de materias primas e insumos y se anotaran los alcances de cada uno

para suministrar éstos ultimos.

c.) Las relaciones entre el tamafio y la tecnologia influirdn a su vez en las relaciones entre
tamafio, inversiones y costo de produccién. En efecto, dentro de ciertos limites de operacion y a
mayor escala, dichas relaciones propiciaran un menor costo de inversion por unidad de capacidad
instalada y un mayor rendimiento por persona ocupada; lo anterior contribuira a disminuir el costo

de produccion, aumentar las utilidades y elevar la rentabilidad del proyecto.

d.) Si los recursos financieros son insuficientes para atender las necesidades de inversion de
la planta de tamafio minimo, es claro que la realizacion del proyecto es imposible. Si los recursos
econémicos propios y ajenos permiten escoger entre varios tamafios para producciones similares
entre los cuales existe una gran diferencia de costos y de rendimiento econémico, la prudencia
aconsejara escoger aquel que se financie con mayor comodidad y seguridad, y que a la vez ofrezca,

de ser posible, los menores costos y un alto rendimiento de capital.

e.) Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio més apropiado para el
proyecto, es necesario asegurarse gque se cuenta con el personal suficiente y apropiado para cada
uno de los puestos de la empresa. Aqui se hace una referencia sobre todo al personal técnico de

cualquier nivel, el cual no se puede obtener facilmente en algunas localidades del pais.
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3. Ingenieria del proyecto: El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es
resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion
del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucion éptima de la planta,
hasta definir la estructura juridica y de organizacién que habra de tener la planta productiva. (Baca
Urbina, 2013, pag. 112)

4. Anélisis legal y administrativo: el estudio de organizacion no es suficientemente analitico
en la mayoria de los casos, lo cual impide una cuantificacién correcta, tanto de la inversién inicial
como de los costos de administracion. En la fase de anteproyecto no es necesario profundizar
totalmente en el tema, pero cuando se lleve a cabo el proyecto definitivo se recomienda encargar
el analisis a empresas especializadas, aunque esto dependera de cuan grande sea la empresa y su

estructura de organizacion. (Baca Urbina, 2013, pag. 127)

Las etapas iniciales de un proyecto comprenden actividades como constitucion legal,
tramites gubernamentales, compra de terreno, construccion de edificio (o su adaptacion), compra
de maquinaria, contratacion de personal, seleccion de proveedores, contratos escritos con clientes,
pruebas de arranque, consecucion del crédito méas conveniente, entre otras actividades iniciales,

mismas que deben ser programadas, coordinadas y controladas. (Baca Urbina, 2013, pag. 127)

El negocio estara sujeto a directrices legales y ambientales de acuerdo a la jurisdiccion de la
Republica de Honduras y lo referente a San Pedro Sula. De acuerdo a la legislacion hondurefia se
analizaran las condiciones juridicas y se determinara si esta son favorables o no para la puesta en

marcha de la microempresa de servicios contables y financieros.

Se definira el perfil de cada puesto, la estructura organizativa competente, mision, vision y

todos los aspectos que definiran el funcionamiento administrativo de la organizacion.

2.2.3.3.3. ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio econémico se pretende determinar los ingresos, costos y el monto de los

recursos econdémicos para el funcionamiento de la empresa.
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Ademas de ofrecer una vision mas clara de la rentabilidad o viabilidad de una empresa en el
futuro.

En la figura 11 se muestra la estructuracion general del analisis econémico. Las flechas

indican dénde se utiliza la informacion obtenida en ese cuadro.

La inversion fija y diferida es la base para calcular el monto de las depreciaciones y
amortizaciones anuales, el cual, a su vez, es un dato que se utiliza tanto en el balance general como
en el punto de equilibrio y en el estado de resultados. La informacion que no tiene flecha
antecedente, como los costos totales, el capital de trabajo y el costo de capital, indica que esa

informacion hay que obtenerla con investigacion. (Baca Urbina, 2013, pag. 171)

Capital de trabajo

Costo de capital

Tasa interna de retorno TIR

Figura 11. Estructuracion del andlisis econémico
Fuente: (Baca Urbina, 2013)
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2.2.3.4. MEDICION

2.2.3.4.1. ESTUDIO DE MERCADO

Obteniendo toda la informacidn en el estudio de mercado necesaria para la viabilidad del
proyecto. La etapa siguiente es medir los resultados. Las escalas de medicion que se usan en

ciencias sociales son:

1. Nominal: Consiste en que el encuestado mencione nombres que recuerde. Para medir el

resultado simplemente se divide el nimero de cada marca entre el total de la muestra.

2. Ordinal: Consiste en que el entrevistado ordene datos conforme a su preferencia. Asigne el
nimero uno a la de mayor preferencia y el numero cinco a la caracteristica que menos le

interesa o llama la atencién.

3. Intervalos: Permite hacer afirmaciones significativas acerca de la diferencia entre dos 0 mas

objetos.

4. Proporcional: Son las escalas que miden peso, volumen, longitud y otros valores. Para medir
la actitud de un usuario hacia cualquier situacion no debe hacerse una sola pregunta, sino
cuando menos dos. Ambas deben reforzarse y coincidir; si sucediera lo contrario, es decir, que
preguntando lo mismo no coincidiera la respuesta, se elimina el resultado de la pregunta o se

realiza otra encuesta.

2.2.3.4.2. ESTUDIO TECNICO

1. Localizacion Optima de la planta: Algunas maneras de determinar el sitio donde se

instalara la empresa:

Método cualitativo por puntos: consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de

factores que se consideran relevantes para la localizacion. Esto conduce a una comparacion
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cuantitativa de diferentes sitios. EI método permite ponderar factores de preferencia para el

investigador al tomar la decision. (Baca Urbina, 2013, pag. 110)

Método cuantiado de VVogel: Este método apunta al analisis de los costos de transporte, tanto
de materias primas como de productos terminados. El problema del método consiste en reducir al
minimo posible los costos de transporte destinado a satisfacer los requerimientos totales de

demanda y abastecimiento de materiales. (Baca Urbina, 2013, pag. 112)

2. Tamafio 6ptimo de la planta: se describen los siguientes métodos para determinar el

tamafio 6ptimo de la planta:

Método lange: Lange define un modelo para fijar la capacidad éptima de produccion de la
nueva planta, basandose de la hipétesis real de que existe una funcion entre el monto de la inversion
y la capacidad productiva de un proyecto, lo cual permite consider la inversién inicial como medida

directa de capacidad de produccion (tamafio).

Si se logra obtener una funcién que relacione a la inversion inicial y a los costos de
produccion, esta mostrara que un alto costo de operacion esta asociado con una inversion inicial

baja, y viceversa.

De acuerdo al modelo, habra que hacer un estudio de un ndmero de combinaciones
inversién/costos de produccion, de tal modo que el costo total sea minimo. Para ello, como los
costos se dan en el futuro y la inversion en el presente, es necesario incorporar el valor del dinero

en el tiempo y descontar todos los costos futuros en esta comparacion.

La expresion del coste total minimo seria de: ver ecuacion #1

C = costo de produccion

= a8 . I, = inversion inicial (1)
CostoTotal = Iy(C) + Y, ——— = min
= Q+i) i = tasa de descuento

t = periodos considerad os en el andlisis

33



Donde: C = costos de produccion, 10 = Inversién inicial, i = Tasa de descuento, t = periodo

considerado en el analisis.

El método Lange es intuitivo, pero no evita que se tengan que variar aproximaciones que
son muy largas y tediosas, ya que por cada alternativa que se estudie hay que conocerla inversion

y los costos de produccion.

Método de escalacién: determina la capacidad Optima de produccion al considerar la
capacidad de los equipos disponibles en el mercado y con esto analizar las ventajas y desventajas

de trabajar cierto nimero de turnos de trabajo y horas extra. (Baca Urbina, 2013, pag. 109)

3. Ingenieria de proyecto: Para determinar la organizacion humana y juridica es necesario
tener bien definidos los pasos. Nos brindan el requerimiento de personal en términos de
habilidades, destrezas y conocimientos. Se elabora un organigrama con los puestos de trabajo

definido, asi como un perfil de trabajo para cada puesto.

En la organizacion juridica conocer todas las bases legales para la determinacion de una

operacion correcta y dentro del marco legal, que garantice que todo se realice correctamente.

2.2.3.4.3. ESTUDIO FINANCIERO

Los informes maés utilizados para medir un estudio financiero son los estados financieros.
Son utilizadas por todas las empresas para conocer la situacion econémica y financiera. También
refleja los cambios que experimentan las utilidades o pérdidas en una fecha o periodo determinado.

Los informes son los siguientes:

1. Estado de resultados: proporciona detalles de entradas, gastos, ganancias y pérdidas de una

compafiia durante un periodo.

2. El Balance general esta compuesto por tres grandes partes.
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Activo: Para una empresa significa cualquier pertenencia material o inmaterial.
Pasivo: Significa cualquier tipo de obligacion o deuda que tenga con terceros.
Capital: son los activos representados en dinero o en titulos, que son propiedad de los

accionistas o propietarios directos de la empresa.

3. Flujos de efectivo: El proposito del estado de flujos de efectivo es informar sobre la entrada y
salida de efectivo de una empresa, durante cierto lapso, distribuidas en tres categorias:

actividades operativas, de inversion y de financiamiento.

4. Tasa interna de retorno TIR: es la tasa de descuento por la cual el valor presente neto equivale
a cero; dicho en otras palabras, es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial.

5. Valor actual neto VAN: el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial. Para lograrlo, se aplica una tasa de descuento para descontar
el dinero en el futuro a su equivalente en el presente, a lo que se le denomina flujos

descontados.

2.3. CONCEPTUALIZACION

Se presentan a continuacion las variables independientes que afectan a la variable
dependiente que se han encontrado para realizar este proyecto de investigacion. Realizando una
conceptualizacién de las mismas y cdmo estas afectan de manera positiva o negativa a la variable

dependiente.

En la figura 12 se puede observar todas las variables independientes que y como afectan la

variable dependiente.
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Oferta (-)
Devaluacion (-)

Inflacion (-) Precio (+)

Utilidad (+) Comercializacion

Depreciacion
y Localizacion
amortizacion (+)

(+)

Inversion

inicial (-) Tamafio (-)

Capital de Organizacion
trabajo (-) juridica (-)

Costo de Organizacion
capital (-) humana (-)

Costos (-) Ingresos (+)

Figura 12.Variables relacionadas con la TIR
Fuente: (Propia)
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2.3.1. VARIABLE DEPENDIENTE

2.3.1.1. TASA INTERNA DE RENDIMIENTO TIR

Baca Urbina (2013) afirma: "Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es

la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversién inicial” (p. 209).

Es la variable dependiente del proyecto de investigaciéon, es uno de los métodos de
evaluacion para tomar en consideracion del valor del dinero en el tiempo y asi comprobar la
viabilidad o rentabilidad econémica del proyecto. Aplicando la siguiente férmula para determinar
la TIR: ver ecuacion #2

FNE, FNE, FNE; FNE,
_|_ JE—

0=-P+ +

+ Lo )
(1+ ) (1+4)2 (1+ )3 (1+4)n

En donde:
P = Inversion inicial
FNE = Flujo neto de efectivo

i = Tasa interna de rendimiento

2.3.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

2.3.2.1. OFERTA

Baca Urbina (2013) afirma: "Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto namero
de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado” (p. 54).

La oferta tiene que estar dirigida a las MiPymes donde se pueda cubrir sus necesidades en
cuanto a los servicios contables y financieros entre otros servicios se pueden brindar para satisfacer
todos sus requerimientos. La oferta afecta negativamente la TIR porgue si existe mas competencia

reduce la demanda.
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2.3.2.2. DEMANDA

Es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afios
futuros, sobre la cual se ha determinado que ningln productor actual podré satisfacer si prevalecen

las condiciones en las cuales se hizo el calculo. (Baca Urbina, 2013, pag. 57)

La demanda esté altamente relacionada con los ingresos, a mayor demanda, mas ingresos.
Es por eso que se debe analizar correctamente los servicios a ofrecer que sean los que realmente
los clientes potenciales necesitan. Todo esto relacionado con un precio competitivo para ser

atractivo a los nuevos clientes potenciales. La demanda afecta de manera positiva a la TIR.

2.3.2.3. PRECIO

Baca Urbina (2013) afirma: "Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan
dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la ofertay la demanda

estan en equilibrio™ (p. 61).

La base de todo precio es el costo del servicio. El precio afecta de manera negativa la
demanda, porque a mayor precio menor demanda. Se tiene que realizar un analisis actual en el
mercado para establecer uno que pueda suplir las necesidades del proyecto y sea atractivo para los

clientes potenciales. La TIR se reduce si los precios aumentan por lo que afecta en forma negativa.

2.3.2.4. COMERCIALIZACION

Baca Urbina (2013) afirma: "Comercializacion es la actividad que permite al productor hacer

llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar” (p. 64).

Identificar los medios correctos para dar a conocer la empresa y los servicios a disposicion,
para penetrar en el mercado y posicionarse en los clientes potenciales. Esta variable afecta de
manera positiva a la tasa interna de rendimiento, porque entre mas cerca se esté en los clientes,

mas posibilidades hay de que opten por lo servicios.
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Implementar un efectivo plan de marketing que pueda generar posicionamiento en la mente
de los clientes, identificando correctamente los medios mas utilizados por los clientes potenciales,

para dar a conocer los servicios que ofrece la empresa. Afecta de manera positiva la TIR.

2.3.2.5. LOCALIZACION OPTIMA DE LA PLANTA

Baca Urbina (2013) afirma: “El objetivo general de este punto es, por supuesto, llegar a

determinar el sitio donde se instalara la planta” (p. 100).

La localizacion optima afecta de manera positiva a la TIR porque es otro factor determinante
en la demanda al tener una ubicacion mas accesible y seguro para los clientes. De esta manera se

obtiene una ventaja a la competencia.

2.3.2.6. TAMANO OPTIMO DE LA PLANTA

Determinar el tamafio 6ptimo de la planta es necesario conocer con mayor precision tiempos
predeterminados o tiempos y movimientos del proceso, o en su defecto disefiar y calcular esos

datos con una buena dosis de ingenio y de ciertas técnicas. (Baca Urbina, 2013, pag. 100)

El tamafio es otro factor determinante en la demanda, al poseer un tamafio correcto, amplio,
comodo y accesible. Al aumentar el tamafio aumenta la inversion esto reduce la TIR y la afecta de

manera negativa.

2.3.2.7. ORGANIZACION JURIDICA

Los factores organizacionales mas relevantes que deben tenerse en cuenta en la preparacion
del proyecto se agrupan en cinco areas decisionales especificas: participacion de unidades externas
al proyecto, tamafio de la estructura organizativa, tecnologia administrativa, complejidad de las
tareas administrativas y planificacién de los gastos de puesta en marcha. (Sapag Chain, Sapag
Chain, & Sapag Puelma, 2014)
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Afecta de manera negativa la TIR por los gastos incurridos al realizar los tramites

correspondientes para la legalizacion correcta de la empresa.

2.3.2.8. ORGANIZACION HUMANA

Para cada proyecto y estrategia particular es posible definir la estructura organizativa que
mejor se adapte a los requerimientos de su posterior operacion. Conocer esta estructura es
fundamental para definir las necesidades de personal calificado para la gestion y, por lo tanto,
estimar con mayor precision los costos indirectos de la mano de obra. (Sapag Chain, Sapag Chain,
& Sapag Puelma, 2014)

La Organizacion humana afecta de manera negativa a la TIR porque aumenta los costos por
la contratacion de personal. Se debe analizar correctamente el personal necesario para cubrir la

demanda y no incurrir en gastos innecesarios que bajen los ingresos.

2.3.2.9. INGRESOS

Horngren, Harrison Jr, & Smith Bamber (2003) afirman: “Ingresos es el importe devengado

mediante la venta de bienes o la prestacion de servicios a los clientes” (p. 11).

Los ingresos es el valor monetario que la empresa recibe por el ofrecimiento de un servicio,
sirve para pagar todos los costos y al tener un remanente se convierte en ganancia. Los ingresos
afectan de manera positiva la TIR porque a mayores ingresos representa mas flujo de efectivo.

2.3.2.10. COSTOS

Baca Urbina (2013) afirma: "Costos es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el
pasado (costos hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en forma virtual

(costo de oportunidad) “ (p. 171).
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Los costos se dividen en varias ramas para poder determinar el valor de lo invertido. Los
costos de produccién son todos los que implica para que se realice la operacion de servicio que
ofrece la empresa. Los costos administrativos son todos los incurridos en la administracién de la
empresa, como ser pago a los empleados y gastos generales de la oficina. Los costos de venta es
la comercializacion del servicio el costo por invertir en mercadotecnia y el personal involucrado
en esta area. Los costos financieros son los intereses que se deben pagar en relacion a la obtencion

de un crédito bancario para la empresa.

Los costos afectan de manera negativa la TIR, porque a costos altos, disminuye el flujo de
efectivo.
2.3.2.11. COSTOS DE CAPITAL

El costo de capital corresponde a aquella tasa que se utiliza para determinar el valor actual
de los flujos futuros que genera un proyecto y representa la rentabilidad que debe exigirse a la
inversion por renunciar a un uso alternativo de los recursos en proyectos de riesgos similares.

(Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag Puelma, 2014, pag. 289)

Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag Puelma (2014) afirman: "El costo de capital también es
el costo de utilizar los recursos que prevé cada una de las fuentes de financiamiento interna y

externas” (p. 276).

El costo de capital afecta de manera negativa a la TIR porque a mayores costos menor la tasa

de rendimiento.

2.3.2.12. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es la inversion adicional liquida que debe aportarse para que la empresa
empiece a elaborar el producto. Contablemente se define como activo circulante menos pasivo
circulante. A su vez, el activo circulante se conforma de los rubros valores e inversiones, inventario
y cuentas por cobrar. Por su lado, el pasivo circulante se conforma de los rubros sueldos y salarios,

proveedores, impuestos e intereses. (Baca Urbina, 2013, pag. 197)
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El capital de trabajo afecta de manera negativa la TIR porque es la inversion inicial para
laborar. Una parte de los inversionistas y otra parte de financiamiento que estara saliendo de los

ingresos que se estén generando para cancelar la financiacién de la inversion.

2.3.2.13. INVERSION INICIAL

Baca Urbina (2013) afirma: “Inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos
fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa” (p.
175).

Una vez determinado el estudio técnico donde se conoce los activos para poder iniciar
operaciones y los activos intangibles para la creacion de la misma, refleja la cantidad en valor

monetario la inversion inicial del proyecto.

Esta variable afecta de manera negativa la tasa interna de rendimiento, porque mayor

inversion menor es la TIR.

2.3.2.14. DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag Puelma (2014) afirman: "Depreciacion se refiere a la
pérdida contable de valor de activos fijos, lo que no necesariamente coincide con la depreciacion

efectiva del activo™ (p. 114).

En Honduras actualmente se utiliza el método de depreciacion en linea recta, el cual se

utilizara para este proyecto.

Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag Puelma (2014) afirman: “La pérdida de valor contable
de los activos intangibles™ (p. 215).

La depreciacion y amortizacion afectan positivamente a la TIR porque mayor el valor de
depreciacion y amortizacion, menor sera el ingreso gravable, por lo que el pago de impuestos sera
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menor, aumentando los ingresos porque la depreciacion y la amortizacion no afecta un gasto en
efectivo.

2.3.2.15 UTILIDAD

Horngren, Harrison Jr, & Smith Bamber (2003) afirman: “"La utilidad es el exceso del total

de ingresos sobre el total de gasto™ (p. 15).

La utilidad neta es la ganancia que obtiene la empresa después de rebajar todos los gastos,
con lo que puede seguir manteniéndose en el mercado y generando ingresos a sus propietarios.

También al utilizar correctamente todos los insumos y rebajar los costos incrementa la utilidad.

El grado de afectacion de la utilidad en la TIR es positivo, entre méas utilidad al final del

periodo el flujo de efectivo aumenta.

2.3.2.15 INFLACION

Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag Puelma (2014) afirman: “"La inflacidn representa un
alza sostenida en el nivel de los precios™ (p. 280).

La inflacion es una medida parcial derivada de la inflacion calculada a través del indice de
Precios al Consumidor (IPC). (BCH, 2019) Ver ANEXO 1.

Afecta de manera negativa la TIR porque aumenta los precios para los clientes, como los

precios para comprar insumos.

En la figura 13 muestra la inflacién promedio en los dltimos 5 afios de 2014-2019 medida

por Banco Central de Honduras que es el ente encargado de medir la variacion.
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Figura 13. Inflacién interanual de Honduras de 2014-2018
Fuente: (elaborado con datos de BCH, 2019).

2.3.2.16. DEVALUACION

La devaluacion es la disminucion del valor de la moneda de un pais con respecto a divisas

extranjeras. (Novisible, 2017)

Baca Urbina (2013) afirma: “Uno de los riesgos financieros es la devaluacion de la moneda

local cuando la empresa necesita de alguna o algunas materias primas importadas™ (p. 236).

En Honduras la devaluacion de la moneda frente al dolar estadounidense ha afectado de
manera positiva y negativa. Positiva aquellos empresarios que exportan su producto o servicio y
negativa a los que importan. Por lo que afecta de manera negativa la TIR por la adquisicion de
servicios que son cobrados en dolares. En el periodo 2006 al 2010 el cambio del délar se mantuvo
en un promedio de L.19.02 disminuyendo y aumentando las milésimas de centavos en el rango de
estos aflos mencionados. A partir del afio 2012 la moneda comienza a devaluarse sin detenerse.
Ver ANEXO 2

En la figura 14 muestra la devaluacion de los Gltimos 5 afios de la moneda lempiras contra

el délar en su valor promedio anual. La devaluacion afecta de manera negativa a la TIR.
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Figura 14. Devaluacion de la moneda Lempiras contra el Dolar comportamiento 2015-2019
Fuente: (elaborado con datos de BCH, 2019).

2.4. INSTRUMENTOS

Sabino (1992) afirma: “Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier
recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos

informacion” (p. 108).

Un aspecto de suma importancia con el proceso de la investigacion son las técnicas o
instrumentos empleadas para la recoleccion de datos de ello depende la confiabilidad y validez del
estudio. Estos pueden ser cuantitativos, cualitativos o mixtos, todo depende de la necesidad que la

investigacion adopte.
Para cumplir con el objetivo especifico de la investigacion se llevo a cabo recoleccion de

datos mediante instrumentos o técnicas que la investigacion pone a disposicion. En esta seccion se

presentara la técnica del instrumento principal que sera utilizado en la investigacion del proyecto.

2.4.1. ENCUESTA

La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacién de mercados y

desarrollo del estudio de mercado, esta permite obtener amplia informacion de fuentes primarias.
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Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori
las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,
especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se
vaya obteniendo. (Trespalacios Gutiérrez, Bello Acebrdn, & Vasquez Casielles, 2005)

2.4.2. EVALUACION ECONOMICA

Para determinar la factibilidad del proyecto se tiene que desarrollar el estudio econémico

aplicando técnicas de evaluacion econémica tales como:

1. Flujos de efectivo: informe de las entradas y salidas de efectivo durante un periodo. (Horngren,
Harrison Jr, & Smith Bamber, 2003, pag. 17)

2. Estado de resultados: Resumen de los ingresos, gastos y utilidad o pérdida neta de una entidad
en relacion con un periodo especifico. También Ilamado estado de ganancia o estado de

operaciones. (Horngren, Harrison Jr, & Smith Bamber, 2003, pag. 17)

3. Balance General: Lista de activo, pasivo y capital contable de una entidad a una fecha
especifica. También llamado estado de situacion financiera. (Horngren, Harrison Jr, & Smith
Bamber, 2003, pag. 17)

4. Meétodo de la tasa interna de retorno (TIR): esta determina la tasa de interés para la que el VPN
es igual a cero. (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag. 478)

5. Meétodo valor presente neto (VPN): calcula el valor presente de todos los flujos de efectivo
futuros por medio de la tasa de rendimiento minima deseada. (Horngren, Sundem, & Stratton,
2006, pag. 473)

6. Periodo de recuperacion: es el lapso que tomara recuperar, en forma de flujos de entrada de
efectivos procedentes de las operaciones, el dinero que se invirti6 al principio de un proyecto.
(Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag. 492)
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7. Analisis de sensibilidad: En la elaboracion de presupuestos, la variacion sistematica de los
datos del presupuesto para determinar los efectos de cada cambio en el mismo. (Horngren,
Sundem, & Stratton, 2006, pag. 319)

2.4.3. OTROS METODOS PARA DESARROLLAR EL ESTUDIO TECNICO

Para determinar la localizacion 6ptima del lugar se aplicara dentro de la encuesta una
pregunta con los diferentes barrios y colonias que pueden ser accesibles para el cliente, utilizando

el método cualitativo por puntos.

Para determinar el tamafio optimo de la microempresa que pueda ser comodo, amplio y

agradable para el cliente se aplica el método lange.

Para determinar la organizacion humana que debe ser Optima para la microempresa se

desarrollara un organigrama con la técnica de analisis de capacidades.

Para la organizacion juridica se hara la debida investigacion para legalizar la microempresa
segun lo establecido en ley por el gobierno que se vera reflejado en el marco legal de esta

investigacion.

2.5. MARCO LEGAL

Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag Puelma (2014) afirman: "La actividad empresarial y los
proyectos que de ella se derivan se encuentran incorporados a un determinado ordenamiento

juridico que regula el marco legal en el cual los agentes econdmicos se desenvolverd™ (p. 200).

Actualmente en Honduras existen dos maneras para crear una microempresa la forma

tradicional y en linea mediante una pagina web administrada por el gobierno.
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2.5.1. REQUISITOS PARA LA APERTURA DE UN EMPRESA EN HONDURAS

De manera tradicional es la forma manual con la que se ha trabajado anteriormente

registrandose poco a poco Yy visitando fisicamente los entes correspondientes.

A continuacién, se detalla los requerimientos establecidos para la constitucion de una

empresa 0 comerciante individual datos recolectados de www.prohonduras.hn.

2.5.1.1. OBTENCION DE ESCRITURA PUBLICA

Esto se realiza por medio de un notario publico, a quien se debe entregar los siguientes

documentos:

Nombre o razén social del comerciante o la sociedad.

Descripcion de la actividad a la que se dedicara la empresa.
Domicilio o direccidn de la empresa.

Capital inicial, que dependera de la personalidad juridica a adoptar.

Fotocopia de los documentos personales de los socios: Tarjeta de identidad.

S oA

Registro Tributario Nacional (RTN) y Solvencia Municipal.

Con lo requerido anteriormente el notario publico elabora la escritura de constitucion, debera
adquirir timbres fiscales y segln el monto de la inversién, publicar el aviso de declaracion de
comerciante individual o sociedad en el Diario Oficial La Gaceta, 0 en uno de los diarios de mayor

circulacion en la localidad.

2.5.1.2. INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

De acuerdo con el articulo 389 del Cdodigo de Comercio, es obligatoria la inscripcién para
los titulares sociales e individuales de empresas mercantiles, asi como la de establecimiento y

buques, y la de los hechos y relaciones juridicas que especifique la ley.
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El tramite lo realiza el empresario en la Camara de Comercio e Industria del municipio o
ciudad donde operara la empresa. El tiempo para realizarlo es un dia habil. EI costo segun lo
estipulado en el Articulo 53 de la Ley de Propiedad, el cual establece: Los actos o contratos que
deban inscribirse en los diferentes Registros, salvo los casos expresamente sefialados por otras

leyes, estaran sujetos al pago de las tasas siguientes:

1. Cuando el valor del acto o contrato fuese L 20.00 indeterminado o no exceda de mil lempiras.
2. Sobre el excedente de mil lempiras se pagara L. 1.50/millar o fraccién de millar.

Los pagos se efectuaran empleando los medios electrénicos o fisicos que autorice el Instituto
de la Propiedad. Los registros se renovaran obligatoriamente todos los afios terminados en cero (0)

y cinco (5).
Presentar en la ventanilla de atencion al pablico la siguiente documentacion para el tramite:
Solicitud de registro debidamente completada.

Escritura original.
Fotocopia de RTN.

M 0D

Recibo de pago por el registro.

En concepto de tasa registral L.200.00, cuando el acto o contrato fuese de valor
indeterminado o cuando no exceda de L. 1,000.00 y cuando el valor exceda de L.1,000.00 se

pagarad ademas de la tasa base L.1.50 por millar o fraccion de millar.
2.5.1.3. SOLICITUD DEL REGISTRO TRIBUTARIO NACIONAL (RTN)
Desde el afio 2003 el Registro Tributario Nacional ha sido modificado a un arreglo de sélo
numeros en 14 posiciones, utilizando como documento base el nimero de la Tarjeta de Identidad

de las personas cuando se trata de personas naturales y un arreglo equivalente para las personas

juridicas.
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Estan en la obligacion de inscribirse en el Registro Tributario Nacional, a aquellos

contribuyentes responsables de las siguientes obligaciones:

1. Todas las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, domiciliadas en el pais como
contribuyentes con obligaciones tributarias materializa como: pago de impuestos, tasas y
contribuciones.

2. Contribuyentes con obligaciones formales: por presentacion de diferentes declaraciones de
impuestos y retenciones.

3. Contribuyentes con obligaciones tributarias.

El tramite es realizado por el empresario en las oficinas de Servicio de Administracion de
Rentas (SAR). Tiempo requerido un dia habil. No tiene costo. Los requisitos a presentar para

persona juridica son los siguientes:

1. Llenar formulario SAR-410 "Declaracion Jurada de Inscripciones e Inicio de Actividades™.

2. Copia de Escritura de Constitucion de Sociedad o Nota de parte del Notario autorizante con
indicacion del namero del instrumento, el nombre, razon o denominacion del comerciante,
domicilio y, en su caso, el nombre de los socios fundadores. ANEXO 3

3. Llenar formulario SAR.410B y presentar fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN)
numérico de su apoderado legal, Gerente y Socios si son hondurefios; si son extranjeros copia
del pasaporte. ANEXO 4

4. Cuando una persona es extranjera (Apoderado Legal, Socio Extranjero, Representante Legal,
Contador Publico y Socios) y tiene relacion con la empresa debe exigirse copia del
pasaporte, en el caso que sea un administrador o presidente, no se exigira ningan documento.

5. Correo electronico de la empresa.

6. Copia de arrendamiento donde est4 ubicada la empresa.

2.5.1.4. CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA

La inscripcion para ser socios en la Camara de Comercio e industria es opcional. El tramite

es realizado por el empresario. Se registra en la cAmara del municipio o ciudad donde operara la
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empresa. El tiempo de realizacion un dia habil. EI costo se cancela una cuota de membresia, que

depende del capital suscrito por la empresa, como se describe a continuacion:

Tabla 4. Costo membresia mensual CCIC

Desde Hasta Pagara
L1.00 L50,000.00 .200.00
L.50,001.00] L100,000.00 .240.00
L100,001.00]  L300,000.00 .300.00
L300,001.00] L600,000.00 .360.00
L600,001.00] L1,000,000.00 L 480.00
L1,000,001.00f L2,000,000.00 L.660.00
L.2,000,001.00f L4,000,000.00 .1,200.00
L4,000,001.00f L6,000,000.00 L1,500.00
L6,000,001.00] En adelante .1,800.00

Fuente (Pro Honduras, s.f.)

Los beneficios que obtiene el empresario al afiliarse a la CCIC son los siguientes:

Orientacion legal.
Capacitaciones empresariales.
Asesoria en maestria econdémica.

Asesoria en materia de comunicacion y relaciones publicas.

AN N NN

Certificados y constancias.

2.5.1.5. PERMISO DE OPERACION

Este documento lo extiende la municipalidad para garantizar que la empresa funciona
conforme a las leyes municipales. Algunas municipalidades, como las de San Pedro Sula,
Comayagua, Choluteca, Choloma, Santa Rosa de Copan y el Distrito Central han implementado
procesos de simplificacién administrativa. Con ello, el tramite para obtener un permiso de

operacion es mucho mas sencillo y rapido.
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El trdmite lo realiza el empresario en la municipalidad de la localidad donde funciona la
empresa. El tiempo estipulado depende de la municipalidad donde se haga el tramite y el tipo de

empresa.

En la municipalidad de San Pedro Sula se llama licencia para operacion de negocio, se
ingresa a la pagina Web https://licencias.sanpedrosula.hn/ se debe registrar con un usuario. Leer
debidamente los requisitos del tramite. Llenar el formulario (nico electronico. Espera las
notificaciones del proceso del tramite. Preparar y entregar la documentacion requerida. Pagar los

recibos emitidos por el tramite en cualquier institucion bancaria autorizada.

Segun (Municipalidad de San Pedro Sula, 2019) el plan de arbitrios 2019 los requisitos para

la apertura de un nuevo negocio en San Pedro Sula son:

1. Declaracion jurada anual del impuesto sobre industria, comercio y servicios, debidamente
Ilena con todos los datos solicitados.

Fotocopia de la tarjeta de identidad del solicitante o socios.

Copia del RTN del solicitante o socios.

Fotocopia de la escritura de comerciante o sociedad.

Copia del contrato de arrendamiento.

o ok~ w D

Permiso ambiental que corresponda segln su categoria.

La gestion por apertura de negocio tendré un costo administrativo de L.200.00 por categoria

de microempresario del cual esta elaborado este estudio.
La vigencia de la licencia de operacién de negocio para todo tipo de actividad comercial

tendré vigencia de un (1) afio, con vencimiento el 31 de diciembre, el cual debera renovar en el

mes de enero de cada afio.
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2.5.1.6. TRAMITE PARA IMPRESION FACTURAS ELECTRONICAS

Honduras entra con la nueva facturacion electrénica donde todo comerciante y empresas

deben validar sus facturas para las ventas correspondientes y el cobro correcto del ISR.

Mediante el articulo 57 del Decreto N°17-2010 Ley del Fortalecimiento de los Ingresos,
Equidad Social y Racionalizacion del Gasto Publico, se le instituye a la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (ahora Servicio de Administracion de Renta), la elaboracién del Reglamento de Régimen
de Facturacion. El cual fue aprobado mediante el acuerdo N°189-2014 y publicado en el Diario
Oficial La Gaceta el 21 de abril del 2014, mismo que fue reformado mediante Acuerdo N°058-
2014 el 23 de octubre del 2014. (SAR, s.f.)

Cuando se presente a realizar el tramite del RTN la SAR le brinda un contrato de adhesion
que se registra con los mismos datos para solicitar el RTN. La SAR crea una clave para ingresar

al sistema y poder inscribir la imprenta que haré las facturas.

El tramite es realizado por el empresario, en este caso ingresa en la pagina web Servicio de
Administracion de Rentas de Honduras (SAR) http://www.sar.gob.hn/.

2.5.1.7. TRAMITE PARA LA INSTALACION DE ROTULOS

El trdmite lo realiza el empresario en la municipalidad de la localidad donde funcionara la
empresa. El tiempo va a depender de la municipalidad donde se haga el trdmite y el tipo de

empresa. El costo segun el plan de arbitro de cada municipalidad vigente.

Los requisitos para la solicitud del permiso son:

1. Formulario 2-A con informacion completa firmado por el (los) propietario (s) o representante
legal.
2. Fotocopia de la solvencia municipal vigente del o (los) propietario (S) o representante legal.

3. Fotocopia de tarjeta de identidad del o (los) propietario (s) o representante legal.
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10.

11.

Copia de permiso de operacion vigente (en caso de poseerlo, permisos de operacion 2012) de
la empresa solicitante del inmueble donde se requiera la instalacion del rotulo y/o de cada
sucursal (para rétulos en caso que aplique).

Copia de RTN del propietario o representante legal y/o empresa.

Copia de hoja de impuesto de bienes inmuebles solvente.

Presentar declaracion jurada de rotulos, vallas y/o todo tipo de elementos publicitarios
(inventario) que tengan instalados en el Distrito Central, donde se especifique tipo de elemento,
fotografia, dimensiones, nimero de caras, leyenda o contenido y ubicacién con claves
catastrales de (los) inmueble (s) donde se requiera instalacion (sucursales), ya sea en
formulario 2-A.

Si el rotulo a instalar se encuentra en inmuebles cuyas claves catastrales comienzan con 01,02
0 06 que pertenecen al Centro Histérico, deberan presentar autorizacion del centro Historico
vigente a la fecha.

Para Vallas: fotocopia de escritura publica y contrato de arrendamiento debidamente
autenticado del terreno donde instalaran el elemento, con clave catastral incluida.

En caso de Vallas y/o rotulos unipolares: presentar fotocopia de la poliza de seguro contra
terceros una vez aprobado el permiso.

Acta de responsabilidad civil (en caso de vallas y/o rétulos unipolares), firmada y sellada por

representante legal e impresa en papel membretado de la empresa.

2.5.1.8. ASPECTOS LABORALES

2.5.1.8.1. INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

Deben inscribirse en el IHSS, todas las personas o empresas juridicas legalmente

constituidas, quienes cuenten con su permiso de operacion.

Segun el articulo 25 del Reglamento de la ley del Instituto Hondurefio de Seguro Social

(IHSS), todos los trabajadores que inicien relaciones laborales con un patrono, deben ser inscritos

como afiliados por este al Seguro Social desde el primer dia hébil laborado el trabajador le

proporcionara al patrono cuantos datos e informacion sea necesaria para su correcta inscripcion.
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El trdmite es realizado por el empresario en las oficinas administrativas del IHSS. El costo
Con la nueva ley de Seguridad Social (04/09/2015) y el Acuerdo No. STSS-390-2015, en el que
el Consejo Econdémico y Social (CES) aprob6 la Gradualidad de la Cotizaciones de Empleadores
y Trabajadores 10 de noviembre de 2015 (La Gaceta, 10 de noviembre, nimero 33,897). Los costos

se detallan en las siguientes para efecto de este estudio de investigacion:

Tabla 5. Empresa privada con menos de 10 empleados porcentaje de cotizacion enero 2016

APORTACION [S.P.S(1.V.M)%|S.A.S(E.M)%| S.C.L(R.P)% TOTAL%
Techos 8,045.92|  7,717.50 7,717 50| Fxksoxki
Trabajadores 1.0% 2.5% 0.0% 3.5%
Patronos 2.0% 5.0% 0.2% 1.2%
Totales 3.0% 7.5% 0.2% 10.7%

Fuente: (Pro Honduras, s.f.)

El caso de las empresas privadas con menos de diez empleados, tendran cambio en el techo
de cotizacion para el régimen de Seguro de Prevencion Social (1.V.M) de 8,045.92 los porcentajes
de cotizacion se mantienen, y el techo cotizable para Seguro de Atencion a la Salud (E.M) Y
Seguro de Cobertura Laboral (R.P) es 7,717.50.

Tabla 6. VValor monetario a cancelar 2016

APORTACION [SP.S(1.V.M)%|S.AS(EM)%|S.C.L(R.P)%|MONTO COTIZABLE
Trabajadores | L 8046 [ L 19294 - | L 21340
Patronos L 16092 (L 38588 (L 1544]|L 562.23
Totales L 24138 |L 5881 |L 1544]L 835.53

Fuente: (Pro Honduras, s.f.)
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Desde el 2018 las empresas con diez 0 menos trabajadores empezaron a cotizar el IHSS con
el techo maximo de cotizacion para el Régimen de Seguro de Atencion a la Salud es de L.8,933.97

y en el Régimen de Prevencion Social de L.9,314.16. (La Prensa, 2019)

Por lo que los valores con los que se trabajara en este estudio quedarian de la siguiente

manera segun la siguiente tabla

Tabla 7. Cotizacion IHSS 2018

APORTACION [S.P.S. (I.V.M.)%|S.A.S.(E.M.)%|S.C.L. (R.P.)%| TOTAL%
Techos L 9,314.16 | L 8,933.97 | L 8,933.97 |****
Trabajadores 1.0% 2.5% 0.0% 3.5%
Patronos 2.0% 5.0% 0.2% 7.2%
Totales 3.0% 7.5% 0.2% 10.7%
APORTACION [S.P.S. (I.V.M.)%|S.A.S.(E.M.)%|S.C.L. (R.P.)%| TOTAL%
Techos L 9,314.16 | L 8,933.97 | L 8,933.97 |****
Trabajadores | L 93.14 | L 22335 | L - L 316.49
Patronos L 186.28 | L 446.70 | L 17.87 | L  650.85
Totales L 279.42 | L 670.05 | L 17.87 | L 967.34

Fuente: (La Prensa, 2019)

2.5.1.8.2. INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL

Las Instituciones Auténomas y Semi autbnomas no eximidas expresamente de pago de
aportaciones por esta ley, aportaran mensualmente a favor del instituto el uno por ciento (1%) del

monto de los sueldos y salarios pagados.

El tramite lo realiza el empresario o cualquier otra persona en las instalaciones del INFOP.
El tiempo es de aproximadamente media hora, no tiene ningln costo. Debe presentar la siguiente

documentacioén:
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Llenar boleta de inscripcion (se entregard en el Departamento Gestion de Aportaciones)
firmada y sellada por el gerente general o representante legal.

Fotocopia de:

la escritura de Constitucion.

Permiso de operacion vigente.

Registro Tributario Nacional (RTN) de la Empresa.

Tarjeta de Identidad del gerente o representante legal.

Pasos a seqguir:

Inscribirse en el Registro de contribuyentes del Instituto.

Remitir al Instituto el balance general correspondiente al ejercicio anterior, dentro de los
sesenta (60) dias siguientes al cierre de operaciones.

Remitir mensualmente al Instituto copias autorizadas de las planillas y los salarios devengados
por sus trabajadores u otro tipo de documentos equivalentes.

Estructura y desarrollar los servicios de formacion profesional que establezcan de acuerdo con
las disposiciones del Instituto.

Exhibir, cuando sean requeridos por representantes acreditados del Instituto, la documentacion
contable necesaria para la comprobacion de aportaciones. Esta informacion se mantendra en
forma confidencial.

Suministrar al instituto, dentro de los plazos que este les fije, las informaciones que les requiera
para el cumplimiento de sus fines.

Las demas que resulten de la presente Ley y de sus reglamentos.

Las aportaciones deberan pagarse en la institucion que determine el Instituto, dentro de los

diez (10) dias hébiles siguientes al mes que corresponde.

El retraso en el pago de una aportacion causara un recargo del diez por ciento (10%) sobre

la misma y si el retraso fuere de dos aportaciones o mas el Instituto multara al deudor de

conformidad con el articulo 32 de esta Ley.
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2.5.1.8.3. REGIMEN DE APORTACION PRIVADA (RAP)

Toda empresa que cuente con diez (10) o mas empleados en el &mbito nacional, debe cotizar
al RAP de forma obligatoria. EI RAP permite la afiliacion de toda empresa con un minimo de
cinco empleados para las empresas que desean afiliarse de manera voluntaria. Existen dos tipos de

afiliaciones, Empresariales e Individuales.

El trdmite es realizado por el empresario en las instalaciones del RAP. Tiempo estipulado de

inscripcion un dia. No tiene ninguln costo.

Los beneficios son los siguientes:

1. Ahorro a largo plazo.

2. Retiro de Aportaciones al cumplir con los requisitos de Ley: la totalidad de los ahorros es
devuelta al afiliado, (La Aportacion del Trabajador, la de su Empresa mas los Intereses).

3. Acceso a financiamiento habitacional a tasas de interés mas bajas que las del mercado
financiero y a mayores plazos. Este beneficio incluye, compra y construccion de vivienda,
compra de terreno, mejoras y reparaciones inmobiliarias y liberacion de hipotecas.

4. Préstamos sobre aportaciones.

5. Préstamos para consolidacion de deudas de Tarjeta de Crédito.

6. Afiliacion Empresarial.

Es la cotizacion Obrero—Patronal: equivalente al 1.5% trabajador, 1.5% Patrono, constituyen
una contribucion obligatoria de los patronos y trabajadores del pais, que se acredita en forma de

depdsitos de ahorro a favor de cada trabajador cotizante.
Para inscribir su empresa al RAP, debe cumplir con los requisitos solicitados y completar en

forma veraz los formularios que el RAP suministre, para efectos del registro e inscripcion de sus

trabajadores y del calculo y pago de las cotizaciones mensuales.
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Los requisitos para inscribir una empresa son:

Fotocopia del acta de constitucién o documento que ampare personeria juridica.
Fotocopia del Poder Legal de Representacion.
Fotocopia de tarjeta de identidad del representante legal de la empresa.

Fotocopia del RTN de la empresa.

o~ w0 N E

Llenar Solicitud de Registro de Afiliacion Patronal (Firmada y sellada).

2.5.1.9. OBLIGACIONES FISCALES

2.5.1.9.1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA

ISR grava cualquier ingreso proveniente del capital el trabajo o la combinacién de ambos,
es de caracteristica de Renta Mundial. Considera ingreso toda clase de rendimiento, utilidad,
ganancia, renta, interés, producto, provecho, participacion, sueldo, jornal, honorario y en general
cualquier percepcion en efectivo, en valores, en especie o en crédito, que modifique el patrimonio
del contribuyente. La base gravable la constituye, la renta bruta menos las deducciones permitidas
por la Ley. El impuesto se paga por anticipado en 3 cuotas iguales trimestrales, cuyo vencimiento
es el 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre, el Gltimo pago se hace con la presentacion

de la declaracion el 30 (treinta) de abril de cada afio.

Mediante Decreto N DEI-SG-20-2016, Publicado en el Diario Oficial La Gaceta No 33,995
del 30 de marzo 2016, establece el valor exento de la Escala Progresiva del Impuesto Sobre la
Renta descrita en el inciso b) del Articulo 22 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y sus reformas,
que se cobrara a las personas naturales a partir del periodo fiscal 2015, debiendo calcular

nuevamente el impuesto correspondiente al periodo actual segun la nueva Tabla Progresiva:

Tabla 8. Tabla progresiva ISR persona juridica

DE L. 0.01 A L.141,000.00 EXENTO
DE L. 141,000.01 L. 215,000.00 15%
DE L. 215,000,01 L. 500,000.00 20%
DE L.500,000.01 en adelante 25%

Fuente: (Pro Honduras, s.f.)
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2.5.1.9.2. IMPUESTO SOBRE VENTAS

Los empresarios y comerciantes que recaudan el 15 % del Impuesto Sobre Ventas (ISV) y
el 18 % aplicada a las bebidas alcohdlicas, cervezas y cigarrillos al igual que los boletos aéreos de
clase ejecutiva, deben presentar mensualmente una Declaracion Jurada de Ventas y enterar al
Estado, en el periodo de los primeros diez dias calendario del mes siguiente para no ser objeto de

sanciones. Para la presentacion y pago del ISV, el contribuyente puede hacerlo bajo varias

modalidades:

1. Declaracion Electrénica Tributaria (DET 5).

2. Declaracion Tributaria Electronica (DET Facilita 6).

3. Formulario Pre impreso (Declaracién Jurada del Impuesto Sobre Ventas) DEI-222.

4. Formulario Impreso del Sitio Web de la institucion o declaraciones por medio de la DEI en

Linea.
5. Encaso de que el periodo para presentar una Declaracion Jurada del ISV, venza un dia inhabil

(sabado, domingo o un dia feriado), se prorrogara o podra hacerlo al dia habil siguiente.

Formularios Modelos: el cual se pueden encontrar en la pagina del SAR http://www.sar.gob.hn/
e SAR-222
e SAR-202

2.5.2. CREACION DE EMPRESA EN HONDURAS POR MODULO EN LINEA

Mediante el decreto legislativo 284-2013 en que se crea la ley para la generacion de empleo,
fomento a la iniciativa empresarial, formalizacidn de negocios y proteccion a los derechos de los
inversionistas. De esta manera brindar beneficios a los futuros emprendedores de constituirse de

manera rapida y gratis mediante la pagina asignada para este fin. (Lopez, 2017)

En este decreto permite a los emprendedores constituir dos tipos de sociedades de
Responsabilidad Limitada y Sociedad Andnima pero también ofrece la opcion con un solo socio

Ilamada sociedad unipersonal. Brinda la legalidad de que los formularios en linea son confiables.
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Los registros en linea son libres y gratuitos. Ademas, se afiaden y reforman algunas disposiciones

al cédigo de comercio. (L6pez, 2017)

A continuacion, los pasos para la creacién de una empresa en linea en Honduras

especialmente para los departamentos de Francisco Morazan y Cortés:

A A

10.

11.

Ingresar a la pagina www.miempresaenlinea.org.

Registrarse con sus datos generales y correo electronico para crear un usuario.

Ingresa a mi empresa en linea con el correo que se registro.

Selecciona el tipo de empresa que desea constituir y el departamento de ubicacion.

Escribe el nombre de la sociedad a constituir.

Acepta los términos acerca del decreto 145-2018 y llenar los formularios que se presenta acerca
de los datos de la nueva sociedad.

Una vez completada la informacion requerida se da clic en Generar contrato societario el cual
genera la escritura de la sociedad.

Una vez verificado que todo esté correcto con la escritura, le debera dar clic en Enviar para
revision el cual sera evaluado en la Camara de Comercio correspondiente.

Transcurrido un periodo de tiempo corto se contactara para pasar al registro mercantil a firmar
el contrato societario en la CCIC realiza los pagos correspondientes.

Con la escritura se presenta a Servicio de Administracion de Rentas de Honduras (SAR) para
solicitar el RTN de la sociedad.

Con la escritura, RTN se presenta a la Municipalidad de San Pedro Sula a solicitar el permiso

de operacion.

Es una manera facil y rapida ya contando con toda la informacion requerida sobre el tipo de

negocio a establecer, la ubicacion, el rubro, los socios entre otros. Cabe mencionar que siempre

debe seguir los pasos de los siguientes requerimientos ya que aqui solo cumple algunos.

En la Ley de apoyo a la micro y pequefia empresa Decreto No. 145-2018 (ver ANEXO 5) en

el articulo 5 y 7 indica sobre la exoneracion del pago del Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al

Activo Neto y Aportacion Solidaria Temporal, Anticipo del uno por ciento (1%) en concepto del
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Impuesto Sobre la Renta, pero deben quedar inscritos en un Registro de Exonerados a cargo de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas de conformidad con la Ley de Responsabilidad
Fiscal. Los beneficiarios de la presente Ley durante un periodo de tres (3) afios, mismo que podra
ser prorrogable por dos (2) afios a solicitud de la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo

Econdmico.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Una vez se ha planteado el problema de investigacion y se ha desarrollado marco teorico, en
este capitulo se tiene como objetivo presentar los procedimientos, técnicas, métodos y mecanismos

utilizados para el desarrollo de la investigacion.

3.1. CONGRUENCIAS METODOLOGICAS

Para realizar una investigacion tiene que existir congruencia en lo que se esta investigando.
La relacién del planteamiento del problema y la metodologia utilizando las variables que permitan
el desarrollo del estudio. La relaciéon de las preguntas de investigacion con los objetivos esté

relacionada. Se debe tener claro lo que se desea lograr con este estudio.

En la figura 15 se observa como los estudios son los métodos para llegar a nuestro objetivo

la determinacidn de la factibilidad del proyecto en base a TIR.

Figura 15. Diagrama de los estudios que afectan la variable dependiente
Fuente: (propia)

En las siguientes figuras muestran las dimensiones que abarcan cada variable independiente que

se analizan en cada estudio referente a la TIR.

63



: _ Variables Variable
Dimensiones

Independientes dependiente

Demanda

Precio

omercializacio

Figura 16. Variables y dimensiones del estudio de mercado
Fuente: (Propia)

: : Variables Variable
Dimensiones ) .
Independientes dependiente

Localizacion

)} Organizacion
Juridica -

)} Organizacion
Humana !

Figura 17. Variables y dimensiones del estudio técnico
Fuente: (Propia)
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_ : Variables Variable
Dimensiones : :
Independientes dependiente

Ingresos

Porcentaje minimo |

I Fondos propios |

I Financiamiento |

‘ Tipo de activo

I Estados financieros

I | | Inflacion |

I Paridad | | Devaluacion |

Figura 18. Variables y dimensiones del estudio financiero
Fuente: (Propia)



Tabla 9. Matriz metodolégica

Titulo Problema

Objetivo

Objetivos

Preguntas de

Variables

General

Especificos

Investigacion

Independiente Dependiente

¢Es factible la
creacién de una
microempresa de
servicios contables
y financiera en la
ciudad de San Pedro
Sula?

Factibilidad para la
creacion de
microempresa de
servicios contables
y financieros en
San Pedro Sula

Determinar la
facti
creaciéon de una
microempresa de

y financieros en
San Pedro Sula”

idad para la

servicios contables

Realizar un estudio de
mercado para determinar
la demanda de clientes
potenciales actuales en el
sector contable de San
Pedro Sula.

¢Cual es la demanda actual de los
mercados potenciales en el sector
contable en la ciudad de San Pedro Sula?

Oferta

Demanda

Precio

Comercializacion

Elaborar un estudio
técnico, que determine el
equipo necesario, el
tamario y localizacion
Optima, los insumos y
espacios requeridos.

¢Cuales son los costos y gastos que se
requieren para la creaciéon de una
microempresa dedicada a los servicios
contables y financieros en San Pedro
Sula?

Localizaciéon 6ptima de
la planta

Tamafo 6ptimo de la
planta

Identificar los
requerimientos legales
para la creacion de una
microempresa de servicios
contables y financieros en

San Pedro Sula.

¢Cuales son los requerimientos legales

adecuados para la constitucion de una

microempresa dedicada a los servicios

contables y financieros en San Pedro
Sula?

Organizacioén juridica

Desarrollar la estructura
organizacional adecuada
para la administracion
exitosa de la
microempresa.

¢ Cual es la estructura organizacional
adecuada para la administraciéon exitosa
de la microempresa de servicios
contables y financieros en San Pedro
Sula?

Tasa interna de
retorno TIR

Organizacion humana

Preparar un estudio
econdmico que identifique
la inversion, los ingresos

y los costos para
determinar la factibilidad
del proyecto.

¢ Cual es la factibilidad financiera para la
creacion de una microempresa de
servicios contables en San Pedro Sula?

Ingresos

Costos

Costo de capital

Capital de trabajo

Inversién inicial

Depreciacién y
amortizacion

Utilidad

Inflacion

Devaluacion

Fuente: (Propia)
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VARIABLE
INDEPEN

3.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 10. Operacién de las variables en estudio de mercado

Definicién

Conceptual

Operacional

Dimension

Indicador

Preguntas

Respuestas

Técnica

Es la cantidad de
o bienes o servicios a) Gerente propietario
gue un cierto Cantidad de empredas L .
F . . L P.8 (Quién realiza el
numero de oferentes | que ejercen servicios . .
E i - Cantidad de contable contables y b) Contador interno .
(productores) esta contables y Compentencia : ) A Especifica Encuesta
R y . . categorias [financieros en su empresa o
T dispuesto a poner a financieros en San n 07
A disposicién del Pedro Sula egoclor ¢) Contador externo
mercado a un precio B
determinado. d) ninguno
P.7 ¢ Actualmente su a) Si
D Cantidad de bienes empresa o negocio registra Especifica
E Yy servicios qye el Cantidad de mipymes su cor?trol c_ontable y b) No
mercado requiere o s financiero?
M solicita para buscar que solicitara los Cantidad de Diari
A ) i Ff’ ion d servicios contables y Clientes Client a) Diario Encuesta
N a satls acm%nd € financieros en San tentes P. 16 ¢Cual seria la b) Mensual
D ::;er;z:?f;; 3n Pedro Sula frecuencia de contratacion c) Trimestral Ordinal
A _ B de estos servicios?
precio determinado. d) Semestral
e) Anual
Es la cantidad ) a) L.1,000.00 - L.3,000.00
P monetaria a la cual El precio que los
R los productores clientes estan -
. p - . . . P. 13 (Cuanto estaria b) L.3,001 - L. 6,000.00
E estan dispuestos a |dispuestos a pagar por| Fijados por el Lempiras/ . .
e . dispuesto a pagar por los Razén Encuesta
C vendery los los servicios contables mercado servicios o L c) L.6,001.00 - L.9,000.00
. ) . siguientes servicios? ’ ’
| consumidores a y financieros en San
(@) comprar u_n_blen o Pedro Sula d) L.9,001.00 en adelante
servicio
c a) Facebook
o
'\é b) Instagram
R Comercializacion es
C la actividad que c) Correos electrénicos
| permite al productor . . . . .
A hacer llegar un bien Medios por el Cu?' la Medios de Tiempo de P 19_(,Qu_e' mGd.“.)s de d) Television .
L empresa se daréd a e . comunicacién utiliza con Nominal Encuesta
L o servicio al difusion uso . .
_ conocer mas frecuencia?
| consumidor con los e) Radio
z beneficios de tiempo
A lugar
c y e f) Peridédico
|
o g) Otro
N

Fuente: (Propia)
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Tabla 11. Operacion de las variables en estudio técnico

Definicién

Conceptual Operacional

w
—
@
=S
g
>

Dimension

Indicador

Preguntas

P.18- ¢(Cual barrio o colonia
considera mas factible para
que usted pueda adquirir

Respuestas

Técnica

realizar los diferentes procesos o
servicio

ZO-0OP>PN=-2>070
>z>»<ZcCczIT

organizacional

de puestos

iniciar operaciones?

L Preferencia del cliente estos servicios contables y a) Barrio el Centro Nominal Encuesta
(o)
c financieros en San Pedro
A Sula?
L La localizacién 6ptima
n pro t I L. ;Cua ile
1 contr(:suu ez:ﬁc c(:re:ezig:ea ue Lugar donde se Seguridad Valoracién de 1 el peor ¢cual _ZS La(\j/alorfc:on d:)
z 4 Y/ a establecera la empresa y 5 el mejor seguridad de este lugar:
se logre la mayor tasa de R .
A ey N I ¢Cudl es la valoracion de
rentabilidad sobre el capital Accesibilidad -
© accesibilidad de este lugar? . -
| Escala Razén Método cualitativo por
o Precio ¢Cudl es la valoracion de puntos
N precio de este lugar?
Parqueo ¢(Cuédl es la valoraciéon de
parqueo de este lugar?
T La capacidad 6ptima instalada del
A proyecto es el de menores costos
M totales o el de maxima rentabilidad | Area 6ptima del local .Cual es el tamafio 6ptimo que
A econdmica. La demanda es el donde se ubicaré la Area Metro cuadrado cdebe tener la microepm resl’ Continua Razén Método lange
R factor mas importante al momento empresa P )
o de acondicionar el tamafio del
proyecto
(o)
R . P
G 3 Se refiere a los codigos y
AU reglamentos locales, regionales y
N R nacionales que repercuten de ¢Cuales son los requisitos y
P alguna manera sobre un proyecto Permisos requeridos . . pasos a seguir para la
[ N Segun lo requerido en . . . P . -
2 D Y, por lo tanto, deben tomarse en | para la constitucién de Legal cada solicitud constittucién de una Dicotémica Nominal Teoria de sustento
Al cuenta, ya que toda actividad la microempresa microempresa en San Pedro
cc empresarial y lucrativa se Sula?
A encuentra incorporada a
fo) determinado marco juridico
N
. Personal necesario para . ;Cuéantas personas son
Elemento humano necesario para o P Estructura Organigrama / manual ¢ P . . . AT .
el cumplimiento del realmente necesarias para Discreta Razén Andlisis de capacidades

Fuente: (Propia)
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Tabla 12. Operacion de las variables en estudio financiero

VARIABLE

wOouLmMAIO Z—

INDEPEN.

Definicion

Conceptual

Ingresos es el importe devengado
mediante la venta de bienes o la
prestacion de servicios a los clientes

Operacional

Valor que pagan los
clientes por el servicio

Dimensién

Flujo de dinero pago
de servicios

Indicador

Lempiras

Preguntas

P.17 ;Cudl seria la frecuencia
de contratacion de estos
servicios con nosotros?

Respuestas

a) Quincenal

b) Mensual

c) Semestral

d) Anual

Ordinal

Técnica

Encuesta

[N RN NeNe]

es un desembolso en efectivo o en
especie hecho en el pasado
(costos hundidos), en el presente
(inversion), en el futuro (costos
futuros) o en forma virtual (costo
de oportunidad)

Todos los desembolsos
de efectivo para la
operacidn correcta de la
microempresa

Egresos por gastos
administrativos, de
ventas y financieros

Lempiras

¢Cuéantos son los gastos
proyectados para la
microempresa?

Continua

Razén

Teoria de sustento

OHd4w00
r>4=-1>»0

m QO

tasa que se utiliza para determinar
el valor actual de los flujos futuros
que genera un proyecto y

representa la rentabilidad que

debe exigirsele a la inversiéon por

renunciar a un uso alternativo de
los recursos en proyectos de
riesgos similares.

Porcentaje minimo de
rendimiento que
requieren los
propietarios para que la
inversion sea rentable

Elevar el precio de la
microempresa

Porcentaje
requerido

¢Cuanto es el costo de capital
minimo para que ea rentable la
inversion?

Continua

Razén

Teoria de sustento

r>H4=-1>0
Owd>wd>x-

m O

es la inversién adicional liquida que
debe aportarse para que la empresa
empiece a elaborar el producto o
servicio.

Fondo de dinero con el
cual se financiara la
inversion

Fondos propios y
financiamiento

Lempiras

¢Cuéanto es el monto de capital
de trabajo que se necesita para
iniciar operaciones?

Continua

Razén

Teoria de sustento

ZO=-nwaIm< Z -

F>-0-2-

comprende la adquisiciéon de todos
los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios
para iniciar las operaciones de la
empresa.

Cantidad monetaria
requerida para el inicio
de operacion de la
microempresa

Fija o diferida

Lempiras

¢Cuénto es la inversion inicial
estimada para el inicio de
operaciones?

Continua

Razén

Teoria de sustento

uente: (Propia)
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Tabla 13. Continuacion Operacion de las variables en estudio financiero

VARIABLE
INDEPEN

ZO—-0>»—-0mMAUOUmMO
ZO-0O>PN-41T0Z>

Definicién

Conceptual

Depreciacion se refiere a la pérdida
contable de valor de activos fijos, lo
que no necesariamente coincide con la

Operacional

Valor del activo menos el
valor residual por la tasa

Dimension

Indicador

Preguntas

¢(Cuénto es el monto de las

Respuestas

Técnica

L . . . Tipo de activo Lempiras depreciaciones y Continua Razén Teoria de sustento
depreciacion efectiva del activo. de deprecaciéon o L
o P S amortizaciones?
Amortizacion la pérdida de valor amartizacion
contable de los activos intangibles
U
T
I g
L La utilidad es el exceso del total | \valor obtenido al final - . . ¢(Cuanto es la utilidad : . 3
. - Estados Financieros Lempiras N Continua Razon Teoria de sustento
I |de ingresos sobre el total de gasto. del periodo proyectada
D
A
D
|
N
F
L . L Tasa aplicable a los P . o~z . .
La inflacién representa un alza ) Indice de precios al Tasa de ¢Cual es la inflacién actual del . ) _
A . . . precios y costos de los . . L B Continua Razon Teoria de sustento
sostenida en el nivel de los precios . consumidor (IPC) inflacion (%) pais?
C servicios
|
o
N
D
E
\
2 Depreciacién del lempira
L La devaluacion es la disminucién del p B P . B
. al adquisicién de . . ¢Cudl es el factor del dia del . . .
U valor de la moneda de un pais con . Paridad Factor del dia . . Continua Razén Teoria de sustento
L ) servicios cobrados en délar contra el lempira?
A respecto a divisas extranjeras
dolares
©
|
(e}
N

uente: (Propia)
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3.1.2. HIPOTESIS

Baca Urbina (2013) afirma: "El método cientifico marca como segundo paso de cualquier
investigacion la declaracion de una hipotesis, es decir, un supuesto que la investigacion debera

confirmar o rechazar” (p. 26).

A continuacion, se establecen los dos tipos de hipdtesis: hipdtesis de investigacion e hipotesis

nula. De esta manera se probara si el proyecto de investigacion es factible.

Hi: La creacion de una microempresa de servicios contables y financieros en San Pedro sula

genera una tasa de rendimiento mayor al costo de capital.

HO: La creacion de una microempresa de servicios contables y financieros en San Pedro Sula

genera una tasa de rendimiento igual o menor al costo de capital.

3.2. ENFOQUE Y METODOS

Obteniendo la informacion de la literatura se procede a analizar los enfoques y métodos para
realizar la investigacion. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo que ayuda a recolectar los
datos para probar la hipotesis, realizando un analisis estadistico de las variables independientes

seleccionadas para este estudio para establecer el comportamiento y probar la teoria.

El tipo de estudio seleccionado es el no experimental porque no se esta realizando ningun
experimento. Transversal porque los datos son tomados en un determinado momento en el tiempo.

Descriptivo porque se van a describir las relaciones de las variables.
La muestra es probabilistica aleatoria simple de los MiPymes y auto empleados en San Pedro

Sula. En el cual se implementara un cuestionario para recolectar la informacién utilizando la

técnica de muestra.
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Se desarrollaran los tres estudios para la evaluacion correspondiente de este proyecto

aplicando los métodos correspondientes para el desarrollo de las variables.

En la figura 19 se muestra el desarrollo del método y enfoque se presenta un resumen del

desarrollo del mismo de manera grafica.

Enfoque y método Cuantitativo

No
experimental

Tipo de estudio

Tipo de disefio

Alcance de estudio Descriptivo

Tipo de muestra

Estudio

Estudio
Técnico

Estudio de

Financiero

Técnicas Mercado

Método
cualitativo

Evaluacion
economica

Encuesta

Figura 19. Disefio metodolégico de la investigacién
Fuente: (Propia)

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presenta el plan de investigacion para la aplicacion de la encuesta y la

ultima parte del informe, donde se detalla fechas, responsables, materiales y actividades a seguir.
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Tabla 14. Plan de investigacion

RECURSOS TIEMPO FECHAS
ACTIVIDADES HUMANOS| MATERIALES EJECUCION | RESPONSABLE INICIO FINAL
i6 i i Lapto Karen Brandel
Elaboramo? de cuestionario para 5 ptop 1da 14-10v-19 | 15-nov-19
aplicar encuesta Libro Sampieri Karen Flores
Laptop
Envié de cuestionario al Master Abel 1 1dia Karen Flores 15-nov-19 | 15-nov-19
Encuesta
Correccién de cuestionario 1 Encuesta 2 dias Karen Flores 16-nov-19 | 18-nov-19
- Laptop .
Correccién de Il avance 1 5 dias Karen Flores 20-nov-19 | 25-nov-19
Avance
izaci iliari i Lapto
Cotizaciones de mobillario y equipo 1 ptop 5 dias Karen Brandel 20-nov-19 | 25-nov-19
para la empresa Buscar empresas
i : ; A Laptop
Envio de cuestlonan(_) al Master Abel 1 1dia Karen Flores 20-nov-19 | 20-nov-19
corregido Encuesta
Correccién de cuestionario 1 Encuesta 1dia Karen Flores 21-nov-19 | 21-nov-19
icacio Encuesta Karen Brandel
Aplicacion de encuesFa a 30 personas 2 1da 23-nov-19 | 23-nov-19
prueba piloto Celular Karen Flores
i i iti Lapto
Correccion de dl:f\,posrtlvas de 1 prop 3 dias Karen Brandel 24-nov-19 | 26-nov-19
prestacion Presentacion
Laptop
Validacion de encuesta con Alfa de 1 Encuesta 1dia Karen Flores 25-nov-19 | 25-nov-19
Chronbach
Programa SPSS
Correcciones que se necesitan Laptop
) 1 1 dia Karen Flores 26-nov-19 | 26-nov-19
despues de validada la encuesta Encuesta
Celular Karen Flores
Apicar las encuestas 3 4 dias Karen Brandel 29-nov-19 | 2-dic-19
Encuesta
Ema Ponce
Laptop Karen Brandel
Tabular | ¥ li . .
abularias er)cue.s,as y aplicar 2 E " 2 dias 2-dic-19 4-dic-19
validacion ncuesta
Karen Flores
Programa SPSS
Laptop Karen Brandel
Analizar respuestas 2 Repuestas 2 dias 5-dic-19 6-dic-19
I ., Karen Flores
validaacion
i i Laptop Karen Brandel
Formulacion de copclusmnes y 2 1 dia 7-dic-19 7-dic-19
recomendaciones Repuestas Karen Flores
Laptop
Terminacion de informe 1 2 dias Karen Flores 7-dic-19 9-dic-19
Informe
” ” Laptop
Elaboracion de presentacion final para . .
! P ., ! P 1 2 dias Karen Brandel 7-dic-19 9-dic-19
exposicion
Informe
Impresién y entrega de informe 1 Informe 1dia Karen Brandel 10-dic-19 | 10-dic-19

Fuente: (Propia)
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3.3.1. POBLACION

Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014) afirman: "Poblacion o

universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones™ (p. 174).

Para este estudio la poblacion esta basada en todas las MiPymes y auto empleados que estan
actualmente en ejecucion en la ciudad de San Pedro Sula. Para proyectar la poblacién para el afio
2019 se considera el dato de 20,973 Mipyme en San Pedro Sula obtenido en el articulo Diagndstico
sectorial de la Mipyme no agricola en Honduras elaborado en el 2013 como lo muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 15. Poblacion MiPymes 2012

Estimacion de MIPYME
Desaripci
e s s 1

Urbano 34,854 8,358 4,282 47 495

Distrito Central 19,513 4,699 2,310 26,521

San Pedro Sula 15,341 3,659 1973 20,973

Resto Urbano 16,590 3,500 1,834 21,924

Rural 44,731 9,192 3,988 57,912

Poblacién de MIPYMES 96,175 21,050 10,105 127,330
en base a contadores

Trabajadores por cuenta propia con caracteristicas similares a una MIPYME 463,107
Poblacién de MIPYMES a nivel nacional incluyendo trabajadores por cuenta propia 590,437

Fuente: (Valenzuela, 2013)

Se considera el valor de la poblacion segun el articulo anterior y se realiza una proyeccion
del 2% mensual segun lo dicho por Lic. Esperanza Escobar presidenta de la Asociacion Nacional
de la pequefia y mediana industria en Honduras (Baquedano, 2017) hasta el afio 2017. Procedente

para los siguientes afios se estima una recesion y se estima con un porcentaje anual del 12%.
En la siguiente tabla se observa las proyecciones para cada clasificacién de las empresas y

para este estudio se trabaja con el dato que resulta para el afio 2019 que la poblacion es de 77,127

con este dato se estima la muestra.
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Tabla 16. Proyeccién de MiPymes

- % -

ANOS CRECIMIENTO MICRO | PEQUENA| MEDIANA | TOTAL
2013 24.00% 19,023 4,537 2,447 26,007
2014 24.00% 23,588 5,626 3,034 32,248
2015 24.00% 29,250 6,976 3,762 39,988
2016 24.00% 36,269 8,651 4,665 49,585
2017 24.00% 44,974 10,727 5,784 61,485
2018 12.00% 50,371 12,014 6,478 68,863
2019 12.00% 96,415 13,456 7,256 77,127
2020 12.00% 63,185 15,070 8,126 86,382
2021 12.00% 70,768 16,879 9,101 96,748
2022 12.00% 79,260 18,904 10,194 108,358
2023 12.00% 88,771 21,173 11,417 121,360

Fuente: (Propia)
3.3.2. MUESTRA

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) afirman: "La muestra es,
en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que

pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion™ (p. 175).

El tipo de muestra para este estudio probabilista con aleatorio simple donde todos tienen la
posibilidad de ser elegidos. Formula utilizada para la obtencion de la cantidad de nuestra muestra:
ver ecuacion #3
_ No?Zz?

"~ (N-1)e2+0222

n 3)

Donde las variables tienen el siguiente significado:

N = Poblacion finita

o= Desviacion estandar de la poblacion

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza
e = Limite aceptable de error muestral

n= Tamafo de la muestra
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La muestra es calculada con un 95% de confiabilidad y un 5% de margen de error. El calculo

de la muestra es de 382 mipymes a encuestar. VVer ecuacion #4

B (77,127)(0.05)2(1.96)? B
"= 77,127 = 1)(0.05)% + (0.05)2(1.96)% _

382 4)

® MiPymes ® Muestra

Figura 20. Datos muestra
Fuente (Propia)

3.3.3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis que se ha determinado para llevar a cabo esta investigacion, se ha
definido a la MIPYMES, la cual se conforma por las micros, pequefias y medianas empresas que
estan inscritas en la Camara de Comercio de San Pedro Sula porque esta enfocado y dirigido a

estos.

3.3.4. UNIDAD DE RESPUESTA

Para este proyecto se utiliza la unidad de respuesta la Tasa Interna de Retorno TIR que es la
variable dependiente del estudio. Con el criterio de aceptacion que emplea el método de la TIR: si

ésta es mayor que el costo de capital, se acepta la inversion, es decir, si el rendimiento de la empresa

es mayor gque el minimo fijado como aceptable, la inversion es econdmicamente rentable.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

La técnica utilizada en este estudio de mercado fue la encuesta porque permite llegar a un
mayor nimero de individuos de la muestra y el instrumento utilizado fue el cuestionario el cual

permitié medir ciertas variables.

Para su aplicacién se hace uso de la herramienta de encuestas que proporciona Google Forms.
Mediante esta herramienta se elabora el cuestionario para enviar la encuesta por medio de un link
mediante correo electrénico y WhatsApp que se obtuvieron a través de una base de datos
proporcionada por la Camara de Comercio e Industria de Cortés. Ademas de visitar a los
emprendedores ubicados en Bazar del sabado en la CCIC, mercado Medina, Abastos de Sula y

centros comerciales mas populares en San Pedro Sula.

Se utiliza el programa estadistico de IBM SPSS version 22, y se aplica el Alfa de Cronbach
este resultado permite validar o refutar el instrumento. Se validan las encuestas, realizando una

prueba piloto de 40 respuestas obteniendo como Alfa de Cronbach de 0.928.

Para el estudio técnico se aplica el método cualitativo por puntos que se agrega factores
cuantitativos a una serie de factores relevantes para la localizacién. Se introduce una pregunta en
la encuesta con los nombres de barrios y colonias mas populares en San Pedro Sula de facil acceso
para que puedan ser elegidos y el que mayor porcentaje sera considera en la lista de items para
considerar la nueva localidad. También se aplica el método lange para definir el tamafio dptimo
comparando la relacion funcional entre el monto de la inversion y la capacidad de los servicios que
se van a ofrecer. Se aplica la técnica de andlisis de capacidades segun la demanda proyectada por
la encuesta para calcular el personal éptimo para la empresa, creando el organigrama y los perfiles

de cada puesto.

En el estudio econdmico se aplicaron las técnicas de evaluacion financiera tales como: flujo
de efectivo, Estado de resultado, Balance General, TIR, VPN y periodo de recuperacion para
determinar la viabilidad del proyecto. Donde se podra determinar las ganancias o pérdidas del

proyecto.
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3.5. FUENTES DE INFORMACION

La validez de los resultados de la proyeccion esta intimamente relacionada con la calidad de
los datos de entrada que sirvieron de base para el prondstico. Las fuentes de informacion de uso
mas frecuente son las series historicas oficiales de organismos publicos y privados, las opiniones
de expertos y el resultado de encuestas especiales, entre otras. (Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag
Puelma, 2014, pag. 68)

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Baca Urbina (2013) afirma: “las fuentes primarias, ya que proporcionan informacién directa,

actualizada y mucho més confiable que cualquier otra fuente de datos™ (p. 6).

La fuente primaria donde se recopilé la informacion directa durante el desarrollo de la
investigacion. Esta informacion brindara los datos que permitiran la recoleccion, revision, analisis

y conclusion de la viabilidad de proyecto los cuales son:

Encuesta.

Banco Central de Honduras BCH.

Céamara de Comercio e Industria de Corteés.

César Valenzuela- Diagnostico sectorial de la MiPyme no agricola en Honduras.
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe. CEPAL

Gabriel Baca Urbina — Evaluacion de Proyecto, séptima edicion.

N oo g &~ D

Nassir Sapag Chain, Reinaldo Sapag Chain y Reinaldo Manuel Sapag Puelme — Preparacion y

evaluacién de proyecto, sexta edicion.

8. Roberto Herndndez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio — Metodologia
de la investigacion, Sexta Edicion.

9. United States Embassy — Pymes y la politica de los Estados Unidos.

10. Charles T. Horngren, Gary L. Sundem, William O. Stratton — Contabilidad Administrativa.

11. Charles T. Horngren, Walter T. Harrison Jr., Linda Smith Bamber - Contabilidad
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12. Juan Nieto - Lucrativos Negocios Rentables en Estados Unidos.

13. Comisidn Europea - Guia del usuario sobre la definicion del concepto pyme

14. Banco Bilboa Vizcaya Argentaria, S. A.

15. Mipyme Honduras.

16. Servicio Administracion de Rentas

17. Google Maps

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

Baca Urbina (2013) afirma: “Fuentes secundarias aquellas que retnen la informacion escrita

que existe sobre el tema, ya sean estadisticas del gobierno, libros, datos de la propia empresa y
otras” (p. 29).

A continuacién, las principales fuentes secundarias que sirvieron de guia para el estudio de

este proyecto en el cual se utilizan libros de texto, articulos e informes:

el A

5
6
7.
8
9

Diario La Prensa.

Diario El Heraldo.

Junta Técnica de Normas de Contabilidad y Auditoria JUNTEC.

Cesaire Chiatchoua y Yolanda Castafieda-Gonzalez — Influencia de las Mipymes en la
generacion de empleos en la regidn XI Texcoco, Estado de México (2000-2010).

Leslie Carolina Torres H. y Elena Pereira — Auditando las finanzas.

Pilar Yubero — Normas contables internacionales y su aplicacion a las pymes espafiolas.

Juan F. Samaniego - Hablemos de empresa.

Lin Yan- Situacion actual del desarrollo de las MiPymes Chinas

Hernan Pablo Cassinelli - International Federation of Accountants.

10. Hondudiario
11. Pro Honduras
12. CRAI
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3.6. LIMITANTES DEL ESTUDIO

El estudio se ha visto limitado por falta de informacion actualizada por las fuentes primarias
y secundarias sobre los datos estadisticos encontrados. El factor tiempo fue otra de las limitantes
para realizar la debida recoleccion de informacion. También la temporada como es temporada alta
por la navidad se hizo dificil encuestar a los MiPymes porque estaban pendientes de sus clientes y
dejaban a la deriva las preguntas o no prestaban atencion, en otros casos decian que no podian

atender.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En los capitulos anteriores se desarrollé el planteamiento del problema, se redacto el marco
tedrico y se definié la metodologia para la investigacion. Se establecieron las técnicas e
instrumentos de andlisis y se calculd la muestra. Todo lo anterior es la clave para poder presentar
los resultados y analisis del estudio de investigacion presente por medio de representacion de
gréficas de los resultados, asi como analisis de los datos obtenidos. En este capitulo se pretende
responder a la pregunta de investigacién y comprobar la hipétesis planteada mediante el analisis
de los estudios de mercado, técnico y econémico.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

4.1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Servicios contables y financieros K2 es una microempresa que ofrecera servicios contables
y financieros a MiPymes en San Pedro Sula. Se constituira sobre la dominacion social, Sociedad
de Responsabilidad Limitada (S. de R.L.). Todo esto se pretende desarrollar mediante la creacion
de una estructura financiera, tecnoldgica y se contara con un personal altamente calificado para el

desarrollo de los servicios contables.

Servicios contables y financieros K2 pretende realizar una inversion a corto plazo para iniciar
operaciones a principios del afio 2020 en la ciudad de San Pedro Sula. Servicios contables y
financieros K2 es una empresa visionaria que pretende en un futuro expandirse y atender clientes
en todo el departamento de Cortés. El horario de atencion es de 8:00 am a 5:00 pm de lunes a

viernes y sabado de 8:30 am a 12:30 pm.

4.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios contables y financieros que la empresa brindara a las MiPymes en San Pedro

Sula son en base a las necesidades de los clientes y se detallan a continuacion:
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Tabla 17. Descripcion de servicios | etapa
[ Servicios |  Propositodelservicio |

Buscar la tranquilidad de cada uno
de nuestros clientes llevando a
cabo cada una de las tareas
asignadas de manera agil, clara y

Servicios Contables darle resolucion a cada servicio
contable o financiero. Que cada
una de las tareas asignadas por

nuestros clientes sean entregadas a

tiempo.

Servicio Contable
1. Visita cliente mensual

2. Recolecta de la informacion de la empresa, sobre la cual se van
a desarrollar una serie de operaciones contables.

3. Una vez obtenido los Estados Contables, se analiza e interpreta
la informacion que estos Nos proporcionan, obteniendo
conclusiones necesarias para la toma de decisiones

4. Todas estas operaciones se desarrollan en un marco de
actuacion que integra todos los aspectos relativos a normas,
principios, metodologia, etc, a seguir en el proceso contable.

Fuente: (Propia)

1. Registrar las
transacciones en el
diario.

8. Obtener la balanza de 2. Pasar la informacidon

comrobacién despues del del diario general al
cierre mayor general.

7. Hacer los 3. Obterner la balanza

asientos de cierre. de comprobacion.

4. Registrar los asientos

6. Formular los de ajustte.

Estados Financiero.

5. Obtener la balanza de
comprobacion ajustada.

Figura 21. Descripcion de servicios Il etapa
Fuente: (Propia)
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Corriente de
Entrada

Recopilacon de datos:

Facturas, Boletas,
Compras, Ventas,
Notas de Débito,
Notas de Crédito,

Depodsitos, Cheques,
Compra y Egreso

Decisiones
de Inversion

Planificar el destino
de los ingresos netos
de la empresa —flujos
netos de fondos- a fin
de generar utilidades

futuras.

Asignacion de
capitales y flujos netos
de fondos futuros y su

evaluacion

Proceso
Contable

Analisis y
clasificacion de
operaciones
realizadas.

Registros de las
operaciones.

Preparacion de
Estado contables

(Esta de Resultado,

Balance Genreal)

Origenes y
Aplicaciones

La planeacion del
efectivo consiste en la
elaboracion de
presupuestos de caja.

La planeacion de
utilidades.

P

Corriente
de salida

Entrega de Balance
General

Estados de Resultados

Control y
Presupuesto

Costos del inventario

Gastos de cobranza en
general.

La pérdida de los
clientes morosos.

Figura 22. Descripcion de servicios financieros
Fuente: (Propia)
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4.2. DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocios a utilizar sera el de Lean Canvas es la mejor manera de describir un
modelo dividiéndolo en nueve médulos basicos que reflejen la I6gica que sigue una empresa para
conseguir ingresos. Estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio:
clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica. Fue creado por el suizo Alexander
Osterwalder para facilitar la planificacion estratégica de nuevos negocios de una forma rapida, agil
e integrada.

Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporcionay capta
valor; es decir, una especie de anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las estructuras,
procesos y sistemas de una empresa. Asimismo, mencionan que la mejor manera de describirlo es
mediante la division en nueve modulos bésicos que reflejan la ldgica que sigue una empresa para
conseguir ingresos y que cubran las cuatro areas principales de un negocio: cliente, oferta,

infraestructura y viabilidad econdmica. (Osterwalder & Pigneur, 2011)

El Canvas como modelo de negocio, se divide en nueve maddulos, la parte derecha es la que
hace referencia al mercado, a los aspectos externos a la empresa, al entorno, y se compone por los
siguientes bloques: segmento de mercado, propuesta de valor, canales, relacion con clientes y
fuentes de ingresos. En la parte izquierda se reflejan los aspectos internos de la empresa como

asociaciones clave, actividades y recursos clave, y estructura de costos.

4.2.1. SEGMENTOS DE CLIENTES

De acuerdo con lo establecido por el estudio de mercado, el segmento de clientes lo

constituye las mipymes de San Pedro Sula compuesto por:
1. Microempresas

2. Pequeiias empresas

3. Medianas empresas
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4.2.2. CANALES

El canal primario para mantener una eficiente relacion con los clientes es a través de las
visitas a sus negocios pues permite conocer y establecer una relacion personalizada con los clientes,

de la misma manera para conocer los nuevos clientes potenciales.

Otros potenciales canales de contacto son a través de la telefonia, correo electronico y redes
sociales lo que permitira a potenciales clientes concretar, conocer y recibir asesoria de los servicios

que se ofrecen en la microempresa despejando dudas o incertidumbres.

4.2.3. RELACION CON EL CLIENTE

La relacion que se busca establecer es considera mantener una relacion de cercania,
confianza, seguridad y rapida atencion con el cliente de manera de sostener una relacién de largo
plazo, que incremente la posibilidad de que el propio cliente vuelva a considerar los servicios

ofrecidos y recomendar a otros.

4.2.4. PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor a todas las empresas que obtienen por solicitar los servicios que se
ofrecen es brindarles un mejor control de sus contabilidades, con el mejor equipo profesional
altamente calificado, ofrecerles las mejores asesorias financieras y contables para que puedan

seguir obteniendo las ganancias y reducir los costos en sus negocios.
4.2.5. ACTIVIDADES CLAVES
Las actividades claves es la visita, la entrevista al cliente, elaboracion y discusion de ofertas,

elaboracion y discusion de elaboracion de la contabilidad de cada empresa, el analisis de la

situacion financiera efectiva para un mejor desempefio de las actividades del cliente.
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4.2.6. RECURSOS CLAVES

Uno de los recursos claves lo constituye el software a utilizar que es donde se registrara toda
la informacion de los clientes. Otro de los recursos claves el personal asignado para llevar a cabo
los servicios solicitados. También los servicios tecnoldgicos que ayudara a tener la comunicacién

con los clientes actuales y futuros clientes potenciales.

4.2.7. SOCIOS CLAVES

Los socios claves uno el outsourcing de servicios de publicidad que ayudara a llegar a los
segmentos de mercado que se buscan. También el outsourcing de limpieza para mantener el area
de trabajo en Optimas condiciones para que los colaboradores se sientan agusto en desempefiar sus

funciones diarias.

4.2.8. INGRESOS

La principal fuente de ingresos provendra de los servicios contables ofrecidos a las mipymes
cobrando de manera mensual. La segunda fuente de ingresos son los servicios financieros que éstos
son cobrados anualmente porque es analizar la situacion financiera de los negocios al pasar el afio

fiscal.

4.2.9. COSTOS

Los costos establecidos el disefio y mantenimiento del software donde se registran todos los
asientos contables de los clientes. El pago correspondiente y llamativo a los colaboradores. Pago
de todos los servicios publicos y costos operativos. Alquiler del local en un punto estratégico para

los clientes.
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Tabla 18. Modelo de lean canvas

Plan de aliados

Actividades claves

Oferta de valor

Relacion clientes

Clientes y usuarios

Outsourcing de servicios de
limpieza

Outsourcing de servicios de
publicidad

Las actividades claves corresponden a
entrevistas al cliente, elaboracién y
discusion de ofertas, elaboracién y

discusion de la contabilidad de cada
empresa, el andlisis de la situacion financiera
efectiva para un mejor desemepefio de las
actividades del cliente

T2

«ER I

I-n "1 «

Recursos claves

Software Contable
Personal calificado
Tecnologia
Local

Apoyar a todas la Mypimes para
un mejor control de sus
contabilidades, con el mejor
equipo de profesionales altamente

calificados.

La relacion establecida con los
clientes esta basada en la confianza,
seguridad y rapida atencion al
bindar nuestros productos y
Servicios.

=
N
LL5

Canales

Visitas a clientes
Contactos telefonicos
Correo electrénico
Redes Sociales

Micrempresas

Pequefias Empresas

Medianas Empresas

Estructura de costos

Flujos de Ingreso

Planilla del personal

Alquiler de local

Disefio y mantenimiento de software

Pago de servicios publicos y costos operativos

Los ingresos de la firma lo constituyen las valuaciones de servicios
facturados a los distintos clientes con quien se mantienen contratos por
prestacién de servicios profesionales.

Fuente: (Propia)

4.3. PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa recibird el nombre “Servicios contables y financieros K2” el cual ha sido

verificado en la pagina del registro de la propiedad, que no existe ningln establecimiento que

reciba este nombre. A continuacion, se presenta el posible logo de la empresa.

SERVICIOS CONTABLES Y FINANCIEROS K2

Figura 23. Logo empresa

Fuente: (Propia)
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4.4. FACTORES CRITICOS DE RIESGOS

En todo proyecto de inversion existen riesgos que pueden generar pérdidas para los

emprendedores. En cuanto a la seguridad por los Gltimos inconvenientes politicos que acarrea

violencia, saqueos y dafios a las propiedades. También otro riesgo es la extorsién por parte de

personas antisociales que ubican los negocios para cobrar impuesto de guerra para que puedan

seguir funcionando.

El riesgo por la competencia, la condicion del mercado, aumento de los costos, la inflacién,

la devaluacion y otros factores que puedan influir en la decision del cliente potencial para adquirir

0 no los servicios contables y financieros porque no cumplan las necesidades que ellos buscan.

A Continuacién, se muestra el analisis FODA para la microempresa donde se explica el

analisis interno y externo.

Tabla 19. Analisis FODA

Analisis interno

Analisis externo

FORTALEZAS

Servicio de calidad

Personal capacitado y motivado
Precios competitivos

Visita a los clientes

OPORTUNIDADES

Actualizacion de normas NIFF
Amento de clientes
Orientacion a los clientes
Crecimiento del rubro

DEBILIDADES

Poca experiencia

Confiabilidad por parte de los clientes
No es una empresa reconocida
Condicion del mercado

AMENAZAS

Competencia
Inflacion
Delicuencia
Problemas politicos

Fuente: (Propia)
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4.5. ESTUDIO DE MERCADO

Se desarrolld el siguiente estudio de mercado para dar respuestas a la pregunta de
investigacion para cumplir con los objetivos de este proyecto. Conocer el mercado, la
competencia, los clientes, la preferencia y el precio que el mercado considera para los servicios

que se pretenden ofrecer.

Para realizar dicho estudio se aplica una encuesta (ver ANEXO 6) a 382 MiPymes ubicados
en diferentes lugares de San Pedro Sula con una lista proporcionada por la Cdmara de Comercio
e Industria de Cortés. Fue validada con una prueba piloto de 40 encuestas con el programa SPSS
de Alfa de Cronbach evaluando la escala de Likert (ver ANEXO 7).

4.5.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

Para desarrollar la evaluacion de la competencia se establece en el cuestionario de la

encuesta la pregunta ¢Quién realiza el control contable y financiero en su empresa 0 negocio?

En la siguiente figura se puede apreciar lo que la mayoria de las personas encuestadas
contestaron. Se identifica que el 60% de las MiPymes realizan su contabilidad con un contador
externo y el 15.6% es realizada por el propietario. Ademas, el 10% no tiene quién realice la
contabilidad.

8- ;Quién realiza el control contable y financiero de su empresa o negocio?

@ Gerente Propietario
@ Contador interno

Contador externo
@ Ninguno

Figura 24. Competencia
Fuente: (Encuesta)
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Los contadores externos se pueden encontrar en la ciudad de San Pedro Sula como
empresas ya fuertemente establecidas, como también negocios pequefios y contadores
independientes. Como en todo rubro existen competidores ofreciendo similares servicios, pero se
puede distinguir del resto con la intencion de atraer nuevos clientes y poder asegurar retornos
financieros agradables, por lo que no se cubre totalmente la demanda y es un rubro factible de

establecer

A continuacién, algunos de los principales competidores que se identificaron en la ciudad
de San Pedro Sula.

Tabla 20. Lista de principales competidores

EMPRESAS CONTABLES EN SAN PEDRO SULA

Nombre empresa Servicios Direccion

Registros, facturacion,
concilaciones bancarias,

informes financieros

Asesoria, auditoriay  |Bo. Los Andes 9 cll 9 y 10 ave edificio
Grupo Asesores contabilidad, finanzas | Bieninsa, San Pedro Sula, Cortés. Tel.
corporativas, impuestos 2552-7299

Servicios financieros,
ACF- Asesoria contable y financiera abogado, compafiia de

Col. Montefresco 15 calle SE entre 23
y 24 ave, San Pedro Sula, Cortés.

Consultoria contables Mendoza y
Asociados de S. de R. L.

Bo. Guamilito 4 cll SO 9y 10 ave, San
Pedro Sula, Cortés. Tel. 2552-5757

prestamo
Servicios contables,  [Col. Trejo 23 ave C 12 calle SO Local
Corsysa Honduras administrativos, fiscales, #170, San Pedro Sula, Cortés Tel.
auditoria a las Pymes 2558-5708

Fuente: (Google Maps, s.f.)

En la misma encuesta se les hizo la consulta el nivel de satisfaccion del servicio contable y
financiero que actualmente poseen. Obteniendo como respuesta que el 64% de los encuestados

esta satisfecho del servicio, el 26% moderadamente y el 10% no estan satisfechos.

El 10% que estéa insatisfecho es una oportunidad para atraer este mercado casi de inmediato
realizando visitas a los clientes y motivarlos a considerar las ventajas de las contabilidades,
ofreciendo los servicios y brindandoles asesorias de las ventajas de tener una contabilidad al dia,

clara y ordenada.

90



9- éComo califica el servicio contable y
financiero que actualmente utiliza?

Extremadamente satisfecho 10% |

Muy Satisfecho 54%

Moderadamente satisfecho 26%

Poco satisfecho 9%

Nada satisfecho :I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 25. Satisfaccién de competencia
Fuente: (Encuesta)

4.5.2. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Al realizar el analisis del mercado meta los MiPymes en la ciudad de San Pedro Sula por
medio de utilizacion de encuesta se recopila la siguiente informacion para conocer las

caracteristicas principales del consumidor.

1- Edad: se identifica que el 45.7% de los MiPymes estan alrededor de 38 a 47 afios de
edad. Seguido por el 21.6% estan entre los 48 a 57 afios de edad. Lo que significa que los nuevos

emprendedores estan en una etapa de madurez y seriedad para afrontar los retos.
1- Edad

@ Entre 18 a 27 afios
® Entre 28 a 37 afios
@ Entre 38 a 47 afios
@ Entre 48 a 57 afios
@ Entre 58 afios y mas

Figura 26. Edad
Fuente: (Encuesta)
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2- Género: se identifica que el 56.5% de los MiPymes son hombres y el 43.5% son mujeres.
Por lo que se observa que tanto hombre como mujer actualmente estdn motivados a ser
emprendedores porque no es mucha la brecha entre ambos.

2- Género

@ Femenino
@ Masculino

Figura 27. Género
Fuente: (Encuesta)

3- Nivel educativo: Se identificd que el 27% de los MiPymes tienen un nivel educativo de
Pregrado y el 25% posgrado. Da referencia que las personas actualmente se estan preparando
profesionalmente para establecer su negocio.

3- Nivel educativo

= Primaria = Primaria incompleta = Secundaria Secundaria incompleta
= Pre-grado = Pre-grado incompleta = Post-grado » Post-grado incompleto
= Doctorado = Doctorado incompleto = Ninguno

Figura 28. Nivel educativo
Fuente: (Encuesta
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4- Constitucion: se identifico que el 55% de los MiPymes estan constituidos como
Comerciantes individuales y el 23% como Sociedad de Responsabilidad limitada un 4% no esta
constituido.

4- i CoOmo esta constituido actualmente?

4%

W Comerciante individual W Sociedad de Responsabilidad Limitada
W Sociedad Andnima Honorarios profesionales

M No Constituido

Figura 29. Constitucion de MiPymes
Fuente: (Encuesta)

45.2.1. MERCADO META

Al estudiar el mercado meta los MiPymes establecidos en San Pedro Sula por medio de la
encuesta. Se determina que el 79% muestra un interés alto para la contratacion externa de una
empresa que le brinde servicios contables y financieros. EI 15% esta indeciso y el 6% con una

opcion de no.

12- ;Contrataria una empresa que le brinde los servicios
contables y financieros?

15% 52%

79%

4%
2%

B Definitivamente no M Probablemente no M Indeciso & Probablemente si B Definitivamente si

Figura 30. Contratacion de servicios contables y financieros
Fuente: (Encuesta)

93



Se identifica que se tiene interés por parte de los futuros clientes para optar a subcontratar
estos servicios. “El prondstico de ventas (...) estd sujeto a gran incertidumbre y exhibe errores
notablemente altos. No obstante, los pronosticos tienden a estar correlacionados con la demanda
real y por lo tanto dan informacion util (...)” (Ulrich & Eppinger, 2013, pag. 176). La ecuacion
4 se utiliza para reducir estos errores, indica un grado de penalizacion hacia los resultados de las
encuestas con respecto al interés de contratacion de servicios contables y financiero. Con el

proposito de determinar una probabilidad realista de la intencién de optar por los servicios.

P=CdefinitivamentexFdefinitivamente+CprobablementexFprobablemtente (4)

Donde:

P = probabilidad de la intencién de compra

Fdefinitivamente= fraccion de encuestados que indican en la encuesta Definitivamente si
Cdefinitivamente= constante de calibracion 0.4

Cprobablemente= constante de calibracion 0.2

Fprobablemtente= fraccidn de encuestados que indican en la encuesta Probablemente si

Lo que se formula de la siguiente manera: ver ecuacion #5

P=27%x0.40+52%x0.20 (5)
P=21.20%

El resultado de la formula de Ulrich, se obtiene un porcentaje de subcontratacion de
servicios contables y financieros del 21.2%. Dato que ayuda a proyectar los ingresos con relacién
a la poblacion.

4.5.2.2. SERVICIOS

Al tabular los datos de la encuesta y analizarlos, se observa que servicios contables y

financieros son considerados en un 98% de importancia por los usuarios, dentro de los cuales el
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39% lo consideran extremadamente importante y un 2% no tiene importancia como se puede

observar en la siguiente figura:

11- ;Considera usted de importancia los servicios contablesy

financieros?
M Para nada importante Poco importante M Algo importante
Importante M Extremmadamente importante

51%
90%

o

39%

Figura 31. Importancia de los servicios contables y financieros
Fuente: (Encuesta)

De los servicios que se pretenden ofrecer la aceptacion de parte de los encuestados fue la

siguiente: el 50% estaria dispuesto a contratar todos los servicios el 33% estaria dispuesto a

contratar los servicios contables y solo un 7% tendria la intencidn de contratar la elaboracion de

estudios y analisis financiero, como se puede observar en la siguiente figura.

15- ;Cuales de los siguientes servicios estaria dispuesto a
sub-contratar?

Todos los anteriores E 50% l

Prepracién de estudio y analisis financiero %

Servicios contables en general E 33% l
Elaboracion de estados financieros 10% l
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 32. Servicios dispuestos a contratar
Fuente: (Encuesta)
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Se estima realizar un solo paquete que incluye todos los servicios contables y financieros a

los futuros clientes incluyendo los estados financieros y analisis de las razones financieras.

En cuanto al analisis sobre la pregunta de la encuesta ;Cudal seria la frecuencia de
contratacion de éstos servicios? La respuesta es que los servicios la mayoria podrian ser
solicitados mensualmente principalmente los servicios contables en general con 30% seguido con

todos los servicios con un 33% como se puede observar en la siguiente figura.

La microempresa estara dispuesta a ofrecer el paquete de los servicios contables y

financieros mensualmente a las empresas que lo soliciten.

16- ;Cual seriala frecuencia de contrataciéonde estos servicios?

M Diario Mensual Trimestral Semestral ™ Anual

= o = 5
v i

-+ <+ ="

ELABORACION DE SERVICIOS CONTABLES PREPARACIO:\'DE TODOS
ESTADOS FINANCIEROS EN GENERAL ESTUDIO Y ANALISIS
FINANCIERO

Figura 33. Frecuencia de solicitud de servicios
Fuente: (Encuesta)

4.5.2.3. DEMANDA

Para determinar la estimacion de la demanda de mercado con la que se trabajara en este
proyecto se realiza el analisis de la muestra con el porcentaje ya establecidos de las MiPymes que
llevan contabilidad 66.40% y las que actualmente no tienen un 33.60%. Con el resultado dado en

los que llevan contabilidad se estima el 10% de los que no estan satisfecho con el servicio que
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actualmente tienen. El resultado por el porcentaje que estaria dispuesto a subcontratar el servicio
79%. Con este valor dado se elabora con el porcentaje de penalizacion hecha con la formula de
Ulrich 21.20%. Al final se estiman la cantidad de MiPymes que si realmente pueden aceptar los

servicios.

Para el afio 1 de las 77,127 se subdividen segun la clasificacion de las empresas aplicando
el porcentaje de las que llevan contabilidad del 66.40% que equivalen en 51,212. Las que no
llevan contabilidad del 33.60% que son 25,915. A éstos valores se estiman seglin encuesta las
que estan satisfechas con el servicio actual solo de las que llevan contabilidad el 10% son 5,121.
Las que estan dispuestas a subcontratar los servicios 79% que corresponde de 4,046 para las que
llevan contabilidad y 20,473 para las que no llevan contabilidad. Una vez identificado el valor se

aplica el 21.20% de la penalizacion Ulrich que equivale a 858 y 4,340.

Una vez establecida las empresas que estan dispuestas a subcontratar los servicios que
suman un total de 5,198 MiPymes. No se pretende cubrir el 100%, de acuerdo a la teoria de
Michael Porter se pretende iniciar con una participacion de mercado del 1% de la demanda
encontrada esto equivale a 52 MiPymes de las cuales se subdividen en 38 micros, 9 pequefias y

5 medianas.

Tabla 21. Estimacion de demanda de mercado

Estimacion MIPYMES

Descripcion . - .
pe Micro  Pequefia Mediana  Total

NUmero de MIPYMES en San Pedro Sula

(Poblacion) 56,415 13,456 7,256 77,127

Porcentaje de MIPYMES llevan Contabilidad | 66.40%| 37,460 8,935 4,818 51,212

Porcentaje de MIPYMES No llevan

0
Contabilidad 33.60%| 18,956 4,521 2,438 25,915

Porcentaje de MYPYMES que no estan

: - 10.00% 3,746 893 482 5121
satisfechos de los que llevan contabilidad ’
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Continuacion tabla 21. Estimacion de demanda de mercado

Estimacion MIPYMES
Micro  Pequefia Mediana  Total
2,959 706 381 4,046
14,975 3,572 1,926 20,473

Descripcion

Disposicion a subcontratar los servicios 79.00%

Porcentaje de MIPYMES a sub contratar |, 627 150 81 858
Servicios Contables y Financieros 3175 757 108 4,340
Demanda Anual 3,802 907 489 5198
Participacion Relativa 52 73% 17% 9% 100%
DEMANDA DE MERCADO 1.0% 38 9 5 52

Fuente: (Propia)
Para este proyecto la estimacion de los siguientes afios de la demanda de mercado se

pretende mantener el 1% considerando el aumento estimado de la poblacion calculado

anteriormente.

Tabla 22. Proyeccion de demanda de mercado para los cinco afios del proyecto.

MICRO PEQUENA MEDIANA | TOTAL
ANO 1 38 9 5 52
ANO 2 43 10 5 58
ANO 3 48 11 6 65
ANO 4 53 13 7 73
ANO 5 60 14 8 82

Fuente: (Propia)

4.5.2.4. PRECIO

Para determinar el precio por cada servicio que se ofrece se les hizo la consulta por medio
de la encuesta. Donde se puede analizar que todos los interesados en contratar éstos servicios
prefieren los precios bajos en las diferentes propuestas de servicio. Los porcentajes mas altos

estan dentro del rango de L.1,000 a L.3,000 Como esta ilustrada en la siguiente figura:
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17- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes servicios?

66%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

%
%
%

Elaboracion de estados

financieros

W L.1,000 a L.3,000

59%

%
o 5%

Servicios contables en
general

W L.3,000 a L.6,000

Preparacion de estudioy

analisis financiero

B L.6,000 a L.9,000

Figura 34. Disposicion de pago para los servicios
Fuente: (Encuesta)

L.9,000 en adelante

Todos

Con los datos obtenidos anteriormente se realiza el célculo estimado de precio de venta

para cada servicio estratificado por la clasificacion de la empresa. Donde se calcula el promedio

medio del rango de los precios, multiplicado por el porcentaje dado en la encuesta. Resultado que

se multiplica por el porcentaje de ventas del promedio medio del rango de cada clasificacion de

las empresas.

Para el servicio de contabilidad en general se estable el precio del servicio segin mercado

para poder acaparar la demanda de mercado establecida que estd un valor debajo del precio que

se determind en la encuesta. De igual forma el precio de los servicios financieros. En las presentes

tablas se muestra el dato seglin encuestas, clasificacion de porcentaje segun ventas'y el precio de

por servicio con impuesto que se ofrece.

Tabla 23. Calculo para determinar los precios

ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS SERVICIOS CONTABLES EN GENERAL
Porcentaje Rango medio precio Total Porcentaje Rango medio precio Total
66% L 2,000.00 | L 1,325.84 59% L 2,000.00 | L 1,178.95
25% L 4,500.00 | L 1,112.36 32% L 4,500.00 | L 1,421.05
8% L 7,500.00 | L 589.89 4% L 7,500.00 | L 315.79
1% L 9,000.00 | L 101.12 5% L 9,000.00 | L 473.68
PROYECCION L 3,129.21 | PROYECCION L 3,389.47

Fuente: (Propia)
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Continuacion tabla 23. Céalculo para determinar los precios

PREPARACION DE ESTUDIO Y ANALISIS FINANCIERO TODOS
Porcentaje Rango medio precio Total Porcentaje Rango medio precio Total
55% L 2,000.00 | L 1,095.24 54% L 2,000.00 | L 1,072.46
29% L 4,500.00 | L 1,285.71 29% L 4,500.00 | L 1,304.35
12% L 7,500.00 | L 892.86 12% L 7,500.00 | L 869.57
5% L 9,000.00 | L 428.57 6% L 9,000.00 | L 521.74
PROYECCION L 3,702.38 | PROYECCION L 3,768.12
Fuente: (Propia)
Tabla 24. Clasificacion de empresas segun rango ventas
. - < VENTAS
CLASIFICACION MINIMO MAXIMO RANGO MEDIO MENSUALES PORCENTAJE
Micro L - 700,000.00 | L 350,000.00 [ L 29,166.67 9%
Pequefia L 700,001.00 2,000,000.00 | L 1,350,000.50 | L 112,500.04 36%
Mediana L  2,000,001.00 mas L 2,000,000.00 | L  166,666.67 54%
TOTAL L 308,333.38 100%

Fuente: (propia)

Tabla 25. Proyeccidn de precios por categorias

SERVICIOS SERVICIOS
EMPRESA CONTABLES FINANCIEROS
Micro L 3,389.47 | L 3,702.38
Pequefa L 4,626.17 | L 5,053.25
Mediana L 522162 | L 5,703.67

Fuente: (propia)

Tabla 26. Proyeccién de precios establecidos para servicios contables

EMPRESA Precio Impuesto Total
Micro L 2,608.70 | L 391.30 | L 3,000.00
Pequefia L 3,913.04 | L 586.96 | L 4,500.00
Mediana L 434783 | L 652.17 | L 5,000.00

Fuente: (Propia)

Tabla 27. Proyeccidn de precios establecidos para servicios financieros

EMPRESA Precio Impuesto Total
Micro L 2,782.61 | L 41739 | L 3,200.00
Pequefia L 4,086.96 | L 613.04 | L 4,700.00
Mediana L 452174 | L 678.26 | L 5,200.00

Fuente: (Propia)
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Los precios se mantienen durante el periodo de cinco afios después de este tiempo se puede
realizar un analisis del precio actual en el mercado para aumentar los precios por servicio segun

clasificacion de empresa.

4.5.2.5. UBICACION

Con los datos recolectados en la encuesta sobre la pregunta qué barrio o colonia considera
maés factible para que puedan adquirir los servicios. Es uno de los puntos cualitativos a considerar
para determinar el lugar donde puede iniciar la microempresa. Se les brinda la opcidn de escoger
una de cinco opciones. Se obtiene el resultado que el 32% de los encuestados prefieren que esté
ubicado en Barrio Guamilito seguido de Barrio El Centro con 27%, el menos accesible fue Col.
El Prado con el 5%. Como se puede observar en la siguiente gréfica.

18- ;Cual barrio o colonia considera mas factible para que

usted pueda adquirir estos servicios contables y financieros
en San Pedro Sula?

Otros

Barrio Medina - RS

Barrio Guamilito

Col. El Prado . 5%

Col. Trejo

20%

Barrio El Centro - 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 35. Lugar de preferencia
Fuente: (Encuesta)

4.5.3. ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Se analiza los datos obtenidos en la encuesta de los beneficios que considera importantes
para tomar la decision de subcontratar los servicios contables y financieros. Resultados dados por
los encuestados donde en todos los siguientes beneficios tienen mucha importancia para los
clientes potenciales y que se deben de considerar para incursionar en el mercado. Como se puede
observar en la siguiente figura tener una contabilidad actualizada representa el 66% de

importancia, disminucion de costos los 61%, resultados reales el 65% y confiabilidad el 64%.
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13- éQué beneficios considera mas importante para tomar la decision de
sub-contratar servicios contables y financieros para su empresa o negocio?

45%
0% 39%

’ 34% 34%
35% 29% 31% 30%530%
30% 27% 28%

24%
25%
20%
15%
10%
o 2% 3% o 5% 4% 5%
o% —
Contabilidad Disminucion de costos Resultados reales Confiabilidad
actualizada
M Para nada importante M Poco importante W Algo importante
m Importante W Extremadamente importante

Figura 36. Beneficios importantes para decision de subcontratar los servicios
Fuente: (Encuesta)

Otro factor importante a tomar en cuenta son los siguientes puntos que los clientes
potenciales consideran importantes para tomar la decision de contratar una empresa que le ofrece
servicios contables y financieros. Analizando la siguiente figura la antigiiedad representa el 53%,
precio el 64%, experiencia el 66% y conocimiento el 65%.

4- ¢ Cual de los siguientes puntos considera importante para tomar la
decision de contratar una empresa que ofrece servicios contables y
financieros?

R > 15

32%
Antigliedad 34%
6%
7%

R 52

36%
Precio 27%
5%
3%
e 329
34%
Experiencia 28%
36%
29%
Conocimiento 29%
2%
3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
m Extremadamente importante m Importante m Algo importante

m Poco importante ® Para nada importante

Figura 37. Puntos de importancia para contratar
Fuente: (Encuesta)

102



4.5.4. ESTRATEGIA DE MERCADO DE VENTAS

Dentro de la encuesta se realiza la pregunta para el analisis de los medios de comunicacién
maés utilizados por los clientes potenciales. Ayuda de pauta en la publicidad efectiva para la
empresa y poder alcanzar al mercado meta. En la siguiente figura muestra que Facebook tiene el
75% de uso, seguido de los Correos electrénicos con el 55.2%. También marcando una gran

diferencia que los periddicos son los menos utilizados actualmente con el 8.6%

19- ;Qué medios de comunicacion utiliza con mas frecuencia?

Facebook (73 %)
Instagram (345 %)
Comreos elecfronicos (55,2 %)
Television (13,5 3%6)
Radio (12,1 %)
Periodico (5.6 %)
i] 20 40 &0 a0 100

Figura 38. Medios de comunicacion mas utilizados
Fuente: (Encuesta)

Una vez identificados los medios de comunicacién mas utilizados la microempresa estima
un valor econémico para la inversion en publicidad y utilizar paquetes para llegar acaparar el
mercado deseado por medio de mensajes masivos en Facebook y correos electronicos. Para llevar

a cabo este plan se contard con un outsourcing de publicidad.

4.6. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico o ingenieria del proyecto determina toda la estructura de la empresa,
tanto fisica como administrativa, y cuando se habla de administracidn, también se habla de la
administracion en su sentido mas amplio, esto es, administracion de inventarios, de sistemas

productivos, y de finanzas. (Baca Urbina, 2013, pag. 98)
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Gracias al estudio de mercado realizado se logré determinar los requerimientos
tecnologicos para la operacion de la empresa, se logro determinar el personal requerido y su
correcta organizacion, su mobiliaria y equipo. En otras palabras, todo lo necesario para llevar a

cabo el negocio, lo cual se detallan a continuacion:

4.6.1. LOCALIZACION

Una localizacion estratégica es fundamental para atraer a los clientes y obtener una mayor
rentabilidad sobre la inversion inicial. Con el estudio de mercado realizado se identificd la
preferencia de los clientes, influenciando a la toma de decision del lugar donde la empresa sera

ubicada.

Se tomd en cuenta el método cualitativo por puntos que permitio definir variables
importantes para la determinacion final de la ubicacion de la empresa. Las variables consideradas
fueron la seguridad de la zona en la que la empresa ejercera sus operaciones, la accesibilidad, el

precio del local y su capacidad para parqueo.
A continuacion, se detalla algunas fuentes de informacion de importancia que se
consideraron para la valoracion de puntos de los diferentes barrios o colonias seleccionadas

utilizando el método cualitativo por puntos. Después

1. Preferencia del cliente: fue proyectado en base a los resultados de la encuesta que se llevo a

cabo para el estudio de mercado de localizacion de la empresa.

2. Precio: se investigd en una pagina de internet llamado www.quierocasahn.com las diferentes

casas o locales en cada barrio o colonia sugeridas que podria ser considerado con un precio

segun ubicacion descrito en la siguiente tabla.

Tabla 28. Precios de locales

Bo. Guamilito Bo. El Centro Col. Trejo Bo. Medina Col. El Prado
Precios L 21,250.00 | L 24,850.00 | L 24,500.00 | L  17,650.00 [ L 18,550.00

Fuente: (Quiero Casa hn, 2019)
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3. Seguridad: Al buscar por internet la seguridad y riesgo de las colonias seleccionadas, Bo.

Medina fue uno de los méas destacados por ser un barrio peligroso. Col. Prado, Bo. El Centro

y Col. Trejo fueron los lugares con menor indice de muertes y asaltos.

4. Accesibilidad: Bo. Medina, Bo. Guamilito y Bo. El centro, son los tres lugares de mejor

accesibilidad, cuenta con acceso de medios de transporte publicos con frecuencia. Col. Trejo

y Col. Prado son lugares mas retirados y mas dificil de que medios de transportes publicos

transiten por esas rutas.

En la siguiente tabla se muestra los puntos y cémo se llevo a cabo la decision para el

resultado del método cualitativo por puntos. Identificando uno como el de menor puntaje y cinco

el mayor para cada uno de los items segun el lugar.

Tabla 29. Método cualitativo por puntos

Método cualitativo por puntos

Bo. Guamilito | Bo. El Centro| Col. Trejo | Bo. Medina|Col. El Prado
Preferencia del cliente 5 4 3 1 1
Seguridad 2 4 3 1 5
Accesibilidad 4 5 1 3 2
Precio 3 1 2 5 4
Parqueo 2 5 3 1 4
TOTAL 3 4 2 2 3

Fuente: (Propia)

Con el desarrollo del estudio de mercado y método cualitativo por puntos se determiné Bo.

El Centro como el lugar indicado para que la microempresa ejerza sus operaciones. Como su

nombre lo dice es un lugar centrico y accesible para los clientes. Cuenta con vias de comunicacién

accesibles por donde transitan diferentes medios de transportes, siendo esto de beneficio para los

clientes que visiten la empresa y que no cuenta con transporte propio. Los precios de los locales

0 casas en alquiler son un poco altos por la justa razén de que es un lugar de alto indice de

comercio. También cabe mencionar que Bo. ElI Centro debido a su popularidad y

comercializacion se ha mantenido con bajos indices de asaltos y muertes.
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En la siguiente figura se muestra una fotografia donde estara ubicada las oficinas de la
microempresa en Barrio El Centro, 3ra calle S. O. 9 avenida, San Pedro Sula, Cortés. Ver
ANEXO 8 para ver la casa.
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Figura 39. Localizacion
Fuente: (Google Maps, 2019)

4.6.2. TAMANO

La estimacion del tamarfio 6ptimo se basa en la contratacion del personal necesario que se
tomd en base a la cartera de los clientes que se atenderan mediante la estimacién de demanda de
mercado de los cincos afios de este proyecto. Asi considerar el personal adecuado para los futuros

clientes que van a requerir de los servicios contables y financieros.
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En la siguiente tabla se realiza la estimacion de tiempo en minutos con el Lic. Aldo Flores
Gerente de la microempresa Flores Perdomo contadores y asesores fiscales. Explicando la
trayectoria y proceso contable para una empresa segun el tipo de calificacion. Donde una micro
empresa el auxiliar tardaria aproximadamente siete horas en realizar todo el proceso contable del

mes. Diez horas para una pequefia empresa y trece horas para una mediana empresa

Tabla 30. Calculo estimado de tiempo

OPERACION MICRO |PEQUENA | MEDIANA
Digitacion de facturas 100 130 170
Clasificacion y codificacion de 40 60 90
documentos
Validacion de facturas de gastos 60 90 120
Digitacion para el registro contable 60 120 150
Elaboracion de declaramones de 30 30 30
ventas y retenciones
Revisién e impresion de asientos 60 60 60
contables
Llenado de libros contables 60 120 150
Elaboracion de estados financieros 10 10 10
TOTAL MINUTOS 420 620 780
TOTAL HORAS 7 10 13

Fuente: (Flores Perdomo contadores y asesores fiscales)

A continuacion, se presenta el calculo para la estimacién del personal de auxiliares
contables requeridos para llevar a cabo los servicios que ofrece la microempresa. Se realiza por
la multiplicacién de las horas por empresa requerida por la demanda establecida para cada afio
de este estudio. Dividiendo las horas estimadas por las horas trabajadas de un colaborador en una

semana de 40 horas. Se consideran 40 horas por los dias feriados en el afio.

La microempresa iniciara sus operaciones para el afio 1 con cuatro empleados: un Gerente
General y tres Auxiliares Contables. Para el afio 4 se estima la contratacion de un auxiliar contable
mas para hacer frente a la demanda proyectada.
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Tabla 31. Proyeccién de auxiliares contables

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS5
Micro 15,969 17,885 20,031 22,435 25,127
Pequefia 5,622 6,297 7,053 7,899 8,847
Mediana 3,814 4,272 4,784 5,358 6,001
Total minutos 25,405 28,454 31,868 35,692 39,975
TOTAL HORAS 423 474 531 595 666
EMPLEADOS 3 3 3 4 4

Fuente: (Propia)

La microempresa estara distribuida de la siguiente manera: recepcion, dos oficinas, cocina,
y bafios. Se proyecto rentar una casa de habitacion en donde serd acondicionada de acuerdo a las
necesidades para que la empresa pueda ejercer sus labores diarias. La casa de habitacion consta

de tres habitaciones, dos bafios, sala y cocina el precio mensual es de L.24,850.00

En el mapa de la figura 39 muestra la division de los departamentos para la ejecucion de
las labores de la microempresa, asi como los activos fijos y equipos de oficina de cada uno del

departamento por los cual la empresa estara conformada.
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Figura 40. Distribucion de area
Fuente: (propia)
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4.6.3. EQUIPO Y TECNOLOGIA

Una vez determinado el tamafio para la operacion de la microempresa de servicios

contables y financieros, se hace un estimado de los equipos necesarios para el acondicionamiento

del local. Este se realiza de acuerdo a las necesidades del servicio y del personal contratado y sus

puestos.

En la siguiente tabla podemos observar la tecnologia y el equipo necesario para el desarrollo

de la microempresa de servicios contables y financieros K2

Tabla 32. Equipo tecnologico

No. Equipo Fotografia No. Equipo Fotografia
1 Laptop 2 Servidor Dell D30
3 Gabinete para servidor 4 Televisor Led
- E ‘ *
5 Soporte para televisor . 6 Pizarra
L. 159.50 .

ouTREPARS

7 Archivos 8 Gabinete .
L3,499.00

9 Sillas Ejecutivas k 10 | Sillas sala de junta
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Continuacion tabla 32.

Equipo tecnoldgico

11 Sillas de espera 12 | Escritorios secretarial

® N
13 Escritorios Ejecutivos 14 Teléfonos e
15 Calculadoras %? 16 | Mesa de reuniones

L1,699.00

P —

17 Software I i 18 | Aire Acondicionado
: o G |
| L&

19 Impresora * 20 |Cafetera / Percoladora
21 Microondas - 22 Oasis
23 Refrigeradora I ‘ 24 | Ventilador de pared

Fuente: (Propia)
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Tabla 33. Distribucion de mobiliario y equipo por departamento

Recepcion Oficina 1 Oficina 2 Oficina 3 Cocina
Clientes Gerente General Auxiliares contables Sala de Juntas Uso del personal
Cantidad Equipo Cantidad Equipo Cantidad Equipo Cantidad Equipo Cantidad Equipo
3 |Sillas de espera 1 N 3 Escnton.os 1 |Mesa de reuniones 1 |Cafetera
Escritorio ejecutivo secretariales
1 (Televisor 1 |Software contable 3 |Software contable 1 |Pizarra 1 |Refrideradora
1 |Soporte televisor 1 |Silla ejecutiva 3 [Sillas secretarial 6  [Sillas secretariales 1 |Microondas
1 |Ventilador de pared 1 |Archivero 3 |Archiveros 1 |Servidor 1 |Oasis
1 Gabinete 2 puertas 1 Gabinete 2 puertas 1 Gabl_nete para 1 |Ventiador de pared
despegables despegables Servidor
1 |Impresora 2 |Impresora 1 |Teléfono
1 |Calculadora 3 |Calculadora 1  |Aire acondicionado
1 |Laptop Dell 3 |Laptop Dell
2 [Sillas de espera 3 |Sillas de espera
1 |Aire acondicionado 1 |Aire acondicionado
1 |Tekfono 2 |Tekfono

Fuente: (Propia)

4.6.4. ORGANIZACION HUMANA

Se refiere a la necesidad de personas para poder operar el negocio y realizar las actividades

concernientes a la prestacion de servicios contables y financieros. Se debe contar con los

colaboradores calificados y con capacidad de desempefiar las diferentes funciones asignadas por

parte de la microempresa.

Una vez determinada la demanda y las horas estimadas se proyectd los auxiliares contables

necesarios para cado afio. Cabe mencionar que para este estudio se contrata el personal requerido

para cumplir con la demanda en cada afio, segun la siguiente tabla.

Tabla 34. Auxiliares contables requeridos segiin demanda anual

ANO 1

ANO 2

ANO 3

3

3

3

Fuente: (Propia)

A continuacién, se presenta el organigrama inicial que tendra la microempresa con sus

niveles jerarquicos y la cantidad de colaboradores 6ptimos.
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Gerente

General
Auxiliar Auxiliar Auxiliar
Contable (1) Contable (2) Contable (3)

Figura 41. Organigrama de la microempresa
Fuente: (Propia)

Para el afio 4 el organigrama se presenta de la siguiente manera esto debido a la contratacion

de un nuevo auxiliar contable.

Gerente
General
Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar
Contable Contable Contable Contable
(1) (2) 3) (4)

Figura 42. Organigrama de la microempresa afio 4
Fuente: (Propia)

4.6.4.1. PERFILES DE PUESTOS Y MANUAL DE FUNCIONES

Para garantizar los servicios de calidad los colaboradores a contratar deben cumplir con las
capacidades y habilidades necesarias para desempefiar el cargo descrito y definicion de funciones

de acuerdo al puesto y nivel jerarquico, los cuales se pueden observar en el ANEXO 9.
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4.6.4.2. PLANILLA COLABORADORES

Los costos de personal requerido para el funcionamiento de la empresa se establecen en
base a ley segun salario minimo estimado para el afio 1, de acuerdo al nivel de responsabilidad
que ocupa el empleado considerando el costo de vida y desempefio esperado para el cumplimiento

de los objetivos de la microempresa.

En la siguiente tabla se observa el salario mensual para el afio 1 que se pagara a los
colaboradores segun su puesto y el total del salario anual que es de L.612,000.00. EI Gerente
General tendra un salario base de L.18,000.00 y los auxiliares contables un salario base de
L.11,000.00 cada uno. Se estima que para los siguientes afios un aumento salarial del 5% anual

en base al salario final de cada afio.

El calculo de las prestaciones, derechos adquiridos y cargas sociales se calculan en el

estudio econdmico para efectos de evaluacion financiera.

Tabla 35. Salarios mensuales y anuales

N° Puestos Cantidad Sigrr;?n;né?;;m Sueldo mensual| Sueldo anual
1 | Gerente General 1 L 9,164.09 | L 18,000.00 | L 216,000.00
2 | Auxiliar contable 3 L 9,164.09 | L 33,000.00 | L 396,000.00

Totales L 51,000.00 [ L 612,000.00

Fuente: (Propia)

Para el calculo de los siguientes afios se pueden encontrar en ANEXO 10 donde se realiza

la estimacion de salario para cada afio y cada colaborador. A continuacion, se presenta la

estimacion de sueldo mensual y anual del afio 4 por la contratacién del auxiliar contable con un
gasto anual de L.861,273.00.
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Tabla 36. Salarios mensuales y anuales afio 4

N° Puestos Cantidad| . Sge_ldo SUBLE Sueldo anual
individual mensual

1| Gerente General 1 L 20,837.25 | L20,837.25 | L250,047.00

2 | Auxiliar contable 4 L 12,733.88 | L50,935.50 | L 611,226.00

Totales L 71,772.75 | L 861,273.00

Fuente: (Propia)

4.6.5. ORGANIZACION JURIDICA

Operar de forma legal en Honduras requiere del cumplimiento de una serie de tramites y

aspectos legales que permitan comercializar libremente los productos y servicios a nivel nacional.

Para este proyecto la microempresa se hard con el sistema mi empresa en linea
implementado actualmente por el gobierno con el fin de apoyar a los emprendedores realizando
este tramite completamente gratis siguiendo los pasos establecidos (ver marco legal). De esta

manera se obtiene lo siguiente documentacion:

1. Escritura de sociedad de responsabilidad limitada.
2. Registro tributario nacional RTN.

3. Permiso de operacion.

Se debe realizar los siguientes tramites correspondientes que hagan falta para poder operar
correctamente la microempresa y no se tenga problemas legales a la hora que el SAR se presente

a inspeccionar el negocio.

4.7. ESTUDIO FINANCIERO

A continuacion, se analiza todas las variables econémicas que permite evaluar el proyecto
y verificar a la viabilidad del mismo. Los datos utilizados parten del estudio de mercado y estudio

técnico.
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4.7.1. INGRESOS

En la siguiente tabla se presenta la proyeccion de ingresos durante los cinco afios para este
proyecto. Fueron calculados mediante la encuesta realizada a los MiPymes donde se determina

la demanda de mercado para cada afio de los dos servicios que se ofrecen.

Se elabora la estimacion de frecuencia para cada servicio con datos obtenidos segun
encuesta. Los servicios contables son utilizados mensualmente multiplicados por la cantidad de
demanda establecida y los servicios financieros anuales estimando la utilizacion del mismo por
el 7% de empresas de la demanda de mercado valor dado por la encuesta en la pregunta de

frecuencia de uso de servicios. Ver calculo en ANEXO 11.

Las ventas son calculadas con la frecuencia de servicios multiplicados por el precio de
venta estipulado para cada clasificacion de empresa ver calculo en ANEXO 12. Cabe mencionar
que el precio no posee el impuesto sobre ventas. El resultado para el afio 1 es de una proyeccion
de ingresos de L.1,882,641.60 anuales que es la sumatoria de los dos servicios ofrecidos como se

puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 37. Proyeccién de ventas anuales

SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicios contables L 1,871,148.89 | L 2,095,686.75 | L 2,347,169.16 | L 2,628,829.46 | L 2,944,289.00
Servicios financieros L 1149271 |L 1243478 L 1243478 |L 1521739 (L  19,739.13

VENTAS PROYECTADAS | L 1,882,641.60 | L 2,108,121.54 | L 2,359,603.95 | L 2,644,046.85 | L 2,964,028.13

Fuente: (Propia)

4.7.2. COSTOS

Los principales costos y gastos son proyectados en base al estudio técnico donde se
determina los costos operativos tales como pagos de planillas, servicios pablicos, renta, papeleria
entre otros que son de mucha importancia para el inicio de operaciones y para estimar el capital

de trabajo requerido.
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4.7.2.1. GASTOS OPERATIVOS

Los gastos operativos son todos aquellos necesarios para que la empresa esté ejerciendo

operaciones, los mismos se proyectan por un periodo de cinco afos. Son aumentados anualmente

en base a la inflacion de 4.08% correspondiente al mes de octubre 2019 (BCH, 2019).

Las planillas son aumentadas anualmente en base a un 5% a todos los colaboradores. Los

impuestos son exonerados segun ley del fomento a la MiPymes (Ver marco legal). Los intereses

proyectados del préstamo que se solicitara para financiar una parte de la inversion.

La estimacion de los gastos operativos mensuales por servicio requeridos se puede ver el

calculo en el ANEXO 13. En la siguiente tabla se puede observar los valores correspondientes a

los gastos operativos para cada afio. En el afio 1 se observa un gasto total proyectado de

L.1,663,892.50. Para el afio 4 se proyecta el aumento en la planilla por la contratacion de un

auxiliar contable valores explicados en la tabla 39.

Tabla 38. Proyeccion de total de gastos

Gasto Operativos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Renta L 298,200.00 | L 310,366.56 | L 323,029.52 | L 336,209.12 | L 349,926.45
Energia eléctrica L 120,000.00 | L 124,896.00 | L 129,991.76 | L 135,295.42 | L 140,815.47
Agua potable L 18,000.00 | L 18,73440 | L 19,498.76 | L 20,294.31 | L 21,122.32
Internet + cable + teléfono L 1349662 | L 1404728 |L 1462041 |L 15216.92 | L 15837.77
Papeleria L 6000000 |L 6244800 |L 6499588 L 67647.71|L 70,407.74
Tinta L 1320000 | L 1373856 | L 14,299.09 | L 14,88250 | L  15,489.70
Agua (Botellones) L 352800 |L 367194 |L 382176 |L 397769 |L  4,139.97
Insumos de aseo L 18,000.00 | L 18,73440 | L 19,498.76 | L 20,294.31 | L 21,122.32
Outsorsing de aseo L 48,000.00 | L 4995840 | L 51,996.70 | L 54,118.17 | L 56,326.19
Gasolina L 36,000.00 L 37,468.80 | L 3899753 L 40588.63 | L 42,244.64
Outsourcing de publicidad L 120,000.00 | L 124,896.00 | L 129,991.76 | L 135,295.42 | L 140,815.47
Impuestos AMDC L - L - L - L 460000 |L 4,787.68
Gastos operativos L 748,424.62 | L 778,960.34 | L 810,741.93 | L 848,420.20 | L 883,035.74
Planilla L 802,240.78 | L 839,470.78 | L 878,562.28 | L1,113,333.13 | L1,165,727.24
Total planilla L 802,240.78 | L 839,470.78 [ L 878,562.28 | L 1,113,333.13 | L 1,165,727.24
Intereses bancarios L 11322710 | L 96,530.48 | L 75969.61 | L 50,650.15 | L 19,470.77
Total Intereses bancarios L 11322710 L 96,530.48 [ L 75,969.61 [ L 50,650.15 (L 19,470.77
Total gastos administrativos | L 1,663,892.50 | L 1,714,961.61 | L 1,765,273.82 | L 2,012,403.47 | L 2,068,233.74

*Proyecciones considerando un crecimiento del 4.08% del IPC al mes de octubre de 2019

Fuente: (Propia)
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4.7.2.2. SUELDOS Y SALARIOS

En la siguiente tabla se presenta la proyeccion de sueldos y salarios estimado en 5 afios

anuales para cada uno de los puestos de trabajo. Se considera un aumento salarial anual del 5%

en base a la inflacion de 4.08% del mes de octubre 2019.

Tabla 39. Proyeccion de sueldos y salarios anuales

. Sueldo anual | Sueldo anual | Sueldo anual | Sueldo anual | Sueldo anual
N° Puestos Cantidad . . ~ - -
afio 1 afio 2 afio 3 afo 4 afo 5
1 Gerente General 1 L 216,000.00 | L 226,800.00 [ L 238,140.00 | L 250,047.00 | L 262,549.35
2 Auxiliar contable 1 L 132,000.00 | L 138,600.00 [ L 145,530.00 | L 152,806.50 | L 160,446.83
Totales L 348,000.00 | L 365,400.00 [ L 383,670.00 | L 402,853.50 | L 422,996.18

Fuente: (Propia)

En la siguiente tabla se proyecta el gasto de la ndmina de sueldos anuales que la empresa
debe pagar por ley por los colaboradores. Proyectando el IHSS, RAP, INFOP en base a ley
vigente para este afio 2019 con valor de L.802,240.78. Para los siguientes afios se puede observar

las estimaciones en el ANEXO 14.

Tabla 40. Proyeccién de ndmina anual

d . Sueldo CUOTA PATRONAL ANUAL Sueldo neto Bono
N Puestos |Cantidad mensual Sueldo anual 1HSS INFOP RAP 13 Avo 14 Avo anaal S Gasto anual
Gerente 1
1| General |18,000.00 | L 216,000.00 | L 7,810.20 | L 2,160.00 | L 8,640.00 | L18,000.00 | L18,000.00 | L 212,202.11 | L 26,400.00 | L 297,010.20
Auxiliar 3
2| contable 1.33,000.00 | L 396,000.00 | L 23,430.59 | L 3,960.00 | L15,840.00 | L33,000.00 | L33,000.00 | L 384,606.33 L 505,230.59
Totales L 51,000.00 | L 612,000.00 | L 31,240.78 | L 6,120.00 | L 24,480.00 | L 51,000.00 | L 51,000.00 | L 596,808.44 | L 26,400.00 | L 802,240.78

Fuente: (Propia)

4.7.3. COSTO DE CAPITAL

El rendimiento que los inversionistas desean ganar esta basado en un analisis de inversién
alternativa en colocar el capital que se necesita invertir en este proyecto en plazo fijo en un
periodo de 24 meses. Se consultd en cuatro Instituciones bancarias de mayor prestigio en
Honduras y se considerd la tasa de Banco del Pais que es de 6.50% anual por el valor de
L.247,000.00 que genera intereses anuales de L.14,449.50.
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Tabla 41. Tasas depésitos a plazo fijo de Instituciones bancarias

90 DIAS 180 DIAS | MAYOR A 180 DIAS
BANCO MONTO TASA TASA TASA
Banco de Occidente, S. A. [L.200,001 a L.500,000 4.25% 5.25% 5.75%
Banco Atlantida, S. A. L..100,001 a L.500,000 3% 5% 5%
Banco del Pais, S. A. L.250,001 a L.500,000 5.75% 6.25% 6.50%
Banco Davivienda, S. A.  [L.100,000 a L.150,000 5.75% 6.00% 6.25

Fuente: (Propia)

Una vez que se analizo la tasa alternativa los socios consideran invertir en el proyecto si

esta tasa se cuadriplica anualmente, es decir 6.50% x 4=26%. Los socios desean tener un

rendimiento de capital del 26% anual en su inversion.

Considerando el costo de inversion de los socios se procede a realizar el costo de capital

ponderado con el cual se va evaluar el proyecto y determinar la viabilidad del mismo.

Utilizando la formula del CAPM para identificar el CCPP con el riesgo sistemético

utilizando la siguiente férmula ver ecuacion #6

Cada variable corresponde a:

Rf = Tasa libre de riesgo

CAPM = Rf + [ + (Rm— Rf)] + Rpais

B = Riesgo sistemitico del activo

Rm = Riesgo de mercado

Rpais = Riesgo pais

(6)

Para el célculo de la tasa libre de riesgo se estima la tasa promedio de la tasa promedio

ponderado de las letras del Banco Central de Honduras hasta el mes de noviembre 2019 segln
BCH el cual se obtiene una tasa de 6.52% ver ANEXO 15.

Riesgo de mercado: considerando lo que los inversionistas desean ganar en su inversion de

una tasa de rendimiento del 26%
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Beta: considerando que la beta es de 1.5 considerando un riesgo del 50%

Riesgo pais: es el riesgo que posee un pais para incumplir los compromisos de pago de una
deuda externa. Para el calculo de este indicador se toma como referencia los datos proporcionados
por EMBI sobre el indicador de bonos emergentes que Honduras representa el 2.78% segun
Informe de Deuda de la Administracion Central (Departamento de Gestion de Deuda y Riesgo
(GDR) , Il trimestre 2019).

Una vez identificados los valores se procede a realizar el calculo del CAPM de la siguiente

manera ver ecuacion #7
E(rx)= 6.52%+(1.5*(26% -6.52%) +2.78% = 39% @)
El costo de capital promedio ponderado para este estudio es de 22.63% considerando el
costo de los fondos propios con el método CAPM por el riesgo de 39% y los fondos financiados

con una tasa del 21%.

Tabla 42. Costo de capital promedio ponderado

Tasa
Estructura de % . Costo
. - Monto L Costo |después de
Financiamiento Participacion . Ponderado
impto
Fondos Propios L 247,000.00 30% 39% 11.63%
Financiamiento L 571,000.00 70% 21% 15.75% 10.99%
Total L 818,000.00 100.00%
Costo Capital Promedio Ponderado 22.63%

Fuente: (Propia)

4.7.4. INVERSION INICIAL

Se determina el valor que se debe invertir para iniciar operaciones. Se proyecta el costo del
mobiliario y equipo, la constitucion de la empresa, el pago de los gastos operativos y planilla por

cuatro meses, se estima un monto por cualquier imprevisto y el valor de gestion del préstamo.
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En los gastos de constitucion no se presenta gastos por la nueva Ley de apoyo a la micro y

pequefia empresa (ver marco legal) que permite la inscripcion en linea, solo se paga la inscripcion

de la Camara de Comercio e Industria de Cortés y se aparta un valor por algin imprevisto.

Tabla 43. Gastos de constitucion

N. Tramite Gastos
1 | Timbres Colegio de Abogados para la Escritura de Constitucion -
3 [ Inscripcién Registro Pblico del Comercio -
4 | Inscripcion Camara de Comercio 600.00
5 | Registro Tributario Nacional -
6 | Licencia Ambiental
7 | Permiso de operacion Alcaldia Municipal
8 | Registro de Impuesto sobre Ventas
9 | Inscripcién IHSS
10 | Honorarios del notario tarifa
12| Inscripcién INFOP
13| Inscripcién RAP
14 | Publicidad -
15| Imprevistos 1,000.00

Total de Gastos 1,600.00

Fuente: (Propia)

Tabla 44. Proyeccidn de mobiliario y equipo

No. Propledad_ plantay Unidades |Costo Unitario| Costo total
equipo
1 |Servidor 1 L 27,594.00 | L 27,594.00
2 |Gabinete para servidor 1 L 493350 |L 4,933.50
3 |Impresora 3 L 319500 | L 9,585.00
4 |Televisor Led 1 L 5,490.00 | L 5,490.00
5 |Soporte para televisor 1 L 159.50 | L 159.50
6 |Sillas Ejecutivas 1 L 3,623.65|L 3,623.65
7 |Silla secretarial 9 L 1,659.00 (L 14,931.00
8 |Sillas de espera 8 L 873.75 | L 6,989.98
9 |Escritorios secretarial 3 L 495850 (L 14,875.50
10 |Escritorios Ejecutivos 1 L 563960 | L 5,639.60
11 [Cafetera / Percoladora 1 L 1,393.00 | L 1,393.00
12 |Microondas 1 L 1,690.00 | L 1,690.00
13 |Oasis 1 L 1,990.00 | L 1,990.00
14 |Refrigerador 1 L 9,990.00 | L 9,990.00
15 [Mesa de reuniones 1 L 3929.03 | L 3,929.03
16 |Gabinete 2 L 3,499.00 | L 6,998.00
17 |Pizarra 1 L 3,800.00 | L 3,800.00
18 |Archivero 4 L 3329.00 L 13,316.00
19 |Teléfonos 4 L 595.00 | L 2,380.00
20 [Calculadoras 4 L 1,699.00 | L 6,796.00
21 |Laptop 4 L 17,990.00 | L 71,960.00
22 |Ventilador de pared 2 L 153296 |L 3,065.92
23 |Aire Acondicionado 3 L 7,64999 | L 22,949.97
Total L 117,213.48 | L 244,079.65

Fuentes: (Propia)
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Tabla 45. Inversion inicial

Detalle Inversién

Propiedad planta y equipo L 244,079.65
Total activos L 244,079.65
Imprevistos L 8,194.08
Sueldos y Salarios (4 meses) | L 267,413.59
Gastos de Organizacion L 1,600.00
Gastos operativo (4 meses) L 249,474.87

L

L

L

L

Compra de Software 40,000.00
Gastos por gestion de préstam 7,237.80
Capital de trabajo 573,920.35
Inversion total 818,000.00

Fuente: (Propia)

4.7.5. CAPITAL DE TRABAJO

Es la cantidad de dinero que se debe incluir en la inversion inicial para que la empresa
opere por mientras las ventas alcanzan el nivel de cubrir los costos fijos. Para este estudio se
proyecta tener un valor de cuatro meses de los gastos operativos y sueldos y salarios que
equivalen L.573,920.35

Tabla 46. Capital de trabajo proyectado

Detalle Inversion
Imprevistos L 8,194.08
Sueldos y Salarios (4 meses) | L 267,413.59
Gastos de Organizacion L 1,600.00
Gastos operativo (4 meses) L 249,474.87
Compra de Software L  40,000.00
Gastos por gestion de préstany L 7,237.80
Capital de trabajo L 573,920.35

Fuente: (Propia)

En latabla 47 se detalla la amortizacién del préstamo anual con sus flujos de interés, capital
y cuota. El célculo esta a una tasa anual del 21% (1.75% mensual) tipo de préstamo fiduciario,
tipo de banca capital de trabajo, plazo 5 afios (60 meses) por un monto de L.571,000.00. Con una
cuota fija nivelada (CFN) de L.15,447.47 pagaderos mensualmente. Pagando aparte los gastos

de cierre, papeleria y seguro segun tabla 48.
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Tabla 47. Amortizacion de préstamo

No. Cuota Intereses Capital Saldo
0 L 571,000.00
1 L 185,369.62 | L 113,227.10 | L 72,14252 | L 498,857.48
2 L 185,369.62 | L 96,530.48 | L 88,839.14 | L 410,018.34
3 L 185,369.62 | L 75,969.61 | L 109,400.01 | L 300,618.33
4 L 185,369.62 | L 50,650.15 | L 134,719.47 | L  165,898.85
5 L 185,369.62 | L 19,470.77 | L 165,898.85 | L -

Total L 926,848.11 | L 355,848.11 | L 571,000.00

Fuente: (Propia)

Tabla 48. Gastos gestion préstamo

GASTOS GESTION PRESTAMO
Desembolso 0.5% L. 2,855.00
Gastos papeleria L. 500.00
Seguro de vida 0.68% L. 3,882.80
TOTAL GASTOS L. 7,237.80

Fuente: (Propia)

4.7.6. DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Se estimd la adquisicion de mobiliario y equipo por un valor de L.244,079.65 y activos
diferidos por valor de L.41,600.00. EI mobiliario es todo lo que se va a utilizar para el

funcionamiento de la microempresa en el primer afio y se deprecian con el tiempo.

En el afio 4 se realiza la compra de otros mobiliarios y equipos por la contraccion de un
auxiliar contable por la proyeccion de demanda en esos afios, el cual se suman en la depreciacién

de esos afos.

En la siguiente tabla muestra la depreciacion del mobiliario y equipo se deprecia segun ley
con el 1% del valor residual y la diferencia durante 10 afios utilizando la linea recta. El resultado

del valor de depreciacion anual es de L.24,163.89 en el afio 1.

En la misma tabla se proyecta el valor de la amortizacion de la licencia del software y los
gastos de constitucion de éstos no se dejan valor residual y se amortizan en un periodo de 5 afios.
La amortizacion anual es de L.8,320.00 utilizando la linea recta. El total de depreciacion y

amortizacion anual es por el valor de L.32,483.89 como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 49. Depreciacion y amortizacion proyectada

Propiedad planta y . L o : Deprec.iaci.()nlA Depre?iacién/
No. i Unidades |Costo Unitario| Costototal | Vida (til | Valor residual | mortizacion | amortizacion |  Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
mensual anual

1 |Servidor 1 L 2759400 |L 27594.00 10 L 27594 | L 22765 |L 273181 |L 273181 |L 273181 |L 273181 |L 273181 |L 273181
2 |Gabinete para servidor 1 L 493350 |L 493350 10 L 4934 | L 4070 | L 48842 | L 48842 | L 48842 | L 48842 |L 48842 |L 48842
3 |Impresora 3 L 3195.00|L 9585.00 10 L 9585 | L 7908 (L 94892 |L 94892 |L 94892 |L 94892 (L 94892 (L 94892
4 (Televisor Led 1 L 549000|L 5490.00 10 L 5490 [ L 4529 | L 54351 |L 54351 |L 54351 |L 54351 (L 54351 (L 54351
5 |Soporte para televisor 1 L 15950 | L 159.50 10 L 160 | L 132 |L B579|L 1579|L  1579|L 1579 |L 1579|L 1579
6 |Sillas Ejecutivas 1 L 362365|L 3,623.65 10 L 36.24 | L 2990 (L 35874 |L 35874|L 35874|L 35874|L 35874|L 35874
7 |Silla secretarial 9 L 165900|L 1493100 10 L 14931 | L 12318 | L 147817 |L 147817 |L 147817 |L 147817 |L 147817 |L 147817
8 |Sillas de espera 8 L 87375|L 6,989.98 10 L 69.90 | L 5767 (L  69201|L 69201|L 69201|L 69201 |L 69201 |L 69201
9 |Escritorios secretarial 3 L 495850 |L 1487550 10 L 148.76 | L 12272 | L 147267 | L 147267 |L 147267 |L 147267 |L 147267 |L 1472.67
10 |Escritorios Ejecutivos 1 L 563960 |L 563960 10 L 56.40 | L 4653 |L 55832 |L 55832 |L 55832|L 55832 (L 558.32|L 558.32
11 |Cafetera / Percoladora 1 L 139300|L 1393.00 10 L 1393 | L 1149 L 13791 L 13791|L 13791|L 13791|L 13791|L 13791
12 |Microondas 1 L 169.00|L 1,690.00 10 L 16.90 | L 1394|L  16731|L 16731|L 16731|L 167.31|L 167.31|L 16731
13 |Oasis 1 L 1990.00|L 1,990.00 10 L 1990 | L 1642 L 19701 |L 19701|L 19701|L 19701|L 197.01|L 197.01
14 |Refrigerador 1 L 9990.00|L 9990.00 10 L 99.90 | L 8242 (L 989.01|L 989.01|L 989.01|L 98901 (L 989.01|L 989.01
15 |Mesa de reuniones 1 L 392903|L 3920.03 10 L 3929 [ L 3241 (L 38897|L 38897 |L 38897|L 38897 (L 38897|L 38897
16 |Gabinete 2 L 349900|L 6,998.00 10 L 69.98 | L 5773 (L 69280 |L 69280 |L 69280 |L 69280 (L 69280 (L 692.80
17 |Pizarra 1 L 380000|L 3800.00 10 L 38.00 (L 313 (L 37620|L 37620|L 37620|L 37620 (L 37620 (L 376.20
18 |Archivero 4 L 332900|L 13316.00 10 L 13316 | L 109.86 L 131828 |L 1731828 |L 1131828 |L 131828 |L 131828 |L 1,318.28
19 | Tekfonos 4 L 5%00|L 2380.00 10 L 2380 [ L 1964 | L 23562 |L 23562 |L 23562 |L 235.62|L 236562|L 23562
20 |Calculadoras 4 L 169.00|L 6,79.00 10 L 67.96 | L 5607 [L 67280 |L 67280 |L 67280 |L 67280 L 67280 L 672.80
21 |Laptop 4 L 1799000 | L  71,960.00 10 L 719.60 | L 59367 L 712404 |L 712404 |L 712404 |L 712404 |L 712404 |L 7,124.04
22 |Ventilador de pared 2 L 153296 |L 306592 10 L 3066 | L 2529 (L 30353|L 30353|L 30353|L 30353 |L 30353 |L 30353
23 |Aire Acondicionado 3 L 764999 |L 2294997 10 L 22950 | L 18934 | L 227205 L 227205 (L 227205|L 227205|L 227205|L 2272.05
Total L 11721348 | L 244,079.65 L 244080 L 2,013.66|L 24,163.89 | L 24,163.89 | L 24,163.89 | L 24,163.89 | L 24,163.89 | L 24,163.89
Total Propiedad, Planta y Equipo L 244,079.65 L 244080 2,013.66 24164 | 2416389 | 2416389 | 2416389 | 2416389 | 24,163.89
|Licenciadesoftware | 2 L 20,000.00 | L 40,000.00 5 666.67 | L 8,000.00 | L 8,000.00 | L 8000.00|L 8000.00|L 8000.00|L 8000.00
Gastos de constitucion L 160000 5 2667 L 320.00 320.00 320.00 320.00 320.00 320.00
Total depreciable y amortizable L 245,679.65 L 270699 |L 32,483.89 | L 32,483.89 | L 32,483.89 | L 32,483.89 | L 32,483.89 | L 32,483.89

Fuente: (Propia)
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Tabla 50. Depreciacion y amortizacion de nuevo mobiliario afio 4

Propiedad planta y . L . . Deprec.iaci'é A Depregiac?énl - o
No. equipo Unidades [Costo Unitario| Costo total | Vida (til | Valor residual | mortizacién | amortizacion | ANO4 ANO5
mensual anual
1 |Calculadoras 1 L 199371 L 199371 10 L 1094 | L 1645 (L 19738 L 19738 |L 197.38
2 |Silla secretarial 1 L 581861|L 581861 10 L 58.19 | L 4800 |L 57604 |[L 576.04|L 576.04
3 |Laptop 1 L 2111059 | L 21,110.59 10 L 21111 | L 17416 | L 2,089.95| L 2,089.95|L 2,089.95
4 |Escritorios secretarial 1 L 581861|L 581861 10 L 58.19 | L 4800 |L 57604 L 576.04 | L 576.04
Total L 3474153 | L 3474153 L U742 | L 28662 | L 343941 |L 343941 (L 343941

Fuente: (Propia)

4.7.7. UTILIDAD

En esta seccion se presenta los estados financieros que ayudan a analizar la utilidad o
pérdida y viabilidad del proyecto, proyectando las ventas y los gastos operativos durante un

periodo de cinco afios.

4.7.7.1. FLUJO DE EFECTIVO

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento del efectivo del proyecto, donde se
detallan las entradas y salidas de efectivo asociadas a las actividades de servicio de la

microempresa de servicios contables y financieros.

Con la proyeccion estimada de ventas se establecen los ingresos anuales, dejando un 10%
en cuentas por cobrar por atrasos en los pagos de los clientes por cualquier eventualidad menos
los gastos operativos, los pagos de planilla, los intereses pagados y gestion por el préstamo
adquiridos, gastos de constitucion y pago de impuesto sobre venta, refleja el valor del flujo de

efectivo para el primer afio de L.51,664.65 obteniendo valores positivos para los siguientes afios.

Al valor del flujo se le resta la inversion por la compra de mobiliario y equipo y se resta el
valor de la cuota de financiamiento bancario. Como resultado el saldo final de efectivo en el
primer afo es de L.504,604.65. Se analiza que los siguientes afios la disponibilidad aumenta
presentando flujos positivos para hacerle frente a la inversidn y obtener las ganancias esperadas

por los socios.
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Tabla 51. Flujo de efectivo proyectado

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Efectivo recibido por servicios L 169437744 | L 13897,309.38 [ L 2,123,64355 | L 2,379,642.17 | L 2,667,625.32
Cuentas por cobrar L 18826416 | L 21081215 L 235960.39 | L  264,404.69
Impuesto sobre la venta cobrado L 25415662 | L 28459641 L 31854653 | L 356,946.33 | L  400,143.80
Pago de gastos operativos L 74842462 |L  778960.34 [ L 810,741.93 | L 84842020 | L  883,035.74
Pago de planilla L 80224078 | L  839,470.78 [ L 878556228 | L 1,113,333.13 | L 1,165,727.24
Pago de intereses hancarios L 11322710 | L 9653048 | L 75969.61 [L 5065015 | L  19,470.77
Pago de impuestos L - |L - |L - |L - | L 148930.02
Pago de activos diferidos 41,600.00 | L L L L L -
Pago gestion de prestamos 7,237.80 | L - |L - |L - |L -

Pagoo Impuesto sobre la venta L 23297690 | L  282,059.76 | L 315717.36 | L 353,746.34 | L  396,544.01
TOTAL FLUJO DE EFECTIVO 4883780 |L  51,664.65|L 37314858 |L 572,011.06 L 606,399.07 | L  718,466.03
ACTIVIDADES DE INVERSION

Compra de propiedad planta y equipo 244,079.65 | L L L 3474153 | L

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO DE INVERSIQ 244,079.65 | L L 3474153 | L
ACTIVIDADES FINANCIERAS

Préstamo bancario 571,000.00 | L -

Pago préstamo hancario L 7214252 |L 88,839.14 | L 109,400.01 [ L 13471947 | L 165,398.85
Capital Social 247,000.00 | L -

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO DE FINANCIA 818,000.00 |-L 7214252 |-L 88,839.14 |-L  109,400.01 |-L  134,71947 |-L  165,898.85
Variacion neta de efectivo del perfodo 52508255 |-L 2047787 (L 28430944 | L 462,611.05|L 436,938.07 | L 552567.17
Saldo inicial de efectivo L 52508255 |L 50460468 [L 78891412 | L 1,251525.17 | L 1,688463.25
SALDO FINAL DE EFECTIVO 525,082.55 [ L 504,604.68 | L 78891412 [ L 1,251525.17 | L 1,688463.25 [ L 2,241,030.42

Fuente: (Propia)

4.7.7.2. ESTADO DE RESULTADO

Se proyecta el estado de resultado por un periodo de cinco afios en base a los ingresos y

restando todos los costos y gastos operativos, obteniendo una utilidad operativa de L.299,492.31

durante el primer afio de operaciones. Con una ganancia antes de impuestos de L.179,027.41 que

al final es la misma ganancia neta. En los siguientes afios se presentan ganancias.

El impuesto sobre la renta no se calcula en los primeros tres afios por la Ley de apoyo a la

micro y pequefia empresa (ver marco legal) exonera a la microempresa durante los primeros tres

afios de impuesto sobre la renta y los siguientes dos afios estara en proceso de analisis por parte

del gobierno. Para este proyecto se estima la exoneracion de los tres primeros afos.
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Tabla 52. Estado de resultado proyectado

ESTADO DE RESULTADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

Ingresos por servicio L 188264160 |L 210812154 | L 2,359,603.95 | L 2,644,046.85 | L 2,964,028.13
UTILIDAD BRUTA L 188264160 (L 210812154 |L 2,359,603.95| L 2,644,046.85 | L 2,964,028.13
Gastos operativos L 74842462 | L 778,960.34 [ L 810,741.93 | L 848,420.20 | L 883,035.74
Planilla L 802,240.78 | L 839,470.78 | L  878,562.28 | L 1,113,333.13 | L 1,165,727.24
Gastos de depreciacion L 32,483.89 | L 3248389 | L 3248389 |L 3592330 |L 3592330
UTILIDAD OPERATIVA L 29949231 | L 457,206.52 | L  637,815.85 | L  646,370.23 | L  879,341.86
Gastos financieros L 12046490 | L 96,53048 | L  75969.61 | L  50,650.15 | L  19,470.77
UTILIDAD O PERDIDA ANTES

IMPUESTOS L 179,027.41 | L 360,676.04 | L 561,846.24 | L  595,720.08 | L  859,871.09
Impuesto sobre la renta L - L - L - L 148930.02 | L 214,967.77
UTILIDAD O PERDIDA NETA L 179,027.41| L 360,676.04 | L  561,846.24 | L  446,790.06 | L  644,903.32

Fuente: (Propia)

4.7.7.3. BALANCE GENERAL

El balance general es proyectado por un periodo de cinco afios

representa la situacion

financiera de la microempresa. Donde se refleja la informacion de los activos que dispone la

empresa, los pasivos las deudas a corto y largo plazo y el capital contable el valor aportado por

los socios. El cual se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 53. Balance general proyectado

BALANCE GENERAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes L 504,604.68 | L 788,914.12 | L 1,251,525.17 | L 1,688,463.25 | L 2,241,030.42
Cuentas por cobrar L 188,264.16 | L 210,812.15 | L  235,960.39 | L 264,404.69 | L 296,402.81
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES L 692,868.84 | L 999,726.28 | L 1,487,485.57 | L 1,952,867.93 | L 2,537,433.23
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad planta y equipo L 244,079.65 | L 219,915.77 [ L 195,751.88 [ L  206,329.52 | L  178,726.22
Depreciacion acumulada 24,163.89 24,163.89 24,163.89 27,603.30 27,603.30
Total Propiedad planta y equipo L 219,915.77 | L 195,751.88 | L 171,588.00 | L  178,726.22 | L  151,122.93
Activos diferidos L 41,600.00 | L 33,280.00 | L 24,960.00 | L 16,640.00 | L 8,320.00
Amortizacién acumulada L 8,320.00 | L 8,320.00 | L 8,320.00 | L 8,320.00 | L 8,320.00
Total gastos de constitucion L 33,280.00 | L 24,960.00 | L 16,640.00 | L 8,320.00 | L -
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES L 253,195.77 | L 220,711.88 | L  188,228.00 | L 187,046.22 | L  151,122.93
TOTAL ACTIVOS L 946,064.60 | L 1,220,438.16 | L 1,675,713.56 | L 2,139,914.16 | L 2,688,556.16
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar L 21,179.72 | L 23,716.37 | L 26,545.54 | L 29,745.53 | L 33,345.32
Prestamos por pagar a corto plazo L 88,839.14 | L 109,400.01 | L  134,71947 | L  165,898.85 | L -
Impuestos por pagar L - L - L - L 148930.02 | L 214,967.77
TOTAL PASIVO CORRIENTE L 110,018.86 | L 133,116.38 | L  161,265.02 | L  344,574.40 | L  248,313.09
PASIVO LARGO PLAZO
Préstamo por pagar a largo plazo L 410,018.34 | L 300,618.33 [ L  165,898.85 - -
TOTAL PASIVOS L 520,037.19 | L 433,734.70 [ L  327,163.87 344,574.40 | L 248,313.09
CAPITAL
Capital social L 247,000.00 | L 247,000.00 | L  247,000.00 | L  247,000.00 | L  247,000.00
Utilidad del periodo L 179,027.41 | L 360,676.04 | L  561,846.24 | L  446,790.06 | L  644,903.32
Utilidad de afios anteriores L 179,027.41 | L 539,703.45 | L 1,101,549.69 | L 1,548,339.75
TOTAL CAPITAL L 426,027.41 | L 786,703.45 | L 1,348,549.69 | L 1,795,339.75 | L 2,440,243.07
TOTAL PASIVO + CAPITAL L 946,064.60 | L 1,220,438.16 | L 1,675,713.56 | L 2,139,914.16 | L 2,688,556.16

Fuente: (Propia)
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4.7.7.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es el valor calculado de las ventas necesarias para cumplir con los
gastos operativos del periodo. Este valor sirve de referencia hasta qué punto no se obtienen

pérdidas y cuando se empieza a obtener ganancias.

En la siguiente tabla se puede analizar la situacion de la empresa segun los cinco afios
proyectados que refleja que para el primer afio la empresa debe de hacerle frente al 88% de las
ventas proyectadas para cubrir los costos. En los siguientes afios este margen va disminuyendo

al llegar al quinto afio de vender servicios del 70% para hacerle frente a los costos.

Estos datos estan proyectados segin un precio promedio del valor del precio establecido
para los tres tipos de empresa. También solo se considera el servicio de mayor auge que es el
servicio contable. Donde se analiza que con 38 empresas que obtengan este servicio en el primer

afio se puede hacer frente a los gastos.

Tabla 54. Punto de equilibrio proyectado

Punto de equilibrio en lempiras

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos Fijos L1,663,892.50 | L1,714,961.61 | L1,765,273.82 | L2,012,403.47 | L2,068,233.74
Costos Variables L - L - L - L - L -
Ventas Totales L1,882,641.60 | L2,108,121.54 | L2,359,603.95 | L2,644,046.85 | L2,964,028.13
Punto de equilibrio anual L 1,663,892.50 | L 1,714,961.61 | L 1,765,273.82 | L 2,012,403.47 | L 2,068,233.74
% sobre de los costos/ingresos 88% 81% 75% 76% 70%

Punto de equilibrio mensual | L 138,657.71 [ L 14291347 | L 147,106.15| L 167,700.29 | L 172,352.81

Precio promedio L 362319 (L 362319|L 362319 | L 362319 L 3,623.19
Empresas 38 39 41 46 48

Fuente: (fuente)

4.7.7.5. PERIODO DE RECUPERACION

Para identificar el periodo de recuperacion se realiza el analisis de los flujos del proyecto
para proceder al célculo correspondiente obteniendo el resultado que el proyecto se recupera la

inversion en 2 afios 28 dias.
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Tabla 55. Flujos del proyecto

Afio 0 1 2 3 4 5
Utilidad Neta L179,027.41 360,676.04 561,846.24 | L 446,790.06 | L 644,903.32
+) Depreciacion L 32,483.89 32,483.89 32,483.89 | L 35,923.30 | L 35,923.30
FEO 1.211,511.30 393,159.93 594,330.12 | L 482,713.36 | L 680,826.61
INVERSION
Propiedad Planta y equipo 244,079.65 - - L 34,741.53 | L -
Ajuste en el capital de trabajo 573,920.35 | L 23,415.95 24,371.32 25,365.67 | L 26,400.59 | L 27,477.73
Recup. Capital de Trabajo L 673,473.88
FLUJOS TOTALES 818,000.00 | 1-188,095.35 368,788.61 568,964.45 | L 421571.24 | L  1,326,822.76
-) Pago Prestamo 571,000.00 | L 72,142.52 88,839.14 109,400.01 | L 134,71947 | L 165,898.85
FLUJOS DEL INVERSIONISTA |- 247,000.00 | L115,952.82 279,949.47 459,564.44 | L 286,851.77 [ L  1,160,923.90
+) Intereses 571,000.00 | L113,227.10 96,530.48 75,969.61 | L 50,650.15 | L 19,470.77
Flujo de Efectivo Financiado 818,000.00 | 1.301,322.44 465,319.09 644,934.07 | L 472,221.39 [ L 1,346,293.53

Fuente: (Propia)

Tabla 56. Periodo de recuperacion

PRI Periodo de recuperacion

2 afios, 0 meses, 28 dias

Inversion inicial
Afio completo

-L
L

Periodo complementario L

818,000.00
766,641.53
51,358.47

0.96

28.67

2 afos
0 meses
28 dias

Fuente: (Propia)

4.7.8. TASA INTERNA DE RETORNO TIR Y VALOR PRESENTE NETO VPN

Con los datos ya proyectados y los flujos descontados del analisis del proyecto financiado

se establece el valor presente neto VPN es de L.781,331.86 y la TIR del proyecto de 53.31% que

nos da respuesta en forma positiva y con una TIR mayor a la tasa del costo de capital que es de

22.63%.

Tabla 57. Calculos de TIRy VPN

Fuente: (Propia)

ANALISIS DEL PROYECTO FINANCIADO

CCPP 22.63%
VPN L. 781,331.86
TIR 53.31%
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4.7.9. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se realiza pruebas de sensibilidad para determinar hasta qué porcentaje deja de ser rentable
el proyecto considerando dos pruebas: aumento en los costos el analisis pesimista, aumento en

las ventas el analisis optimista.

En la primera prueba se realiza un aumento del 5% en los gastos operativos anuales y el
proyecto refleja una TIR de 38.77%. Esto indica que, aunque los costos aumenten un 5% mas de
lo previsto la TIR siempre queda arriba del costo promedio ponderado con una recuperacion de
inversion de 2 afios 6 meses. Es lo que esperan los inversionistas y por ende el proyecto sigue

siendo rentable.

Tabla 58. Analisis de sensibilidad pesimista con aumento en los costos

ANALISIS DEL PROYECTO FINANCIADO
CCPP 22.63%
VPN L. 39569240
TIR 38.77%
PRI Periodo de recuperacion 2 afios, 6 meses, 8 dias
Inversion inicial -L  829,073.74
Afio completo L  576,753.72 2 afios
Periodo complementario L 252,320.02 0.52 6.29 6 meses
0.29 8.76 8 dias

Fuente: (Propia)

En la segunda prueba se realiza un andlisis optimista con un aumento en las ventas de un
5% anual refleja una TIR del 64.79%. Lo que indica que si las ventas aumentan un 5% mas la
TIR sigue siendo mayor a la tasa de costo de capital promedio ponderado con un periodo de

recuperacion de 2 afios.
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Tabla 59. Analisis de sensibilidad con aumento en las ventas

ANALISIS DEL PROYECTO FINANCIADO
CCPP 22.63%
VPN L. 1,076,114.88
TIR 64.79%
PRI Periodo de recuperacion 2 afios, 0 meses, 0 dias
Inversion inicial -L  818,000.00
Afio completo L  966,179.69 2 afos
Periodo complementario -L  148,179.69 -0.19 -2.33 0 meses
-2.33 -69.92 0 dias

Fuente: (Propia)

4.7.10. RAZONES FINANCIERAS

Las razones financieras son pequefios indicadores, los cuales se utilizan para poder
cuantificar o medir la realidad econémica y financiera que tiene una empresa, asi como su
capacidad para asumir ciertas obligaciones de las que se tiene que hacer cargo para conseguir
desarrollarse en la sociedad. (Riquelme, 2019)

A continuacién, se presentan las razones financieras aplicadas en este proyecto para el

periodo de los cinco afios.

Tabla 60. Razones financieras

RAZONES DE SOVENCIA A CORTO PLAZO O DE LIQUIDEZ [ ARo1 | ARo2 | ARo3 | ANo4 | ARos |

Raz6n Corriente AC | 6.30 | 751 | 9.22 5.67 | 10.22 |
pPC Cuantas veces se puede cubrir la deuda a corto plazo contra los activos corrientes

Prueba del acido o AC-Inventario | 6.30 | 751 | 9.22 [ 5.67 [ 10.22 |
PC Cuantas veces se puede cubrir la deuda a corto plazo contra los activos corrientes

Raz6n de efectivo Efectivo | 459 [ 593 ] 7.76 [ 4.90 [ 9.03 |
PC Cuantas veces se puede pagar el pasivo corriente con el efectivo

Capital de Trabajo Neto AC-PC | 62% [ 72w [ 79% [ 1w [ 8% |

a Activos Totales Activos Totales El capital de trabajo equivale el porcentaje de los activos totales

Capital de trabajo neto AC-PC L 582,849.98 | L866,609.90 | L1,326,220.55 | L1,608,293.53 | L2,289,120.14

La empresa tiene capital de trabajo suficiente para seguir operando
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Continuacion tabla 60. Razones financieras

RAZONES DE SOVENCIA A LARGO PLAZO O DE
APALANCAMIENTO FINANCIERO

Razon de deuda total

Pasivos

Razon de deuda a Capital

Activos Totales

Pasivo a largo plazo

contable

Multiplicador del capital

Capital Contable Total

Activos Totales

contable

Razon de Deuda a Largo Plazo

Capital Contable Total

Deuda a Largo Plazo

Razon cobertura de Intereses o

Deuda LP + Capital Contable

Utilidad Operativa 0 UAII

Capacidad de Pago Intereses

RAZONES DE UTILIZACION O DE ROTACION DE LOS ACTIVOS

Rotacion de las cuentas por

Intereses

Ventas

Cobrar

Cuentas por Cobrar

Dias de venta en CXCobrar 365 Dias
Cobrar Rotacion de CXCobrar
Rotacion del Activo Fijo Ventas

Rotacion del Activo Total

Activos fijos Netos

Ventas

RAZON DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Bruta

Activos Totales

Utilidad Bruta

Margen de Utilidad Operativa

Ventas

Utilidad Operativa

Ventas
Margen de Utilidad Neta Utilidad Neta
Ventas
Rendimiento S/Activos No Corrie Utilidad Neta
Activos Fijos
ROA
Rendimiento S/Activos Utilidad Neta
Activos Totales
ROE
Rendimiento S/Cap.Contable Utilidad Neta

Fuente: (Propia)

4.7.11. RESPUESTA DE HIPOTESIS

Capital Contable Total

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

55% [ 3% | 20% | 16% | 9% |

El porcentaje de nivel de endeudamiento de la empresa frente a sus activos

0.96 | 0.38 | 0.2 | -] -]

El financiamiento proviene méas de los socios

2.22 | 155 | 1.24 | 119 | 1.10 |

Con los activos se devuelve el capital a los socios de mas del 100%

[ 049 | 0.28 | 0.1 | -] -
[ 2.49 | 474 | 8.40 | 12.76 | 45.16 |
Con la utilidad se paga tantas veces los intereses del préstamo
[ ARo1 [ ANo2 | ANo3 | ANo4 [ ANos |
[ 10.00 | 10.00 | 10.00 | 10.00 | 10.00 |
La rotacion de las cuentas por cobrar es de tantas veces
[ 36.50 | 36.50 | 36.50 | 36.50 | 36.50 |
Los dias que se tardan en recuperar las cuentas por cobrar
[ 7.44 9.55 | 1254 | 14.14 | 19.61 |
Las veces que rotan los activos no corrientes en un afio
[ 1.99 | 173 ] 141 ] 1.24 | 1.10 ]
Las veces que rotan lo activos totales en un afio
[ ARo1 [ ANo2 | ANo3 | ANo4 [ ANos |
[ 100 | 1.00 | 100 | 1.00 | 1.00 |
[ 0.16 | 0.22 ] 0.27 | 0.24 | 0.30]
[ 0.10 | 0.17 | 0.24 0.17 ] 0.22 |
| 0.71] 163] 2.98 239 ] 4.27]
[ 19% [ 30% ] 34% [ 21% | 24% |
El porcentaje que reflan los activos de rentabilidad
[ 42% [ 46% | 42% [ 25% [ 26% |

Porcentaje que el capital obtiene de ganancia

Para la prueba de hipotesis, debido a la naturaleza de los valores obtenidos, no se requiere

de un andlisis estadistico de los datos para validar la hipdtesis, mas que una comparacion de los
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valores obtenidos, dando como resultado que el valor obtenido para TIR de 53.31% que es
superior al valor del CCPP de 22.63%. Dando respuesta a que se rechaza la hipétesis nula y

aceptando la hipotesis de investigacion.

Se acepta Hi
TIR 53.31%

Se rechaza HO
CCPP 22.63%

Figura 43. Comprobacion de hipotesis
Fuente: (Propia)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta seccion se presenta las conclusiones en base de los resultados obtenidos segun los

datos analizados en los capitulos anteriores.

5.1. CONCLUSIONES

1. Sedetermina que la apertura de una microempresa de servicios contables en San Pedro Sula
es econdmicamente rentable porque al realizar los estudios el proyecto de inversion genera
una tasa interna de rendimiento TIR de 53.31% por lo que se rechaza la hip6tesis nula al

superar el costo de capital promedio ponderado de 22.63%.

2. Se realiza el estudio mercado que concluye que el 79% de los clientes estan dispuestos a
subcontratar servicios contables y financieros. Sin embargo, este dato se castiga con el
método de penalizacién de Ulrich obteniendo como resultado final que el 21.20% son
realmente los clientes potenciales y se determina la demanda para este rubro acaparando el

1% de la demanda de mercado de la estimacion equivalente a 52 MiPymes el primer afio.

3. Se identifica que los costos operativos para el primer afio son de L.748,424.62 y la planilla
de L.802,240.78 incluidos a los gastos administrativos para el primer afio de L.1,663,892.50.
El capital de trabajo para iniciar operacion es de L.573,920.35 con una estimacion de cuatro

meses en los costos operativos y sueldos y salarios.

4. Se establece realizar los tramites de la creacion de la microempresa mediante la pagina en

linea www.miempresaenlinea.org. habilitada gracias a la Ley de apoyo a la micro y pequefia

empresa en Honduras donde se pueden obtener la documentacion requerida completamente
gratis. Obteniendo el beneficio de reducir los costos de inversion en cuanto a constitucion
de una empresa, ademas la exoneracion de los ISR, Impuestos de Industria y comercio entre

otros durante un determinado periodo de tiempo.
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Se determina que para iniciar operaciones se requiere la contratacion de un Gerente General
y tres Auxiliares Contables. Para el afio 4 se requiere la contratacion de un auxiliar contable

para hacer frente a la demanda.

La inversion inicial para llevar a cabo la creacion de la microempresa de servicios contables
y financieros es de L.818,000.00 del cual el 70% es financiado por una Institucion bancaria
que corresponde a L.571,000.00 y el 30% los inversionistas con L.247,000.00. Al realizar el
estudio financiero se determind la factibilidad del proyecto obteniendo una TIR arriba del
costo de capital que los inversionistas consideraron. El valor presente neto VAN del proyecto

es de L.781,331.86 con una TIR de 53.31% y un periodo de recuperacion de 2 afios 28 dias.

5.2. RECOMENDACIONES

1.

4.

Al verificar que la TIR es mayor al costo de capital promedio ponderado, se recomienda la
iniciacion del proyecto de la creacion de una microempresa de servicios contables y

financieros en San Pedro Sula.

Para garantizar la demanda se recomienda ofrecer un servicio donde los clientes se sienten
seguros que su contabilidad esté actualizada correctamente, tengan confiabilidad, rapidez,
eficiencia y eficacia y sobre cumplir con las necesidades de los clientes. Contar con el
personal altamente capacitado y calificado para ejercer dichas labores.

Se recomienda la apertura porque se puede hacer frente a los gastos y costos con la inversion

inicial y los ingresos obtenidos segin proyeccion de ingresos.
Aprovechar los beneficios actuales que se han brindado para las micro y pequeiias empresas,

donde pueden constituirse de manera gratuita y tomar ventaja de los primeros tres afios de

exoneracién de algunos de los impuestos.
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5. Con lacontratacidn del personal se recomienda que estén calificados y adecuados para ejercer
la operacion de la microempresa.

6. Segun estudio financiero se recomienda la creacion de la microempresa al recuperar la
inversién en menos de los cinco afios obteniendo una TIR arriba del costo de capital. Ademas,

que la inversién inicial del proyecto es un valor accesible para los inversionistas.
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ANEXOS

ANEXO 1: INFLACION

Banco Central de Honduras
Subgerencia de Estudios Econdmicos
Departamento de Gestion de Informacién Econémica
Serie Mensual y Promedio Anual del indice de Precios al Consumidor
Diciembre de 1999 = 100

Variaciones Interanuales
Meses 2009 2010 2011 201z 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010/09 | 2011/10 ( 2012/11 | 2013/12 | 2014/13 | 2015/14 | 2016/15 | 2017/16 | 2018/17 | 2019/18

Enero 206.6 214.0 227.6 239.8 253.4 268.6 2789 287.5 297.4 311.0 323.3 3.58 6.36 5.36 5.67 6.00 3.83 3.08 3.44 4.57 3.95
Febrero 208.2 215.5 229.2 242.1 256.1 270.8 280.7 2889 300.0 313.0 325.8 3.51 6.36 5.63 5.78 5.74 3.66 2.92 3.84 4.33 4.09
Marzo 208.2 216.5 230.8 243.9 257.5 272.4 282.6 289.6 301.0 314.1 327.1 3.99 6.61 5.68 5.58 5.79 3.74 2.48 3.94 4.35 4.14
Abril 2089 217.6 233.4 246.6 258.1 273.5 283.3 290.2 302.1 314.8 330.1 4.16 7.26 5.66 4.66 5.97 3.58 2.44 4.10 4.20 4.86
Mayo 2089 218.0 234.8 246.9 258.8 274.9 284.5 291.2 303.0 315.1 331.3 4.36 7.71 5.15 4.82 6.22 3.49 2.36 4.05 3.99 5.14
Junio 210.0 2189 235.8 2469 259.9 276.1 286.1 293.1 303.8 316.4 331.6 4.24 7.72 4.71 5.27 6.23 3.62 2.45 3.65 4.15 4.80
Julio 211.5 220.3 237.4 247.1 261.0 2782 287.1 294.0 304.7 317.6 332.5 4.16 7.76 4.09 5.63 6.59 3.20 2.40 3.64 4.23 4.69
Agosto 211.7 221.3 2383 248.6 262.0 278.6 287.2 294.4 305.7 319.0 332.7 4.53 7.68 4.32 5.39 6.34 3.09 2.51 3.84 4.35 4.29
Septiembre 2119 222.6 237.8 250.4 262.8 278.9 286.6 294.9 305.7 319.1 333.2 5.05 6.83 5.30 4.95 6.13 2.76 2.90 3.66 4.38 4.42
Octubre 212.4 224.7 238.0 251.5 263.1 279.7 286.8 294.9 306.6 320.9 334.0 5.79 5.92 5.67 4.61 6.31 2.54 2.82 3.97 4.66 4.08
Noviembre 212.9 226.6 2389 251.9 263.8 280.7 286.6 295.3 308.1 322.6 6.43 5.43 5.44 4.72 6.41 2.10 3.04 4.33 4.71

Diciembre 212.8 226.6 239.3 252.2 264.6 280.0 286.6 296.1 310.1 323.2 6.48 5.60 5.39 4.92 5.82 2.36 3.31 4.73 4.22

Promedio Anual| 210.3 220.2 235.1 247.3 260.1 276.0 284.8 292.5 304.0 317.2 4.72 6.76 5.19 5.18 6.11 3.17 22 3.93 4.34

Fuente: Seccion de Indicadores Econdmicos, en base a encuesta mensual de precios al consumidor a nivel nacional.
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ANEXO 2: DEVALUACION

Banco Central de Honduras

Subgerencia de Estudios Econémicos

Departamento de Gestién de Informaciéon Econémica
Division Gestion de Informacién e Indicadores Econdmicos
Seccién de Encuestas Econémicas

PRECIO PROMEDIO DE VENTA DEL DOLAR EN EL SISTEMA FINANCIERO
SERIE MENSUAL 2010-2019
(Lempiras por US$ 1)

MES 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ENERO 19.0273 | 19.0272 | 19.2143 | 20.1422 | 20.7709 | 21.7573 | 22.6120 | 23.7525 |23.7641 | 24.5076
FEBRERO 19.0273 | 19.0273 | 19.2962 | 20.2191 | 20.8183 | 21.9279 | 22.7456 | 23.7323 | 23.7288 | 24.5542
MARZO 19.0273 | 19.0273 | 19.3744 | 20.2835 | 20.8754 | 21.9887 | 22.7845 | 23.6964 | 23.7816 | 24.5939
ABRIL 19.0271 | 19.0273 | 19.4400 | 20.3569 | 20.9199 | 22.0939 | 22.7484 | 23.6266 | 23.8170| 24.6041
MAYO 19.0273 | 19.0273 | 19.5136 | 20.4423 | 20.9660 | 22.0914 | 22.7662 | 23.6345 | 23.9682 | 24.6287
JUNIO 19.0273 | 19.0273 | 19.5925 | 20.5228 | 21.0680 | 22.0782 | 22.9009 | 23.6078 | 24.1202 | 24.6769
JULIO 19.0266 | 18.9999 | 19.6720 | 20.5992 | 21.1112 | 22.0726 | 22.9993 | 23.5990 | 24.1541| 24.6710
AGOSTO 19.0262 | 18.9770 | 19.7550 | 20.6020 | 21.2015 | 22.1346 | 23.0492 | 23.5360 | 24.1656 | 24.7124

SEPTIEMBRE| 19.0263 | 19.0578 | 19.8348 | 20.6686 | 21.3154 | 22.1016 | 23.1264 | 23.5464 | 24.2076 | 24.7778
OCTUBRE 19.0270 | 19.1256 | 19.9087 | 20.6726 | 21.4386 | 22.1928 | 23.2431 | 23.6304 | 24.2426 | 24.8074
NOVIEMBRE | 19.0263 | 19.1152 | 19.9875 | 20.6942 | 21.5056 | 22.3001 | 23.3427 | 23.7332 | 24.3920
DICIEMBRE 19.0265 | 19.1435 | 20.0661 | 20.7378 | 21.6263 | 22.4465 | 23.6202 | 23.7229 | 24.4989

PROMEDIO | 19.0269 | 19.0486 | 19.6379 | 20.4951 | 21.1347 | 22.0988 | 22.9949 | 23.6515 | 24.0701 | 24.6534

Fecha de actualizacion:
Tipodecambio@bch.hn
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ANEXO 3: SAR-410

DECLARACION JURADA DE INSCRIPCIONES, INICIO DE ACTIV

SAR-410
IDARER 92575320

Y ACTUALIZACION AL REGISTRO TRIBUTARIO NACIONAL

Ver instrucciones al reverso

PRIMER APELLIDO |
DECLARACION N°
SEGUNDO APELLIDO |
R.T.N. ANTERIOR
] PRIMER NOMERE |
ol -
o RTN.
a ﬁ SEGUNDO NOMBRE |
E a TAMARO
E E RAZON O DENOMINACION SOCIAL
& [
i g BARRIO, COLOMIA O ALDEA CALLE ! AVENIDA BLOQUE SECTOR O ZONA No. CASA O APARTAMENTO
-
Fq
E g TELEFONG FIIO TELEFONO CELULAR COD. POSTAL DEPARTAMENTO
oa
0 CORREQ ELECTROMICO MUNICIPIO
REFERENCIA DEL DOMICILIO
A.-TIPOS DE TRAMITE
INSCRIPCION O RENOVACION OTROS TRAMITES
R.T.N. PRESTAMISTAS NO BANCARIOS [ ALTA DE IMPUESTOS CAMBIC DE REPRESENTANTE LEGAL
ACTIVIDADES ESPECIALES PRODUCTOR DE ALCOHOLES ¥ LICORES [ BAJA DE IMPUESTOS CAMBIO DE DOMICILIO
[ IRFL | |DISTRIBUIDOR DE ALCOHOLES Y LICORES [ | sucursaL T FUSION
[ | IMPORTADOR ____ | IMPORTADORES DE ALCOHOLES Y LIGORES [ | BAJADE RTN. | ABSORCION
EXPORTADOR PRODUCTORES E IMPORTADORES CIGARRILLOS CAMBIO DE PERIODO FISCAL [ ENLACE DE R.T.N. POR DUPLICIDAD

B.- COMERCIANTE INDIVIDUAL
TARJETA DE IDENTIDAD, CARNE DE RESIDENCIA O PASAPORTE

FECHA DE NACIMIE
olA. = i

RESIDENTE

[T IT

COMERCIANTE INDIVIDUAL

si

PROFESION U OFICIO
C.- LUGAR DE CONSTITUCION

DEPARTAMENTO

MURNICIFIO

D.- REGISTRO DE INSTRUMENTO PUBLICO

TIFO DE INSTRUMENTO NUMERO DE INSTRUMENTO FECHA DE CONSTITUCION

ACTIVIDAD SECUNDARIA

ACTIVIDAD PRINCIPAL

CAPITAL SOCIAL N* DE MATRICULA N* DE REGISTRO MERCANTIL FECHA REGISTRD
NOMBRE COMERCIAL CATEGORIA DE EMPRESA ESTABLECIMIENTOS ANEXOS COMISIONISTA
URICA CARM MATRIZ i no

SECTOR ESTRATEGICO

TIPO DE EMPRESA

NOMBRE DEL NOTARIO

R.T.N. DEL NOTARIO

l FECHA INICIO ACTIVIDADES
N

FECHA DE CESE DE ACTIVIDADES

E.- PERIODO ESPECIAL

TIPO DE PLAZO TIEMPO PLAZO ADICIONAL CIERRE DEL EJERCICIO FECHA DESDE FEGHA HASTA |
.T. T ...T ni,. ] e | | ..|m:. - .,i._ ] ) | | ..ln.:. |
F.- ENLACE, FUSION O ABSORCION
REGISTRO DE ALTA REGISTRO A DAR DE BAJA
NOMBRE O RAZON SOCIAL R.T.N. ‘ NOMBRE O RAZON SOGIAL R.TN.
G.- OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
CODIGO | DESCRIPCION DEL IMPUESTO FECHAALTA | FECHA BAJA CODIGO | DESCRIPCION DEL IMPUESTO FECHADESDE | FECHA HASTA
MES | LT MES AR ey ARG ] ..rs | nTn
| CODIGO | DESCRIPCION DEL IMPUESTO FECHAALTA  FECHABAJA | [CODIGO | DESCRIPCION DEL IMPUESTO FECHADESDE | FECHA HASTA
MES | aRo MES ARO | MES | niio | uisa nT:
Juro que la informacidén proporcionada en el presente documento es verdadera
=
5 o
é LUGAR: =
o
'g 8
= FECHA: = ;
a8 FIRMA DEL OBLIGADO TRIBUTARIO O REPRESENTANTE LEGAL FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO

e “EJEMPLAR GRATUITO *

aNal - RAR
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ANEXO 4: SAR-410B

E i RAZON G DENOMINAGION S0GIAL 51 ES SOCIEDAD

SAR-410B
ANEXO B

DECLARACION JURADA DE INSCRIPCIONES, INICIO DE ACTIVIDADES
Y ACTUALIZACION AL REGISTRO TRIBUTARIO NACIONAL

Var instrucclones al reversa

DECLARACION N* 41 I'.'I
RTH

J.- REGISTRO DE REPRESENMTANTE LEGAL

[[Bfllerescese o cosseio sossstraTo - [IGEH

CODIGOS TIPO DE REPRESEMTANTES LEGALES

DETALLE DE REPRESENTANTE LEGAL
WOMBRES Y APELLIDODS

Ho, TARJETA OE IDENTIDAD

REGISTRO TRIBUTARID MACIOHAL

= onmeco [l s e omget, [ runciowamo ronco [ cTRos

COOIE0 TIO DE REPHESENTANTE

Mo, DE PASAPORTE
© CARNE DE RESIDERTIA
PAIS DB DRIGES

CORRED ELECTRONGO
COMMED ELECTRONICD
AL TERMATRD
TELEFGNG FLG TELEFORD SELLILAR
E.';ﬁ;gﬁ.";ﬂ:.? WOMERS DE DOCUMENTD
N IDE MATRICULA O REGSTRS FECHA DOCUMENTR
FECHA BESDE FECHA HABTA:
REPRESENTANTE LEMAL PARA EFECTOS DEL CONTRATO BE ADHERIH A LA SUS URSAL EN LINEA 1] MO
COOKED TIFG DE REFRESERTARTE
HGMBAES ¥ APELLIDGE
Ha. DE PASAPORTE
Mo. TARLIETA DE DENTIDAD [ O CANME DE IESIDERGIA,
FREGISTRO TRIBUTARIC MACHNAL I PAIE DE ORESEN

CORRED ELECTRUNICD
TELEFOKD FLID

MDD DOCUMENTS
OE ACHAEDITACK

M DE MATRICULA
FECHA BESDE;

TELEFOND CELULAR
HIURE RS OE DOCLUMERTD
FECHA REGISTR: [

FECHA HASTA:

H.- REGISTRO DE SO0CI0S ACCIONISTAS O INTEGRANTES DE JUNTAS DIRECTIVAS

DETALLE: SOCIO ACCIONISTA

RASOM O DEHCMMACION SOCLAL
HOERRES Y APELLDGOS

Mo, TARJIETA 0F MENTIDAD

CORAED ELECTROMIC G

TELEFORDO FIMO

TIPC F [alel LIMENTO

FICHA DOCUMENTD

BOCHY MAGIDNAL 5l RO
FECHA DESDE: [

DETALLE: SO0CIO ACCIONISTA

MAZON O DENOEINACION SOGIAL
HOMERES ¥ APELLIDODS

Mo, TARIETA DE IDENTIDAD

CORRED ELECTRONICD
TELEFONGD FLIG

TIFD OE GOCURNENTO

APODERADO LEGAL REPRESENTANTE DE JUNTA DIRECTIVA OTROS

Mo, OE FARARORTE

@ CARNE B RESIEMCIA
TRLEFONG CRLLUILAR
MUMERT OF DOCUMENTD
PARTICIPACIGON 5OCIAL
FAlS OE ORIGER

FECHA HASTA:

AFODERADD LEGAL REPRESENTANTE DE JUNTA DIRECTIVA OTROS

Mo, BE PAEABOHTE
O CARKE D RS0 EMO

TELEFOHD GELULAR

HUMERD DE DOCUME NTD

FECHA DOCUMENTO PARATICIPAGKSN SOCIAL
HOHGHO MACIOMAL 81 MO | PAIE OE ORKGER
FECHA DESDE: FECHA HASTA:

Jure gue la informacién proporcionada en el presente documento os verdadera

:

% FIRMA IFL QFLIGADD TRIALTART O RIFSESMNTAMTE LEGAL

AL | mas

(A

FECHL

FIRMA DEL SERVI DR FOBLCD

TESET]

= A & TR AT T
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ANEXO 5: LEY DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seccion A Acnerdos v Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 28 DE NOVIEMBRE DEL 2018 No. 34,806

Poder Legislativo

C DECRETO No. 145-2018. )

EL CONGRESO NACIONAL,

CONSIDERANDO: Que de conformidad al Articulo 351
de la Consfitucion de la Repiblica, el Sistema Tributario
WNacional se debe regird por los principios de legalidad.
proporcionalidad. generalidad v equidad, de acuerdo con la
capacidad economica del contribuyente.

CONSIDERANDO: OQue es funcion del Estado velar por el
desarrollo equilibrado de todos los sectores de 1a produccion
v crear oportunidades en igualdad de condiciones para la
mejoria economica de los ciudadanos. Es por ello que el
Estado reconoce la actividad de 1a Micro v Pequefia Empresa
como de inferés publico para promover el empleo, el bienestar
social v econdmico de todos los parficipantes en estas unidades

eConomicas.

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto No.135-2008 de
fecha 1 de Octubre de 2008, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta del 14 de Enero del 2009, se aprobo la Ley Para
el Fomento v Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequena v Mediana Empresa.

CONSIDERANDO: Que el Gobierno de la Republica ha
realizado una serie de acciones debidamente planificadas,
para promover la creacion v ampliacion de la actividad de 1a
industria, del comercio v de los servicios de valor agregado,
con el proposito de generar un movimiento econémico que se
traduzca en generacion de riqueza tanto para los empresarios
como para sus colaboradores, lo cual se traduce en mejores
condiciones de vida para las personas v generacion de
oportunidades para el mercado laboral hondurefio actual v
futuro.

CONSIDERANDO: Que la Micro, Pequefia v Mediana
Empresa. como eje trascendental del motor econdmico del
pais, debe estimularse para su regulanzacion v formalizacion,
de tal manera que contribuva al fortalecimiento economico
de la Nacion, a la generacion de nuevos v mejores empleos v
al aporte tributario al Fisco.

CONSIDERANDO: Que la estimulacidn al sector de 1a
Micro v Pequefia Empresa pasa por un espacio de alivio
tributario que permita que, por la via del alivio tributario v
la desregularizacion de procesos administrativos, se estimule
la creacion, organizacion, equipamiento v operacion de estos
negocios, con la condicion de generar nuevos vV mejores
empleos para el mercado laboral disponible.

CONSIDERANDO: Que conforme al Codigo Tributario
las leves que se aprueben con posterioridad a la vigencia de
dicho Codigo que otorguen exenciones v exoneraciones deben
sefialar el objetivo de la medida, los sujetos beneficiarios, los
requisitos formales v materiales a cuomplir por los beneficiarios,
el plazo del beneficio, los tributos dispensados, enftre otros.

POR TANTO,
DECRETA:
La siguiente:

LEY DE APOYO ALAMICRO Y PEQUENA
EMPRESA

ARTICULO 1.- La presente Ley tiene por objeto el impulso
a la micro v pequefia empresa. por medio de incentivos
que promuevan el crecimiento econdmico, a través de la
generacion de nuevas oporfunidades de empleo, el bienestar,
desarrollo v realizacion de la persona humana; asi como una
oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento v
determinacién de los hondurefios.

ARTICULO 2.- Paralos fines de 1a presente Ley los términos
a que se haga referencia se deben entender en la forma en
que los mismos estén definidos en 1a legislacion vigente que
rectore al sector de la micro, pequefia v mediana empresa.

ARTICULO 3.- Son beneficiarios de la presente Ley, las
micro v pequeiias empresas que se constituyan, o agquellas
que havan venido operando informalmente v se formalicen,
cumpliendo con lo sefialado en la presente Lev, en un plazo
de doce (12) meses contados a partir de 1a entrada en vigencia
del presente Decreto.

| 52 JEw
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Seccidn A Acunerdos y Leyes

La Gaceta

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA. M. D. C.. 28 DE NOVIEMEBEE DEL 2018 No. 34.806

Dicho registro o formalizacion puede llevarse a cabo por
cualquiera de los mecanismos siguientes:

1) Inscripcion conforme a lo dispuesto en el Decreto
No. 318-2013 de fecha 15 de Enero de 2014,
contentivo de la LEY PARA LA PROTECCION,
BENEFICIOS ¥ REGULARIZACION DE LA
ACTIVIDAD INFORMAL v su Reglamento;

2) Inscripcion a través del portal “NMI EMPRESA
EN LINEA”. conforme a lo dispuesto en el
Decreto No.284-2013 de fecha 8 de Enero de 2014,
contentivo de la LEY P4R4 L4 GENERACION
DE EMPLEQ, FOMENTO 4 LA INICIATIVA
EMPRESARIAL, FORMALIZA CION DE
NEGOCIOS YPROTECCION ALOS DERECHOS
DE LOS INVERSIONISTAS v su Reglamento; v,

3) Cualquier otro mecanismo contenido en el Codigo de

Comercio, demas leyes vigentes o la presente Ley.

ARTICULO 4.- Los comerciantes formalizados al amparo
de la presente Ley. o aquellos que se acojan a sus beneficios,
deben obtener un certificado especial generado por medio
del portal “MI EMPRESA EN LINEA” autonizado por la
Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econdmico,
pudiendo delegar esta funcidn en terceros. El certificado
tiene vigencia de un plazo maximo de doce (12) meses v
que sustituye por ese periodo. los pernusos de operacion
extendidos por las municipalidades. En el mismo documento
de constitucion o formalizacion debe declararse la voluntad

de sujetarse al régimen de la presente Ley.

En este periodo, los beneficianios de la presente Ley, deben
tramitar sus permisos vy licencias nacionales y municipales
correspondientes para su operacion, con el apercibimiento de
que si no lo hiciere no debe gozar de los beneficios otorgados
por la presente Ley. Es entendido que durante este periodo
de tiempo los dafios o perjuicios que pudiesen ocurrir de
cualquier indole cansados por la operacion de una micro y
pequefia empresa deben ser responsabilidad del beneficiario
de la presente Ley.

El certificado especial es el tinico documento acreditante para
gozar de los beneficios de la presente Ley.

ARTICULO 5.- Los comerciantes, que se constituyan
formalmente e inscriban en cualguier Registro Publico de
Comercio v Cimara de Comercio del pais. indistintamente de
su capital social fundacional v que sean considerados como
una micro o pequeiia empresa v que por un periodo de cinco
(5) afios, deben estar exentos del pago del Impuesto Sobre
la Renta, Impuesto al Activo Neto v Aportacion Solidaria
Temporal, Anticipos del uno por ciento {1%5) ¥ doce punto
cinco por ciento (12.5%) en concepto del Impuesto Sobre
la Renta; pero deben quedar inseritos en un Registro de
Exonerados a cargo de la Secretaria de Estado en el Despacho
de Finanzas de conformidad con Ia Ley de Responsabilidad
Fiscal

Mo se encuentran comprendidos en la presente exencion, el
Impuesto Sobre Ganancias de Capital, el Impuesto Sobre
Dividendos o cualquier otra forma de participacion de
utilidades. el Impuesto Unico del diez por ciento (10%)
de Intereses Sobre las Rentas; del uno por ciento (1%5) en
concepto de Anticipo del Impuesto Sobre la Renta. que
debe retenerse a proveedores y contratistas nacionales y
extranjeros. conforme al Articulo 19 del Decreto No.17-2010
de fecha 28 de Marzo de 2010, contentive de la LEY DE
FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS, EQUIDAD
SOCIAL Y RACIONALIZACION DEL GASTO
PUBLICO:; de las tasas de retencién del Impuesto Sobre Ia
Renta por pagos realizados a personas naturales y juridicas
residentes v no residentes v, de la modalidad del ITmpuesto
Sobre la Renta comrespondiente al uno punto cinco por ciento
(1.5%) de los ingresos brutos declarados contenidos en el
Articulo 22-A de la Ley del Impuesto Sobre la Renta v sus
reformas.

ARTICULO 6.- Los comerciantes. que se constituyan
formalmente e inscriban en cualgquier Registro Publico de
Comercio v Camara de Comercio del pais. indistintamente
de su capital social fundacional v que sean considerados
COmo una micro o pequeila empresa, deben estar exentas del
Impuesto Personal v del Impuesto Sobre Industnia, Comercio
v Servicios de las Municipalidades.

A
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Asimismo, deben quedar exentas del pago de las tasas
no tributanas, sobre tasas y derechos, por los permusos
de operacién. construccidn. autorizaciones y licencias
ambientales. asimismo se exime del cargo por registro de
cualquier tipo que se tramiten ante el Gobierno Central v
municipalidades. Esta exencion de tasas se debe extender v
aplicar para la renovacion o ampliacidn de permisos que deban
solicitarse durante el periodo de la vigencia del beneficio

establecido en el Articulo anterior.

ARTICULO 7.- Los beneficiarios de la presente Ley durante
un periodo de tres (3) afios. mismo que podra ser prorrogable
por dos (2) afios a solicitud de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Desarrollo Econdémico, deben estar exentos del
pago por concepto de tasas registrales relacionadas con el
acto de constitucion de la empresa. tasas municipales, cobro
por cargos para la enusion de actos admimstrativos, licencias
u otros conceptos necesarios para su operacion. que deban
realizarse a instituciones piblicas. ademas de los beneficios
descritos en los Articulos 5 v 6 de la presente Ley.

ARTICULO 8.- No gozan de los incentivos de la presente
Ley, los servicios brindados por profesionales mdependientes
v las Actividades Econdmicas Terciarias reguladas por el
Estado de Honduras. Los profesionales independientes tales
como: médicos, odontologos. abogados. contadores publicos,
estaran exentos de pagos v de cualquier tipo de tasa. en el
tramite de licencias sanitarias ¥ permisos de operacion en las

municipalidades.

ARTICULO 9.- Los beneficiarios al amparo de la presente
Ley deben presentar anualmente la Declaracién de Sacrificio
Fiscal, segun el formulario aprobado por la Secretaria de
Estado en el Despacho de Finanzas ¥ las Administraciones
Tributaria v Aduanera segin corresponda.

ARTICULO 10.- Las Micro v Pequeiias empresas
constituidas v en operacion con anterioridad a la vigencia del
presente Decreto, pueden acogerse v gozar de los beneficios
de la presente Ley, siempre que acrediten en un plazo de doce
(12) meses a partir de su entrada en vigencia, los requisitos

siguientes:

1) La inversion o reinversiom de capital, ampliacion
de operaciones o cualquier aumento de actividad
industrial, produccién. comercial o de servicios.
que compruebe fehacientemente ante la Secretaria
de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico
que entre la vigencia del presente Decreto v el 31 de
Diciembre de 2019, que ha aumentado en un treinta
por ciento (30%) la generacion de nuevos empleos
remunerados. comparables contra la planilla de
empleados remunerados vigente al 30 de Septiembre
del 2018;

2} Para la aplicacion de este beneficio se debe contar
con la autorizacion de la Secretaria de Estado en los
Despachos de Trabajo v Seguridad Social, previo a
la venficacion de lo dispuesto en el numeral 1) del
presente Articulo; v,

3} No tener ingresos brutos anuales mayores a Cinco
Mallones (L. 5.000,000) de lempiras en el Ejercicio
Fiscal anterior

Posterior a la obtencion del certificado especial. el beneficianio
debe inscribirse en el Registro de Exonerados de la Secretaria
de Estado en el Despacho de Finanzas.

Las Micro v Pequefias Empresas que se acojan al beneficio del
presente Articulo, se exceptian del pago de tasas por servicios
brindados por las municipalidades.

ARTICULO 11.- De conformidad con el Céodigo Tributario,
la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas, por
si 0 con el auxilio de la Administracién Tributaria v de la
Admimistracidon Aduanera. deben velar por el buen uso v
cumplimiento de los fines contenidos en la presente Ley. En
caso de comprobarse datos e informacion falsa o inexacta,
abusos en los beneficios fiscales otorgados, se debe proceder
de conformidad con lo establecido en el mismo Codigo.

ARTICULO 12.- No son beneficiarias de la presente Ley.
las personas juridicas. que tengan socios, accionistas o
participantes sociales a personas naturales que ya formen parte
de otra sociedad mercantil dedicada a una actividad 1gual o
que hayan formado parte de otra sociedad dedicada a una
actividad similar Asimismo, no deben gozar de los beneficios

EXT
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de la presente Ley. las micro o pequefias empresas gue
wncluyan dentro de su participacion social a personas juridicas,
mndistintamente de su categoria v las personas juridicas que
integren dentro de su organizacion social en caracter de socio,
accionista o participante social a personas naturales que hayan
s1do soc10s, acciomistas o participantes sociales de una persona
juridica que se dedique a una actividad similar v sea disuelta,
liguidada o cierre sus operaciones a partir de la vigencia de

la presente Ley.

Para asegurar el cumplinuento de esta disposicion el Servicio
de Admimstracion de Rentas (SAR) debe verificar este
extremo en sus bases de datos.

ARTICULO 13.- Los programas de acceso al crédito o
wnclusion financiera pueden destinar fondos de capatal de nesgo
que tengan por su naturaleza niveles de mora diferenciadas,
con el fin de reconstruir su historial crediticio v dar acceso a
financiamiento a las personas o empresas que no tiene acceso
al sistema financiero tradicional. Los programas de acceso al
crédito pueden aportar a las sociedades admunistradoras de
Fondos de Garantias Reciprocas v solicitar servicios de las

MISmas.

ARTICULO 14.- Para verificar la generacion de empleo por
el incentivo fiscal la Secretaria de Estado en los Despachos de
Trabajo v Seguridad Social, debe presentar un mforme anual
a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas v al
Servicio de Administracion de Rentas (SAR), a fin de medir

los rendimientos fiscales por gastos tributarios.

ARTICULO 15.- La Secretaria de Estado en el Despacho
Finanzas en coordinacion con la Secretaria de Estado en
el Despacho de Desarrollo Econdmico v el Servicio de
Admimstracion de Rentas (SAR), debe emitir el Reglamento
de la presente Ley, en un plazo no mayor a treinta (30) dias
después de su entrada en vigencia.

ARTICULO 16.- Autorizar al Banco Hondurefio para la
Produccién v la Vivienda (BANHPEOVI) en su condicion
de Fiduciario del Fideicomiso de Admimistracion e Inversion
suscrito con el Banco Central de Honduras (BCH) para que
pueda, a través del mercado secundario, negociar la venta

con descuente de instrumentos financieros que bajo la mo-
dalidad de bonos de la Secretaria de Estado en el Despacho
de Finanzas se tengan invertidos con fondos del Fideicomiso
del Banco Central de Honduras (BCH).

ARTICULO 17 .- Las disposiciones contenidas en el Decreto
No 284-2013. de fecha 8 de Enero de 2014 relativas al
procedimiento de inscripcion, pago de tasas registrales,
autorizacion de libros, emision de permisos, licencias, otras
relacionadas con la operacién de la empresa. se extienden al

Comerciante Individual.

ARTICULO 18 - Reformar el Articulo 1 del Decreto No_57-
2013 de fecha 16 de Abnl de 2013, publicado en el Diano
Oficial “La Gaceta” en fecha 31 de Mayo del 2013, que
reforma el Decreto Wo.175-2008 de fecha 18 de Diciembre
de 2018, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta™ en
fecha 23 de Diciembre del 2008, contentivo de la LEY
DE APOYO FINANCIERO PARA LOS SECTORES
PRODUCTIVOS DE HONDURAS, el cual debe leerse de

la manera sigmente:

“ARTICULO 1.- Autorizar al Banco Central de Honduras
(BCH) para que en forma excepcional v con caricter
de emergencia. en el marco de la LEY DE APOYO
FINANCIERQ vy sus reformas habilite recursos financieros
porunmontode TRECEMILMILLONESDELEMPIRAS
(L.13.000.000,000.00) canalizados por el Banco Hondurefio
para la Produccion v la Vivienda (BAWNHPROVI) v
destinados conforme a Ley, al Apoyo Financiero del
Sistema Bancario Nacional v ofras instituciones financieras
autorizadas v. reguladas por la Comisién Nacional de Bancos
v Seguros (CNBS) v las cooperativas de ahorro v crédito
supervisadas vy reguladas por CONSUCOQOOP y ademas
todas aquellas mstituciones calificadas como elegibles por
BANHPROVI; con el objeto de financiar al sector de la
vivienda en un cuarenta por ciento (40%2); a la readecuacion,
refinanciamiento y rehabilitacion de vmidades productivas
que resulten afectadas por los fendmenos naturales v por
crisis que mcida negativamente en la economia nacional;
en un veimnte por ciento (20%): v. al microcrédito v demas
sectores productivos en un cuarenta por ciento (40%). estos
porcentajes pueden ser variados dependiendo de la demanda
de crédito de los sectores beneficiados™

EW 55 |
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ARTICULQ 19.- Reformar el mnciso b) del Articulo 2 del
Decreto No.175-2008 de fecha 18 de Diciembre de 2008.
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta™ en fecha 23 de

diciembre del 2008, que se leerd de la manera sigumente:

“ARTICULO 2.- Facultar al Banco Central de Honduras
(BCH) para que con los recursos indicados en el Articulo
precedente, constituya un Fideicomiso de administracion e
mversion en el Banco Hondurefio para la Produccion v la
Vivienda (BANHPROVTI), bajo las condiciones sigmentes:
a) Monto: __;

b) Plazo: De treinta (30) a cincuenta (50) afios;

c) Finalidad: ._;

d) Fideicomitente v Fideicomisario: __;

e} Fiduciario: .. ;

f) Comuision Fiduciaria: . v,

g) Tratamiento de la Renta del Fideicomiso: .7

ARTICULO 20.- Se instruye a la Secretaria de Estado
en el Despacho de Finanzas para que traslade los recursos
necesarios del Presupuesto WNacional de Ingresos v Egresos
de cada afio para el financiamiento de la Unidad Ejecutora
Admimstradora de la plataforma electromica “MI EMPRESA
EN LINEA" que se gestiona a través del Programa Nacional
de Generacién de Empleo v Crecimiento Econémico Honduras
2020.

El Programa Nacional de Generacion de Empleo v Crecinuento
Econdmico Henduras 2020, contenido en el Decreto No.36-
2016 de fecha 14 de Abril de 2016, debe desarrollar v gestionar
otras plataformas electronicas o tecnoldgicas autosostenibles
que promuevan la innovacion, emprendedurismo, acceso a
crédito, asi como otros servicios digitales que contribuyanala
simplificacién admimistrativa, reduccidn de costos v tiempos
en los tramites que gestionan las personas naturales v juridicas,
dando prionidad a los factores que mcidan en el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostembles v en la mejora de
la competitividad del pais; v permitiendo a la cindadania el

acceso oportuno v descentralizado a la mformacion.

ARTICULO 21.-Autorizar al Banco Hondurefio para la
Produccion v la Vivienda (BANHPEOVI) en su condicion
de Fiduciario del Fideicomiso de Administracion e Inversion
suscrito con el Banco Central de Honduras (BCH) para que

pueda, a través del mercado secundario, negociar Ia venta con
descuento de instrumentos financieros que bajo la modalidad
de bonos de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas se tengan imvertidos con fondos de Fideicomuso del
Banco Central de Honduras (BCH).

ARTICULO 22.- El presente Decreto entrara en vigencia
a partir del dia de su publicacién en el Diario Oficial “La
Gaceta”™.

Dado en la Ciudad de Tegucigalpa, municipio del Dustrito
Central, en el Salén de Sesiones del Congreso Nacional, a
los siete dias del mes de noviembre del dos mul dieciocho.

ALAURICTIO OLIVA HERRERA
PRESIDENTE

JOSE TOMAS ZANMBRANO MOLINA
SECRETARIO

ROSSEL RENAN INESTROz
SECRETARIO

Al Poder Ejecutivo
Por Tanto: Ejecutese.

Tegucigalpa, NLD.C., 28 de Noviembre de 2018.

JUAN ORLANDO HERNANDEZ ALVARADO
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

EL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO

DE FINANZAS
ROCIO IZABEL TABORA

EX=
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ANEXO 6: ENCUESTA

® ®
LALREATE INTERMATIOMAL UNIVERSITIES
Buen dia, somos estudiantes de Maestria de UNITEC, estamos desarrollando la siguiente encuesta
con el fin de realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de servicios contables
y financieros en San Pedro Sula. Solicitamos de su apoyo para contestar las siguientes preguntas.

Agradecemos de antemano su colaboracion, respuestas y tiempo invertido.

1. Edad

Entre 18 y 27 afios
Entre 28 y 37 afios
Entre 38 y 47 afios
Entre 48 y 57 afios
Entre 58 afios 0 mas

®o0 o

2. Género
a. Masculino
b. Femenino

3. Nivel Educativo

a. Primaria

b. Primaria incompleta
c. Secundaria

d. Secundaria incompleta
e. Pregrado

f. Pregrado incompleto
g. Postgrado

h. Postgrado incompleto
i. Doctorado

j- Doctorado incompleto
k. Ninguno

4. ¢Cbmo esta constituido actualmente?
Comerciante Individual

Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad Anonima

Honorarios Profesionales

Otros, Especifique.

®oo0 o
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5. ¢Cudl es el rubro de su empresa o negocio?
a) Comercio
b) Servicio
c) Produccion
d) Otro

6. ¢Cuéles son los ingresos mensuales de su empresa 0 negocio?
L. 1,000.00 a L.50,000.00

L.50,001.00 a L.100,000.00

L.100,001.00 a L.150,000.00

L.150,001.00 a L.200,000.00

L..200,001.00 a L.250,000.00

L.250,001.00 a mas

D o0 T

7. ¢Actualmente su empresa o negocio registra el control contable y financiero?
a. Si
b. No, pase a la pregunta 11

8. ¢Quién realiza el control contable y financiero de su empresa 0 negocio?
a. Gerente Propietario
b. Contador Interno
c. Contador Externo
d. Ninguno

9. ¢Como califica el servicio contable y financiero que actualmente utiliza?
Nada satisfecho

Poco satisfecho

Moderadamente satisfecho

Muy satisfecho

Extremadamente satisfecho

®o0ow

10. ¢ Qué herramienta tecnoldgica utiliza para elaborar la contabilidad de su empresa o0 negocio?
a. Excel
b. Sistema Computarizado
c. Manual
d. Otra

11. ;Considera usted de importancia los servicios contables y financieros?
a. Para nada importante
b. Poco importante
c. Algo importante
d. Importante

151



e. extremadamente importante

®o0 o

contables y financieros para su empresa 0 negocio?

12. ;Contrataria una empresa que le brinde servicios contables y financieros?
Definitivamente no
Probablemente no
Indeciso
Probablemente si
Definitivamente si

13. {Qué beneficios considera mas importante para tomar la decision de subcontratar servicios

Para nada
importante

Poco

importante

algo

importante

Importante

Extremadamente
importante

Contabilidad
actualizada

Disminucion
de costos

Resultados
reales

Confiabilidad

empresa que ofrece servicios contables y financieros?

14. ;Cual de los siguientes puntos considera importante para tomar la decision de contratar una

Para nada | Poco algo Importante | Extremadamente
importante | importante | importante importante
Conocimiento
Experiencia
Precio
Antiguedad
15. ¢ Cual de los siguientes servicios estaria dispuesto a subcontratar?
a. Elaboracion de estados financieros
b. Servicios contables en general
c. Preparacion de estudio y analisis financiero
d. Todos los anteriores
16. ¢ Cual seria la frecuencia de contratacion de éstos servicios?
Diario | Mensual | Trimestral | Semestral | Anual

Elaboracion de estados
financieros

general

Servicios contables en
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Preparacion de estudio
y analisis financiero
Todos

17. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes servicios?
L.1,000 a|L.3,001 a|L.6,001 a|L.9000 en
L.3,000 L.6,000 L.9,000 adelante

Elaboracion de
estados financieros
Servicios contables

en general
Preparacion de
estudio y analisis
financiero

Todos

18. ¢ Cudl barrio o colonia considera mas factible para que usted pueda adquirir de éstos servicios
contables y financieros en San Pedro Sula?

Barrio el Centro

Col. Trejo

Col. El Prado

Barrio Guamilito

Barrio Medina

Otro

~D o0 OTW

19. ¢ Qué medios de comunicacion utiliza con mas frecuencia?
Facebook

Instagram

Correos electronicos

Television

Radio

Periddico

Otro

@meoooTw
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ANEXO 7: ANALISIS DE FIABILIDAD DE PRUEBA PILOTO

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido 40 100.0
Excluido?® 0 0
Total 4n 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnto.

Estadisticas de

fiabilidad
» Alfa de M de
Cronbach elementos
828 11
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ANEXO 8: FOTOGRAFIAS CASA

& raguirre@united.hn www.united.hn & (504) 9674 9179

& raguirre@united.hn www.united.hn & (504) 9674 9179
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ANEXO 9: PERFILES DE PUESTOS

Puesto: Gerente General
Area: Administrativa
Reporta a: Junta de Socios
- Lic. Contaduria Publica, Lic. en Economia, Lic. En Admon de Empresas o carreras a fines
Estudios: . : o
Con Perito Mercantil y Contador Pdblico
|Experiencia: [Minimo 2 afios como Gerente 0 como Contador |
y Contabilidad, NI1F, Administracion de personal, Office, leyes actuales en el area contable.
Conocimiento:
- Habilidad de negociacion
- Trabajo en equipo
Competencias requeridas: | - Proactivo
- Orientacion a resultados
- Comunicacion efectiva
- Ejercer la representacion legal de la empresa.
- Realizar la administracion global de la empresa.
- Negociacion con los clientes.
- Adquisicion de bienes o servicios.
- Mejoramiento organizacional, técnico y financiero.
- Controlar y revisar los reportes financieros.
- Controlar los recursos monetarios, firmar cheques, realizar depositos.
Funciones: - Gestion al cliente, cobro, pago, retroalimentacion, veficicacion de informacion.
- Asistir a reunion con la junta de socios.
- Recluatamiento, seleccion, contratacion y despido de personal
- Dirige, controla y supervisa el proceso contable
- Buscar nuevos clientes.
- Revisa, analiza, firma y sella los servicios ofrecidos a los clientes
- Visitar clientes.
- Otras funciones asignadas para el buen manejo de la empresa.
: Lunes a viernes 8:00 ama 5:00 PM
Horario: .
Sébado 8:30 ama 12:30 PM
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Puesto:

Auxiliar Contable

Area: Servicios
Reporta : Gerente General
cotudios: Perito Mercantil y Contador Pdblico, Bachiller en Finanzas, Bachiller en Economia
' 0 carreras a fines,
Experiencia: No indispensable
Conocimiento: Paquete de Office, NIIF
- Proactivo
- Trabajo en equipo
Competencias requeridas: | - Trabajo bajo presion
- Orientacion a resultados
- Comunicacion efectiva

Funciones:

- Realizar y regjstrar las transacciones mensuales de los cliente.
- Elaborar los estados financieros de los clientes.

- Elaborar los estudios financieros de los clientes.

- Elaborar y presentar declaraciones del SAR.

- Llenado de los libros contables de los clientes

- Atender consultas breves de los clientes.

- Elaborar informes mensuales de cada cliente.

- Llevar el orden correcto de la documentacion de cada cliente.
- Mantener limpia y ordenada el area de trabajo asignado.

- Buscar nuevos clientes.

- Limpiar una vez a la semana el rea del bafio

- Mantener todas las areas limpias y ordenadas despues de su uso.
- Otras funciones asignadas para el buen manejo de la empresa.

Horario:

Lunes a viernes 8:00 ama 5:00 PM

Sabado 8:30 ama 12:30 PM
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ANEXO 10: PROYECCION DE SUELDOS Y SALARIOS ANUALES

ANO 2
N° Puestos Cantidad . Sge_ldo SlUElel Sueldo anual
individual mensual
1 | Gerente General 1 L 18,900.00 | L 18,900.00 | L 226,800.00
2 | Auxiliar contable 3 L 11,550.00 | L 34,650.00 | L 415,800.00
Totales L 53,550.00 | L. 642,600.00
ANO 3
N° Puestos Cantidad . Sl_'le_ldo Sueldo Sueldo anual
individual mensual
1 | Gerente General 1 L 19,845.00 | L 19,845.00 | L 238,140.00
2 | Auxiliar contable 3 L 12,127.50 | L 36,382.50 | L 436,590.00
Totales L 56,227.50 | L 674,730.00
ANO 4
N ° Puestos Cantidad . Sl_Je_IdO Sueldo Sueldo anual
individual mensual
1 | Gerente General 1 L 20,837.25 | L 20,837.25 | L 250,047.00
2 | Auxiliar contable 4 L 12,733.88 | L50,935.50 | L611,226.00
Totales L 71,772.75 | L 861,273.00
ANO 5
N° Puestos Cantidad . Sge_ldo Sueldo Sueldo anual
individual mensual
1 | Gerente General 1 L 21,879.11 | L21,879.11 | L 262,549.35
2 | Auxiliar contable 4 L 13,370.57 | L53,482.28 | L 641,787.30
Totales L 75,361.39 | L 904,336.65
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ANEXO 11: PROYECCION DE FRECUENCIAS DE SERVICIOS

PROYECCION DE FRECUENCIAS ANUALES POR SERVICIOS

% SERVICIOS | SERVICIOS SERVICIOS | SERVICIOS SERVICIOS |  SERVICIOS
PARTICIPACION | MICRO | CONTABLES | FINANCIEROS | PEQUENA | CONTABLES | FINANCIEROS | MEDIANA | CONTABLES | FINANCIEROS
MERCADO 12 MESES % 12 MESES % 12 MESES %
ANO1 1% 38 456 3 9 109 1 5 59 0
ANO 2 1% 43 511 3 10 122 1 5 66 0
ANO 3 1% 48 572 3 1 137 1 6 74 0
ANO 4 1% 53 641 4 13 153 1 7 82 0
ANO5 1% 60 718 4 14 mn 1 8 9 1
ANEXO 12: PROYECCION DE VENTAS ANUALES POR SERVICIOS
ANO 1
SERVICIOS SERVICIOS
EMPRESA i ity PRECIO VENTAS AN R oR PRECIO VENTAS |TOTAL VENTAS
Micro 456 L2,608.70 | L1,190,210.36 3 L2,782.61 | L 7,405.75 | L 1,197,616.11
Pequefia 109 L3,913.04 | L 425,817.71 1 L4,086.96 | L 4,086.96 | L 429,904.67
Mediana 59 L4,347.83 | L 255,120.81 0 L4,521.74 | L - L 255,120.81
TOTAL L 1,871,148.89 L 11,492.71 | L 1,882,641.60
ANO 2
SERVICIOS SERVICIOS
EMPRESA e PRECIO VENTAS A HRGE PRECIO VENTAS |TOTAL VENTAS
Micro 511 L2,608.70 | L1,333,035.60 3 L2,782.61 | L 8,347.83 | L 1,341,383.43
Pequefia 122 L3,913.04 | L 476,915.84 1 L4,086.96 | L 4,086.96 | L 481,002.80
Mediana 66 L4,347.83 | L 285,735.31 0 L4,521.74 | L - L 285,735.31
TOTAL L 2,095,686.75 L 12,434.78 | L 2,108,121.54
ANO 3
SERVICIOS SERVICIOS
EMPRESA SN PRECIO VENTAS . PRECIO VENTAS |TOTAL VENTAS
Micro 572 L2,608.70 | L1,492,999.87 3 L2,782.61 | L 8,347.83 | L 1,501,347.70
Pequefia 137 L3,913.04 | L 534,145.74 1 L4,086.96 | L 4,086.96 | L 538,232.70
Mediana 74 L4,347.83 | L 320,023.55 0 L4,521.74 | L - L 320,023.55
TOTAL L 2,347,169.16 L 12,434.78 | L 2,359,603.95
ANO 4
SERVICIOS SERVICIOS
EMPRESA NS PRECIO VENTAS T PRECIO VENTAS |TOTAL VENTAS
Micro 641 L2,608.70 | L1,672,159.86 4 L2,782.61 | L 11,130.43 | L 1,683,290.29
Pequefia 153 L3,913.04 | L 598,243.23 1 L4,086.96 | L 4,086.96 | L 602,330.19
Mediana 82 L4,347.83 | L 358,426.37 0 L4,521.74 | L - L 358,426.37
TOTAL L 2,628,829.46 L 15,217.39 | L 2,644,046.85
ANO 5
SERVICIOS SERVICIOS TOTAL
EMPRESA PRECI VENTA PRECI VENTA
S CONTABLES clo S FINANCIEROS clo S VENTAS
Micro 718 L2,608.70 | L1,872,819.04 4 L2,782.61 | L 11,130.43 | L 1,883,949.48
Pequefia 171 L3,913.04 | L 670,032.42 1 L4,086.96 | L 4,086.96 | L 674,119.37
Mediana 92 L4,347.83 | L 401,437.54 1 L4,521.74 | L 4,521.74 | L  405,959.28
TOTAL L 2,944,289.00 L 19,739.13 | L 2,964,028.13
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ANEXO 13: PROYECCION DE GASTOS OPERATIVOS MENSUAL

Gastos Costo Unidades Costo mensual Costo anual

Renta L 24,850.00 1 L 24,850.00 | L 298,200.00
Energia eléctrica L 10,000.00 1 L 10,000.00 | L 120,000.00
Agua potable L 1,500.00 1 L 1,500.00 | L 18,000.00
Internet + cable + teléfono $45.00 L 2499 | L 1,124.72 | L 13,496.62
Papeleria L 5,000.00 varias L 5,000.00 | L 60,000.00
Tinta L 110.00 10 L 1,100.00 | L 13,200.00
Agua (Botellones) L 42.00 7 L 294.00 | L 3,528.00
Gasolina L 3,000.00 1 L 3,000.00 | L 36,000.00
Insumos de aseo L 1,500.00 varios L 1,500.00 | L 18,000.00
Outsourcing de aseo L 4,000.00 1 L 4,000.00 | L 48,000.00
Outsourcing de publicidad | L 10,000.00 plan L 10,000.00 | L 120,000.00
TOTAL L 62368.72 | L 748,424.62
* Tipo de cambio: 24.82*1.007%= 24.9937

Tomado del promedio de tipo de cambio al mes de Diciembre del 2019.

Fuente BCH
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ANEXO 14: PROYECCION DE NOMINA ANUAL

ANO2

| . Sueldo Sueldo CUOTA PATRONAL ANUAL Sueldo neto Bono

N Puestos |Cantidad individual rensual Sueldo anual 1SS INFOP RAP 13 Avo 14 Avo o e Gasto anual

1| Gerente General L 18,900.00 | L 18,900.00 | L 226,800.00 | L 7,810.20 | L 2,268.00 | L 9,072.00 | L 18,900.00 | L 18,900.00 | L 223,002.11 | L26,400.00 | L  310,150.20

2 | Auxiliar contable L 11,550.00 | L 34,650.00 | L 415:800.00 | L 23430.59 | L 4,158.00 | L16,632.00 | L 34,650.00 | L 34,650.00 | L 381,618.99 L 52932059
Totales L 53,550.00 | L 642,600.00 | L 31,240.78 | L 6,426.00 | L 25,704.00 | L 53,550.00 | L 53,550.00 | L 604,621.10 L 83947078
ANO3

] . Sueldo Sueldo CUOTA PATRONAL ANUAL Sueldo neto Bono

N Puestos  |Cantidad individal rensal Sueldo anual HSS INFOP RAP 13 Avo 14 Avo gl s Gasto anual

1| Gerente General 1 |L 1984500 | L19,845.00 | L 238,140.00 | L 7,810.20 | L 2,381.40 | L 9,525.60 | L19,845.00 | L19,845.00 | L 234,342.11 | L26,400.00 | L ~ 323,947.20

2 | Auxiliar contable L 1212750 | L 36,382.50 | L 436,590.00 | L 23430.59 | L 4,365.90 | L17,463.60 | L 36,382.50 | L 36,382.50 | L 402,408.99 L 554,615.09
Totales L 56,227.50 | L 674,730.00 | L 31,240.78 | L 6,747.30 | L 26,989.20 | L 56,227.50 | L 56,227.50 | L 636,751.10 L 878562.28
ANO 4

4 . Sueldo Sueldo CUOTA PATRONAL ANUAL Sueldo neto Bono

N Puestos  |Cantidad individal rensal Sueldo anual HSS INFOP RAP 13 Avo 14 Avo T Gasto anual

1| Gerente General 1 |L 20837.25| L20,837.25 | L250,047.00 | L 7,810.20 | L 2,500.47 | L10,001.88 | L20,837.25 | L20,837.25 | L 246,249.11 | L26,400.00 | L  338,434.05

2 | Auxiliar contable L 12,733.88 | L50,935.50 | L 611,226.00 | L 31,240.78 | L 6,112.26 | L 24,449.04 | L50,935.50 | L50,935.50 | L 577,044.99 L 774:899.08
Totales L 71,772.75 | L 861,273.00 | L 39,050.98 | L 8,612.73 | L 34,450.92 | L71,772.75 | L 71,772.75 | L 823,294.10 L 111333313
ANO5

4 . Sueldo Sueldo CUOTA PATRONAL ANUAL Sueldo neto Bono

N Puestos  |Cantidad individal rensal Sueldo anual S INFOP RAP 13 Avo 14 Avo T Gasto anual

1| Gerente General L 21,879.11 | L21,879.11 | L262549.35 | L 7,810.20 | L 2,625.49 | L10,501.97 | L21,879.11 | L21,879.11 | L 258,751.46 | L26,400.00 | L  353,645.24

2 | Auxiliar contable L 1337057 | L53,482.28 | L 641,787.30 | L 31,240.78 | L 6,417.87 | L25,671.49 | L53,482.28 | L53,482.28 | L 607,606.29 L 812,082.00
Totales L 75,361.39 | L 904,336.65 | L 39,050.98 | L 9,043.37 | L 36,173.47 | L 75,361.39 | L 75,361.39 | L 866,357.75 L 1165727.24
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ANEXO 15: TASAS DE SUBASTA PUBLICAS DE LETRAS DEL BCH 2019

BANCO CENTRAL DE HONDURAS

Subgerencia Técnica

Departamento de Operaciones Monetarias

SUBASTAS PUBLICAS DE LETRAS DE BANCO CENTRAL DE HONDURAS EN MONEDA NACIONAL
MONTOS ADJUDICADOS, DEMANDADOS Y TASAS DE RENDIMIENTO AL VENCIMIENTO 1/

ANO 2019
(En miles de lempiras)
Tasa de Rendimiento
Demandada
Numero de Fech_a de' _Fe?ha d? Coédigo ISIN Minima Maxima De corte Promedio
Subasta negociacion liquidaciéon Ponderado
2019BCEHO0005 07/01/2019 09/01/2019 HNBCHNOO08831 6.58% 6.85% 6.75% 6.72%
2019BCEHO0006 07/01/2019 09/01/2019 HNBCHNOO08815 6.45% 6.45% 6.45% 6.45%
2019BCEHO0007 07/01/2019 09/01/2019 HNBCHNOO8807 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
2019BCEHO0008 07/01/2019 09/01/2019 HNBCHNOO8864 6.10% 6.25% 6.25% 6.22%
2019BCEHO0019 21/01/2019 23/01/2019 HNBCHNO010836 6.75% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO0020 21/01/2019 23/01/2019 HNBCHNOO08815 6.45% 6.70% 6.55% 6.45%
2019BCEHO0021 21/01/2019 23/01/2019 HNBCHNOO0O8807 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
2019BCEHO0022 21/01/2019 23/01/2019 HNBCHNOO08872 6.22% 6.25% 6.25% 6.23%
2019BCEHO0034 04/02/2019 06/02/2019 HNBCHNO010836 6.75% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO0035 04/02/2019 06/02/2019 HNBCHNOO08815 6.55% 6.55% 6.55% 6.55%
2019BCEHO0036 04/02/2019 06/02/2019 HNBCHNOO8807 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
2019BCEHO0037 04/02/2019 06/02/2019 HNBCHNOO0O8872 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
2019BCEHO0048 18/02/2019 20/02/2019 HNBCHNO010844 6.75% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO0049 18/02/2019 20/02/2019 HNBCHNO008823 6.55% 6.55% 6.55% 6.55%
2019BCEHO0050 18/02/2019 20/02/2019 HNBCHNOO08906 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
2019BCEHO0051 18/02/2019 20/02/2019 HNBCHNOO0O8880 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
2019BCEHO0063 04/03/2019 06/03/2019 HNBCHNO010844 6.75% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO0064 04/03/2019 06/03/2019 HNBCHNOO08823 6.50% 6.55% 6.55% 6.54%
2019BCEHO0065 04/03/2019 06/03/2019 HNBCHNOO0O8906 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
2019BCEHO0066 04/03/2019 06/03/2019 HNBCHNOO0O8880 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
2019BCEHO0077 18/03/2019 20/03/2019 HNBCHNO010851 6.69% 6.75% 6.75% 6.69%
2019BCEHO0078 18/03/2019 20/03/2019 No se realiz6 subasta debido a que el monto estaba agotado.
2019BCEHO0079 18/03/2019 20/03/2019 No se realiz6 subasta debido a que el monto estaba agotado.
2019BCEHO0080 18/03/2019 20/03/2019 No se realiz6 subasta debido a que el monto estaba agotado.
2019BCEH0092 01/04/2019 03/04/2019 HNBCHNO010851 6.75% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO0093 01/04/2019 03/04/2019 HNBCHNOO08831 NSPO
2019BCEHO0094 01/04/2019 03/04/2019 HNBCHNO008914 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
2019BCEHO0095 01/04/2019 03/04/2019 HNBCHNO0OO0O8898 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
2019BCEHO0106 22/04/2019 24/04/2019 HNBCHNO010869 6.75% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO0107 22/04/2019 24/04/2019 HNBCHNO010836 6.55% 6.75% 6.55% 6.55%
2019BCEHO0108 22/04/2019 24/04/2019 HNBCHNOO08815 NSPO
2019BCEHO0109 22/04/2019 24/04/2019 HNBCHNOO8807 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% %
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Tasa de Rendimiento

Demandada
D A Fech_a de/ _Fe(_:ha d? Coédigo ISIN Minima Maxima De corte PFORNEEH®
Subasta negociacion liguidacién Ponderado

2019BCEHO120 06/05/2019 08/05/2019 HNBCHNO10869 6.75% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO121 06/05/2019 08/05/2019 HNBCHNO10836 6.50% 6.55% 6.55% 6.54%
2019BCEHO122 06/05/2019 08/05/2019 HNBCHNOO8815 6.50%0 6.50%0 6.50% 6.50%0
2019BCEHO0123 06/05/2019 08/05/2019 HNBCHNOO8807 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
2019BCEHO134 20/05/2019 22/05/2019 HNBCHNO10877 6.73% 6.75% 6.75% 6.73%
2019BCEHO135 20/05/2019 22/05/2019 HNBCHNO10844 No se realizé subasta debido a que el monto estaba agotado.
2019BCEHO136 20/05/2019 22/05/2019 HNBCHNOO8823 No se realizé subasta debido a que el monto estaba agotado.
2019BCEHO137 20/05/2019 22/05/2019 HNBCHNOO8906 No se realizé subasta debido a que el monto estaba agotado.
2019BCEHO0149 03/06/2019 05/06/2019 HNBCHNO10877 6.73% 6.75% 6.75% 6.74%
2019BCEHO150 03/06/2019 05/06/2019 HNBCHNO10844 6.50% 6.75% 6.55% 6.55%
2019BCEHO151 03/06/2019 05/06/2019 HNBCHNOO8823 6.50%0 6.50%0 6.50% 6.50%0
2019BCEHO152 03/06/2019 05/06/2019 HNBCHNOO8906 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
2019BCEHO163 17/06/2019 19/06/2019 HNBCHNO10885 6.73% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO164 17/06/2019 19/06/2019 HNBCHNO10851 6.53% 6.53% 6.55% 6.53%
2019BCEHO165 17/06/2019 19/06/2019 HNBCHNOO8831 NSPO
2019BCEHO166 17/06/2019 19/06/2019 HNBCHNOO8914 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
2019BCEHO0178 01/07/2019 03/07/2019 HNBCHNO10885 6.73% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO179 01/07/2019 03/07/2019 HNBCHNO10851 6.53% 6.55% 6.55% 6.55%
2019BCEHO180 01/07/2019 03/07/2019 HNBCHNOO8831 6.50%0 6.50% 6.50% 6.50%
2019BCEHO181 01/07/2019 03/07/2019 HNBCHNOO8914 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
2019BCEHO192 15/07/2019 17/07/2019 HNBCHNO10893 6.75% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO0193 15/07/2019 17/07/2019 HNBCHNO10869 6.55% 6.55% 6.55% 6.55%
2019BCEHO194 15/07/2019 17/07/2019 HNBCHNO10836 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%0
2019BCEHO0195 15/07/2019 17/07/2019 HNBCHNOO8815 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
2019BCEHO206 29/07/2019 31/07/2019 HNBCHNO10893 6.71% 6.75% 6.75% 6.71%
2019BCEHO207 29/07/2019 31/07/2019 HNBCHNO10869 No se realizé subasta debido a que el monto estaba agotado.
2019BCEHO208 29/07/2019 31/07/2019 HNBCHNO10836 No se realizé subasta debido a que el monto estaba agotado.
2019BCEHO209 29/07/2019 31/07/2019 HNBCHNOO8815 No se realizé subasta debido a que el monto estaba agotado.
2019BCEHO221 12/08/2019 14/08/2019 HNBCHNO10901 6.71% 6.75% 6.75% 6.74%
2019BCEHO222 12/08/2019 14/08/2019 HNBCHNO10877 6.55% 6.55% 6.55% 6.55%
2019BCEHO223 12/08/2019 14/08/2019 HNBCHNO10844 6.45% 6.50% 6.50% 6.50%
2019BCEHO224 12/08/2019 14/08/2019 HNBCHNOO8823 6.00% 6.25% 6.25% 6.03%
2019BCEHO246 09/09/2019 11/09/2019 HNBCHNOO6108 6.75% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO0247 09/09/2019 11/09/2019 HNBCHNO10885 6.55% 6.55% 6.55% 6.55%
2019BCEHO0248 09/09/2019 11/09/2019 HNBCHNO10851 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
2019BCEHO0249 09,/09/2019 11/09/2019 HNBCHNOO8831 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
2019BCEHO267 07/10/2019 09/10/2019 HNBCHNO10919 6.74% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO268 07/10/2019 09/10/2019 HNBCHNO10893 6.55% 6.55% 6.55% 6.55%
2019BCEHO269 07/10/2019 09/10/2019 HNBCHNO10851 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
2019BCEHO270 07/10/2019 09/10/2019 HNBCHNOO8831 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
2019BCEHO281 21/10/2019 23/10/2019 HNBCHNO10919 6.74% 6.75% 6.75% 6.74%
2019BCEHO282 21/10/2019 23/10/2019 HNBCHNO10893 No se realizé subasta debido a que el monto estaba agotado.
2019BCEHO283 21/10/2019 23/10/2019 HNBCHNO10869 No se realizé subasta debido a que el monto estaba agotado.
2019BCEHO284 21/10/2019 23/10/2019 HNBCHNO10836 No se realizé subasta debido a que el monto estaba agotado.
2019BCEHO296 04/11/2019 06/11/2019 HNBCHNO10927 6.75% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO0297 04,/11/2019 06/11/2019 HNBCHNO10893 6.55% 6.70% 6.55% 6.55%
2019BCEHO0298 04/11/2019 06/11/2019 HNBCHNO10869 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
2019BCEHO0299 04,/11/2019 06/11/2019 HNBCHNO10836 6.25% 6.25%0 6.25% 6.25%
2019BCEHO310 18/11/2019 20/11/2019 HNBCHNO10927 6.74% 6.75% 6.75% 6.75%
2019BCEHO311 18/11/2019 20/11/2019 HNBCHNO10901 6.55% 6.55%0 6.55% 6.55%
2019BCEHO0312 18/11/2019 20/11/2019 HNBCHNO10877 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
2019BCEHO0313 18/11/2019 20/11/2019 HNBCHNO10844 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%

tasa promedio al afio 2019 6.52%

TOTAL

3

Fuente: Departamento de Operaciones Monetarias, Subgerencia Técnica; BCH.

1/ Colocaciones mediante el mecanismo de Emisién por Tramos.
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