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Resumen

El objetivo del presente estudio de pre factibilidad es la creacién de una empresa de closet
de melamina en San Pedro Sula que proporcione disefios a la medida del espacio y del presupuesto
de los clientes y ademas sea una fuente de ingresos sostenible para la familia. La empresa estara
ubicada en Barrio El Centro. En Honduras son pocos los negocios que ofrecen muebles
personalizados de acuerdo a las necesidades del cliente y los gustos por lo que serd una ventaja
competitiva. Mediante la metodologia utilizada se realiza un estudio de mercado que incluye
descripcion del mercado de muebles, andlisis de los habitos de los clientes los medios
comercializacion el mercado meta que esta ubicado en la ciudad de San Pedro Sula con un tamafio
de 777,877 personas en una extension territorial de 898 km?, anélisis técnico que nos ayuda a
determinar el tamafio dptimo de la planta ademéas del analisis financiero para determinar la

inversion requerida asi como la viabilidad del proyecto.

Para realizar el estudio de implementacion de la fabrica de closet de melamina, se realizé la
evaluacion economica financiera, en una proyeccién de cinco afios, en flujos anuales, con un
financiamiento de entidad bancaria del 72% y un aporte de capital propio de un 28%, obteniendo
indicadores economicos VAN L 183,658.47 y TIR 34.78 Los indicadores cumplen con las reglas
para la viabilidad econémica y como consecuencia es factible realizar el proyecto.

Palabras claves: Marketing mix, proceso productivo, capacidad instalada.
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ABSTRACT

The objective of this pre-factibility study is the creation of a melamine closet company in
San Pedro Sula that provides designs tailored to the space and budget of the clients and is also a
source of sustainable income for the family. The company will be located in Barrio El Centro. In
Honduras, there are few businesses that offer personalized furniture according to the client's needs
and tastes, so it will be a competitive advantage. Through the methodology used, a market study is
carried out that includes a description of the furniture market, analysis of the habits of customers,
the means of marketing the target market, which is located in the city of San Pedro Sula with a size
of 777,877 people in an area land area of 898 km2, technical analysis that helps us determine the
optimal size of the plant as well as the financial analysis to determine the investment required as
well as the viability of the project. In order to carry out the implementation study of the melamine
closet factory, the economic-financial evaluation was carried out, in a five-year projection, in
annual flows, with a bank financing of 72% and a contribution of own capital of 28 %, obtaining
economic indicators VAN L 183,658.47 and TIR 34.78% .The indicators comply with the rules

for economic viability and as a consequence it is feasible to carry out the project.

Keywords: Marketing mix, production process, installed capacity.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo tiene como objetivo conocer el panorama general de la investigacion,
abordando la tematica principal, exponiendo los antecedentes, definiendo el problema, los
objetivos de la investigacion y la justificacion del estudio tomando en cuenta el contexto en que se
estd desarrollando. Este proyecto tiene como proposito evaluar la pre-factibilidad sobre la
rentabilidad de una empresa de fabricacion de closet de melamina ubicada en San Pedro Sula.

La industria de los muebles ha experimentado una evolucién con los procesos de fabricacion
avanzados y las ideas innovadoras. Los disefiadores de muebles no sélo se centran en los disefios,
estilos, colores y calidad, sino que también estan tratando de mejorar la funcionalidad de un

elemento determinado.

1.1 INTRODUCCION

En los Gltimos afios en nuestro pais se ha observado una mejora en el sector de la construccion
lo que ha derivado en venta de viviendas o apartamentos en edificios multifamiliares. El
crecimiento de este sector de la economia genera nuevas necesidades como la de adquirir closet
ahorrador de espacio. En la actualidad el cliente es mas exigente, valora mucho la funcionalidad y
el disefio. Por otra parte, la renovacién de muebles ya no es la misma que hace 20 afios, en este
momento los consumidores se ven impulsados por la moda a hacer compras mas periodicas. En
cuanto al material utilizado la melamina se ha posicionado en el gusto de las personas debido a las

ventajas que ofrece en cuanto a colores, disefios, finos acabados.

Por tal motivo la empresa que se pretende desarrollar estard dedicada al disefio fabricacion y
comercializacion de closet elaborados con tableros de melamina de acuerdo al espacio del cliente,
comodos y modernos de buena calidad y durabilidad. La produccion de este tipo de muebles estara

orientada a satisfacer la demanda de los clientes potenciales. La fabricacion de este tipo de muebles



satisface diversas necesidades de las personas proporcionandoles confort y orden en el hogar,
ademas de generar oportunidades de empleo a la poblacion.

Para poder proyectar la demanda se ha tomado como base el censo poblacional, asi como
datos recopilados mediante la encuesta debido a que el mercado de muebles, en su mayoria

informal, no cuenta con datos estadisticos que nos permitan analizar este sector.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los muebles son enseres o articulos de utilidad para guardar materiales, para cumplir
funciones como: sentarse o descansar. EI mobiliario o mueble es definido como un conjunto de
objetos fijos 0 moviles, decorativos o de uso, que forman parte de un ambiente con fines utilitarios

o0 para embellecerlo (mesas, sillas, escritorios, camas, armarios, etc.).

Podemos fijar el origen del mueble en el Antiguo Egipto; aunque los restos de mobiliario de
la época no son muy abundantes y corresponden casi en exclusiva a las clases mas acomodadas.
Los muebles egipcios se caracterizan por la sencillez en cuanto a la estructura; en cuanto a la
decoracion, los muebles los adornaban con formas geomeétricas en colores vivos. EI mueble
moderno, cabe destacar que comenzo a principio del Siglo XX con un estilo simple y totalmente
opuesto al tradicional ornamentado. Algunos de sus principales exponentes son el finés Aalvar
Aalto y el danés Poul Henningsen. Por altimo, el estilo de mueble contemporaneo que alcanz6 su
méaxima cota entre los afios 1940 y 1950 gracias a su estilo lleno de simplicidad y claridad. Su
mayor referente es Ludwig Miles vander Rohe, quien realiz6 algunos disefios junto a la Escuela

Bauhaus de Arte y Disefio en Alemania.

Para tener una idea més clara acerca de los tipos de muebles existentes a continuacién se

presenta un resumen de los mismos.



Tabla 1 Clasificacion de Muebles

Por el material | Muebles de madera, mimbre, plastico, metal, melamina, tapizados.

de elaboracion

Por la funcién Para almacenar productos (armarios, roperos)

Muebles pequefios: mesitas

Muebles para descansar: camas

Muebles para sentarse: bancos, sillones, sofas y sillas.

Por su | Muebles sueltos: comodas, mesas.

utilizacion en la

habitacion. Muebles sistematicos: suplementarios, de composicion, de instalacion, por
modulos.
Por su | Muebles de cuerpo: comodas, armarios, mesas de escritorio, muebles de radio.

construccion
Modulos: muebles con el frente abierto y cerrado.

Mesas: muebles con un tablero horizontal que descansa sobre un bastidor.

Por su lugar de | Muebles de hogar (sala, comedor, dormitorio, cocina, lavanderia), cuarto de estar,

utilizacién de cocina, de colegio, de hospital, de laboratorio, de jardin y de oficina.




La melamina es un tablero aglomerado de particulas (astillas y serrin) recubierto con ambos
lados de una pelicula impregnada en resina cubriendo totalmente el tablero. La calidad del mueble
variara respecto al tipo de resina que se utilice para cubrir el tablero y la consistencia de este tablero
aglomerado, por lo que no todos los muebles de melamina tienen la misma calidad. Es muy
resistente por lo que es el principal componente de pegamentos y adhesivos. Es utilizado para el

acabado visual y de uso de mueble para la parte externa.

Existen algunas medidas estandar de tableros de melamina. Aunque pueden existir

diferencias entre zonas y/o paises. En Europa las medidas mas habituales son:

244x122 cm.

285x%210 cm.

Siendo los espesores mas comercializados los de 5 mm, 16 mm y 19 mm. También se

encuentran con relativa facilidad en 3 mm, 6 mm, 10 mm, 22 mm o 30 mm.

Ventajas de los muebles de melamina:

1) Precios econémicos y asequibles.

2) Resistencia a la humedad, a las ralladuras, el sol, el fuego, y las altas temperaturas.

3) Resistencia a detergentes y agentes quimicos.

4) Fortaleza contra parasitos 0 microorganismos como el moho.

5) Su resistencia hace que se pueda usar en multiples estancias, incluidas bafio y cocina.

6) Variedad de texturas y amplia gama de acabados estéticos: liso, rugoso, imitacién de madera,
mate, brillo, serigrafia.

7) Permite restaurarlos con las pinturas especificas disponibles en el mercado.

8) Acabados en estilo moderno y rustico.

9) Fécil de limpiar y mantener



Figura 1 Tablero Cubierto con Melamina

Desventajas de los Muebles de Melamina

1. Las esquinas de estos muebles sufren al igual que cualquier tipo de mueble los golpes y descuidos

2. Las vetas de estos muebles no son tan naturales que las de la madera natural, y aunque estan

muy bien disefiados, hay personas a las que les parece demasiado artificial.

3. A los muebles de madera se les puede cambiar el color con el tiempo si uno desea redecora
necesita oscurecer el mueble o darle cierto acabado, a los de melamina también se le puede cambiar

el color, encapandolo en formica.

Disefios y Colores de la melamina.

Las posibilidades son infinitas, practicamente todo lo que se puede imprimir. Encontraremos
colores y disefios que sean tendencia dentro del mundo de la decoracién. La rotacion de disefios es
grande, y es muy posible que pasado un tiempo un tablero que se ha vendido muy bien pase a estar

descatalogado por falta de demanda.
La mayoria de marcas y fabricantes clasifican los tableros melaminados en 3 grupos:

o Maderas. Disefios que imitan toda clase de maderas y acabados para estas.

o Colores lisos o unicolores. Blanco, gris, azul etc



« Creatividades o disefios originales. En esta seccion no solo encontrariamos imitaciones de
otros materiales como la piedra, el cemento o productos textiles, también disefios creados

por la propia marca.

Gracias a la resistencia de la melamina los muebles fabricados con este material son elegidos
para los proyectos de decoracién del hogar. Para hablar de calidad de la melamina es necesario
hacer un comparativo y para hacerlo usaremos la madera que es una la materia prima méas conocida

para la elaboracion de muebles.

Tabla 2 Diferencias entre la melamina y madera

MELAMINA MADERA

Resistente al agua, sol, altas temperatura, | Puede sufrir ataques de parasitos, termitas o0 moho.

parasitos.

Impenetrable a varios tipos de rayones Aislante térmico y acustico

Variedad de disefios y colores. Acabado natural.

Facil mantenimiento. Mantenimiento cada cierto tiempo con productos

especializados.

Consistencia




Hace veinte afios impulsado por la necesidad econdmica que existe en el pais surge la
posibilidad para el Sefior Cruz de aprender ebanisteria oficio al que se ha dedicado desde ese
momento tratando de usar herramientas tecnoldgicas que permitan la fabricacion de muebles con
la calidad que el cliente requiere. En Honduras, el sector del mueble esta formado por una industria
tradicional que se caracteriza por poco avance tecnoldgico en el disefio y acabado de sus productos,
y falta de modernidad.

En la actualidad los muebles disefiados de acuerdo con las necesidades del cliente estan
teniendo mucha aceptacion debido a las preferencias de personalizacién y precios econémicos. La
finalidad de este estudio es brindar una solucion integral de fabricacién y disefio de closet de
melamina dirigido a cumplir con las expectativas del cliente ademéas de crear nuevas fuentes de
empleo. La habitacion es un lugar donde pasamos mucho tiempo, es por ello por lo que este espacio
del hogar requiere una decoracion con muebles confortables que permitan organizar todas las

prendas de vestir.

Es muy dificil imaginarse al ser humano sin muebles alrededor. Los muebles siempre han
acompariado al hombre desde su primera aparicion en la tierra. Al principio los muebles no se
construian, sino que eran objetos que su usaban para las funciones de un mueble. Con el paso de
los afios se empez0 a utilizar la madera como material principal para construir los muebles que les
permitirian ordenar y clasificar sus pertenencias al mismo tiempo que ganaban en comodidad. Los
primeros datos de muebles se refieren al antiguo Egipto. Se caracterizaban por las estructuras

sencillas, usando clavijas y ensambles sencillos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

“De nada sirve contar con un buen método y mucho entusiasmo si no sabemos qué investigar.
En realidad, plantear el problena no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de

investigacion”. (Hernandez Sampieri, 2014, p.36).



1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La necesidad de contribuir con un porcentaje de produccién a la demanda de muebles en el
sector vivienda impulsa la idea del proyecto tomando en cuenta que existen recursos humanos
especificamente Porfirio Cruz cuenta con los conocimientos y la experiencia en la elaboracion de
muebles de melamina desde hace veinte afios; ademéas de contar con un taller y herramientas los
cuales estan actualmente subutilizados, recursos que podrian facilitar la puesta en marcha de la
empresa. La relacion existente entre el proyecto y los investigadores se da por el vinculo familiar
entre Silvia Martinez (investigadora) y Porfirio Cruz (propietario de los recursos mencionados en
parrafo anterior ademas que la idea de negocio es una oportunidad para hacer un emprendimiento
que permita generar rentabilidad para la familia .Por tales circunstancias, es necesario disefiar un
plan de negocio para la creacion de una empresa de closets en melamina en el barrio El Centro de
la ciudad de San pedro Sula, caracterizada por ofrecer productos de excelente calidad e innovadora
en sus disefios a medida, que permita satisfacer las necesidades existentes en el mercado, buscando

asi generar empleo y de igual forma productividad y competitividad en sus procesos.

El Sefior Porfirio Cruz ha obtenido su conocimiento gracias a la experiencia adquirida en una
empresa dedicada al rubro y es todo un reto lograr implementar el conocimiento obtenido en
ademas de agregar las labores relacionadas con la administracion y las ventas del proyecto a
emprender. Esta situacion limita la oportunidad de crecimiento dentro de un mercado mas
competitivo que exige una actitud dispuesta al cambio para innovar, actualizarse, y aplicar
tecnologia constantemente. La produccion que se ha logrado hasta el momento es de buena calidad.
Sus muebles son reconocidos en el mercado por su buen precio. El sabe que debe ser mas
organizado en la planeacion de produccion para cumplirles a sus clientes. También reconoce que
debe vigilar mas sus cuentas y que legalizar su negocio es una puerta abierta para comercializar en
empresas establecidas legalmente. Por lo anterior, es necesario realizar un analisis de mercado,
para disefiar un plan de negocios que permita generar rentabilidad a la empresa Inversiones
Cruzmart por lo que partiendo de 4 preguntas basicas (¢Qué?, ;Como?, ;Para quién?, ;Cuanto?)
que reflejan las 4 areas principales (Infraestructura, Oferta, Clientes, Ecuacion de Beneficios) que

configuraran la primera armadura del modelo de negocio del proyecto. De acuerdo con las



asociaciones de construccion cada afio surge la necesidad de construir 25 mil viviendas en el pais

los cuales se convierten en clientes potenciales del proyecto.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Para el caso de estudio la formulacién presentada es la siguiente: ;Como es la factibilidad
desde el punto de vista de mercado, técnico y financiero la creacién de una empresa

comercializadora de closets en melamina en el Barrio El Centro de San Pedro Sula?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Después de haber formulado el problema es de suma importancia responder a las preguntas

de investigacion que permitiran plantear una solucion al problema planteado.

1) ¢Cuales son los aspectos de marketing a considerar para iniciar el proyecto?
2) ¢Cudles son los aspectos técnicos para considerar para iniciar el proyecto?
3) ¢Cuanto es la inversion y la rentabilidad para la creacion de la empresa de closet de melamina?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Los objetivos del proyecto estan en funcién de las intenciones de quienes lo promueven, y se
puede agregar cudles son las limitaciones que se imponen, donde seria preferible la localizacion de
la planta, el tipo de productos primarios que se desea industrializar, el monto maximo de la
inversion y otros elementos.” (Baca Urbina, 2010, p. 6). En el caso de este proyecto los objetivos

son:

1.41 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general debe reflejar la esencia del planteamiento del problema y la idea
expresada en el titulo del proyecto de investigacion. (Bernal, 2010, p.99). Por tal motivo el objetivo
estd planteado de la siguiente manera: Evaluar la pre-factibilidad desde el punto de vista de



mercado, técnico y financiero para la creacion de una empresa comercializadora de closet en

melamina en el Barrio El Centro de San Pedro Sula.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para lograr mayor claridad del objetivo que se espera alcanzar con la investigacién se han
planteados los siguientes objetivos especificos los cuales se evaluaran en los estudios que se

realizaran.

1. Analizar la demanda de closet en el area de San Pedro Sula y los aspectos del mix de
marketing.
2. ldentificar los aspectos técnicos necesarios para la creacion de la empresa de closet.

3. Determinar la inversion y la rentabilidad para la creacion de la empresa de closet.

1.5 JUSTIFICACION

Es de vital importancia para la comodidad de las familias hondurefias poder contar con
espacios adecuados y ordenados, la idea del negocio es ofrecer closet disefiados al gusto del cliente
partiendo de un disefio estandar. Es una excelente idea de negocios implementar una empresa
formal que ofrece closet de calidad a precios competitivos generados por un excelente proceso de
produccion al contar con equipo y herramientas adecuadas para la fabricacion.

A continuacion, se presenta una lista de beneficios que hacen viable el proyecto.

» Se encuentra disponible la materia prima e insumos necesarios para la elaboracién
de los muebles.

No se requiere personal operativo especializado para las operaciones.

Existen procesos para elaborar el producto que son faciles de implementar.

Contamos con acceso a la informacion acerca de la fabricacion de muebles.

YV V VYV V

Se cuenta con una gran cantidad de proveedores nacionales que ofrecen material de

alta calidad y bajos costos.
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» Se busca obtener una rentabilidad alta y sostenible a lo largo del tiempo.

Y

Se disefiard muebles personalizados para proyectos de construccion.

» Elmontaje de la empresa generara empleo, por la necesidad de mano de obra directa
e indirecta.

» La utilizacion de la melanina reduce el consumo de madera lo cual ayuda a reducir

la tala ilegal que es un gran problema en nuestro pais.

La empresa propone un nuevo concepto de negocio en la cual el cliente podra
personalizar sus productos, escoger el color, el tipo de melamina. Las empresas
informales tienden a desaparecer es por eso que es necesario crear una estructura

organizativa funcional que garantice la permanencia en el mercado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo resume la literatura consultada para abordar y evaluar el estado actual
y eventualidades que se registran sobre la tematica definida, en el apartado previo; considerando
una perspectiva a nivel macro, micro y local. Adicionalmente se expone acerca de las teorias que

respaldan y contribuyen en el desarrollo de la investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion, se proporciona un resumen del entorno en el cual se desarrolla el tema de
interés, industria de muebles de melamina. La melamina es un tipo de material plastico compuesto
por resinas que se emplea para revestir muebles y se caracteriza por ser dura y resistente al calor,
es un recubrimiento que va pegado. Este tipo de muebles resultan adecuados para utilizar en
multiples espacios ya que tiene algunas ventajas como diversidad de colores, texturas, resistentes
al calor, aislante térmico. El analisis adecuado de la situacion actual nos permitira conocer el
entorno de la investigacién; tomando en cuenta diferentes perspectivas y puntos de vista, asi como
los aspectos que pueden generar alteracion en las variables. Para ello se contempla un anélisis visto

desde tres enfoques distintos: Analisis Macro entorno, Analisis Micro entorno y Analisis Interno.

Analisis de Macroentomo Analisis de Microentomo Analisis Intemo

Figura 2 Analisis de la situacion actual
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2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Al momento de emprender en un negocio nuevo, es muy importante analizar todas las
variables y factores que podrian afectar al desempefio, desenvolvimiento y actividades del negocio.
Estas variables y factores, pueden ser oportunidades o amenazas para el mismo. Como en todo
negocio, el conocimiento del macro-entorno donde la actividad mercantil se va a desarrollar es
sumamente importante ya que conociendo el entorno, podemos tomar ventajas sobre variables
positivos los cuales podemos analizarlos como oportunidades que permitan a la empresa
desenvolverse de una mejor manera en el mercado; de igual manera debemos conocer e identificar
factores negativos que nos permitan prepararnos ante estas posibles amenazas y de una manera
anticiparnos y encontrar maneras de prevenirlos. Se presentara un analisis de las posibles amenazas
y oportunidades que se puedan encontrar en el ambiente externo de la empresa. Para esto, se hace
un analisis individual de cada &mbito que compone el macro entorno los cuales son: econémico,

politico, tecnolégico, social y ambiental.

DEFINICION DE LOS TABLEROS A BASE DE MADERA

A continuacion, se muestra un listado de las definiciones de los distintos tipos de tableros que

existen en la actualidad para favorecer la comprension del tema.

Tableros contrachapados: Son paneles constituidos por chapas de madera encoladas entre Sl y

generalmente dispuestas perpendicularmente segln la direccién de la veta.

Tableros de fibras: Son paneles de un espesor superior a 1,5 mm producidos a partir de fibras

lignocelulo-sicas con aplicacion de calor y presion. La union entre las fibras se produce por:

-Las propiedades adhesivas inherentes a las fibras en el proceso humedo.

-Por resinas sintéticas afiadidas a las fibras. Después volveremos a hablar de este tipo de tableros

gue en su vertiente de proceso seco da origen al producto mas moderno conocido como MDF.
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Tableros aglomerados: Son paneles fabricados bajo presion y calor a partir de particulas de madera
(en cualquier forma que se presenten) y otros materiales lignocelulosicos con la adicién de un

adhesivo.

Tableros madera cemento: Paneles fabricados bajo presion a partir de particulas de madera u otras

particulas vegetales unidas con cemento hidraulico y posiblemente conteniendo aditivos.

HISTORIA DE LOS TABLEROS

El nacimiento industrial de todos estos tableros y el gran consumo de los mismos ha sido
relativamente reciente. Los egipcios aplicaban chapas de madera decorativas sobre madera maciza
como se ve en cuadros, muebles, atatides de esa época. La gran resistencia de estos tableros se
consigue de forma natural gracias a las propiedades termoplésticas de la lignina con aplicacién de
presion y calor. EI primer proceso para obtener fibras directamente de la madera fue el de
MASONITE en 1924 en EE UU. La produccion del tablero de fibras por procedimiento seco en su
version moderna dando lugar al tablero MDF es muy reciente y data de 1966 en USA. Aunque en
principio se producian tableros de espesores entre 12 y 30 mm. pronto se instalaron procesos para
tableros delgados de 1,8 a 10 mm. El primer tablero aglomerado comercial se fabricé en BREMEN
Alemania en 1941.

Desde ese momento el tablero aglomerado crecié rapidamente, ocupando en la actualidad la
primera posicion entre todos los tableros de madera con una produccion de 56 millones m3 anuales
en el mundo. El desarrollo explosivo de los tableros ha sido posible gracias al desarrollo a su vez
de las modernas resinas termo-endurecibles. Durante siglos las colas para la madera se basaron en
extractos animales o vegetales, Volviendo al tiempo de los faraones, los egipcios usaban una
caseina obtenida de la leche cuajada. Hasta 1960 la albumina de la sangre en combinacién con

algunos reactivos se usaba todavia para la fabricaciéon del tablero contrachapado.

Esta resina era muy cara y se utilizé solo para la produccion de tableros a utilizar en aviones y

barcos. En 1930 aparecieron las resinas de urea-formaldehido que hoy se usan ampliamente en

14



todos los tipos de tablero. Recientemente se vienen usando también resinas de melamina-
formaldehido con gran resistencia al agua. Un problema que desde hace afios viene poniendo
dificultades a la utilizacion en" interiores es la emanacion de gas formaldehido a partir de tableros

fabricados con colas a base de formaldehido.

Sobre todo en los paises del norte de Europa y a raiz de las reglamentaciones nacionales de
conservacion de la energia, con poca renovacion del aire de los locales han hecho que se demande
a los tableros de madera un contenido potencial de formaldehido libre capaz de ser emitido cada
vez mas bajo. La industria se ha ido adaptando a las exigencias hasta producir hoy tableros con
contenidos de formaldehido libre tan bajos como 6,5 miligramos por 100 gramos de
tablero. Naturalmente estas reglamentaciones no afectan al tablero de fibras duro porque su
composicion es absolutamente natural sin ningun tipo de adhesivos en su composicion. En cada
uno de los tipos de tableros se ha producido una gran especializacion por aplicaciones de forma
que hoy se fabrican tableros con calidades diferentes para muebles y construccion en ambientes

secos y humedos e incluso tableros ignifugo.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Honduras est4 organizada territorialmente en 18 departamentos y 298 municipios. La
Constitucion establece que “la forma de gobierno es republicana, democratica y representativa” El
VI Censo de Vivienda de Honduras (afio 2013) contabiliza un total de 2,158,042 viviendas en el
pais, de las cuales 314,525 estan desocupadas, 1,838,527 son viviendas ocupadas y 4,990 viviendas
colectivas. La mayoria de estas viviendas, un 55%, es decir 1,189,753, se localizan en zonas
urbanas de pais mientras que un 45% (968,289) estan ubicadas en zonas rurales. En relacién al area
de Puerto Cortes hay un total de 427,022 viviendas de las cuales el area urbana hay 82% es decir

349,886 viviendas mientras que en el area rural 77,136 viviendas.

La pobreza afecta por igual a diferentes regiones del pais, las familias no pobres representan
la mitad de la poblacion. Los hogares a nivel nacional viven en condiciones de pobreza o extrema
pobreza al no satisfacer sus necesidades basicas, entre las mas frecuentes es la dependencia

econdmica. A pesar de que las perspectivas econdmicas son positivas, Honduras enfrenta los
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niveles mas altos de desigualdad econdmica de Latinoamérica. Otro de los grandes desafios es el
alto nivel de crimen y violencia, si bien en los ultimos afios, el nimero de homicidios ha
disminuido, sigue teniendo una de las tasas mas altas del mundo, segun el Observatorio de la

violencia de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras.

Tabla 3 Viviendas particulares y colectivas por condicidén de ocupacion, segun total nacional,
departamento

Total nacional 2,158,042 2,153,053 1,838,527 1,838,527 0 314,525 4,990
Area urbana 1,189,753 1.186.709 1,026,247 1.026.247 0 160,462 3.045
Area rural 968,289 966,344 812,280 812,280 0 154,063 1.945
05 Cortés 427,022 426,125 374,676 374,676 0 51,449 897
Area urbana 349,886 349,141 307,878 307.878 0 41,263 745
Area rural 77.136 76,984 66,798 66.798 0 10,186 152

Fuente: XVII Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda 2013, Instituto Nacional de Estadistica.

Producto Interno Bruto

En el 2020 Honduras alcanzo un Producto Interno Bruto (PIB) de USD$25,314 millones y
un crecimiento real de 2.7 % en relacion con el afio anterior, el PIB per cépita ascendi6 a
USD$2,574.91.

“El crecimiento del indice de precios de los Muebles y articulos para la conservacién del
hogar fue de 0.62% en el mes analizado, derivado del encarecimiento en los precios de algunos
electrodomésticos (ventiladores, licuadoras, refrigeradoras, planchas, estufa de gas y lavadora de
ropa) y muebles (juegos de sala, comedor y camas)”. (BCH, indice de Precios al consumidor,
2021.)
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Tabla 4 indice de Precios al Consumidor por Rubros

indice de Precios al Consumidor, por Rubros
(Inflacidn en porcentajes y contribucidn en puntos porcentuales)

Contribucion
indices Inflacién a la Inflacién "/
Ruk (Puntos porcentuales)
2020 2021
Interanual | Mensual | Interanual | Mensual
Marzo Febrero Marzo

Alimentos v Bebidas no Alcoholicas 288.0 296.4 297.5 3.30 [T 1.08 o1
Bebidas Alcohdlicas y Tabaco 433.5 443.6 446.1 29 0.56 0.01 [l
Prendas de Vestir y Calzado NTT 3275 3285 340 031 029 onz2
Alojamiento, Agus, Electricidad, Gas y Otros 3962 395 a00.9 119 0.35 0.24 0.07
Combustibles
Muebles y Articulos para la Conservacion del Hogar 3579 3851 3875 B2T .62 0.58 OuDa
Salud ~ 413.7 458.6 462.0 11.68 0.74 .45 003
Transporte IET.T 3899 3928 6.83 074 0.65 ouorT
Comunicaciones 89 TE.5 TE.4 -0L65 -0.13 -0 0upo
Recreacion y Cultura 2402 2498 2508 4.4 0.40 oie ooz
Educacian ¥ 6696 6847 684.T 226 0.00 o.o7T L}
Hoteles, Cafeterias y Restaurantes 3681 3rnT 378.4 280 019 o.21 oo
Cuidado Personal 3231 3339 3342 344 s oe 0upo
indice General 3398 3519 3532 3.94 0.37 3.94 037

¥ La suma de las contribuciones no es igual al total, debido a las aproximaciones.

* Unicamente cam prende los servicios privados de salud v educacion.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Para el analisis interno se presenta informacion relevante sobre la ciudad de San Pedro Sula,

donde estara llevandose a cabo la investigacion.

San Pedro Sula es la segunda ciudad mas grande de Honduras y la capital administrativa
del departamento de Cortés. Entre otras muestras de su importancia, la ciudad es sede de las
empresas industriales mas importantes del pais, por lo que también es conocida como la capital
industrial del pais, tiene una extension territorial de 898.60 km2, el Cddigo Administrativo (Geo
codigo) es 0501 y esta ubicada en la porcion oeste del Valle de Sula, en el norte del territorio

hondurefio y en el Departamento de Cortés, siendo su capital politica desde el 4 de julio de 1893.

San Pedro Sula, conocida como la Capital Industrial de Honduras, fue fundada como Villa el
27 de junio de 1536 con el nombre de Villa de San Pedro de Puerto Caballos. La ciudad también
es conocida como la Ciudad de los Zorzales debido a su gran cantidad y al canto del ave. San Pedro

Sula cuenta con modernos centros de convenciones y ofrece diferentes opciones de alojamiento y
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restaurantes para su eleccion. En la ciudad puede tomar un tour que parte del Parque Central,
visitando la Iglesia Catedral en honor a San Pedro Apdstol, y a corta distancia la Plaza Tipica,
donde encontrara comidas tipicas y artesanias, y el cercano Museo de Antropologia. La ciudad
también cuenta con un teatro maravilloso, donde se puede disfrutar del talento nacional e

internacional. Su vida nocturna ofrece algo para todos los gustos y paladares

Figura 3 Centro de San Pedro Sula

Por la ubicacion de San Pedro Sula es facil desplazarse a las playas de Puerto Cortés, Omoa,
Milla 3 y Masca, Puerto Cortés. Al mismo tiempo, a la entrada de la ciudad nos encontraremos con
la Laguna de Alvarado, lugar donde se pueden observar especies propias de los humedales, y
realizar pesca artesanal. Las playas municipales se encuentran a un lado de la ciudad, y frente a
estas se encuentran diversos hoteles y restaurantes. A solo 20 minutos se encuentra Omoa, donde
se edifico la fortaleza colonial de San Fernando de Omoa, construida a finales del siglo XV111 para
contrarrestar y repeler los ataques de los piratas que asolaban el Puerto Real ubicado frente a la

fortaleza de planta triangular, lo que la hace Unica.

Figura 4 Mapa de San Pedro Sula
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Se hard un analisis FODA para determinar cuéles son las fortalezas y debilidades del proyecto
ademaés de las oportunidades de mejora y las amenazas. “El analisis FODA es una herramienta
sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y debilidades de los recursos de una empresa,
sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a su bienestar futuro.” Thompson &
Strickland, 2012, p.101)

Tabla 5 Anélisis FODA

Analisis Interno Analisis Externo
Fortalezas Amenazas
» Amplia experienciaen la fabricacion de » Cambios en la legislacion
muebles. » Competencia.
» Herramientas adecuadas » Pérdida de recursos
» Caracteristicas  personalizadas  del » Productos sustitutos.

producto ofertado.

Debilidades Oportunidades
» Falta de recursos econémicos. » Generacion de nuevos empleos.
» Infraestructura limitada. » Incluir nuevos productos.
> Falta de capacitacion de personal. » Apoyo econOmico  privado 0O
» Deficientes habilidades gerenciales. gubernamental.
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2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Considerando la tematica de la presente investigacion se selecciond la metodologia
evaluacion de proyectos para desarrollar la estructura del estudio y el analisis de datos. A

continuacion, se presenta una breve explicacion sobre cada una de ellas.

2.2.1 EVALUACION DE PROYECTOS

“El termino factible proviene del latin medieval factibilis es decir que se puede realizar”
(Real Academia Espariola, 2019). Este se encuentra relacionado con la finalidad del proyecto
considerando que a través de €l se espera determinar la factibilidad de implementarlo en un
mediano plazo. El objeto de evaluar un proyecto de inversion es conocer su rentabilidad econdémica
y social de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y
rentable. So6lo asi es posible asignar los recursos econdmicos a la mejora alternativa. (Baca Urbina,
2010, p.2). Considerando la diversidad en los proyectos de inversion y la aplicacion de estos no
existe una metodologia determinada que predomine en la toma de decision, sino que sus criterios
representan una base para el inversionista. La estructura recomendada por Baca Urbina contiene
cuatro areas de estudio: mercado, técnico, financiero y socio econdémico. El siguiente esquema nos

muestra como se organiza el proyecto de estudio:

Formulacién y Evaluaciéon de
Proyectos
________________________ Definicion de
' Objetivos
'

- By Estudio Estudio Socio
Estudio Técnico s = -
Econdmico Economico
|
Resumen y
Conclusiones

Decision sobre el

Estudio de
Mercado

Proyecto

Figura 5 Estructura general de la evaluacién de proyectos

Fuente: Baca Urbina (2010)
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Es importante destacar que para efectos del presente proyecto no se llevara a cabo el estudio

socioeconémico.

2.2.1.1 ESTUDIO DE MERCADO

“La determinacién y cuantificacion de la demanda y la oferta, analisis de los precios y el
estudio de la comercializacion” (Baca Urbina, 2010, p.7). Adicionalmente Baca Urbina (2010)
afirma: El objetivo general es verificar la posibilidad real de penetracion del producto y/o servicio

en un mercado determinado, por lo que el estudio debe contar con las siguientes caracteristicas:

1) La recopilacion de la informacién debe ser sistematica.
2) EIl método de recopilacion debe ser objetivo y no tendencioso.
3) Los datos recopilados siempre deben ser informacion util.

4) Debe servir como base para la toma de decisiones.

La informacion puede obtenerse de fuentes secundarias, sin embargo, al utilizar fuentes
primarias se alcanzan enfoques mas directos de la poblacion en anélisis (Baca Urbina, 2010). Estas

pueden realizarse a través de:

1) Observacion: Este consiste en acudir al sitio donde se encuentra el sujeto en analisis y observar
sus habitos de conducta. Las limitaciones de este es que no permite determinar los motivos
reales de la conducta (Baca Urbina, 2010).

2) Experimentacion: Bajo este mecanismo se implementan cambios en un producto y/o servicio
para observar la conducta del usuario (Baca Urbina, 2010).

3) Aplicacion de un cuestionario: Es el método mas utilizado, ya que por medio de una encuesta
se obtiene informacion acerca de los gustos y necesidades especificas de los usuarios; la cual
puede implementarse para desarrollar productos y/o servicios que suplan esas brechas (Baca
Urbina, 2010).
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1)

2)

3)

4)

2.2.1.2 ESTUDIO TECNICO

Baca Urbina (2010) determina que se compone de cuatro segmentos:

Determinacion de un tamafio éptimo de la planta: Puede determinarse una vez que se conozca
el tipo de maquinaria y equipo que se utilizara para fabricar un producto o prestar un servicio
(Baca Urbina, 2010).

Determinacion de la localizacion optima del proyecto: Bajo este factor se debe considerar
aspectos cuantitativos como el costo de transporte de materia prima, asi como cualitativos
referentes al clima, la opinion de la comunidad en la que se estima desarrollar el proyecto, entre
otros (Baca Urbina, 2010).

Ingenieria del Proyecto: Este hace referencia al tipo de procesos productivos, la distribucion
del equipo y las areas que integraran la compafiia para su 6ptimo funcionamiento (Baca Urbina,
2010).

Anédlisis organizativo, legal y administrativo: Lo que se pretende es definir los mecanismos
para la seleccion del personal, las funciones que cada posicion debe realizar e identificar las

leyes que impactan en el funcionamiento del proyecto (Baca Urbina, 2010).

2.2.1.3 ESTUDIO FINANCIERO

Baca Urbina (2010) afirma:

El propdsito del estudio es determinar el monto de los recursos econdmicos
necesarios para la realizacion del proyecto, el costo total de la operacién de la planta
(abarcando las funciones de produccion, administracion y ventas), asi como indicadores

que servirdn como base definitiva para la evaluacion econémica. (p.139)
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2.3 CONCEPTUALIZACION

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman: “La conceptualizacion es detectar un
fendmeno o problema de investigacion que requiere indagarse en profundidad o aportarse mayor

conocimiento o evidencia para conocerlo, definirlo, describirlo y/o comprenderlo”

2.3.1 EBANISTA

La Real Academia Espafiola define el término como

“Persona que tiene por oficio trabajar en ébano y otras maderas finas”.

2.3.2 CLOSET

“Voz tomada del inglés americano closet (‘armario’), que se usa en la mayor parte de
América con el sentido de ‘armario construido en el hueco de una pared’. Es anglicismo asentado
en el espafiol americano. Su plural es cldsets (— PLURAL, 1h): «No toco la ropa de Gustavo,
ordenada en los  clésets, porque no queria que la acusara de
entrometida» (Donoso Elefantes [Chile 1995]). En espafiol, ambas formas, singular y plural, deben
escribirse con tilde (— TILDE?, 1.1.2). En los paises del Rio de la Plata se usa, con este sentido, el
galicismo placar (— placar), mientras que en Espafia se emplea Unicamente la expresion armario
empotrado.” (RAE)

2.3.3 SERVICIO

Kotler y Armstrong (2007) afirman: “el servicio es cualquier actividad o beneficio que una

parte ofrece a otra, y que basicamente es intangible y no tiene como resultado la posesion de algo”

(p. G-9).
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2.3.4 PROYECTO DE INVERSION

“Proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, util al ser humano o la
sociedad” (Baca Urbina, 2010, p.2).

2.3.5 MAQUINARIA

“Una maquina es un conjunto de piezas o elementos moviles y fijos, cuyo funcionamiento
posibilita aprovechar, dirigir, regular o transformar energia o realizar un trabajo con un fin
determinado. Se denomina maquinaria al conjunto de maquinas que se aplican para un mismo fin

y al mecanismo gque da movimiento a un dispositivo.”

Para conseguir un producto de calidad se requiere maquinaria especializada en la fabricacion

de muebles y a continuacion se detallan las mismas:

2.3.6 BALANCE GENERAL

Es uno de los principales reportes financieros que funge como una fotografia al reflejar la
situacion financiera de una empresa a una fecha determinada (Morales Castro & Morales Castro,
2014).

2.3.7 ESTADO DE RESULTADO

Es un reporte financiero que muestra los ingresos y egresos de una empresa en determinado

periodo de tiempo (Morales Castro & Morales Castro, 2014).

2.3.8 VALOR PRESENTE NETO (VPN)

Cuando las empresas realizan inversiones, gastan el dinero que obtienen, de una u otra forma,
de los inversionistas. Estos ultimos esperan un rendimiento sobre el dinero que aportan a las

empresas, de modo que una compafiia debe efectuar una inversion solo si el valor presente del flujo
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de efectivo que genera la inversion rebasa el costo de la inversion realizada en primer lugar (Gitman
& Zutter, 2013).

2.3.9 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Es un resumen de los flujos de efectivo de un periodo especifico. Este método permite
comprender mejor los flujos operativos, de inversién y financieros de la empresa, y los reconcilia
con los cambios en su efectivo y sus valores negociables durante el periodo (Gitman & Zutter,
2013).

2.4 INSTRUMENTOS

Se investigo otros proyectos relacionados al enfoque de este estudio de pre factibilidad de

proyecto de muebles en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras.

2.5 MARCO LEGAL

“En toda nacion existe una constitucion o su equivalente que rige todos los actos relacionados
con el poder de las instituciones o los habitantes. A esto le precede una serie de codigos,
reglamentos y nomas de indole fiscal, comercial, civil, penal y sanitario y finalmente existe una
serie de reglamentaciones regionales o locales casi siempre bajo los mismos aspectos.”(Baca
Urbina, 2013, p. 103), Para la creacién de una empresa en el pais es necesario regirse por los

reglamentos que establece el codigo de comercio.

2.5.1 FORMACION LEGAL DE LA EMPRESA

Requisitos

1. Establecer laidea de negocio ya sea de producto o servicio, ademas de un plan de negocio

para iniciar la empresa.
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2. Definir laformay tipo de sociedad la cual depende del numero de socios, el capital social,

las obligaciones fiscales, las responsabilidades frente a terceros y los trdmites legales

necesarios para la constitucion.

Formas de Sociedad

2.1 Comerciante Individual: Es una persona fisica que realiza en nombre propio y por

medio de una empresa una actividad comercial, industrial o profesional. El

propietario de la misma ejerce el control total de la compafiia y responde de las deudas

frente a terceros con todo su patrimonio ya sea mercantil o personal.

2.2 Sociedad de Responsabilidad limitada: Es aquella sociedad mercantil en la que el

capital social esta dividido en participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que

no pueden incorporarse a titulos negociables ni denominarse acciones, y en la que la

responsabilidad de los socios se encuentra limitada al capital aportado. El capital

social no podra ser inferior a L. 5,000.00, deberé estar totalmente desembolsado en

el momento de la constitucién y podra ser constituida por dos socios.

Caracteristicas de la sociedad

1.
2.

Tiene personalidad juridica propia.

Su caréacter es mercantil cualquiera que sea la naturaleza de su objeto.

Su constitucién se formaliza a través de escritura publica siendo necesaria su
posterior inscripcion en el Registro Mercantil.

Nombre de la sociedad habra de incorporar la expresion “Sociedad de
Responsabilidad Limitada” o su abreviatura “S. de R.L.”

Capital social debe estar integramente suscrito y desembolsado en el momento
de la constitucion

El capital social esta constituido por las aportaciones de los socios, que podran
ser en metalico, bienes o derechos.

Capital social no podra ser inferior a L 5,000.00.

La transmision de las participaciones sociales se formalizara en documento

publico.
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1.
2.

Organos de la Sociedad

La asamblea de socios

Gerente o Gerentes Generales

2.3 Sociedad Anonima

Puede ser constituido por dos socios y el capital minimo para operar es de L 25,000.00

divido en acciones y debe estar integramente suscrito por los socios y por 1o menos

el 25 % pagado. La responsabilidad de los socios estara limitada al capital que aporto

a la sociedad.

Caracteristicas de la sociedad

1.
2.
3.

10.

11.

Tiene personalidad juridica propia.

Su caracter es mercantil.

La constitucion se formaliza a traves de escritura publica ademas de la inscripcion
en el Registro Mercantil.

En el nombre de la sociedad debe figurar obligatoriamente la expresion
“Sociedad Andnima” o su abreviatura “S.A.”

Puede ser constituida por dos socios.

Capital social no puede ser inferior a L 25,000.00 y esta representado en acciones.
El capital debe estar integramente suscrito y desembolsado, al menos en un 25 %
del valor nominal de las acciones.

Su capital esta compuesto por las aportaciones de los socios que pueden realizarse
en metélico, en bienes o en derechos.

Solo pueden ser objeto de aportacion los bienes o derechos patrimoniales
susceptibles de valoracién econdémica.

El accionista debe aportar a la sociedad la porcion de capital no desembolsada en
la forma y dentro del plazo previsto por los estatutos o, en su defecto, por acuerdo
0 decision de los administradores.

Los fundadores responden solidariamente frente a la sociedad, los accionistas y

los terceros, de las aportaciones sociales, de la valoracion de las aportaciones que

27



no se realicen en dinero, de la adecuada inversion de los fondos destinados al pago
de los gastos de constitucion y de los datos inexactos o falsos que realicen en la
escritura de constitucion.

12. Las acciones pueden emitirse nominativas (a nombre de cada uno de los socios)
0 al portador.

13. Hasta la inscripcion de la sociedad en el Registro Mercantil no puedan entregarse
ni transmitirse acciones.

14. Sus acciones son indivisibles.

2.4 Sociedad Cooperativa

Se presenta como una asociacion de personas fisicas o juridicas que, teniendo intereses o
necesidades socio-econdmicos comunes, desarrollan una actividad empresarial, imputandose los
resultados econémicos a los socios, una vez atendidos los fondos comunitarios, en funcion la

actividad cooperativa que realizan.

Se presenta como una sociedad con un marcado caracter social cuyo objeto es facilitar a sus socios
determinados bienes o servicios al precio minimo posible (cooperativas de consumo), o retribuir

sus prestaciones al maximo posible (cooperativas de produccion).

Caracteristicas principales

1. Capital es variable.
La adhesion y baja de los socios es libre y voluntaria.

Su estructura y gestion son democraticas.

WD

Pueden desarrollar cualquier actividad y, en los casos en los que la Ley lo permita,
operaciones con terceros.
5. Todos los socios tienen los mismos derechos.

6. Tienen personalidad juridica propia.
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10.

11.

12.

13.

14.

La constitucion de la sociedad se realiza mediante escritura publica, que serd inscrita en el
Registro de Cooperativas del Ministerio de Trabajo.

El nombre de la sociedad incluira “Sociedad Cooperativa” o su abreviatura “S. Coop.”
Los organos de la Sociedad seran la Asamblea General, el Consejo Rector, el 6rgano de
direccion unipersonal y el Comité de Recursos. Las cooperativas de primer grado, si lo
prevén sus estatutos, constituiran este Comité, que tramitara y resolvera los recursos contra
las sanciones impuestas a los socios.

Los socios no responderan personalmente de las deudas sociales, salvo que en los estatutos
se disponga lo contrario, en cuyo caso se indicaré el alcance de esta responsabilidad.
Existird un Fondo de Reserva obligatorio, destinado a la consolidacion, desarrollo y
garantia de la cooperativa.

Todos los socios participan en los excedentes netos que puedan repartirse en concepto de
retorno cooperativo.

De los excedentes, el 30 % se destinara al Fondo de Reserva obligatorio y / 0 al Fondo de
Educacién y Promocion.

En las cooperativas de trabajo asociado, el nimero de trabajadores asalariados con contrato

por tiempo indefinido no podra ser superior al 10 % del total de sus socios.

Las cooperativas pueden ser:

Primer grado: Sus socios son personas fisicas o juridicas, como, por ejemplo, las de trabajo

asociado, de consumidores y usuarios, de viviendas, agrarias, de explotacion comunitaria de la

tierra, de servicios, del mar, transportistas, de seguros, sanitarias, de ensefianza o de crédito.

Segundo grado: Estan constituidas por dos 0 mas cooperativas de la misma o distinta clase.

El nimero de socios fundadores ha de ser como minimo de 5 en las cooperativas de primer grado

y de 2 en las de segundo o ulterior grado.

29



Tabla 6 Resumen de tipos de Sociedad

Capital social
Tipo de empresa Socios minimo Responsabilidad de socios
Comerciants 1 Minimo L5,000.00|limitada
Individual
Sociedad de
Responsabilidad 2-25 Maximo L5,000.00{Limitada al capital asociado
Limitada
Sociedad anbnima |2 Minimo L.25,000.00|Limitada al capital asociado
llimitada. Todos los socios responden de modo subsidiario,ilimitada y
Sociedad . No esta solidariamente de las obligaciones sociales pero los socios entre si
. 2 Minimo . . .
Cooperativa establecido pueden estipular que la responsabilidad de alguno o algunos de ellos se
limite a una porcion o cuota determinada.

2.5.2 LEY DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Luego de la revision de literatura se identifico que la Ley del Apoyo a la micro y pequefia

empresa creada mediante decreto 145-2018 publicado en la Gaceta el 28 de noviembre 2018

favorece a las empresas que estan surgiendo. A continuacion, se describen los elementos mas

representativos:

1) Articulo 3. Beneficiarios: “Son beneficiarios de la presente Ley, las micro y pequefias

empresas que se constituyan, o aquellas que hayan venido operando informalmente y se

formalicen, cumpliendo con lo sefialado en la presente Ley, en un plazo de doce (12) meses

contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto”.

2) Articulo 5. Beneficios a los Proyectos. Los beneficiarios de la presente Ley gozaran de los

beneficios siguientes:

2.1) “Exoneracion del pago del Impuesto Sobre la Renta, impuesto al activo neto y aportacion

solidaria y sus conexos y cualquiera de sus retenciones sobre los pagos de servicios u

honorarios contratados con personas naturales o juridicas nacionales y extranjeras por un

periodo de cinco (5) afios”
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2.2) “Exoneracion del pago de Impuesto Personal y del Impuesto Sobre Industria, Comercio y
Servicios de las Municipalidades, Asimismo, deben quedar exentas del pago de las tasas
no tributarias, sobre tasas y derechos, por los permisos de operacion, construccion,
autorizaciones y licencias ambientales, asimismo se exime del cargo por registro de
cualquier tipo que se tramiten ante el Gobierno Central y municipalidades. ™

2.3) “Exoneracion del pago por concepto de tasas registrales relacionadas con el acto de
constitucion de la empresa, tasas municipales, cobro por cargos para la emision de actos

administrativos, licencias u otros conceptos necesarios para su operacion.

2.5.3 REGLAMENTO DE REGIMEN DE FACTURACION

Acuerdo N° 481-2017, 2017 Articulo 6 Comprobantes fiscales, Son Comprobantes Fiscales

los siguientes:

1) Factura

2) Factura Pre valorada

3) Ticket

4) Recibo por Honorarios Profesionales
5) Boleta de Compra

6) Constancia de Donacion

7) Los demas Comprobantes Fiscales que la Administracion Tributaria autorice.

ARTICULO 7, documentos complementarios, son documentos complementarios los

siguientes:

1) Notas de Crédito;

2) Notas de Débito;

3) Guias de Remision;

4) Comprobantes de Retencion;

5) Los demas Documentos Complementarios que la Administracion Tributaria autorice.
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2.5.4 PERMISOS MUNICIPALES

La ley de municipalidades tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales
referentes al régimen departamental y municipal, EI permiso de operacion es el documento que
extiende la alcaldia municipal del domicilio de las empresas mercantiles, para garantizar que la
empresa opera conforme a las leyes municipales .Las actividades comerciales se realizarén en la
ciudad de San Pedro Sula por la cual se regira por el plan de arbitrios de la municipalidad de esta

ciudad.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este capitulo se ha desarrollado las teorias y conceptualizaciones que
fundamentan el marco tedrico de esta investigacion, las cuales han fundamentado las
variables que son parte de estudio y en este capitulo se planted la metodologia bajo la cual
se regird. Se detallan la congruencia metodoldgica, enfoque y métodos, el disefio de la
investigacion, los instrumentos y técnicas, las fuentes de informacién necesarias para el

desarrollo de la investigacion en mencion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Con el fin de establecer la coherencia y la interrelacion de los aspectos de la investigacion
se ha desarrollado la matriz de congruencia metodolégica. Con esta tabla permite al
investigador disefiar un proceso, analizando la relacion entre variables y existiendo una
congruencia de manera horizontal y vertical entre ellas, como respaldo para el andlisis de
pre-factibilidad de la empresa dedicada a la fabricacion de closet de melamina. “Un
aspecto que cabe destacar de todo informe es que debe haber una elevada congruencia

entre las diferentes partes que integran el documento” (Herndndez Sampieri et al., 2014)

Tabla 7 Congruencia Metodoldgica.

Analisis de pre-factibilidad para la creacion de una empresa de closet de melamina en San Pedro Sula

Problema Pregunta de Objetivos Variables
Investigacion General Especifico Independiente  |Dependiente
C Determinar los
(Qué indicadores de | ostermmario
. indicadores de mercado
mercado son necesarios necesarios para el Aspectos de
(Cémoesla | parala creacion de este dé“ a;roﬂc;ci o [é mercado
factibilidad desde &l producto? - o ductc; o
punto de vista de P )
mercado, Itecmco v Fundamentar la factibilidad de Ide-pl:lﬁcar los elementos
financiero la ;Cuales son los aspectos mercado,técnica v financiera de fecnicos en cuanto a
creaciondeuna [* 7 :.p o .l - "° 7" | equipo ¥ mano de obra |Elementos Rentabilidad del
empresa técnicos a considerar |una empresa de closet de que son necesarios para |técnicos proyecto
npres para iniciar el proyecto? |melamina en San Pedro Sula, b o h - :
comercializadora de - . ¢l desarrollo de este
Honduras en el afio 2021,
closets en producto.
melamina en el s
Barrio El Centro de {Que indicadores
g 5 financieros son Ewaluar por medio de los .
an Pedro Sula? . e . Indicadores
necesarios para evaluar indicadores financieros 1a Financieros
la rentabilidad de este rentabilidad del producto o
producto?
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En la tabla 7 se interrelacionan las preguntas de investigacion con los objetivos
especificos y generando de esta manera la variable dependiente que es la rentabilidad para
el producto closet de melamina midiéndola con las variables independientes mercado,
técnico y financiero

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

A partir de la congruencia metodoldgica se hace un analisis de la forma como se
mediran las variables de la problematica planteada, la variable dependiente para este
estudio esta siendo medida por las variables independientes mercado, técnica y financiera,
pero estas quedan de manera muy general por lo que es necesario realizar un subgrupo
que se definen como dimensiones. Las dimensiones permiten evaluar de una manera mas

especifica cada una de las variables independientes con los indicadores que competen en

la tematica de cada una. En la figura 6 se presenta la matriz metodoldgica:

Precio
Mercado

Capacidad de Produccion
Técnico
Costo de Produccién
Valor Presente Neto
VPN
Tasa Interna de
Retorno(TIR

Periodo de Recuperacién

Punto de Equilibrio
Anidlisis de Sensibilidad

Figura 6 Matriz metodoldgica
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL

La dimension operacional se alcanza mediante la operacionalizacion de las

variables en estudio. Siguiendo la linea de la matriz metodoldgica se establecen los

indicadores que responden a las dimensiones establecidas. Los indicadores se alcanzan

mediante items, cada item genera respuestas a escala obtenidas mediante técnicas de

investigacion como ser entrevista o0 encuesta. En la tabla 8 se presenta la

operacionalizacion de las variables para esta investigacion:

Tabla 8 Operacionalizacion de variables —Mercado

Variables Definicion Unidades
Dependiente |Independiente |Conceptual Dimensiones | Indicador ltems Categorias
1. ;Conoce los closet hechos de  |Si
melamina? No
2. ;Tiene ensu hogar muebles de |Si
este tipo ? No
3. ¢ Tiene planificado adquirir Si
closet de este tipo? No
1 afio
4. ;Cuando tiene planificado 6 meses
comprar closet de este tipo? 3 meses
1 mes
Blanco
Negro
Conocimiento |5. ¢Que colores prefiere?
Producto @ p Caoba
del Producto Beige
Otros
Un estudio de mercado 1
sirve para 6. ¢Cuantas habitaciones tiene en |2
obtener,analizar, Analisis de mercado su hogar? 3
comunicar informacién | para determinar la 40 mas
- acerca de los clientes, el demanda, 7. ¢Que disefio le gustaria para su |Walking-closet
Rentabilidad |  Mercado ) ) j «Q 9 P g
producto, el precio, el | precio,competidores y closet? Closet
tipo de distribucion, las promociones del No lo necesitamos
promociones , los producto. ) . Precios elevados
. 8. (Porque considera que no ha —
competidoresy los . |Desconocimiento del
comprado un closet de melamina?
proveedores. producto
Otros
9. ¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por obtener un closet de
ina?
. Precio de melamina’ Lps
Precio Compra  |10. (Que condiciones de pago le Contado
% 50 % de anticipo ,50
gustaria tener para comprar un
% contraentrega.
closet ? -
Credito
Plaza Ubicacion de la |11. ;Como le gustaria que sea la [Sala de Exbihicion
planta tienda para comprar un closet?  |Tienda Virtual
. Periodicos
12. ¢Por que medio de -
comunicacion le gustaria recibir Redes sociales
Promocién Publicidad 9 Correo electronico

informacion del producto , closet
de melamina?

\Whats app

Otros
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Tabla 9 Operacionalizacion de variables- Técnico

Variables Definicion
Dependiente Independiente |Conceptual Operacional Dimensiones Indicador Items Unidad
1. ;Que caracteristicas debe tener el .
] estudio técrico se - deci Entrevista
Del.e_Fucho técnico se pueFle decir lo Ubicacién dela |tocal ?
siguiente: en la evaluacion de un planta
proyecto tradicional 2. ;Cual es &l tamatio ideal del local ? Entrevista
1a capacidad del equipo v 1a Incluir v justificar
tecnologia se seleccionan de acuerdo en la medida de lo 3. (Cuantos personas s requieren para
con las condiciones del posible los recursos 1a fabricacion de los muebles en un area Entrevista
2 5 3 57
et [Tl e U
Rentabilidad Técnico : :ﬁq..p p 1 i _d closet de melamina | ) P T 4 . (Cuantos personas se requieren para Fntrevista
sica ge fa planta de en San Pedro Sula Proyecto: equipo, 1a instalacion de los muebles 7 B
manera que sea flexible a futuras maquinaria,
ampliaciones en ¢l nivel productive, procesos, personal, |  Capacidad de  |3. ;Cuantos closet se producen durante Enirevista
va que seria un error flujo del proceso Produccion ¢l dia, semana , mes ? B
hacer una inversidn cuannos; para etc. 6. ;Que tipo de mantenimiento se debe Ecevisa
una planta grande, pensando siempre Mantenimiento de |dar 2 las herramientas ? V13
en la certeza de un . - -
ffuro promisorio para la empresa. equipo 7. (Con que frecuencia se realizan los Entrevista
mantenimientos ?
Tabla 10 Operacionalizacion de variables —Financieras
Variable Definicion Respuestas
Dependiente |Independienta (Conceptual Operacional Dimensionez [Indicador Ttems Tecniea
Cudl 25 21 walor de la inversion inicial 7 o
Cotizacionss

Fentabilidad Financiera

Estudic Financiero se puede
referit como un proceso para
comprender &l risszo v la
rentabilidad d= vna emprasa

mediznts el anilizis d= 1a 1201
informacion financisra
reportada

Evalvacion de estados
financisros para conocer la

tabilidad dsl negocio

Valor Prasente

Nato

i Cudl 2z 2l valor dal capital requuerido 7

Anzlisiz Financiero

Cudl &s &l valor d= los flujos de efectivo que
se esperan para racuperar la inversion?

AndlisisFinanciero

Evalvacion

Tasz Interna de

Ratorno(TIR)

Cudl 2s 1a tasa de rendimiento minima para
racuperar |a inversion?

Analisis Financisro

financizra

Recuperacion
de la Inversion

:En cvanto tiempo s= sspera recuperar la
inversion?

Anilisis Financisro

Punto de :Cuidl es 2] punto dz equilibrio en vnidades del
Equilibric  |nesocio?
Anazlisis g2 |;Cual 25 sscenario financiero pastmista
sensibilidad  |optimista dal provecte?

Analisis Financisro

Analisis Financisro

En latabla 8,9 y 10 se planted un detalle de cada una de las variables independientes

estableciendo una definicién conceptual y operacional. Partiendo de las dimensiones que

fueron identificadas en la matriz metodologica se han asignado indicadores que permitan

medir de una manera especifica cada variable independiente. La variable de mercado esta

dimensionada bajo la teoria del mix del marketing o las 4p (producto, precio, plaza y

36




promocion). Los indicadores generaron items o preguntas de tipo cerrada, abierta y se
utiliz6 la escala de Likert para determinar la demanda del nuevo producto. Para alcanzar
los indicadores de la variable de mercado la informacion fue obtenida mediante la técnica

encuesta.

La variable técnica los indicadores que se establecieron fueron: ubicacion,
capacidad de produccion, mantenimiento de equipo. La variable financiera mediante la
cual se evalua la rentabilidad econdémica esperada del proyecto a través de los indicadores:
Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion de

la Inversion (PRI), Punto de Equilibrio y Analisis de Sensibilidad
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3.1.3 HIPOTESIS

Son las guias para una investigacion o estudio. Las hipo6tesis indican lo que tratamos
de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenomeno investigado. Se
derivan de la teoria existente (Williams, 2003) y deben formularse a manera de
proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p92.).

Para esta investigacion las hipotesis planteadas son:

Hi: La Tasa Interna de Retorno (TIR) para la creacion de empresa dedicada a la

fabricacion de closet en San Pedro Sula sera mayor al costo de oportunidad.

Ho: La Tasa Interna de Retorno (TIR) para la creacion de empresa dedicada a la

fabricacion de closet en San Pedro Sula serd menor o igual al costo de oportunidad.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir”
pasos el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase.
(Hernandez, 1991, p.4). La investigacion tiene un enfoque cuantitativo se utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipbtesis establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion objeto de estudio. De igual forma se realizara un
proceso inductivo es decir que se explorara y describird el fendmeno en estudio para

obtener perspectivas tedricas de la investigacion que se realizara

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Con el fin de resolver el problema de investigacion y cumplir con los

objetivos planteados se debe seleccionar un disefio de investigacion especifico.
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“El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea. Dentro del enfoque cuantitativo, la calidad de una
investigacion se encuentra relacionada en el grado en que apliqguemos el disefio tal como

fue preconcebido”. (Hernandez et al., 2006)

El estudio se inicia con una investigacion de tipo descriptiva la cual consiste en
“buscar, especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

3.3.1 POBLACION

La Poblacion o Universo que se pretende estudiar debe definirse de forma rigurosa,
para asegurar la calidad de la muestra y el éxito de los resultados (Benassini, 2009, p.
180). Para el desarrollo de esta estrategia de investigacion se tomara para el estudio la

cantidad de habitantes del area de San Pedro Sula.

3.3.2 MUESTRA

La muestra es una parte o porcion de la poblacion seleccionada para analisis
(Levine, Krehbiel, & Berenson, 2006, p. 3). Se utiliza la técnica de muestra probabilistica,
en la cual todos los elementos del subgrupo tienen posibilidad de ser escogidos
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 176). Para poblaciones grandes, o que
tienden a ser infinitas sera necesario realizar mas observaciones que en las poblaciones

finitas 0 mas pequefias (Benassini, 2009, p. 197)

Para realizar el célculo de la muestra se analiz6 y se utiliz6 el sistema de
distribucion normal para poblaciones finitas (n< 1.000.000 Dado lo anterior, la aplicacién

de la formula es la siguiente: Formula: n= Npq (N —1)e 24 + pq

NZ’pq
E2(N— 1) + Z%pq

Donde:
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N = poblacidn total

Z = distribucién normalizada. Si Z = 1.96 el porcentaje de confiabilidad es de 95%

p = proporcion de aceptacion deseada para el producto

g = proporcion de rechazo

E = porcentaje deseado de error

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Para la seleccidn de una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad
de andlisis (individuos, organizaciones, periodicos, comunidades, situaciones, eventos).
Una vez definida la unidad de analisis se delimita la poblacion. Luego, se procede a la
etapa de recoleccion de los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de

las unidades de andlisis o casos (Hernandez et al., 2010, p. 173).

Tomamos como base el informe publicado por el Instituto Nacional de Estadistica
sobre la poblacién en San Pedro Sula. La poblacion esta formada por 777,877 habitantes
sin embargo para nuestro estudio excluiremos la poblacion menor a 19 afios y mayor de
65 que equivale 345,403 quedando como dato final 432,474. (Excluimos la poblacion
mayor de 65 afios ya que a pesar de ser usuarios del producto quienes compran son los

hijos de estos para lograr habilitar una casa funcional para sus padres.)

Tabla 11 Total de Poblacion al 2018 en el area de San Pedro Sula
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Calcula el lamano de muestra que necesilas cuando Lu encuesla mide un
porcentaje o proporcidn (por ejemplo, el % de personas que fuman en la
poblacidn). En esla calculadora avanesada podras ver cdmo se relacionan
margen de error, nivel de conlianza y lamano de moestra. Mas
inlormacion sobre las [drmulas empleadas agu

Para usar la calculadora:

Indica el lamano del universo y qué grado de helerogeneidad hay enla
pablaciion.

Indica 2 de los 3 paramelros restantes. Por ejemplo, siindicas la
muestra y el nivel de conlianza, podras calcular el margen de ermor.

» Pulsa en CALCULAR. El valor calculado quedard deslacado.

Figura 7 Calculo de Muestra.

Numero de personas gque
componen la poblacion a
estudiar.

5

0-4 73,142 37,287 35,854 68,991 4,151
5-9 78,262 39,906 38,355 73,625 4,636
10-14 79,322 40,055 39,266 74,882 4,440
15-19 78,130 36,821 41,310 73,844 4,287
20-24 76,737 35,082 41,655 72,585 4,152
25-29 78,768 36,006 42,762 74,714 4,054
b) 30-34 68,683 31,608 37,075 65,245 3,438
35-39 56,548 26,163 30,385 53,740 2,807
40-44 47,231 22,096 25,135 44,937 2,294
45-49 36,688 17,309 19,379 34,914 1,774
50-54 28,844 13,537 15,307 27,406 1,438
55-59 21,943 10,027 11,916 20,869 1,074
60-64 17,033 7.779 9,255 16,152 881
65-69 13,376 5,802 7.574 12,749 627
70-74 9,002 3,866 5,135 8,548 453
75-79 6,145 2,641 3,504 5,815 330
80+ 8,024 3,210 4,814 7,734 290
. Fuente : Proyeccion de Poblacion 2018 ,INE.
, .
Célculo de muestra para realizar encuesta.
N =432,474
Z=1.96
P=0.5
Q=05
E=0.15
Cantidad de muestra = 384
Calculac!ora de muestra para P 0
proporciones .
TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %

Es la diversidad del universo. Lo
habitual es usar 50%, el peor caso.

95

MARGEN DE ERROR %
Menor margen de error requiere
mayor muestra.

384

MUESTRA
Personas a encuestar.

NIVEL DE CONFIANZA %

Mayor nivel de confianza requiere
mayor muestra. Lo habitual es
entre 95% y 99%.
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3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta esta conformada por la cantidad de personas que conocen
los muebles de melamina y estan dispuestos a adquirirlos. Para el estudio se limitara la
unidad de andlisis de la poblacién a una muestra de 384 encuestas presentando las
posibles respuestas en formato de escala de Likert.

3.3.5 TABULACION DE ENCUESTA

Se establece la metodologia de recoleccion de informacion primaria, por medio de
encuestas cuantitativas, con el fin de determinar las variables que permitan identificar el
adecuado desarrollo del proyecto, asi como también, obtener informacidn necesaria de
las expectativas y deseos de los consumidores frente a la propuesta de closet de
melamina. Como instrumento para el estudio anterior se programa aplicar la encuesta de
12 preguntas, que se encuentra en el Anexo 1, a una muestra de 385 personas, pero solo
242 respondieron el cuestionario y es la cantidad a partir de la cual se realizara el analisis

de la investigacion.

3.4 INSTRUMENTOS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Un instrumento de medicién ideal es el que registra los datos observables que
representa los conceptos o variables que el investigador tiene en su mente. Las técnicas
se consideran un hecho, recursos o procedimiento de los cuales se vale el investigador
para conocer y acceder a la informacion apoyados de instrumentos para almacenar la
informacién (Hernandez Sampieri et al., 2014).Con el objetivo de obtener la informacion
necesaria para determinar las oportunidades del producto en el mercado se aplicé una
encuesta para saber la opinion de las personas acerca de la aceptacion del producto en

cuestion.
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3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son aquellas que proporcionaran datos histéricos y
actuales sobre los cuales se puede hacer proyecciones en un futuro cercano. Sirven para
identificar patrones de tendencia o estacionalidad. Las fuentes de informacion pueden
clasificarse en fuentes internas y externas, cada una de las cuales se subdivide a la vez en

primarias y secundarias.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes de informacion primarias son la proporcion de datos de primera mano,
pues se trata de documentos que incluyen los resultados de estudios como libros,
monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones,
trabajos presentados en conferencias 0 seminarios, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas de internet, etc.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Encuestas: Como fuente primaria para determinar el publico objetivo, los gustos, el

presupuesto y las necesidades del cliente con respecto a los closet de melamina.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias se organizan a partir de las primarias. Representan un
conocimiento elaborado y organizado de forma conveniente para un acceso rapido.
Ejemplos de estas son: literatura de consulta, revistas cientificas, distintos tipos de indices
entre otros. Sirven ademas para guiar hacia las fuentes originales o documentos primarios
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Se extraera informacion de internet referente
a estudios anteriores en cuanto a la fabricacion de closet de melamina, asi como la

situacion actual del mercado.
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3.6 LIMITANTES

Se consideran como limitantes; los problemas o todos aquellos factores que limitan
al investigador una adecuada recopilacion de informacién para la elaboracion de su
investigacion durante las diferentes etapas del proceso. Para el estudio de pre factibilidad
para la creacion de una empresa para la fabricacion de muebles de melamina en San Pedro

Sula se han encontrado las siguientes limitantes:

1) Muy poca informacion sobre el tema melamina en Honduras.

2) El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) no cuenta con informacion o datos mas
aproximados al afio 2020.

3) Desconocimiento sobre el consumo de muebles de melanina.

4) El Banco Central de Honduras (BCH) no cuenta con informacion relacionada a la
importacion de tableros de melanina o comercializacién en el pais de muebles de

melamina.
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CAPITULO IV: RESULTADO Y ANALISIS

Este capitulo da a conocer el resultado de la metodologia aplicada al estudio de
mercado, arrojando posibles alternativas, comportamientos y pronostico de las
proyecciones de ventas de acuerdo a la muestra analizada mediante las diferentes técnicas
utilizadas para obtener la informacion primaria. La encuesta nos permitié conocer la
opinion de los posibles clientes, para determinar la demanda potencial, precio, plaza y
canal de comunicacion, para posteriormente definir mediante el estudio técnico lo
necesario para establecer la empresa y hacer la evaluacion financiera para conocer la pre-
factibilidad para fabricacion de closet de melamina en San Pedro Sula. Se detallan las
variables de mercado, técnicas y financieras que permitieron conocer la viabilidad del

proyecto.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Closet de Melamina con disefios personalizados y novedosos. El producto se
encuentra en el rubro de los muebles de Melamina que estdn marcando una tendencia en
los hogares hondurefios gracias a la calidad del insumo principal; también es una
caracteristica la variedad de textura, ya que se puede encontrar en textura rugosa, lisa, con
mate o brillo, para evitar el deterioro de los materiales. Los productos se personalizan de

acuerdo al espacio y gusto del cliente.

Roperos

4.1.1Roperos con puertas corredizas.

4.1.2 Roperos con puertas abatibles.

Este material ha demostrado tener cierta resistencia a la luz solar, la humedad, al

moho, los parésitos y a las hormigas. Ademas, es un producto no inflamable.
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Figura 8 Closet Estandar Modelo Figura 9 Closet Estandar Modelo
Basico con puertas abatibles Basico con puertas corredizas

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

“El modelo de negocios es el esquema que la administracion sigue para entregar un
producto o servicio valioso a los clientes en una forma que genere bastantes ingresos para
cubrir los costos y dejar una utilidad atractiva” (Thompson et al., 2013).A nivel general,
las personas prefieren comprar productos exclusivos que estén a la medida de cada
usuario, tanto en cuestion de colores como disefios elegidos por los mismos compradores.
Otra oportunidad de negocio identificada es que actualmente la mayoria de las personas
enfrentan un problema de espacio en sus hogares, la tendencia a adquirir departamentos
pequefios es cada vez mayor y por lo tanto se requiere aprovechar la mayor cantidad de
espacio en los diferentes ambientes disponibles, por eso la opcidn que ofrece Inversiones
Cruzmart también incluye muebles multipropdsito en donde una sola pieza puede cumplir

varias funciones.

La implementacion de este modelo de negocio esta basada en la fabricacién y ventas

basado en los aspectos siguientes:

Detectar las necesidades del cliente: a través de la investigacion de mercados,
mediante la encuesta se logré determinar la necesidad del consumidor referente a la

preferencia del producto, considerando el espacio, la frecuencia de compra. Se cuenta con
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una ventaja y es que las casas cuentan con varias habitaciones lo que permite una mayor
demanda aun tomando en cuenta que son productos durables por lo que el cambio de este

producto seria por moda y estilo.

Producto: una vez determinada la demanda se ofrece al cliente un producto de

calidad.

Precio: se ofrece al cliente un precio de trece mil lempiras (L 13,000.00) por closet

tomando en cuenta un closet estandar.

Plaza: el canal para llegar al cliente final debe ser disefiado de manera que le permita

observar las caracteristicas del producto.

Publicidad y marketing: siendo que las estrategias de publicidad y mercado son las
alternativas para poder llegar aquel segmento del mercado que desconoce los beneficios
de un producto para la promocion de estos productos se utilizaran las tendencias actuales,
siendo estas las redes sociales, a traves de este canal de comunicacion se lograra llegar a

un segmento del mercado que no utiliza otros canales de comunicacion.

Tabla 12 Modelo de Negocio

Se cuenta con un local adecuado - -
Relacidon con los

constructores. Los muebles son
importantes para
mantener el orden en el
hogar

para las instalaciones ubicacion Se trabaja bajo cotizacidn
de las oficinas administrativas v
sala de ventas v el medio de
transporte para mowvilizar el
producto al domicilio de los
clientes sera arrendado.

Canales de
comunicacion v
distribuciéon: Entrega a
domicilio.

Se cuenta con
recursos(Materia prima,
electricidad v personal)

El cliente final estd dispuesto a pagar arriba de

Estructura de costos: Se maneja precio con los clientes finales _ Lps 10.000.00 por closet

La tabla anterior muestra el modelo de negocio a implementar, considerando que

como capacidad instalada se cuenta con el local para el funcionamiento de la sala de
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exhibicion y oficinas administrativas sin embargo el equipo de transporte que servira para

iniciar el proyecto sera arrendado de acuerdo a la entrega del producto

4.3 FACTORES DE RIESGO

Con el fin de determinar los factores potenciales presente o futuros que afectarian
el giro del proyecto se hizo un estudio que muestre informacion suficiente a los socios
que le permitan tomar las acciones preventivas y correctivas para que el impacto sea
tolerable en las operaciones del negocio. Para conocer los factores del entorno que rodean
lo concerniente al rubro de la industria del mueble se realiz6 un andlisis PESTEL, que
permitié identificar de manera positiva o negativa los factores que intervienen en la puesta

en marcha del proyecto, describiéndose a continuacion:

* Inestabilidad

Politicos Politica.
* Corrupciéon

O,

* Desempleo

Economico )
* Inflacion

£0)

* Cambios en el

Social nivel de ingresos

* Tendencias a

Tecnolégico aplicaciones
inteligentes

* Aparicion de

Ambiental pandemia

)

Legal * Nuevas leyes

0,

Figura 10 Analisis PESTEL

En la figura 10 se estudian los diferentes factores externos que se deberan enfrentar
en el corto, mediano o largo plazo por parte de la empresa. El analisis de estos factores

de manera minuciosa permite identificar eficiente y eficaz estrategias de negocios que se
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deben seguir para evitar que se conviertan en un riesgo o amenaza. A continuacion, se

describen las estrategias para enfrentar los factores identificados:

1) Posicionar en la mente el consumidor la tendencia de usar muebles de melamina
mediante una estrategia de diferenciacion, entregando a los clientes closet con disefios
unicos.

2) Mejorar las negociaciones con los proveedores para reducir costos y generar valor tanto

a los clientes como a los socios.

4.4 ESTUDIO DE MERCADO

“El Estudio de mercado consiste en un analisis profundo, sistemético y ordenado
de los hechos que afectan al mercado y que tiene una seria incidencia sobre las empresas
dedicadas a la venta de determinados productos o a la prestacion de servicios”. A través
del estudio de mercado, se podra identificar los mercados potenciales hacia los cuales se

orientard los closets que se fabricaran.

“Un estudio de mercado debe servir para tener una nocidn clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de
un espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué precio estan dispuestos
a obtenerlo. Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y
especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea comprar el cliente.
Nos dira igualmente qué tipo de clientes son los interesados en nuestros bienes, lo cual
servira para orientar la produccion del negocio. Finalmente, el estudio de mercado nos
dara la informacién acerca del precio apropiado para colocar nuestro bien o servicio y

competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna razon justificada”

4.4.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

En la industria de muebles de la melamina sobresalen las siguientes: Euro cocinas,
Interior, Better kitchen, Elements, Monterroso, Diarse, etc. Estas compafiias poseen una

estructura administrativa muy bien elaborada.
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4.4.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Con el objetivo de hacer un analisis del consumidor revisaremos la demanda. Es el
proceso mediante el cual, lograremos determinar las condiciones que afectan el consumo
de la fabricacion de closet. La proyeccion de la demanda constituye uno de los aspectos
fundamentales del proyecto, por la incidencia de ella en la decision de implementar y
desarrollar el proyecto.

4.4.2.1 USO DEL PRODUCTO.

El uso més importante y trascendental de un closet es que permite el facil acceso a
los articulos que diariamente utilizamos permite optimizar espacio, ademas se utilizan

para guardar articulos tales como: zapatos, maletas, accesorios

4.4.2.2 PRODUCTOS SUSTITUTOS

El producto a fabricar tiene sustitutos en relacion al material a utilizar como son el
metal, el plastico, el vidrio; con los cuales se podrian fabricar un closet, a diferencia que
su terminado no seria igual al presentado en el proyecto. Ya que los tableros con los que

se trabajaran los muebles tienen un terminado que garantiza un mueble fino y confortable.

4.4.2.3 PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Para el buen funcionamiento del closet existen productos complementarios que son
fundamentales para la presentacion de un producto final de calidad y estos son los

siguientes: Las rieles para cajones, vidrios, herrajes permitiendo un producto de calidad.

4.4.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere
o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”
(Baca Urbina, 1987, p15). La demanda es el proceso mediante el cual se logra determinar

las condiciones que afectan el consumo de un bien o un servicio.
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La proyeccion de la demanda constituye uno de los aspectos centrales del proyecto,
por la incidencia de ella en la decision de implementacion o no. Para efectos del proyecto
se trabajaré con datos obtenidos de la encuesta realizada a los posibles compradores.

La demanda para el producto por vivienda fue determinada mediante la formula:
D=nxqgxp

En donde:

d = Demanda Potencial

n = NUmero de compradores en el mercado.

g = Cantidad comprada por comprador promedio

p = Precio promedio por unidad

Tabla 13 Calculo de la demanda en San Pedro Sula

Célculo de la demanda para proyecto de San Pedro Sula
178,333 viviendas ocupadas
178,333 * 60 % = 106999 Hogares

106999 * 50 % que comprarian = 53499 Hogares

Célculo de lademanda

Calculo de "n"

Demanda total potencial 53499 Viviendas
(-)% Demanda actual competencia 26750
(=)Demanda Potencial 26750

(-) Margen de error (5%) 1337

(-)Fallan en la intencién de compra (5%) 1337
(=)Demanda disponible proyecto 24075

10% Que la empresa desea cubrir 2407/ Viviendas

San Pedro Sula posee una extension territorial de 898 km?. Segln INE para el afio

2018 la poblacién era de 777,877 y para este proyecto sera el mercado objetivo.

El mercado meta se segmenta de acuerdo a lo siguiente; hombres y mujeres que
habitan en la ciudad de San Pedro Sula, entre los 20 y 64 afios, que habitan solos, con
pareja o son padres de familia y que ademas cuentan con una vivienda segun INE para el
afio 2013.
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Tabla 14 Analisis de Demanda Potencial.

Resumen

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacién 0.99993
Coeficiente de determinaci 0.99986

R"2 ajustado 0.99982
Error tipico 0.02139
Observaciones 5

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertna de cuadraciedio de los cuadr F Valor critico de F
Regresion 1 9.99862784 9.998627835 21860.26529 6.82207E-07
Residuos 3 0.00137216 0.000457388
Total 4 10

Coeficientes Error tipico  Estadisticot  Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95%nferior 95.0%uperior 95.0%
Intercepeion -47.5 0.34169126 -139.0143844 B8.20749E-07 -48.58741408 -46.412586 -48.587414 -46.412586
Variable X 1 0.02015787 0.00013634 1478521738 6.82207E-07 0.019723982 0.02059176 0.01972398 0.02059176

Periodo ( X) Demanda (Y)
2,407
2,455
2.504
2,554
2.605

[ e P S

Andlisis de la Oferta

De acuerdo con el andlisis de la demanda anterior, la empresa se encargara de
satisfacer el 5% de la demanda del mercado objetivo ubicado en San Pedro Sula debido

a la capacidad de produccion alrededor de 144 unidades para el primer afio de operacion.

Tabla 15 Oferta de Producto..

Mercado %0 de
Periodo Potencial Oferta Oferta
1 2.407 144 6%%
2 2.455 151 6%0
3 2.504 159 6%0
4 2.554 167 7%
5 2.605 175 7%

4.4.4 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

La estrategia de ventas va relacionada con la estrategia de servicio y la estrategia

de calidad, a fin de lograr una buena captacion de clientes que nos permitan mantener una
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alta producciéon de muebles, para ello se tiene dos posibles canales de captacion de

clientes como se mencionan a continuacion:

» El local de exhibicion permitira al cliente tener un mejor panorama de los
productos ofrecidos y motivara al cliente la aceptacion del servicio y
producto.

» Se visitar4 obras en proceso de construccion llevando catalogos de los
productos, con la finalidad de presentar al cliente el trabajo que realiza la

empresa.

4.45 VARIABLES DE MARKETING MIX

Para llegar al mercado meta es necesario definir un canal 6ptimo de comunicacion
qgue mezcle herramientas tacticas y que la empresa pueda controlar ante la respuesta de
los clientes. Para tal efecto revisaremos cuatro categorias llamadas las 4P (Producto,

Precio, Plaza o Distribucion y Promocion).

Intermediarios Competidores

de marketing ; /—\

relaciones
con
clientes

Proveedores Publicos

Figura 11 Gestion de estrategias de marketing y de la mezcla de marketing

Fuente: (Kotler et al., 2007)
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4.4.5.1 PRODUCTO

“En Marketing un producto se concibe como una propuesta de valor, es decir, un
conjunto de ventajas que contribuyen a satisfacer las necesidades” (Monferrer, 2013,
p.20). Para disefiar cualquier estrategia ya sea de distribucidn, precio o presentacion es

indispensable conocer al producto.
Caracteristicas del Producto:

Closet
Muebles disefiados y fabricados con tableros de Melamina.

>
>
» Sistema Modular (modular con cajones, con repisas)
» Disefios ajustables al area del dormitorio.

>

Colores a escoger
4.45.2 LA MARCA

La marca (marca comercial) es un nombre, término, palabra, signo, simbolo, disefio,
0 una combinacién de ellos que se le asigna a un producto, principalmente para poder
diferenciarlo de los demas productos que existan en el mercado. Ademas de poder
distinguir o diferenciar un producto de los demas, otras razones o funciones de la marca

son.

» funcion distintiva: la marca nos permite diferenciar nuestro producto o
servicio de los de la competencia.

» funcion de indicacién de calidad: la marca nos permite hacer notar a los
consumidores la calidad del producto, por ejemplo, si nuestros productos
son de buena calidad, un nuevo producto que lancemos al mercado que
cuente con la misma marca que los demas, tendra una buena acogida por
parte del publico.

» funcidn de indicacion del origen empresarial: la marca nos permite hacer
conocer a los consumidores la procedencia del producto, es decir, el negocio

0 empresa que los produce o comercializa.
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» funcion publicitaria: usando la marca de nuestro producto, es que podemos
realzar nuestra publicidad, y tratar de persuadir y familiarizar nuestros

productos o servicios al consumidor.

4453 EMBALAJE Y TRANSPORTE A
DESTINO FINAL.

“Es el conjunto de elementos de proteccion necesarios para el almacenamiento, la
identificacion o el transporte (ej.: caja de gran tamafio en la que se depositan numerosas
cajitas de perfume para su transporte).” (Monferrer, 2013, p.108). Hay que tomar en
cuenta que este y muchos de los procesos para la proteccion del producto dependen de

aspectos técnicos como temperatura y los materiales en los que esté realizado el producto.

Para el embalaje de cada closet desde la fabrica hasta el &rea del dormitorio donde
sera su destino final, se utilizara rollos de plastico Ilamado wrap, el cual permitira tener

proteccién al momento de su traslado.

4.45.4 PRECIO

“El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o por un servicio,
o la suma de todos los valores que los consumidores intercambian por el beneficio de
poseer o utilizar productos”. (Monferrer, 2013, p.117). Los precios son la clave para los
ingresos, que a su vez son la clave para obtener utilidades en una empresa. Es importante
mencionar que el precio es el Unico elemento del Marketing Mix que proporciona
ingresos, ya que los otros elementos proporcionan costos. De acuerdo a investigaciones
realizadas los precios de closet se determinan por metro y por material a ser fabricado.
Para determinar el precio de cada metro de closet se ha realizado previamente el calculo
de costos y un porcentaje de utilidad en mano de obra.

Para efecto del proyecto el precio establecido para un closet estandar de 2.00 X 1.30
X0.60 es de L. 13,000.00 (Trece mil lempiras exactos).
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4.45.5PLAZA

“La plaza o distribucién se define como: donde comercializar el producto o servicio
que se ofrece, considerando el manejo efectivo del canal de distribucion, logrando que el
producto llegue al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones
adecuadas”. Para una efectiva comercializacion de los closets se llegara al sector de la

construccion de viviendas sean estas casas 0 departamentos.

4.4.5.6 PROMOCION

“La promocion de ventas engloba al conjunto de actividades de corta duracion
dirigidas a intermediarios, vendedores o consumidores que, mediante incentivos
(econémicos o materiales) o realizacion de actividades, tratan de estimular la demanda a
corto plazo o aumentar la eficacia de intermediarios o vendedores”. (Monferrer, 2013,
p.163). Con el objetivo de mantener a los clientes interesados tendremos una promocion
por el espacio de 6 meses en los cuales los clientes que recomienden la empresa recibiran

un cupdn con porcentaje de descuento del 5% en su préxima compra.

4.5 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

El estudio técnico que permite describir los diferentes requerimientos como ser
maquinaria, herramientas, mano de obra, materia prima que fueron el punto de partida
para establecer los costos de produccion de closet de melamina y a la vez determinar la

inversion inicial requerida para la puesta en marcha del proyecto.

4.5.1 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

“Los aspectos relacionados con la ingenieria del proyecto son probablemente los
que tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos e inversiones que deberan
efectuarse si se implementa el proyecto. De ahi la importancia de estudiar con especial
énfasis la valorizacion econdémica de todas sus variables técnicas.” (Sapag, 2008, p.144)

El Estudio Técnico se realiza al cubrir los siguientes aspectos:
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Localizacion optima del proyecto.
Tamafo éptimo del proyecto.
Proceso productivo.

M w0np e

Implementacion

4.5.2 INSTALACIONES Y PLANIFICACION DE
PRODUCCION

La localizacion es determinar donde se instalara la planta, para determinar el lugar
optimo se utilizara el método cualitativo por puntos. Baca Urbina (2013) lo define
“consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran

relevantes para la localizacion

4.5.2.1 LOCALIZACION OPTIMA DEL
PROYECTO

“La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que
se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u la obtencion de un costo unitario
minimo” (G. Baca Urbina). El objetivo que persigue la localizacion de un proyecto es
lograr una posicion de competencia basada en menores costos de transporte y en la
rapidez del servicio. Esta parte es fundamental y de consecuencias a largo plazo, ya que
una vez ubicada la empresa, no es cosa simple cambiar de domicilio. En el caso de la
empresa de closet de melamina el taller donde se elaboran los mismos esta ubicado en

Barrio El Centro. Se paga alquiler mensual.

4.5.3 TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO.

“El tamafo del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion de un bien o

prestacion de un servicio durante la vida util del proyecto”

Los factores que determinan el tamafio de un proyecto son:

» Lademanda actual y futura del mercado
» Los suministros de materiales y materia prima

» Latecnologiay los equipos
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> Los recursos financieros

» Personal necesario para llevar a cabo las actividades dentro de la empresa

Factores que determinan el tamafio de una planta.

Determinar el tamafio de una nueva unidad de produccion es una tarea limitada por
las relaciones que existen entre el tamarfio y la demanda, la disponibilidad de las materias
primas, la tecnologia, los equipos y el financiamiento, los mismos que se analizan a

continuacion:

El tamafio del proyecto y la demanda. La demanda es uno de los factores mas
importantes para condicionar el tamafio de un proyecto. El tamafio solo puede aceptarse
en caso de que la demanda sea superior a dicho tamafio. Debemos tener en cuenta que el
tamario propuesto solo pretende cubrir un bajo porcentaje de la demanda, por lo general

no mayor al 10%, siempre y cuando haya libertad de mercado.

La medida del espacio donde esta ubicado el taller es de 18 metros por 6 de fondo los

cuales se dividen en area de corte y area de armado de muebles.

CUARTO DE
MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

Espacio para armado de
Muebles

Espacio para corte de muebles

Figura 12 Propuesta de distribucion de taller.
4.5.4 PROCESO PRODUCTIVO

“Se entiende como proceso productivo a la produccion de bienes y
servicios que consiste basicamente en un proceso de transformacion que sigue

unos planes organizados de actuacion y segun el cual las entradas de factores de
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produccién, como materiales, conocimientos y habilidades, se convierten en los
productos deseados mediante la aplicacion de mano de obra, de una determinada

tecnologia y de la aportacion necesaria de capital.”

Analisis del producto.

La empresa disefia, fabrica y vende closet de melamina los cuales dependeran del

espacio del cliente.

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Nomibre de 1a empresa  |Inversiones Cruzmart S de RL.

Direccion Barrio El Centro ,unacuadra debajo de Diario La Prensa
Ciudad SanPedro Sula

Contacto
Telefono 3++8398

Correo electronico __cruzmarthn@gmail.com

Nomibre Comercial del  |Closet de melamina
producto

La finalidad de estos muebles contribuir con la
Descripeion del producto|organizacién de los dormitorios.

Materiales Tornillos Bisagras, Llamadores.

De acuerdo a solicitud de cliente.

De acuerdo al espacio del cliente

Figura 13 Ficha técnica del producto

Materia Prima

La melamina es un compuesto organico que, debido a su unién con otros materiales,
produce un material sintético muy resistente, cominmente conocido como resina
melaminica el cual es el principal componente de pegamentos y adhesivos.

Es utilizado principalmente para la fabricacion de tableros impregnados por resina, es

decir, lo utilizamos para el acabado visual y de uso del mueble, para la parte externa.
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Figura 14 Tableros de melamina colores claros

Ventajas de los muebles de melamina

- Precios econdmicos y asequibles.
- Resistencia a la humedad, a las rayaduras, el sol, el fuego, y las altas temperaturas.
- Resistencia a detergentes y agentes quimicos.

- Fortaleza contra parasitos 0 microorganismos como el moho.

- Su resistencia hace que se pueda usar en multiples estancias, incluidas bafio y cocina.

- Variedad de texturas y amplia gama de acabados estéticos: liso, rugoso, imitacion de
madera, mate, brillo, serigrafia

- Permite restaurarlos con las pinturas especificas disponibles en el mercado.

- Acabados en estilo moderno y rastico.

- Facil de limpiar y mantener, mas adelante te mostramos cémo.

Disefio y Fabricacion

Una vez establecido el disefio solicitado por el cliente, se selecciona el color a

utilizar se selecciona la materia prima y se ubica en los mesones de corte.
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rae1l ®Ubicar la materia prima en la mesa de corte.

¢ Verificar el disefio del mueble

%l ® Revisar la maquina de corte.
‘A

e Realizar corte

e Revisar chapado de canto

e Hacer agujeros segun plano

Paso 6

e Hacer armado de muebles

Paso 7

* Almacenaje de piezas hasta el momento de instalacion

Paso 8

%l e Realizar instalacion de acuerdo a plano.

Figura 15 Proceso de Disefio y Fabricacion de closet.

Instalacion

Este proceso es considerado la etapa final y es el momento en el que el cliente

mira por primera vez el producto terminado y se produce de la siguiente manera:

e Subir al vehiculo los materiales para la instalacion.

Paso 1

e Dirigirse al domicilio del cliente.

Paso 2

e Descargar el producto en el domicilio del cliente.

=28 e ||evar el producto hacia el lugar de instalacion.

¢ Verificar medidas

Paso 5

¢ |Instalar los muebles

e Limpiar

* Entregar el mueble a |la persona responsable por parte del cliente.

Figura 16 Proceso de Instalacion de closet
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4.6 ESTUDIO FINANCIERO

El Estudio Financiero trata de determinar cuanto dinero se necesita para que la
empresa empiece a operar, se determinaran los costos necesarios para el funcionamiento

de la empresa, durante la etapa de operacion.

El Estudio Financiero tiene como objetivo presentar en forma detallada cada uno
de los componentes de la estructura financiera del proyecto: presupuesto de inversiones,
presupuesto de costos y presupuesto de gastos e ingresos del proyecto. Por lo tanto, este
estudio nos permitira determinar qué tan viable es el proyecto, en términos financieros,
para la produccion y comercializacién de closet de melamina en San Pedro Sula,
sistematizando la informacion de los estudios anteriores en términos monetarios y

determinar las fuentes de financiamiento para su posterior evaluacion.

4.6.1 PLAN DE INVERSION

La inversion inicial es el punto de partida para poner a funcionar la empresa, se ha
considerado el capital de trabajo necesario para el primer afio, el mobiliario y equipo
necesario para el funcionamiento de la oficina administrativa y las herramientas
necesarias para la fabricacion del producto. En la tabla se presenta el desglose del plan de

inversion inicial requerido por el proyecto:

4.6.1. 1 INVERSION DE ACTIVOS FIJOS

El activo fijo representa el principal elemento para la creacion de una empresa, este
estd compuesto de maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de oficina y equipo

de computacion.

Inversion en Maquinaria

Son todos los valores por compra de maquinaria que se utilizara en la fabricacion

de muebles para efecto del proyecto debemos adquirir lo siguiente:
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Tabla 16 Inversion en Maquinaria

Inversion en Herramientas

AREAS Descripcion Cantidad Valor Unitario | Valor Total
Taladro Portatil 4 5000 20,000.00
AREA DE CORTE'Y Cfalador_a _ 1 4000 4,000.00
ENSAMBLAJE Sierra circular portatil 1 5000 5,000.00
Ingleteadora 1 7000 7,000.00
Maguina Tupi 1 8000 8,000.00
Taladro Portatil 2 5000 10,000.00
PROCESO DE INSTALACION [Sierra circular portatil 2 5000 10,000.00
Taladro Rotamartillo 2 5000 10,000.00
Sub- Total 74,000.00
Imprevistos (5%) 3,700.00
TOTAL 77,700.00

“La expresion del aparato incluida del latin ferramentum, hecha de las palabras

ferrum, "hierro™ y mentum, "instrumento” esto se debe a que, en primer lugar, los

dispositivos se utilizaron con precision y cada uno de ellos estaba hecho de hierro”

(Lehnert,2003, p. 202). Es necesario contar con las herramientas necesarias para

desarrollar el trabajo de forma eficiente.

Tabla 17 Inversién en Herramientas

AREAS Descripcion Cantidad Valor Unitario | Valor Total
Martillo de orejas 2 200 400.00
AREA DE CORTE Y Kit de destomnilladores 2 500 1,000.00
ENSAMBLAJE Escuadras 2 200 400.00
Nivel de burbuja 2 200 400.00
Sargento (Prensa) 2 200 400.00
Martillo de orejas 2 200 400.00
Kit de destornilladores 2 500 1,000.00
PROCESO DE INSTALACION |Escuadras 2 200 400.00
Nivel de burbuja 2 200 400.00
Sargento (Prensa) 2 200 400.00
Sub- Total 5,200.00
Imprevistos (5%) 260.00
TOTAL 5,460.00
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INVERSION EN MUEBLES Y ENSERES

Es todo el mobiliario que utiliza la compafiia para realizar sus actividades, por

ejemplo, estanterias, mobiliario para almacenes, maquinaria para almacenes, etc. Se

detallan los muebles y enseres necesarios para la operacion.

Tabla 18 Muebles y enseres

AREAS Descripcion Cantidad Valor Unitario | Valor Total
AREA DECORTEY
ENSAMBLAJE .
Mesa de trabajo de madera 2 3000 6,000.00
Escritorio de oficina 1 2000 2,000.00
AREA ADMINISTRATIVA Y SiI.Ia secretarial 2 900 1,800.00
VENTAS Microondas 2 2500 5,000.00
Closet de exhibicion 2 8000 16,000.00
Sillas de espera 6 650 3,900.00
Sub- Total 34,700.00
Imprevistos (5%) 1,735.00
TOTAL 36,435.00

INVERSION EN EQUIPO DE OFICINA'Y COMPUTACION.

Las computadoras se usan en una gran cantidad de tareas basicas en la oficina.

Permiten el acceso a internet, que proporciona herramientas de comunicacioén internas y

externas en forma de correo electronico, asi como inmensas capacidades de investigacion.

El tipo de computadora utilizada por una oficina puede variar dependiendo de lo

requerido en el trabajo. Para el desarrollo de las actividades administrativas es necesario

asignar el equipo pertinente para desarrollarlos de la mejor manera posible.
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Tabla 19 Inversion en equipo de oficina y computo

AREAS Descripcion Cantidad Valor Unitario | Valor Total
AREA ADMINISTRATIVA Y Corpputadora 2 9000 18,000.00
VENTAS Teléfono 2 3300 6,600.00
Impresora 2 2000 4,000.00
Sub- Total 28,600.00
Imprevistos (5%) 1,430.00
TOTAL 30,030.00

INVERSION EN EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

La Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por
objeto la prevencién y limitacion de riesgos, asi como la proteccién contra accidentes
capaces de producir dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de
la actividad industrial o de la utilizacién, funcionamiento y mantenimiento de las
instalaciones o equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o rehecho de

los productos industriales.

Tabla 20 Equipo de seguridad industrial

AREAS Descripcion Cantidad Valor Unitario | Valor Total
AREA DE CORTEY
ENSAMBLAIJE
Extintor de Polvo quimico 1 1300 1,300.00
AREA ADMINISTRATIVA Y
VENTAS
Extintor de Polvo CO2 1 2200 2,200.00
Sub- Total 3,500.00
Imprevistos (5%) 175.00
TOTAL 3,675.00

INVERSION TOTAL EN ACTIVO FIJO

La inversion en activos fijos debe estar relacionada con el volumen de produccion
y ventas de la compafiia, depende de la actividad que desarrolle la empresa y puede ser
determinante en la evaluacion financiera que se haga de ella ya que tiene como objetivo
principal generar utilidades. Después de revisar lo necesario para iniciar operaciones se

Ilegd al siguiente detalle.
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Tabla 21 Inversion Total en Activo Fijo

Descripcion Cantidad
Magquinaria 77,700.00
Herramientas 5,460.00
Muebles y Enseres 36,435.00
Equipo de oficina y ventas 30,030.00
Equipo Industrial 3,675.00
TOTAL 153,300.00

INVERSION TOTAL

La inversion total esta formada por la inversion en equipo fijo ademas de los gastos

de constitucion del negocio y el capital de trabajo segun muestra en la siguiente tabla.

Tabla 22 Inversion total

Descripcion Cantidad
Inversion Fija 153,300.00
Activos Diferidos 25,000.00
Capital de Trabajo 100,000.00
TOTAL 278,300.00

4.6. 2 ESTRUCTURA DE CAPITAL (PLAN DE FINANCIAMIENTO)

El plan de inversiones permite cuantificar la inversion inicial requerida para el
proyecto, es decir, consiste en determinar monetariamente la inversion fija, la inversion

diferida y el capital de trabajo necesario en el afio cero.

Tabla 23 Estructura de Capital

CAPITAL SOCIAL MONTO PORCENTAJE

APORTACION DE SOCIO 78,300.00 HNL 28%
PRESTAMO 200,000.00 HNL 72%
TOTAL 278,300.00 HNL 100%
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El financiamiento del proyecto constituye una parte muy importante ya que el
porcentaje de la inversion proveniente de préstamo se convierte en un pasivo o deuda a
largo plazo ademaés representa un gasto adicional por la utilizacion de dichos recursos
financieros. Para el proyecto se plantea que el 28 % sera el capital aportado por los socios
y el 72 % financiado a través de un banco. En este caso se ha inclinado por un banco
estatal Banco Banrural ya que esta institucion financiera apoya al sector productivo
considerando las siguientes tasas de interés 16 % para Capital de trabajo hasta 60 meses.

Para la amortizacion de la deuda se establece de la siguiente manera:

Préstamo = 200,000 Interés anual = 16% Plazo = 60 Pagos = mensualidades

Tabla 24 Financiamiento de Capital

Pago de Pago de
ANO Intereses Principal
ANO 1 29978.13 28,385.19
ANO 2 25088.18 33,275.14
ANO 3 19355.85 39,007.47
ANO 4 12636.01 45,727.31
ANO 5 4758.53 53,604.89
TOTAL 91,816.70 200,000.00

4.6.3 COSTO DE CAPITAL

Al asumir deudas, una empresa corre el riesgo de caer en la situacion de no poder
pagar intereses o principal en algunas situaciones. En orden de prioridad, en caso de una
liquidacién de la empresa, se pagan primero las deudas de los trabajadores, después al

Fisco, después deudas contraidas con y sin garantias, y por Gltimo a los socios.

Tabla 25 Costo de Capital
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WACC

COSTO DE COSTO
CAPITAL MONTO COSTO PARTICIPACION |PONDERADO
PRESTAMO L. 200,000.00 12.00% 71.86% 8.62%

APORTACIONES

L.

78,300.00

10.00%

28.14%

2.81%

TOTAL

L.

278,300.00

100.00%

11.44%

WACC

Préstamo costos financiero(1-tasa impuesto)

16.00% |

75.00%|

La tabla 25, describe el célculo del rendimiento minimo esperado por el

inversionista, tomando como base la tasa de interés que genera un depdsito a plazo fijo

en un afio, mas la inflacién anual y una tasa de riesgo pais. Con estos factores antes

mencionados, da como resultado la tasa minina aceptable de rendimiento (TMAR) siendo
de 11.44% (Baca Urbina, 2013). Una vez determinada la TMAR, se procedio a realizar

el calculo del costo de capital ponderado en vista que son diferentes fuentes los fondos

para el proyecto. En la tabla siguiente se muestra el célculo del costo de capital ponderado

(CCP).

Tabla 26 Costo de Capital Ponderado

DESCRIPCION
DEUDA

RECURSOS PROPIOS

TOTAL

TASA DE INTERES
IMPUESTOS

COSTO DE LA DEUDA

PARTICIPACION COSTO

VALOR
L. 200,000.00
L. 78,300.00
L. 278,300.00

16%
25%
12%

2%
28%
100%

PROMEDIO
PONDERADO
12% 8.62%
% 1.97%
10.59%

En la tabla 26, el costo de capital ponderado se obtiene luego de ponderar las dos

fuentes de fondos del proyecto, prorrateado en base al porcentaje de participacion. Es
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importante sefialar que a la tasa del financiamiento se reduce el 25% de la tasa del
impuesto sobre la renta, lo que actia como escudo fiscal. EI CCP obtenido para este
proyecto es de 10.59%.

4.6.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para iniciar operaciones tenemos la siguiente proyeccion de ingresos la cual nos
servird para cubrir los costos y los gastos propios de la operacién. El ingreso en un
proyecto esta constituido por el valor monetario de las ventas que arroja la produccion de
un bien o un servicio por una empresa. El presupuesto de ingresos, “consiste en la
prediccion de las ventas de la empresa que tiene como prioridad determinar el nivel de

ventas real proyectado por una empresa.

Para determinar los ingresos por ventas de closet, se tomé en cuenta la capacidad
de produccion de la planta, ademas de la informacion recabada en la encuesta en donde

los clientes adquiririan closet dentro del afio siguiente.

Tabla 27 Presupuesto de Ingresos

Descripeion Crecimiento Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Unidades 144 151 159 167 175
Precio de Venta 4% 13,000.00 13,520 14,061 14,623 15,208
Total de Venta 1,872,000.00 2,044,224.00 2,232,324.36 2,437,624.85 2,661,900.34

4.6.5 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS (SEPARAR
COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLEYS)

La empresa proyecta como costo de venta Unicamente el costo de compra de los
materiales, ya que no manejara inventarios iniciales ni finales. El costo de compra de los

materiales (materia prima y accesorios) tendra una estimacion entre 52% Y 54% de la
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venta neta ya que depende la cantidad que se requiera de materia prima para cada

producto.

Tabla 28 Costo de Ventas

CLOSET DE MELAMINA

Afio 2

CLOSETS DE VENTA

144

151

159

167

175

PRECIO DE COMPRA

5.00%] L.

6,800

7,140

7,497 | L.

7,872

8,266

TOTAL COSTO DE
VENTA LPS.

L. 979,200

L.

1,079,568

1,190,224 | L.

1,312,247

1,446,822

% DECOSTO EN
RELACION A VENTA

52%

53%

53%

54%

54%

Los gastos operacionales para la empresa son los costos fijos es decir los que

incurren en las actividades regulares del negocio, los cuales son gastos administrativos

(personal y servicios), gastos de ventas, gastos de produccion y gastos por depreciacion,

los cuales se describiran a continuacion:

Gastos de personal. Son aquellos gastos que hacen referencia al salario que

devengara la persona encargada de la elaboracion de los muebles.

Tabla 29 Planilla

Descripcion

Total Afio 1

Total Afio 2

Total Afio 3

Total Afio 4

Total Afio5

Total Salarios

314,521.60

322,384.64

330,444.28

338,705.48

347,173.16

Gastos de servicios. Los cuales son los gastos por arrendamiento de local y

servicios del local en donde la empresa produce produciré los closets de melanina.
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Tabla 30 Resumen de gastos de Administracion y ventas.

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Admon 40,998.32 43,048.24 45,204.15 44,814.32 49,839.96
\enta 67,001.68 70,351.76 73,871.85 72,269.68 81,452.04
TOTAL 108,000.00 | 113,400.00 | 119,076.00 | 117,084.00 | 131,292.00

Dichos gastos se desglosan a continuacion distribuidos entre gastos de venta y

gastos de administracion segun la tabla siguiente:

Tabla 31 Detalle de gastos de Administracion y ventas.

Gasto de Venta Afio 1 |Afio 2 |Afi0 3 |Afi0 4 Afio 5
Energia 21,000.00 22,050.00 23,154.00 24,312.00 25,530.00
Agua 6,400.00 6,720.00 7,056.00 7,408.00 7,776.00
Teléfono 6,000.00 6,300.00 6,612.00 6,948.00 7,296.00
Alquiler 33,601.68 35,281.76 37,049.85 33,601.68 40,850.04
Total 67,001.68 70,351.76 73,871.85 72,269.68 81,452.04

Gasto de Administracion |Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Energia 21,000.00 22,050.00 23,154.00 24,312.00 25,530.00
Agua 3,200.00 3,360.00 3,528.00 3,704.00 3,888.00
Alquiler 16,798.32 17,638.24 18,522.15 16,798.32 20,421.96
Total 40,998.32 43,048.24 45,204.15 44,814.32 49,839.96

El costo actual de la bodega para la empresa es de Lps 50,400.00 en el primer afio,

para efectos del estudio se asigna el 33% como gasto de Administracion y 67% a gastos

de venta. Los servicios utilizados como ser el agua y la luz, al igual que los gastos de

personal se hace un incremento promedio de 5% anual para obtener el valor de los

siguientes afos.

Gastos de depreciacion: Es el valor en el que se deprecia las herramientas que

inicialmente la empresa comprara en la vida util que tengan las mismas, para ello se tomé

en cuenta las maquinas y herramientas, asi como los gastos de constitucion de la empresa.
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Tabla 32 Cuadro de Depreciaciones y Amortizaciones.

Valor Valora Aflo Valor En
Descripcion VLActivo . . Vida Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 .
Residual | Depreciar Util Libros
Total Maguinaria 7770000 777.00 | 7692300 500| 1538460 | 1538460 1538460 | 1538460 | 1538460 777.00
Total Herramientas 5,460.00 54.60 540540 | 5.00 1,081.08 1,081.08 1,081.08 1,081.08 1,081.08 54.60
Total Muebles y Enseres 36,435.00 364.35 [ 36,070.65 [ 5.00 7,214.13 7,214.13 7,214.13 7,214.13 7,214.13 364.35
Activos de Produccion 11950500 | 119595 | 118399.05 | 500| 23679.81| 2367981 23679.81| 2367981 2367981 119595
Total Mobiliario y Equipo de oficina 30,030.00 300.30 | 29,729.70 | 30.00 2,972.97 2,972.97 297297 297297 297297 15,165.15
Total Equipo de seguridad Industrial 3,675.00 36.75| 363825 10.00 363.83 363.83 363.83 363.83 363.83 1,855.85
Activos de Administracion 370500  337.05| 33367.95[ 1000] 333680 333680| 33%680| 333680 33380 17,02L00
Total de Activos No corrientes 153,300.00 1,533.00 [ 151,767.00 | 15.00 | 27,016.61 | 27,016.61| 27,016.61| 27,016.61| 27,016.61 18,216.95
Gastos de Constitucion 25,000.00 25,000.00 | 5.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
4.6.6 ESTADO DE RESULTADOS
El estado de resultados es un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma en cdmo se comportd y como se obtuvo un resultado durante un
periodo determinado, en este caso también se proyectaran en los proximos 5 afios como
se realiz6 con el balance general con el fin de analizar de manera mas correcta el negocio
en sus respectivos afnos. (Ver tabla 33)
Tabla 33 Estado de Resultado
Ajio 1 Ajio 2 Ajio 3 Afio 4 Ajio 5
ESTADO DE RESULTADO
Var. Var. |Var.Ho Var. |Var.Ho Var. |Var.Ho Var. | Var.
Valor en Lps Vert. [Valor en Lps Vert. . Valor en Lps Vert. r- Valor en Lps Vert. r. |Valor en Lps Vert. | Hor.
PRESUPUESTO DE VENTA L 187200000 [ 100%| L. 2044224 00 | 100%)| | L. 223232436 100% 0% L. 243762485 [ 100% 0% L. 266100034 ] 100%[ 9%
COSTODE VENTA L. 979200.00 | 32%| L. 1.079.368.00 | 33% 10%| L. 1.190.223.72 33% 10%| L. 131224666 [ 34% 10%| L. 144682195 | 354%)| 10%
UTILIDAD BERUTA L. 892,800.00| 48%|L. 0964,656.00 | 47% 8% L. 1,042,100.64 47% 8% L. 1,125,378.19 | 44% 8% | L. 1,215,078.30 | 44%| 8%
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE VENTA L. 381,523.28 | 20%| L. 392,736.40 19%| 3% L. 404.316.13 18% 3% L. 410.975.16 17% 2%| L. 428.6253.20 16%6[ 4%
GASTOS DE ADMON, L 264 99502 14%[ L 273,796.08 13%| 4%| L 274 88187 12%% 0% L 280.025.50 11% 2%| L 200.723.02 11%[ 4%
GASTOS DE PRODUCCION L. 23.679.81 1% L. 23.679.81 1% 0%| L. 23.679.81 1% 0% L. 23.679.81 1% 0% L. 23.679.81 1%] 0%
UTILIDAD OPERATIVA L. 222,600.99| 12%|L. 27244371 139 22%|L. 339,2212.83 15% 25%| L. 410,697.72 17%| 21%| L. 472,050.36 | 18%| 13%
GASTOS FINANCIEROS L. 20.978.13 2%| L. 25,088.18 1% -16%| L. 19.353.85 1% 23%| L. 12.636.01 1% 33%| L. 4.738.33 0% | -62%
UTILIDAD GRAVAELE 'L. 192,622.86 | 10%| L. 24735553 12%| 28%| L. 319,866.98 14%% 289 L. 398,061.71 16% 24%| L. 467,291.83 1826 17%
IMPUESTO SOBRE LARENTA L 48.155.72 3| L 61,838.88 3%, 28%| L 79.966.75 4% 2094 L 0051543 4% 24%| L 116,822 96 495 17%)
UTILIDAD DEL PERIODO L. 144.467.14 8%| L. 185,516.65 9% 28%| L.  239,900.23 11% 29%| L. 298,546.28 12% 24%| L. 350,468.87 | 13%)| 17%
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En el estado de resultados se observa el comportamiento que tendra la empresa para

5 afios.

Los ingresos por venta para la empresa estan basados en la encuesta realizada a la
poblacién de San Pedro Sula, de la cual se recolectaron datos correspondientes al valor
que estan dispuestos a pagar los usuarios o futuros clientes tomando como base un
promedio de L 13,000.00 para lo cual se estima o se proyecta ventas totales por

L1,872,000.00 en el primer afio de venta del producto.

Para los afios posteriores se proyecta un incremento del 5% respecto al primer afio
en unidades vendidas los cuales indican que las ventas totales seran por L. 2,044,224.00,
2,232,324.36, 2437,624.85 y L2,661,900.34 respectivamente, teniendo estos
presupuestos como metas de la empresa lo cual representara el 100% de ingresos para el
estado de resultados. Para llegar a esto, la empresa tendra que darse a conocer mediante

sus estrategias de mercadeo Yy los buenos trabajos que realice en el primer afio.

Al observar la utilidad neta para cada uno de los afios se evidencia que desde el
primer afo existiran ganancias con un 8% es decir una utilidad de L 144,467.14. Para el
segundo afio, el porcentaje de rentabilidad es parecido al del primer afio con un 9% y
utilidad en pesos de L185,516.65. Para el tercer la utilidad es del 11 % y en L239,900.23.
Para el cuarto afo la utilidad es de 12% que corresponde a L. 298,546.28 y para el quinto
afio es del 13% que equivale a L. 350,468.87.

4.6.7 BALANCE GENERAL

El balance general para la empresa se proyectara a 5 afios con el fin de evidenciar
la evolucion y el avance que lleve el proyecto en estudio. El balance general esta
compuesto por los ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO. La tabla que se presenta a
continuacion del balance general de la nueva linea produccion mostrara el valor

econdmico de cada rubro y el peso (porcentaje) que tiene cada uno para el total.
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Tabla 34 Balance general Activos.

[ BALANCE GENERAL Afo0 | % | Afol % Afio 2 % Afio 3 % | Ado4 % | AfioS %
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO L. 100.000.00 | 36%|L. 317.590.92 | 68%|L. 516407.13 | 82%|L. 767.952.57| 90%|L. 1072963.58 | 96%|L. 1420.480.60 | 99%]
CUENTAS POR COBRAR 0% L. - - | oL - | oL - | oL - [ %
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES L. 100.000.00 [ 36%|L. 317.590.92 [ 68%|L. 516407.13 [ 82%|L. 767.952.57 | 90%|L. 1.072963.58 [ 96%|L. 1420.480.60 | 99%]
ACTIVOS NO CORRIENTES 0% 0% 0% 0% 0%
ACTIVOS DE PRODUCCION 119.595.00 [ 43%|  119.505.00 | 26%| 11959500 | 19%|  119.595.00 | 14%] 119.595.00 | 11% 11959500 [ 8%
DEPRECIACION ACUM.PRODUCCION 0%|- 2367981 -5%|- 4735962 | -8%|- 7103943 8% 54719.24 | -8% 118.399.05 | 8%
ACTIVOS DE ADMINISTRACION L. 3370500 12%|L. 3370500 7%|L. 33705.00| 5%|L. 3370500 4%|L.  33705.00] 3%|L. 3370500 2%]
DEP_ACUM.ADMON. 0%| L. -3336.80] -1%|L.  -6673.60( -1%|L. -1001040| -1%|L. -1334720] -1%[L. -1668400] -1%
ACTIVOS DE VENTA L. 0% L. - | oL - | o%|L. - | o%|L. 0% L. - [ %
DEP_ACUM.VENTA 0% L. - | owlL - | ow|L - | ow|L - | owlL - [ 0%
TOTAL PROPIEDAD PLANTA YEQUIPO | L. 15330000 55%| L. 12628339 | 27%|L. 9926678 [ 16%|L. 7225017 8%|L.  45233.56 4%|L.  1821695| 1%
OTROS ACTIVOS 0% 0% 0% 0% 0% 0%
GASTOS DE CONSTITUCION L. 25000.00| 9%|L. 25000.00| 5%|L. 25000.00| 4%|L. 2500000 3%|L. 2500000 2%|L. 2500000 | 2%
AMORTIZACION GASTOS DE CONSTITUCION 0%| L. -5000.00| -1%|L. -10000.00( -2%|L. -15000.00| -2%|L. -20000.00| -2%|L. -25000.00| -2%
PUBLICIDAD PRECPERATIVA L. 0% L. 0% L. 0% L. 0% L. 0% L. 0%
AMORTIZACIGN GASTOS PUBLICIDAD 0%| L. - | 0wl - | o%lL - | o%lL - | 0%l 0%
TOTAL OTROS ACTIVOS L. 2500000 9%|L. 20000.00[ 4%|L. 1500000 2%|L. 10000.00] 1%|L.  5000.00[ 0%|L 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL DE ACTIVOS L. 278300.00 [ 100%| L. 463.874.31[ 100%| L. 630.673.91 [ 100%| L. 850.202.74 [ 100%| L. 1,123,197.14] 100%| L. 143869755 | 100%]
Tabla 35 Balance general Pasivos + Patrimonio
[BALANCE GENERAL A0 | % | Adol % | A2 % | Afo3 % |  Afiod | % |  Afes | % |
PASIVO
PASIVO CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR 0%| L. 28.360.00 | 6%|L. 3148740 s%|L. 3471478 | 4%[L. 3827383 | 3%[L.  42.19886] 3%
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 0%| L. 4093236 9%|L. 52563.05| 8%|L. 67971.74| 8%|L. 8438812 | 8°%[L. 9929952 | 7%
PRESTAMO L. 2838519 10%|L. 33275.04| 7%|L. 39.00747| 6%|L. 4572731| 5%|L.  53.604.89 | 5%|L. - | 0%
TOTAL DE PASIVO Corrientes L. 28382.19] 10%|L. 102.767.50| 22%|L. 123.057.92 | 20%|L. 14841383 17%) L. 176.466.84 | 10%| L. 141.498.38 | 10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
PASIVO NO CORRIENTES 0%%0] 0% 0% 0% 0%%0] 0%
PRESTAMO L. 17161481 | 62%|L. 138339.67| 30%|L. 9933220 16%|L. 53,604.8% 6% L. 0%)| L. 0%
TOTAL PASIVO no corrientes L. 17161481 | 62%|L. 138339.67| 30%|L. 9933220 16%|L. 53.604.8% 6%| L. 0%) L. 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL DE PASIVO L. 20000000 | 72%[L. 24110707 [ 52%|L. 22239012 [ 35%| L. 20201872 ] 24%[L.  176466.84 | 16%|L. 14149838 | 10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
CAPITAL 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CAPITAL SOCIAL L. 78300.00] 28%[L. 7830000 | 17%|L. 78300.00| 12%|L. 78300.00] 9%|L.  78300.00] 7%[L.  78300.00| 5%
UTILIDAD DEL PERIODO 0%| L. 144467.14 | 31%| L. 18551665 | 29%|L. 23990023 | 28%| L. 298.546.28 | 27%| L.  350468.87| 24%
UTILIDAD ACUMULADA 0% 0%| L. 144467.14 | 23%| L. 329983.79 [ 39%|L.  569.884.02| 51%|L. 868430.30| 60%
TOTAL DE CAPITAL L. 78300.00| 28%|L. 222.767.14 | 48%|L. 408283.7% | 65%| L. 648.184.02| 76%) L. 946.730.30 | 84%| L. 1297.189.17| 90%
0% 0%e 0% 0% 0% 0%
TOTAL PASIVO Y CAPITAL L. 278300.00 | 100%| L. 46387431 | 100%| L. 630,673.91 | 100%| L. 85020274 [ 100%| L. 1,123.197.14 | 100%| L. 1438,697.55 | 100%

Con la tabla de balance general se pueden analizar rubros como lo es el ACTIVO

de la empresa, es importante evidenciar y conocer el efectivo o disponible con el que

cuenta la empresa que representa mas del 36 % de activos de la empresa al iniciar el
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proyecto, aunque para el primer afio es del 68 % y para los siguientes afios aumenta debido
a las condiciones de pago contra-entrega que tiene la empresa no maneja cuentas por
cobrar. En los activos fijos, las herramientas estan basadas al presupuesto propuesto en el
presupuesto de inversion, en esto van incluido las maquinas y/o equipos necesarios para
la produccion, los respectivos accesorios para cada una y las herramientas de proteccién

para el personal encargado.

Respecto a los pasivos para el afio 1 se evidencia el préstamo solicitado a Banrural
con una tasa de interés del 16% a un plazo de 5 afios, ya que tal como se comento
inicialmente la empresa requerird adquirir un crédito con una entidad financiera ya que
los socios solo pueden aportar una parte de la inversion inicial. Para los siguientes afios
se estima que la empresa tenga deudas con los proveedores de la materia prima, aunque

estas deudas no seran tan altas.

Para el patrimonio de la empresa, se evidencian el capital o efectivo con el que
cuenta la empresa para subsistir cualquier inconsistencia que llegara a suceder que
corresponde a L.78,300.00. Respecto a la Utilidad, se realizara el respectivo analisis con

los datos cuando se evidencia la tabla de estado de resultados.

4.6.8 INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores presentados a continuacion permiten observar y definir el
compartimiento del dinero que presenta la empresa durante el funcionamiento que tenga

lo cual permitira tomar decisiones y las acciones a realizar (correctivas y mejoras).

4.6.8.1 FLUJO DE EFECTIVO

Segun la tabla 36, se detallan los flujos esperados a cinco afios el cual indica que el
proyecto es viable para invertir en la fabricacién de closet de melamina, tomando en
cuenta este escenario se evidencia los ingresos que se deben generar afio con afio para
cubrir los gastos fijos, en el caso del afio 1 se necesita una cantidad minima de L.
892,800.00
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Tabla 36 Flujo de Efectivo

FLUJO DE CAJA Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afiod Afio 5

SALDO INICIAL - |1 10000000 L. 317,580.82 | L. 51640713 | L. 767,852.57 | L. 1,072,963.58

BRESTAMO 200.000.00

APORTACION 78.300.00

TOTAL DE VENTAS L. 187200000 | L. 204422400 | L. 223232436 L. 143762485 | L. 266150034

VENTADE 100% L. 187200000 | L. 204422400 | L. 223232436 L. 243762485 | L. 266150034

Ventas al Cradito

Recoperacion 1 mes 0% L. - L. - L. - L. - L. -

Recoperacion 2 mes 0% L. - L. - L. - L. - L. -

Recuperacion 3 mes 0% L. - L. - L. - L. - L. -

TOTAL DE

ENTRADAS L. 27830000 |L. 187200000 | L. 204422400 |L. 223232436 | L. 243762485 | L. 266150034

DISPONIBLE L. 27830000 L. 1972.000.00 | L. 236181482 |L. 274873149 |L. 320557742 | L. 3.734.863.92

SALIDAS

Activos éz Produccien L. 11559500

ACTIVOSDE

ADMINISTRACION L. 33.705.00

GASTOS DE

COMSTITUCION L. 25000.00

PUBLICIDAD

PREOPERATIVA L. -

TOTALDE L. 97920000 L 1.079.568.00 |[L___ 118022572 |L. 1312.246.66 | L. 144682185

COMPRAS DE

CONTADO 80% L. 783.360.00 | L. 863.654.40 | L. 952,178.98 | L. 1,048.797.33 | L. 1,157.457.56

Compras al Cradite

PAGOS 1 MES 50% L. 89.760.00 | L. 10712040 | L. 118.100.23 | L. 13020782 | L. 143.560.74

PAGOS 2 MES 25% L 40.300.00 | L 53.142.00 | L. 53.585.10 | L. 439544 | L 71.215.68

PAGOS 3 MES 25% L 3672000 | L. 52723580 | L. 53.128.03 | L. §4.087.02 | L 70.658.94

MOD L _ L - L - L ~ L -

CF L. - L - L - L - L -

GASTOS DE VENTA L. 38132328 |L 30273640 | L. 40431613 | L. 410575.16 | L. 428.625.20

GASTOS DE

ADMINISTRACION L 256.659.12 | L. 267.459.28 | L. 266.545.07 | L. 271.688.70 | L. 282.386.22

GASTOS

FINANCIEROS L. 29.978.13 | L. 25.088.18 | L. 19.355.85 | L. 12,636.01 | L. 4758.53

ABONO A CAPTTAL

BRINCIPAL L. 28.385.18 | L. 33.275.14 | L. 39.007.47 | L. 4572731 | L. 53.604.89

IMF. & RENTA DEL

Afio 15% L. 722336 | L. 9.275.83 | L. 11.995.01 | L. 1492731 | L. 17.523.44 |1

IMP. SRENTA ARO

ANTERIOR 10% L. 4093236 | L. 52.563.05 | L. 6797174 | L. 84588.12

PAGODE % L. - L _ L — L _
TOTAL DE SALIDAS L. 17830000 L. 1654408.08|L 184540779 |L.___ 188077892 |L. 215261584 | L. 231438332
SALDO DE EFECTIVO L. 10000000 L. 31738082 L. 516407.13 | L. 767.952.57 | L. 1.072,963.38 | L. 1,420.450.60

PRESUPUESTO DE CAJA OPERATIVO ( Nacional)

Entradas de Caja 278.300.00 ENL | 1.872.000.00 ENL 204422400 ENL | 2232.32436HNL | 243762485HENL | 266150034 HNL |1

Salidas de Caja 1,654.409.08 ENL 134540779 HNL | 198077892 HNL | 213261384 HNL | 231438332 ENL

Flyjo financiero 217.590.92 HNL 158,816.21 ENL 251,543.44 HNL 305.011.01 HNL 347,517.02 HNL

Punto de Equilibric (PE)

852.800.00 HNL

4.6.8.2TIRY VAN

964.656.00 HNL

1,042,100 64 HNL

1,125.378.20 HNL

Segun la tabla 37, de acuerdo con los resultados que muestra el estudio financiero

con el escenario de fondos propios con un costo de oportunidad de 12 %, generauna TIR
del 34.78 % y un VAN de L. 183,658.47 se detallan los flujos esperados a cinco afios el
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cual indica que el proyecto es viable para invertir en la fabricacion de closet de melanina.

Para el calculo se tom0 en cuenta los ingresos proyectados menos una disminucion del

5% por cualquier variacion que pueda surgir en las ventas y se rebajo

Tabla 37 Resultado de Informe financiero TIR y VAN

DETERMINACION FLUJOS DE BENEFICIOS
PARA CALCULODE VAN Y TIR

CONCEPTO Ailo 0 Aio 1 Ailo 2 Afo 3 Ailo 4 Ao 5
INVERSION L. -278300.00
ENTRADAS DE EFECTIVO 1,778.400.00 | L. 194201280 |L. 2.120,708.14 [L. 231574361 |L. 2528580532
SALIDAS DE EFECTIVO 1,654.409.08 | L. 1.845407.79 |L. 1980,778.92 |L. 2132613.84 | L. 231438332
FLUJO DE EFECTIVO 123,990.92 [L. 96,605.01 |L. 139,020.22 |L. 183,129.77 |L. 214.422.00
(mas) VALOR EN LIBROS DE
ACTIVOS FIJOS (CUADRO DE
DEPRECIACION) L. 18.216.95
(menos) PASTVOS
CIRCULANTES(BALANCE
GENERAL) L. 141.498.38
FLUJO DE EFECTIVO NETO | L. -278,300.00 123,900.92 | L. 96,605.01 130,020.22 |L. 183,120.77 |L. 91,140.57
Costo de capital 11.44%
VPN L.183,658.47
TIR 34.78%

Anilisis Tradicional
Optimista

Bajar un Porcentaje

4.6.9 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacién de la hipdtesis planteada se presenta el siguiente cuadro

resumen de las condiciones esperadas y los resultados bajo escenario de fondos propios

combinado con financiamiento.

Tabla 38 Cuadro de comprobacion de hipotesis.

Plan obtenido
con

financiamiento

Descripcitn Plan Tnicial 72% / 28%
Inversiom Total 278.300.00 278.300.00
Costo de Capital 11.44%

% de deuda 72% 200,000.00 200,000.00
% de fondos propios 28% 78.300.00 78.300.00
TIE. esperada 12% 34.78%
WAN esperada = 0.00 L. 183.658.47
Punto de Equilibrio afio 1 892 800.00

Periodo de recuperacion de la mversion

1 afio | 3 meses
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En la tabla 38, se muestra que la Hi: La Tasa Interna de Retorno (TIR) en la
fabricacion de closet de melanina en San Pedro Sula sera mayor al costo de oportunidad,
se aprueba dado que la TIR resulto mayor que el costo de oportunidad por lo que la Ho
se rechaza. Mediante estos resultados queda demostrado que el proyecto es viable y
adicional se muestra el VAN es mayor que cero conforme a los flujos esperados por lo
que se recomienda ejecutar el proyecto, para fines de informativos se muestra el punto de
equilibrio para el aflo uno expresado en lempiras para cubrir los costos fijos si no se

alcanzaré la proyeccion de ventas estimadas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

Una vez analizado los resultados obtenidos mediante la metodologia que fue
propuesta para esta investigacion a las variables de mercado, técnica y financiera, se
procede a concluir los resultados mas significativos. A través de las conclusiones se da
un enfoque del andlisis que genera la integracion de las variables y en las

recomendaciones las posibles alternativas que generen la viabilidad del proyecto.

5.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones se hacen en base al analisis de las variables resueltas en cada uno
de los objetivos planteados. Mediante estas se pretenden dar respuesta las preguntas de
investigacion planteadas en el capitulo | y dan el origen a las recomendaciones de esta
investigacion acerca de la pre-factibilidad para la creacion de una empresa de muebles de

melamina en San Pedro Sula.

1) Mercado: Se identifico una demanda potencial de closet de melamina ya que la
demanda de viviendas va en aumento a medida crece la poblacion lo que genera una

demanda del producto ofrecido.

2) Técnico: Se identifico que se puede establecer una fabrica de muebles y con el estudio
de la localizacion del proyecto se demuestra que el barrio el Centro es el lugar mas
Optimo para la puesta en marcha del proyecto ya que segun la encuesta a los clientes

potenciales les interesa un lugar fisico para visualizar el producto terminado.

3) Financiero: EI monto de la inversion inicial requerida es de L278,300.00, la variable
financiera estudiada por medio del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR) que arrojo como resultado un 34.78%, lo que indica la pre factibilidad
del proyecto desde el punto de vista financiero pues los beneficios que se recibiran en
dado caso que se logre llevar a cabo la implementacion y ejecucién de este proyecto
son realizables. Las ganancias esperadas superan el Punto de equilibrio, la TIR es
mayor al costo de oportunidad del 7 % esperado por los inversionistas dando como
resultado que la hipotesis HI fue aceptada.
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5.2 RECOMENDACIONES

El proyecto demuestra su pre factibilidad, sin embargo, aunque esta conclusion
ayuda a disminuir el riesgo y la incertidumbre acerca del desarrollo del proyecto, en el
mundo empresarial, existen otros factores que intervienen para la ejecucion y puesta en
marcha de un proyecto, por ejemplo: un alto grado de compromiso, responsabilidad
constante por parte de los involucrados, cumplimiento de las normas y politicas de la
empresa. En base al desarrollo del estudio se plantean algunas sugerencias derivadas de
las conclusiones anteriores para cada variable de estudio se presentan las siguientes

recomendaciones:

1) Se recomienda un enfoque en el mercado meta del proyecto considerando las
tendencias muebles que estan dirigidos a una clase media quienes realizan sus

compras en de este tipo de articulos.

2) La empresa debe trabajar con muebles de buena calidad con el objetivo de poder
ofrecer precios competitivos en el mercado y asi lograr crear una ventaja competitiva
frente a los competidores. También es importante tener en cuenta la puntualidad con
la entrega del producto, pues éste es otro de los aspectos que mas tienen en cuenta los
clientes a la hora de efectuar sus compras.

3) Se sugiere la puesta en marcha del proyecto dado que desde el punto de vista
financiero que fue estudiado mediante le Valor Presente Neto y la Tasa Interna de
Retorno se concluy6 que es viable financieramente, se recomienda bajo la estructura

de capital del 72% con financiamiento y el 28% con fondos propios.
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CAPITULO V: APLICABILIDAD

Este ultimo capitulo de la investigacion toma en cuenta los resultados de los
capitulos anteriores en referencia a las conclusiones y recomendaciones. Se pretende
establecer acciones para la creacion de la empresa dedicada a la fabricacién de muebles
de melamina en la ciudad de San Pedro Sula para alcanzar los objetivos de estudio sobre
las variables de mercado, técnico y financiero que sirvan de apoyo para la implementacion

del proyecto antes mencionado.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

El titulo propuesto es: “Plan de accidon para la creacion de empresa dedicada a la

fabricacion de closet de melamina ubicada en San Pedro Sula”

6.2 INTRODUCCION

Con el objetivo de guiar la puesta en marcha del proyecto, se presenta un plan que
analiza la congruencia entre el titulo del proyecto, objetivos, conclusiones vy
recomendaciones sobre las variables de mercado, técnico y financiero que fueron
establecidas. Con el objetivo de participar en el mercado y cubrir un porcentaje de la
demanda de closet con la propuesta de un plan de accién para creacion de empresa
dedicada a la fabricacion de closet de melamina, en la siguiente tabla se demuestra la
relacion y concordancia de este estudio:
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Tabla 39 Congruencia del plan de accion

Titulo

Ohbjetivos

General

Ezpecifico

Concluziones

Recomendaciones

Plan de Accidn

Pre-factibilidad
para la ersacidn de
una emprasa
dadicada a la
fabricacion da
clossts en

melamina en 2l

8an Pedro Sula.

Barno El Centro de

Fundamentar la factibilidad
de mercado,tecnica v
financiera dz tna emprasa
da closat de melamina en
San Padro 3ula, Honduras en
2l afio 2021.

Daterminar los
indicadorss de mercado
necesarios para 2l
desarrollo de este
producto.

Existe demanda del producto en
San Pedro Sula.

Establacer 1a publicidad dal
negocio =0 los madics
propuastos por el mercado
meata identificado en la

encueesta.

téenicos en cuanto a
squipo v mano dz obra
que 507 NaCesarios para

el desarrollo de sste

producto.

Tdentificar los elementos

Establecer 2l nzsocio 2n 2l
Centro de San Pedro Sula de
acuardo 2 las sspecificacionss
nacesarias para la fabricacion de
closat.

Trabajar con 2l personal
en capacitacionss técnicas
para losrar ofrecer uvn
producto de calidad v
complir con las entrezas a

tiempo.

Plan de Accion
para la creacion da

indicadorss financisros
1a rentabilidad de=l
producto

Evalvar por madio d= los

El valor da la inversion inicial e
de L. 278.300.00 Los indicadores
financisros estudiados son =1
wvalor actual nato{VAI), 1a tasa
interna de ratorno{ TIR) v 2l

punato dz equilibrio{PE) las cuales

raflajan que 2l provecto 2 wiable
desdz 2l prate de vista
financieroLa TIR (34.78 Y as
mavor al costo de oportunidad
esperado por los inversionistas
dando come resultado que 1a HI
fie aceptada.

Bz sumisre poner en marcha
el provecto va que desde 21
prnto de vista financisro
estediado mendiants VAN
v TIR. reflejan que 25
viable financisraments.
Azl mismo se recomisnda
vna astroctura de capital
72%

dal ¥ financiado v 28%

con fondos propios.

una empresa

dedicada a la

fabricacion da
closst d=

melamina.

6.3 OBJETIVO DEL PLAN

El objetivo del plan es posicionar en el mercado de San Pedro Sula 141 closet de

melamina en el primer afio llegando a los clientes potenciales por medio de los

supermercados.

6.4 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

A continuacion, se describe el plan de accion propuesto a seguir para el desarrollo

del proyecto de la empresa para fabricar closet de melamina en San Pedro Sula.

1)

Constitucién

legal

de la

empresa.

mediante

el portal

de

www.miempresaenlinea.org portal mediante el cual segun el Decreto 284-2013 (2013) ha

sido habilitado para simplificar el proceso de constitucion de una empresa apoyando de

esta manera a la pequefia y mediana empresa. Esta opcion ha venido a simplificar este

proceso debido al Estado de emergencia que vive el pais la mayoria de tramites se estan

haciendo en linea.
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2) Acondicionar el local para que funcione el negocio de acuerdo a las
especificaciones recomendadas en el estudio técnico teniendo un espacio para oficina y
el espacio para la fabricacion y manejo de los muebles.

3) Gestion del financiamiento bancario: con los documentos de constitucion y los
demas documentos necesarios para formalizar un crédito, se deben presentar a la entidad
bancaria en este caso BANRURAL con quien se solicitara el préstamo para la inversion.
El banco indica que los requisitos minimos para un préstamo en especifico se pueden

enunciar:

3.1 Copia identidad

3.2 Copia RTN

3.3 Presentar estados financieros emitidos por contador colegiado

3.4 Documentar el plan de Inversion (en caso de que aplique)

3.5 Copia de escritura de constitucion de sociedad o comerciante individual y

reformas correspondientes

3.6 Estados de cuentas de los ultimos 3 meses

3.7 Permiso de operacion vigente

3.8 Documentos de la garantia (prendaria, hipotecaria, fiduciaria)

4) Contratacion del personal: es necesario seguir los pasos de reclutamiento y
seleccion adecuado para contratar el personal adecuado para el proyecto

5) Compra de herramientas y mobiliario: esto incluye lo relacionado a las
herramientas para el taller de corte y armado de muebles asi como la oficina

administrativa.
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6) Adquisicion de materia prima: especificamente melamina la cual se puede

adquirir en comercios locales.

7) Capacitacion del personal de acuerdo a las necesidades del negocio en este caso

en la fabricacion de muebles especificamente.

8) Inicio de operaciones: Después de finalizado todo el proceso de creacién de la
empresa y el cumplimiento de las recomendaciones anteriores se procedera a iniciar

operaciones, en el mes de septiembre 2021.

6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma de ejecucion muestra las actividades a desarrollar en concordancia
al plan de accion que se esta recomendado para la implementacion de la empresa de
fabricacion de closet en San Pedro Sula se desglosan las fechas tentativas por cada

actividad, a continuacién, se desglosa cada actividad:

Tabla 40 Cronograma del Plan de Accién

DETALLE
Actividad

Presentacion de la propuesta MAYO JUNIO JULIO SEPTIEMBRE

Anglisis de la propuesta

Aprobacion de la propuesta

Constitucion de la empresa

Solicitud de prestamo bancario

Adquisicion de equipo

Adquisicion de materia prima

Contratacion de Mano de obra

Capacitacion de personal

Inicio de operaciones

En la tabla 40, destalla las actividades a realizar siguiendo los objetivos de la
constitucion de la empresa de fabricacion de closet de melamina para que inicie

operaciones en Septiembre 2021.
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6.6 PRESUPUESTO

La tabla siguiente muestra el presupuesto de inversion inicial del proyecto para la

puesta en marcha de la empresa de fabricacion de muebles de melamina tomando en

cuenta las herramientas, maquinas, equipo y mobiliario para la oficina y el capital de

trabajo.

Tabla 41 Presupuesto Inversion Inicial

Tipo Deszcripeion Cantidad Valor Unitario | Valor Total

Taladro Portitil 4 S000 20.00:0.00

Caladora 1 SO0 4 00000

Bierra cirevlar portatil 1 SO0 5,000 00

- Inglateadora 1 TOO0 700000

MAQUINARLA Maguina Tupi 1 SO000 B 00000

Taladro Portatil 2 SO0 10, ONR0 04D

Bierra cirevlar portatil 2 S000 10, 00000

Taladro Rotamartillo 2 SO 10 OO0 00

Martillo de orsjas 2 200 S00.00

Kit de destornilladores 2 SO0 1 (0. 00

Escuadras 2 200 L0000

Nivel de burbuja 2 200 S00.00

Rargento (Prensa) 2 200 LIIREY

HERRAMIENTAS Martillo de orsjas 2 200 L0000

Kit de destornilladores 2 S0 1 OO 00

Escuadras 2 200 L0000

Wivel da burbuja 2 200 L0000

Sargento {(Prensa) 2 200 0000

Mesa de trabajo de madera 2 3000 6, 00000

WIUJEBLER ¥V EMNSERES Escritorio de oficina 1 2000 2 00000

Rilla secratarial 2 SO0 1, 30000

Microondas 2 2500 5 00000

Closst de exhibicion 2 SO0 16, 00 00

Zillas de sspera 6 650 3. 500.00

Computadora 2 SO0 18.00:0.00

EQUIFO DE OFICINA Teléfono 2 3300 6. 600,00

Impresora 2 20040 4 00000

EQUIPO DE SEGURIDAD  |Extintor d= Polve quimico 1 K 1. 30000
INDUSTRIAL

Extintor dz Polve ©02 1 2200 220000

Sub- Total 146 000.00

Imprevistos {5%0) T 300,00

TOTAL 153 30:0.00

Tramite legal para formalizacion de empresa 25 00 00

Capital d= Trabajo 10RO M0

TOTAL INVERSION 278.300.00
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6.7 LA EMPRESA EN LA NUEVA NORMALIDAD

Debido a la dificil situacion generada por la pandemia es necesario que las empresas

busquen mecanismos de proteccion para sus colaboradores, clientes y proveedores y esta

empresa debera cumplir con las siguientes medidas:

1. Distanciamiento o aislamiento de personas.

Sensibilizacion sobre el manteniendo de las distancias de seguridad recomendadas entre

personas (entre 1,5y 2 metros).

Creacion de estrategias para el uso de Lugares o areas comunes, de reunion o

concentracion de personas.

2. Normas de etiqueta respiratoria. Son un conjunto de medidas recomendadas para evitar

trasmisiones respiratorias de agentes bioldgicos.

>

Las medidas son: — Toser y estornudar cubriéndose la nariz y la boca con el angulo
interno del codo flexionado (fosa del codo o cubital).

Utilizar pafiuelos o toallas desechables, y desecharlos tras su uso.

Depositar los pafiuelos o toallas desechables en recipientes con este fin, con tapas
de pedal.

Evitar tocarse la nariz, la boca y los ojos de manera innecesaria.

Lavarse y desinfestarse las manos antes y después de tocarse la nariz, la boca y
los ojos.

Lavarse las manos de manera frecuente, en especial cuando se han manipulado
objetos o se ha tenido contacto con superficies.

Conversar manteniendo distancias de seguridad, en especial cuando se realice con
personas con sintomas respiratorios.

Evitar entrar en contacto con personas sospechosas 0 con sintomas y signos
respiratorios.

Evitar lugares o espacios con aglomeraciones de personas.
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» Informar y buscar ayuda médica si se presentan sintomas o signos respiratorios o
si se ha estado en contacto directo con personas sospechosas 0 con sintomas
respiratorios.

» Informar sobre la presencia de personas sospechosas 0 con sintomas respiratorios,

en especial en lugares y centros de trabajo.

3. Lavado de manos.

» Capacitacion sobre la técnica adecuada para el lavado de las manos. Por lo
general, se recomiendan la técnica establecida por la Organizacién Mundial

de la Salud (OMS). La duracion minima es de un (1) minuto

e Mojar las manos con agua y jabon.

e Enjabonar muy bien la palma, el dorso, entre los dedos y las ufias.

e Aclarar bien los restos de jabon y si es necesario, repetir el proceso.

e Secar adecuadamente las manos con una toalla de papel.
El lavado y desinfeccion debe de ser frecuente, mientras desarrollan la
actividad laboral. La frecuencia debe de ser establecida de acuerdo al tipo de
actividad. Cada institucion, asociaciones sin fines de lucro debera garantizar

el abastecimiento de agua y demas insumos.

» Capacitacién sobre los productos adecuados para el lavado y desinfeccion de
las manos (agua y jabon, alcohol con glicerina, alcohol gel). Estos productos
deben de ser suministrados por el empleador. Los centros y puestos de trabajo
deben contar con instalaciones para el lavado de manos que dispongan de agua
y jabon, dispensadores de alcohol en gel o en glicerina. El lavado de las manos
se realizara de manera obligatoria, antes de colocarse el EPP y después de su
retirada. Cuando las manos estan visiblemente limpias, la higiene de manos se
hara con productos con base alcohdlica; si estuvieran sucias 0 manchadas se
hara con agua y jabon antiséptico. La utilizacion de guantes nunca exime de
realizar un correcto lavado de las manos luego de su retirada. Las ufias deben

estar cortas y bien cuidadas.
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Y VY

V V V V V V V

Lavarse o desinfestarse las manos debera de ser una medida necesaria en las
siguientes situaciones:

Luego de toser o estornudar. — Antes y después de tocarse o sonarse la nariz.
Antes y después de utilizar cualquier medio de transporte, en especial si es
colectivo o publico.

Antes y después de visitar lugares publicos.

Antes y después de manipular objetos, desechos solidos o liquidos, dinero.
Antes y después de tocar animales o personas.

Antes y después de comer.

Antes y después de utilizar los servicios sanitarios.

Antes y despues de la realizacion del trabajo.

Durante la realizacion del trabajo, la frecuencia dependera del lugar de trabajo
y el tipo de actividades y tareas que se desarrollan. Estara definida en cada

organizacion o centro de trabajo.

4. Limpieza y desinfeccion de objetos y superficies.

Aseguramiento de una correcta limpieza de los objetos y las superficies. El

procedimiento de limpieza y desinfeccion de objetos y superficies relacionados con el
trabajador se realizara de acuerdo con la manera habitual de limpieza y desinfeccion del
centro de trabajo. Garantizando que la frecuencia esté relacionada con el uso de los

mismos. Luego de la limpieza y desinfeccidn los mismos deben de quedar sin humedad.

Para la limpieza y desinfeccion se pueden emplear toallas con desinfectante, agua

y jabon o los detergentes y desinfectantes que de manera habitual se encuentran
autorizados para tal fin (con efecto viricida) y para las superficies se utilizard material
textil desechable. La limpieza general se hara siempre en himedo, desde las zonas mas

limpias a las mas sucias, desde adentro hacia afuera.

» Se debe de evitar en lo posible el uso de escoba en areas de mayor riesgo.
» El material utilizado que sea desechable, se introducird en un contenedor

de residuos con tapa y etiquetado con las advertencias precisas.
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5. Manipulacion y uso de Equipo de Proteccion Personal. Capacitacion sobre el uso
y manipulacion (puesta y retirada) de los EPP. Los EPP de un solo uso o los desechables,
debe de ser eliminado bajo los estandares establecidos para evitar la contaminacion

cruzada de otros sitios, objetos, productos o superficies.

Gestion de visitas y atencion

» Fomentar las visitas a través de una conexion remota, cuando esta sea una opcion
factible.

» Cuando se requieran visitas a las instalaciones, se debe explicar a los visitantes la
orientacion de las mismas sobre el aislamiento social y la higiene antes de la
llegada.

» Limitar el nmero de visitantes en cualquier momento.

» Limitar los tiempos de visitas a una ventana de tiempo especifica y restringir el
acceso solo a visitantes obligados.

» Determinar si los horarios de los servicios esenciales y las visitas a los contratistas
se pueden revisar para reducir la interaccién y la superposicion entre las personas,
por ejemplo, de ser posible, la realizacion de servicios por la noche.

» Mantener un registro de todos los visitantes, si esto es practico.

» Revisar los arreglos de los visitantes para garantizar el distanciamiento social y la
higiene, por ejemplo, donde alguien se registra fisicamente con el mismo
boligrafo en las recepciones.

» Al realizar visita a los proyectos seguir las normas de bioseguridad establecidas
por la empresa antes durante y después de la visita.
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ANEXOS

Anexo 1. CREACION DE UNA EMPRESA DE CLOSET DE MELAMINA.

Buen dia, somos estudiantes de Maestria en direccion empresarial y estamos realizando
una investigacién sobre pre factibilidad de una empresa dedicada a la elaboracién de
closet de melamina por tal razén solicitamos su apoyo respondiendo la siguiente

encuesta.
Genero *

Masculino ]

Femenino D

Edad

Menos de 21
De 22 a 31 afios
De 32 a 41 afios

De 42 a 51 afos

OO0 0000

Mayor a 52
1 ¢;Conoce los closet elaborados de melamina?
S W
No ]

2 ¢ Tiene en su hogar muebles de este tipo?
si [
No D

Estado Civil

Soltero ]
Casado D

Unidn libre D
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3¢ Tiene planificado adquirir closet de este tipo?

s
Nol:l

4 ;Cuando tiene planificado comprar closet?

1 aio I:I
6 meses I:I

3 meses I:l
1 mes ]

5 ¢Que colores prefiere?

Blanco ]
Negro ]
Caoba ]
Beige ]
Otros |:|

6 ¢ Cuantas habitaciones tiene en su hogar?

L O

4 0 Mas |:|

7 ¢Que disefo le gustaria para su closet?
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Closet D

Walking closet D

8 ¢Porgue considera que no ha comprado un closet de melamina?

No lo necesito ]

Precios elevados []

Desconocimiento del producto D

Otros ]

9 ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por obtener un closet de melamina?

Lps.

10 Que condiciones de pago le gustaria tener para comprar un closet.

Contado ]

50 % de anticipo ,50 % contra entrega. [_]

Crédito ]

11 Como le gustaria que sea la tienda para comprar un closet?
Sala de exhibicion D

Tienda Virtual ]

12 ¢ Por cuél medio de comunicacion, le gustaria recibir informacion del producto
closet de melamina?

Periddicos
Redes Sociales

Correo electronico

OoOoad

WhatsApp
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Anexo 2 : Momentos para lavado y desinfeccion de las manos.

Cuando?

Antes de tocarte la cara Después de toser o Después de ir al bafio
estornudar

Antes y después de Antes de preparar y Antes y después de
cambiar paiales comer alimentos visitar o atender a
alguien enfermo
. @
Después de tirar la Después de tocar las Después de estar en
basura manijas de las puertas lugares pablicas
concurridos

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

Condcelo. Preparate. Actda.

Fuente: Organizacién Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud.
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Anexo 3 . Medidas de proteccion

Enfermedad por coronavirus 2019

CUBRA SU TOS

EVITE QUE LAS PERSONAS A SU ALREDEDOR SE ENFERMEN

Cabrase la boca y la nariz con un pafuelo desechable
al toser o estornudar.

Deseche el paiiuelo usado en un basurero y livese las
manos con agua y jabén, o use un gel para manos a
base de aicohol.

Si no tiene un pafuelo desechable,
tosa o estornude en el pliegue
interno del codo, no en las manos.

si.stimhmoyha?

rillas disp
para proteger a los demds.

Condcelo. Preparate. ActGa.

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud

Anexo 5. Eficiencia de las mascarillas naso bucales

FFP1 MASK

NS5
m———
C— &
—_—
S ——>

SPONGE MASK

Fuente: VARSOQOY Healthcare.
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