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Resumen

El prop6sito de este proyecto es realizar un estudio a Inforum en San Pedro Sula, una empresa
que se dedica a transformar a otras empresas con la venta e implementacion de software ERP, el
mismo es para poder asegurar su fortalecimiento y crecimiento sostenible a nivel administrativo y
financiero. La identificacion a través de datos recopilados por medio de una encuesta aplicada a
los colaboradores de la empresa; revel6 que factores internos del area administrativa limitan los
procesos de calidad para la toma de decisiones y a su vez determinaron una incidencia alta en el
desarrollo de la empresa como ser el de la estructura actual, lo que llevé a plantear las conclusiones
y recomendaciones necesarias para encaminar la estimulacién de nuevas ideas emprendedoras a lo

interno de la compafiia y garantizar la sostenibilidad de sus bases y el logro de sus objetivos.

Palabras clave: Administrativo, Crecimiento Sostenible, Estudio, Estructura

Organizacional Fortalecimiento.
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BY:
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ABSTRACT

The purpose of this project is to conduct a study to Inforum in San Pedro Sula, a Company
that is dedicated in the transformation of other companies by selling and implementing an ERP
software that ensures the strengthening and sustainable growth in an administrative and financial
level. The data collected through a survey applied to employees of the Company; revealed that
internal factors in the administrative area limited the quality procedures in decision-making and
determined a high incidence in the business development leading to the necessary conclusions and
recommendations to stimulate new entrepreneurial ideas within the Company to guarantee the

sustainability of its bases and the achievement of its objectives.

Keywords: Administrative, Sustainable growth, Study, Strengthening in the organizational

Structure.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Llegar al final no es mas importante que el desarrollo de un proyecto, como lo menciona

Emilio Mufioz “En la investigacion es incluso mas importante el proceso que el logro mismo.”

A continuacion, se detallan los aspectos que comprenden dicho capitulo, el cual permiti6 a

través del mismo plantear con claridad del por qué se debe realizar el estudio propuesto.

Esto se desarrollé con el proposito de precisar el problemay a su vez las preguntasy objetivos
que nos conduciran a realizar la presente investigacidn y a través de su justificacién se mostraron

los fundamentos para la defensa de el mismo.

1.1 INTRODUCCION

Las coincidencias encontradas ponen de manifiesto que la mayoria de los factores criticos de
éxito destacados por la literatura académica y por la profesional, se centran en los activos
intangibles. Concretamente, los que aparecen con mayor frecuencia son la gestion financiera, los
recursos tecnologicos y la innovacién, la calidad, la direccion y gestién de los recursos humanos,
la flexibilidad de la estructura organizativa, los sistemas de informacion y las alianzas y acuerdos
de cooperacion. La mayoria de estos recursos han sido identificados también como factores de
éxito de la gran empresa, lo que cuestiona su exclusividad y nos conduce a analizar el papel jugado
como favorecedores del éxito competitivo en las empresas de menor tamafio, segun las

investigaciones revisadas.” (Sanchez & Bafién, 2005)

En Honduras la estimacién de vida promedio de las empresas ha disminuido considerablemente
debido a que no se toma en cuenta el acelerado cambio tecnolégico, ante esta situacidn el mercado
estd cambiando y las empresas tanto en el pais como a nivel mundial se enfrentan a la necesidad de
innovar para no fracasar, las mas afectadas son las pequefias y medianas empresas. (Diario La Prensa,
2018)

En base a lo antes mencionado, es importante sefialar que la compafiia Inforum brinda
servicios tecnoldgicos como ser software administrativo para el desarrollo de negocios, lo cual ha

sido muy aceptado en vista a la necesidad de las empresas de ponerse a la vanguardia con la



tecnologia actual, dando como resultado un crecimiento acelerado, lo que ha provocado una

desorganizacién a nivel estructural.

Es por ello que surge la necesidad de realizar el presente trabajo de investigacion que tiene
por titulo, Estudio para el fortalecimiento y crecimiento sostenible a nivel administrativo y

financiero de Inforum San Pedro Sula.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El director Edgar Urrutia, socio fundador de la empresa Inforum; se gradu6 de Ingeniero en
Sistemas de la Universidad Francisco Marroquin de Guatemala en 1986 y rapidamente formo parte
del 4rea de consultoria de una de las firmas multinacionales conocidas en ese entonces como “Big

9

Six”. Esta formacion hizo que se imprimiera en ¢él una cultura sobre la importancia de
implementaciones exitosas en proyectos de software, misma que ha prevalecido desde la fundacién

de INFORUM vy que le diferencia en el mercado.

Foro de Informacion es una razon social S.A. de C.V. (INFORUM) en la que el giro
comercial es la venta, implementacidn y soporte del sistema SAP Business One y otros Software.
Desde febrero del 2004, Inforum se ha dedicado a la transformacion de empresas y con ello a
transformar a las personas que laboran en estas. El comun denominador que existia en esa época
que inicio, era que las empresas que ofrecian software de gestién a sus clientes lo hacian con
productos desarrollados por si mismos o software no adaptado a las necesidades operativas y

fiscales de la region.

Inforum fue pionera en ofrecer proyectos con un valor de consultoria de implementacion
fijo, lo que brindaba certeza de cuanto costaria un proyecto y no la incégnita que existia hasta ese
entonces, donde los costos podian exceder tres veces el originalmente cotizado. Este concepto
revoluciond la manera en que los empresarios podian acceder a un producto de altisima calidad,

como es SAP Business One, a un precio muy razonable y sin desagradables sorpresas.



Por lo que cada afio la metodologia de implementacidn es re-evaluada y refinada para obtener
resultados 6ptimos, cada vez en menores tiempos de ejecucién. Eso trae como consecuencia que
los empresarios que toman la decision de trabajar con Inforum, echan a andar sus proyectos

rapidamente y con mejores resultados.

Es por todo esto que se cre6 con la finalidad de hacer una diferencia en la industria del
software, ofreciendo productos de clase mundial, haciendo su trabajo con excelencia y que su
principal objetivo es unificar el potencial y la fuerza laboral desarrollada previamente para dar
resultados de productividad, tal como lo indica el Ing. Edgar Urrutia, "De nada sirve tener el mejor
software del mundo, si no se puede echar a andar y sacarle provecho™ Director

Ejecutivo/Inforum/http://inforumsol.com/.

A 15 afios de vida empresarial, Inforum forma parte del crecimiento, la eficiencia y la

superacion constante de compafiias que hoy son lideres en el mercado.

Por lo que hoy en dia cuenta con més de 400 clientes en toda la region, con todo tipo de giros

de negocios, permitiendo esa experiencia ganada, trasladarla a los nuevos clientes de la compaiiia.



1.2.1 TIPO DE ORGANIZACION.
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Figura 1. Organigrama

1.2.2 PRODUCTOS

Representan a compafiias de renombre mundial y complementan sus productos con servicios

Dentro del portafolio de productos y servicios especializados se encuentran 30 servicios que

principales:

pequefias y medianas de cualquier giro o industria.

Consultoria

Consultoria

|
- ¥

Unicos, que abren las posibilidades de crecimiento y eficiencia en sus operaciones.

estdn enfocados en las distintas industrias, a continuacién, se enlistan algunos productos

1) Implementacion y soporte del ERP SAP Business One el cual es utilizado para empresas



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

POS Retail One (Puntos de Venta) para empresas de venta al detalle

Valogix disefiado especialmente para la optimizacion de inventarios en las empresas con

grandes volumenes de inventario.

Mobili para manejo de rutas el cual apoya a las empresas distribuidoras que cuentan con una
fuerza de ventas foranea, que realizan tanto gestiones de preventa como venta directa a través

de rutas

Ecommerce plataforma que ayuda a los negocios que desean ir de la mano con la demanda del

mercado electrénico, a través de su pagina web.

Inteligencia de negocios para el andlisis de grandes volimenes de informacion

WMS funcional para la gestiéon o administracion de las bodegas o almacenes.

Apparel & Footwear especialmente para empresas que se dedican a la produccién y distribucion

de articulos que estan en el rubro de la moda.

DMS para concesionarios de vehiculos

10) Beas para empresas de produccidn avanzada

11) Assets One este es para toda empresa que esté en rubro de la construccién, venta y alquiler de

propiedades.

12) Planillas Al no tener la solucién de SAP un manejo de planillas, nace este producto que se

adapta a cualquier tipo de empresa.

13) Kananfleet para el mantenimiento preventivo y correctivo de flota de vehiculos y activos de la

empresa. Asi como estos productos descritos, hay otros mas que estdn para industrias

especializadas.



1.2.3 MERCADO

El mercado de INFORUM es muy extenso, ya que abarca desde empresas que pueden tener

1 usuario de sus soluciones, hasta mas de 300 usuarios.

Cubriendo cualquier zona de Honduras, ya que tienen clientes en las ciudades principales,

como ser: San Pedro Sula, Tegucigalpa, La Ceiba, Copan y alrededores.

Figura 2. Paises donde opera Inforum
Fuente: (INFORUM, 2019)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En el mundo de los negocios diariamente hay muchos problemas de distintos tipos de indole
que se dan desde la informética hasta en el area financiera, a los que se enfrentan algunas de las
compafiias, las cuales requieren de una solucidn a dicha situacién, es por ello que se planted uno
de los inconvenientes que aquejan a la mayoria de las empresas en crecimiento, quienes buscan

asegurar en el mercado su permanencia y crecimiento sostenible en el tiempo.



1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La compafiia carece de informacion para la toma de decisiones en las distintas &reas; tanto a
nivel administrativo como financiero lo cual ha generado pérdida valiosa de capital humano y

financiero necesario en el desarrollo de la compafiia. (Urrutia, 2019)

A pesar de lo antes expuesto la empresa Inforum se ha visto con un crecimiento, poco
acelerado, lo cual ha llevado a tener una desorganizacion en la compafiia como ser la falta de
comunicacion efectiva, escaso seguimiento a problemas y una débil informacién financiera para la
toma de decisiones, esta informacion va desde tener costos por proyectos, rentabilidad por

proyectos, e informes comparativos con presupuestos por proyectos.

Esto representa un problema que ha generado inconvenientes tanto a nivel de estructura
administrativa como financiera, lo cual ha detenido posibles crecimientos mas proporcionales para

la empresa y asi poder desarrollarse exponencialmente.

\/
&9, -
s inforumgry

- —
] e

Figura 3. Grafica de crecimiento Inforum

Fuente: Elaboracién propia
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En los Galtimos afios se ha visto el crecimiento acelerado de la compaiiia Inforum, lo cual ha

dado como resultado tener operaciones en Centro América y el Caribe, ante este crecimiento, la



junta directiva requiere tener un estudio que permita sostener el crecimiento de la compafiia, es por
ello que esto conlleva a plantear la siguiente interrogante ;Qué aspectos deben considerarse para

asegurar el fortalecimiento y crecimiento sostenible a nivel administrativo y financiero de

INFORUM en San Pedro Sula?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢Cuadles son los recursos administrativos para analizar en este estudio?

2) ¢Cuadles son los recursos financieros para analizar en este estudio?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

“Los objetivos determinan en lo que te vas a convertir” Julius Erving.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar qué aspectos deben considerarse para asegurar el fortalecimiento y crecimiento

sostenible a nivel administrativo y financiero de la empresa Inforum en San Pedro Sula.

1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

1) Establecer qué recursos administrativos se deben analizar en este estudio.

2) Identificar qué recursos Financieros se deben analizar en este estudio.

1.5 JUSTIFICACION

Para Inforum es de suma importancia sostener el crecimiento actual de la compafiia, de
manera que este le permita asegurar sus operaciones en el tiempo través de una estructura laboral
que pueda brindar un mayor beneficio a sus clientes y proveedores y a su vez esta pueda soportar

la transformacion futura a la que tenga que dirigirse debido a los cambios en el entorno.



Es por ello que la empresa al contar con un estudio le va permitir seguir proyectando ese
crecimiento con una mayor certeza en su toma de decisiones, tanto en sus mandos medios como
altos, volviéndose mas controlado y estratégico en el cuidado de sus recursos para mantener su

liderazgo en el mercado, traduciendo todo esto en una mayor rentabilidad del negocio.

En resumen, todo esto es necesario ya que toda empresa estd expuesta a entrar a una etapa
de declive y a su vez esto demanda el desarrollo de un estudio que permita analizar e identificar las

areas de oportunidad que vayan alineadas con el logro de sus objetivos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Segun indica Sabino (2000) EIl marco teérico de esta investigacion tiene como objeto dar a
la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos, proposiciones y postulados que
permitan obtener una vision completa del sistema teérico y del conocimiento cientifico que se tiene
acerca del tema. En base a lo antes mencionado se desarrolld el anélisis de la situacion actual del
entorno empresarial con respecto a la informacidn que poseen una perspectiva de macro entorno al

micro entorno que faciliten la comprensién de la problematica enunciada.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El entorno donde las compafiias desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas
complejo. La creciente globalizacion, el proceso de internacionalizacion de la empresa, el
incremento de la competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de
las tecnologias de informacién, el aumento de la incertidumbre en el entorno y la reduccidn de los
ciclos de vida de los productos originan que la informacion se convierta en un elemento clave para
la gestion, asi como para la supervivencia y crecimiento de la organizacion empresarial. (Pérez

Aguilera, 2017)

La tecnologia de la informacion, es una de las actividades de mayor crecimiento en el planeta.
Segun cifras de IDC durante 2003, ésta gener6 alrededor de 1, 400,000 millones de délares. La
industria del software, tiene un valor de produccion mundial anual que sobrepasa los 200 mil
millones de dolares, constituyéndose asi en el mayor componente de la Industria de la Tecnologia
de Informacion. De acuerdo con estudios de la Comision Economica para América Latina
(CEPAL), la tasa de crecimiento de esta industria en nuestra region en los Gltimos 12 afios, se

acerca al 13,4% acumulativo anual, tal como se muestra en la figura No. 1.
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Figura 4. Tasa de Crecimiento de la Industria de Software
Fuente: (CEPAL, 2019)

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO- ENTORNO

El macroentorno permitié poder analizar las fuerzas externas a la compafia, como ser: Las
politicas, econdmicas, sociales y tecnoldgicas, las cuales no son controlables por la misma, ya que
estas actian con independencia de las operaciones. El mismo en ocasiones puede ser tan incidente
e invasivo para algunas empresas que estos se vuelven condicionantes de la actuacién en su plano

de su micro entorno.

Segun Mintzberg (1997) citado por Ortega Trigos & Carrascal Rojas. (2015), la planeacion
estratégica implica tomar decisiones acerca de las metas y estrategias de largo plazo de la
organizacion. Los planes estratégicos tienen una fuerte orientacion externa y abarcan porciones

importantes de la organizacion.

Tomando en cuenta un poco de historia, a inicios de la década de los cincuenta, las firmas de
negocios y mas tarde otros tipos de organizaciones de produccién de servicios y bienes, empezaron
a preocuparse por sus desajustes con el medio ambiente. Esto dio lugar al desarrollo de la

planeacion estratégica. (Paz, 2018)

Ansoff & Hayes citados por Paz (2018) nos hacen mencién que posteriormente, no s6lo

preocup6 a los administradores de las organizaciones, de ahi pensar en exigir que lo planeado se

11



traduzca realmente en acciones adecuadas, lo que dio lugar al desarrollo del concepto de
administracion estratégica. Desde la década de 1960 hasta mediados de 1980, la planeacion
estratégica subrayaba un enfoque de arriba abajo respecto al establecimiento de metas y planeacién,
es decir la alta direccion y los especialistas en planeacion estratégica que desarrollan metasy planes

para toda la organizacién.

Segln indican ellos, sucedia que con frecuencia los gerentes recibian metas y planes de
miembros del personal y sus propias actividades de planeacion se limitaban a procedimientos
especificos ya presupuestados para sus unidades. Durante este periodo empresas particulares y
compafiias de consultoria han innovado diversas técnicas analiticas y enfoques de planeacidn,

muchas de las cuales se convirtieron en modas corporativas.

A menudo, estas técnicas se usaban en forma poco adecuada y conducian a decisiones
estratégicas que se basaban en conclusiones y evaluaciones simplistas. A menudo surge una gran
brecha entre gerentes estratégicos, tacticos y operativos. Los gerentes y empleados se sentian
ajenos en todas sus organizaciones y perdian su compromiso con el éxito de la organizacion (Paz,

2018).

En la actualidad los gerentes hacen que el resto de la organizacién participe en el proceso de
la formacion de estrategias. El ambiente tan cambiante de las tres Gltimas décadas ha obligado a
los ejecutivos a buscar ideas e innovaciones en todos los niveles de la organizacion para formar a
sus compafiias de una manera mas competitiva. Debido a esta tendencia ha surgido un nuevo
término para el proceso de planeacidn: “administracidon estratégica”. La administracién estratégica

involucra a los gerentes en la formulacién implementacion de metas estratégicas y estrategias.

Esto integra la planeacion estratégicay administracion en un solo proceso. Henderson (1993)
citado por Paz (2018), comenta que existen muchas posibilidades de que asi las organizaciones

cambien sus formas de trabajo, lo que le permite ampliar su ventaja.

Segun lo sefialado anteriormente esto lleva hacer un andlisis PEST actual de la compaifiia

Inforum:
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Dicho analisis toma en cuenta los siguientes elementos: (PEST) Politicos Econdmicos

Sociales y Tecnolégicos

Politicas:

Para este tipo de negocios al igual que en casi toda empresa si aplica, existe influencia o

restriccidn politica, aunque no es de alto impacto para el giro.

Condiciones econdémicas:

Al considerarse un producto que ayuda a obtener un retorno en la inversion, esto hace que
entre mas quiera crecer una compafiia, las mismas puedan buscar opciones de mejora a través de
las plataformas de software. Segun andlisis realizado por los momentos no hay un impacto mayor

porque la empresa en base a datos financieros es rentable y no presenta problemas de liquidez.

Por ende, el tema econémico no afecta en este tipo de industrias, a pesar de las crisis
economicas que se enfrenten las empresas buscan ser mas controladas con sus recursos, segun
andlisis financieros realizado (tabla 11), por los momentos no hay un impacto mayor porque la

empresa en base a datos financieros es rentable y no presenta problemas de liquidez.

Social:

Al ser un producto de tecnologia que sirve para el crecimiento empresarial, no depende de la

parte social, ya que no existen tendencias sociales.

Competencia:

Existen diversas competencias, como ser: Microsoft, Oracle, Odoo y Desarrollos Locales.

Tecnologia: Este es un medio meramente tecnoldgico. Por ende, tiene una mayor incidencia
cualquier cambio e innovacidén que se presente en el mercado. A mayores capacidades y

caracteristicas tecnologicas se provea, mayor sera la demanda del mercado.
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PoLITICOS, LEGALES

NO HA INFLUENCIA
En lo politico no hay ninguna

influencia o restriccién que sea de
impacto para el giro

NO HA IMPACTO NEATIVO

En cuanto a las condiciones
econdémicas se considera un producto
. Que ayuda a obtener un retomo en la
. Inversion.

NO DEPENDEDE LA~ -~ 1

PARTE SOCIAL SI TIENE UNA MAYOR

INFLUENCIA

Este es un medio meramente
tecnolégico por ende tiene una
mayor incidencia, expuestos a
cualquier cambio e innovaciéon que
se presente en el mercado.

Al ser un producto de tecnolegia que
sirve para el crecimiento empresarial,
no depende de la parte social

Figura 5. Andlisis PEST

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO- ENTORNO

El microentorno es un entorno donde se puede ver méas a detalle los factores locales de la
comparfiia, siempre son externos, pero estos si influyen de manera mas directa con la actividad de

la compaiiia.

Como dato importante a tomarse en cuenta en el mercado local segun indico el periodico El
Heraldo en su nota del 18 de marzo del 2018 referente a las empresas en crecimiento en nuestro

pais.

Entre 15 y 20 microempresas de cada 100 (Mi pyme) logran subsistir por mas de tres afios

en Honduras, segun cifras del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP)

Gabriel Molina, gerente de Empresa Sostenible del COHEP, explica que el promedio de
mortalidad empresarial es alto, anda entre el 80% y 85%, en los primeros dos, tres afios. Agrega
que el problema es que no hay datos concretos, ya que, Si se reportan empresas que se estan
formalizando ante las cAmaras de comercio, pero no hay datos oficiales de las que desaparecen del

mercado.
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http://www.elheraldo.hn/economia/1161549-466/el-85-de-las-mipymes-fracasan-en-los-primeros-tres-a%C3%B1os-en

Las cifras que manejan provienen de estudios realizados por organismos como el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID).

Mipymes en el pais.

En el dltimo estudio del BID el que data de hace varios afios, se registré que habia 165,000
Mipymes. Molina expres6 “Nosotros estimamos que hay, ya con todo este proceso de
formalizacion alrededor de 250,000 a 270,000 Pymes formalmente constituidas”. El sector

informal es inmenso detallé6 Molina. (Carranza, 2018)

Estudios demuestran que los altos indices de empresas que fracasan obedecen a la falta de un
estudio de mercado, el pobre acceso a créditos y la falta de asesoramiento financiero; que son

factores fundamentales para lograr el éxito empresarial. (Carranza, 2018)

En este sentido el COHEP y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

buscan fortalecer las Mi pymes que operan en Honduras (Carranza, 2018)

SUSTITUTOS (2) CLIENTES (4)

-Fuerza débil, no existen. -Los clientes tienen un alto poder
en la negociacion.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES (3)

-Es fuerte, debido a que existen varias empresas en el
mercado que muchas veces solo se enfocan en vender
mas barato.

RIESGO DE NUEVOS
PROVEEDORES (5) PARTICIPANTES (2)

-SAP Dependencia total de sus directrices

bl -Bajo . porque no hay enfrada y salida
Y €a 10!

constante de competidores en este
-Proveedores de servicios en la nube. mercado.

-Otros productos complementarios a SAP. -Se esta a la espera de un nuevo
competidor grande

Figura 6. Analisis de las cinco fuerzas de Porter
Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones:

Productos sustitutos:

Atreves del analisis con respecto a las 5 fuerzas, se puede indicar que los productos sustitutos
se vuelve una fuerza débil ya que en este rubro los sustitutos solamente son: No utilizar un sistema,

hacer o llevar sus operaciones manualmente, por ende, no es una fuerza fuerte.

Clientes:

El cliente tiene diferentes opciones que el mismo mercado le presenta, y ellos tienen el poder
de tomar las decisiones y poder poner a competir a las empresas consideradas en la evaluacion de

compra.

Proveedores: Los proveedores juegan un papel muy importante para Inforum ya que de estos
se depende totalmente tanto en sus politicas, requerimientos, controles y otros. De esto se deriva el
poder trasladarlo tanto los servicios como precios a los clientes, y especificamente en el producto
lider de la compafiia el cual es SAP (Sistemas, aplicaciones y productos) y representa este el 70%

de sus ingresos actuales.

Rivalidad entre competidores:

Este medio de tecnologia es bastante agresivo, ya que permite que el proveedor pueda
proponer un producto de bajo costo, aunque sea de menor calidad y esto equivalga para los clientes

inversiones cortoplacistas, lo cual representa mayores costos para los mismos.

Nuevos participantes:

Durante los 15 afios que tiene la compafiia en el mercado esta fuerza ha sido un tanto débil,
esto no quiere decir que no exista la posibilidad de entrar a participar nuevas compafiias en el

mercado, de hecho, se esta a la espera que entre una nueva compafiia grande a la regién.
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

Inforum es una compafia que tiene 15 afios en el mercado nacional, con oficinas en: San
Pedro Sula y Tegucigalpa, cuenta con mas de 120 clientes, y se dedica a la transformacion de
empresas, a través de las soluciones de software que brinda a sus clientes, actualmente maneja una
estructura organizacional de 18 colaboradores, teniendo dentro de su portafolio de productos la

herramienta SAP (Sistemas, aplicaciones y productos) de la empresa alemana.

Mapa Estratégico

Thompson et al. (2012) nos dicen que una técnica para revelar las distintas posiciones
competitivas de los rivales en el sector es el mapa de grupos estratégicos y que los grupos
estratégicos consisten en aquellos rivales con enfoques competitivos similares en el sector. A
continuacion, se realizé el mapa estratégico en relacion a la satisfaccion de clientes y el

posicionamiento actual en el mercado de Honduras:

Desarrollos locales (Otre 62%

SapP 13%
Microsoft 1090
Oracle 7.680%
Softland 2.20%
Odoo 1%
Strategie Group Map of ERP
Altos

Customer Satisfaction

Bajos

Bajos Alto
Market share

Figura 7. Mapa estratégico en relacion con la satisfaccion de clientes
Fuente: Elaboracion propia
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Después de realizar dicho analisis, referente a las plataformas de ERP en Honduras se
encontro el siguiente posicionamiento: iniciando con los desarrollos locales; estos representan a las
personas que se dedican a crear desarrollos de software a la medida, los cuales representan el 62%
del mercado, seguido de SAP con un 13%, Microsoft con 10.9%, Oracle con un 7.60%, Softland

con un 2.2% y Oddo con un 1%

Sirategie Gromp Map of pariner SAP

Ao
c
=
J
L
#
E
®
a3
Ome
Baijos Solution
e
Bajos Alvo

Market share

@ INFORUM ® Grupo Popa (SAP) @ One Solution(SAP)

Figura 8. Andlisis del mercado actual de Inforum frente a su competencia
Fuente: Elaboracion propia

Este analisis nos muestra la posicién actual de Inforum frente a la competencia directa de
SAP, tanto a nivel de medicién de la satisfaccion de sus clientes como a nivel de posicién de
mercado. Teniendo los dos andlisis anteriores y con el objetivo de ir a un nivel mucho mas profundo
de informacion de Inforum se realiz6 un analisis FODA que nos permitié conocer un diagndstico
actual de la compafiia, permitiendo a través del mismo conocer més detalle necesario para dicho

analisis:

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual
del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta manera obtener
un diagnostico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos

y politicas formulados (Bocanegra, 2016).
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La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacién,
individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en un momento
determinado del tiempo. Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo
particular que se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz
son particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas

para mejorar la situacién actual en el futuro.

 DEBILIDADES

-FALTA DE POLITICAS
+FALTA DE
ESTANDARIZACION

Figura 9. Matriz FODA
Fuente: Elaboracion propia

2.1.4 ANALISIS DEL MODELO CANVAS

Basados en la herramienta estratégica destinada a emprendedores la cual fue desarrollada por
Alexander Osterwalder (tedrico austriaco, nacido en 1974) en su libro coescrito con Yves Pigneur
(informatico belga, profesor en el HEC en Lausana, nacido en 1954) Business Model Generation
(2010), convertido en un auténtico superventas. Quien indica que el objetivo del modelo canvas es
transformar las ideas en proyectos innovadores y competitivos en el mercado. Para ello, los autores
invitan a cada empresa que la utiliza a reflexionar acerca del valor que crea, tanto para los clientes

como para las propias empresas. Este modelo estd particularmente adaptado a las personas que
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evolucionan en pequefias empresas 0 en empresas emergentes cuya estructura no tiene una fuerte
jerarquia en realidad, este lienzo propone un enfoque mas sistémico que la mayor parte de los

modelos tradicionales, articulando los diferentes elementos constituyentes de la empresa.

Al aplicar dicho modelo en la empresa Inforum se realizd considerando la etapa en la cual
atraviesa hoy en dia la empresa, a quien se puede identificar en una etapa de madurez, basado en
ello esta misma esta llamada a reinventarse tanto a nivel administrativo como en funcién de sus
servicios de los que ofrecen actualmente en el mercado y es alli donde nace un nuevo producto que
puede permitirle a la compafiia ingresar en otros mercados, puntualmente en empresas con un
menor tamafio las cuales estan en crecimiento y no disponen de una estructura tecnolégica para

poder implementar un sistema de ERP como SAP que les permita un crecimiento mas acelerado.
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Tabla 1. Modelo canvas

MODELO CANVAS

Socios Claves Actividades Claves

Proveedor de nube Entrega de conocimiento a traves
para hosting de personal capacitado

Asegurar a travez de la estructura
Vertical especifica necesaria el cumplimiento de los
para negocios:
Proveedor de POS

Retailone

compromisos con los clientes

Estructura de costos |Recursos Claves
Hosting $50.00 por

usuario

Equipo para administracion de
hosting

Equipo especializado para
Licencia SAP 570.00
por usuario

configuracion y mantenimiento de
Bases de Datos

Equipo capacitado de canales de
distribucion

Propuesta de valor

Crear un producto gque se

llame

"0 Riesgo empresarial pyme"

Relacion con nuestros clientes

A travez de medios digitales que lleven el conocimiento

de uso de la herramienta, para que los clientes puedan

autocapacitarse y aprender como utilizar la herramienta
Tambien se podra interactuar via remota con conexiones
con plataforma como Gotomeeting para apoyar a los

Canales

Distribucion a travez de canales de distribucion de Inforum

Empresas que brinden consultoria outsorcing a Pyme

Fuentes de ingresos
Renta mensual por usuarios por $120.00 + 1SV

Segmento de clientes

Empresas pequefias que actualmente

no tienen un estructura solida en IT
Y que no tienen un sistema formal de
informacion

Empresas de los siguientes giros:
Venta al detalle en general como ser:
Restaurantes

Food Court

Cafes y otros




2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Aqui se describieron las teorias de sustento segin lo menciona Camacho, Casilla & Franco
relacionadas con el problema a solucionar, estas tienen relacién con lo que en los libros de
metodologia se denomina el marco tedrico y con las categorias ubicadas para develar. Como
indican las fuentes que se pueden consultar son de naturaleza variada: electronicas (Internet,
encarta, enciclopedias digitales...), documentales (bibliograficas, revistas arbitradas, periédicos,
semanarios, encartados...), orales (entrevistas, reflexiones, narraciones...).(Camacho, Casilla, &

Franco, 2008)

Introduciéndose a la actualidad puede parecer dificil de creer, pero las organizaciones como
las conocemos son relativamente recientes en la historia de la humanidad. Incluso a finales del
siglo xix, habia pocas organizaciones de cualquier tamafio o importancia; no habia sindicatos ni
asociaciones comerciales, y existian muy pocas empresas grandes, organizaciones sin fines de lucro
u organismos gubernamentales. Cémo ha cambiado todo desde entonces! EIl desarrollo de grandes
organizaciones transformo a toda la sociedad y, de hecho, la corporacién moderna es quiza la

innovacion mas significativa de los ultimos 100 afios. (Daft, 2010, p. 12)

Daft (2010) Obteniendo detalles del libro antes mencionado, podemos resaltar el siguiente
apartado sobre el descubrimiento de mas peso para las organizaciones “La sociedad de
responsabilidad limitada es el mayor descubrimiento de la época moderna”, es una conclusion del
libro The Company: A Short History of a Revolutionary lIdea por John Micklethwait y Adrian
Wooldridge. Se puede indicar que las empresas son tan ubicuas que las damos por hecho, de modo
que quiza resulte sorprendente saber que la empresa como la conocemos es una innovacion
relativamente reciente. Aunque las personas se han reunido en grupos con propdsitos comerciales
desde la época de la Grecia y la Roma antiguas, la empresa moderna tiene sus origenes hacia finales
del siglo XIX. La idea de una empresa de responsabilidad limitada, que legalmente era una
“persona artificial”, empezd con la Joint Stock Companies Act, aprobada por la Oficina de
Comercio de Londres en 1856. En la actualidad, la empresa se considera “la organizacién mas

importante del mundo”. Estas son algunas de las razones:
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La corporacién fue la primera institucion social y legal autbnoma que pertenecia a la sociedad

e independiente del gobierno central.

El concepto de una empresa de responsabilidad limitada hizo que los empresarios ganaran
dinero, porque los inversionistas podian perder solo lo que invertian. Cada vez con mayor
frecuencia, la unidn del capital empresarial dio lugar a la innovacién y, en general, enriquecié a las

sociedades donde operaban las empresas.

La empresa es la creadora mas eficiente de bienes y servicios que el mundo ha conocido. Sin
una empresa que aproveche los recursos y organice las actividades, seria imposible para los

consumidores cubrir el costo de casi cualquier producto que conocemos en la actualidad.

Histoéricamente, la corporacion ha sido una fuerza para el comportamiento civilizado y
proporciona a las personas actividades, identidades y comunidades que valen la pena, asi como un
pago. The Virginia Company, pionera de la corporacion de responsabilidad limitada, ayudé a

introducir el concepto revolucionario de la democracia en las colonias estadounidenses.

La corporacion multinacional moderna empez6 en Inglaterra alrededor de 1875 con los
ferrocarriles, que construyeron redes de vias en toda Europa enviando a cada pais a los gerentes,

los materiales, el equipo y la mano de obra necesarios.

Durante los altimos afios, parece que las grandes corporaciones entran cada vez con mayor
frecuencia en conflicto con los intereses de las sociedades. No obstante, las grandes empresas han
sido criticadas en la historia moderna (recuerde a los ladrones elegantes de principios del siglo XX)
y los autores sugieren que los abusos recientes son relativamente menores en comparacién con
algunos incidentes de la historia. Todos sabemos que las corporaciones pueden ser villanas, pero
en general, argumentan Micklethwait y Wooldridge, su fuerza ha sido sobrecogedora para el bien
econémico y social acumulado. (The Company: A Short History of a Revolutionary Idea, por John

Micklethwait y Adrian Wooldridge, publicado por The Modern Library)

Basados en la historia y segln lainvestigacion de casos famosos de empresas multinacionales

como ser Xerox, Burger King y otras, quienes estaban en una excelente posicién y crecimiento de
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la organizacién, hemos encontrado que no importa el tamafio y éxito de las mismas todas son
vulnerables, ninguna empresa se vuelve estatica ni tampoco son una fotografia en el tiempo, estas

se adaptan continuamente a los cambios en sus entornos.

Las organizaciones son 1) entidades sociales que 2) estan dirigidas a las metas, 3) estan
disefiadas como sistemas de actividades estructuradas y coordinadas en forma deliberada y 4) estan

vinculadas al entorno.

Las organizaciones se adaptan e influyen en un entorno que cambia con rapidez. Considere
el caso de Google, proveedor del motor de busqueda méas popular de internet, que continda
adaptandose y evolucionando a la par que internet. En lugar de ser un servicio rigido, Google
agrega continuamente caracteristicas tecnoldgicas que crean un mejor servicio. En todo momento,
el sitio de Google ofrece varias tecnologias en desarrollo, de modo que los ingenieros pueden
obtener ideas y retroalimentacion de los usuarios. Algunas empresas grandes tienen departamentos
completos a cargo de supervisar el entorno y encontrar formas de adaptarse o influir en éste. Por
medio de todas estas actividades, las organizaciones crean valor para sus propietarios, clientes y
empleados. Los administradores analizan qué partes de la operacién crean valor y cuales no; una

empresa s6lo puede ser productiva cuando el valor que crea es mas alto que el costo de los recursos.

A continuacion, se mencionan cuatro teorias que son indispensables para INFORUM, ya que
con estas se pretende tener un conocimiento mas amplio del fortalecimiento y crecimiento
sostenible que la empresa puede mantener en el tiempo, estas son: Teoria del ciclo de vida
operacional, Teoria framework 7s de Mckinsey - modelo de Thomas j. Peters & Robert h.
Waterman, Criterio del plazo de recuperacion segin Bierman y Smidt y la Teoria del costo

beneficio, cada una de ellas se desarrolla a continuacion:

2.2.1 TEORIA DEL CICLO DE VIDA OPERACIONAL

Las empresas tienen mucha semejanza a los seres vivos, quienes tienen y cumplen
normalmente un ciclo de vida que permite pasar por diferentes etapas y circunstancias de

desarrollo, basados en estos ciclos se estard utilizando para este andlisis la teoria que permita
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realizar un estudio de la situacién actual de la compafiia Inforum para que esta pueda lograr en el

tiempo el crecimiento y sostenimiento deseado.

Siguiendo con el desarrollo de dicha teoria el ciclo de vida organizacional sugiere que hay
cuatro etapas principales que caracterizan al desarrollo de la organizacién. Cada vez que una
organizacion ingresa a una nueva etapa en el ciclo de vida, se adentra en un juego de pelota nuevo,
con una serie de reglas sobre la forma en que la organizacién funciona internamente y cémo se
relaciona con el entorno externo. Hoy, en el caso particular de las empresas de tecnologia, los ciclos
de vida son cada vez mas cortos; para seguir siendo competitivas, ejemplos de compafiias como
eBay, Google y Apple muestran que tienen que progresar con éxito y con mayor rapidez a lo largo

de las etapas del ciclo.

Detalle del tipo de empresa segln su etapa en el ciclo de vida:

1) Emprendedora:

Es Cuando una organizacion nace, el énfasis es en la creacién de un producto o servicio y
en sobrevivir en el mercado. Los fundadores son personas emprendedoras y dedican todas sus
energias a las actividades técnicas de produccién y marketing. La organizacién es informal y no
burocratica. Las jornadas de trabajo son largas. EIl control se basa en la supervision personal de los
propietarios. El crecimiento es a partir de un nuevo producto o servicio. Por ejemplo, Jimmy Wales
y Larry Sanger fueron cofundadores de Wikipedia en 2001, basandose en la idea de una fuente
abierta, una enciclopedia de colaboracion, abierta a las contribuciones de personas ordinarias.
Personalmente proporcionaron la vigilancia del proyecto durante sus primeros afios, cuando Wales
actuaba como lider visionario y Sanger se enfocaba en el desarrollo del nuevo servicio. 27 Apple
(en un inicio Apple Computer) se encontraba en la etapa emprendedora cuando la crearon Steve

Jobs y Stephen Wozniak en la cochera de los padres de Wozniak.

La crisis que enfrentan: necesidad de un nuevo liderazgo. A medida que la organizacidn
empieza a crecer, el mayor nimero de empleados causa problemas. Los propietarios de manera
creativa y técnicamente orientados, se enfrentan a problemas administrativos, pero tal vez prefieren

concentrar sus energias en fabricar y vender el producto o en desarrollar nuevos productos y
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servicios. En esos tiempos de crisis, los empresarios no ajustan la estructura de la organizacion
para que se adapte a un crecimiento continuo ni traen a nuevos gerentes que tengan el poder para
hacerlo. Cuando Apple inici6 un periodo de rapido crecimiento, llevaron a A. C. Markkula como
lider, debido a que ni Jobs ni Wozniak estaban calificados para administrar laempresa en expansién

ni les interesaba hacerlo.

2) Etapa de colectividad:

Si el liderazgo en situaciones de crisis es resuelto, se obtiene un poderoso liderazgo y la
organizacion empieza a desarrollar metas y una direccion clara. Se establecen departamentos una
jerarquia de autoridad, se asignan los puestos y una divisidn del trabajo inicial. Facebook, la
empresa de redes sociales, avanzd rapidamente de la etapa emprendedora a la de colectividad. Mark
Zuckerber su fundador de 23 afios de edad, sabe que su empresa debe “crecer a la velocidad de
internet”, de manera que contraté a Sheryl Sandberg, una alta directiva de Google, para que actuara
como vicepresidenta de operaciones. Facebook también contrat6 a otros ejecutivos capacitados
para administrar varias funciones, como marketing, area legal, comunicaciones y relaciones
publicas y finanzas. En la etapa de colectividad, los empleados se identifican con la misién de la
organizacion y pasan muchas horas ayudando a que la organizacion tenga éxito. Los miembros se
sienten parte de una colectividad. La comunicacion y el control son en gran parte informales, aun
cuando empiezan a aparecer algunos sistemas formales. Apple se encontraba en la etapa de
colectividad durante los afios de rapido crecimiento, de 1978 a 1981. Jobs sigui6 siendo el CEO y
el lider visionario, aun cuando Markkula y otros ejecutivos se encargaban de la mayor parte de las
responsabilidades gerenciales. Los empleados se lanzaron al negocio con entusiasmo cuando se

establecio la principal linea de productos y firmaron a mas de dos mil distribuidores.

La crisis que enfrenta: Necesidad de delegacion. Si la nueva administracion tiene éxito, los
empleados en el nivel inferior de forma gradual se empiezan a sentir restringidos por el poderoso
liderazgo de arriba hacia abajo. Los gerentes en el nivel inferior empiezan a adquirir confianza en
sus propias areas funcionales y desean tener més libertad. Una crisis de autonomia ocurre cuando
los gerentes en el nivel superior, que tuvieron éxito debido a su poderoso estilo de liderazgo y a su
visidn, no quieren renunciar a la responsabilidad. Los gerentes en el nivel superior se quieren

asegurar de que todas las partes de la organizacidn estén coordinadas y avancen juntas. La
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organizacion debe encontrar mecanismos para controlar y coordinar los departamentos sin una

supervision directa del nivel superior.

3) Etapa de formalizacion:

La etapa de formalizacion implica el establecimiento y la utilizacion de reglas,
procedimientos y sistemas de control. La comunicacion es menos frecuente y mas formal. Es
posible afiadir ingenieros, especialistas en recursos humanos y otros miembros del staff. La alta
gerencia se empieza a preocupar por aspectos como la estrategia y la planeacién y deja las
operaciones de la empresa en manos de los gerentes de nivel medio. Es posible formar grupos del
producto u otras unidades descentralizadas para mejorar la coordinacion. Se pueden implementar
sistemas de incentivos basados en las utilidades, con el fin de asegurarse de que los gerentes
trabajen orientdndose a lo que es mejor para la empresa en general. Cuando son eficaces, la nueva
coordinacién y los sistemas de control permiten que la organizacidn siga creciendo, mediante el
establecimiento de mecanismos de vinculacién entre la alta gerencia y las unidades de campo.

Apple se encontraba en la etapa de formalizacién a finales de la década de 1980.

La crisis que enfrentan: demasiados trdmites burocréticos. En este punto en el desarrollo de
la organizacion, la proliferacion de sistemas y programas puede empezar a asfixiar a los gerentes
de nivel medio. La organizacion parece burocratizada. La gerencia de nivel medio puede resentir
la intrusidn del personal. La innovacién puede estar restringida. La organizacion parece demasiado
grande y compleja para administrarla por medio de programas formales. Fue en esta etapa del
crecimiento de Apple cuando Jobs renuncié alaempresay un nuevo CEO se hizo cargo del control,

para enfrentarse a sus propios retos administrativos.

4) Etapa de elaboracion:

La solucidn a la crisis de los tramites burocraticos es un nuevo sentido de colaboracion y de
trabajo en equipo. A nivel de toda la organizacidn, los gerentes desarrollan capacidades para
enfrentarse a los problemas y trabajar juntos. La burocracia tal vez ha llegado a su limite. EIl control
social y la autodisciplina reducen la necesidad de controles formales. Los gerentes aprenden a

trabajar dentro de los limites de la burocracia, sin sumarse a ella. Los sistemas formales se pueden
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simplificar y reemplazar con equipos de gerentes y fuerzas de tarea. Para lograr la colaboracion,
los equipos a menudo se forman entre las funciones o divisiones de la empresa. La organizacion
también se puede agrupar en multiples divisiones con el fin de mantener la filosofia de una pequefia
empresa. En la actualidad, Apple se encuentra en la etapa de elaboracién del ciclo de vida, lo mismo

que empresas grandes como General Electric, Caterpillar y Motorola.

La crisis que enfrentan: Necesidad de revitalizacion, una vez que la organizacion ha llegado
a la madurez, puede atravesar por periodos de declive temporal. Puede ocurrir una necesidad de
renovacion cada 10 a 20 afios. La organizacion se desalinea con el entorno o tal vez se mueve
lentamente y se burocratiza en exceso y debe pasar por una etapa de modernizacién e innovacion.
Durante este periodo, a menudo se reemplaza a los gerentes. En Apple, el puesto en el nivel superior
cambi6 de manos varias veces a medida que la empresa luchaba por revitalizarse. Los CEO John
Sculley, Michael Spindler y Gilbert Amelio fueron expulsados por el consejo de administracion
cuando los problemas de Apple se profundizaron. Steve Jobs regresé a mediados de 1997 para
administrar la empresa que habia fundado hacia casi 25 afios. Jobs la reorganizé con rapidez,
elimind las ineficiencias y volvié a enfocar a Apple en productos innovadores para el mercado de
consumo. Jobs le devolvid a Apple el espiritu emprendedor y movi6 a la empresa en una direccién
totalmente nueva con el sistema de mdsica iPod y el iPhone. Las ventas y las utilidades se

empezaron a incrementar considerablemente.

En los afios transcurridos desde que sali6 de Apple, Jobs habia adquirido habilidades
gerencialesy experiencia, pero también fue bastante astuto para llevar a otros gerentes capacitados.
Por ejemplo, se ha hecho referencia a Timothy D. Cook, contratado por Jobs en 1998, como “la
historia detras de la historia”. Jobs proporciona visioén y espiritu emprendedor, pero Cook, como
vicepresidente de operaciones, se asegura de que todo funcione sin el menor tropiezo tras
bambalinas. Justo ahora Apple es una empresa exitosa, pero enfrenta los problemas comunes de
todas las organizaciones maduras, las cuales han tenido que pasar por periodos de revitalizacidn,

de lo contra rio entraran en declive.
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Figura 10. Ciclo de vida de la organizacion

Fuente: (Herrscher, 2009)

2.2.2 TEORIA FRAMEWORK 7S DE MCKINSEY

El modelo propuesto por estos dos renombrados consultores se basa en un estudio realizado
por ambos en relacion a la excelencia en los negocios estadounidenses. Sus postulados se basan en
las creencias de la existencia de una correlacién entre culturas corporativas fuertes y desempefio
organizacional, y de la capacidad de la cultura de la organizacion de ser fortalecida por los gerentes.
Su libro "En busca de la excelencia” es uno de los libros mas populares y ha sido considerado
quizas como el best-seller mas alabado y a la vez mas criticado de los Gltimos 20 afios en el &mbito

de la teoria organizacional y la administracion.

En el mismo, hablan de su experiencia de consultoria en McKinley & Co., localizada en los
Estados Unidos de Norteamérica, donde estudiaron la excelencia en 62 compadias —definida la
excelencia por ellos como las “grandes compafiias que no cesan de innovar”, y donde,
conjuntamente con un grupo de especialistas en comportamiento organizacional, trataron de

identificar generalidades a partir de lo que aparentemente hacen las compafiias excelentes y
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sustentar sus observaciones con una teoria social y econdmica. A partir del modelo de Pascale &
Athos desarrollaron un set de conceptos para centrarse en lo que ocurre en el proceso de
organizacion. Es asi como el resultado de su investigacion les llevo al modelo estructural llamado

el “Framework 7-S de McKinsey”.

Resulta interesante que aun cuando el modelo no presta ninguna atencién especial al
fendmeno de la cultura organizacional, el hecho de que los valores compartidos sean el centro que
de algin modo gobierna la organizacion y alrededor de los cuales se edifican los demas elementos,
de algin modo deja implicita que la cultura organizacional es la que articula la organizacién. Aun
cuando en ninguna parte del libro, dan una definicion de la cultura organizacional, es posible
interpretar que, en su visién, limitan la amplitud del concepto a los valores compartidos,
significados compartidos, principios guias, creencias basicas, etc., términos que son utilizados en

forma sinénima a través de su trabajo.

Ellos proponen un rol central para los valores compartidos (shared values), en el sentido de
que los elementos “duros” (hard) — estructura, estrategias y sistemas - y los elementos “suaves”

(soft) - staff, estilo y habilidades - se ajustan unos con otros en funcién del contenido de los valores

Estructura

(Structure)
Estrategia / \ Sistemas
(Stral_ogy Q!ems)

compartidos.

Destrezas
(Skils)

(Staff)
Figura 11. Framework 7S de McKinsey

Fuente: (Gomez & Rodriguez, 2001)

La estrategia (strategy) corresponde a los planes que las organizaciones tienen para distribuir
los recursos disponibles en el proceso de obtener las metas que se definen. La estructura puede ser

descrita como aquello que refleja el organigrama organizacional. Los sistemas (systems)
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corresponden a los procedimientos y rutinas existentes en la organizacidn. El staff es el conjunto
de rasgos caracteristicos del personal de la organizacién. Las habilidades (skills) son las
capacidades, habilidades y destrezas que tiene el personal clave. El estilo (style) corresponde al
modo caracteristico de uso del poder y la autoridad en la organizacién. Sobre la base del modelo,
Peters & Waterman desarrollaron un set de ocho atributos que caracterizan todas las compafias

excelentes e innovadoras de los Estados Unidos de Norteamérica;

1ro. Una distorsion para la accién: Son analiticas en la forma en que abordan la toma de
decisiones, pero no pasa de ahi. No se apoyan en la informacién formal ni en los sistemas de

control, sino que mas bien favorecen la experimentacion.

2do. Cercaniacon el cliente: Regularmente escuchan a sus clientes de quien obtienen muchas

de sus mejores ideas sobre productos.

3ro. Autonomia y emprendimiento: Fomentan los lideres y los innovadores en toda la

organizacion. Apoyan la toma de riesgos préctica e incentivan la competencia interna.

4to. Productividad a través de la gente: Tratan a los miembros ordinarios de la organizacion

como una fuente béasica de ganancias en calidad y productividad.

5to. Motivados por el valor, lo logrado: La filosofia basica de todos los participantes tiene
mucho que ver con sus logros en funcién de un entendimiento claro y compromiso con un sistema
de valores, més que con los recursos econdmicos, los desarrollos tecnolégicos, la estructura

organizacional o los sistemas de control.

6to. Se mantienen en un asunto: No desean convertirse en conglomerados. Se mueven

principalmente a través de diversificacion generada a nivel interno.

7mo. Formas simples, poco staff: Alun con su tamafio, las formas y sistemas estructurales
subyacentes son simples. Los niveles top de staff no son gruesos (menos de 100 personas en el staff

corporativo completo para organizaciones que manejan, por ejemplo, multi billones de délares).
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8vo. Propiedades simultaneamente sueltas — firmes: Son tanto centralizadas como
descentralizadas. Descentralizadas en autonomia, pero centralizadas en los valores centrales como

calidad, confiabilidad, accion, retroalimentacién rapida y comunicacién informal regular.

El gran aporte del estudio de Peters & Waterman estd primero, en la operacionalizacion del
modelo de Pascale & Athos y segundo, en la idea de que la excelencia organizacional yace en la
creacion de un sistema de valores simples, claros y no s6lo compartido por todos, sino internalizado
como lo mas importante, y complementado con una buena estructura y manejo de lo basico. Este
texto es una sintesis y actualizacién de parte de la Tesis doctoral de Gomez, Carlos (1997) Chilean

Organisational Culture, The University of Liverpool, U.K. Tesis no publicada.

2.2.3 TEORIAS FINANCIERAS

Para efectos de este estudio se aplico un analisis sobre los estados financieros de la empresa,
tomandose en cuenta los ingresos de la compafiia de los ultimos 5 afios, un analisis de las razones
financieras tales como: Medicion para pagar pasivos corrientes, razén financiera de medicién para
vender inventarios y cobrar, razén financiera de medicién para pagar las deudas a largo plazo y por

altimo la razon para la medicion de la rentabilidad de la empresa.

El anélisis financiero consiste en la separacion de los elementos de un estado financiero, con
el fin de examinarlos criticamente y conocer la influencia que cada uno de ellos ejerce sobre los
fendmenos que el estado financiero expresa. El anélisis no consiste Unicamente en la aplicacion de
formulas o porcentajes, con los cuales se obtiene un indice dado. Lo importante es la interpretacion
del valor de dicho indice. Con el fin de estar en posibilidad de identificar si el indicador es
adecuado, es alto o bajo u éptimo, se requiere una base o un pardmetro de comparacion. En este
sentido, toma gran importancia el concepto de interpretacién, el cual podemos definir como la
explicacion, deduccién o conclusion que se obtiene como consecuencia del analisis y estudio de
los estados financieros de una entidad econdmica. Sin la interpretacion, el conocimiento que se
obtenga de las deficiencias o aciertos de la organizacion serd Gnicamente descriptivo, sefialando en
su caso sélo la situacién problematica, mas no definirad las posibles relaciones causales que nos
permiten identificar y corregir las desviaciones que impiden alcanzar mayores niveles de

rendimiento. En sintesis, el analisis s6lo es un medio para poder conocer la situacion financiera y
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los resultados de operacién de una empresa u organizacién. Lo importante es la interpretacidn que
se haga de ellos, con el propésito de emitir un juicio que permita llevar a cabo una adecuada y

oportuna toma de decisiones. (Vargas Carbacho, 2003)

2.3 CONCEPTUALIZACION

Antonio Machado indica que “Los conceptos son de todos y se nos imponen desde fuera; las

intuiciones siempre son nuestras. Antonio Machado (1875-1939) Poeta y prosista espafiol.

Este es un estudio que se realiz6 para la empresa Inforum, por eso es necesario conceptualizar
la palabra estudio el cual tiene como finalidad la busqueda del conocimiento respecto a la realidad
y buscar soluciones a las dificultades que se presentan en un momento y situacién determinada. La
mayoria de las investigaciones van enfocadas a la resolucién de problemas tanto relacionados con
los hechos sociales o personales, como relacionados con la metodologia del desarrollo de la
investigacidn, por lo que es de vital importancia el control y andlisis del proceso en si, como de los
problemas que durante su desarrollo se presenten. Es decir, la investigacion es un proceso
sistematizado a través del cual se van adquiriendo nuevos conocimientos que son sometidos a

estudio para confirmar teorias e hipotesis. (Peinado, 2015)

De donde proviene el nombre Inforum es la conjuncion de dos palabras: informaciony Forum
ya que creemos firmemente que es la informacion la que democratiza el conocimiento y hace
confluir las fuerzas de la creatividad y ejecucion para lograr empresas mas agiles, mejor preparadas

y mas competitivas. (INFORUM, 2019)

Software: El software de computadora es el producto que construyen los programadores
profesionales y al que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo. Incluye programas
que se ejecutan en una computadora de cualquier tamafio y arquitectura, contenido que se presenta
a medida que se ejecutan los programas de computo e informacion descriptiva tanto en una copia
dura como en formatos virtuales que engloban virtualmente a cualesquiera medios electronicos. La
ingenieria de software esta formada por un proceso, un conjunto de métodos (practicas) y un arreglo
de herramientas que permite a los profesionales elaborar software de cémputo de alta calidad.

(Pressman, Campos Olguin, Enriquez Brito, Villegas Quezada, & Ferro Castro, 2010)

33



SAP: SAP: Es un programa informatico de gestion empresarial que nacié en Alemania en los

afios 70’s y cuyas potencialidades y aplicaciones llegan hasta nuestros dias.

Como software no sélo se queda en su vertiente informatica, sino que es tan potente que
podriamos decir que es un sistema, una tecnologia para gestionar los recursos de la empresa al mas

alto nivel.

Si tuviéramos que definir qué es SAP diriamos que es un software ERP (Enterprise Resource
Planning), que permite planificar y gestionar los recursos de todas las &reas de la empresa: desde
logistica a contabilidad, pasando por el departamento comercial y de marketing, finanzas,
produccién, gestién de proyectos, de la calidad, mantenimiento o direccion y administracion
general (Ibarra, 2018) SAP Business One: es un ERP dirigido a pequefias y medianas empresas.
Integra las partes basicas para la gestion de un negocio y se dedica a mejorar la productividad y el

rendimiento de la empresa.

SAP Business One es una de las soluciones ERP de SAP maés accesibles para todo tipo de
empresas, pues integra los procesos basicos para gestionar un negocio. Aunque principalmente
disefiado para Pymes, SAP Business One se adapta al crecimiento de la empresa y puede ampliarse
segun se vaya necesitando. Su escalabilidad es una baza que no todos los ERP del mercado, como
Microsoft Dynamics u Oracle ERP, incluyen como una posibilidad. Por ello, SAP Business One
es una herramienta ERP que puede ayudar a empresas de rapido crecimiento, optimizando sus

procesos y el rendimiento de los datos (INFORUM, 2019).

ERP: (Enterprise Resource Planning), que permite planificar y gestionar los recursos de todas
las areas de la empresa: desde logistica a contabilidad, pasando por el departamento comercial y
de marketing, finanzas, produccidn, gestion de proyectos, de la calidad, mantenimiento o direccion

y administracion general (INFORUM, 2019).

Consultoria de implementacion: Es andlisis, importante porque te dird dénde se encuentra tu
empresa, cudl es el rendimiento, y cuales son los puntos criticos, permitiéndole conocer

conscientemente las necesidades minimas de tu empresa en relacion a la gestion y control,
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planificacién y administracién, sabiendo asi los requerimientos que debes exigir al implementar un

ERP. (Microtech, 2019)

Plan de negocios: El plan de negocios es una descripcién detallada del negocio que se quiere
emprender, es un proyecto dinamico en el que se describe como se va a operar y desarrollar dicho

negocio durante un periodo determinado.(GestioPolis, 2001)

Se definen el crecimiento empresarial como el proceso de adaptacién a los cambios exigidos
por el entorno o promovidos por el espiritu emprendedor del directivo segun el cual la empresa se
ve compelida a desarrollar o ampliar su capacidad productiva mediante el ajuste o adquisicion de
nuevos recursos; [...] para ello realiza cambios organizacionales que soporten las modificaciones
realizadas, [...] ante lo cual todo debe venir avalado por la capacidad financiera de la empresa que
[...] a través de dicho proceso permite obtener una competitividad perdurable en el tiempo.

(Aguilera Castro, 2010)

Fortalecimiento: Esta estrategia se orienta a fortalecer la competitividad en las empresas y
propiciar la formacidn de nuevas empresas que desde su inicio contemplen estandares de calidad,
servicios y productividad de clase mundial, para que en estos casos puedan insertarse de manera
eficiente en las cadenas productivas y participen con éxito en cualquier mercado (FCA de la

UNAM, 2012)

2.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para efectos de la investigacion a nivel interno de la compafiia Inforum se disefi6 un
instrumento el cual sera aplicado através de una encuesta, misma que tiene el fin de identificar los

puntos de vista de los encuestados para efectos del anélisis necesario en este estudio.

2.4.1. ESCALA DE LIKERT

Es un grupo de items o enunciados, la mitad de los cuales son afirmaciones favorables a un
objeto de actitud y la otra mitad son desfavorables. Al grupo de sujetos al que se le aplica la escala,

se le pide indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a cada afirmacion. Corrientemente
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las opciones de respuesta son cinco: muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo o0 muy
en desacuerdo. A las opciones de respuesta se les asigna un nimero de manera que las actitudes
mas favorables tengan las puntuaciones mas altas (4 o 5) mientras que los individuos con las
actitudes menos favorables (0 mas desfavorables) tengan las puntuaciones mas bajas (1 o 2). La
puntuacion total de un sujeto en la escala es la suma de los nimeros correspondientes a las

respuestas. (Herndndez Rodriguez, 2004)

Categorizadas (politdmicas): “Ofrecen diversas posibilidades alternativas de respuesta cuyos

matices son fijados” (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015, p.130).

2.4.2. CONFIABILIDAD POR COEFICIENTE ALPHA DE CRONBACH

Este tipo de confiabilidad requiere de una sola aplicacién del instrumento y se basa en la
medicién de la consistencia de la respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.
Proceso de validacién de instrumentos (Alfa de Cronbach.) (Weiss & Ldpez Velasco de Faubert,

1995)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Dada la formulacion del marco teérico como base fundamental de la investigacion, se
procede a ingresar a este nuevo capitulo en el cual se determina las metodologias, los
procedimientos y las técnicas que se aplicaran en el desarrollo correcto del trabajo de investigacién.

De esta manera se determina cual es la metodologia méas indicada para analizar el fortalecimiento

y crecimiento sostenible a nivel administrativo y financiero para la empresa Inforum.

3.1 CONGUENCIA METODOLOGICA

En esta seccion se demuestra la relacion entre el marco teodrico y el planteamiento del

problema con las variables correspondientes para poder estructurar esta investigacién de una

manera eficaz.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz pretende resumir el proceso del planteamiento del problema, las preguntas de

investigacién, la hipétesis, y las variables dependientes e independientes con lo que se genera una

vista mas amplia de la investigacion, tal y como se muestra en la Tabla Metodoldgica.

Tabla 2. Matriz Metodologica
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para analizar en este
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en San Pedro Sula
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ST . - Fortalecimiento y
sostenible a nivel crecimiento . :
administrativo v financiero de la sostenible a nivel crecmuento
empresa INFORUM en San administrative y i
Pedro Sula? ;Cuales sonlos TrerdemahE Identificar que
recursos financieros empresa INFORUM | Fecursos Financieros Financiero
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Condicién para poner a prueba una hipotesis, la cual exige que esté formulada con claridad,
de tal forma que a partir de ella se pueda efectuar la deduccién, estableciendo claramente la relacién
de las variables, las implicaciones de las relaciones establecidas y la descripcién clara de los indices

que han de utilizarse.

El proceso ldgico en la operacionalizacion de una variable requiere de los siguientes pasos:

1) Definicién nominal de la variable a medir.

2) Definicion real: enumeracidn de sus dimensiones.

3) Definicion Operacional: Seleccion de Indicadores (Tamayo, 2004)
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Tabla 3. Matriz de operacionalizacidn de la variable independiente administrativo y financiero
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Tabla 4. Matriz de operacionalizacion de variables dependientes fortalecimiento y crecimiento
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

En esta seccién se abordaron los aspectos relacionados al enfoque y el método que se
desarrollaron para la recoleccion de los datos que sirvio de base para contestar las preguntas de

investigacién y la aceptacion o rechazo de la hipétesis planteada.

En cuanto al enfoque se refiere a la orientacidn que se le dio a la investigacion cientifica y
de los cuales existen varios tipos de enfoques, el cuantitativo, el cualitativo y el mixto. Para esta
investigaciéon especifica se hizo uso del enfoque cuantitativo para asi poder dar respuesta al
problema planteado, ya que lo que se pretende es poder generalizar los resultados de esta

investigacidn.

Al revisar el concepto de método este significa el camino a través del cual se alcanza un
objetivo. Equivale a procedimiento. ;Cudles son los procedimientos que realizamos para encontrar

la verdad en la practica de la investigacidn cientifica? .(Tenorio, 1989)

Esta investigacion se realiz6 en las oficinas de la empresa Inforum en San Pedro Sula y se

aplico a los 15 colaboradores de dicha oficina por ende su tipo de muestra es finita.

Basandose en el analisis numérico y los datos estadistico, el enfoque de la investigacién es
cuantitativo, su disefio es no experimental ya que no se llevo a cabo ningun experimento en el

andlisis con un estudio transversal porque solo se realiz6 una sola vez.
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Enfoque de la investigacion [ ]
f Y

Tipo de estudio [ }
| ]

Tipo de disefio [ J

Il

Tipo de muestra [ ] )

" Técnica [ }

Figura 12. Disefio de la investigacién
Fuente: Elaboracién propia

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El término “Disefio” “se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién
que se desee, es decir el plan de accidn a seguir en el trabajo de campo, de manera practica y
concreta debe responder a las preguntas que se han planteado, y cumplir los objetivos” (Gémez,

2006, p. 85).

“La investigacion seguirad una estrategia no experimental transversal, definida como la
recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo

que sucede” (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010, p. 151).
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Administrativo

OPERACIONALIZACIONDELAS VARIABLES

Elementos Duros

Valores Compartidos

Estructura

Sistemas
(Procedimientos)

Estrategia

Elementos Suaves

Staff (Caracteristicas
del personal)

Habilidades

Estilo (Liderazgo)

Valores Compartidos

Figura 13. Operalizacion de las variables

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1. POBLACION

Fortalecimiento y

Ingresos

Se aplicaanalisisde
Ingresos

Fortalecimiento

Factores Externos

Control (Delegacion)

Sistemas Internos (Tramites

Razones

Se aplicaanalisisde
razones financieras

Crecimiento

Factor interno

Liderazgo

Trabajo en equipo

Creatividad
Modernizacion

Se llama poblacién al universo o conjunto de elementos que van a ser observados en la

realizacion de un estudio, cada elemento en la poblacion es conocido como unidad estadistica,

atendiendo el niamero de elementos que la componen esta puede ser finita o infinita. Aun en los

casos de poblaciones finitas la poblacién es tan grande que todos sus elementos no pueden ser

observados (Sabadias, 1995). La poblacion para este estudio fue finita porque se realizé a todos los

empleados de la empresa Inforum en sus operaciones de San Pedro Sula.
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MUESTRA FINITA

Q

San Pedro Sula

Figura 14. Muestra de empleados

3.4 TECNICAS O INSTRUMENTOS

En este apartado se detalld la técnica de investigacion a ser utilizada, el instrumento que se
aplicé para la recoleccion de los datos que ayuden a cumplir los objetivos y responder las preguntas
de investigacidn, asi como también los métodos que se utilizaran para la aplicacion del instrumento

de investigacion.
3.4 1 INSTRUMENTOS

Las técnicas e instrumentos permiten captar informacion valida y confiable para que las
hipotesis puedan someterse a prueba seguin los canones de la investigacién cientifica. (Rojas

Soriano, 2008)

El instrumento que se utilizé en la investigacion es el cuestionario, el cual consiste en una
serie de preguntas basadas en las variables de investigacién las cuales proporcion6 la informacion
necesaria para contestar las preguntas de investigacion. El cual se aplicé de manera

autoadministrado.
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3.4.1.1 ALFA CRONBACH

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos

N %
I
Casos Valido 12 80,0
Excluido? 3 20,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

|
,760 11

3.4.2 CUESTIONARIO

El Cuestionario o instrumento consiste en recopilar informacion sobre una parte de la
poblacion denominada muestra, por ejemplo: datos generales opiniones, sugerencias o respuestas
que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos indicadores que se pretenden

explorar a través de este medio. (Rojas Soriano, 2008)

En base a lo que anota Rojas Soriano, el cuestionario se aplicé a todos los empleados de
Inforum formulando las preguntas necesarias que apoyen el estudio, tanto a nivel administrativo y
financiero de la empresa Inforum, presentando las respuestas en escala de likert para poder obtener

su percepcidn de manera individual.
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3.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION

Jany Castro (2000) Menciona que “la hip6tesis significa la conjetura sobre el valor de una
variable o la relacién entre dos o méas variables. Es el resultado de las dudas de la empresa sobre el

tema de investigacion”.

3.5.1 HIPOTESIS

H1: El factor que incide en el crecimiento y fortalecimiento de la empresa Inforum en San

Pedro Sula es la actual estructura administrativa.

HO: EI factor que incide en el crecimiento y fortalecimiento de la empresa Inforum en San

Pedro Sula no es la actual estructura administrativa.

3.5.2 ENCUESTAS

Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales,
para averiguar estados de opinion o conocer otras cuestiones que les afectan. 2. f. Indagacion o
pesquisa. Real Academia Espafiola. Segun lo indicado por la Real Academia Espafiola se
emplearon las encuestas en este estudio con el objetivo de identificar los aspectos a considerar para
que Inforum pueda asegurar su fortalecimiento y crecimiento sostenible tanto a nivel administrativo

como financiero.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

Una vez definida la situacion de partida y los objetivos de la investigacion, el siguiente paso
es planificar el proceso de blsqueda de informacién. Las fuentes de informacidn pueden ser

secundarias y primarias:

3.6.1 PRIMARIAS

Montoya & Aguilar (2011) citando a Buonacore, 1980 define a las fuentes primarias de

informacioén como “las que contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros,
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monografias, articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de

primera mano. Incluye la produccidn documental electrénica de calidad.

La fuente primaria de investigacion para este estudio fue a través de la aplicacion de
encuestas, las cuales se emplearon a todo el personal que labora en Inforum a la fecha, considerando

todos sus niveles jerarquicos y a todas las areas de la organizacion.

3.6.2 SECUNDARIAS

Sandrone (2016) citando a Bounocore, 1980 las define las fuentes de informacidn
secundarias como aquellas que “contienen datos o informaciones reelaborados o sintetizados”. Se
utilizé una gran cantidad de fuentes secundarias, que son la parte fundamental de este documento,

como ser: libros, paginas web, revistas y noticias

Las fuentes secundarias utilizadas en el presente estudio, en su mayoria se encuentran
reflejados en los escritos de este documento, los cuales fueron recolectados de diversas fuentes
como ser: libros, paginas web, revistas, periddicos, noticias, entrevistas, tesis de post grado de

Unitec relacionadas.

3.6.3 LIMITACIONES DE ESTUDIO

Como todo trabajo de este nivel de estudio de postgrado el cual conlleva un grado especial

de complejidad, en este estudio se presentaron varios retos los principales retos:

1) Factor tiempo el cual hizo que se aceleraran cada una de las etapas del estudio a manera de
poder dar cumplimiento en el tiempo de 10 semanas y en la forma solicitada, tomando en cuenta

que este fue un trabajo adicional a la parte laboral del equipo.

2) Factor politico que atravesé el pais durante este periodo de tiempo por las huelgas de los
manifestantes del 4rea médica y educativa, esto vino a detener algunas acciones planificadas

con los avances del proyecto.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS

“El andlisis de datos es un proceso de inspeccionar, limpiar, transformar, y realizar
reflexiones sobre los datos con el objetivo de resaltar informacidn atil, lo que sugiere conclusiones,
y apoyo a la toma de decisiones” (Sanchez Martinez & Instituto de Mayores y Servicios Sociales

(Espanya), 2007, p. 69). A continuacion, se exponen los resultados de la investigacion:

4.2 ANALISIS DE LA VARIABLE ADMINISTRATIVO

Para ldalberto Chiavenato la administracion es "el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales". Chiavenato sigue
indicando que la tarea de la administracion pasé a ser la de interpretar 1os objetivos propuestos por
la organizacion y transformarlos en accion organizacional a través de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos realizados en todas las areas y en
todos los niveles de la organizacién, con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas
adecuada a la situacion y garantizar la competitividad en un mundo de negocios muy competido y
complejo (Chiavenato, Fuentes Chavez, Montafio Serrano, & Moreno Acuiia, 2006). En base a ello
se puede indicar que una buena administracion es crucial para toda empresa que busca el éxitoy el
cumplimiento del logro de sus objetivos, ejemplo de esto se encuentra reflejado en empresas en la
misma &rea tecnoldgica que se han destacado por su buena gestion administrativa como ser; Apple,

Google,Amazon, IBM y otras.

4.2.1 DIMENSION ELEMENTOS DUROS

A partir del modelo de Pascale & Athos16 se desarrollaron un set de conceptos para centrarse
en lo que ocurre en el proceso de la organizacion. Es asi como el resultado de su investigacidn les
llevo al modelo estructural llamado el “Framework 7-S de McKinsey” y dentro de estos se
encuentran los “Elementos Duros” en los cuales se proponen un rol central para los valores
compartidos (shared values), y alrededor de ellos se encuentran los elementos “duros” (hard):

estructura, estrategias y sistemas, también se encuentran los “Elementos Suaves” en los cuales
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encontramos: Staff (Caracteristicas del personal, habilidades, estilo (liderazgo) y siempre

encontramos como parte central de estos los valores compartidos.

I Demasiado [ Mucho Neutral |l CasiNada [l Nada
10
| II II II
0
Responsabilidad Excelencia Integridad Respeto

Figura 15. Indicador de Valores Compartidos
Fuente: Elaboracién propia

Los valores compartidos se vuelven de alguna manera la parte central en las organizaciones
y esto hace que los demés elementos que la rodean se ejecuten y se estructuren alrededor de ellos,
estos se vuelven como parte de la identidad tanto de la empresa como de las personas que laboran
en ellas y segln el andlisis de estos elementos dentro de Inforum podemos ver que hay una alta

identificacidn con los valores de la empresa.

Totalmente de acuerdo|—0 (0 %)
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo 8 (53,3 %)

Totalmente en desacuerdo}—0 (0 %)

0 2 4 6 8
Figura 16. Indicador de Estructura

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la estructura actual con la que cuenta la compafia fue necesario medir la
aportacion individual y el rendimiento que estos pueden autocalificar en funcién a la estructura de
salarios recibidos actualmente para poder medir su motivacion, dicho anélisis arrojé que el 53% de
los empleados estdn desmotivados conforme a su remuneracion, lo cual puede ser algo muy
significativo para la empresa Inforum y esto puede afectar el aseguramiento de los objetivos de

crecimiento de la compafiia.

Muy importante - 10 (66,7 %
Importante
Neutral

Poco Importante

No es importante

0 2 4 6 8 10

Figura 17. Indicador de Sistemas (Procedimientos)

Fuente: Elaboracién propia

Con los sistemas o procedimientos nos referimos a las rutinas existentes en la organizacion
que permiten de alguna manera mantener el orden, la estandarizacién y el control de los procesos
para el cumplimiento de los objetivos de la comparfiia, segln la encuesta aplicada el 66.7% indicé
que es de muy alta relevancia en este momento para la empresa la creacién de un manual de

politicas y procedimientos para la compaifiia.
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Muchisimo 2 (13,3 %)
Mucho 5 (33,3 %)
Neutral 7 (46,7 %)
Casi nada
Nada
0 2 4 6 8

Figura 18. Indicador de Estrategia
Fuente: Elaboracién propia

En toda empresa la estrategia persigue los planes que las organizaciones tienen para distribuir
todos sus recursos disponibles, en el proceso de obtener las metas que se definen a un mediano
plazo, para efectos de este estudio se muestra a un personal con un 46.7% de manera neutral frente
a la inspiracién que pueda tener este con la mision y el propdsito de la empresa Inforum y a un

33.3% que indica que si tiene mucha inspiracion.

4.2.2 DIMENSION ELEMENTOS SUAVES

Muy frecuentemente 2(13,3 %)
Frecuentemente 9 (60 %)
Ocasionalmente

Raramente

Nunca

10

Figura 19. Indicador Staff (Caracteristicas del personal)

Fuente: Elaboracion propia
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A nivel de personal se refiere al conjunto de rasgos caracteristicos individuales que inciden
en la organizacion, segun el anlisis muestra la frecuencia con la que indican los colaboradores que
contribuyen en un buen ambiente laboral, la cual representa un 60% que lo hacen de manera
frecuentemente y un 20% ocasionalmente siendo este Gltimo porcentaje una oportunidad para la

empresa para orientar en una mejora el aporte individual.

Muchisimo 5(33,3 %)
Mucho 9 (60 %)
Neutral |—0 (0 %)

Casi nada -—1 (6,7 %)

Nada |—0 (0 %)

0 2 4 6 8 10

Figura 20. Indicador de Habilidades

Fuente: Elaboracion propia

Las habilidades (skills) estas son las capacidades, habilidades y destrezas que tiene el
personal clave de la compafiia, midiendo el desempefio laboral y el impacto que este tiene de
manera positiva en cada puesto de trabajo, se puede validar que el 60% de los colaboradores
calificaron como mucho el impacto que sus habilidades tienen en sus puestos y solo el 33.3% con
muchisimo, se deberia de buscar revertir este porcentaje de manera que todos los colaboradores

puedan estar en la escala de muchisimo para poder tener mejores beneficios empresariales.
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Muy bueno

Bueno
Neutral 7 (46,7 %)
Malo
Muy Malo
0 2 4 6 8

Figura 21. Indicador de Estilo (Liderazgo)

Fuente: Elaboracion propia

El estilo de liderazgo corresponde al modo caracteristico de uso del poder y la autoridad en
la organizacion, para este estudio muestran de manera neutral la percepcidn para con el liderazgo
de la compafiia con un 46.7% lo cual revela que para efectos de la mejora en el crecimiento de la
compariia se deberia de identificar el tipo de liderazgo a usar para permitir que esto eleve el nivel

y pueda mejorar la calificacion a bueno el cual a la fecha es de solo un 33.3%.

Muchisimo 1(6,7 %)
Mucho
Neutral 9 (60 %)

Casi Nada

Nada

0 2 4 6 8 10

Figura 22. Indicador de Valores Compartidos
Fuente: Elaboracion propia

Al medir la congruencia que se vive entre el ambiente laboral y la cultura organizacional en
la compafiia se encontrd que el 60% de los empleados, es decir mas de la mitad de ellos calificaron

que la congruencia se muestra de manera neutral, lo cual significa que no se ve reflejada del todo
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en la vivencia de la cultura, es alli donde encontramos una gran oportunidad de mejora, para hacer

que la cultura que la administracion desea prevalezca.

4.2.3 ANALISIS DE LA VARIABLE FORTALECIMIENTO

El fortalecimiento en las empresas resulta ser la blsqueda constante de la mejora continua de
manera que esto le permite no solo el logro de sus objetivos si no también reinventarse y adaptarse
a los cambios del entorno, todo esto para tener un crecimiento deseado. Es por ello que con este
estudio una de sus principales variables dependientes del drea administrativa y financiera es la

busqueda de ese fortalecimiento para la empresa Inforum.

4.2.4 DIMENSION DE FACTORES EXTERNOS

Muy bueno 2 (13,3 %)

Bueno 3 (20 %)

Neutral 9 (60 %)
Malo
Muy Malo 0 (0 %)
0 2 4 6 8 10

Figura 23. Indicador de Control (Delegacion)

Fuente: Elaboracion propia

Siempre los gerentes en el nivel superior se quieren asegurar de que todas las partes de la
organizacion estén coordinadas y avancen juntas. Es por ello que la organizacién debe encontrar
los mecanismos para poder controlar y coordinar los departamentos sin una supervision directa del
nivel superior, segun el planteamiento actual del establecimiento de funciones dentro de Inforum
la mayoria del personal es decir el 60% lo cataloga de una manera neutral, y solo un 20% como
bueno, habria que revisar el establecimiento de funciones y la ejecucion actual si se esté llevando

a cabo tal cual se establecio.
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8 B Demasiado MM Mucho 00 Neutral [l CasiNada [l Nada

Administracion RRHH Contabilidad Soporte Consultoria

Figura 24. Indicador de Sistemas Internos (Tramites Burocraticos)

Fuente: Elaboracion propia

En alguna medida los controles ayudan a las compafiias a asegurar el cumplimiento de
objetivos, siempre y cuando estos tengan un equilibrio y no pasen al extremo de asfixiar a la gente
y hacer que estos no puedan tener iniciativa alguna por los protocolos de la compafiia, para efectos
de esta medicidn, se constaté que los departamentos con mas burocracia dentro de Inforum son la

parte administrativa y de consultoriay en tercer lugar encontramos a contabilidad.

4.2.5 DIMENSION DE FACTORES INTERNOS

10,0

I Muy Bueno [ Bueno [0 Regular [l Malo [l Muy Malo

7,5

5,0

2,5

0,0

Por favor indicar

Figura 25. Indicador de Liderazgo

Fuente: Elaboracién propia
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Como parte del comportamiento normal de una empresa en crecimiento las empresas van
requiriendo mas personal y como tal se deberd de asegurar de contar con un proceso de induccion
(Onboarding) que permita orientar al nuevo integrante y asegurar que este pueda cumplir en un
menor tiempo posible sus KPI's, la encuesta indicé que la opinién en su mayoria del proceso de
ingreso es neutral, esto muestra hasta cierto punto una indiferencia, pudiendo tenerse un area de

mejora.

I Demasiado I Mucho I Neutral I Casi Nada Il Nada

Por favor indicar

Figura 26. Indicador de Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracién propia

El trabajo en equipo permite la colaboracion de todas las partes para los fines esperados,
ayuda a la compafiia a dar solucién mas facilmente a las problematicas y alcanzar objetivos mas
rapidamente es por ello que en Inforum se valido si para los colaboradores es de alta importancia

el trabajo en equipo y se obtuvo una alta respuesta positiva, solo el 13% indico lo contrario.

8 I Muy frecuentemente [ Frecuentemente [0 Ocasionalmente [l Raramente [l Nunca

Por favor indicar

Figura 27. Indicador de Creatividad

Fuente: Elaboracion propia
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La creatividad es algo que permite a las empresas ir creciendo y desarrollar nuevas formas
de hacer negocios, también permite evolucionar la forma en que se hacen las cosas, al aplicar el
instrumento podemos validar que en Inforum es poco el incentivo para permitirle a los
colaboradores desarrollar la creatividad en sus puestos de trabajo, de hecho, podemos ver que la
mayoria del personal indica que el incentivo en esto es ocasionalmente y muy raramente se

promueve.

Muchisimo
Mucho
Neutral
Casi Nada

Nada

Figura 28. Indicador de Modernizacion

Fuente: Elaboracién propia

Al ser Inforum una empresa en el medio tecnoldgico esta casi que obligada a estar a la
vanguardia con la innovacién y modernizacion, segin los datos recabados el 73% de los
colaboradores indican que esta entre neutral y casi nada el nivel de desarrollo que tiene la empresa,

siendo este un punto de oportunidad para la compafiia.

Frecuencia con la que se discuten los Estados Financieros por los directores y personal

financiero a nivel nacional y regional.
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@ Muy Frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@® Raramente

@ Nunca

Figura 29. Indicador de Medicion.

Fuente: Elaboracion propia

Llega un punto en toda empresa que necesita de manera mandataria analizar periédicamente
la informacidn que brindan sus estados financieros, KPI's, razones financieras y todo tipo de
informacion que les permita a sus mandos altos y medios tomar decisiones en base a las
transacciones que se realizan en la compafiia, actualmente podemos ver que la empresa Inforum
no esta instituido el proceso de revision o rendicion de cuentas, lo cual de alguna manera quita la

proactividad que la direccién podria tener

4.3 ESTUDIO FINANCIERO

En este estudio financiero se realizé un andlisis actual de la compafiia con cifras estimadas,
el cual permitié identificar el efecto de las operaciones realizadas y los resultados de estas para la
empresa, el estudio se realizd através de un analisis de ingresos de los Ultimos 5 afios y la aplicacidon

de las razones financieras.

Analisis de los ingresos:

Tabla 7. Andlisis de Ingresos con cifras estimadas

No. Ingresos por principales segmentos 2014
1|SOFTWARE LICENCIAS $597,002 46%| 5454497  42%)| $467,456| 42%| $901,371| 51%|  $903,531| 45%
2| MANTENIMIENTO £469,838 36%| 5453,054|  42%| 5447,729| 40%|  S$518,835) 29%|  S$806,359| 40%
3|CONSULTORIA $229,158 18%| 5159,419 15%| 5195,706) 18%| S5356,916| 20%| $301,198| 15%
4|OTROS ADD ON'S 50 0%| 511,565 1% 85,177| 0% 86,224 0% $14,805| 1%
TOTALES $1,295,999 100%)| 51,078,536|  100%| $1,116,068| 100%| $1,783,347|100%| $2,025,892| 100%
Incremento (disminucidn) anual -$217,463| -17%| 537,533 3% $667,278| 60% $242,545| 14%
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Dicho analisis se realizd de los ultimos 5 afios ejecutados, tomandose en cuenta los 4

principales rubros de la empresa en ventas, donde se identifica que el rubro principal es la venta de

licencias, seguido del mantenimiento que se deriva de la venta de las mismas licencias, y para

profundizar en el anélisis, se detalla la siguiente informacion:

1)

2)

En el rubro principal de la compafiia de licenciamiento se presenté una disminucién de sus
ventas del periodo 2017 al 2018 de un 6% (del 51% bajé al 45%), lo cual nos muestra una baja
en la proyeccién de crecimiento para la empresa, esto debido a la falta de apoyo de una
estructura a nivel de gerenciamiento de ventas que permita desarrollar el crecimiento de su

fuerza comercial.

De igual forma se puede identificar que los ingresos por mantenimientos no se han mantenido
estables en el tiempo lo cual puede representar pérdidas para la empresa de un ingreso fijo anual
que debe de darse afio con afio para todos los contratos de sus clientes, aqui interviene el soporte
del personal de escala base de quienes se identificd en el instrumento aplicado en la variable
administrativa que existe un descontento del personal, llevando esto a una desmotivacién y
por ende un reflejo de la baja en el pago de mantenimiento de clientes. En la tabla 6, se puede
observar como este rubro de mantenimiento pasa de un 40% en el 2016 a un 29% para el 2017

reflejando una baja considerable de 11 puntos.

Tabla 8. Tabla de ingresos con cifras estimadas

Ingresos por principales segmentos

SOFTWARE LICENCIAS 46% 42% 42% 51% 45%
MANTENIMIENTO 36% 42% A0% 29% A40%
COMSULTORLA 18% 15% 18% 20% 15%
OTROS ADD ON'S 0% 1% 0% 0% 1%
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100%

1)

En la tabla anterior se refleja como del 2016 al 2017 el ingreso por venta de software se
incremento6 en 9 puntos porcentuales, pasando de un 42% en el 2016 a un 51% en el 2017 esto
equivale a un crecimiento del 21.43% sin embargo en el 2018 se experimenta una baja de 6

puntos, pasando del 51% en el 2017 al 45% en el 2018.
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2)

3)

Realizando un analisis detallado de las razones por la cual la empresa tuvo una fluctuacién en
sus ventas de manera tan marcada, se identificé que la débil estructura a nivel del &rea comercial
en el periodo del 2016 tuvo repercusion en los ingresos debido al bajo seguimiento de las ventas

a los que ya son clientes y a quienes se conoce como base instalada.

En las minutas revisadas y analizadas encontramos que la fuerza de ventas alega descontento,
ya que del 2016 al 2017 existi6 una significativa cuota de efectividad la cual no fue retribuida

en términos razonables o aceptables.

Esta es la razén por la que nuestro analisis financiero pretende fortalecer e incrementar un
crecimiento sostenible en la empresa y a su vez identificar si la estructura administrativa actual

responde a las necesidades del entorno de la empresa y al tamafio que ha alcanzado la misma.

El comportamiento de los ingresos por mantenimientos refleja como del 2016 al 2017 este
ingreso decrecid en 11 puntos porcentuales, pasando de un 40% en el 2016 a un 29% en el 2017
esto equivale a una baja porcentual del % sin embargo en el 2018 se experimenta una subida
de 11 puntos, pasando nuevamente del 29% en el 2017 al 40% en el 2018, recuperandose asi el

comportamiento promedio que habia tenido en este rubro la compaiiia.

Si nos enfocamos en los 3 principales rubros de la compafiia a nivel de ingresos podemos ver
que el area de consultoria es el ingreso que ha tenido menos fluctuacion en el tiempo,
identificando el crecimiento més significativo en estos ultimos afios en el periodo del 2017, lo
cual va de la mano con el aumento en las ventas de las licencias, ya que la consultoria depende

en un 90% de las ventas que puedan darse de las licencias del software.

La siguiente figura muestra los ingresos de los Gltimos 5 afios que abarcan del 2014 al 2018,

en términos porcentuales, para las principales fuentes de ingreso de la compafiia, y como se puede

apreciar de manera muy clara, el principal rubro, como lo es la venta de licencias, sufrié una caida

del 2017 al 2018 de 6 puntos que equivalen a 11.76% de bajas en las ventas de un afio con otro,

esta caida fue rescatable gracias al incremento en los ingresos por mantenimiento de licencias que

paso del 29% en el 2017 al 40% en el 2018 experimentando una alza de 11 puntos porcentuales

equivalentes al 37.93% de un afio con otro.
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MANTENIM IENTO

Figura 30. Porcentaje de participacion sobre los ingresos 2014 -2018 cifras estimadas

1) De acuerdo con la grafica de ingresos de los Gltimos 5 afios, es de mucha preocupacion para

2)

los directivos, que el rubro principal de la compafiia, como lo es, la venta de software,
incremento 9 puntos del 2016 al 2017; mientras que del 2017 al 2018 disminuy6 6 puntos,
evidenciando que el esfuerzo de un afio se pierde en el mediano plazo, consecuentemente no
hay registros de un crecimiento sostenible, y la gran pregunta aqui es, cual es la principal causa
de esta inestabilidad en la principal actividad de ingresos, la economia del pais, la mala
reputacion del software, la falta de personal competente, la mala direccion de la fuerza de ventas

o0 el descontento que fue comprobado y verificado en la minutas de la compafiia.

Para responder a estas grandes interrogantes, vamos a analizar el comportamiento de la suma
de todos los componentes de los ingresos totales de la compafiia de los dltimos 5 afios
nuevamente, y veremos si es posible encontrar algunas respuestas a esta situacion. Analizando
la tabla 6 pero esta vez, enfocandonos Gnicamente en los ingresos totales, tenemos la siguiente

informacion en la tabla 8
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Tabla 9. Tabla de ingresos porcentuales cifras estimadas

Periodo Afio Monto Variacion Porcentaje
1 2014 1,295,999
2 2015 1,078,536 (217,463) 17%
3 2016 1,116,068 37,532 3.%
4 2017 1,783,347 667,279 60%
5 2018 2,025,892 242,545 14%

La tabla anterior, muestra como del 2015 al 2016 la compafiia incrementa sus ingresos totales
en un 3% mientras que del 2016 al 2017 tiene un incremento mayor equivalente al 60% es decir,

la compafiia del 2015 al 2017 tiene un crecimiento del 65% en tan solo 3 afios.

Sin embargo, este crecimiento acelerado del 2015 al 2017, se ve castigado del 2017 al 2018
donde los ingresos totales de la compafiia Unicamente tienen un incremento de tan solo el 14% es

decir, 46% menos en relacidn con el crecimiento que experiment6 del 2016 al 2017.

El anélisis anterior refleja con claridad que en los Gltimos 5 afios la empresa experimenta una
inestabilidad en la capacidad de generar ingresos, pasando de crecimientos del 17 al 3, luego al 60
y finalmente al 14 por ciento, pero desde otra perspectiva, del 2014 al 2018 los ingresos totales
pasaron de $ 1, 295,999.00 a $ 2, 025,892.00 en el 2018 mostrandonos un crecimiento del 56% en

5 afos.

La posicion de los ejecutivos locales es que este comportamiento individual afio con afio,
refleja también la inestabilidad del personal, quienes se esfuerzan en mejorar los resultados del
2016 al 2017 pero al no tener mayores incentivos, muestran su descontento en el siguiente periodo
lo que se ve reflejado justo del 2017 al 2018 y de no ser por el mantenimiento de los contratos

ejecutados del 2016 al 2017, el 2018 hubiese tenido resultados tan favorables.
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De manera que, con base en esta estadistica de los ingresos totales de los ultimos 5 afios,

descartamos la mala reputacion del software, la falta de personal competente, e inclusive, la posible

mala direccién hacia la fuerza de ventas.

A los directivos les preocupa la baja en la venta de software, porque de esta actividad se

derivan las otras dos, como lo es el servicio de mantenimiento y las consultorias.

En nuestra investigacidn queremos comprobar si la débil estructura administrativa actual, es

la principal razon por la que la venta de la principal actividad estd disminuyendo a un paso

considerable, y, con estas estadisticas sumado a las minutas de los directivos locales en las que se

evidencia el malestar de los empleados que mueven la operacion en Honduras, podemos

responsabilizar en efecto, a la débil estructura administrativa de experimentar la baja en la venta

de licencias.

Tabla 10. Medicién pago de gastos pasivos corrientes

Clasificacion

Indicador

Mide

Indicador Ideal

Formula
2018
Formula
2017
Resultados
2017
Resultados
2018

Politica

Analisis financieros
&n una seria de
Analisis financiero
SEGUN POLITICA

Comentarios

MEDICION PARA PAGAR PASIVOS CORRIENTES

Razan circulante Prueba acida
Mide la capacidad para pagar pasivas Mide si la compania podria pagar |a totalidad de sus
corrientes con los activos corrientes pasivos circulantes si estos vencieran dr—' nmediato
L2al L150al
Actives corrientes $1,776,205.20)Active corrientes - Inventarios $1,776,205.20
Pasivos carrientes 5524,224 68|Pasivos Corrientes 5524,224.68
Activos corrientes 41,577,098 40| Activo corrientes - Inventarios $1,577,098.40
Pasivos corrientes 5373626, 26|Pasivas Corrientes 5373,626.26
4.22
4.22
3.39
3.39
3 25
Disminuyd Disminuyd
Estamos 50.39 por arriba de la politica Estamos S0.89 por arriba de la politica
Momento oportuno para hacer una evaluacion
de desempenic y poder asi responder
objetivamente a ese descontento de los
empleados.
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Tabla 11. Medicién de venta y compra de inventarios

Indicador

Rotagitn de inventano

MEDICION PARA VENDER INVENTARIOS ¥ COBRAR

Fglacion cuentas por cobrar Un dia de wentas

Diige chee wenbias en cuentas por cobrar

flide el numers de ve

Mide

sems U Uns compadiis vende su nisel promedio de insentsric durante un

afa

Mide la capacidad para cobrar efectrm a los clientes

Indicador Ideal

FORMULA

12 weces al afio

Resultados Resdeados

aa

18 weces al afo

Costo de los Blenes Vierila natas al crddste SROX5EH1 0 1, 783,346,807
wendide 10 a 12
&1, 164, 981,97 promedic del saldo nete
ot i 4304,072 14 5204,063.65
Verta netas al orédito 2 025 EEr 24 51, 783,346,807
i 3 300 e i
Invenitaria promedia Pramedio de saldos netos AR040TE 4 $204,063.55 37 az 30
En puentas por cobrar
U dis de ventas 55, 550.35) 54,885.88)

Aumenito una wez, de un afo a cire

Disminuyd 5 dlas de un aho a atre

Estamas 2 weces abao de la politica

Estamas cabramde con 7 dias de retrasa segan la palitica

Comentarios

Tabla 12. Medicion de pago de deuda a largo plazo

Clasificacién

Indicador

Mide
Indicador
Ide=al

Formula

2018

Formula

2017

Resultados
2017
Resultados
2018

Politica

SEGUN

Comantarios

MEDICION PARA PAGAR LAS DEUDAS A LARGD PLAZD

Rapdn de endevdamiento (Podicidn de riesga)

Razon de rotacion de interes ganado

Mide y muestra la proporcian de activos

linanciados con deudas

Mide el nimero de veces
!

que |a utibdad oparativa puedse cubsin {pagar| boas
Eastas por intereses

o5TH Z.0a 3.0
Ingracd pioversenle de las
Pasives Totales 524724 5819 |REraianes 108915 6966
Bietives Tatabes 1789182 pg7| 295105 POr Iniereses -2314.78475
Ingresa prowersente de las
Pashos Totales 373626.2622) F T o 102242.7957
Buctives Totakes 1593171 g3 | 25108 por intereses SAE1LE007I4
bETS
16
9%
a7
5% 2p

5S¢ incremento & punios de un afo a oira

5S¢ aumentd 21 puntos @n relacién al afe anterior

El endewdamients para la compra de activos esta
dentra del margen de la politica en 21 puntos por
abajo

Tenemas 17 puntos a/f por arriba de & palitica

Su wtilidad representa 47 veces
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Tabla 13. Medicién de la rentabilidad

Clmsificacian

Indicadar

=t

Tasa de rerdimiemo sabre los activos Intales

MEDICION DE LA RENTABILIDAD

Tana e rench kb sohi ol capiad contab e cormin de ks
acsiorate

Utiidades par aockin de capial comin{UiPa}

Indicagor kaal Erare maper mucha mejor 15% 3 200 Erare magsr mecha mejor
Formala 583 085 48| Uik neta + Gasios por istereses 586,280 26 Ut bdkad meta - Ciwidendos preferenies. 5E3 505 481 bdad secy - Divgeados
“ - Lsdiclpd =eta . TR R
2 41,008 1114 Actho ota b proredic 42,898, 774 51 Capital contabile comun pramedia de o 435511 |Miérmero de acconm de capital
= ieias Petas accionate [comvin en circelacion
[T TP T————" Utiickad neata - Diwidendeon profa rents Utibrdas meta - Orvia=dzn
§74005.04| 580,45 53 §74.005.06 powfara ey T4 ELDTH
51,783 346.E7| ACTRAT: 1083 ket o mrasdia 51606, 363 5B Captal conlabibe £onvah i i 0 bis £33 46| Mimrero de acciones de capia
Arcoavstas comsin en clrosladin
an £ 08T
L)
% ) LEE
s
= ™ o o
S mastiene de en aibe 2 oo Sar rrastign d un afe o oteo Auriusty W
Existi g Baacha por akcanzar e 3 A . 3 ; ata .
FOLITER i tn mmartan i patkie Existn ura brecka par alcaraar e 2 pustas de scusrda a b piitice Bntaimasts favarshie por escima de | polisca
Witk

Cemmmntarion

Wiej car b mtrucksra adminaratas

Cifras estimadas

4.4 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para efectos de la comprobacion de la hipdtesis se realizo el estudio financiero a través del

analisis de los ingresos donde se reflejo un disminucidn de las ventas de un periodo con otro de un

6%, también setomo en cuenta las razones financieras sobre los estados financieros de la compafiia

y los resultados de estos andlisis nos demuestran que la empresa se ha visto afectada en su

crecimientoy fortalecimiento debido a la falta de una estructura administrativa que le permita tener

al personal motivado en cuanto a su gestion de RRHH, actualmente los directivos carecen de una

figura como un contralor general que permita en su posicion asesorarlos para latoma de decisiones,

y en cuanto a las ventas en el Gltimo periodo se ha visto el impacto de la falta de un recurso que

pueda gerenciar el area comercial de la compafiia, con esto se acepta la hipotesis nula y se rechaza

la hipotesis alternativa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los objetivos trazados y los resultados obtenidos se establecen las
conclusiones y recomendaciones para cada una de las variables investigadas para dar respuesta al

problema planteado en esta investigacién.

5.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se detallan las conclusiones que dan respuesta a cada una de las preguntas

de investigacion.

1) De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los empleados de Inforum
SPS en Honduras se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula, ya que
el factor que incide en el crecimiento y fortalecimiento de la empresa si es el area administrativa

y financiera. (esta no esta del todo correcta, hasta que tengamos la hipétesis exacta)

2) Los factores que se consideran importantes para el fortalecimiento y crecimiento sostenible a
nivel administrativo financiero son: Establecimiento de politicas y procedimientos, Cambios

en el proceso de Onboarding, Engangemen con la cultura, misién y propdsito.

5.2 RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones que se establecen de acuerdo con las

conclusiones obtenidas en esta investigacién.

1) Realizar este tipo de estudios una vez al afio

2) Se recomienda la elaboracion de un organigrama con una nueva estructura, asegurando los

recursos financieros y humanos para lograr las metas afio con afio. Ver anexo 1.

3) Iren concordancia entre la mision y un Plan que tenga continuidad y sostenibilidad a pesar de

los cambios.
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4)

5)

6)

Mostrar a los empresarios que Inforum se proyecta con este tipo de estudios, donde se toman

en cuenta su recurso humano.

Fortalecer la estructura con respecto al personal para aglutinar los esfuerzos que estan
realizando y demostrar sus capacidades para definir de forma consensuada los lineamientos,

estrategias, normativas e incentivos necesarios para el logro de las metas.

Llevar este tipo de proyectos a la gerencia principal para que puedan observar el pensar de los
Empleados de Inforum sobre los puntos estratégicos y asi poder crear estrategias encaminadas

a dar solucion.
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ANEXOS
ANEXO 1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

En base a las sugerencias realizadas por la comision en nuestra defensa realizamos el disefio
sugerido para efectos de dejar una propuesta orientada al trabajo en equipo a través del diagrama
Circular, un tipo de disefio grafico, donde la unidad organizativa de mayor jerarquia se ubica en el
centro de una serie de circulos concéntricos, cada uno de los cuales representa un nivel distinto de
autoridad, que decrece desde el centro hacia los extremos, y el Gltimo circulo, 6sea el mas extenso,

indica el menor nivel de jerarquia de autoridad.

-

Gerente de
Proyectos M.N.

Gegi"‘e Director

Ventas General

Contralor

General Consultor
Junior
Contador

72



ANEXO 2. ENCUESTA APLICADA EN EL ESTUDIO

Estudio Organizacional de Inforum

El objetivo de la aplicacicn de este instrumento de investigacion es precisamente obtener
informacion relevante para el desarrollo de un provecto de Tesis de Graduacion en Unitec.

Ademas el de proveer insights importantes que permitirdn conocer |a percepcion sobre algunos
aspectos organizacionales de la empresa Inforum.

Serd de mucho valor gue las respuestas sean espontaneas para aspirar a cubrir los objetivos
planteados.

Mo se solicitara informacion particular del encuestado.

*Obligatorio

1)¢Que tanto se identifica usted con los valores de la empresa?
*

Demasiado Mucho Meutral Casi Mada Mada

Responsabilidad O O O O O
Excelencia d O O O O
Integridad O O O O O
Respeto O O O O U

2)¢Considera que la compensacion que recibe es acorde a su
rendimiento y aportaciones dentro de la empresa?

[[] Totalmente de acuerdo

[} Deacuerdo

[ ] Nide acuerdo nien desacuerdo
[} Endesacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo



6) ¢Qué tanto considera que sus habilidades impactan
positivamente el desemperio de su puesto de trabajo actual?

Muchisimo
hucho
Meutral
Casinada

Mada

I O I R

7)¢Como calificaria el estilo de liderazgo que actualmente se
gestiona en Inforum Honduras, representa para los
colaboradores un ejemplo a seguir?

-] Muy bueno

(] Bueno
[] Neutral
] malo

] Muy Malo

8)¢Qué nivel de congruencia existe entre el ambiente laboral y la
cultura organizacional de la empresa?

] Muchisimo
Mucho
Meutral
Casi Nada

Mada

O OO0
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9); Como calificaria el establecimiento de las funciones en cada
puesto de trabajo dentro de la empresa?

(] Muy bueno

D Bueno

] Neutral

] malo

] Muy Malo

10) Si considera que hay mucha burocracia a lo interno de la
Compania, por favor indicar en qué departamento *

Demssiade  Mucho  Neuwsl  CsiNeds  Nada
Administracién O O O [ L
AR ] O O C L
Contabilidad ] ] ] L L
Soporte O O O O O
Consutori O O U O O

11)¢Coémo evaluaria el proceso de Onboarding en Inforum
Honduras?

Muy Bueno Bueno Regular Malo buy Malo

Sl o) O 0O o) O
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12) ;Qué nivel de importancia le otorga usted al involucramiento
del trabajo en equipo para el fortalecimiento del desarrollo
organizacional?

Demaziado Mucho Meutral Cazi Nada Mada

e O O O O O

13) ;La empresa promueve o incentiva su creatividad personal?

WMuy
frecuentemente

e O O O O O

Frecuentemnente {Ocasicnalmente  Raramente Munca

14) ;Qué nivel de desarrollo considera gue tiene la empresa en
cuanto a innovacion y modernizacion?

[ Muchisimo
Mucho
Meutral
Casi Nada

Mada

OO0 0 00O

(Otros:

15) ;Con qué frecuencia se discuten los Estados Financieros
por los directores financieros a nivel nacional y regional?

O MUy Frecuentemente
(O Frecuentemente
(O Ocasicnalmente

(O Raramente

(O Munca
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ANEXO 3. PRECIO PROMEDIO DE VENTA DEL $ EN EL SISTEMA FINANCIERO

Banco Central de Honduras
‘Subgerencia de Estudios Econémicos

Departamento de Gestion de Informacin Econdmica
Divisitn Gestién de Informacién e Indicadores Ecandmicos
‘Seccitn de Encuestas Econdmicas

PRECIO PROMEDIO DE VENTA DEL DOLAR EN EL SISTEMA FINANCIERO
‘SERIE MENSUAL 2000-2019
(Lempiras por US$ 1)

Fecha de actualizacién:

Tipodecamtingbch

20062019

MES 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
ENERO 14.7200|15.3262|16.1321)17.1526| 17.9780|18.8831 19.0274|19.0272)| 19.0272| 19.0273| 19.0273| 19.0272| 19.2143| 20.1422| 20.7709| 21.7573| 22.6120| 23.7525 | 23.7641 | 24 5076
FEBRERO 14.7900|15.3828|16.2500|17.2324 | 18.0585|18.9521 19.0273| 19.0272| 19.0273| 19.0273| 19.0273|19.0273| 19.2062| 20.2191| 20.8183| 21.9279| 22.7456| 23.7323| 23.7288| 24.5542
MARZO 14.8300|15.4285|16.3248 | 17.3050| 18.1407| 18.9964 19.0274|19.0268| 19.0293| 19.0274| 19.0273| 19.0273| 19.3744 | 20.2835| 20.8754| 21.9887| 22.7845| 23.6964| 23.7816| 24.5939)
ABRIL 14.8700|15.4911/16.4041)17.3812| 18.2184| 19.0422|19.0274| 19.0272|19.0388| 18.0274[19.0271|19.0273| 19.4400| 20.3569| 20.8199| 22.0939| 22.7484| 23.6266| 23.8170| 24.6041
IMAYO 14.9400|15.5448| 16.4808| 17.4302| 18.3014|19.0118| 19.0274|19.0272| 19.0408 | 19.0274| 19.0273| 19.0273| 19.5136| 20.4423| 20.9660) 22.0914| 22.7662| 23.6345| 23.9682| 24.6287
JUNIO 14.9700) 15.6150|16.5700) 17.4905 18.3752| 18.9938 | 19.0273| 19.0270(19.0307| 19.0273[19.0273| 19.0273( 19.5925| 20.5228| 21.0680| 22.0782| 22.9008| 23.6078| 24.1202
JULIO 15.0278| 15.6727|16.6400| 17.5633 | 18.4479| 18.9992| 19.0268| 19.0271|19.0276| 19.0273|19.0266 | 18.9999| 19.6720| 20.5992|21.1112| 22.0726| 22.9993| 23.5990| 24.1541
AGOSTO 15.0808 15.7080{ 16.7300)17.6498| 18.5377|19.0023 19.0268|19.0271)|19.0274 | 19.0273| 19.0262| 18.9770| 19.7550| 20.6020| 21.2015) 22.1346| 23.0492| 23.5360| 24.1656
SEPTIEMBRE | 15.1543| 15.7650| 16.8248|17.7266| 18.6226(19.0123| 19.0273(18.0271|19.0274(18.0272| 19.0263| 19.0578| 19.8348| 20.6686| 21.3154| 22.1016| 23.1264| 23.5464 | 24 2076
OCTUBRE 15.2125|15.8579[16.9300|17.7973| 18.6955| 19.0263 19.0272|19.0271) 19.0274 | 19.0274| 19.0270| 19.1256| 19.9087 | 20.6726| 21.4386| 22.1928| 23.2431| 23.6304 | 24.2426
NOVIEMBRE | 15.2663 | 15.9739| 17.0000|17.8758| 18.7501|19.0274| 19.0272(19.0272| 19.0274|18.0272| 19.0263| 19.1152| 19.9875| 20.6842| 21.5056| 22.3001| 23.3427| 23.7332 | 24.3920)
DICIEMBRE | 15.3094 | 16.0496| 17.0683|17.9302 18.8102|19.0269 19.0273[19.0271|19.0273|18.0271|19.0265| 19.1435| 20.0661| 20.7378| 21.6263| 22.4465| 23.6202| 23.7229| 24 4989

PROMEDIO | 15.0143)/15.6513 16.6129)17.5446 | 18.411418.9978 | 19.0272|19.0271(19.0299|19.0273[19.0269| 19.0486(19.6379| 20.4951(21.1347 | 22.0988( 22.9949|23.6515| 24.0701| 24.5777
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