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Resumen:
Es importante que las empresas cuenten con sistemas de evaluacion y medicion de desempefio, que
ayuden a controlar de manera satisfactoria la forma en que se realizan los procesos. El objetivo de
la presente investigacion es comprobar la influencia del nivel de inventario en el desempefo
logistico de Dinter S.A, en San Pedro Sula. El enfoque del estudio es mixto, dominando mas su
parte cuantitativa con un disefio no experimental-transversal, su alcance explicativo y su técnica es
la recoleccion de datos. En los resultados obtenidos se generé el promedio necesario en kilogramos
por minutos para cumplir los procesos de carga y descarga para el almacén 01 y 02 de Dinter, y en
comparativo general para ambos almacenes, se demostro que existe una variacion de 739% y 96%
en los promedios de kgrs/min entre los almacenes y esta influenciado por las condiciones de trabajo
que tienen las bodegas. En cuanto a la influencia del nivel de inventario en el desempefio logistico
de Dinter, se logré comprobar mediante la relacion existente de las variables ventas e inventario,
que si existe relacion entre las dos variables, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula del estudio
que plantea que el volumen de ventas no esta influenciado por el nivel de inventario de productos

terminados de los almacenes 01 y 02 de Dinter en S.P.S.

Palabras claves: Desempefio logistico, procesos, inventario, politicas.
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Abstract:
It is important that companies have evaluation and performance measurement systems that help to
satisfactorily control the way in which processes are carried out. The objective of the present
investigation is to verify the influence of the inventory level on the logistic performance of Dinter
S.A, in San Pedro Sula. The focus of the study is mixed, dominating more its quantitative part with
a non-experimental-transversal design, its explanatory scope and its technique is data collection.
In the results obtained, the necessary average in kilograms per minute was generated to comply
with the loading and unloading processes for warehouse 01 and 02 of Dinter, and in general
comparison for both warehouses, it was shown that there is a variation of 739% and 96% in the
averages of kgrs / min between warehouses and is influenced by the working conditions of the
wineries. Regarding the influence of the inventory level on the logistic performance of Dinter, it
was possible to verify by means of the existing relation of the sales and inventory variables, that
there is a relationship between the two variables, therefore, the null hypothesis of the study is
rejected. That raises that the volume of sale is not influenced by the level of inventory of finished

products of the warehouses 01 and 02 of Dinter in SPS

Keywords: Logistic performance, processes, inventory, policies.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La finalidad de este capitulo es definir la estructura de la problematica a investigar,
considerando los siguientes elementos: introduccién, antecedentes del problema, definicion del
problema, preguntas de investigacion, objetivos, justificacion y viabilidad del proyecto. El tema
para investigar es la influencia del nivel de inventario en el desempefio logistico de DINTER S.A.
en S.P.S, 2019.

1.1 INTRODUCCION

Para las empresas el desempefio de sus colaboradores es un componente fundamental para
desarrollar la efectividad y el éxito de esta, por lo que debe existir un enfoque de mejorar
continuamente el desempefio de los colaboradores a través de programas de capacitacion,
desarrollo y diversos planes de carrera, ya que, al optimizar su recurso humano, se logra crear
ventajas competitivas generando un impacto positivo en los costos de la empresa, al mejorar los

procedimientos y los resultados.

Siendo logistica un area fundamental en el funcionamiento de la empresa, hoy en dia
representa un aspecto vital para la competitividad y el desarrollo de toda organizacién, ya que le
permite disefiar y administrar sistemas con el fin de controlar el movimiento y el posicionamiento
geogréfico de la materia prima, el trabajo en proceso y el inventario terminado al costo mas bajo
Bowersox, Closs, & Cooper, (2007). p. 22

Con esta investigacion se pretende evidenciar la influencia del nivel de inventario en el
desempefio logistico de Distribuciones Internacionales S.A. de C.V. o sus siglas DINTER, a través
de los resultados generados segun el historico de manejo de inventario, como también, determinar
la efectividad con la que se cumplen los procesos de carga a través de la medicion de las variables
peso y tiempo, lo que ayudara a generar un valor promedio necesaria para cumplir de manera

efectiva los procesos.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
Dinter es una empresa dedicada a la compra y venta de productos de consumo masivo, fue

fundada en el afio de 1990 en San Pedro Sula. En el afio de 1991 apertura su segundo centro de



distribucion en Tegucigalpa. Con 29 afios en el mercado Dinter ha logrado sostenibilidad y
crecimiento a largo plazo, generando gran aporte al capital nacional como a la inversion extranjera,
por las divisas que genera en el flujo de efectivo y la movilizacién de grandes cantidades de
producto, generando impuestos y aranceles que contribuyen al crecimiento y mejoramiento
economico del pais. De la misma forma el aporte que brinda a la sociedad por la generacion de

empleos que permite a muchas familias llevar el sustento a sus hogares.

Actualmente cuenta con 220 colaboradores de los cuales 68 corresponden al area de
logistica a nivel nacional, siendo logistica la segunda funcién de la empresa con mas recurso
humano, y es la funcion que cumple con el desarrollo de los procesos de almacenamiento y manejo

de inventarios, transporte y distribucidn, entregas y el servicio al cliente.

Un indicador importante en la gestion logistica de Dinter es el inventario, que refleja
variaciones importantes en el manejo y control del mismo, a causa de multiples razones entre las
que sobresalen el incumplimiento de procedimientos y falta de seguimiento a los problemas
detectados en operaciones que afectan de forma fisica y tedrica el control de inventarios, dentro de
estos problemas se pueden mencionar; la recepcidn fisica de devoluciones de producto que no son
aplicadas de forma tedrica al sistema, la entrega de productos en almacén sin su respectiva salida
del inventario teorico, errores por falta de preparacion de producto previo al despacho y no existe
personal asignado a las responsabilidades especificas que conlleva el manejo de inventario,
cualquier miembro de la bodega manipula los productos, ademas, no se conocen los tiempos
promedios necesarios para desarrollar los procesos de carga y descarga de camiones en las bodegas

de Dinter en San Pedro Sula.

Estos problemas reflejan falta de compromiso de los colaboradores del area, en los que
también se percibe ausentismo, desmotivacion y fatiga, lo que genera percepcion de bajo
rendimiento e incremento en los tiempos para desarrollo de procesos, siendo esto negativo para la

empresa porque genera un impacto directo en sus costos operativos.

Por la orientacion de la empresa, logistica se convierte en un area vital y el desempefio de
cada colaborador es fundamental para cumplir de manera satisfactoria los procesos de la funcion.

Dado que compra-venta es la actividad principal de la empresa Dinter, las estadisticas



muestran_gue las compras e importaciones anuales superan los L. 284,000,000.00, procedentes de
varios origenes como ser: Republica Dominicana, Brasil, China, Estados Unidos, México, El

Salvador, Guatemala y Costa Rica.
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Figura 1. Compras anuales por pais 2018.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 1, México se convierte en el principal proveedor de
Dinter, con un 88% del total de los productos en comparacion a los demas paises, los productos
provenientes de México son, rasuradoras marca Schick, pafial de adulto marca Affective, toallas
femeninas marca Fiore y Alldays, pafales desechables y toallas hiumedas de las marcas Jueguito,
Classic, BBTips, Bio baby y Kiddies. De la misma forma que estos productos representan el mayor
porcentaje de las compras, se convierten en las principales lineas de venta para la empresa.
Actualmente Dinter expande su vision de desarrollar lineas de otros paises como ser China y
Vietnam, se ha logrado la incorporacion de nuevas lineas al catalogo de productos, entre los que

destacan las bebidas de aloe vera y papel higiénico.

A continuacion, se detallan las lineas de producto que distribuye Dinter:



Tabla 1. Lineas de Productos

Tipo de producto Marca

Rasuradoras Schick
Panal de adulto Affective
Cuidado personal | Toallas femeninas Fiore/Alldays
Toallitas himedas Affective
Cremas y Unguentos | Zepol
o Bebida Aloe Vera Kumari
Division - - -
Alimentos Cereal infantil Nutribom
Colados de Fruta Gaga
Cuidado para el |Panales desechables |Jueguito/Classic/BBTips/Bio baby/Kiddies
Bebé Toallas Himedas Jueguito/Chicolastic/BBTips/Biobaby/Kiddies
Bombillos Led Ecoled/Osram
R . Baterias Energizer/Eveready
ecreacion —
Platos Plasticos y
Desechables
Foam
Detergente Orix
Pastillas Odorizantes |Orix
Hogar Jabon lavaplatos Orix
Cloro Orix
Papel Higiénico Cielito

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 se detallan las categorias de los diferentes productos, el tipo y la marca de las
mercancias que vende Dinter, las diferentes lineas estan agrupadas en categorias como ser: cuidado

personal, division de alimentos, cuidados para el bebé.

Dinter cuenta con tres almacenes de distribucion, dos ubicados en la ciudad de San Pedro
Sula con capacidad de 850 mts2 y 1000 mts2 de almacenaje y 220 mts2 de Oficina y uno en la
cuidad de Tegucigalpa con capacidad de 750 mts2 de Bodega y 190 mts2 de oficina. También tiene
su propia flota de vehiculos distribuidos en cinco camiones de 40 pies, ocho camiones de 24 pies,
y 10 busitos tipo paneles, asi mismo cuenta con personal capacitado para manejar los vehiculos y

auxiliares.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En la siguiente seccidn se enuncia y formula el problema y se elaboran las preguntas de
investigacion para poder desarrollar el estudio, basado en determinar la influencia del nivel de
inventario en el desempefio logistico de Dinter S.A. en S.P.S, 2019. El departamento de logistica
es una de las areas de mayor oportunidad de mejora en Dinter, en la cual se debe contar con sistemas
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efectivos de evaluacion de desempefio de sus colaboradores, para poder realizar los ajustes que

permitan mejorar procedimientos, reducir costos y crear una ventaja competitiva.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
“En el mundo actual caracterizado por una creciente competitividad y una, cada vez mayor
globalizacidn, exige de las empresas respuestas cada vez mas eficientes, procesos bien planificados

y estrategias que les permitan crecer en un entorno de continuo cambio” (Miquel, 2008, pag.34).

La logistica ayuda a mejorar la estructura a todas las areas de la empresa, por lo cual es
necesario analizar todas las actividades que se ejecutan en la cadena de valor de una empresa, saber
coémo interactlan entre si y asi comprender los factores claves que estdn dentro de la ventaja

competitiva. (Porter, 2009)

Para Dinter es necesario analizar la ejecucion de las distintas actividades operativas, evaluar
los procedimientos y desempefio de su recurso humano, determinar si los resultados que se estan
generando son los deseados, o si por el contrario es necesario aplicar medidas correctivas, y asi
lograr beneficios como el mejor aprovechamiento de sus recursos tecnoldgicos, incrementar la
eficiencia, eficacia y calidad de los productos, al mismo tiempo que se ofrecera un mejor servicio

a sus clientes.

Logistica es una de las areas méas grandes de Dinter y considerando su enfoque de compra y
distribucion, se convierte en una de las areas mas representativas de la organizacién, porque
administra y controla los inventarios de productos que son uno de los recursos principales en la
actividad de la empresa, jugando un papel primordial en la prestacion de servicio a los clientes, y
tomando en cuenta su importancia, se requieren de controles minuciosos para lograr la correcta
gestion en el area, situacion que esta generando muchas oportunidades de mejora en Dinter porque
no se cuenta con indicadores de medicion que permitan evaluar el desempefio y desarrollo de

procesos en la funcion.

Sin embargo, existe de manera latente la necesidad de reducir los costos operativos de la
empresa y siendo logistica una funcién que permite controlar los costos a lo interno, se tiene una
gran oportunidad de detectar las falencias en el desempefio y crear propuestas de mejora, que

permitan a la empresa adoptar las mejores practicas de gestion logistica.



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Hurtado y Toro (2007) afirman que, “la formulacion del problema es especificamente el
asunto que se va a investigar, constituye la concrecion de este en términos definidos, claros y

precisos” (p. 80). A continuacion, se establece el siguiente problema a investigar:

¢Como esta influenciado el desemperfio logistico por el nivel de inventario de productos

terminados de los almacenes 01 y 02 de Dinter ubicado en S.P.S.?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Una vez definido el problema de investigacion, se formulan las preguntas que buscan
encontrar una solucion y generar conocimiento del tema investigado y asi mismo ayudan a
clarificar ideas. Plantearlo en forma de preguntas genera la ventaja de presentarlo de manera
directa, minimizando la distorsion Christensen (1980), en este sentido, se formulan las siguientes

preguntas de investigacion:

1) ¢Cual es el tiempo minimo necesario para el cumplimiento del proceso de carga de productos
terminados en los almacenes 01 y 02 de Dinter en San Pedro Sula??

2) ¢Cual es el tiempo promedio de descarga de producto terminado, recibido en los almacenes 01
y 02 de San Pedro Sula?

3) ¢Cbmo afecta al desempefio logistico, el nivel de las discrepancias obtenidas en la toma fisica
de inventarios?

4) ¢Cual es el impacto econémico del inventario de producto defectuosos existentes en las
bodegas 01 y 02?

5) ¢Cual es el impacto economico del volumen de devoluciones de producto terminados,
retornado por los clientes?

6) ¢Cuales son las politicas utilizadas para el control de inventarios de Dinter S.A. en San Pedro

Sula?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso
de investigacion y deben ser susceptibles de alcanzarse (Rojas, 1981), por lo que se formulan para
concretar y especificar tareas a realizar, lo cual nos lleva a realizar un objetivo general y cuatro

objetivos especificos.



1.4.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es la finalidad del por qué empezamos a desarrollar la investigacion el
cual debe ser de manera clara y precisa. Para Hernandez Sampieri et al (2010), es el fin concreto
de la investigacion en correspondencia directa con la formulacion del problema. El cual nos permite

visualizar en forma amplia el fin que se persigue en el presente proyecto de tesis.

Determinar la influencia en el desempefio logistico del nivel de inventario de productos

terminados de los almacenes 01 y 02 de Dinter en San Pedro Sula.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Seguln Balestrini (2006), los objetivos especificos, cumplen con el propoésito de vincular el
nivel de abstraccion presente en los objetivos generales, con la realidad inmediata a estudiar. En
este tipo de objetivos, se deben presentar componentes o elementos que se consideran para alcanzar

en la investigacion. Los objetivos especificos se plantean para resolver el problema planteado son:

1) Determinar el tiempo minimo necesario para el cumplimiento del proceso de carga de
productos terminados en los almacenes 01 y 02 de Dinter en San Pedro Sula.

2) Medir el tiempo promedio de descarga de producto terminado, recibido en los almacenes 01 y
02 de San Pedro Sula.

3) ldentificar como afecta al desempefio logistico, el nivel de las discrepancias obtenidas en la
toma fisica de inventarios.

4) Calcular el impacto econémico del inventario de producto defectuosos existentes en las
bodegas 01 y 02.

5) Analizar el impacto econémico del volumen de devoluciones de producto terminados,
retornado por los clientes.

6) Evaluar las politicas utilizadas para el control de inventarios de Dinter S.A. en San Pedro Sula

1.5 JUSTIFICACION

Debido a que el area de logistica es uno de los departamentos de vital importancia para la
organizacion, es preciso medir y evaluar el desempefio de sus colaboradores y determinar la
relacion con el nivel de inventarios, ya que la organizacion carece de metodos y técnicas que

permitan la aplicacion de indicadores para conocer el nivel de eficiencia y productividad en el area.



Actualmente el factor desempefio se ha visto deficiente en el personal de logistica, por
patrones de comportamiento como ausentismo, falta de compromiso, desmotivacién, entre otros,
especificamente en el area de almacen.

Se propone la realizacion de esta investigacion con la finalidad de conocer los tiempos
promedios necesarios para el cumplimiento de procesos y la influencia del nivel de inventario en
el desempefio de los colaboradores para el &rea de almacén de Dinter en S.P.S, con lo cual se busca
obtener resultados que ayuden a identificar las principales falencias en el desarrollo de la funcion
y de esta forma crear como pauta inicial las recomendaciones que orienten a la empresa a establecer
un plan de accion que debe ir orientado explicitamente a medir el desempefio del area de logistica.

Asi mismo, se busca conocer el impacto de los resultados generados por los procesos que se
desarrollan para el control de los productos que entran y salen de la empresa ya que, el manejo del
inventario es importante para que los sistemas logisticos garanticen el flujo de los materiales y
productos con la calidad requerida, en el lugar y momento preciso con los minimos costos, y de
esta manera lograr procesos 6ptimos de gestion de los inventarios con una funcionalidad soélida y

asi satisfacer de manera efectiva al cliente final.

1.6 VIABILIDAD

Para la viabilidad o factibilidad misma del estudio; debemos tomar en cuenta la
disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que determinaran, en Ultima
instancia, los alcances de la investigacion. (Rojas, 2001)

El presente estudio de investigacion resulta viable debido a que la Gerencia General y el
jefe del departamento de Logistica de Dinter S.A., estan interesados en que se realice la misma, de
igual forma tienen disponibilidad de brindar la informacidn necesaria para poder llevar a cabo la
investigacion y lograr de esta manera medir el nivel de desempefio del area y evaluar las mejoras.

De igual forma se cuenta con el tiempo necesario para realizar la presente investigacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene el objetivo de entender de mejor forma el tema de investigacion,
siendo una de las fases mas importantes, la cual consiste en desarrollar la teoria que va a
fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema que se ha realizado. En tal sentido
el marco tedrico segin Tamayo (2012), este nos amplia la descripcion del problema e integra la

teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas.

Para Hernandez Sampieri (2008) un marco teorico es “un compendio escrito de articulos,
libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el
problema de estudio. Nos ayuda a documentar cOmo nuestra investigacion agrega valor a la
literatura existente”. Ademas, agrega que es “un proceso de inmersion en el conocimiento existente
y disponible que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del problema, y un producto que
a su vez es parte de un producto mayor: el reporte de investigacion. Ello implica exponer y analizar
las teorias, las conceptualizaciones y los antecedentes en general, que se consideren validos para
el correcto encuadre del estudio. EI marco tedrico proporciona una vision de donde se situa el

planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el cual nos moveremos. (pag.64)

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para desarrollar de manera eficiente el proceso logistico dentro de las organizaciones, se
requiere ejecutar una secuencia de actividades que inician con la planeacion logistica, donde se
busca determinar los distintos factores y elementos que influyen en el establecimiento de las
estrategias y en el logro de los objetivos que se plantean en una empresa para un periodo de tiempo

determinado.

Para evaluar el proceso de desarrollo de dichas estrategias es necesario establecer métodos
de evaluacion de desempefio, que permitan medir si se estan logrando los objetivos propuestos o,

si es necesario realizar ajustes a la estrategia con el fin de orientar hacia el resultado deseado.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO.
El indice de Desempefio Logistico o LPI por sus siglas en inglés, es una medicion realizada

por el Banco Mundial con el objetivo de mostrar y describir las tendencias globales en materia de



logistica. EI LPI fue lanzado por primera vez en el afio 2007 y fue disefiado para medir los

componentes periféricos de la cadena de suministro, como el transporte y la facilitacién comercial.

El LPI se encarga de medir la eficiencia de las cadenas de suministro de cada pais y como
esta se desenvuelve en el comercio con otros paises (socios comerciales). Una logistica ineficiente
conlleva a un alza de los costos del comercio y por ende reduce la integracion global afectando a

los paises en desarrollo que buscan competir en el mercado global.

El Banco Mundial desde el afio 2007 ha venido publicando bianualmente el informe
“Connecting to Compete y su Indice de Desempefio Logistico”, como una herramienta para ayudar
a los gobiernos a realizar analisis comparativos de sus avances en materia de logistica comercial
en funcion de criterios claves, como la competencia logistica, la calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio, el precio de los envios internacionales y la frecuencia con gque estos
Ilegan a tiempo a su destino. En el mismo se utilizan medidas de orden cualitativas y cuantitativas

que permiten comparar la compatibilidad de la logistica en mas de 160 paises.

El indice de Desempefio Logistico, es una herramienta interactiva de evaluacion comparativa
creada para ayudar a los paises a identificar los desafios y las oportunidades que enfrentan en su

desempefio en logistica comercial y lo que pueden hacer para mejorar su competitividad.

El indice de Desempefio Logistico, en su sexto informe correspondiente al afio 2018 clasifica

a 160 paises en seis dimensiones del comercio, mismas que a continuacion se detallan.

1) Eficacia del despacho aduanero y de gestion de fronteras (Aduanas).

2) Calidad de la infraestructura de comercio y transporte (Infraestructura).

3) Facilidad de organizar envios a precios competitivos (Facilidad para organizar envios).

4) Competencia y la calidad de los servicios de logistica: transporte por carretera, reenvio y
correduria aduanera (calidad de los servicios de logistica).

5) Capacidad de rastrear envios (seguimiento).

6) Frecuencia con la que los envios llegan a los destinatarios dentro de los plazos de entrega

previstos (Puntualidad).

Estos componentes (dimensiones), son evaluados con una calificacion de 1 a 5; siendo 1

bajo y 5 alto. De esta manera se genera el indice utilizando la técnica de analisis de componentes
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principales (PCA), que permite reducir las dimensiones de la base de datos. El resultado final es el
LPI, el cual es un promedio ponderado de los puntajes.

Tabla 2. Comparativo indice de desempefio logistico del Banco Mundial 2018.

Pais Alemania ALC Honduras | Panama | Costa Rica | El Salvador | Guatemala | Afganistan
Aduanas 4.09 2.47 2.24 2.87 2.63 2.3 2.16 1.73
Infraestructura 4.37 2.47 2.47 3.13 2.49 2.25 2.2 1.81
Facilidad para organizar
envios 3.86 2.69 2.66 3.31 2.78 2.71 2.33 2.1
Calidad de los servicios de
logistica 4.31 2.59 2.72 3.33 2.7 2.66 2.25 1.92
Seguimiento 4.24 2.68 2.68 34 2.96 2.47 2.42 1.7
Puntualidad 4.39 3.05 2.83 3.6 3.16 3.1 3.1 2.38
Indice de Desempefio
Logistico (LPI) 421 2.66 2.60 3.27 2.79 2.58 2.41 1.94

Fuente: (Banco Mundial, 2018).

Como se puede apreciar en la tabla 2, en el informe del afio 2018, se evidencio que la
tendencia en los ultimos tres periodos bienales se viene repitiendo la brecha entre las economias
de altos y bajos ingresos en cuanto a la logistica del comercio ha venido aumentando. En
consecuencia, al comparar el desempefio de Alemania que lidera dicho indicador con una
calificacion de 4.21, comparado con Afganistan que ocupa la Gltima posicion de los 160 paises
analizados en el informe con un score de 1.95, resulta dos veces mas bajo que el de Alemania. Otro
aspecto importante para destacar que desde el 2007 se observa que los paises de bajo rendimiento
vienen mejorando sus puntajes a una mayor tasa que los paises de alto rendimiento, lo que se
traduce en una lenta convergencia. Como se evidencia Alemania ocup6 la primera posicidn con

una puntuacion de 4.21.

Para América Latina el desempefio logistico en el afio 2018 ha sido menor al de afios
anteriores, aunque registro la misma puntuacion que la edicion pasada (2.66), de los 23 paises

evaluados en la region, diez tuvieron un desempefio menor que el del afio 2016.
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Tabla 3. Variacion indice de desemperio logistico.

Latinoamérica y el Caribe

Indicadores 2016 2018 Variacion
Desemperio Logistico 2.66 2.66 = 0.0%
Aduana 2.48 2.47 A 4 -0.4%
Infraestructura 2.46 2.47 A 0.4%
Envios Internacionales 2.69 2.69 = 0.0%
Competencia de servicios logisticos 2.6 2.59 \ 4 -0.4%
Seguimiento y rastreo 2.67 2.68 A 0.4%
Puntualidad 3.05 3.05 = 0.0%

Fuente: (Banco Mundial, 2018).

En la tabla 3 se observa que, pese a la caida general del desempefio, la regidn experimento
mejoras en rastreo y seguimiento, asi como en infraestructura por segundo afio consecutivo. Sin
embargo, hubo indicadores sin variacién (puntualidad y envios internacionales) e indicadores que
disminuyeron levemente su puntuacion en el indice (aduanas y competencia de servicios
logisticos). Las fallas en este renglon llevan a pérdidas de eficiencia, aumento del tiempo y de los
costos de intercambio entre los paises de la region y con paises fuera de la region tambien lo que

se traduce en un impacto negativo para la competitividad de la region.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Honduras a nivel global se ubico en la posicion 93 de los 160 paises analizados en el
informe, con un salto de 19, 10 y 12 posiciones con respecto a 2016, 2014 y 2012, respectivamente,
pero inferior a la posicion obtenida en 2010 y 2007, que se ubicé en el lugar 70 y 80,

respectivamente.
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Figura 2. Comparativa calificacion LPI en Honduras
Fuente: (Banco Mundial, 2018).

Como se puede apreciar en la figura 2, en Honduras si bien es cierto mejoro en el indice en
términos globales del LP1 en 2018, al situarse en 2.60%, que representa una mejora de 0.14 puntos
porcentuales con respecto a 2016, pero esta por debajo de su mayor puntuacion obtenida en 2010

de 2.78% y también inferior al promedio de la region que se ubico en 2018 en 2.66%.

¢Como se sitla Honduras en la region latinoamericana y en paises segun estrato de ingreso?

Como se puede apreciar en el gréafico de la figura 3, en general los paises categorizados por
nivel de ingresos han mostrado un rezago en el indice de desempefio logistico durante el periodo
de andlisis que publica el Banco Mundial desde el 2007, mientras que la region de Latinoamérica
se estanco en los dos ultimos periodos, y desaceler6 su ritmo de crecimiento logrado en 2010. Por
su parte, Honduras fue el Gnico pais que mejoro su posicion en 2018 en el desempefio logistico en
todos sus componentes, exceptuando el de puntualidad (tiempo de espera), aspecto que obedece a
mayores niveles de inversién en logistica, especialmente en el area de infraestructura y facilitacion
del comercio exterior; sin embargo, a pesar de estos esfuerzos por modernizar los servicios, todavia

enfrenta desafios, lo que explica la brecha que persiste con los paises de alto ingreso en términos
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de desempefio logistico, que a pesar de reducirse en 2018 en 9.4% con respecto a 2016 que fue de

40.2%, sigue siendo alta.

2018
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Figura 3. Comparativo LPI en Honduras segun tipo de ingreso
Fuente: (Banco Mundial, 2018).

Segun informe del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) generado en
agosto de 2018, Honduras como pais en vias de desarrollo se enfrenta a los siguientes desafios para
mejorar su competitividad en materia de desempefio logistico:

1) Mano de Obra

En el informe se destaca que la carencia de mano de obra en el sector de la logistica plantea
un desafio para los paises tanto desarrollados como en desarrollo como Honduras. Los paises en
desarrollo buscan mas trabajadores para niveles gerenciales, mientras que los paises desarrollados
se enfrentan a la carencia de operarios, tales como choferes de vehiculos de carga.

2) Medio Ambiente
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Los paises de ingreso alto tienden a buscar servicios de logistica mas respetuosos con el
medioambiente comparado a paises de ingreso bajo. Esto es importante porque las emisiones de
Dioxido de Carbono CO2 del transporte contribuyen de manera significativa a la emision de gases

de efecto invernadero, con la consecuente contaminacion del ambiente.

3) Eficiencia en Aduanas

En Honduras, lastimosamente el panorama no es muy alentador, a pesar de que se vienen
realizando esfuerzos en materia de infraestructura, todavia se evidencia mucho rezago en otros
componentes claves del indicador de desempefio como procedimiento en aduanas para entrada y
salida de mercancia, tiempos de entrega, rastreo y seguimiento a la carga y competencias logisticas

(mejores practicas de talla mundial).

4) Observatorio Mundial y Certificacion Logistica

La Organizacién Mundial de ciudades y plataformas logisticas trabaja en un observatorio
mundial por la certificacion de una logistica justa. Para ello, es que nos integramos para apoyar la
toma de decisiones en tematicas transversales como la seguridad logistica, la cooperacién publico-
privada y la eficiencia energética, entre otros aspectos, permitiendo la comparaciéon con otras

iniciativas comerciales y de integracion en el contexto regional e internacional.

5) Infraestructura y Servicios

Dada la relevancia que los proyectos de infraestructura y los servicios de logistica
representan para los paises y para el proceso mismo de integracion regional, generar herramientas
de analisis a nivel subregional es fundamental para orientar acciones y evaluar a un nivel mas
amplio, el desempefio logistico y el proceso mismo de integraciéon. Los observatorios logisticos
deben en el corto plazo ampliar su ambito de accién para incorporar tanto las dinamicas
productivas, de distribucion y logistica urbana, como su interrelacion con sus regiones y con los
paises vecinos, para apoyar eficientemente la materializacion de cadenas de valor subregionales y
la promocién misma de la integracion regional, ya que no existird una integracion productiva sin

una integracion logistica eficiente y competitiva previa.

6) Servicios Logisticos de Valor Agregado
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La promocion de servicios logisticos de valor agregado, asi como la participaciéon en
cadenas de valor, sean estas subregionales o globales, demanda la construccion de indicadores para
monitorear la calidad de los servicios, los tiempos de cruce de frontera y otros problemas de
facilitacion comercial y de transporte que puedan afectar la competitividad de los corredores

logisticos.

7) Buenas Practicas

Experiencias de buenas préacticas, han demostrado que paises latinoamericanos como Chile,
Panama, México, Colombia, Republica Dominicana, entre otros, los grandes volimenes de
comercio estan siendo operados a través de instalaciones concedidas al sector privado, que ha
realizado inversiones, modernizado e incorporado competencias, que han permitido incentivar la
productividad, la calidad y los servicios y estar en consonancia con las necesidades finales del

comercio exterior de estos paises.

8) Union Aduanera y Simplificacion de Tramites

Instalar una ventanilla Unica para el comercio en toda la region centroamericana, como se
ha realizado con la iniciativa de la Unién Aduanera entre Honduras y Guatemala y en proceso de
realizacion Honduras- El Salvador, Nicaragua-El Salvador, que propone generar beneficios
inmediatos en la reduccion de tiempo y costos para el ingreso de mercancias, asi como mejorar la

eficiencia, eficacia y transparentar los procesos entre paises.

8) Dialogo Publico-Privado y Competitividad Logistica

Fortalecer el dialogo publico-privado para revertir la pérdida de competitividad logistica.
Aprovechar la ratificacion del Acuerdo de Bali de la OMC, para crear un Consejo Nacional para la
Facilitacion del Comercio, en el cual el sector privado tenga una participacion en el Consejo
Directivo, para aprovechar su conocimiento en priorizar las medidas y apoyar la rendicion de
cuentas a través de medir el impacto. Por tanto, se recomienda reconsiderar el papel asignado al
sector privado de caracter consultivo en la propuesta del gobierno, es fundamental que este Consejo
cumpla con una representacion al més alto nivel publica y privada, a fin de garantizar la eficaz

implementacion de las medidas.
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2.1.3 ANALISIS INTERNO.
El siguiente apartado tiene como objetivo evaluar los recursos, habilidades y competencias

que las que cuenta Dinter, mismas que le ayudan a crear valor y hacer frente a su competencia.

2.1.3.1 EMPRESA
Dinter fue fundada en 1990 en San Pedro Sula, Honduras, con el objetivo de ofrecer
excelentes productos a los consumidores a través de su amplia red de co-distribuidores. En el afio
1991 y gracias al crecimiento en la zona norte, logra la apertura de su segundo centro de

distribucion en Tegucigalpa, con lo cual logra cobertura comercial a nivel nacional.

El recurso humano con el que cuenta Dinter, se caracterizan por la antigiedad, los contratos son
permanentes y se cuenta con areas funcionales de, gerencia general, mercado y ventas, contabilidad
y finanzas, crédito y cobranzas, facturacion, informatica y despacho y logistica. Uno de los
departamentos que posee la mayor cantidad de colaboradores es despacho y logistica, area en la
cual enfocaremos nuestro estudio, ya que consideramos es una de las &reas mas importantes de la
empresa por su orientacion. Las funciones que se desarrollan en el area de logistica incluyen

abastecimiento y compras, almacenamiento e inventarios, transporte-distribuciones y entregas.

2.1.3.2 MISION
Comercializar nuestro producto en cada uno de nuestros clientes actuales y potenciales dentro de

nuestro territorio logrando estar al alcance de cada uno de nuestros posibles consumidores finales.

2.1.3.3 VISION
DINTER nos dedicaremos a comercializar productos de la mejor calidad sirviendo a nuestros
clientes con excelencia, profesionalismo, honestidad, trataremos a todo cliente con la perspectiva de que se

convierta en un comprador perpetuo logrando la satisfaccion total de cada uno de ellos.

2.1.3.4 VALORES
1) Operamos apegandonos a estrictos lineamientos legales y éticos.
2) Nutriremos nuestro equipo de trabajo y presentaremos medidas para promover la satisfaccion
laboral.
3) Inculcaremos el respeto, la honestidad, la verdad y la ética profesional entre nuestro personal y

hacia nuestros clientes.
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2.1.3.5 ESTRUCTURA DE LOGISTICA EN SAN PEDRO SULA
El &rea de Logistica de San Pedro Sula cuenta con 41 colaboradores, tal como lo muestra la
figura 4, distribuidos entre el almacén 01 y 02 que conforman la seccion de estudio de la presente

investigacion.

Gerente Logistica
nacional e Internacional

: '

Jefe de almacen Jefe de dmacan
01 02

v v v v v

Motoristas Auxiliares de Agstente Auxiliares de
(13) almacen (18) Almacen (5)

Agstente

Figura 4. Estructura del area de logistica

Las actividades que se desarrollan en el area de logistica especificamente en almacén

cumplen con el objetivo de ejecutar los siguientes procesos:
1) Proceso de descarga de producto

El proceso de descarga y almacenamiento se representa en la figura 5, donde inicia con la
asignacion de espacio para colocar el vehiculo que contiene el producto, que previamente ha sido
programado para descargar en una fecha en especifico, si es producto nuevo se coteja con la orden
de compra que proporciona compras, si es producto devuelto por los clientes, se genera
comprobante de devolucion, despues de asegurarse que el producto esta en 6ptimas condiciones,
se paletiza y almacena en los espacios asignados, se entrega documentacion a compras para el

registro tedrico y finalmente se solicita el comprobante de registro en el sistema.

Si el producto se recibe en malas condiciones, se reporta a compras para enviar el reclamo
respectivo al proveedor, al mismo tiempo que se traslada al almacen de productos defectuosos.
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fisico contra OC

Figura 5. Proceso de descarga y almacenamiento.

2) Proceso de carga y entrega

El proceso de carga y entrega de productos se expone en la figura 6.



INICIO

Revision de Cliente recibe Genera comprobante
facturas producto de devolucign
Preparacidn de Productos Cobro de producto +
entregado
Carga de camidn

validando segun factura Depositar en banco

v y

Cierre y despacho
de camidn

[

Liguida en Credito

Figura 6. Proceso de cargay entrega

El proceso de carga inicia con la revision de las facturas generadas, se prepara el producto
y se coloca en lugar de salida, se asigna al camion y motorista que realizara la entrega a quien se
le facilita una copia de factura para que se presente al departamento de créditos a reclamar la factura
original, luego regresa a cargar el producto cotejando las cantidades con las que se reflejan en la
factura original, al mismo tiempo que el jefe de bodega coteja las cantidades que entrega con una
copia de la factura y se procede al cierre y despacho del camion, como se observa en la figura 6.

Una vez que el motorista se presenta donde el cliente, le entrega documentos para comparar la
cantidad de productos que lleva en el camion; si el cliente esta dispuesto a recibir, se procede a
bajar el producto del camién, entregarlo al cliente y cobrar la factura; si el cliente no recibe todo,
se genera un comprobante de devolucion por la cantidad que el cliente rechaza, y se le cobra la
cantidad que recibe, posterior a esto el motorista procede a depositar el dinero recibido del cliente
y liquida la entrega entregando factura y deposito a crédito.
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3) Proceso de recibo de devoluciones

El proceso de recibo de devoluciones se expone en la figura 7

C o D

Recibo de producto

Devolucidn Parcal
devuelto

Devolucidn Total

SE anula la factura
en su totalidad Devolucidn en mal
l estado
Se archiva con la Se recibe con comprobante
nota de credito respectiva de devolucidn detallando
egpecificaciones del producto g

v

Se aplica devolucion
al sstema

v

Se imprimen 3 copias
para bodega, crédito y
facturacion

Figura 7. Proceso recibo de devoluciones.

Las devoluciones se generan cuando un cliente rechaza el producto y pueden ser totales o
parciales, las razones por la que el cliente no recibe el producto son; no tiene dinero, diferencias en

precio, ofertas negociadas y no facturadas, producto en mal estado, entre otras.

Como se puede observar en la figura 7, el proceso de descarga del producto devuelto inicia
con recibo del producto rechazado, si es devolucién parcial, se genera un comprobante de
devolucién que incluye la descripcion del producto, la cantidad, el precio y el motivo de rechazo,

si es devolucion total se cotejan las cantidades con las de factura, después se envia el documento a

21



créditos para que aplique la nota de crédito en sistema y se comparte a almacén una copia de la

devolucidn aplicada al sistema de informacion.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTOS

Toda investigacion para que tenga validez debe fundamentarse en teoria de expertos, que se
encuentre en textos, reportes, registros, investigaciones o en cualquier otro documento de caracter
cientifico, por tal razén se ha tomado como referencia algunos textos de la disciplina de la
administracion y la logistica, para conceptualizar las principales palabras claves inmersa a su vez

en las variables de investigacion.

En este sentido, se ha organizado el marco tedrico para definir las variables de la
investigacion de manera sistematica y coherente, que incluye el desempefio logistico y como este
se ve influenciado por el nivel de inventarios como indicador de la funcion logistica en el area de

almacén.

2.2.1 DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

2.2.1.1 DEFINICION
Chiavenato (2011), definid que el desempefio son las actividades o labor que es observable
en los trabajadores para el cumplimiento de los objetivos que la organizacién en forma conjunta lo

establecio.

2.2.1.2 EVALUACION DEL DESEMPENO
La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica de como se desempefia una
persona en un puesto y de su potencial de desarrollo. Toda evaluacién es un proceso para estimular
0 juzgar el valor, excelencia y cualidades de una persona. Es un medio que permite detectar
problemas en la supervision del personal y en la integracion del empleado a la organizacion o al
puesto que ocupa, asi como discordancias, desaprovechamiento de empleados que tienen mas

potencial que el exigido por el puesto, problemas de motivacion, etcétera. Chiavenato (2011).

Las empresas buscan, a través de la evaluacién de desempefio acompafiar el desarrollo de

sus actividades, con el objetivo de verificar la repercusion de sus actitudes con relacion a los
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clientes y a la propia competencia, evidenciando la necesidad de buscar otras formas de

diferenciarse.

La determinacion de las medidas de desempefio de las actividades logisticas han sido un
desafio contiguo a las organizaciones por cuatro razones: primero, la logistica es un proceso mas
orientado que funcional; segundo, los servicios logisticos incluyen multiples resultados como, por
ejemplo, entrega en el plazo y orden de ejecucion, los cuales se relacionan, y, visto que la falla de
alguno de ellos, resulta en fallas de todo el proceso de servicio logistico; tercero, muchas
organizaciones diferentes estan envueltas en los procesos logisticos; cuarto, el desempefio logistico
muchas veces difiere en medio a los diversos abastecedores. (Novack & Thomas, 2004, p.5)

En cuanto al desempefio del proceso logistico Martinez Rivadeneira (2002) destaca que, para
medirlo es importante conocer lo que se esta haciendo en recorrer del tiempo y si las actividades
estan correctamente enfocadas en el cumplimento de las expectativas de los clientes. El autor
comenta que la mayoria de las personas tienen percepciones acerca del nivel de desempefio, pero
a menos que sean cuantificadas y medidas objetivamente, no es posible saber si estas percepciones
estan correctas.

Martinez Rivadeneira (2002) también menciona que, en el area de logistica es importante
medir el desempefio para conocer que tan bien se estan desarrollando los procesos en cuanto al
tiempo, si se estan gestionando las funciones correctas que permitan cumplir las expectativas de
los clientes. De forma logica se pueden crear percepciones sobre la eficiencia en el desempefio,
pero lo ideal es cuantificar y medir para comprobar que las percepciones estan siendo correctas. Es
importante cuestionar el desempefio, para medir si las acciones tomadas y los cambios en los
procesos estan generando los resultados deseados, o si, por el contrario, requieren de ajustes,

midiendo el desempefio es como se visualizara el progreso.

2.2.1.3 INDICADORES DE DESEMPENO LOGISTICO

Stubbs, (2004) concluye que:

Los Indicadores de desempefio sirven a un gran nimero de propuestas relacionadas con la
medicion de los recursos, los procesos, los productos y el rendimiento de la biblioteca y
constituyen una herramienta importante en el proceso de evaluacién, proveyendo
informacion relevante para la toma de decisiones. Los ID conforman un conjunto de
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herramientas que apuntan a los aspectos organizacionales del desempefio, que son
esenciales para el éxito actual y futuro de la organizacion.

Por su parte Mora Garcia,( 2012) afirma:

Los indicadores Logisticos son relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la
gestion logistica que permite evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso. Incluyen
los procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion, entregas,
facturacion y los flujos de informacion entre los socios de negocios. Es indispensable que
toda empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo de los indicadores de gestion
logistica, con el fin de poder utilizar la informacion resultante de manera oportuna (tomar
decisiones).

Mora Garcia (2012) establece los siguientes indicadores idéneos para lograr absoluto
control y mejoramiento de los procesos logisticos de una compafiia. donde se construye una tabla
de procesos logisticos claves de desempefio y se les asignan los indicadores de gestion mas
enfocados y relevantes de su operacion logistica y clasificados por el tipo de indicador que se desea
medir para tomar no sélo correctivos a nivel interno sino como compararse con las mejores
practicas de cada sector para conocer la brecha logistica que existe en su mercado competitivo y

asi tomar medidas correctivas de mejoramiento continuo.

2.2.1.4 OBJETIVOS DE LOS INDICADORES LOGISTICOS

1) Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.

2) Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores nacionales e
internacionales.

3) Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de entrega y la
optimizacion del servicio prestado.

4) Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productividad y efectividad
en las diferentes actividades hacia el cliente final.

5) Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

2.2.1.5 CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE LA GESTION
LOGISTICA
1) Cuantificables: debe ser expresado en nimeros o porcentajes y su resultado obedece a la

utilizacion de cifras concretas.
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2) Consistentes: un indicador siempre debe generarse utilizando la misma férmula e informacion
para que pueda ser comparable en el tiempo.

3) Agregables: un indicador debe generar acciones y decisiones que redunden en el mejoramiento
de la calidad de los servicios prestados.

4) Comparables: deben estar disefiados tomando datos iguales con el &nimo de poder comparase

con similares indicadores de similares industrias.

2.2.1.6 ESQUEMA DE LA IMPLANTACION DE LOS INDICADORES
Mora Garcia (2012) determina que, para establecer indicadores de gestion a cualquier nivel,
es vital tener claro qué es lo correcto y como hacerlo correctamente, al tener presente siempre hacer

lo correcto, correctamente estaremos en la senda de la efectividad y la productividad.

Para el caso de la logistica sélo se deben desarrollar indicadores para aquellas actividades
0 procesos relevantes al objetivo logistico de la empresa, para lo anterior, se deben tener en cuenta
los siguientes pasos:
1) Identificar el proceso logistico a medir.
2) Conceptualizar cada paso del proceso.
3) Definir el objetivo del indicador y cada variable a medir.
4) Recolectar informacion inherente al proceso.
5) Cuantificar y medir las variables.
6) Establecer el indicador a controlar.
7) Comparar con el indicador global y el de la competencia interna.
8) Seguir y retroalimentar las mediciones periddicamente.

9) Mejorar continuamente el indicador. Proyeccion y benchmarking externos.

Mora Garcia (2012) indica que, se construye una tabla de procesos logisticos claves de
desempefio y se les asignan los indicadores de gestion mas enfocados y relevantes de su operacion
logistica y clasificados por el tipo de indicador que se desea medir para tomar no sélo correctivos
a nivel interno sino como compararse con las mejores practicas de cada sector para conocer la
brecha logistica que existe en su mercado competitivo y asi tomar medidas correctivas de

mejoramiento continuo.
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En funcion a la actividad de la empresa, se han definido los indicadores idoneos para
lograr controlar y mejorar los procesos logisticos principales de la compafiia, como son, proceso

de carga y procesos de descarga

1) Indicadores de Tiempo

Mora Garcia (2012) establece que, a través de estos indicadores se conoce y controla la
duracion de la ejecucion de los procesos logisticos de la empresa, es decir, el tiempo que toma
Ilevar a cabo una determinada actividad o proceso, por ejemplo, el tiempo que toma descargar o
cargar un camion, el tiempo que toma la recepcion de mercancia en el centro de distribucion, etc.
Los indicadores de tiempo muestran a la empresa las fluctuaciones que se generan de un periodo a
otro durante la ejecucion de sus procesos, lo cual brinda herramientas de respuesta inmediata a
cambios drasticos o paulatinos en su nivel de servicio, a través del control de su evolucion vy el
impacto que causa en este los cambios 0 mejoras hechas a los procesos de abastecimiento y
distribucion. (p14)

Algunos indicadores de tiempo definidos para efectos de esta investigacion son:
1) Tiempo promedio de carga.
2) Tiempo promedio de descarga

2) Indicadores de calidad

Mora Garcia (2012) indica que, los indicadores de calidad muestran la eficiencia con la cual
se realizan las actividades inherentes al proceso logistico, es decir, el nivel de perfeccion del
proceso en lo que tiene que ver con la gestion de los pedidos, la manutencion de las mercancias,
los procesos de picking y packing, el transporte, etc. Estos reflejan las deficiencias en los
procedimientos de ejecucion del proceso logistico, por lo cual es importante para la empresa dado
que la eficiencia en sus procesos determina la eficiencia en costos y nivel de servicio, dos factores
vitales para la competitividad en mercados altamente cambiantes y competidos en un ambito

internacional. (p15)

2.2.1.4 FACTORES QUE AFECTAN EL DESEMPENO
1) Ausentismo
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Segln Chiavenato (2003): Es el término empleado para referirse a las faltas o inasistencias
de los empleados al trabajo. En sentido més amplio es la suma de los periodos en que, por cualquier
motivo los empleados se retardan o no asisten al trabajo en la organizacion. Faltas o ausencias de
los empleados al trabajo. Es decir, es la suma de los periodos en que los empleados de la
organizacion estan ausentes del trabajo, ya sea por falta o por tardanza, debido a la mediacion de
alglin motivo. Es decir, es el conjunto de ausencias por parte de los trabajadores de un determinado
centro de trabajo, justificadas o no.

Las principales causas relacionadas al ausentismo son:
1) Luto familiar.

2) Seguro social e incapacidad.

3) Permiso especial.

4) Ausencia injustificada.

2) Fatiga laboral

La fatiga laboral es un fendmeno muy comun en el ambiente de trabajo, especialmente en
aquellos trabajos que implican una alta carga de esfuerzo fisico y mental, como lo son los trabajos
relacionados con la Salud, ya que se requiere de estar concentrado en el quehacer que implica el
cuidado de enfermos, trabajo con turnos extensos y extenuantes, y, ademas, el trabajo en equipo
Useche, (1992).

La fatiga laboral es un proceso que va desde un cansancio normal hasta un estado que puede
adquirir caracteristicas de enfermedad, con alteraciones fisicas y psiquicas, todo esto a
consecuencia del trabajo, repercutiendo en el mismo, en el nivel social y familiar Useche, L.,
(1992).

El indicador principal para medicion de la fatiga laboral son las visitas al seguro y las

incapacidades.

2.2.2 INVENTARIOS

Relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad o empresa, a una fecha
determinada. Contablemente es una cuenta de activo circulante que representa el valor de las
mercancias existentes en un almacén. En términos generales, es la relacion o lista de los bienes

materiales y derechos pertenecientes a una persona o comunidad, hecha con orden y claridad. En
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contabilidad, el inventario es una relacion detallada de las existencias materiales comprendidas en

el activo, la cual debe mostrar el nmero de unidades en existencia, la descripcion de los articulos,

los precios unitarios, el importe de cada renglon, las sumas parciales por grupos y clasificaciones
y el total del inventario. Burt, (2008).

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

2.2.2.1 TIPOS DE INVENTARIOS
Inventario Perpetuo: El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros
de inventario estan siempre actualizados.
Inventario Final: Es aquel que se realiza al cierre del ejercicio econémico, generalmente al
finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial
Inventario Inicial: Es el que se realiza al iniciar las actividades.
Inventario Fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar o0 medir y anotar todas y cada una de
las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la fecha del
inventario, se realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.
Inventario Maximo: Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el
nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto, se
establece un nivel de inventario madximo. Se mide en meses de demanda pronosticada.
Inventario Minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser mantenida en el almacén.
Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o venta.
Inventario Permanente: Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general
representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento con el valor
de los stocks. Burt, (2008)

2.2.2.2 CONTROL DE INVENTARIOS

Su objetivo primordial es determinar el nivel mas econémico de inventarios. Un buen

control de inventarios permite:

1)
2)
3)

4)

Disponer de cantidades adecuadas de articulos para la venta.

Evitar pérdidas en las ventas.

Evitar perdida innecesaria por deterioro u obsolescencia, o por exceso de articulos
almacenados.

Reducir los costos en mantenimiento de inventarios.
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Por lo consiguiente, el control de inventarios se encarga de regular en forma optima las

existencias en los almacenes.

2.2.2.3 METODOS PARA CONTROL DE INVENTARIOS
El objetivo de los métodos de control de inventarios es determinar el nivel mas econémico
de inventarios en cuanto a materia prima, productos en proceso y producto terminado; los objetivos
de un buen servicio al cliente y de una buena produccién eficiente deben ser satisfechos

manteniendo los inventarios en un nivel minimo.

1) Método de control de inventarios ABC.

El analisis ABC divide el inventario disponible en tres clases con base en su volumen anual
en dinero. El analisis ABC es una aplicacion a los inventarios de lo que se conoce como principio
de Pareto. El principio de Pareto establece que hay “pocos articulos cruciales y muchos triviales”.
La idea es establecer politicas de inventarios que centren sus recursos en las pocas partes cruciales
del inventario y no en las muchas partes triviales. No es realista monitorear los articulos baratos

con la misma intensidad que a los articulos costosos. Heizer & Render, (2009) p485

A fin de determinar el volumen anual en dinero para el analisis ABC, se mide la demanda
anual de cada articulo del inventario y se le multiplica por el costo por unidad. Los articulos de
clase A son aguellos que tienen un alto volumen anual en dinero. Aunque estos articulos pueden
constituir sélo un 15% de todos los articulos del inventario, representarian entre el 70% y el 80%
del uso total en dinero. Los articulos del inventario de clase B tienen un volumen anual en dinero
intermedio. Estos articulos representan alrededor del 30% de todo el inventario y entre un 15% y
un 25% del valor total. Por ultimo, los articulos de bajo volumen anual en dinero pertenecen a la
clase C y pueden representar sélo un 5% de tal volumen, pero casi el 55% de los articulos en

inventario.
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Figura 8. Clasificacion ABC de inventarios

Fuente: (Heizer & Render, Principio de Administracion de Operaciones, 2009).

Los principales beneficios de la aplicacion de los inventarios ABC son:

1) La participacion monetaria de cada articulo en el valor total del inventario, logrando asi la
determinacion exacta de donde se originan los costos de almacenaje.

2) Lograr optimizar los pedidos de los consumidores finales.

3) Determinar el inventario éptimo de los articulos en el area de almacenaje.

4) Obtener los costos de manejo y sus componentes.

5) Eliminar costos innecesarios 0 minimizarlos al maximo.

2) Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS):
En esta tecnica las salidas de materiales del almacén llevan los precios de las primeras
entradas hasta terminarlas, continuando con los siguientes precios inmediatos y se recomienda su

uso cuando existe deflacidn, que es cuando los precios bajan. Del Rio (2011)

La ventaja de aplicar esta técnica consiste en que los inventarios estan valorados con los
costos mas recientes, dado que los costos mas antiguos son los que van conformando a su medida
los primeros costos de ventas o de produccion (costos de salidas). La principal desventaja de aplicar
esta técnica radica en que los costos de produccién y ventas bajas que suele mostrar incrementan

I6gicamente las utilidades, generando asi un mayor impuesto.
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2.2.2.2 POLITICAS DE INVENTARIOS
Las politicas de manejo de inventario ayudan a la organizacion a crear una filosofia de

respuesta sobre cuanto ordenar y en qué momento, para disponer de los inventarios en el tiempo
preciso y en las condiciones adecuadas.

Para llegar a establecer una buena politica de inventarios, se debe considerar los siguientes
factores:
1) Las cantidades necesarias para satisfacer las necesidades de ventas.
2) La naturaleza perecedera de los articulos
3) Laduracién del periodo de produccion.
4) La capacidad de almacenamiento.
5) La suficiencia de capital de trabajo para financiar el inventario.
6) Los costos de mantener el inventario
7) La proteccion contra la escasez de materias primas y mano de obra
8) La proteccion contra aumento de precios.
9) Los riesgos incluidos en inventario se pueden clasificar en los siguientes:
10) Bajas de precios
11) Obsolescencia de las existencias
12) Pérdida por accidentes y robos
13) Falta de demanda

Para las empresas comerciales, la inversion en sus inventarios resulta relativamente alta, lo
que repercute en sus decisiones financieras, es por ello la importancia de llevar una adecuada
planeacidn y control de inventarios, que les permita contar con los inventarios necesario a tiempo

y cumplir con las fechas de entrega de sus ventas.
Segun Levin & Kirkatric (2010), el proposito de las politicas de inventarios debe ser:

1) Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios.

2) A través de control, mantener los niveles éptimos tan cerca como sea posible de lo planificado.
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Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un nivel excesivo que
causa costos de operacion, riesgos e inversion insostenibles, y un nivel inadecuado que tiene como

resultado la imposibilidad de hacer frente rapidamente a las demandas de ventas y produccion

2.3 CONCEPTUALIZACION.
Con la finalidad de comprender mejor algunos conceptos que se mencionan en la presente
investigacion, se hace referencia de los conceptos, que son aplicados al presente proyecto de

tesis:

Desempefio: “es una técnica o procedimiento que pretende apreciar, de la forma mas
sistematica y objetiva posible, el rendimiento de los empleados de una organizacion”. (Harper &
Lynch, 1992).

Logistica: “tareas necesarias para planificar, implementar y controlar el flujo fisico de
materiales, productos terminados e informacion relacionada desde los puntos de origen hasta los

puntos de consumo para satisfacer las necesidades del cliente de manera rentable”. (Velasquez,
2012).

Producto: Segun McCarthy y Perrault (1996) “es la oferta con que una compafiia satisface

una necesidad.

Almacén: es realizar las operaciones y actividades necesarias para suministrar los materiales
o articulos en condiciones 6ptimas de uso y con oportunidad, de manera de evitar paralizaciones

por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por sobre existencias. (Tompkins, 1988).

Calidad: “es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el

mas econdmico, el atil y siempre satisfactorio para el consumidor”. (Ishikawa, 1988).

Inventario: “son un conjunto de mercancias acumuladas en un almacén en espera de ser

vendidas o utilizadas durante el proceso de produccion”. (Bastos Boubeta, 2010).

Almacenamiento o Bodegaje: “es el proceso mediante el cual se mantienen los productos

terminados en un lugar especifico o en un sitio especial”. (Vega, 1993).
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Canal de distribucion: “es el sistema de relaciones establecidas para guiar el desplazamiento
de un producto”. (Longenecker, Moore y Palich, p.388)

Producto terminado: “es el producto final en espera de ser vendido o distribuido”. (Velasquez
2012).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En el desarrollo del siguiente capitulo se establecera la metodologia que se utilizara para la

determinacion y analisis del nivel de eficiencia en el desempefio logistico de Dinter S.A. en San

Pedro Sula durante en el afio 2019, logrando establecer los procedimientos y métodos para la

obtencion de la informacidn, misma que permita el aprovechamiento éptimo de los resultados que

la investigacion genere. Se detallara la matriz metodoldgica, la operacionalizacion de las variables,

se formulara la hipotesis los métodos empleados el disefio de la investigacidn, asi como técnicas

que se utilizaran a lo largo del tema en estudio.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En esta seccion se muestra la relacion existente entre el problema de la investigacion, el

objetivo general y los objetivos especificos, La congruencia metodoldgica permite organizar cada

una de las etapas del proceso de la investigacion, demostrando que hay coherencia entre ellas.

Tabla 4. Congruencia metodolégica

INFLUENCIA DEL NIVEL DE INVENTARIO EN EL DESEMPENO LOGISTICO DE

¢Cuales son las politicas utilizadas
para el control de inventarios de
Dinter S.A. en San Pedro Sula?

Titulo DINTER S.A. EN S.P.S, 2019.
Problema %?ne;\;? Preguntas de investigacion Objetivos Especificos
¢Cual es el tiempo minimo necesario . . . .
o Determinar el tiempo minimo necesario
para el cumplimiento del proceso de -
. para el cumplimiento del proceso de carga
, , carga de productos terminados en los .
¢Como esta : de productos terminados en los almacenes
A . almacenes 01 y 02 de Dinter en San .
influenciado Pedro Sula?? 01y 02 de Dinter en San Pedro Sula.
el Determinar la —
d(lese[ntpeno I:lgluenma en ¢Cudl es el tiempo promedio de Medir el tiempo promedio de descarga de
og||s Ico | el gste_mpgnlo descarga de producto terminado, producto terminado, recibido en los
por edenlve O%'if/é?%ee recibido en los almacenes 01y 02 de | almacenes 01 y 02 de San Pedro Sula.
. . . . San Pedro Sula?
mveggarlo mv:zonézrcltcc)) ge ¢Cbémo afecta al desempefio logistico, |Identificar como afecta al desempefio
roductos tgrminados el nivel de las discrepancias obtenidas | logistico, el nivel de las discrepancias
tFe)rminados de los en la toma fisica de inventarios? obtenidas en la toma fisica de inventarios.
de los almacenes 01 ¢Cudl es el impacto econémico del Calcular el impacto econbémico del
almacenes 02 de inventario de producto defectuosos inventario de producto  defectuosos
01 v 02 de Din};er en San existentes en las bodegas 01 y 02? existentes en las bodegas 01 y 02.
Dyinter Pedro Sula ¢Cual es el impacto econémico del Analizar el impacto economico del
ubicado en " | volumen de devoluciones de producto |volumen de devoluciones de producto
SPS2 terminados, retornado por los clientes? | terminados, retornado por los clientes.

Evaluar las politicas utilizadas para el
control de inventarios de Dinter S.A. en
San Pedro Sula
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3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

La operacionalizacion de variables es equivalente a su definicion operacional, para manejar

el concepto a nivel empirico, encontrando elementos concretos, indicadores o las operaciones que

permitan medir el concepto en cuestion (Grajales Guerra, 1996).

Es establecer un puente entre los conceptos y las observaciones y actitudes reales. Para Kerlinger

(1985) consiste en la transformacidn de conceptos y proposiciones tedricas en variables concretas.

La siguiente tabla muestra la relacion entre la variable independiente inventarios y la

variable dependiente eficiencia en el desempefio.

Tabla 5. Operacionalizacion de la Variables

Variables Definicion Dimensiones | Indicadores Medicién
Conceptual Operacional Anlisis de datos -
La evalua~0|én del Proceso de Minitab
oo in | Esiuiong
imi erminados A
. ; roductividad que | Tiempos de Minitab
qué medida los Ena ersona puede rocesos :
i) empleados realizan P P P
S aportar, en cuanto Proceso de Anélisis de datos -
2 correctamente su | limi q lal
2 | Desempefio trabajo, al cumplimiento de descarga de Minitab
L comparindolo con actividades a las productos .
a parar cuales se esta recibidos Andlisis de datos -
un conjunto de . Minitab
; obligado a inita
estandares, para . -
luego comunicar ejecutar. Se medira Calidad o
esta informacién a | & través de tiempos alidad en | Ventas Andlisis de datos -
) 1@ | necesarios en los | entregas de Minitab
los interesados F0CES0S producto
(Mathis y Jackson, P ' terminado | Devoluciones | Analisis de datos -
2006, p 93). Minitab
Son las existencias Analisis de d
: . nalisis de datos -
de todo t:po_de Son los bienes Revisiones Minitab
rg?gegéiérsén almacenados discrepancias
transformar destinados a Sistemas de | f1s1c0 VIS
' li tedrico lisis de d -
reallzar una control de Analisis de datos
2 procesado total o operacion, sea de Minitab
3 parcialmente, cgm ra a,l uiler prod_uctos
= Inventarios articulos y vepnte{ ugo 0 ’ terminados
S productos, que se C Productos
S utilizan de manera | ransformacion. Se defectuosos i
= directa o indirecta controlan Ar_1a!|5|s de datos -
utilizando métodos Minitab
dentro de las . . -
A 0 sistemas basicos
organizaciones de control de . »
manufactureras o A Politicas Establecidas Manual de politicas
de servicio Heredia Inventario. por Dinter y procedimientos
(2007).
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3.1.2 HIPOTESIS.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) sefialan que las hipétesis indican lo que
estamos buscando o tratando de probar y pueden definirse como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado formulado a manera de proposiciones. A continuacion, se formulan las dos

hipotesis con el objetivo de ser aceptada o rechazada:

HI. El volumen de ventas esta influenciado por el nivel de inventario de productos terminados en
los almacenes 01 y 02 de DINTER en SPS

Ho. El volumen de ventas no esté influenciado por el nivel de inventario de productos terminados
en los almacenes 01 y 02 de DINTER en SPS.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Segun Bernal (2010) para que se dé el conocimiento cientifico en forma razonada y valida,
un método general de investigacion debera cumplir con requisitos especificos de la ciencia. Por lo
tanto, se definen las metodologias de investigacion a utilizar en el estudio y en qué consiste cada
una de ellas. Se plantea las metodologias y estudios que daran base a la investigacion que tiene
como objetivo determinar la influencia en el desempefio logistico del nivel de inventario de

producto terminado de los almacenes 01 y 02 de Dinter en San Pedro Sula.
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Enfoque de la MIXTO
Investigacion

Enfoque Cuantitativo Cualitativo
o No experimental/
Diseno Transversal
Alcance Explicativo
i Tiempos de
Poblacion DrOCES0S
» Observacion y
Técnica Reco(ljea(;glson de revision de
documentos

Figura 9. Metodologia de la investigacion

La figura 9 muestra el enfoque que sera utilizado para el estudio de investigacion el cual
sera mixto, segin Sampieri y Mendoza (2014) los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendomeno bajo estudio. Asimismo, en el enfoque cuantitativo el disefio es no
experimental ya que se realiza sin manipular deliberadamente variables y transversal ya que se
analizan datos recopilados en un momento Unico, su alcance es descriptivo ya que la informacién

es detallada respecto al problema para describir sus dimensiones (variables) con precision, la

poblacion son los tiempos en los procesos de carga y descarga en los almacenes 01y 02, se utiliza
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la técnica de recoleccion de datos. En cuanto a la parte cualitativa se utiliz6 la técnica de
observacidn y revision de documentos sobre las practicas de control de inventario y las politicas

que se implementan en Dinter.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Altuve y Rivas (1998), aseguran que el disefio de una investigacion es una estrategia
general que adopta el investigador como forma de abordar un problema determinado, que permite
identificar los pasos que deben seguir para efectuar su estudio. El disefio de la investigacion es no
experimental como sefiala Kerlinger (1979), es cualquier investigacion en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones". De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural, en su realidad.

3.3.1 POBLACION

Segln Tamayo (2012) sefiala que la poblacidn es la totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fenémeno
adscrito a una investigacion.
La poblacion de la presente investigacion estd basada en el enfoque cuantitativo es la medicion de
tiempos de los procesos de carga y descarga de camiones que entregan canal detalle (pulperias), en
Dinter. y en el enfoque cualitativo la poblacion son los informes y manuales de procedimientos y

politicas de Dinter.

3.3.2 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

La unidad de anélisis se define como los casos o elementos sobre los cuales se recolectara
los datos para la investigacion y sobre quiénes se recolectara la informacion, estan relacionados
con el planteamiento del problema (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 172). Para
efectos de esta investigacion la unidad de analisis esta representada por los procesos de carga y

descarga de los dos almacenes de Dinter.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Los instrumentos de medicion son el recurso que utiliza el investigador para recopilar los
datos de cada variable. Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos
esenciales: producir resultados consistentes y coherentes, debe mostrar validez y no debe permitir
sesgos. Existe una gran variedad de técnicas e instrumentos disponibles para medir las variables
dependiendo del tipo de investigacion que se esté aplicando Herndndez et al., (2014).

3.4.1 INSTRUMENTOS

Para Sabino (2000), son los recursos de que puede valerse el investigador para acercarse a
los problemas y fendmenos, y extraer de ellos la informacion: formularios de papel, aparatos
mecanicos Y electronicos que se utilizan para recoger datos o informacion, sobre un problema o
fendmeno determinado.

El instrumento que se aplico al proceso de carga y descarga de la flota de vehiculos que
entregan a canal detalle (pulperias), fue la medicion de tiempos.

3.4.2 TECNICAS

Son las distintas maneras, formas o procedimientos utilizados por el investigador para
recopilar u obtener los datos o la informacidn que requiere. Constituyen el camino hacia el logro
de los objetivos planteados para resolver el problema que se investiga. Arias F (2006).

En el enfoque cualitativo se utilizara la observacion y revision de documentos y en el
enfoque cuantitativo la técnica utilizada para medicion de tiempos es, la técnica del cronometro

regreso a cero, y para el analisis y procesamiento de datos, se hizo a través de minitab.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn son todos los documentos que de una forma u otra difunden los
conocimientos propios de un &rea, ya sea en administracion, educacion, salud, etc. Al llevar a cabo
la investigacion, todo investigador debe manejar fuente de informacion que sirva de base para

desarrollar tanto el marco tedrico como el trabajo de campo.

La fuente de informacion es la persona, organizacion u objeto de los que se obtienen datos

para ser analizados; El dato es el valor de una variable o de una constante, proporciona informacion
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sobre situacion y sirve de base para el analisis estadistico; los datos pueden ser primarios o
secundarios de acuerdo con la informacién de la que procedan (Santesmases, 2009 p.75)

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Sabino (1992), los datos primarios son aquellos que el investigador obtiene directamente
de la realidad, recolectdndolos con sus propios instrumentos. En otras palabras, son los que el
investigador o sus auxiliares recogen por si mismos, en contacto con los hechos que se investigan.
En esta investigacion la fuente primaria es, el historial de datos de los tiempos de los procesos de

carga y descarga de Dinter S.A.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Sampieri Hernandez Roberto (2008), este tipo de fuentes son las que ya han procesado
informacion de una fuente primaria. Para esta investigacion las fuentes secundarias son, informes
de control de inventarios y manuales de procedimientos y politicas de Dinter, ademas de los libros,

tesis anteriores, revistas, paginas web, entre otras.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitantes:

1) Dinter carece de sistemas de medicién desempefio, por lo que no se tiene un promedio para
comparar el nivel de desempefio encontrado.

2) Se realiz6 medicion de tiempos de carga Unicamente a la flota de vehiculos que entregan canal
detalle, ya que la frecuencia de entrega a los canales mayoristas y autoservicios se desarroll6
de forma esporadica durante las dos semanas de medicion, lo que no permitié generar el
conjunto de datos amplio para la investigacion.

3) Por factor tiempo, la medicion de tiempos a los procesos de carga y descarga se aplicd durante
dos semanas unicamente, la empresa no tiene estadistica de los tiempos necesarios para cumplir

los procesos operativos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el desarrollo de los capitulos previos se establecio la idea principal que impulsa el
desarrollo de esta investigacion, se definid el problema y la justificacion que define el por qué y
para qué del estudio, se desarroll6 el marco tedrico que constituye un conjunto de ideas,
procedimientos y teorias cientificas, que sirven de sustento y guia metodoldgica a la investigacion,
asi como también, se determinaron las técnicas, instrumentos y el alcance de la investigacion, con
lo cual se busca realizar un andlisis especifico del problema, para encontrar los resultados que
demuestren las causas que estan generando el problema y sirvan de guia para establecer las

propuestas de mejora en la organizacion.

4.1 DESEMPENO LOGISTICO

El desempefio logistico se refiere a la forma en que los colaboradores responden al
cumplimiento de distintas actividades que son necesarias para el desarrollo de los diferentes
procesos que cumple la logistica empresarial.

En este tema de estudio, el desempefio logistico es analizado por medio de indicadores en funcion
a lamedicién de tiempos en que se incurre para el cumplimiento de los procesos de carga y descarga
de productos terminados, mismos que han sido considerados los principales procesos en la

actividad logistica de Dinter.

4.1.1 PROCESO DE CARGA Y DESCARGA

Conocer con certeza los tiempos de carga y descarga de producto, es sin duda uno de los
aspectos mas importantes de la presente investigacion, ya que de esta manera se podra analizar y
determinar los tiempos promedios necesarios para cumplir con los procesos de manera
satisfactoria. Es necesario medir y evaluar los procesos de carga y descarga de forma
independiente, ya que en cada uno influyen diferentes factores que han sido considerados en la
medicion de tiempos, como ser: revision de documentos, solicitud de documentos al area

responsable, preparacion del producto, verificacion y carga del producto.
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4.1.1.1 MEDICION DEL PROCESO DE CARGA
En el proceso de carga el estudio de tiempos se aplico a la flota de vehiculos que entregan

a canal detalle (pulperias) en San pedro Sula, porque la frecuencia de ventas y entregas a este tipo

de clientes permitié generar un nimero mas amplio para el analisis de tiempos.

Utilizando la técnica de medicion del tiempo regreso a cero y mediante la observacion, se

obtuvo la medicion de tiempos de 50 datos, donde se contempld el tiempo que se emplea en cargar

un camién y el peso del producto a cargar expresado en kilogramos.

Anélisis de datos del proceso de carga en el almacén 01 ubicado en Bo. Medina, San Pedro Sula.

Tabla 6. Peso y tiempos de carga almacén 01.

Almacén 01
N° Peso KG Minutos Kgr/Min N° Peso KG Minutos Kgr/Min
1 31.52 12.1 2.6 26 4.32 14.02 0.3
2 53.12 18.5 2.9 27 104.70 16.05 6.5
3 45.32 115 3.9 28 166.09 13.01 12.8
4 10.24 10.4 1.0 29 67.03 14.51 4.6
5 44.64 12.02 3.7 30 113.78 19.5 5.8
6 87.69 11 8.0 31 118.74 21.05 5.6
7 182.33 13 14.0 32 18.46 8.01 2.3
8 6.98 171 0.4 33 125.94 115 11.0
9 17.41 11.12 1.6 34 141.14 9.2 15.3
10 42.81 14.18 3.0 35 10.43 135 0.8
11 39.74 7.3 5.4 36 37.00 9.18 4.0
12 154.89 13.14 11.8 37 13.79 8.11 1.7
13 84.73 14.03 6.0 38 121.73 121 10.1
14 261.35 12.05 21.7 39 22.82 14.3 1.6
15 16.83 125 13 40 3.86 12.9 0.3
16 81.42 11.01 7.4 41 38.60 11.03 3.5
17 96.75 14.01 6.9 42 75.47 11.04 6.8
18 66.11 10.5 6.3 43 114.12 11.5 9.9
19 18.00 7.5 2.4 44 53.65 10.02 5.4
20 32.79 18.03 1.8 45 14.07 13.3 11
21 83.39 10.01 8.3 46 46.27 12.01 3.9
22 25.44 8.3 3.1 47 33.03 115 2.9
23 144.03 15.1 9.5 48 74.74 111 6.7
24 360.73 135 26.7 49 37.82 8.5 4.4
25 25.64 10.3 25 50 15.86 11.15 14

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicando la gréafica de control para datos individuales I-MR de Minitab, se procede a

analizar y resumir el conjunto de datos para encontrar diversas propiedades que permitan identificar

si la variacion y la media del proceso de carga en el almacén 01 estan bajo control, como también
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identificar qué puntos del grupo de datos no cumplen con la prueba. Minitab no muestra la

desviacion estandar en la gréfica, pero la utiliza para calcular la linea central y los limites de control.
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Figura 10. Grafica I-MR carga Kgrs/Min almacén 01
Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la figura 10, en la seccion valor individual, la media ([7) es de
5.84 kilogramos por minutos en el proceso de carga, esta representada por la linea central y
corresponde a la mitad de todos los puntos dados. El limite de control superior (LCS) es de 20.27
kilogramos por minuto que representa el valor limite superior de variacion aceptable que deben
tener los puntos, mientras que limite inferior (LCI) es de 8.59 kgs/min, cuando los puntos en el
conjunto de datos exceden estos limites, significa que un proceso esta fuera de control. En este caso
se observan dos puntos que estan fuera de control y corresponden a la observacion 14 y a la

observacién 24, estos puntos pueden influir en las estimaciones de los parametros del proceso e
impedir que los limites de control representen fielmente el proceso.
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La representacion de rango movil muestra la variabilidad entre los procesos, en la grafica 10, se

observa que dos puntos se disparan ya que exceden el limite superior del rango.

Anadlisis de datos del proceso de carga en el almacén 02 ubicado en Inversiones el Carmen, San

Pedro Sula.

Tabla 7. Peso y tiempos de carga almacén 02.

Almacén 02

N° Peso Kgrs Minutos Kgrs/Min N° Peso Kgrs Minutos Kgrs/Min
1 362.24 9.22 39.3 26 189.91 10.2 18.6
2 615.47 11.3 54.5 27 361.80 15.1 24.0
3 743.01 9.2 80.8 28 226.02 12.2 18.5
4 313.23 5.33 58.8 29 1016.69 12.3 82.7
5 191.35 7.2 26.6 30 369.41 6.2 59.6
6 70.70 5.1 13.9 31 617.17 5.5 112.2
7 295.51 8.25 35.8 32 248.21 7.15 34.7
8 270.03 12.15 22.2 33 181.74 7.1 25.6
9 364.78 7.2 50.7 34 282.32 6.2 455
10 406.80 11.1 36.6 35 499.86 10.16 49.2
11 20.07 5.2 3.9 36 69.23 5.12 135
12 657.05 15.3 42.9 37 61.92 3.15 19.7
13 319.43 9.5 33.6 38 1934.76 5.25 368.5
14 535.19 10 53.5 39 493.02 16.3 30.2
15 1322.42 8.5 155.6 40 415.48 11.17 37.2
16 227.28 6.2 36.7 41 100.12 9 11.1
17 506.31 9.15 55.3 42 152.72 7.18 21.3
18 278.31 9.2 30.3 43 1978.02 8.3 238.3
19 159.64 6.1 26.2 44 395.31 8.18 48.3
20 418.80 10.3 40.7 45 187.12 9.2 20.3
21 128.95 5.2 24.8 46 125.31 7.2 17.4
22 46.90 4.1 11.4 47 390.42 7.18 54.4
23 193.89 6.25 31.0 48 118.89 8.5 14.0
24 411.75 6.3 65.4 49 102.04 4.3 23.7
25 196.11 7.15 27.4 50 38.36 9.4 4.1

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicando la grafica de control para datos individuales I-MR de Minitab, se procede a
analizar y resumir el conjunto de datos para encontrar diversas propiedades que permitan identificar
si la variacion y la media del proceso de carga en el almacén 02 estan bajo control, como también
identificar qué puntos del conjunto de datos no cumplen con la prueba. Minitab no muestra la

desviacion estandar en la grafica, pero la utiliza para calcular la linea central y los limites de control.
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Figura 11. Gréfica I-MR carga Kgrs/Min almacén 02

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 11, en la seccidn valor individual, la media (X) es de
49 kgrs/min en el proceso de carga, esta representada por la linea central y corresponde a la mitad
de todos los puntos dados. El limite de control superior (LCS) es de 172.7 kgrs/min en el proceso
de carga y representa el valor limite superior de variacion aceptable que deben tener los puntos,

mientras que el limite inferior (LCI) es de 74.7 kgrs/min, cuando los puntos en el conjunto de datos

exceden estos limites, significa que un proceso esté fuera de control.

En este resultado se observan dos puntos que estan fuera de control y corresponden a la
observacion 38 y 43, estos puntos pueden influir en las estimaciones de los parametros del proceso
e impedir que los limites de control representen fielmente el proceso, se identificd que ambos
puntos se generaron atipicos porque el proceso de carga se realizd cargando el producto en tarimas

completas, lo que alteré los tiempos porque en el proceso normal se desarrolla cargando los

productos a granel.
La representacion de rango mévil muestra la variabilidad entre los procesos y en la gréafica

11, se observa que cuatro puntos se disparan y que exceden el limite superior del rango que tiene
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una media de 46.5 kgrs/min y un limite superior de 151.9 kgrs/min en el proceso de carga del
almacén 02, los puntos que exceden el limite permitido se generaron en las observaciones 38,39,

43y 44 de la gréafica de rango movil.

4.1.1.2 MEDICION DEL PROCESO DE DESCARGA
Al igual que en el proceso de carga, es fundamental determinar el promedio de descarga
necesario para cumplir de manera eficiente con el proceso, para ello, se ha generado una medicion
de tiempos expresados en minutos y peso en kilogramos, a los almacenes SPS01 y SPS02 de San
pedro Sula, la medicion de tiempos ha sido especifica para cada almacén y el analisis de datos se
realizara de forma independiente considerando que el almacén 01 tiene diferentes condiciones para

cumplir con el proceso de descarga, en comparacion con el almacén 02.

Anaélisis de datos del proceso de descarga para el almacén 01 ubicado en Bo. Medina, San Pedro
Sula.

Entre las limitantes mas pronunciadas que afectan los procesos de descarga de contenedores
en el almacén 01, y que se consideran recursos determinantes en la agilizacion de los procesos de
descarga, encontramos los siguientes:

1) Bodega a piso, carece de andenes.
2) Tiene solo una entrada para descarga de contenedores.

3) No tiene montacarga.

El tiempo de medicion fue de dos semanas iniciando el 15 de mayo y finalizando el 28 del
mismo mes. En el almacén 01 se logré medir 10 procesos de descarga contemplados desde que se
pega el equipo a la puerta de descarga, hasta que el producto es entarimado y colocado en su

respectiva ubicacion dentro del almacén.
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Tabla 8. Peso y tiempos de descarga almacén 01.

N° | Kgrs | Minutos | Kgs/Min
1 2193.1 83.01 26.420
2 2165.9 91.01 23.798
3 4977.5 124.1 40.109
4 5005 95 52.684
5 22278 150.2 148.322
6 8464 215.2 39.331
7 10362.2 234.1 44.264
8 10801.5 259.2 41.666
9 10837.5 243.1 44.590
10 5005 107.4 46.610

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez generados estos datos se procedio a la aplicacién y al andlisis de datos mediante

Minitab y gréficos de control, para determinar la media y los limites superiores e inferiores

necesarios para cumplir el proceso de descarga en el almacén 01.
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Figura 12. Grafica I-MR descarga Kgrs/Min almacén 01

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 12 muestra que el grupo de datos tiene un promedio de 50.9 kgrs/min para
descarga de productos en almacén 01, un limite superior de 124.6 kgrs/min y un limite inferior de
-22.8 kgrs/min. Se observa que hay un punto que excede el limite superior y corresponde a la
observacion seis, donde se descargd mas kgrs/min de lo establecido como punto méaximo, esta
situacion surgio por el ingreso de un nuevo producto que se caracterizaba por tener mas peso que
volumen en comparacion a los demas productos que ingresan al almacén 01, para esta descarga
intervinieron seis auxiliares de bodega y generalmente son cuatro los auxiliares necesarios para

descargar un equipo.

En el rango movil se contemplan dos puntos que estan fuera de control y exceden el limite
superior de 90.6 kgrs/min en proceso de descarga, y se generaron en las observaciones cinco y seis
de los datos, lo que indica que se debe poner atencion a este comportamiento.

Anaélisis de datos del proceso de descarga para el almacén 02 ubicado en Inversiones el Carmen,

San Pedro Sula.

Las limitantes que para el almacén 01 son influyentes y representan una oportunidad de
mejora, en el almacén 02 son una ventaja que permiten realizar de forma mas eficiente los procesos.
El almacén 02 cuenta con:

1) Labodega tiene tres andenes.
2) Tiene tres entradas para descarga de contenedores.
3) Tiene montacarga.

El tiempo de medicidn fue de dos semanas iniciando el 15 de mayo y finalizando el 28 del
mismo mes. En el almacén 02 se logro medir 10 procesos de descarga contemplados desde que se
pega el equipo al andén y puerta de descarga, hasta que el producto es entarimado y colocado en

su respectiva ubicacién dentro del almacén.

48



Tabla 9. Peso y tiempos de descarga almacén 02.

N | Kgs |  Minutos | kgs/min
1 11317.1 185.3 61.075
2 11277.5 131.1 86.022
3 10248.2 174.25 58.813
4 11028.0 195.12 56.519
5 19580.0 145.18 134.867
6 22657.0 121.2 186.939
7 22044.6 135.12 163.148
8 20696.1 175.41 117.987
9 2482.9 92.05 26.973
10 5298.6 51.31 103.267

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez generados los datos de la tabla 9 se procedié a la aplicacion y al andlisis de datos
mediante Minitab y graficos de control, para determinar la media y los limites superiores e

inferiores necesarios para cumplir el proceso de descarga en el almacén 02.
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Figura 13. Grafica I-MR descarga Kgrs/Min almacén 02

Fuente: Elaboracion propia.
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La grafica 13 demuestra que la valoracion individual de los tiempos de descarga en el
almacén 02 siguen un proceso estable, ya que no existen puntos que excedan los limites del proceso.
la media de 99.6 kgrs/min es el tiempo promedio necesario para descargar, 224 kgrs/min es el
limite superior que no deben exceder los tiempos de descarga y se tiene un limite inferior de -24.9

kgrs/minutos en el proceso de descarga.

De la misma forma el rango mavil refleja que los datos tienen una variacion esperada en
los rangos de los datos estandarizados, con una media de 46.8 kgrs/min y un limite superior de

152.9 kgrs/min necesarios en el proceso de descarga en el almacén 02.

Una vez generado el andlisis de datos en las descargas de contenedores para ambos
almacenes, se procede a realizar un comparativos de resultados en pesos y tiempos necesarios en
los procesos de descarga de contenedores para los almacenes 01 y 02 de San Pedro Sula, con el fin
de comparar en cual de los dos almacenes el proceso es mas eficiente.

Tabla 10. Comparativos resultados de procesos.

Almacén 01 Almacén 02
- Bodega a piso, carece de Tiene tres andenes
. Condiciones de la | andenes. o
Tipo Proceso Variacion
bodega Tres entradas para
Una puerta para descarga q
escarga
No tiene montacarga Tiene montacarga
Cargade |\ o dia () Kers/Min 5.84 49 739%
camiones
Descarga de : . 0
contenedores Media (1) Kgrs/Min 50.9 99.6 96%

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados de la tabla 10, se observa la media necesaria para cumplir con los tiempos
de carga y descarga en los almacenes 01 y 02 de Dinter en SPS, la cual ha sido determinada en
kilogramos por minutos. La variacion refleja que el almacén 02 carga un 739% mas kilogramos
por minutos en comparacion al almacén 01, este resultado se justifica porque en la medicion del
tiempo de carga del almacén 01, se incluyeron los pasos de revision de facturas y solicitud de estas
al area de créditos, pasos que no se realizan en el proceso de carga del almacén 02, ademas también

influye la condicidn de trabajo que tiene el almacén 01 en comparacion al almacen 02.
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La media obtenida en la medicion del proceso de descarga del almacén 01 y el almacén 02,
es méas razonable, muestra una variacion de 96%, de kilogramos por minutos que el almacén 02
descarga mas en comparacion al almacén 01. Cabe mencionar que, en la medicién de tiempos del
proceso de descarga se consideraron los mismos pasos para ambos almacenes, por lo cual, la
variacion que se genera esta influenciada por las diferentes condiciones de trabajo con las que

cuentan ambos almacenes.

4.1.2 CALIDAD EN LAS ENTREGAS

Para efectos de andlisis de la calidad en las entregas de Dinter, se analiza la base de datos
de ventas y devoluciones generadas en un periodo de tres meses (febrero-marzo-abril) de 2019,
con en este andlisis se busca determinar el impacto econdmico del volumen de devoluciones de
productos terminados retornado por los clientes, en funcion al total de ventas para el mismo
periodo.

El andlisis de las devoluciones incluye la base de datos de tres meses, donde se han tomado

las causas por las que se generan las devoluciones, mismas que son descritas a continuacion:

1. Anulacion Interna: se refiere a todas aquellas facturas que han sido anuladas por errores que se
generan en el departamento de facturacion, como errores de descuento, ingreso del producto
incorrecto, errores de impresidn, errores en correlativos, etc.

2. Sin comentarios: son todas las devoluciones registradas en la base de datos que no indican cual
es el motivo por la que se genera la misma.

3. No lo quiso: producto que el cliente no quiso recibir.

4. No tenia dinero; producto que el cliente no recibié por qué no tenia dinero.

5. Fecha de factura de otro periodo: incluye todos aquellos productos que el cliente no recibid
porque la factura tiene fecha de un mes anterior.

6. Devolucion averia: son todos los productos que el cliente percibe con defectos de fabrica,
vencido, dafiado, ect.

7. Negocio cerrado: no se entregd porque no habia quien recibiera.

8. Cambio PXP: se refiere a las devoluciones generadas por cambios de un producto por otro

producto.
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9. No se envio: devoluciones generadas porque de los productos generados no se envia alguno de
ellos por error de despachos o faltantes de inventario fisicos.

10. Cambio de razén social: la factura se gener6 con el nombre anterior del negocio.

11. Faltante de Inventario: producto que no se envié por faltante fisico en almacen.

12. Condicién de pago: porque la factura se generd de contado y el cliente esperaba crédito.

13. Pedido Incompleto: no se facturé todos los productos que el cliente esperaba recibir.

14. Error Bodega: producto se envi¢ diferente a lo facturado.

15. No lo pidio: se envio producto demas que el cliente no solicito.
Devoluciones de producto terminado retornado por el cliente al almacén 01

Tabla 11. Causa de devoluciones de producto terminado almacén 01.

Pareto Causas Devoluciones - Almacén SPS01

Causa \VZ:[o]§

Anulacion Interna L 1,287,598.42
Sin Comentario L 155,656.27
No lo quiso L 67,344.68
No tenia dinero L 60,399.43
Fecha de factura de otro periodo | L 20,991.84
Devolucion averia L 20,397.03
Negocio cerrado L 5,713.26
Cambio PXP L 3,492.72
No se envio L 2,089.80
Cambio de Raz6n Social L 1,903.28
Faltante de Inventario L 513.22
Condicion de pago L 460.42
Pedido Incompleto L 337.65
Error Bodega L 248.14
No lo pidio L 229.56
TOTAL L 1,627,375.72

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 11 representa las causas por las que son registradas las devoluciones de producto
terminado al almacén 01 de Dinter en San Pedro Sula, el total de devoluciones para este almacén
es de L 1,627,375.72, de los cuales L. 1,287,598.42 corresponden a anulaciones internas que no

afectan las ventas,
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Para efectos de representacion gréfica de las devoluciones retornadas por los clientes, no se
incluye la causa “anulacion interna”, ya que la misma no corresponde a devoluciones que los

clientes realicen, por lo tanto, no genera impacto en las ventas.
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Figura 14. Pareto de causa de devoluciones almacén 01.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 14 de diagrama de Pareto de causa de las devoluciones de producto terminado
que ingresan al almacén 01, muestra que el 45.8% de las devoluciones corresponden a la causa sin
comentarios, lo que indica que se estan ingresando al sistema sin identificar la razon por la que se
realiza la misma, por otra parte, el 19.8% de las devoluciones son porque el cliente no lo quiso,
mientras que el 17.8% son porque el cliente no tenia dinero, estas causan suman un 83.4% de las
razones que estan generando las devoluciones en Dinter, por lo tanto, se podria lograr una

reduccion en el porcentaje de las devoluciones si se reducen estas causa.

Devoluciones de producto terminado retornado por el cliente al almacén 02
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Tabla 12. Causa de devoluciones de producto terminado almacén 02.

Causa Valor

Anulacion Interna L 2,354,349.02
Cambio PXP L 363,997.39
No lo quiso L 295,963.12
No tenia dinero L 260,660.27
Sin comentario L 210,999.11
Fecha de factura de otro periodo L 53,370.72
Cambio de Razon Social L 50,193.00
No se envio L 37,800.00

L

L

L

L

L

L

Negocio cerrado 20,504.34
Condicion de pago 6,398.29
No lo pidio 3,483.04
Faltante de inventario 1,072.24
Devolucion averia 735.39
Pedido incompleto 171.24

TOTAL L 3,659,697.17

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 12 representa las causas por las que son registradas las devoluciones de producto
terminado al almacén 02 de Dinter en San Pedro Sula, el total de devoluciones para este almacén
es de L 3,659,697.17, de los cuales L. 2,354,349.02 corresponden a anulaciones internas que no

afectan las ventas.

Para efectos de representacion gréfica de las devoluciones retornadas por los clientes, no se
incluye la causa “anulacion interna”, ya que la misma no corresponde a devoluciones que los

clientes realicen, por lo tanto, no genera impacto en las ventas.
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Figura 15. Pareto de causa de devoluciones almacén 02.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 15 de diagrama de Pareto de causa de las devoluciones de producto terminado
que ingresan al almacén 02, muestra que el 27.9% de causa de las devoluciones son por cambios
de producto por producto, el 22.7% por que el cliente no lo quiso, el 20% porque no tenia dinero,
mientras que el 16.2% no se registrd con comentario que justifique la causa de las devoluciones.

El acumulado de estas causas es del 86.7%.
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Categoria
[} Devoluciones bodega 01
Il Devoluciones bodega 02

Figura 16. Valor total devoluciones por almacén.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 16 se puede observar que, del total del valor de devoluciones de productos
terminados retornados por los clientes que corresponde a un total de L 1,645,125.45, a la bodega 02
ingresan el 21% que representa L. L 1,305,348.15, mientras a la bodega 01 ingresa el 79% que
corresponde a L. L 1,645,125.45.

Para conocer el impacto que las devoluciones generan en las ventas, se procede a detallar

el total de ventas y el porcentaje que estas devoluciones representan en funcion a las mismas.

Tabla 13. Ventas (Lempiras-3 meses) por almacén

Almacén Valor
No.1 L 15,100,262.84
No.2 L 42,314,258.73

Total Ventas L  57,414,521.57
Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 13 contiene las ventas por almacén generadas en un trimestre, que comprende los

meses de febrero, marzo y abril 20109.

Categoria

[ Almacen 01
I Almacen 02

Figura 17. Ventas (Lempiras-3 meses) por almacén

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 17 se pueden observar las ventas por almacén en donde, la bodega 01 genera

el 26.3% del total de las ventas trimestral que corresponde a L. 15,100,262.84, mientras que la

bodega 02 genera el 73.7% que corresponde a L. 42,314,258.73 del mismo periodo.
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Categoria
[} Bodega 01
[l Bodega 02

Figura 18. Porcentaje devoluciones sobre ventas
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 18 se puede observar que, del 100% de las devoluciones de productos
retornados por los clientes, las que se generan para el almacén 01 representan un 42.2% vy las que
se generan para el almacén 02 representan un 57.8%. Esto significa que la bodega 01 esta
generando menor venta por lo que, el impacto de las devoluciones es menor, y para la bodega 02

el impacto es mayor considerando que genera mayor venta.

Tabla 14. Ventas y devoluciones sobre ventas (Lempiras-3 meses).

Almacén \ Devoluciones (L.) % Devoluciones s/ventas
No.1 L 15,100,262.84 L  339,777.30 2.3%
No.1 L 42,314,258.73 L 1,305,348.15 3.1%

Total L 57,414,521.57 ‘ L 1,645,125.45
Fuente: Elaboracion propia.

Como lo pueden observar en la tabla 14, el impacto global de las devoluciones sobre las

ventas de Dinter en el periodo de 3 meses es de 5.3%.
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4.2 SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Los aspectos mas importantes para considerar en la administracion de inventarios de Dinter,
segun observacion de los informes de sistemas de control de inventario son, las revisiones
periddicas de los inventarios fisicos versus tedricos y el impacto en los inventarios de los productos

defectuosos.

4.2.1 REVISIONES FISICAS

La comparacién entre el inventario fisico y el tedrico se realiza de forma semestral, para
verificar que no existan discrepancias y realizar los ajustes respectivos que permitan mantener un
inventario correcto tanto en fisico como tedrico. A continuacion, se reflejan los resultados

generados en los Gltimos 3 periodos, en conteos generales en Dinter.

Tabla 15. Discrepancias por almacén (18 meses).

Categorias Discrepancia Almacén Nol Discrepancia Almacén No2

Affective L 2,889.47

Alldays L 1,000.75

Bombillos L 2,338.40

Colados L 664.87

Energizer L 5,756.08

Fiore L 4,398.86

Linterna -L 781.46

Nutribom L 2,200.13

Pafial para BB L 7,040.46

Schick L 5,267.27

Soyalin -L 110.97

Toallitas -L 2,178.94

Zepol L 1,108.83

Jueguito L 3,057.41 | -L 5,117.48
Adorables L 962.71
Cloro L 25,757.93
Orix L 57.53
Plastifar L 1,578.57
Racumin L 31.62
Paila L 1,260.00
Estra -L 378.49

Total Discrepancias\ L 32,651.16 24,152.39
Fuente: Josué Rodriguez (2019)
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Como se puede observar en la tabla 15, las disceptaciones generadas por familia de
productos para ambos almacenes corresponden a tres conteos realizados de forma semestral durante
el ultimo periodo de 2017 y el afio 2018. Ambos totales de diferencias son sobrantes de inventario
fisico versus teorico, con un valor de L. 32,651.16 para la bodega 01 y L. 24,152.39 para la bodega
02.
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Figura 19. Informe Capability sixpack del proceso de discrepancia SPS01

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico de la figura 19, representa la capacidad de seis en uno normal para verificar los
supuestos de un analisis de capacidad normal y evaluar que tan aceptables son las discrepancias
para cumplir con los limites aceptables en el almacén 01. Las gréaficas | y R indican que la media
de los datos es superior a la aceptada por Dinter que es de 0.00, las discrepancias tienen una media
de L. 2,332.23 para el almacén 01 y estd muy por arriba de la esperada. La grafica de las 14
observaciones muestran que los datos estan distribuidos de forma aleatoria, por encima y por
debajo de los limites esperados de +/- L. 1,000.00.
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El histograma y los indices de capacidad indican que el proceso no estd centrado en el
objetivo y que las mediciones estan fuera de los limites de especificacion, el Ppk generado es de -
0.17 y es menor que el valor recomendado y aceptado por la industria que es de 1.33 para procesos

y resultados capaces, por lo tanto, la empresa debe hacer mejoras en esta area.

La grafica de probabilidad normal indica que los datos estan distribuidos normalmente y el
valor P de 0.963 es mayor que 0.05 que es el valor necesario para comprobar la normalidad de
datos, por lo tanto, los supuestos del analisis de capacidad normal se cumplen y se puede analizar

las discrepancias generadas.

Figura 20. Informe Capability sixpack del proceso de discrepancia SPS02
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico de la figura 20, representa la capacidad de seis en uno normal para verificar los

supuestos de un analisis de capacidad normal y evaluar que tan aceptables son las discrepancias
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para cumplir con los limites aceptables en el almacén 02. Las graficas | y R indican que la media
de los datos es superior a la aceptada por Dinter que es de 0.00, las discrepancias tienen una media
de L. 3,019.05 para el almacén 02 y estd muy por arriba de la esperada. La grafica de las 8
observaciones muestran que los datos estan distribuidos de forma aleatoria y uno de los datos tiene

un comportamiento muy elevado, excediendo los limites esperados de +/- L. 1,000.00.

El histograma y los indices de capacidad indican que el proceso no esta centrado en el
objetivo y que las mediciones estan fuera de los limites de especificacion, el Ppk generado es de -
0.07 y es menor que el valor recomendado y aceptado por la industria que es de 1.33 para procesos
y resultados capaces, por lo tanto, la empresa debe hacer mejoras en esta area.

La grafica de probabilidad normal indica que los datos no estan distribuidos normalmente
y el valor P de 0.005 es menor que 0.05 que es el valor necesario para comprobar la normalidad de
datos, por lo tanto, los supuestos del analisis de capacidad normal no se cumplen y no se puede

analizar las discrepancias generadas.

4.2.1 PRODUCTOS DEFECTUQSOS

En el andlisis de los productos defectuosos se considera aquellas mercancias que han sufrido
algun tipo de dafio en el manejo dentro de los almacenes 01 y 02 de Dinter, durante el periodo de
enero a abril 2019. Estos productos se trasladan de los almacenes de buen estado, al almacén de
averias nombrado como AVSPS, por lo tanto, los resultados se obtuvieron de forma consolidada
en un Unico almacén, se analizara el impacto que los productos defectuosos generan en el control

de inventarios.
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Tabla 16. Productos defectuosos almacén 01 y 02.

Baterias L 52.02
Cloro L 5,915.33
Colados GAGA L 9.81
Jueguitos L 861.70
Nutribom L 1,698.52
Orix L 750.10
Plastifar L 52.18
Soyalin L 282.60
Toallitas H. L 598.77
Zepol L 715.05
Total L 10,936.08

Fuente: Josué Rodriguez (2019)

PRODUCTO DEFECTUOSO - BODEGA 1Y 2

Categoria
7] Baterias
I Cloro
[ ] Colados GAGA
[ Jueguito
[ Nutribom
[ ] Orix
I Plastifar
[ ] Soyalin
[ ] Toallitas H.
[ ] Zepol

6.5% 0.5%

54.1%

Figura 21. Productos defectuosos almacén 01 y 02 (4 meses).

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 21 se puede observar que, la categoria de cloro es la que genera mayor impacto
en el inventario, con un 54.1% del total de los productos defectuosos que corresponde a L. 5,915.33,

seguido de la categoria nutribom, con 15.5% que representa un valor de L. 1,698.52, Jueguitos con
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7.9% correspondiente a L. 861.70 , y el resto de categorias que suma 22.8% equivalente a L.
2,460.53 del total de productos defectuosos.

Aunque los valores de productos defectuosos se observan bajos, se debe prestar atencion
oportuna a la forma en que se estdn manipulando los articulos a lo interno, para detectar

oportunidades de mejora en la gestion de inventarios y minimizar las pérdidas para la empresa.

4.3 EVALUACION DE LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIO
Las politicas de administracion de inventarios son las filosofias que crean las empresas para

dar respuestas precisas sobre los inventarios que debe disponer, en el tiempo preciso y las
condiciones adecuadas.
Para el maneo de inventario Dinter ha establecido politicas sobre:

Recibo de inventario en almacén

Almacenamiento

Entrega de productos

1.

2

3

4. Traslado entre almacenes

5. Conteos fisicos de inventario
6

Producto en mal estado

Se procedid a la revision y evaluacién de las politicas utilizadas para el control de inventario
correspondiente a los procedimientos de, conteos fisicos de inventario y productos en mal estado,

ya que fueron los unicos procedimientos de los cuales se obtuvo informacion para analisis.

Sobre la politica de conteos fisicos de inventario que actualmente se realiza de forma
semestral, se considera que la toma fisica de inventarios debe realizarse de manera trimestral, para
detectar diferencias mas oportunas, analizar las causas que la originan y determinar en el menor
tiempo posible, que se debe cambiar en los procesos para evitarlas. Ya que actualmente se realiza
de forma semestral, y se encontro en los registros que las diferencias encontradas en los inventarios

fisicos versus los inventarios tedricos no son sustentadas por los responsables de almacén.

Con relacion a la politica de producto en mal estado, no se especifica en los registros la
causa de los productos defectuosos generados en el periodo de enero a abril 2019, asi mismo, no
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hay colaboradores asignados especificamente al control y seguimiento de las averias, por lo que no
se aplican responsabilidades y/o cargos a los encargados de almacén tal cual establece una de sus

politicas.

4.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Las hipotesis son respuestas anticipadas al problema que se investiga, en una comprobacion
de hipotesis se examinan dos hipdtesis opuestas sobre una poblacion, que son la hipotesis nula y la
hipétesis alternativa.

En este estudio se busca comprobar si el desempefio logistico esta influenciado por el nivel
de inventarios y se definio el indicador ventas que afecta al desempefio logistico, para medir la
relacion entre las variables desempefio e inventarios, de esta forma se comprobara si se rechaza o

no la hipétesis nula.

Planteamiento de la hipotesis

Ho. El volumen de ventas no esta influenciado por el nivel de inventario de productos terminados
en los almacenes 01 y 02 de DINTER en SPS.

H1. El volumen de ventas esta influenciado por el nivel de inventario de productos terminados en
los almacenes 01 y 02 de DINTER en SPS.

Para comprobar la hipotesis se evaluaran las variables ventas que afecta al desempefio

logistico y los inventarios, se aplicara la prueba estadistica de regresion para determinar si el valor

p es mayor o menor de 0.05 que es el nivel de significancia especificado.
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Tabla 17. Ventas e inventarios en unidades (3 meses) 2019

Etiquetasdefila  Ventas Inventarios |
Adorables 31,466 35,198
Affective 21,828 24,144
AllDays 1,793 3,859
BB Tips 3,624 6,148
Bebida Aloe Vera 8,330 37,440
Bio Baby 57 150
Bombillos 3,668 11,067
Cereal Infantil 20,476 66,444
Child's 41 153
Classic 27,980 42,836
Cloro Orix 1,101,281 | 1,476,106
Colados Gaga 81,256 82,904
Orix 170,839 442,296
Energizer 28,315 47,809
Estra Casa 10 964
Eveready 5,148 42,624
Fiore 316,836 416,733
Jueguitos 209,079 240,658
Kiddies 2,320 3,267
Linternas Eveready 261 2,890
Papel Higienico 7,814 21,797
Plastifar 114,302 209,356
Racumin 2,522 6,138
Schick 26,392 130,670
Soyalin 19 410
Toallas Affective 174 285
Toallitas Himedas | 22,408 22,887
Zepol 2,938 9,300

Total general ‘ 2,211,177 3,384,533 ‘
Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 21 muestra las ventas en unidades generadas durante 3 meses que comprende los
periodos de febrero, marzo y abril 2019, de igual forma contiene los inventarios en unidades que
corresponden a la sumatoria del inventario inicial para el periodo, mas los ingresos de productos

terminados durante el trimestre, ambos valores representados por categorias de productos.

Andlisis de regresion: Ventas vs. Inventarios
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Tabla 18. Anélisis de VVarianza

Fuente GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p
Regresion 1| 1.20476E+12 | 1.20476E+12 | 1001.74 | 0.000
Inventarios | 1 | 1.20476E+12 | 1.20476E+12 | 1001.74 | 0.000
Error 26 | 31269349614 = 1202667293

Total 27 | 1.23603E+12

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de regresion de ventas vrs inventarios, muestra que el valor p de la varianza es
de 0.00, siendo menor que el nivel de significacion de 0.05, por lo tanto, existe una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de inventarios y las ventas.

Por lo tanto, concluimos que se rechaza la hipétesis nula que afirma que el volumen de
ventas no esta influenciado por el nivel de inventario de productos terminados en los almacenes 01
y 02 de DINTER en SPS, y se acepta la hip6tesis de investigacion que comprueba lo contrario.

4.5 CORRELACION DE DATOS

La correlacion ayuda a determinar si dos variables estan relacionadas o no, la medida de
correlacion se denomina coeficiente de correlacién (r), donde su valor numérico varia entre 1.0 a -
1.0 y el valor de r nos indica la fuerza de la relacion que existe entre ambas variables, cuanto méas
cerca estén los coeficientes de +1,0, mayor sera la fuerza de la relacién entre las variables.

Para el anlisis de correlacion se utilizan los datos de la tabla 17 de las ventas e inventarios

en unidades (3 meses) 2019.
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Figura 22. Correlacion entre ventas e inventarios (3 meses)

Fuente: Elaboracion propia

Con un coeficiente de correlacion r2 de 0.9747, procedemos a calcular la correlacion que es

igual a la raiz cuadrada de “r”.
r=(0.9747) 0.5

r =0.98726896
Las variables de ventas e inventarios del presente estudio muestran una correlacién

altamente aceptable de 0.99.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El numero promedio para cumplir con el proceso de carga es de 5.84 kgrs/min para el almacén
01 y de 49 kgrs/min para el almacén 02, generando una variacion significativa en los resultados
para ambos almacenes de 739%, debido a que, en el andlisis del proceso de carga para el
almacén 01 se considerd el proceso de revision de facturas y solicitud de originales al area
responsable, que no fueron considerados en la medicion de tiempo del almacén 02, porque en
este solo llega a cargar el camion.

El numero promedio para cumplir con el proceso de descarga es de 50.9 kgrs/min para el
almacén 01 y de 99.6 kgrs/min para el almacén 02, generando una variacion de 96% entre
ambos almacenes, resultado que se ve afectado por las condiciones de trabajo que tienen las
bodegas en los que involucra la infraestructura, recursos materiales y esfuerzo del personal,
estos resultados denotan menor rendimiento del personal del almacén 01 en comparacion al
almacén 02.

El impacto econdémico global del volumen de devoluciones de productos retornados por los
clientes es de 5.3%, influenciado mayormente por las causas anulado y cambios producto por
producto.

Las discrepancias generadas en el almacén 01 exceden en un 133% del limite superior
permitido, mientras que, para el almacén 02 exceden en un 202%.

El valor de los productos defectuosos para los almacenes 01 y 02, es de L. 10,936.08, en un
periodo de 4 meses, donde la categoria de cloro representa un 54.1% y nutribom un 15.5%.
Segun los resultados generados en la evaluacion de las politicas de conteos fisicos de inventario
y productos en mal estado, las mismas no se estdn cumpliendo, ya que las discrepancias

exceden los limites aceptables y no se aplican responsabilidades a los encargados de almacén.
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5.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se recomienda generar un sistema de evaluacion y medicion de desempefio en el &rea de
logistica, que permita evaluar los procesos de manera minuciosa, considerando los diferentes
factores que intervienen para el cumplimiento de procesos, como ser; infraestructura, personal
involucrado en la gestion, tiempos de cumplimiento y los recursos necesarios para llevar acabo
los procesos.

Realizar un anélisis de inversidn para automatizacion de la bodega 01, ya que se evidencié que
los procesos requieren mucho mas tiempo en comparacion a la bodega 02, influenciado por la
condicidn de trabajo actual de la bodega.

Dar seguimiento y medicion a los indicadores de las devoluciones para reducir las causas que
generan las mismas desde lo interno, causa como errores de carga en bodega y facturacién de
productos que el cliente no solicit6 se pueden corregir desde lo interno para evitar devoluciones.
También es importante prestar atencion a la causa “sin comentarios”, ya que se estan
contabilizando devoluciones que carecen de una causa que justifique la misma, por lo cual no
se le puede dar seguimiento y mejorar. El indicador “anulacién interna” refleja una alta
oportunidad de mejora porque su valor monetario, aungue no afecta las ventas, genera costos
de tiempo y perdida de papeleria, debe reducirse la reincidencia de este comportamiento.
Realizar conteos periddicos para el control interno de los articulos, con lo cual se tendra como
resultado ajustar las cantidades existentes y minimizar las existencias en lo posible, de la misma
forma que se recomienda implementar el sistema de control de inventarios basado en el método
ABC, que permitira identificar los productos que generan el 80/20 de las ventas para la
empresa, asi el esfuerzo se centrara en controlar los productos que representan mayor demanda,
tanto para el control geogréfico dentro del almacén, como para inversiones.

Se recomienda implementar el sistema de control de inventarios PEPS para productos
precederos, que involucra a las categorias de alimento como ser, nutribom, colados de frutas y
soyalin, ya que representan el 24.6% del total de productos defectuosos.

Se recomienda aplicar cargos por resultados a los jefes de almacén, para que se fomente el
compromiso para cumplimiento y optimizacién de las politicas de inventario establecidas por

Dinter.
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ANEXO 1: MEDICION PROCESO DE CARGA ALMACEN 01 Y 02

ANEXOS

Almacén 01 Almacén 02

N°| Fecha Peso KG | Total Minutos | Kgr/Min | | Peso KG | Total Minutos | Kgr/Min
1 Vendedor A| 31.52 12.1 2.6 362.24 9.22 39.3
2 Vendedor B| 53.12 18.5 2.9 615.47 11.3 54.5
3 | 15-may | Vendedor C | 45.32 115 3.9 743.01 9.2 80.8
4 Vendedor D| 10.24 10.4 1.0 313.23 5.33 58.8
5 Vendedor F | 44.64 12.02 3.7 191.35 7.2 26.6
6 Vendedor A| 87.69 11 8.0 70.70 5.1 13.9
7 Vendedor B | 182.33 13 14.0 295.51 8.25 35.8
8 |16-may | Vendedor C| 6.98 17.10 0.4 270.03 12.15 22.2
9 Vendedor D| 17.41 11.12 1.6 364.78 7.2 50.7
10 Vendedor F | 42.81 14.18 3.0 406.80 11.1 36.6
11 Vendedor A| 39.74 7.3 5.4 20.07 5.2 3.9
12 Vendedor B | 154.89 13.14 11.8 657.05 15.3 42.9
13 | 17-may | Vendedor C | 84.73 14.03 6.0 319.43 9.5 33.6
14 Vendedor D| 261.35 12.05 21.7 535.19 10 53.5
15 Vendedor F | 16.83 12.5 1.3 1322.42 8.5 155.6
16 Vendedor A| 81.42 11.01 7.4 227.28 6.2 36.7
17 Vendedor B| 96.75 14.1 6.9 506.31 9.15 55.3
18 | 20-may | Vendedor C| 66.11 10.5 6.3 278.31 9.2 30.3
19 Vendedor D| 18.00 7.5 2.4 159.64 6.1 26.2
20 Vendedor F | 32.79 18.03 1.8 418.80 10.3 40.7
21 Vendedor A| 83.39 10.01 8.3 128.95 5.2 24.8
22 Vendedor B| 25.44 8.3 3.1 46.90 4.1 114
23| 21-may | Vendedor C | 144.03 15.1 9.5 193.89 6.25 31.0
24 Vendedor D| 360.73 13.5 26.7 411.75 6.3 65.4
25 Vendedor F | 25.64 10.3 2.5 196.11 7.15 27.4
26 Vendedor A| 4.32 14.2 0.3 189.91 10.2 18.6
27 Vendedor B | 104.70 16.05 6.5 361.80 15.1 24.0
28 | 22-may | Vendedor C | 166.09 13.01 12.8 226.02 12.2 18.5
29 Vendedor D| 67.03 14.51 4.6 1016.69 12.3 82.7
30 Vendedor F | 113.78 19.5 5.8 369.41 6.2 59.6
31 Vendedor A | 118.74 21.05 5.6 617.17 55 112.2
32 Vendedor B| 18.46 7.01 2.6 248.21 7.15 34.7
33 |23-may | Vendedor C | 125.94 115 11.0 181.74 7.1 25.6
34 Vendedor D| 141.14 9.2 15.3 282.32 6.2 45.5
35 Vendedor F | 10.43 13.5 0.8 499.86 10.16 49.2
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Continuacién de Anexo I...

36 Vendedor A 37.00 9.18 4.0 69.23 5.12 135
37 Vendedor B 13.79 8.11 1.7 61.92 3.15 19.7
38 | 24-may |Vendedor C 121.73 12.1 10.1 1934.76 5.25 368.5
39 Vendedor D 22.82 14.3 1.6 493.02 16.3 30.2
40 Vendedor F 3.86 13.3 0.3 415.48 11.17 37.2
41 Vendedor A 38.60 11.03 3.5 100.12 9 11.1
42 Vendedor B 75.47 11.04 | 6.8 152.72 7.18 21.3
43 | 27-may |Vendedor C 114.12 115 9.9 1978.02 8.3 238.3
44 Vendedor D 53.65 10.02 5.4 395.31 8.18 48.3
45 Vendedor F 14.07 13.3 1.1 187.12 9.2 20.3
46 Vendedor A 46.27 12.01 3.9 125.31 7.2 17.4
47 Vendedor B 33.03 11.5 2.9 390.42 7.18 54.4
48 | 28-may |Vendedor C 74.74 11.1 6.7 118.89 8.5 14.0
49 Vendedor D 37.82 8.5 4.4 102.04 4.3 23.7
50 Vendedor F 15.86 11.15 1.4 38.36 9.4 4.1
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ANEXO 2: MEDICION PROCESO DE DESCARGA ALMACEN 01

Categorfa Contenedor 1 | Contenedor 2 | Contenedor 3 | Contenedor 4| Contenedor 5
Cant.| Kgrs. |Cant.| Kgrs. |Cant.| Kgrs. | Cant. | Kgrs. | Cant. Kars.
Schick 895 [2193.12| 845 |2165.91
Jueguito
Classic
BB Tips
Kiddies
Affective
Fiore
Toallitas Humedas
Cereal Infantil 905 | 4977.5 | 910.0 | 5005
Aloe Vera bebida 1580 22278
Total Kilos 2,193.1 2,165.9 49775 5,005 22,278
Tiempo Minutos 83.01 91.01 124.1 95 150.2
Contenedor
Categoria Contenedor 6 | Contenedor 7 | Contenedor 8 | Contenedor 9 10
Cant. | Kgrs. |Cant.| Kgrs. |Cant.| Kgrs. |Cant.| Kgrs. |Cant.| Kgrs.
Schick
Jueguito 50 | 385.56 | 80 | 825.54 110 | 1135.1
Classic 580 | 3386.8 | 170 | 961.6 |560.0| 3486.4
BB Tips 100 | 589.7 | 400 | 2578.5
Kiddies 20 111.1
Affective 90 884.5 | 220 | 10115 | 230 | 1505.9 | 490 | 2934.7
Fiore 1841 | 2788.8 | 3630 | 4985 | 4150 | 5718.5 | 4880 | 6767.6
Toallitas
Humedas 70 317.5 20 90.7
Cereal Infantil 910 | 5005
Total Kilos 8,464.0 10,362.2 10,801.5 10,837.5 5005
Tiempo Minutos 215.21 234.1 259.24 243.05 107.38
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ANEXO 3: MEDICION PROCESO DE DESCARGA ALMACEN 02

Categorfa Contenedor 1 | Contenedor 2 | Contenedor 3 Contenedor 4 Contenedor 5
Cant.| Kgrs. |Cant.| Kgrs. |Cant.| Kagrs. | Cant. Kgrs. Cant. Kgrs.

Jueguito | 1350 | 11317.1| 1350 | 11277.5 1350 | 11028.0
Adorables 1140 | 10248.2

Orix 890 19580.0
Plastifar

Total Kilos 11317.1 11277.5 10248.2 11028.0 19580.0
Tiempo Minutos | 185.3 131.1 174.3 195.1 145.2

Categorfa Contenedor 6 | Contenedor 7 Contenedor 8 | Contenedor 9| Contenedor 10
Cant.| Kgrs. |Cant.| Kagrs. |Cant.| Kagrs. |Cant.| Kgrs. | Cant. Kars.
Jueguito
Adorables
Orix 1350 | 22657.0| 1325 | 22044.62 | 2960 | 20696.07
Plastifar 1105 | 2482.9| 1444 | 5298.65
Total Kilos 22657.0 22044.62 20696.07 2482.9 5298.65
Tiempo Minutos 121.2 135.1 175.4 92.1 51.3
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ANEXO 4: POLITICAS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Politicas de manejo de inventario

El recibo de inventario implica el abastecimiento de
) ) _ | nuevos productos que se han adquiridos para satisfacer
Recibo de inventario en almacén _ B )
la demanda de los clientes, también se refiere a todo

producto que demande el ingreso a los almacenes.

1. Todo producto que es ingresado a bodega debera de recibirse a través de la orden de
compra de Dinter S.A. hacia el proveedor si es compra, a través de una guia de remision si

es traslado, o a través de un comprobante de devolucion en caso de serlo.

2. El jefe de bodega o asistente, son los responsables de cotejar los productos que reciben
en fisico versus el comprobante de ingreso y posteriormente entregarlo a compras para

registro en el sistema de informacion SAP.

3. El jefe de bodega o asistente, son los responsables de reportar cualquier faltate o dafio

al producto que reciben en almaceén.

4. Cuando se reciba un producto de primer ingreso que aun no esté registrado en SAP,
deberé llenarse una hoja de producto nuevo que comprenda las dimensiones,

caracteristicas y cantidades recibidas.

5. Los productos de alimento deben revisarse y colocarse por fecha de vencimiento en

lugares separados.
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Politicas de manejo de inventario

Funcidn que tiene por objeto preservar los productos desde
Almacenamiento que ingresan hasta su salida, para ser usados como materia

prima o para venta como productos terminados.

1. El acceso a los centros de almacenamientos solo podré realizarse por los empleados que
presten sus servicios al &rea de operaciones y administrativas de la empresa, las demas

personas deben diligenciar un permiso para tener ingreso a la planta.

2. No puede colocarse ningun tipo de producto en el piso, todo producto debe ser paletizado.

3. No debe colocarse producto en los pasillos, estos deben quedar despejados para no

obstaculizar el paso de hayster o mulas de carga.

4. No se colocara productos diferentes en la misma tarima, los productos deben ser

clasificados por lotes, presentacion y fechas de vencimiento.

5. Deben establecerse los espacios especificos para cada producto en la estanteria.

6. Los productos se almacenan segun su fecha de ingreso, los primeros productos en entrar

son los primeros en salir.

Las operaciones que generan la necesidad de entregar
productos en Dinter son, ventas, producto para bandeos,
Entrega de productos solicitudes de gerencia de productos para consumo,
traslados entre almacenes, donaciones, entre otros. Las

politicas definidas para entrega de productos son:

1. Todo producto que sale de almacén, debe ser soportado con un documento de registro en

SAP, no se entregara producto a quien solicite el mismo sin un suporte

2. Los responsables de entregar el producto en almacén, son los jefes de bodega o asistentes

autorizados.

3. Para entrega de productos a clientes, facturacion debe generar un juego de tres facturas,

la copia azul es el sustento de bodega que entreg6 le producto.

4. El responsable del manejo de inventarios, debe asegurarse que se le apliquen las entradas
o salidas de inventario a SAP, al mismo tiempo debe cerciorarse que los ajusten se realicen

correctamente.
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Politicas de manejo de inventario

Los traslados entre almacenes se cumplen cuando se envia

0

recibe producto del almacén A, al almacén B, estos traslados

Traslado entre almacenes | son necesarios para cubrir los escases de producto en uno de

se han definido las siguientes politicas:

estos almacenes, para gestionar los traslados entre almacenes

1. Los traslados entre almacenes se cumplen cuando se envia o recibe producto del
almacén A, al almacén B, estos traslados son necesarios para cubrir los escases de
producto en uno de estos almacenes, para gestionar los traslados entre almacenes se han

definido las siguientes politicas:

2. Las transferencias de mercaderia entre bodegas se realizan una vez por semana, los
inventarios y traslados se deben de hacer los miércoles por la tarde y enviar los jueves de

cada semana.

3. Debe realizarse una guia de remision que contenga el detalle de los productos, las

cantidades, volumen y peso.

4. El chofer del camion debera de firmar junto con el bodeguero la documentacion de

traslado donde se indica en el documento y con los datos que se solicitan.

5. En cada almacén que afecte la aplicacion del traslado, debe archivarse una copia de

este, conteniendo la firma de todos los responsables de almacén asignados.

. inventarios tedricos y determinar si existen diferencias de
Conteos fisicos de

inventario _ ) )
las causas que generaron la misma y se realizan los ajustes

respectivos.

El conteo de inventario fisico se realiza para compararlo a los

inventario, en caso de haberlas, se realiza la investigacion de

1. Los conteos fisicos de inventario se realizaran dos veces al afo.

2. Gerencia general es el responsable de aplicar los ajustes de las diferencias encontradas

en los inventarios.

3. Los valores minimos aceptables por diferencias de inventario son +/- L.1, 000.00, los
resultados que excedan dicho valor seran cobrados a los responsables del manejo de

inventarios.
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Politicas de manejo de inventario

Se considera producto en mal estado, toda aquella mercancia
que haya perdido sus caracteristicas naturales y que impidan
Producto en mal estado 3 _
su venta, comprende, productos dafiados, vencidos,

obsoletos, entre otros.

1. Las devoluciones de clientes por producto en mal estado solo pueden ser autorizadas

por gerencia general.

2. Las destrucciones de producto en mal estado se realizaran una vez al mes.

3. Los productos dafiados por mal manejo de inventario y que sea comprobados, se

cobraran a los responsables.

4. El responsable del manejo del inventario debe solicitar a facturacion, una copia de la

devolucion aplicada en SAP.

5. Los cambios de producto por producto solamente se podrén retirar del cliente con el
documento de devoluciones respectivo autorizado por la Gerencia General, el producto a
cambiar debe de enviarse en una factura individual y debe de coincidir con el valor de la

devolucion que el motorista recogera.
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O
INSTITUCION

San Pedro Sula. Cortés, 09/05/2019.

Ricardo Ictech Neno

Gerente General

Dinter S.A.

Barrio Medina. 10 calle. 8 avenida

Estimado Sefior(a): lctech

Reciba un cordial v atento salude. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado
que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando ¢l Trabajo de Tesis previo a
obtener nuestro titula de maestria en Direccion Empresarial.

Hemos seleccionado como tema. NIVEL DE EFICIENCIA EN EL DESEMPENO LOGISTICO
DE DINTER. S.A. EN SPS. 2019, por lo que estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo
de la empresa que usted representa para poder desarrollar nuestra investigacion. En particular.
dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos avtorice a realizar: la recolecta de
informacion para medir los indices de desempefio en ¢l area.

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,
Rosa Yaritza Cruz Avila Dinora Elizabeth Fuceda Andrade
No. de cuenta: 21723052 No, de cuenta: 21713152

Por este medio, Dinter S.A.. Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones el proyecta de
investigacion de Tesis de Postgrado antes mencionado.

icardb fct Tno

82



ANEXO 6: CARTA DEL ASESOR TE

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC,

Por este medio yo JUAN CARLOS MUNOZ MAYES. con Identidad No. 0501-1966-07607,
Ingeniero Industrial, v master en Direceion Empresarial con Orientacion en Finanzas.

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de
Maestria denominado: NIVEL DE EFICIENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE LOGISTICA DE DINTER S.A. EN SPS, 2019

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s): Rosa Yaritza Cruz Avila y Dinora Elizabeth
FEuceda Andrade.

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones v facilitar las

observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en
el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Firmo la presente en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, Honduras.

.. .

Juan Carlof Mufoz Mayes

Fecha Firma: _/0/Mmago [f2¢/7

83









