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Resumen

En el presente proyecto se desarrolla un estudio de pre factibilidad para la apertura de un
centro de servicio automotriz en el sector Noroeste de San Pedro Sula. El objetivo principal de
determinar si la apertura de un centro de servicio automotriz en el sector Noroeste de San Pedro
Sula es factible desde el punto de vista de mercado, técnico y financiero. Uno de los sectores con
mayor crecimiento poblacional es el Noroeste de San Pedro Sula que se ve afectada con una
oferta reducida de centros de servicio automotriz que puedan atender en horarios flexibles. El
proceso metodoldgico de nuestra investigacion se aplico un enfoque mixto, con disefio
concurrente de tipo no experimental, descriptivo y no probabilistico. La hip6tesis de
investigacion que el proyecto genera una TIR mayor al costo de capital de proyecto. Se realiz6 un
estudio de mercado aplicando la técnica de la encuesta a 384 personas, que determina los
indicadores del mercado, establecimiento de precios, mezcla de marketing, en el estudio técnico
la capacidad instalada y el financiero determino un VPN de L.2,099,125.37, y una tasa de retorno
del 69% mayor al costo de capital del proyecto, por lo que se acepta la hipotesis de investigacion

planteada y se determina que el proyecto es factible

Palabras claves: Pre factibilidad, centro de servicios, automotriz.
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ABSTRACT

In the present project, a pre-feasibility study is developed for the opening of an automotive
service center in the Northwest sector of San Pedro Sula. The main objective is to determine if
the opening of an automotive service center in the Northwest sector of San Pedro Sula is feasible
from a market, technical and financial point of view. One of the sectors with the highest
population growth is the Northwest of San Pedro Sula, which is affected by a reduced supply of
automotive service centers that can attend in flexible schedules. The methodological process of
our research applied a mixed approach, with concurrent design of a non-experimental, descriptive
and non-probabilistic type. The research hypothesis that the project generates an IRR greater than
the cost of project capital. A market study was carried out applying a technique of the survey to
384 people, which determines the market indicators, price setting, marketing mix. In the technical
study the installed capacity and the financial determined a VPN of L.2,099,125.37, and a rate of
return of 69% greater than the cost of capital of the project, for which the research hypothesis is

accepted and it is determined that the project is feasible.

Keywords: Prefeasibility, service center, automotive
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El siguiente capitulo comienza con una introduccion breve, los antecedentes que
fundamentan la investigacion, la importancia teoérica y practica, la actualidad del tema y definir
con claridad la oportunidad de negocio planteada, es decir, el objetivo general de la investigacion,

los objetivos especificos de la misma y las tareas realizadas para obtener los resultados.

1.1 INTRODUCCION

Los vehiculos desde su invencion han sido una herramienta que ha ayudado al ser humano
a movilizarse de un punto a otro convirtiéndose en una necesidad hoy en dia. Al convertirse en
una herramienta vital del ser humano estos requieren el cuidado adecuado para su correcto

funcionamiento y vida util.

Honduras ha visto incrementado su parque vehicular dado en parte por el tratado de libre
comercio que se mantiene con Estados Unidos permitiendo al consumidor hondurefio una opcion
flexible y diferente a las que ofrecen las concesionarias en el pais siendo San Pedro Sula una de
las ciudades que mejor aprovecha este beneficio , dentro de la ciudad uno de los sectores con
mayor crecimiento poblacional es el Noroeste que se ve afectada con una oferta reducida en
Centros de servicio automotriz que incluyan el servicio de Alineamiento y balanceo, Lubricacion
de motor y caja, y revision de frenos que puedan atender en horarios flexibles beneficiando a las
personas que laboran en el sector privado y publico con una jornada laboral extensa y poco

flexible.

El estudio de prefactibilidad a continuacion desarrollado en el mes de octubre del 2018 sera
realizado en el sector Noroeste de San Pedro Sula mediante estudios de mercado, técnico y
financieros con la finalidad de saber si la apertura de un Centro de Servicio Automotriz en el

sector sera realmente rentable.



1.2 ANTECEDENTES

Datos del Instituto de la propiedad muestran que en el afio 2017 (IP, 2017) el pais tuvo un
crecimiento en el parque vehicular de 166,041 inscripciones de vehiculos creciendo un 11.1% en
comparacion al afio 2016, de los cuales el 30% esta concentrado en el departamento de Francisco
Morazén y el 25% en el departamento de Cortes que es donde se encuentra la ciudad de San
Pedro Sula, que serd4 donde centraremos la investigacion de pre factibilidad. Datos mostrados
anteriormente muestran un aumento de la demanda para los Centros de Servicio Automotriz en
Honduras. Al observar la Figura 1 se ve el mapa de la ciudad con la oferta que existe actualmente

validando que el sector que sera objeto de estudio no cuenta con una amplia oferta.

Q Autocentro Molinari

Complementos o Q Centro Automotriz

Automotrices Recasa
Centro De Direccién
o o Automotriz

Service center LTH O Centro de Servicio LTH

o ALLAS Repuestos

Yuan Pablys
o iy

Figura 1.Centros de servicio automotriz en San Pedro Sula

Fuente: (Google, 2018).



Segln datos del Instituto Nacional de Estadistica (Anexo 1) el parque vehicular de
Honduras creci6 en un promedio anual de 6.5% del afio 2012 al afio 2017.Esto se observa en la

figura 2
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Figura 2.Parque Vehicular Honduras 2012-2017

Fuente: (IP, 2017)

En San Pedro Sula no hay evidencia de estudios de pre factibilidad sobre un centro de
servicio automotriz en el sector Noroeste de la ciudad, pero si podemos relacionar el nimero de
registros de vehiculos que se dieron entre el afio 2012 y 2017 que fue al alza aumentando asi la

demanda para los Centros de Servicio Automotriz.

De acuerdo a datos del Banco Central de Honduras el Producto Interno Bruto per cépita
promedia en un crecimiento del 7.29% del pais el cual podemos relacionar que el poder
adquisitivo de la poblacion ha ido en aumento lo que indica que parte del mercado podria adquirir

los servicios de cambio de aceite, alineamiento y balance y revision de frenos. Ver figura 3.
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Figura 3 PIB per cépita de Honduras

Fuente: (BCH, 2017)

Este tipo de negocio en su mayoria maneja horarios de 7:00am a 5:00pm de lunes a viernes
y sébados hasta el mediodia siendo una minoria los que trabajan hasta después del mediodia del

dia sdbado limitando a las personas que cuentan con un horario no flexible.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En este apartado se presenta el enunciado y formulacion del problema de igual forma las

preguntas de investigacion, en base al tema planteado.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

De acuerdo datos del Instituto de la propiedad San Pedro Sula cuenta con mas 280,000
vehiculos circulando en la ciudad generando un mercado con necesidad de lubricacion, revision
de frenos, alineamiento y balanceo para vehiculos. Actualmente se desconoce la cantidad exacta
de vehiculos que existen en el sector Noroeste de la ciudad de San Pedro Sula, La principal
incAgnita es saber si es factible invertir en un Centro de Servicio Automotriz en este sector.



En la figura 4 se observa de una forma mucha mas grafica cual es la brecha que existe entre
ambas situaciones la actual y la deseada. Esta se debe de superar para afirmar que el proyecto es
factible.
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Figura 4 Brecha entre situacion actual y situacion desea.

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Debido al crecimiento del parque vehicular en San Pedro Sula y la necesidad de mantener
los vehiculos en Optimas condiciones se considera importante dar respuesta a la siguiente

pregunta:

¢Sera factible desde el punto de vista de mercado, técnico y financiero la apertura de un

centro de servicio automotriz en el sector Noroeste de San Pedro Sula?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢Cudl es la demanda de un Centro de Servicio Automotriz en el Sector Noroeste?

2) ¢Cuantos Centros de Servicio Automotriz existen en el sector Noroeste?

3) ¢Cudles son los horarios de los centros de Servicio Automotriz existentes en el sector?

4) ¢Qué servicio de mantenimiento de vehiculo es el que mas requieren las personas del sector?

5) ¢Cudles son las aptitudes técnicas necesarias que deberd tener el personal del Centro de
Servicio Automotriz?

6) ¢Cual seria la inversion inicial para iniciar el proyecto?

7) ¢Cudles son las ganancias esperadas del proyecto?

8) ¢En cuénto tiempo se recuperar la inversion del proyecto?

1.4 OBJETIVO DEL PROYECTO

Se deben de expresar en forma clara, estos establecen, lo que se pretende lograr al momento
de desarrollar un determinado proyecto. A continuacion, se presentan los objetivos (general y

especifico).

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la prefactibilidad de la apertura de un Centro de Servicio Automotriz en el

Sector Noroeste de San Pedro Sula.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Determinar la factibilidad desde el punto de vista de mercado.

2) Determinar la factibilidad desde el punto de vista técnico de la apertura de un centro de
servicio automotriz en el Sector Noroeste de San Pedro Sula.

3) Proporcionar un andlisis financiero para determinar la rentabilidad del estudio.



1.5 JUSTIFICACION

El emprendedurismo es cualquier intento llevado a cabo por los individuos de empezar una
nueva empresa incluyendo cualquier intento de volverse auto-empleado. (Autio, 2007). El
emprender se ha vuelto una necesidad en estos tiempos debido a la saturacion en el mercado
laboral. Tomando en cuenta esto surgio la idea de la apertura de un centro de servicio automotriz
ya que se observd una oferta reducida de centro de servicios automotrices en el sector Noroeste

que pueda brindar calidad y flexibilidad en sus servicios.

Un estudio de pre factibilidad demuestra la viabilidad en cuanto al estudio de mercado,
técnico y financiero para comprender los requerimientos del mercado y aprovechar las

necesidades del consumidor.

El enfoque que se le dara a la investigacion en cuanto a mercado sera conocer la necesidad
de la existencia de un centro de servicio automotriz en el sector noroeste, luego en el técnico la
capacidad instalada, tiempos de servicio, y logistica, etc. terminando con el estudio financiero

para poder evaluar la parte econdmica y financiera aceptar o anular la hipotesis.

Se tiene una percepcion que el sector que sera objeto de estudio no cuenta con una alta
oferta de centro de servicio automotriz que puedan atender en horarios flexibles por lo que es

totalmente necesario validar y conocer la verdadera situacion actual que valide esta percepcion.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se podra determinar si es factible invertir en el

rubro de servicio automotriz.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

“El marco tedrico es la fundamentacion tedrica dentro de la cual se enmarcard la
investigacion, es una presentacio3n de los principales enfoques sobre el tema en estudio,
mostrando el nivel de conocimiento del mismo, y demés aspectos pertinentes y relevantes de
interés”. (Bernal, 2010)

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Se sabe que el sector automotriz es un factor importante en las economias de los paises por
los volimenes que representan y las personas que se benefician mediante empleos en este sector.
Ademaés de todos los sub productos que se derivan de ese negocio para alargar la vida dtil del

vehiculo como ser lubricantes, llantas, frenos, direccién, tecnologia etc.

(Sanchez, 2011) Al iniciar la década de los 90, un grupo de franquicias provenientes de
Estados Unidos Ilego a México y América Latina. Asi, irrumpieron en el mercado con una oferta
nunca antes vista: centro de servicios automotrices. El objetivo era convertirse en una opcion real
para los propietarios de vehiculos, quienes entonces sélo acudian a las agencias de autos o a los
talleres tradicionales. Este cambio positivo también se explica debido a que ahora la gente
prefiere mantener en buenas condiciones su auto durante mas tiempo, en lugar de engancharse
con un crédito para adquirir uno nuevo. Otro factor que hizo atractiva a esta oportunidad de
negocios es que los automaviles ahora cuentan con sistemas mas sofisticados y nueva tecnologia.
Por lo tanto, para su mantenimiento y reparacion, se requiere de un servicio profesional, personal
capacitado, refacciones originales y equipo especializado. Todos estos elementos los

incorporaron las franquicias en su catalogo de soluciones.

En las siguientes secciones se busca comprender desde el punto de vista del macro entorno,

micro entorno e analisis interno para saber como repercuten en las variables de estudio.



2.1.1. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

Se analiza la situacién de varios paises del mundo en relacion a su incremento en cuanto a
las ventas de vehiculos y parque vehicular tratando de asociarlo con la necesidad que existe de

Centros de Servicio Automotriz para el mantenimiento adecuado del vehiculo.

2.1.1.1. ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

Uno de los mercados mas grande de vehiculos que existe en el mundo tuvo un afio 2017
atipico ya que registraron un descenso del 1.8% en el volumen de venta de vehiculos algo que no
sucedia desde el afio 2009 esto hablando en volumen de venta, pero el precio promedio por
vehiculo aumento en un 2.3%. Los compradores pagaron en promedio $35,000 por vehiculo.
Pero no todo es negativo ya que en el primer semestre del afio 2018 las ventas alcanzaron
alrededor de 8,3 millones de unidades que representa un incremento del 1.9% en comparacion al

primer semestre del afio 2017.

2.1.1.2. CANADA

Se observa un descenso en este afio 2018 en comparacion al 2017 ya que en el mes de
agosto se registrd una reduccion del 1.07% en el parque vehicular en comparacion al mes de
agosto del afio 2017. (Statistics Canada, 2018)

2.1.1.3. EUROPA

Es uno de los mayores mercados del mundo en cuanto a venta y circulacion de vehiculos
tomando en cuenta que también es cuna de vehiculos de alta gama que estan viendo al futuro por
un planeta mas verde y un crecimiento del mercado de vehiculos eléctricos .Segun datos de la
Union Europea este nicho de mercado esta en aumento y en el afio 2015 se registraron ventas en
todo el continente de 150,000 vehiculos eléctricos lo que termino porcentual representa

alrededor del 1% de las ventas totales de vehiculos. (Dimask, 2016)



2.1.1.4. ALEMANIA

Alemania es el segundo pais con mayor parque vehicular de Europa podria verse afectado
debido a nueva ley que quiere prohibir la circulacion de vehiculos Diésel y Gasolina a partir del
2030 sustituidos por los Coches Eléctricos esto seria un duro golpe para los Centros de Servicio
Automotriz que prestan el servicio de lubricacion de motor ya que no seria necesario. En cuanto
al crecimiento de vehiculos en circulacion en 2017 se reporta un aumento del 2.57% en

comparacion al 2016. (Statistisches Bundesamt, 2017)

2.1.15. ITALIA

Italia representa el tercer mayor parque vehicular de Europa con un crecimiento del 12.64%
en comparacién al afio 2016 y un PIB per capita de € 28,400 lo que lo hace un mercado bastante
atractivo para los talleres que piensan brindar servicios de mantenimiento de vehiculo. (lstat,
2017)

2.1.1.6. ASIA

Asia es uno de los mercados mas atractivos para la industria automotriz dado su alta
poblacién y su crecimiento econdmico puede ver transformado su parque vehicular con leyes que

impulsan los vehiculos eléctricos en ciertos paises como ser China y Corea del Sur.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

2.1.2.1. LATINO AMERICA

Presenta también un crecimiento en cuanto a parque vehicular y ventas de vehiculos de los
paises, pero con un cierto hermetismo en Brasil ya que comienza su recuperacion luego de un
descenso en comparacion a afos anteriores. Caso similar con el PIB ya que Chile también
presenta una leve recuperacion desde el descenso que han venido experimentado desde el afio
2015 que fue de un 2.3%.
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2.1.2.2. MEXICO

El séptimo mayor productor de vehiculos del mundo y con unos de los més grandes parques
vehiculares que existen en América ya que cuenta segun datos del (México, 2018) con un total
de 45,476,133 vehiculos registrados en el afio 2017 con un incremento del 7% en comparacion a
2016.Ver figura 5
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Figura 5. Vehiculos registrados en México afio 2017

Fuente: (Insituto Nacional de Estadistica y geografia , 2017).

2.1.2.3. GUATEMALA

Guatemala también presenta un incremento en su parque vehicular segin datos recopilados
de la (SIT, 2018) este crecimiento fue de un 9% desde el afio 2005 al afio 2017 viendo un

incremento en unidades entre 2016 y 2017 de 570,976 unidades. Ver figura 6.
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Figura 6. Parque vehicular en Guatemala del afio 2005 al afio 2017

Fuente. (SAT , 2018)

2.1.2.4 COSTA RICA

De acuerdo a datos recopilados por el Instituto Nacional de Estadistica de Costa Rica hasta
el afio 2015 se tenia un parque vehicular total de 4,926,524 con un crecimiento promedio del
5.55% del afio 2012 al afio 2015.

Segun los datos de Gobierno (INEC, 2018) el pais centroamericano paso de registrar un
PIB de 2.3% en el afio 2013 a un 3.9% en el afio 2017 siendo el pais con el crecimiento mas

acelerado en toda américa latina en los 4 afios anteriores.

2.1.2.5. BRASIL

La Federacion de distribuidores de Vehiculos (FENABRAVE, 2017) las ventas del
mercado automotriz en Brasil crecieron un 9.23% lo que da alegria en este sector luego de 4
afios que las ventas estaban en caida. A pesar de una notable recuperacion todavia existe una gran
brecha en comparacion al afio 2012 que dejo a Brasil como uno de los 5 mayores mercados de
vehiculos a nivel mundial. Segun la Fenebrave para este afio 2018 se espera que se siga la

tendencia al alta alcanzando un crecimiento del 11.29%.
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2.1.2.6. ARGENTINA

Con un crecimiento en el afio del 6.4% en el aflo 2017 y un 29.8% desde el afio 2011 que
fue cuando se comenzO a realizar esta medicion por parte de la Asociacion de fabricantes
autopartes (2017). En la Argentina por cada 3 habitantes existe un vehiculo siendo la capital

Buenos Aires la que mayor concentracion tiene con 47% del parque vehicular total del pais.

2.1.2.7. CHILE

Segun la ultima encuesta realizada por el Instituto Nacional de estadistica de Chile (INE,
2018) en el afio 2017 circularon un total de 5,190,704 vehiculos lo que representa 229,759
vehiculos mas que el afio 2016 reflejando claramente el crecimiento del parque vehicular en este
pais de América Latina. Respecto al PIB de acuerdo a datos del Banco Mundial (2018) tuvo un

crecimiento del 1.49% en el afio 2017 comparado al 2016 que fue un 1.29%

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Al analizar la situacion de Honduras en cuanto a Centros de Servicio automotriz podemos
relacionar la necesidad de este tipo de negocios esto dado que la demanda por el mantenimiento
de los vehiculos ha venido en aumento debido al crecimiento de las ventas y parque vehicular afio

tras afio a nivel mundial, Honduras no esa exenta de esta tendencia al alza (figura 7).
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Figura 7 Parque vehicular en Honduras por departamento.

Fuente. (INE, 2016).

San Pedro Sula cuenta una gran variedad de Centros de Servicios Automotriz que ofrecen
servicios basicos de mantenimiento como ser Alineamiento y Balanceo, Frenos, Lubricacion
pero existen negocios de este tipo que ofrecer servicios adicionales como ser el Enderezado y
Pintura que también es bastante demandado en la ciudad dado que gran parte del parque vehicular
es exportado desde los Estados Unidos. Dentro de los mas populares en la ciudad se encuentran
Vivas Automotriz que ofrece varios paquetes de mantenimiento basico, Enderezado y pintura al
horno Shampooseado, Avalué compra venta, rehidratacion de cueros entre otros es uno de los de
mayor experiencia en la ciudad ya que son 39 afios de servicio en la ciudad. Con 70 afios de
servicio y ubicado en el sector Noroeste esta Auto Centro Molinari que ofrece una gama mas
amplia de servicio para automoviles como ser la Hidrografia, Servicio de mantenimiento a

domicilio exclusivo para empresas siendo esta un tipo de convenio.

(HRN , 2018) menciona que el 60% del PIB en Honduras es generado por la zona del valle de
sula lo que equivale a 124 mil millones de lempiras anuales siendo San Pedro Sula la que genera

el 40% de esta riqueza.

14



2.2. TEORIA DE SUSTENTO

En esta seccion se busca sustentar la teoria sobre la factibilidad que tiene la apertura de un

Centro de Servicio automotriz en el sector Noroeste de San Pedro Sula.

2.2.1. ESTUDIO DE MERCADO

(Urbina, 2013) Menciona que el estudio de mercado es la primera parte de la investigacion,
a través de la cual se determina y cuantifica la demanda y la oferta, haciendo también un analisis
de los precios y la comercializacion del producto o servicio. La oferta y la demanda en algunos
casos pueden obtenerse a través de fuentes de informacion secundarias, sin embargo, es

recomendable determinarla a través de las fuentes primarias, para que sea mas confiable.

2.2.1.1. MEZCLA DE MARKETING

(Philip Kotler, 2008) Define la mercadotecnia como el proceso de planear y ejecutar la
concepcidn, la fijacion de precios, la promocién y la distribucion de bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan los objetivos generales y organizacionales. La mezcla de
mercadotecnia es definida como un grupo de herramientas de marketing las cuales son
combinadas para producir la respuesta a la cual se quiere llegar con respecto al mercado meta. La
mezcla de marketing incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su
producto, aunque hay muchisimas posibilidades estan pueden reunirse en 4 variables que se les

conocen como “las 4 "P’s”: Precio Plaza, Producto y Promocion.

2.2.2. ESTUDIO TECNICO

“El objetivo del estudio técnico del proyecto se basa en verificar la posibilidad técnica de la
fabricacion del producto, analizar y determinar la localizacién optima, los equipos, las
instalaciones y la organizacion requerida para la realizacion del producto o prestacion del
servicio. (Urbina, 2013)
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2.2.2.1. LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

Una de las decisiones estratégicas mas importantes que toman las empresas es a donde
ubicar sus operaciones, las empresas de todo el mundo estan usando conceptos y técnicas para
estudiar las decisiones de localizacion debido a que afectan en gran medida los costos fijos y
variables (Baca Urbina, 2013).

2.2.2.2. DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

Se define el tamafio como la capacidad de produccién que tiene el proyecto o volumen en
numero de unidades que se pueden producir en un dia, semana, mes, afio, dependiendo del tipo de
proyecto y equipo que se posee. La capacidad es el “volumen de produccion” o numero de
unidades que se puede alojar, recibir, almacenar o producto una instalacion en un periodo de
tiempo especifico. La capacidad determina los requerimientos de capital y, por consiguiente, una
parte del costo fijos. La capacidad también determina si se cumplird con la demanda o si las

instalaciones estan desocupadas. (Padilla, 2011)

2.2.2.3. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

Una estrategia del proceso en el enfoque adoptado por una organizacion para transformar
los recursos en bienes y servicios. “El objeto de una estrategia del proceso es encontrar la forma
de producir bienes y servicios que cumplan con los requerimientos del cliente y la especificacion

del producto en cuanto a costos y otras restricciones de la administracion” (Urbina, 2013).

2.2.2.4. DETERMINACION DE LA ORGANIZACION HUMANA

Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio méas apropiado para el proyecto,
es necesario asegurarse que se cuente con el personal suficiente y apropiado para cada uno de los
puestos de la empresa. La forma mas eficiente de calcular el costo del recurso humano es
desagregando las funciones y tareas que deben realizarse en la operacion del proyecto, con el

objeto de definir el perfil de quienes deben de ocupar cada uno de los cargos identificados y
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calcular la cuantia de las numeraciones asociadas con cada puesto de trabajo (Baca Urbina,
2013).

2.2.2.5. EVOLUCION DE LOS VEHICULOS

Desde su invencion los vehiculos han tenido una evolucion de diferentes tecnologias que
permiten mejorar su desempefio en diferentes tipos de ambiente a los que son expuestos de igual

forma el mantenimiento de estos ha evolucionado permitiendo cumplir lo antes mencionado.

(Barra, 2018), CEO General Motors menciona que la industria automotriz tendrd una

evolucion mayor en los proximos cinco afios que en los cincuenta afios anteriores.

2.2.2.6 LUBRICACION DE LOS VEHICULOS

La lubricacién de vehiculo es uno de los mantenimientos méas basicos que existen ya que de
ellos depende la vida util del vehiculo, es importante realizar la lubricacion del vehiculo cada
cierto tiempo o distancia recorrida en el vehiculo, asi como saber escoger la viscosidad segun el

millaje del vehiculo.

2.2.2.7. LUBRICACION DE MOTOR

Se ofrece un servicio de lubricacion del motor de vehiculo segun las recomendaciones del

fabricante bajo las normas SAE y API que rigen el tipo de lubricante a usar

La norma SAE nos muestra la viscosidad del lubricante mediante dos digitos en donde el
primero nos indica la viscosidad que mantiene el aceite cuando el vehiculo no estéa en uso es decir
en Frio y el segundo digito indica el comportamiento del aceite a medida que el motor comienza

a calentar o esta en funcionamiento.

API hace referencia a la calidad del aceite dado que esto es sumamente esencial para

asegurar que motor funcione correctamente y se extienda su vida util.
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2.2.2.8. LUBRICACION DEL SISTEMA DE TRANSMISION

Igual de importante que la lubricacion de motor el sistema de transmision es quien conecta
el funcionamiento del motor con el movimiento de las ruedas vehiculos. La funcién que realizar
el aceite es evitar el desgaste de las diferentes piezas o sistemas de engranaje que componen la

caja de transmision de los vehiculos.

2.2.2.9. ALINEAMIENTO Y BALANCEO

Primero se tiene que aclarar que el Alineamiento es un procedimiento diferente a lo que es
el balanceo empecemos por definir lo que es el Alineamiento que consiste en ajustar las llantas
del vehiculo para que queden paralelas entre si y perpendiculares en el camino lo ideal segin
(Bridgestone , 2018) es realizarlo cada 10,000 km el no hacerlo afectara la vida util de las llantas

0 generar desgastes irregulares en el sistema de direccién.

Por su parte el balanceo consiste en distribuir el peso de una forma uniforme entre las
llantas y el rin esto es fundamental para el confort en la conduccion y el desempefio de las ruedas
del vehiculo.

2.2.2.10. FRENOS

El mantenimiento de los frenos es un sistema que nos ayuda a proteger al conductor del
vehiculo al momento de conducir evitando cualquier tipo de accidente es por eso la importancia
de realizar el mantenimiento debido. Esto debe de realizarse de forma periddica para evitar el

desgaste de los materiales de friccidn ya sea los discos de frenos o las pastillas.

Lo recomendable es realizarlo cada 15,000km a 20,000 aunque este rango puede variar si se
llega a presentar vibraciones en el vehiculos o ruidos extrafios al momento del frenado, en
ocasiones el liquido de frenos también es un muy buen indicador que nos facilita el estado delos

frenos.
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2.2.3. ESTUDIO FINANCIERO

Para la realizacion del estudio financiero se utilizaran técnicas financieras para el

determinar la rentabilidad del proyecto como son:

e Estructura de capital: que esta formada por la deuda y el capital de una empresa.

e Flujo de efectivo: es la variacion de entrada y salida de efectivo en un periodo determinado.

e Tasa interna de retorno (TIR): Es el porcentaje de beneficio o perdida que tendra una
inversion.

e Valor presente neto: es la diferencia del valor actual de la inversion menos el valor actual de
recuperacion de fondos.

e Periodo de recuperacion de la inversion: tiempo que se requiere para que una inversion flujos
de efectivo suficientes para recobrar su costo inicial.

e Estado de resultado: Estado financiero que resume el desempefio de una empresa durante
cierto periodo.

e Punto de equilibrio: analiza la realizacion entre el volumen de ventas y la rentabilidad.

2.3. CONCEPTUALIZACION

A continuacion, se detallan los términos conceptuales mas importantes utilizados en el
proyecto con el fin de brindar al lector una comprensién general del mismo. De igual manera se
presenta el concepto de cada variable y se explica el grado de afectacion que tiene cada variable
independiente sobre la variable dependiente que es la tasa interna de retorno. La figura 8 muestra

el grado de afectacion de las variables independientes sobre la dependiente.
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Figura 8 Relacion entre la variable dependiente y variables independientes.

2.3.1 ESTUDIO DE MERCADO

Las variables que se presentan en esta seccion son las que intervienen en el estudio de

mercado.
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2.3.1.1. OFERTA

“Cierta combinacion de productos, servicios, informacidn o experiencia que se ofrece a un

mercado para satisfacer una necesidad o un deseo.” (Philip Kotler, 2008)

La oferta del mercado son servicios para el buen funcionamiento de vehiculos visualizado
en satisfacer una necesidad. Para sobrevivir en el mercado se requiere competir con todos
aquellos que ofrecen a los consumidores servicios similares estos son llamados competidores. Por
lo tanto, la oferta afecta negativamente la tasa interna de retorno a medida los competidores

captan clientes.

2.3.1.2. DEMANDA

“Deseos humanos respaldados por el poder de compra.” (Philip Kotler, 2008)

La demanda representa la cantidad de consumidores que posean vehiculo que estan en
capacidad y disposicion de adquirir servicios. La demanda esta directamente relacionada con los
ingresos ya que a mayor demanda mayor ingreso, lo que se traduce a un crecimiento en la tasa

interna de retorno.

2.3.1.3. SERVICIO

“la combinacion de bienes y servicios que la compaiia ofrece al mercado meta.” (Philip

Kotler, 2008)

Esto se refiere a los servicios que se prestaran en el centro de servicio como los son la
lubricacidn, el balanceo, la rectificacion de los frenos etc. y la calidad con la que estos seran
ofrecidos. EIl servicio esta relacionado positivamente a la tasa interna de retorno ya que la

frecuencia con la que llegan los clientes crea un mayor ingreso.
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2.3.1.4 PRECIO

“Cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener un producto.” (Philip Kotler,
2008)

El precio no solo representa el costo del producto o el servicio y la Rentabilidad esperada
por el inversionista, sino que es afectado por el exceso o defecto de oferta-demanda, puesto que
cuando la oferta excede la demanda, los precios tienden a disminuir debido a que el productor
debe bajar el precio para poder colocar en el mercado sus Inventarios. Caso contrario, cuando la
demanda excede la oferta, el precio tiende a subir, puesto que la presiéon de la sociedad por
adquirir un producto escaso, la lleva a pagar mas para obtenerlo. Debido a esto el precio afecta

negativamente a la tasa interna de retorno.

2.3.1.5 COMERCIALIZACION

“Actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a los consumidores
meta”. (Philip Kotler, 2008)

Un programa de marketing eficaz combina todos los elementos de la mezcla de marketing
en un programa coordinado, disefiado para alcanzar los objetivos de marketing de la compaiiia al
entregar valor a los consumidores. La mezcla de marketing constituye el conjunto de
herramientas tacticas de la empresa para establecer un fuerte posicionamiento en los mercados
meta. Por ende, la comercializacion afecta positivamente a la tasa interna de retorno ya que entre

mas se acerca la oferta de servicios a los consumidores mas interesados estaran en invertir.

2.3.2. ESTUDIO TECNICO

Las variables que se presentan en esta seccion son las que intervienen en el estudio técnico.

22



2.3.2.1 LOCALIZACION

Una de las decisiones estratégicas mas importantes que toman las empresas es a donde
ubicar sus operaciones, las empresas de todo el mundo estan usando conceptos y técnicas para
estudiar las decisiones de localizacion debido a que afectan en gran medida los costos fijos y
variables (Urbina, 2013).

Tomando a consideracion una buena decision de localizacion esta afectaria positivamente a
la tasa interna de retorno ya que teniendo un lugar accesible donde los clientes puedan llegar

aumentaria la produccién por ende los ingresos.

2.3.2.2 TAMANO

Se refiere a la capacidad instalada y que es éptimo cuando se opera con los menores costos

totales o la maxima rentabilidad econémica. (Urbina, 2013)

Se afirma que el tamafio éptimo maximiza la rentabilidad, por ende, un aumento de tamafio
genera exceso de capacidad y una reduccién de tamafio genera perdida de ventas por menor
capacidad por lo cual se determina que el tamafio afecta de manera negativa la tasa interna de

retorno.

2.3.2.3 EQUIPO

“Conjunto de maquinaria e instalaciones necesarias para realizar el proceso transformador”

(Urbina, 2013).

Para la realizacion de los servicios es necesario el uso de equipo, debido a esto se toma a
consideracién que tan eficiente es la maquinaria que se va utilizar tomando en cuenta, el tiempo,
calidad, eficiencia del equipo. La compra de equipo representa una disminucion en los flujos de
efectivo por ende afecta negativamente la tasa interna de retorno de la operacion.
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2.3.2.4 INSUMOS

“Son aquellos elementos sobre los cuales se efectuard el proceso de transformacion para

obtener el producto final.” (Urbina, 2013)

Para la realizacién de los servicios es necesario el uso de insumos estos son los medidos en
base a su necesidad de uso, para proporcionar el mejor rendimiento en los procesos. De la misma
forma que los equipos, los insumos representan una disminucion en los flujos de efectivo

afectando asi de manera negativa la tasa interna de retorno.

2.3.2.5 PROCESOS

“Conjunto de operaciones que realizan el personal y la maquinaria para elaborar el
producto final.” (Urbina, 2013)

Los procesos se van estableciendo segin cada servicio de esta manera se garantiza la
finalizacion del mismo de una manera éptima. Los procesos requieren recursos tanto econdmicos
como humanos para poder llevarse a cabo. De esta manera la destinacion de recursos implica una

reduccion de costos por ende este afecta de manera negativa la tasa interna de retorno.

2.3.2.6 ORGANIZACION HUMANA

“Elemento humano necesario para realizar el proceso productivo”. (Urbina, 2013)

La organizacion humana es uno de los pilares fundamentales del negocio ya que esta viene
a ser la fuerza que lleva a cabo toda la operacion poniendo en practica los procesos y haciendo
uso del equipo necesario. Cada una de estas personas son remuneradas con un sueldo por la
prestacion de sus servicios, esta remuneracion es considerada un desembolso de dinero lo que

afecta de manera negativa la tasa interna de retorno al reducir las utilidades.
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2.3.2.7 ORGANIZACION JURIDICA

“Los codigos y reglamentos locales, regionales y nacionales repercuten de alguna manera
sobre un proyecto, y, por lo tanto, deben tomarse en cuenta, ya que en toda actividad empresarial

y lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco juridico.” (Urbina, 2013)

Toda organizacion debe de regirse por un marco juridico establecido por el estado donde
este esta establecido. Cumplir con cada una de las regulaciones y leyes establecidas es parte del
proceso de toda organizacion. Estas actividades juridicas repercuten de manera negativa a la tasa

interna de retorno ya que representa una salida de efectivo.

2.3.3 ESTUDIO FINANCIERO

Las variables que se presentan en esta seccion son las que intervienen en el estudio

financiero.

2.3.3.1. INVERSION INICIAL

“Comprende la adquisicién de todos los activos fijos o intangibles necesarios para iniciar
las operaciones de la empresa, con excepcién del capital de trabajo.” (Urbina, 2013)

Los activos fijos hacen referencia a los bienes necesarios para ejercer las actividades de los
servicios, mobiliario, equipo, insumos entre otros y los activos diferidos se relacionan a los
bienes necesarios para el funcionamiento del negocio como la licencia de marca, disefio etc. El
grado de afectacion de esta variable es negativa ya que a mayor inversion inicial significa una

menor tasa interna de retorno.

2.3.3.2 INGRESOS

“Flujo de recursos que se recibe correspondiente a la remuneracion por la venta de un bien
o servicio.” (Gitman, 2016)
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Las ventas por servicio constituyen la principal fuente de ingreso para el centro de servicio
automotriz. La generacion de ingresos es el fundamento del negocio. Por ende, el grado de
afectacion que tiene con la tasa interna de retorno es positivo ya que representa a mayor ingreso

mayor flujo de efectivo.

2.3.3.3. COSTOS

“Desembolso en efectivo o en especie hecho en pasado, en el presente, en el futuro o en
forma virtual.” (Urbina, 2013)

Los costos de un proyecto tienen un grado de afectacion negativa ya que los niveles altos

de costos disminuyen el flujo de efectivo por ende la tasa interna de retorno.

2.3.3.4. UTILIDAD

Es la diferencia entre los ingresos obtenidos y todos los gastos incurridos en la generacion

de dichos ingresos. (Gitman, 2016)

La utilidad es encontrada en el estado de resultado conformada en tres partes: la utilidad
marginal que es la que se obtiene al restar el costo de produccién a los ingresos; la utilidad bruta
que resulta de restar a la utilidad marginal los costos de administracion, de venta y financieros; y
la utilidad neta que se obtiene de restar el pago de impuesto a la utilidad marginal. La utilidad
tiene un grado de afectacion positivo ya que las utilidades altas significan mas flujo de efectivo

que repercute de manera directa en la tasa interna de retorno.

2.3.3.5. IMPUESTOS

Tributo que se exige en funcién de la capacidad econdmica de los obligados a su pago.

(Asociacion de lenguas espafiolas, 2018)
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En Honduras se pagan impuestos municipales y estatales siendo el impuesto sobre la renta
y el impuesto sobre ventas los més importantes. La tasa interna de retorno posee un grado de

afectacion negativo debido a que la imposicion de impuestos reduce los ingresos.

2.3.3.6 DEPRECIACION

Para efectos de informacion fiscal y financiera, las empresas generalmente no pueden
deducir como gasto el costo total de un activo que estara en uso por varios afios. En vez de ello,
se pide a las empresas que cada afio deduzcan una parte de los costos de los activos fijos de los
ingresos. Esta distribucidn histérica del costo a través del tiempo se llama depreciacion. Parte de
los costos de los activos fijos que se deduce de los ingresos anuales a través del tiempo. Todos
los activos a excepcion de los terrenos se desgastan conforme se utilizan. (Gitman, 2016).

El método de depreciacion admitido por la ley de Honduras es el de linea recta, el cual se
utilizara para depreciar los activos fijos adquiridos por el centro de servicio automotriz. La
depreciacion afecta de manera posita a la tasa interna de retorno ya que representa un gasto no
efectivo que es deducible de impuesto y debe ser sumado a las utilidades después de impuestos.

2.3.3.7 DEVALUACION

La devaluacion es una operacion financiera realizada por decision de la autoridad monetaria
de un pais por la que se procede a rebajar la cotizacion de la moneda propia frente a las
extranjeras, es decir, que, a partir del momento de devaluacion, habra que pagar mas unidades

monetarias nacionales para adquirir una unidad monetaria extranjera. (Gutierrez, 2018),

En Honduras la devaluacion de la moneda se hace frente al délar estadounidense, de donde
se deriva el tipo de cambio. La depreciacion hace referencia a un riesgo financiero ya que hace
que el costo de produccion sea mayor sin que las empresas puedan evitarlo debido a este

fendmeno el grado de afectacion es negativa frente a la tasa interna de retorno.
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2.3.3.8 INFLACION

Proceso econdmico provocado por el desequilibrio existente entre la produccion y la
demanda; causa una subida continuada de los precios de la mayor parte de los productos y
servicios, y una pérdida del valor del dinero para poder adquirirlos o hacer uso de ellos. (Urbina,
2013)

Para medir la inflacion se utiliza el indice de Precios al Consumidor (IPC) que sirve como
indicador para calcular la variacion porcentual que han tenido, entre dos periodos, los precios de
un conjunto de bienes y servicios representativo de las compras de una familia para satisfacer sus
necesidades. La inflacion tiene un grado de afectacion negativo sobre la tasa interna de retorno ya
que esta afecta directamente las ganancias.

2.4 INSTRUMENTOS

Un instrumento de mediciéon es un “Recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”. Es utilizado por el investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente. En términos cuantitativos:

capturo verdaderamente la “realidad” que deseo capturar. (Hernandez Sampieri, 2010) .

Los instrumentos nos sirven para medir las variables, y deben cumplir con tres requisitos
esenciales confiabilidad, validez y objetividad. Los instrumentos que sé que se utilizaron en el
desarrollo de la investigacion son los siguientes:

Cuestionario: (Herndndez Sampieri, 2010) lo define como “El cuestionario permite conocer
qué le gustaria al usuario consumir y cuales son los problemas actuales en el abastecimiento de
productos similares”. Se resume en un conjunto de preguntas de una o mas variables a medir,
debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipoétesis. Las preguntas contenidas en

el cuestionario pueden ser de dos tipos: abiertas o cerradas.
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Matriz: es una tabla cuadrada o rectangular de datos (llamados elementos) ordenados en
filas y columnas, donde una fila es cada una de las lineas horizontales de la matriz y una columna

es cada una de las lineas verticales.

Flujo de efectivo: es la variacion de entrada y salida de efectivo en un periodo determinado.

2.5 MARCO LEGAL

En el aspecto legal, la empresa es nueva y debera, cumplir con lo establecido en la Guia de
Requisitos para Constituir y Operar una Empresa en Honduras elaborada por el Consejo Nacional
de la Micro, Pequefia y Media Empresa (CONAMIPYME) y del Cdédigo de Comercio de la

Republica de Honduras.

2.5.1 LICENCIAS Y REGISTROS PREVIOS AL INICIO DE OPERACIONES

Para crear una empresa hay que hacer tramites: gestionar licencias, permisos, registros y, en

fin, cumplir con los requisitos legales que permitiran al empresario operar libremente.

Como establecer una Empresa en Honduras

a) Obtencion de la Escritura Pablica. La Escritura Publica es un instrumento o documento
publico y legal que contiene: los nombres de las personas que conforman la organizacion; el
nombre o razén social de la organizacion y de qué tipo es; el capital inicial; su duracion; su
naturaleza y objeto. Requisitos Entregar al notario publico los siguientes datos y documentos:
1. El nombre o la razon social del comerciante o la sociedad. 2. Descripcion de la actividad a
la que se dedicara la empresa. 3. Domicilio o direccion de la empresa. 4. Capital inicial, que
dependera de la personalidad juridica a adoptar. 5. Fotocopia de los documentos personales
de los socios: Tarjeta de identidad, Registro Tributario Nacional (RTN) y Solvencia
Municipal. Con estos datos y documentos, el notario publico elabora la escritura de
constitucion. Para ello deberd adquirir timbres fiscales segun el monto de la inversion vy,
después, publicar el aviso de declaracion de comerciante individual o sociedad en el Diario

Oficial La Gaceta, 0 en uno de los diarios de mayor circulacion en la localidad.
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b)

d)

Inscripcion del registro mercantil: toda empresa que se constituye bajo lo estipulado en el
cddigo de comercio debe registrar su escritura de constitucion en el registro mercantil.

Solicitud del Registro Tributario Nacional (RTN) El Registro Tributario Nacional es el
mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a las personas naturales o juridicas que tienen
obligaciones ante el Servicio de Administracion de renta (SAR). Para obtener el RTN de un
comerciante individual: 1. Formulario de inscripcion, debidamente completado. Este
formulario se obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencién al pablico de la SAR. 2.
Fotocopia de tarjeta de identidad. 3. Fotocopia de la escritura de constitucion como
comerciante individual. 4. Acreditacion del domicilio con una factura o recibo de la EEH,
HONDUTEL, SANAA u otro servicio pablico.

Registro en la Camara de Comercio De acuerdo con el articulo 384 del Codigo de Comercio,
es obligatorio que todo comerciante y/o sociedad mercantil se registre en la Camara de
Comercio e Industria correspondiente al municipio en el cual funcionarad la nueva empresa.
Sin este registro, las alcaldias no autorizan el permiso de operacion. Pero, ademas, al
registrarse, la empresa forma parte de la base de datos de la localidad, lo cual es til para

establecer contactos comerciales.

Permiso de Operacion Este documento lo extiende la municipalidad para garantizar que la
empresa funciona conforme a las leyes municipales. Algunas municipalidades, como las de
San Pedro Sula, Comayagua, Choluteca, Choloma, Santa Rosa de Copéan. Este tramite se
realiza varian segun la municipalidad de la localidad donde funcionara la empresa. En
Tegucigalpa se puede realizar también en la CCIT. Estos documentos son gratuitos. Los
costos por permisos de operacion en la Alcaldia Municipal del Distrito Central se cobran
sobre la base de: Monto de declaracion o proyecto de volumen de ventas del afio vy, la

actividad econdmica.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este tercer capitulo se explicara la metodologia a usar durante la investigacion el cual

tendrd un enfoque mixto (se analizaran datos cuantitativos y datos cualitativos) ademas se

definira varios segmentos que comprende este capitulo como ser enfoque, materiales, poblacion,

muestra, Instrumentos entre otros que serd de gran ayuda para determinar si el proyecto de

prefactibilidad realmente sera rentable o no.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Por medio de la herramienta de matriz metodoldgica que abarca las variables dependientes

e independientes, asi como sus dimensiones se resume la investigacion y se valida la secuencia

I6gica de la investigacion del proyecto de pre factibilidad para aperturar un Centro de Servicio

Automotriz en la ciudad de San Pedro Sula sector noroeste ver Tabla 1.

Tabla 1. Congruencia metodolégica

7 ¢ Cual seria la inversion inicial
para iniciar el proyecto?

8 ¢Cudles son las ganancias
esperadas del proyecto?

9 ¢En cuanto tiempo se recuperar
la inversion del proyecto?

Determinar la
factibilidad
desde el punto
de vista
financiero

Costos

Utilidades

Impuestos

Ingresos

Depreciacion

Inflacion

Devaluacion

Pregunta de Investigacion Objetivos Variable
g g General Especifico |Independiente Dependiente
1 ¢Cual e§ !a demanda fie un Determinar Demanda
Centro de Servicio Automotriz en el la factibilidad
Sector Noroeste? Servicio
- — desde el punto
2 ¢Cuantos Centros de Servicio . Oferta
L de vista de
Automotriz existen en el sector d
Noroeste? mercaco. Precio
3 ¢Cuéles son los horarios de los Equipo
centros de Servicio Automotriz _
existentes en el sector? Determinar la Tamafio
4 ¢Qué servicio de mantenimiento Prefactibilida f oo ino e Ubicacion
de vehiculo es el que més requieren ddela factibilidad
las personas del sector? aperturade | 4o 0 o punto Proceso
5 (Cudles son las aptitudes | U CeNtrode | =g vty Conocimiento técnico | TASA INTERNA DE
técnicas necesarias que debera tener | Servicio tecnico RETORNO
el personal del Centro de Servicio | Automotriz
Automotriz? en el Sector Orgnanizacion Juridica
6  ¢Qué tipo de vehiculo es el mas| Noroeste de INSUMos
usado en Sector Noroeste de San San Pedro
Pedro Sula? Sula. Inversion Inicial

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Ademés de haber definido de manera conceptual las variables también es necesario
definirlas de manera operacional la cual consiste en dividir las variables que componen el
problema a investigar para luego poder identificar los distintos indicadores que permitiran

realizar la medicién empirica y cuantitativa de problema.

Irvin Fisher uno del més grande economista del siglo XX realizo grandes aportes a la
economia mundial como por ejemplo el Teorema de Fisher que en resumen busca tener el mayor
valor presente de la inversion, otro de los grandes aportes y que sera bastante Gtil en este estudio
de pre factibilidad es la ecuacion de Fisher que es la herramienta que permite calcular la tasa
interna de retorno que ayuda a determinar la rentabilidad del proyecto. Para efectos de este
estudio la TIR se ve afectada por las variables independientes de los estudios de mercado,
técnico, financiero realizados en la investigacion y que forman parte del estudio de pre

factibilidad ver figura8

Estudio de

Mercado

—— Estudio Tecnico

= Estudio Financiero

Figura 9. Diagrama de variables de estudio que afectan la variable dependiente

Ademas de ver de una forma grafica las variables de estudio también es necesario ver las
variables independientes que afectan cada uno de estos estudios la figura 9 muestra la agrupacion
de las variables independientes que se analizan en el estudio de mercado y sus dimensiones.
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= Servicio -[
p— Clientes
= Demanda -
Precio cambio de
aceite
: Precio rectificado de
- Precio e frenos
W Precio alineamiento
y balanceo

Figura 10. Variables y dimensiones que componen el estudio de mercado

TIR
1

El diagrama de la figura 10 muestra la agrupacion de las variables independientes

que se analizan en el estudio técnico y sus dimensiones.
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[ -
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Proceso {

O rganizacion
—
Hurmana

Organizacion
Juridica

Figura 11.Variables y dimensiones que componen el estudio de técnico

34



El diagrama de la figura 11 muestra la agrupacion de las variables independientes que se

analizan en el estudio financiero y sus dimensiones.

Fondos Propios

Inversion Inicial {

Financiado
T |
Variables

Marginal

Renta

e {

L MWMoneda nacional

Figura 12. Variables y dimensiones que componen el estudio de Financiero.
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Tabla 2. Operacionalizacién de las variables.

1.Muy
desinteresado
P1.iEstaria interesado en 2.Algo
. . Cantidad de . llevar a mantenimiento su | desinteresado
Solicitud para adquirir . Cantidad , .
Demanda . . personas que Clientes . vehiculo al sector 3.Algo Ordinal | Encuesta
un bien o servicio . de clientes .
llegaran al negocio noroeste de San Pedro interesado
Sula? 4.Interesado
5.Muy
interesado
1.Redes
L . . Sociales
Actividades que Medios que mas 5 Correo
comunican las utilizan las personas . . P2.éPor qué medio le T
L . . . Medios de | Tiempo de , Electrénico .
Comercializacién | ventajas del servicioy y que sirven para e gustaria enterarse de la - Nominal | Encuesta
- difusion uso . 3.Television
convencen al mercado impulsar los publicidad? 4 Radio
de meta de comprarlo servicios :
5.Prensa
6.0tros
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Continuacién de Tabla 2

Servicio

Son las acciones que
realiza que la empresa
y ofrece al mercado
para satisfacer la
demanda

Percepcion del cliente respecto
al interés y frecuencia de los
servicios brindados para saber
sus preferencias y necesidad e
identificar lo que sera ofrecido

Preferencia

Interés

P3.éiCual es su
nivel de interés
para cada
servicio
ofrecido?

1.Desinteresado
2.Poco
Interesado
3.Interesado
4.Algo interesado
5.Muy interesado
Servicios
ofrecidos
-Cambio de
aceite y filtro
-Alineamiento y
balanceo
-Revisién de
frenos
-Rectificacion de
frenos
-Cambio de

Ordinal | Encuesta

pastillas y frenos
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Continuacién de Tabla 2

Oferta

Combinacién de bienes 'y
servicios que la empresa
pone a la venta en el
mercado meta un
determinado precio

Cantidad de empresas
que ofrecen igual o
similares bienes y servicio
con los cuales se
competira por una cuota
del mercado

Competencia

Cantidad
de servicios

P4.iQué Centro de
servicio automotriz
visita usted
regularmente?

-Lego
automotriz
-Vivas
automotriz
-Molinari
automotriz
-Centro de
direccién
automotriz
-Quijada Arias
automotriz
-Allas
Repuestos
-Aurema
-Otros

Nominal

Encuesta

38



Continuacién de Tabla 2

Precio

Es pago que realiza el
cliente por obtener un
bien o servicio

Establecer precio a
cada bien ofrecido o
servicio

Establecidos
por el mercado

Moneda
Nacional

P5.éCudl considera que
es precio mas
razonable para cada
servicio?

-Cambio de
Aceite y Filtro
Entre LPS 500y
LPS 1000
Entre LPS 1000y
LPS 1500
Entre LPS 1500
y LPS 2000
Entre LPS 2000
y LPS 2500
-Alineamiento y
Balanceo
Entre LPS 300y
LPS 600
Entre LPS 700y
LPS 1000
Entre LPS 1100
y LPS 1500
-Frenos
(Reparacion)

Razén

Encuesta
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Continuacién de Tabla 2

L Equipo con mayor Precisién P6.¢.Qué equipo se
Maquinaria para o L S . L s
. . precision y eficiencia en Eficiencia KW/Hora | requiere para iniciar el o . Andlisis de
Equipo realizar los . - - . Politémica | Nominal .
FoCes0s cuanto a tiempo vy energéticay | Variaciones| negocioy ofrecer los capacidad
P consumo energético de tiempo diferentes servicios?
Area o espacio . .
. P . P7.éCual es el espacio e
~ fisico de la Establecer espacio fisico : ) . . Analisis de
Tamano . . Area Vv adecuado que debe de | Continua Razon .
capacidad de los servicios a ofrecer . capacidad
. tener el negocio?
instalada
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Continuacién de Tabla 2

Seguridad % Continua | Intervalo
Area geogréfica | Seleccionar la Accesibilidad Condicidn Vial Politémica | Intervalo
atractiva para | mejor opcién 3
los cIientes’,) ue eJn basr; a i P8.cCudl es la +Ami Analisis multi
Ubicacién : q : Arrendamiento Legales mejor ubicacién Politémica | Intervalo ST
contribuye a diferentes - - . criterio
I . . Distancia Metros del negocio? .
una mayor criterios Proximidad a los clientes Continua | Intervalo
. /Km
rentabilidad evaluados
. Numero de .
Competencia . Continua | Intervalo
competidores
Estacionamiento Espacio Discreta | Intervalo
Conjunto de
operaciones
sistematicas . .
. Tiempo entre P9.éCudl es el
realizada por el L I
que iniciay procedimiento ,
personal . — . . . . Teoria
Proceso . termina un Eficacia Minutos/Insumos | establecido para| Continua Razon
mediante el uso L Fundamentada
proceso de adquirir un
dela . -
L servicio servicio?
maquinaria
para brindar un
servicio

41



Continuacién de Tabla 2

servicio

servicio y satisfacer
la demanda?

Elemento humano . P10¢Cudnto
. Cantidad de .
necesario para , personal técnico
Organizacién realizar las personal Numeros de calificado es Anélisis de
g . necesario para | Puesto de trabajo| puestos de . Discreta Razon .
Humana diferentes . . requerido para capacidades
actividades o realizar las trabajo atender la
operaciones
procesos demanda?
- I P11.éiCudles son los
Requerimientos Cumplimiento requerimientos
o necesarios parael | de las leyes que g . ;
Organizacion S Grado de legales necesarios s . Teoria
- inicio de las regulan las Legal o L Politémica | Nominal
Juridica operaciones del actividades y cumplimiento para iniciar la Fundamentada
. uesta en marcha
negocio procesos P .
del negocio?
. . P12 ¢Que insumos
Bienes necesarios son necesarios para
para la elaboracién Materiales o . . P s . Andlisis de
Insumos . Materia Prima Calidad cumplir con el Politémica | Nominal .
de un producto o requeridos capacidad
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Continuacién de Tabla 2

Cantidad de dinero

P13. ¢Cudl esla

servicio

negocio?

necesario para invertir en Fondos Fondos inversion inicial que Teoria
Inversién Inicial | la adquisicién de activos propios o propios o Lempiras . d Continua | Razédn
. L . . . . se requiere para Fundamentada
necesario para iniciar financiado financiado . .
operaciones iniciar operaciones?
Fijos Lempiras/Mes
Gasto o pago econémico Costos Fijos P14.iCudles son los
ue conlleva la egresos que se Teoria
Costos .q -, . -Costos Continua | Razén
fabricacion de un bien o Variables Variables Lempiras/Mes proyectaron del Fundamentada
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Continuacién de Tabla 2

recursos monetarios

deben de cumplir

Marginal | Lempiras/Mes
Bruta Lempiras/Mes
Valor residual que es .
q P.15¢Cudl esla
producto de la Ingresos Totales menos utilidad neta que Teoria
Utilidades diferencia de los g d Continua | Razdn
Costos Totales se proyecta para Fundamentada
Ingresos Totales menos ) los afos futuros?
los Costos totales Neta Lempiras/Mes ’
ISV Lempiras/Mes
Instrumento P.16¢Cudles son
ubernamental que se Ingreso*ISV)+(Utilidad las obligaciones . . Teoria
Impuestos & s g (Ing 1+ . g Continua | Razdn
utiliza para captar bruta +ISR) ISR Lempiras/Anual | tributarias que se Fundamentada
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Continuacién de Tabla 2

monedas
extranjeras

délar

moneda local?

Cantidad
monetaria que se | Demanda*Precio del . P.17 ¢Cudles son los . , Teoria
Ingresos . . . Ventas Lempiras/Mes |. Continua | Razdn
recibe por un bien servicio ingresos proyectados? Fundamentada
o servicio
Disminucién Costo total de activo , ,
s o ( : N . . P.18 ¢Cual es el total . . Teoria
Depreciacion | periddica del valor | - Valor residual)*Tasa Activo Lempiras/Anual . Continua | Razdn
. L de depreciaciones? Fundamentada
de un bien de depreciacion
Aumento L i
. . . Indice de P.19 éCudl es la ,
., generalizado y Aplicable a preciosy . Tasa de . -, . . . Teoria
Inflacién . L precio al . -, inflaciéon promedio Continua | Razdn
sostenido de los costos del servicio . inflacion % , Fundamentada
. consumidor del pais?
precios
Pérdida de valor .
o P.20 éCudl es la
de la moneda Depreciacion del -, . ,
., . . Tasa de devaluacién promedio . . Teoria
Devaluacién nacional frente a lempira frente al Igualdad . Continua | Razdn
depreciacién % que enfrente la Fundamentada

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 HIPOTESIS

Una hipdtesis esta relacionada con la problematica de la investigacion por lo que es muy
dificil generarla si no estamos claro de los objetivos de la misma. Una hipdtesis es el
establecimiento de un vinculo entre los hechos que un investigar va despejando a medida que

aclara de una forma logica el por qué se produce este vinculo.

H1: La apertura de un centro de servicio automotriz en el sector noroeste de San Pedro Sula
genera una tasa interna de retorno mayor al costo de capital.

HO: La apertura de un centro de servicio automotriz en el sector noroeste de San Pedro Sula

no genera una tasa interna de retorno mayor al costo de capital.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

La metodologia desarrollada en este proyecto es un método mixto debido a que el proyecto
a desarrollar incluye caracteristica del enfoque cuantitativo y cualitativo es decir se recolectaran,

analizaran e interpretaran datos

(Hernandez Sampieri, 2010) afirman lo siguiente:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de la investigacion e implican la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi

como su integracion y discusion conjunta.

El disefio a utilizar es el concurrente con modelo dominante para la recoleccién y analisis
de los diferentes datos, que a diferencia del triangular un método predominante guia el proyecto
en este caso los datos con enfoque cuantitativo seran los que tendréan el mayor peso en la

investigacion para que luego el enfoque cualitativo valide estos datos.
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En la parte del enfoque cuantitativo al no haber manipulacion o influencia sobre las
variables de estudio y dado que las observaciones se hacen en el ambiente mas natural posible se

define que su disefio sera no experimental.

El alcance que se defini6 para el estudio sera descriptivo ya que el estudio busca especificar
las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas grupos etc. Es decir, Gnicamente buscar
recoger o medir informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
diferentes variables a las que se refieren lo cual este es su gran objetivo y en ninglin momento se

busca la forma en que estas se relacionan (Hernandez Sampieri, 2010).

Debido a que no toda la poblacion tiene las mismas probabilidades de ser elegidas para la
muestra si no que esta depende de otros criterios de investigacion se define que la técnica de
muestreo a emplear en la investigacion es no probabilistica, es decir se seleccionan segun las
caracteristicas especificas de la investigacion. Dado que el proyecto de prefactibilidad emplea
tres diferentes estudios el enfoque cuantitativo trata de definir las técnicas empleadas en cada uno
los estudios como ser encuestas que son una herramienta bastante Util para recabar informacion
relevante sobre las diferentes variables de estudio. En el estudio técnico se hace el uso de anélisis
de capacidades y procesos mientras que para la evaluacion econémica se analizan todas las

variables que podrian afectar positiva o negativamente la rentabilidad del proyecto.

Se utiliza el enfoque cualitativo en la investigacion para poder recolectar toda informacion
gue sea no numérica como ser percepcion sobre algin servicio o producto que aporte a la

investigacion y pueda validar la parte numérica del modelo.

El estudio cualitativo se enfoca en una teoria fundamentada ya que se basa en datos
empiricos y se aplica en areas totalmente especificas. La figura 12 muestra de una forma grafica
la metodologia empleada en la investigacion para lograr los objetivos plasmado al inicio, asi

como las técnicas empleadas en los diferentes modelos.
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_———
Metodo Mixto

Disefio
concurrente
Cuantitative Cualitativo
R eoria
Mo Experimental Fundamentada
Transceccional
Descriptivo
Mo probabilstico
Estudio de Estudic Tecnico EStUd'P
Mercado Economico
nalisisde wauacion
Encuestas N N
capacidades economica
 —  —

Analisizde
procesos

Figura 13. Esquema metodoldgico.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

(Vara-Horna, 2012) menciona que los disefios son planes y estrategias de investigacion
concebidos para obtener respuestas confiables a las preguntas de investigacion. El cual consiste
en un conjunto de actividades que se deben de llevar a cabo de una forma sistematica donde
indica las técnicas que se requieren para la recoleccién de datos y andlisis de datos. La tabla 3

define el plan estratégico a seguir.
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Tabla 3. Plan estratégico de la investigacion.

Elaboracion Wendy Irias
encuesta piloto 2 personas |Computadora 1dia Gabriel Flores
Revision de la
encuesta 1 persona 45 minutos |Asesor Metodologico
validacion Impresitcun dela . | B i Wendy Irias
Encuesta enc_ues_a persona |Impresion Pape ora :
piloto Aplicacion de Wendy Irias
encuesta 1persona |Encuesta boligrafo |1dia Gabriel Flores
Tabulacion de Computadora(Softwa Wendy Irias
datos 2 personas |re Excel) 1.5 dia Gabriel Flores
Verficiacion de Computadora(Softwa Wendy Irias
validezy 2 personas |re Excel) 45 minutos |Gabriel Flores
Computadora
Elaboracion 5 : ﬁp Excel 1di Wendy Irias
ersonas oTtware Exce 1a
encuesta Final P i lari Y Gabriel Flores
ormularic googe
Obtencion - EERE -
Impresion i Wendy Irias
de 1persona [(Impresion Papel 5 horas
Itad Encuesta
resultados
lisi Aplicacion de 1 Encuesta boligrafo s di Wendy Irias
ersona ias
YANSIEE | cuesta P Encuesta online Gabriel Flores
Tabulacion de Computadora ) Wendy Irias
2 personas 5dias i
datos [Software Excel } Gabriel Flores

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1 POBLACION

La finalidad de todo estudio de mercado es obtener informacién sobre las caracteristicas de

la poblacion. “Una poblacion es la suma de todos los elementos que comparten un conjunto

comudn de caracteristicas y que constituyen el universo para el propoésito del problema de la

investigacion de mercado” (Malhotra, 2008). Para efecto de investigacion se tomara las personas

del casco urbano de la ciudad de San Pedro Sula que posean vehiculo.

Para efecto del estudio de pre factibilidad se define la poblacion meta los habitantes de la ciudad

de San Pedro Sula que posean vehiculo en término de los elementos, unidades de muestreo,

extension y tiempo. Ver tabla 4.
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Tabla 4. Descripcion de la poblacion meta

El objeto del cual se desea obtener informacion son hombre y
mujeres = 18 afios que residan en San Pedro Sula y posean
Elemento vehiculo pertenecientes a los niveles sociceconomicos muy
alto (A),alto(B) ,medio alto{C+) y medio(C.}, interesados en
darle mantenimiento preventivo a su vehiculo

Se muestrean unicamente hombres y mujeres = 18 anos que

Unidad de cumplan con las caracteristicas deseadas
muestreo
Extension Sector nor oeste de San Pedro Sula

Periodo que demore la realizacion de todas las encuestas (2

Tiempo semanas)

Elaboracidn propia.

La tabla 5 cuantifica la poblacion meta de la investigacion.

Tabla 5. Poblacién meta

Parque Vehicular 2017 INE 289,382

3.3.2 MUESTRA

Habiendo definido la unidad de analisis y habiendo definido la poblacion de donde se
recolectara la informacidn, se requiere determinar el marco de muestreo y seleccionar la técnica

adecuada de muestreo para incluir los elementos de la muestra.
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(Malhotra, 2008) menciona que el marco de muestreo es una representacion de los
elementos de la poblacion meta que consiste en un listado o conjunto que ayudan a identificar la
poblacién meta. Considerando que la poblacién meta es un nicho de mercado pequefio, con
caracteristicas especificas y encapsuladas areas geograficas especificas, se toman como marco de
muestreo un listado de elementos referenciados de la poblacion que poseen las caracteristicas y
mapas geo demograficos de la ciudad que permiten identificar los puntos que representan la

mayor concentracion de los elementos.

Descrito previamente en el disefio de la investigacion, se emplea una técnica de muestreo
no probabilistico con la que se busca reducir el error del marco de muestreo seleccionando a los
elementos de la poblacion meta con base en caracteristicas demograficas que satisfagan su

criterio.

(Malhotra, 2008) menciona: “Una muestra es un subgrupo de la poblacion seleccionado
para participar en el estudio”. Calcular el tamafio de la muestra implica cuantificar el nimero de
elementos que seran incluidos en el estudio y depende del error permitido, nivel de confianza
estimado Y si la poblacion es de caracter finito o infinito. Debido a que se conoce el nimero de
elementos que se componen en el universo, se utiliza la formula para poblaciones finitas descritas

en la ecuacion 1 el calculo del tamafio de la muestra.

Ecuacion 1.

B (Zay2)2«p(1 —p) =N
e« (N—1)+(Zy/m2 e p(1 - p)

n

En donde:

-Za/2: valor de z que genera un area de /2

-proporcion de la muestra que cumple con el criterio de interés.
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-N: total de la poblacién

-tamafio de la muestra

-e: error de muestreo aceptable

Tabla 6. Calculo del tamano de la muestra.

Variables Valor
Zaf2 1.96
Probabilidad de ocurrencia(p) 0.5
Probabilidad de no ocurrencia(1-p) 0.5
Total de la poblacion{N) 289,362
Error muestra(e?) 5%
Tamafo de la muestra 384

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 6 muestra el calculo del tamafio de la muestra con los valores que toman las
diferentes variables. El resultado es 384 personas a encuestar para obtener un nivel de confianza

del 95% en los datos obtenidos

3.3.3. UNIDAD DE ANALISIS

Para poder determinar la unidad de andlisis es necesario establecer los atributos que deben
de reunir las personas que forman parte del estudio. Por tanto, para seleccionar una muestra lo
primero que hay que hacer es definir la unidad de muestreo/Analisis. (Hernandez Sampieri,
2010).
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Tabla 7. Unidad de Andlisis

Caracteristicas Unidad de Analisis

Género Indiferente

Personas que residan en el caso urbano

Lugar de residencia de san pedro Sula
Edad 18 a 65 afios que posean vehiculo
Educacion Cualquiera
Ingresos Cualquiera

Fuente propia.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta de la investigacion serian los resultados obtenidos en el
calculo de la TIR sobre la apertura de un centro de servicio automotriz en el sector

noroeste de la ciudad de San Pedro Sula.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

(Hernandez Sampieri, 2010) Define un instrumento de medicion como aquel que registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el
investigador tiene en mente. En términos cuantitativos: capturo verdaderamente la “realidad” que
deseo capturar lo sefialan de la siguiente forma: la funcion de la medicidn es establecer una

correspondencia entre el “mundo real” y el “mundo conceptual”.

3.4.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS

Cuestionario: es uno de los instrumentos de medicion mas utilizados ya que sirve para la
recoleccion de datos y se encuentra orientado a la investigacion de mercado, cuenta con una serie
de preguntas con el fin de obtener la informacion necesaria por parte del encuestado. Las
preguntas pueden ser abiertas o cerradas depende de la informacion que se desee obtener. En la
investigacion serd utilizado para medir la necesidad de la apertura de un centro de servicio

automotriz en el sector noroeste de San Pedro Sula.
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Matriz: es un instrumento que puede ser utilizado en el estudio técnico para la localizacion
del establecimiento ya que permite registrar de manera ordenada todos los factores y de esta

manera tomar la mejor decision.

Flujo de efectivo: es un instrumento utilizado en el analisis financiero ya que permite la
elaboracion de plantillas que muestran los datos de las variables financieras que servirdn para
medir y calcular indicadores de rentabilidad como el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de

retorno.

3.4.1.1 PROCESO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente
la variable que pretende medir. La validez es una cuestion mas compleja que debe alcanzarse en

todo instrumento de medicion que se aplica. (Hernandez Sampieri, 2010)

Para efectos de esta investigacion el método utilizado para validar las escalas en la encuesta
es el de consistencia interna, el cual se aplica mediante la formula del Alfa de Cronbach en el
programa SPSS.

3.4.2 TECNICAS

Las técnicas de recoleccion de datos a diferencia de las herramientas hacen mencion a las
distintas maneras, formas o estrategias que se emplearan para llevar a cabo la recoleccion de los

datos.

1) Encuestas: se realiza una encuesta piloto para ser aplicada de forma fisica y digital en la
ciudad de San Pedro Sula, después de ser validada la encuesta piloto, se procede a realizar el
levantamiento de los datos, donde por medio de formularios se puede realizar una encuesta y
distribuirse personalmente y digitalmente a personas seleccionadas que cumplan con las
caracteristicas de la poblacion de estudio. Una vez tabuladas, se creara una base de datos con
la cual se trabajara para realizar los diferentes analisis estadisticos que se requieren en la

investigacion utilizando el programa SPSS.
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2)

3)

4)

Muestreo: Se emplea la técnica de muestreo no probabilistico y se utiliza la estrategia de
muestreo mixta que es donde se mezclan los tipos de muestra por conveniencia y en cadena
ya que se seleccionan elementos a los cuales se tiene acceso y que estan convenientemente
disponibles y también elementos referidos por los participantes que puedan proporcionar

datos sobre el tema de investigacion.

Anadlisis de flujo de procesos: Para definir la distribucion optima del establecimiento, se
estudiaran las actividades y procesos involucrados en los diferentes servicios que
proporcionaran. Este conocimiento generado servira para elaborar un diagrama de flujo de
procesos que represente graficamente los procesos para determinar la distribucién espacial de

las diversas areas que compondran el establecimiento.

Método de valor del dinero en el tiempo: Para determinar la rentabilidad econdémica del
proyecto se realizara el célculo del Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno. EI VPN
permitira obtener los Flujos Netos de Efectivo necesarios para la realizacion de la evaluacién
econdémica del proyecto y determinar si se maximiza o no la inversion; mientras la TIR
servird como sustento para determinar si se efectla o no la inversion y probar la hipotesis

planteada del problema.

3.5 FUENTES INFORMACION

Las fuentes de informacién son todas aquellas que proporcionan datos histéricos y actuales

sobre los cuales se puede utilizar para hacer proyecciones, estas sirven para poder identificar

patrones de tendencia o estacionalidad en el mercado. Las fuentes de informacién pueden ser

primarias o secundarias como se detallan a continuacion:

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, provenientes de estudios,

pruebas, encuestas, entrevistas y expertos donde la informacién obtenida no ha sido analizada.,

para el presente estudio las fuentes primarias utilizadas son las encuestas realizadas a personas de

la ciudad de San Pedro Sula y los datos obtenidos en el portal del INE.
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Estas fuentes provienen de toda aquella informacidn obtenida de las fuentes primarias o de
estudios previamente analizados por terceras personas. Estas representan un conocimiento

elaborado y organizado de forma conveniente para un acceso rapido, por ejemplo:

1) Libros de texto: Metodologia de la investigacion, Investigacion de mercados, Evaluacion de
proyectos.

2) Investigacion de mercado

3) Tesis: (Rivera & Bustillo, 2016)

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Las limitantes del estudio son todos aquellos elementos que no pueden impedir la obtencion
adecuada de la informacion para elaborar partes del estudio como ser el marco tedrico y
metodologia. A continuacion, se presentan las limitantes presentadas durante la elaboracion de
este estudio de pre factibilidad de un centro de servicio automotriz en el sector noroeste de San
Pedro Sula:

1) Lainformacion sobre centros de servicios automotriz es muy poca.

2) Enlazona del Valle de Sula no se cuenta con informacion de estadisticas actuales en cuanto a
centros de servicios automotrices.

3) La informacién sobre la poblacion de San Pedro Sula no estd actualizada, ni dividida por

sectores como se desearia para este proyecto.

CAPITULO IV. RESULTADO Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los estudios de
mercado, técnico y econdmico, que en el capitulo anterior se expresa la manera con que se llevan

a cabo dichos estudios.
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4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El centro de servicio automotriz es una empresa que se especializa en brindar
mantenimiento preventivo a los vehiculos. Se destaca por su calidad de servicio y eficacia en sus
procesos. Su portafolio de servicios esta encapsulado en 3 categorias que se encuentran enlistadas

en la figura 14.

Cambio de Alineamiento y Suspension y
. Frenos . .
aceite Balanceo direccién

*Aceite de eAlineamiento *Recficacion *Revisiony
motor de llantas de frenos cambio de
eAceitede caja  eBglanceo de eCambio de amortiguador
eCambio de llantas frenos eRevision y
filtros eDiagnéstico cambio de
de frenos rotulas de
suspension
eRevision y
cambio de
tijeras

Figura 14. Esquema de servicios segun categoria

Los servicios se pueden adquirir presentandose al establecimiento donde personal caracterizado
por su profesionalismo y alto conocimiento técnico estara atendiendo para dar la mejor calidad de

servicio posible.
4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocio esta pensado en el mantenimiento preventivo de vehiculos en

horarios pocos flexibles para las personas que laboran en la empresa privada o publica.

(Osterwalder, 2011) indican que un modelo de negocio describe las bases sobre la que una
empresa crea, proporciona y capta valor. El cual debe de tener un enfoque directo sobre los

clientes para lograr la rentabilidad deseada en el proyecto ya que muy dificilmente una empresa
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podria ser competitiva 0 mantenerse en el rubro sin tener un segmente de mercado especifico para

satisfacer las necesidades que estos presenten.

El modelo de negocio de canvas divide en modulos basicos la ldgica que sigue una empresa

para lograr los ingresos.

Socios claves

Actividades Clave

Propuesta de Valol L0

Relacion con clientes

Segmentos clientes

Vot ol e ~
E \".-L/ *Serviciode hy, K& | Coptarclientesy =& ) ',{
mantenimiento S crear lealtad hacia Nicho de :
preventivo avehiculos Servicios diferenciados : el negocio por mercgdohombre
Fabricantey *Suplirlas necesidades y *Horarios extendidos medio programas y mujerescon
Distribuidores de solucion de problemas *Ubicacion estrategica de incentivo porsu yna edad maytzro
producto *Disefio de procesos *Calidad de los productos [ ¢ oo igual alos 18 afios
eficientes *Especializacion de que posean
Manejo del *Formaciony capactiacion servicio vehiculo
transporte continuaen *Rapidesen servicio Canales H;}
conocimientos tecnicosy *Instalaciones modernas Propiosy directos
de servicio *Sitio Web
*Desarrollo de estrategias *Redes Sociales
de marketing *Mensajeriarapida
(Whatsapp)
Recursos Clave B
*Fisico(Local,instalaciones,in R
sumos,equipo optimo
*Humanos(Profesionales
certificadosenel rubro)
*Economico(Efectivo, lineas
de credito)
Estructura de costos Fuente de ingresos Bhe
Estructuracion de los costos segun su prioridad (Costos fijos,Costos gt
i variables,salarios,financiamiento, estrategias de marketing) En sitio (Por prestar los servicios)
R

Figura 14. Modelo de negocio de centro de servicio automotriz.
4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

El centro de servicio automotriz tendra el nombre de “Zorzales Automotriz” el cual ha sido
verificado en la pagina del registro de la propiedad de que no exista ningln otro centro de

servicio automotriz con este nombre.
4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Como en todo negocio los riesgos siempre son altos incluso desde la percepcion de la idea.
El riesgo mas grande que se puede identificar es la desconfianza de las personas en un nuevo

centro de servicio automotriz en la ciudad ya que por lo general ya la mayoria ha elegido su
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preferido ya sea por precio, ubicacidn, calidad. Para esto se debe de captar la atencion del cliente
para ir ganando su confianza y demostrar que el servicio, calidad del producto y atencion al

cliente que se ofrece en Zorzales automotriz marca la diferencia en el mercado.

Otro riesgo identificado a menor escala que afectaria cierta parte de nuestro servicio es el
auge de vehiculos eléctricos ya que estos no requieren de un mantenimiento de lubricacion de
motor y caja afectando de esta forma el servicio principal del negocio ya que este debe de hacerse

con cierta periodicidad.

4.5 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es la primera parte de la investigacion formal del estudio. En la cual
se determina y cuantifica la demanda y la oferta, se realiza un analisis de precios y el proceso de
comercializacion del producto. Conceptualmente se entiende por mercado el area en que
concluyen las fuerzas de la oferta y la demanda, para realizar las transacciones de bienes y

servicios a precios determinados. (Urbina, 2013)

El estudio de mercado se lleva a cabo con el propésito de recopilar la informacion
importante para analizar las necesidades del mercado, la aceptacion hacia los servicios de un
centro de servicio automotriz y el interés por cada servicio que se ofrece, el precio que se
considera justo para pagar, y la frecuencia con la que se realiza cada servicio. Para realizar dicho
estudio, se aplica una encuesta (ver anexo 5) a hombres y mujeres mayores de 18 afios que
poseen vehiculos, de la ciudad de San Pedro Sula, la cual se valid6 aplicando 30 encuestas en una

prueba piloto, con el programa SPSS, evaluando la escala de Likert.

4.5.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA

Para desarrollar la evaluacion de la competencia se utiliza el modelo de las cinco fuerzas de
Michael Porter, analizando cada detalle para lograr determinar las estrategias que garanticen ser

un mejor competidor.
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El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es el modelo por excelencia para la determinacion
de las estrategias que, por medio del entorno inmediato de cualquier organizacion, orienta los

esfuerzos hacia la satisfaccion de los clientes y asi obtener la mayor rentabilidad posible.

4.5.1.1. COMPETENCIA DE VENDEDORES RIVALES

Los principales competidores son todos los talleres y centros de servicios automotriz de San
Pedro Sula. La rivalidad se califica como media ya que se ofrecen productos y servicios
diferenciados que generan valor agregado a un segmento de mercado que demuestra un rapido
crecimiento. El grado de diferenciacion de los productos y servicios ofrecidos y sus estandares de
calidad genera lealtad de los clientes quienes se ajustan a sus necesidades y estan menos

dispuestos a cambiares a la competencia.

4.5.1.2. COMPETENCIA DE NUEVOS PARTICIPANTES

La amenaza de ingreso de nuevas empresas es media debido a que en este sector no existen
barreras para prestar estos servicios. El concepto de centro de servicio automotriz hace que se
requiera una inversion alta para establecerse debido al costo de los mobiliarios y equipos a

instalarse.

4.5.1.3. COMPETENCIA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

En este sector existen servicios sustitutos pero que no logran dar un buen servicio de
mantenimiento a los vehiculos. Dentro de estos podemos mencionar los talleres y lubricentros

informales ubicados en puntos de servicio publico, colonias y solares baldios.

4.5.1.4. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

En este servicio existe un bajo poder de negociacion por parte de los proveedores, debido
que los materiales y herramientas utilizados en el mantenimiento de vehiculos tienen una gran
oferta en la ciudad, dentro de estos proveedores podemos mencionar empresas proveedoras de

insumos de aseo, de oficina entre otras.
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4.5.1.5. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

El poder de negociacién entre los clientes es bastante alto, esto debido a los costes bajos
que se cobraria por servicio. Debido a la competencia que existe en el mercado, los clientes
pueden decidir por un servicio que satisfaga sus necesidades, segun los diferentes beneficios y

ofertas que brindan.

4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Al estudiar el mercado meta en la ciudad de San Pedro Sula por medio de la utilizacion de
encuestas, se determina que el 79.90% de las personas encuestadas tienen algun grado de interés
en darle mantenimiento a su vehiculo en un centro de servicio automotriz ubicado en el sector
noroeste de San Pedro Sula. EI 48.80% se muestra con un interés alto, y el 13.8% se muestra
poco interesado. En la figura 16 se muestra el desglose de los porcentajes segun el nivel de

interés de los encuestados.

Desinteresado 21 (6.9%)
Poco interesado 42 (13.3%)
Algo interesado 95 (31.1%)
nteresado 102 (33.4%)
IMuy interesado 47 (15.4%)
[ 25 50 75 100 125

Figura 15. Aceptacion de mercado hacia la apertura de un centro de servicio automotriz en
el sector Noroeste de San Pedro Sula.
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Al identificar que, si existe interés en él un centro de servicio automotriz en el sector
noroeste de San Pedro Sula, se debe tomar en cuenta las relaciones que apliquen entre las
variables demogréaficas y conductuales, con el propdsito de conocer el mercado meta. La
ecuacion 1 se utiliza para reducir estos errores, la cual indica un grado de penalizacion hacia los
resultados de la encuesta con respecto al interés en el concepto de centro de servicio automotriz,

con el proposito de determinar una probabilidad realista de la intencion de compra.

P = Cdefinitivamente deefinitivamente+ Cprobablemente X Fprobablemente (2)
Donde:
P= probabilidad de la intencién de compra.

Faefinitivamente = fraccion de encuestados que indican en la encuesta estar interesados.
Caefinitivamente= CONStante de calibracion 0.4

C

probablemente = CONstante de calibracion 0.2

F

probablemente= Traccion de encuestados que indican en la encuesta estar algo interesados.

Lo que se formula de la siguiente manera:

P =15.4% x 0.40 + 33.4% x 0.20
P=13%

Como resultado de la aplicacion de la formula de Ulrich, se obtiene que existe un interés
real en el concepto de un centro de servicio automotriz en el sector noroeste de San Pedro Sula

del 13%. El cual sirve para las proyecciones de ingresos en relacion a la poblacion.
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45.2.1. SERVICIO

Al realizar el analisis de los resultados de la encuesta, se observa que los servicios que
generan mayor interés (interesado, muy interesado) son el cambio de aceite, el alineamiento y
balanceo de llantas y la rectificacion de frenos quedando con menos interés cambio de pastillas y

el servicio de direccidn y suspensién. Tal como se muestra en la figura 17.

100w Desinterssado M Poco interesado Algointeresado M Interesado @ Muy interesado
75
50
25
0
Cambio de aceite Alineamiento y Balanceo Revision de frenos Recfificado de frenos !
de llantas
Camixge de pastilas o Domasccnn y surspenskon
frenos

Figura 16. Interés en los servicios.

Para determinar la intencién real de compra de estos servicios, se utiliza nuevamente la
ecuacion 1, donde se utilizan 10s de cgefinitivamente= 0-4 Y Cprobabiemente =0.-2. Estos resultados
indican una intencion real de compra por servicio que oscila entre el 15% y el 13%, tal como se

observa en la tabla 8, que contiene los servicios en descendente segun el interés.

Notese que la tabla 8 contiene las columnas de Algo Interesado y Muy Interesado, los
cuales son necesarios para analizar la intencion real de compra segun la ecuacion de penalizacion
de Ulrich.
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Tabla 8 . Intencidn real de compra por servicio.

Cambio de aceite 27.87% 24.59% 15%
Direccién y suspension 29.51% 20.98% 14%
Alineamiento y Balanceo 30.49% 19.02% 14%
Revision de frenos 28.85% 19.67% 14%
Rectificacion de frenos 31.15% 18.03% 13%
Cambio de pastillas de frenos | 29.51% 16.72% 13%

Para la determinacion de la frecuencia de uso de cada servicio, se pregunta a los interesados
por el concepto del centro de servicio automotriz, por la frecuencia anual con que adquiriria cada
servicio de su interés. De esta manera se puede obtener la cantidad necesaria de compra de los

servicios por afo.

En general, se observa un sesgo hacia la izquierda en lo que respecta a frecuencia de uso,
indicando que los servicios los requiere en su mayoria una o dos veces al afio, variando muy poco

en sus resultados.

Para los servicios del centro de servicio automotriz se observa que, en su mayoria, los
interesados en cambio alineamiento y balanceo, rectificacion de frenos, direccion y suspension lo
requieren una o dos veces al afio, mientras que el cambio de aceite se puede ver que los rangos

oscilan entre tres a cuatro veces por afio. Estos datos se pueden observar en la figura 18.
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B -2 veces porafio M 3-4 veces por afio 5-6veces por afio M Mas de 7 veces por afio
150

100

50

Cambio de aceite Revision de frenos Rectificado de frenos

Direccion y suspension

Figura 17. Frecuencia de uso de los servicios del centro de servicio automotriz.

45.2.2. PRECIO

Para la determinacion de los precios, se les indico a los encuestados que marcaran los
precios que consideren justos por cada uno de los servicios. Los precios de los diferentes
servicios del centro de servicio automotriz en la ciudad de San Pedro Sula se presentan tomaron
en consideracion. figura 19, se presenta la distribucion, donde cada precio propuesto tiene cierta

cantidad de preferencia.
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300-Lps 600 M Lps 700- Lps 1000 Lps 1100- Lps 1300 M Lps 1400- Lps 1700 MM Lps 1800- Lps 2100

Cambio de aceite Alineamiento y Balanceo de llantas Revision de frenos

Lps 2200~ Lps 2500 M Lps 2600- Lps 2900 [ Lps 3000- Lps 3300 M Lps 3400 0 mas

Recfificado de frenos Cambio de pastillas de frenos Direccion y suspension

Figura 18. Disposicidn de pago para los servicios del centro de servicio automotriz.

Para la determinacion de los precios de venta se utilizan los métodos de promedio simple
de las dos opciones con mayor aceptacion, y la del promedio ponderado de todas las opciones. En
la tabla 9 se puede observar el calculo que corresponde a cada opcion presentada a los
encuestados. Para el calculo de los precios ponderados por alternativo, se toma el precio 1y se
multiplica por el porcentaje de los encuestados que contestd que ese precio parece justo. Este
proceso se realiza para cada alternativa de precio por su respectivo porcentaje, por lo que el
promedio ponderado seria la suma de esos precios por servicio. EI promedio simple se realiza al

sumar las opciones con mayor porcentaje y dividirlas entre dos.

Servicio P1 P2 P3 Promedio ponderado Promedio simple
Cambio de aceite 143,11 365.08 184.92 | L 93851 | L 1,450.00
Alineamiento y Balanceo 165.25 287.05 208.52 | L 988.84 | L 1,450.00
Revision de frenos 212.56 248.03 165.24 | L 881.07 | L 875.00
Rectificacion de frenos 156.39 289.84 251.80 | L 97245 | L 1,450.00
Cambio de pastillas de frenos 141.64 323.28 184.92 | L 1,060.01 | L 1,975.00
Direccion y suspension 112.13 261.97 259.67 | L 1,284.42 | L 2,325.00

Fuente: Elaboracion propia
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La seleccion de la opcion que mejor se adapte a las necesidades de este proyecto, se realiza
en la seccion de estrategia de mercados y ventas, al final de la seccion de resultados del estudio

de mercado.

4.5.2.3. COMERCIALIZACION

Para efectos de comercializacidn, se incluye en la encuesta de mercado una pregunta sobre
la comercializacion, intentando averiguar cual medio de difusion seria mas eficiente para llegar al
mercado meta. De los interesados en el concepto de centro de servicio automotriz, la mayoria de
los encuestados prefieren las redes sociales con un 79.3%, seguido por la television con un
20.7%, la radio con un 17.7%, el periddico con un 16.7% y volantes de publicidad con un 13.1%.

En la figura 20 se observan los resultados de esta pregunta de encuesta.

Redes Sociales 242 (79.3%)
Radio 54 (17.7%)
Television 63 (20.7%)
Periodico 51 (16.7%)
Volantes de publicidad 40 (13.1%)
0 50 100 150 200 250

Figura 19. Medios de comercializacion.

4.5.2.4. DEMANDA

El perfil del consumidor para el centro de servicio automotriz se puede definir de la

siguiente manera:

1) Localidad: San Pedro Sula
2) Nivel Socioeconémico: ABC+y C
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3) Sexo: Indistinto

4) Edad: Igual o mayor a 18 afios

En la tabla 10. Se puede observar la cantidad de personas a las que se pretende llegar con
estos servicios. Se toma como base el parque vehicular total de San Pedro Sula que son 289,362
vehiculos, de los cuales se toma el nivel socioecondmico ABC+ y C, que significan nivel muy
alto (A), alto (B), medio alto (C+), y medio (C). A este dato le aplicamos el porcentaje de
intencion de compra, que se obtiene con la aplicacion de Ulrich siendo esta del 13%. Estos datos
nos indican una demanda de 37,154 vehiculos, de los cuales no se pretende cubrir en un 100%,
sino que, de acuerdo a la teoria de Michael Porter, se pretende iniciar con una participacion del
mercado del 5%, teniendo asi una demanda cuantificada de 1,858 vehiculos.

Tabla 9. Cuantificacion de la demanda en vehiculos.

Caracteristicas Fuente | Resultados
Poblacién INE 289362
Intencion de compra ULRICH 13%
Participacion del mercado | PORTER 5%
Demanda Total 1858

Partiendo de los datos obtenidos en las encuestas, la intencion real de compra por servicios
y con los datos de frecuencias se procede a la cuantificacion de la demanda de servicios, tal como
se observa en la tabla 11. Este célculo se realiza utilizando los promedios ponderados, resultado
de la multiplicacion del porcentaje de intencién de compra, por la frecuencia anual, por el
porcentaje de las personas que lo requieran en esa frecuencia, aplicados a la demanda de 1858

vehiculos.
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Tabla 10. Cuantificacion mensual de la demanda de servicios.

Cambio de aceite 15% 101.37 328.51 180.68 124.83 735.39
Alineamiento y

Balanceo 14% 174.06 187.00 119.38 134.40 614.84
Revision de frenos 14% 166.96 174.44 155.33 81.41 578.14
Rectificacion de

frenos 13% 190.35 131.82 157.61 120.35 600.13
Cambio de pastillas

de frenos 13% 187.49 155.67 97.00 85.89 526.05
Direccién y

suspension 14% 193.28 198.07 129.29 121.89 642.52

La demanda mensual por servicio se puede observar en la tabla 11. Esto se toma como
referencia para los andlisis de ingresos, necesidad de insumos y equipo que se desarrolla en las

siguientes secciones de este capitulo.

4.5.2.5. UBICACION

Para determinar la ubicacién del establecimiento, se consulta a los encuestados por el lugar
que ellos prefieren. En la figura 21 se observa que el 55.4% de los encuestados interesados en la
apertura de un centro de servicio automotriz, prefieren que este se ubique en Jardines del Valle.
En el estudio técnico se realiza un andlisis de ponderacion evaluando otros criterios para definir

la ubicacion final del establecimiento.

Boulevard Mackey 46 (15.5%)

Boulevard Armenta 56 (18.9%)
Jardines del valle

164 (55.4%)

Barrio el playon 45 (15.2%)

0 50 100 150 200

Figura 20. Preferencia de ubicacion del centro de servicio automotriz.
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4.5.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, se proyecta un crecimiento en el parque
vehicular de 10% anual (ver anexo 6) para los proximos afios y se estima que esta sea la

tendencia de crecimiento de mercado con la cual se trabaja para realizar el estudio financiero.

4.5.4 ESTRATEGIAS DE MERCADOS

Las empresas deben centrar sus estrategias en los clientes con el propdsito de satisfacer sus
necesidades y deseos para establecer relaciones sélidas. Para ello se necesita captar nuevos
clientes y de la competencia, fidelizarlos y desarrollarlos mediante la entrega de una propuesta de
valor que estén dispuestos a pagar. Esto en base al modelo de estrategia y mezcla de marketing
propuesto por Kotler & Armstrong.

4.5.4.1 SEGMENTACION DE MERCADO

“Proceso de dividir un mercado en distintos grupos de compradores con base en sus
necesidades, caracteristicas 0 comportamientos y que podrian requerir productos o mezclas de
marketing diferentes” (Philip Kotler, 2008).

La segmentacion de la poblacion en base al parque vehicular de la ciudad de San Pedro
Sula se realiza mediante el uso de variables demograficas, psicograficas tales como la edad (>18
afios), nivel socioeconémico (bajo, medio bajo, medio, medio alto, alto y muy alto) y posesién de

un vehiculo.

4.5.4.2 DETERMINACION DEL MERCADO META

“Implica evaluar que tan atractivo es cada segmento de mercado y seleccionar el o los
segmentos a que se ingresara.” (Philip Kotler, 2008). La seleccién del segmento de mercado que
se busca atender en San Pedro Sula se realiza mediante un analisis de los diferentes segmentos

obtenidos.
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El segmento que goza de mayores oportunidades y que representa un nicho especifico y
exclusivo es el de personas que poseen vehiculos que tienen 18 afios o mas de edad,
pertenecientes a los niveles socioeconémicos medio, medio alto, alto y muy alto, con un alto
sentido de preocupacion por el mantenimiento de su vehiculo y que estan dispuestos a invertir en
ellos sin problema a visitar un centro de servicio automotriz ubicado en el sector noroeste de San
Pedro Sula. Se pretende atender este segmento ya que se identifica que esta desatendido por la

competencia y se puede generar mayor valor de manera rentable.

4.5.4.3 POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

“Consiste en hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable, en relacion
con los productos de la competencia, en la mente de los consumidores meta”. (Philip Kotler,
2008)

Para posicionar el centro de servicio automotriz en la mente de los clientes, se busca crear
una ventaja competitiva basada en una propuesta de valor orientada a la diferenciacion de

Servicios.

45.5. MEZCLA DE MARKETING

“Conjunto de herramientas de marketing tacticas y controlables que la empresa combina

para producir la respuesta deseada en el mercado meta”. (Philip Kotler, 2008)

Las acciones de la mezcla de marketing que pueden influir en la demanda de un servicio se

agrupan en cuatro variables conocidas como las cuatro P: producto, precio, plaza y promocion.

4.5.5.1 PRODUCTO

El servicio que se va ofrecer a traves de la apertura del centro de servicio automotriz, es
proporcionar una variedad de servicios de acuerdo con la necesidad que tengan nuestros clientes

como son.
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- Cambio de aceite

- Alineamiento y balanceo de llantas
- Reuvision de frenos

- Rectificacion de frenos

- Cambios de pastillas de frenos

- Direccion y suspension
4.5.5.2 PRECIO

Los precios locales de los diferentes centros de servicios automotrices tienen un precio
promedio, varian muy poco entre los diferentes competidores. Se realizé un sondeo de los

diferentes precios y se concluyd en la tabla 12.

Tabla 11. Precio promedio en el mercado nacional.

Cambio de aceite L1,450.00

Alineamiento y Balanceo L1,450.00

Revisidn de frenos L875.00

Rectificacion de frenos L1,450.00

Cambio de pastillas de frenos L1,975.00

Direccion y suspension L2,325.00
4553 PLAZA

El centro de servicio automotriz Los Zorzales estara ubicado en la colonia Jardines del

Valle, en la zona noroeste de San Pedro Sula.

4.5.5.4 PROMOCION

Conforme a los resultados referentes al uso de medios de difusion evaluados por los
consumidores, se realiza una inversion en los servicios de una empresa de mercado para

publicitar y promocionar el centro de servicio automotriz. Dicha empresa es responsable de la
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creacion y desarrollo y manejo de perfiles en las redes sociales con el propésito de interactuar e

intercambia informacion con los clientes y manejo del sitio web institucional.

4.6 ESTUDIO TECNICO

En este apartado se estudia la parte técnico-operativa del proyecto, asi como definir la

localizacion dptima, el tamafio, equipo e insumos que se requieren en el proyecto.

4.6.1 LOCALIZACION

La localizacion es fundamental para que el negocio sea atractivo para los clientes ya que
ello serd clave para la atraccion de potenciales compradores. La figura 21 muestra el sector

noroeste que es donde estard& ubicado el centro de servicio automotriz.

.............

@ O (

Figura 21. Localizacion del sector noroeste en San Pedro Sula

Para seleccionar el mejor lugar dentro del sector noroeste se procedid a realizar una matriz

de decision en los cuales se les da un valor.
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Tabla 12. Matriz de seleccion.

Calificacion Resultado Calificacion Resultado Calificacion Resulfado  Calificacion Resultado
Preferencia 03 2 0.6 3 09 5 13 1 03
Seguridad 03 2 0.6 4 12 4 12 2 0.6
Accesibilidad 0.05 4 02 4 02 4 02 4 02
Cercania a clientes 0.03 4 02 2 0.1 4 0.2 4 0.2
Estacionamiento 0.1 2 02 3 03 4 04 1 0.1
Costo/m? 02 3 0.6 2 04 1 0.2 4 08

4.6.2 TAMANO

Para determinar el tamafio 6ptimo del negocio y poder generar las mayores utilidades se
realiza un estudio de capacidad donde se analiza la demanda mensual de los diferentes servicios.
Cada servicio tiene su tiempo estimado de duracion individual para lo que se divide la demanda
diaria entre este tiempo, obteniendo asi la cantidad de horas diarias por servicio. Siendo el horario
de atencion de 9:00am a 12:00 del mediodia y de 1:00pm a las 7:00pm se estima la cantidad de
espacios por servicio requerido dividiendo las horas diarias de servicio entre las nueve horas de
trabajo diario. Cada area tiene su espacio delimitado, multiplicando el espacio por el area nos da

como resultado el espacio total.

Tabla 13 Calculo de area.

Demanda Calculos Area Requerida
TIEMPO/SERVI HORAS AREA/SERVI  AREA
SERVICIO MENSUAI DIARIA . DIARIAS/SERVIC TOTAL RESUMEN :
CIO(hrs) 0 CIO(w?) TOTAL(m?
Cambio de aceite 61 203 1 2.03 0.23 4.00 36.00 144.00
AL iento y Bal
51 1.70 1 1.70 0.19 1.00 30.00 30.00
de llantas
Revision de frenos 48 1.60 0.5 3.20 0.36 20.00 0.00
Rectificado de frenos 50 1.67 3 0.56 0.06 1.00 20.00 20.00
Cambio de frenos a3 143 2 0.72 0.08 20.00 0.00
Direccion y suspension 53 177 6 029 0.03 0.00
194.00

La tabla 14 nos muestra el calculo de las areas por cada servicio donde se tiene la demanda

mensual obtenida del estudio de mercado y la demanda diaria que es la division entre 30 dias,
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también el tiempo de servicio que se obtuvo mediante un promedio de tiempos de diferentes
centros de servicio automotriz de San Pedro Sula, la columna de &rea requerida nos muestra las
areas gue se necesita para cada uno de los servicios a brindar en el centro de servicio automotriz.
La asignacion de colores también nos muestra las areas de servicio que podran ser compartidas.

A este dato se le suman 50m2 para bodega y area de oficina/recepcion haciendo un total de 244m?

4.6.3 EQUIPO

El equipo que se ha determinado para el centro de servicio automotriz es mediante el
analisis de la maquinaria necesaria para poder realizar los servicios que se ofrece al cliente el cual

se puede apreciar en la tabla 15.

Tabla 14. Determinacion de maquinaria

Magquina
Elevador /2 postes/vehiculo 4 Alineamiento de 1 1

Rectificador Comprimidor de
de disco resortes

vehiculo
Magquina balanceo de
meda

Recolector de aceite 4

Maquina desarmar
lanta

Compresor de aire 1

Carrete manga de aire 1

Para el area administrativa se detalla en la tabla 16 que se distribuye por las areas de caja,

sala de espera, bodega de insumos.

Adicional al equipo mostrado anteriormente también serd necesaria la compra de un
scanner para realizar los diagnosticos de los vehiculos de una forma mas precisa y confiable el

cual sera de la marca Actron modelo CP9690.
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Tabla 15. Determinacion de equipo de Oficina y Almacenamiento

Descripcion Cantidad

Sillones de espera

Televisor

Mesas
Estantes
Transpaleta
Computadora

[ S T N

Camaras de seguridad
Refrigeradora
Microondas
Impresora
POS

Tarima de almacenamiento

[ S gy e e e s A

4.6.4 INSUMOS

Cada insumo que se determino es en base a los servicios que se ofrecera al cliente los

cuales podemos ver definidos en la tabla 17.

Tabla 16.Tabla de insumos para el centro de servicio automotriz.

Aceite de motor/Diferente
ViscosidadMarca Repuestos de Frenos Repuestos de esfericas
Aceite de caja/Diferente
ViscosidadMarca Liquido de frenos Repuestos de cremalleras
Filtro de aceite Hules de banda estabilizadora
Filtros de aire Hule de hoja de resorte
Filtro de gasolina/diesel Balineras
Aditivo de aceite Amortiguadores
Liquido hidraulico
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4.6.5 PROCESOS

Para determinar y definir los diferentes procesos para cada servicio se puede observar la

figura 23.
CLIENTES RECEPCIONISTA TECNICOSIMECANICOS ADMISTRADOR
Lm:;:ﬂ = Rgem!;:r:s"a = = [Inicia reparacion ( - immm;:enps
] ! |
v
si NO si
Acepta 1 Diagnostica el Hay Llegaron los
problema insumos/Repuestos insumosirepuestos? ~ |
| MO
v l | & NO
¥
Sale del taller Espera
_ Cotiza el servicle -— Continua
reparacioniservicios
l ‘ Entregar
- insumosirepuestos —g—
- NO al mecaniico
U Eﬂlrenamhb::ma adl -

vehiculo l

F b
Entregar vehiculo al I el T e T
cliente

Figura 22.Diagrama de proceso para la adquisicion de servicio.
4.6.6. ORGANIZACION HUMANA

Cuando se habla de organizacion humana se refiere a todo el recurso humano necesario que
se debe de tener en el negocio para lograr la rentabilidad deseada, este recurso debera de tener la
experiencia y conocimiento para que puedan desarrollarse en la posicion asignada. Esté personal
también deberad de ser capacitado por medio de acuerdo con los diferentes proveedores sobre
nuevas tecnologias y un buen trato a los clientes. En la figura 23 se puede observar como estara

constituido el negocio en cuanto a puestos de trabajo.
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Administrador

[ |
| | | | 1
mecanicos

= Mecanico 1

= Mecanico 2

Mecanico 3

Figura 23. Organigrama del centro de servicio automotriz

4.6.6.1 DESCRIPCION DE PUESTOS

Para garantizar que se prestara un servicio de calidad y que hace la diferencia en la ciudad
se debe de definir cada uno de los puestos con los requerimientos para poder desarrollar dichas
funciones. La tabla 18 nos muestra a mayor detalle las responsabilidades y nivel de experiencia

necesario para cumplir cada funcidn, asi como el salario estimado que se piensa remunerar.
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Tabla 17. Descripcion de puestos.

1-Administrar la parte contable del negocio
Graduado Universitario o . 2-Marejo de mventarl(.)s'

N T 3-Responsible de hacer que los procedimiento se cumplan
1-2 afios pasante de universitario de la

. . . 4-Manejar y dar seguimiento a la cartera de clientes LPS.13,000-LPS 17,000
admnistrando negocios| carrera de Admnistrador de ; . .
5-Realizar estrategias de venta y marketing

6-Manejo de personal

Admnistrador

empresas 0 Mercadotecnia

1-Responsible de mantener el orden y limpieza en el area de

trabajo
2-Supervisa y colabora en el desarrollo de los servicio
= .. | Graduado de Colegio Tecnico o ofrecidos en el negocio
. .| 2-3afios en posicion : : L . R ; .
Lider de Mecanicos similares pasante universatario de Ingnieria| 3-Coordina el equipo de tecnico para el mantenimiento de | LPS.11,500-LPS 14,000
Mecanica/Industrial vehiculos

4-Crea y desarrolla un plan de inventarios sobre
herramientas y logistica del negocio
5-Responsable de velar por la seguridad del area
1-Responable de realizar los servicio de cambio de

Mecanicos 1-2 an_os Qe Graduado de colegio de _carreras acerte,st_]s_penuo y direccion, allneamle_nto y LPS 9,000-11,000
experiencia con afin a la mecanica balanceo,revision de frenos segun las necesidades del
negocio
1-Responsable de realizar los cobros al cliente
. N .| Graduado de perito mercantil o 2-Responsable de realizar cierre de caja
Cajero 1 afio de experiencia tecnico en computacion 3-Realizar y llevar el control de citas Lps 8,000

1-Realizar compras de insumos de emergencia
2-Realizar cualquier diligencia que se presente en el negocio

Conserje 1 afio de experiencia Graduado de colegio dejando a n aco los asuntos personales de demmas Lps 8,000
emplados
3-Apoyo a mecanicos siempre y cuandoe el tiempo lo
permita
Aseadora 1 afio de experiencia | Minimo tercero de ciclo comun | 1-Mantener el ordeny limpieza en el area admnistrativa Lps. 7,000

4.6.7 ORGANIZACION HUMANA

Para poder operar legalmente en Honduras es necesario cumplir con ciertos requisitos
legales los cuales se detallan en la tabla 19.
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Tabla 18. Marco Juridico para operar legalmente en Honduras.

1-Se constituye conforme al codigo de comercio y
adopta el tipo de forma juridica de sociedad de
responsabilidad limitada ,con un capital social
superior a los Lps.5,000. Los socios estan
obligados a pagar sus aportaciones y su

Personeria Juridica responsabilidad se limita al porcetaje de capital
aportado
2-Obtencion de escritura publica
3-Registro de la escritura en el Registro Mercantil
4-Obtencion del registro tributari nacional en la
SAR

Registro ante la Camara de comercio e industrias
Localizacion de Cortes para autorizar el permiso de operacion
Autorizacion de libros contables

Leyes de inquilinato para el arrendamiento

Estudio Tecnico . .
Leyes contractuales para servicios de outsourcing

Codigo del trabajo

Admnistracion y organizacion . .
Ley marco de proteccion social

Inscripcion en el Registro Tributario Nacional ante
la Direccion Ejecutiva de Ingresos
Declaracion y pago de impuestos tal como lo
establece la Ley de impuesto

Aspecto Financiero

4.7 ESTUDIO FINANCIERO

(Urbina, 2013) Afirma: “El estudio financiero dentro de la metodologia de evaluacion de
proyectos consiste en expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en el

estudio técnico. Reflejandolas ahora en términos de inversiones y gastos”.

En base al concepto anterior el estudio financiero se realizan dos evaluaciones como ser la
evaluacion econdmica y financiera. En el estudio técnico se determind la capacidad instalada para
el centro de servicio automotriz, estos datos seran de relevancia, en el estudio econémico para
calcular los respectivos costos de produccién y gastos que implican en la parte operativa del

proyecto.
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El estudio econdémico sera la base para el célculo de la rentabilidad de la inversion. A
continuacidn, se detallara la inversion que se tendra que realizar para conocer si el proyecto es
rentable. El estudio econdémico y financiero son fundamentales para tomar la decision de

aperturar un centro de servicio automotriz en el sector noroeste de San Pedro Sula.
4.7.1 INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

(Urbina, 2013) afirma: “La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos
fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa,

con excepcion del capital de trabajo.”

Posterior a la informacién del estudio técnico en cuanto a la capacidad instalada del
proyecto en funcién de la demanda total proyectada y con el objetivo de satisfacer un 5% de ese

mercado, se determin0 el plan de inversion inicial para el centro de servicio automotriz.

Tabla 19. Plan de Inversion Inicial

Equipo de taller 51% L454,800.00 | L.181,920.00 L272,880.00
Equipo de administracion 8% L68,411.77 | L68,411.77

Total Activos Fijos 59% L523,211.77 | L250,331.77

Gastos de constitucion 1% L12,800.00 | L12,800.00

Publicidad Pre Operativa 1% L.6,000.00 L6,000.00

Capital de trabajo 39% L351,357.50 | L351,357.50

Total Inversién 100% .893,369.27 | L620,489.27

Préstamo 40% L357,347.71 | L84,467.71

Aportacion de Socios 60% L536,021.56 | L536,021.56

Fuente: Propia

En la tabla 20, se detalla la inversion que la empresa necesita en cuanto a produccion se
refiere, se puede observar que la mayor inversion que se realizara sera destinada en activos fijos,
los montos de esta inversidn partieron de la cotizacion de la maquinaria que se necesitara (Anexo
6), tomando en consideracion que la empresa ofreci6 un financiamiento de la maquinaria (Anexo

7) la cual se acepté por lo cual esta detallado en la inversion inicial.
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4.7.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Una vez definida la inversion inicial se procede conocer la estructura de capital, es decir la
mezcla de deuda y capital que tendra la empresa. Las fuentes de financiamiento para efectos de
este proyecto se cuentan con los fondos propios que son las aportaciones que realiza el
inversionista y de financiamiento en este caso por una institucion bancaria, se procede a conocer
la tasa por la cual ellos nos darian ese financiamiento, la estructura de capital para el centro de

servicio automotriz fue de 60/40.

Tabla 20. Estructura de Capital

Fuentes de Financiamiento Aportacion Porcentaje
Fondos Propios L 539,035.06 60%
Financiamiento L 86,476.71 40%
Total L 625,511.77 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

4.7.3 COSTO DE CAPITAL

(Urbina, 2013) Menciona que, para determinar el costo de capital de las fuentes internas, se
debe conocer la minima que los socios desean obtener sobre su inversion, para determinar dicha
tasa se deben considerar tanto el indice de inflacién, como el premio al riesgo de realizar la
inversion. Al generar un rendimiento equivalente a la tasa de inflacion Unicamente se lograria
mantener el valor del dinero, no se genera un rendimiento, el rendimiento real seria el premio de
riesgo y este varia de acuerdo al tipo de proyecto, se debe analizar la relacion riesgo rendimiento,

a mayor riesgo mayor rendimiento.

(Urbina, 2013) Indica que, para proyectos de bajo riesgo, las tasas de ganancia
recomendada oscilan entre el 1% al 10%. Considerando para el centro de servicio automotriz una

tasa de ganancia del 10% sobre la aportacion de fuentes internas.

En la siguiente tabla 22 se muestra el calculo del costo de capital, por fuentes de fondos

propios.
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Tabla 21.Costo de capital fondos propios

Premio de Riesgo (i) 10.00%

Tasa de Inflacion Promedio (f) 4.08%

Costo de Capital Fondos Propios | 14.49%
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 22.Costo de Capital Promedio Ponderado
Fuentes de Financiamiento Aportacion Porcentaje |Costo de Capital |Ponderacion
Fondos Propios L 539,035.06 60% 14.49% 8.70%
Financiamiento L 86,476.71 40% 16.50% 6.60%
Total L 625,511.77 100% 30.99% 15.30%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23, se presenta el costo de capital promedio ponderado con las fuentes de

financiamiento de fondos propios y la de financiamiento.

4.7.4 FINANCIAMIENTO

Para lograr la ejecucion del proyecto, bajo un modelo tecnificado, se requiere invertir en

maquinaria y equipo, insumos, mano de obra entre otros egresos, incluidos dentro del capital de

trabajo.

Los fondos necesarios seran adquiridos mediante el programa de amortizacién de

préstamos del Banco BAC Credomatic, los financiamientos son otorgados bajo los siguientes

términos:

1) Monto: L.84,467.71

2) Destino: Activos fijos y Capital de trabajo
3) Plazo: 36 meses

4) Tasa de interés: 11% anual

5) Forma de pago: Mensual
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Tabla 23. Amortizacion del préstamo

N° Cuota Intereses Abono a Capital Saldo
84,467.71
1| L.2,765.36 774.29 L.1,991.07| 82,476.64
2 | L.2,765.36 756.04 L.2,009.32| 80,467.32
3 | L.2,765.36 737.62 L.2,027.74| 78,439.58
4 | L.2,765.36 719.03 L.2,046.33| 76,393.25
5 | L.2,765.36 700.27 L.2,065.09| 74,328.16
6 | L.2,765.36 681.34 L.2,084.02| 72,244.14
7 | L.2,765.36 662.24 L.2,103.12| 70,141.02
8 | L.2,765.36 642.96 L.2,122.40| 68,018.62
9 | L.2,765.36 623.50 L.2,141.86| 65,876.76
10 | L.2,765.36 603.87 L.2,161.49| 63,715.27
11| L.2,765.36 584.06 L.2,181.30| 61,533.97
12 | L.2,765.36 564.06 L.2,201.30| 59,332.67
13| L.2,765.36 543.88 L.2,221.48 57,111.19
14 | L.2,765.36 523.52 L.2,241.84| 54,869.35
15| L.2,765.36 502.97 L.2,262.39| 52,606.96
16 | L.2,765.36 482.23 L.2,283.13| 50,323.83
17 | L.2,765.36 461.30 L.2,304.06 | 48,019.77
18 | L.2,765.36 440.18 L.2,325.18| 45,694.59
19 | L.2,765.36 418.87 L.2,346.49| 43,348.10
20| L.2,765.36 397.36 L.2,368.00| 40,980.10
21| L.2,765.36 375.65 L.2,389.71| 38,590.39
22 | L.2,765.36 353.75 L.2,411.61| 36,178.78
23| L.2,765.36 331.64 L.2,433.72| 33,745.06
24 | L.2,765.36 309.33 L.2,456.03| 31,289.03
25| L.2,765.36 286.82 L.2,478.54| 28,810.49
26 | L.2,765.36 264.10 L.2,501.26| 26,309.23
27 | L.2,765.36 241.17 L.2,524.19| 23,785.04
28 | L.2,765.36 218.03 L.2,547.33| 21,237.71
29 | L.2,765.36 194.68 L.2,570.68| 18,667.03
30| L.2,765.36 171.11 L. 2,594.25 16,072.78
31| L.2,765.36 147.33 L.2,618.03| 13,454.75
32| L.2,765.36 123.34 L.2,642.02| 10,812.73
33| L.2,765.36 99.12 L. 2,666.24 8,146.49
34| L.2,765.36 74.68 L. 2,690.68 5,455.81
35| L.2,765.36 50.01 L.2,715.35 2,740.46
36| L.2,765.36 25.12 L. 2,740.46 -




4.7.5. CALCULO DE LA DEPRECIACION

(Urbina, 2013) Afirma que: “la depreciacion tiene exactamente la misma connotacion que

la amortizacion, pero esta solo aplica al activo fijo, ya que con el uso de estos bienes valen

menos, es decir, se deprecian. El valor de rescate se calcula restando al valor de adquisicion la

depreciacion acumulada hasta ese periodo”.

En la tabla 25 se muestra el calculo del valor residual considerando como un 1% de su

valor original, una vida util de para maquinaria de 10 afios y mobiliario 5 afios. Se obtuvo la

depreciacién anual y el valor en libros al quinto afio, para poder obtener el flujo terminal en el

ultimo afio proyectado.

Tabla 24. Calculo de la depreciacién

Valor Valora Vida Depreciacion
Descripcion Costo (L.) residual Depreciar | Util/afios Anual

Maquinaria

Maquina/Alineamiento de vehiculo 169,200.00 | L. 1,692.00| L. 167,508.00 10] L. 16,750.80
Elevador de vehiculo 50,000.00 | L. 500.00|L. 49,500.00 10| L. 4,950.00
Recolector de aceite de motor 7,000.00 L.  70.00 L. 6,930.00 10| L. 693.00
Maquina de balanceo de ruedas 35,000.00 | L. 350.00 (L.  34,650.00 10| L. 3,465.00
Comprimid/Resorte/Amort 6,900.00 | L. 69.00 | L. 6,831.00 10| L. 683.10
Carrete/Manguera de aire 3,200.00 | L. 32.00 | L. 3,168.00 10] L. 316.80
Rectificador de discos y equipo liviano 89,000.00 | L. 890.00|L  88,110.00 10| L. 8,811.00
Maquina limpia aceite 45,500.00 | L. 455.00| L.  45,045.00 10| L. 4,504.50
Maquina para armar y desarmar llantas 36,000.00 | L. 360.00|L  35,640.00 10| L. 3,564.00
Compresor de aire 13,000.00 | L. 130.00|L.  12,870.00 10| L. 1,287.00
AutoScanner Actron 5,022.50 | L. 50.23 | L. 4,972.28 5] L. 994.46
Sub-Total L. 459,822.50 | L. 4,598.23 [ L. 455,224.28 L.  46,019.66
Mobiliario L. 68,411.77|L. 684.12|L.  67,727.65 5| L. 13,545.53

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.6. PRESUPUESTO DE INGRESOS

A partir de los resultados obtenidos en el estudio de mercado, se realiza el presupuesto de

ingresos tomando en cuenta la demanda de cada servicio por el precio de venta de cada uno.
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Tabla 25. Presupuesto de ingresos

Ingresos por servicio Tasa de crecimiento Anual 10% 10% 10% 10%

Servicio Afiol Afio2 Aho3 Afiod Afio5

Cambio de aceite 1,066,316.99 | 1,172,948.69 | 1,290,243.55| 1,419,267.91 | 1,561,194.70
Alineamiento y Balanceo 891,514.00 | 980,665.40 | 1,078,731.94 | 1,186,605.13 | 1,305,265.65
Revision de frenos 505,876.69 | 556,464.35 612,110.79 673,321.87 740,654.06
Rectificacion de frenos 870,186.93 957,205.62 | 1,052,926.18 | 1,158,218.80 | 1,274,040.68
Cambio de pastillas de frenos 1,038,947.57 | 1,142,842.33 | 1,257,126.56 | 1,382,839.22 | 1,521,123.14
Direccion y suspension 1,493,859.60 | 1,643,245.56 | 1,807,570.12 | 1,988,327.13 | 2,187,159.84
Escaner del vehiculo 278,655.61 | 306,521.17 337,173.28 370,890.61 407,979.67
Total Ingreso anual 6,145,357.38 | 6,759,893.12 | 7,435,882.43 | 8,179,470.67 | 8,997,417.74

Fuente: Elaboracién propia.

4.7.7. PRESUPUESTO DE COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccion no son mas que un reflejo de las determinaciones realizadas en el

estudio técnico. Los costos necesarios para la produccion son los costos de materia prima, costo

de mano de obra, costo de energia eléctrica, costo de agua y cargos de depreciacion.

Tabla 26.Presupuesto de costos de produccién

Fuente: Elaboracion propia

Aceite de
motor/Diferente
Viscosidad/Marca | 100.65 | Lts |87,521.21 | 1050,254.7 |1093,146.9 |1137,791.0 |1184,258.4 |1232,623.5
Aceite de
caja/Diferente
Viscosidad/Marca | 100.65 | Lts |115,703.2 | 1388,438.5 |1445,142.4 |1504,162.0 |1565,591.9 | 1629,530.7
Filtro de aceite Unida
61 d |13,725.00 | 164,700.00 |171,426.35 |178,427.40 |185,714.38 |193,298.95
Filtros de aire Unida
61 d [7,930.00 |95,160.00 |[99,046.33 |103,091.39 |107,301.64 |111,683.84
Filtro de Unida
gasolina/diesel 61 d |7,198.00 |86,376.00 [89,903.60 |93,575.26 |97,396.87 |101,374.56
Total
Anual 2784,929.1 |2898,665.6 |3017,047.1 |3140,263.3 |3268,511.7
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4.7.8 PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

“La magnitud del costo de venta dependera tanto del tamafio de la empresa, como del tipo

de actividades que los promotores del proyecto quieran que desarrolle ese departamento.”

(Urbina, 2013) .

En el estudio técnico se menciond que para efectos de este proyecto en la parte organizativa

se contratara un jefe de mecénicos y tres mecénicos, también se incluye la depreciacién de la

maquinaria que se encuentran detallada en el plan de inversién. A continuacion, se desglosan los

gastos de ventas que tendra el centro de servicio automotriz reflejado en los préximos 5 afios.

Tabla 27. Proyeccién Gastos de ventas

Concepto Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Afio 5
Agua L 27,000.00 | L 28,101.60 | L 29,248.15 | L 30,441.47 | L 31,683.48
Energia electrica L  240,000.00 | L 249,792.00 | L 259,983.51 | L 270,590.84 | L 281,630.95
Mano de Obra L 516,000.00 | L 537,052.80 | L 558,964.55 | L 581,770.31 | L 605,506.54
Decimo tercer mes L 43,000.00 | L 4475440 | L 46,580.38 | L 48,480.86 | L  50,458.88
Decimo cuarto mes L 43,000.00 [ L 44,754.40 | L 46,580.38 | L  48,480.86 [ L  50,458.88
Vacaciones L 14,333.33 | L 14,91813 | L 15526.79|L 16,160.29 | L 16,819.63
Seguro Social L 31,500.00 | L 32,785.20 | L 34,122.84 | L 35,515.05| L 36,964.06
Rap L 7,740.00 | L 805579 |L 838447 |L 872655|L 9,082.60
Depreciacion Maquinaria L 4601966 | L 47,897.26 | L 49,851.47 | L 51,885.40 | L 54,002.33
Mantenimiento de Maquinaria | L 55,178.70 | L 57,42999 | L 59,773.13 | L 62,211.88 | L 64,750.12
TOTAL L 1,023,772 | L 1,065,542 (L 1,109,016 (L 1,154,264 | L 1,201,357
L 655,573 | L 682,321 | L 710,159 | L 739,134 | L 769,291

Fuente: Elaboracion propia

4.7.9 PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

Los gastos de administracion como los costos que provienen de realizar la funciéon de

administracion en la empresa también deben incluir los cargos correspondientes por depreciacion

y amortizacion. (Urbina, 2013)
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Tabla 28. Proyeccion Gastos de Administracion

Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
L L L L L
Sueldos y salarios 468,000.00 |491,400.00 |[515,970.00 |541,768.50 |568,856.93
L L L L L
Décimo tercer mes 39,000.00 40,950.00 42,997.50 45,147.38 47,404.74
L L L L L
Décimo cuarto mes 39,000.00 40,950.00 42,997.50 45,147.38 47,404.74
L L L L L
Vacaciones 13,000.00 13,650.00 14,332.50 15,049.13 15,801.58
L L L L L
Seguro Social 31,500.00 33,075.00 34,728.75 36,465.19 38,288.45
L L L L L
Rap 7,020.00 7,371.00 7,739.55 8,126.53 8,532.85
L L L L L
Depreciacion de Mobiliario 13,545.53 13,545.53 13,545.53 13,545.53 13,545.53
Amortizacién de Gtos. L L L L L
Preoperativos 3,760.00 3,760.00 3,760.00 3,760.00 3,760.00
L L L L L
Energia Eléctrica 60,000.00 62,448.00 64,995.88 67,647.71 70,407.74
L L L L L
Agua potable 3,000.00 3,122.40 3,249.79 3,382.39 3,520.39
L L L L L
Papeleria 18,000.00 18,734.40 19,498.76 20,294.31 21,122.32
L L L L L
Teléfono 14,400.00 14,987.52 15,599.01 16,235.45 16,897.86
L L L L L
Alquileres 276,000.00 |287,260.80 |298,981.04 |[311,179.47 |323,875.59
L L L L L
Publicidad 614,535.74 |675,989.31 |743,588.24 [817,947.07 |899,741.77
L L L L L
TOTAL 1,600,761.27 | 1,707,243.96 | 1,821,984.06 | 1,945,696.01 | 2,079,160.49

L
1,600,761.27

L
1,707,243.96

L
1,821,984.06

L
1,945,696.01

L
2,079,160.49

Fuente: Elaboracion propia

4.7.10 ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

El estado de resultados proyectados es la base para calcular los flujos netos de efectivo con

los cuales se realiza la evaluacion economica. Calcula la utilidad neta y los flujos netos de

efectivo del proyecto que son en forma general el beneficio real de la operacion, y que se

obtienen restando a los ingresos todos los costos incurridos. (Urbina, 2013).
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Tabla 29. Estado de resultado proyectado

Concepto

0

Ao 1

Ao 2

Ao 3

Ano 4

Ano 5

Ingresos

L. 6,145,357.38

L. 6,759,893.12

L. 7,435,882.43

L. 8,179,470.67

L. 8,997,417.74

(-) Costos Variables

L. 2,784,929.14

L. 2,898,665.64

L. 3,017,047.15

L. 3,140,263.35

L. 3,268,511.71

(-) Costos Fijos L.655,573.33| L.682,320.73| L.710,159.41| L.739,133.91| L. 769,290.58
Utilidad operativa L. 2,704,854.91| L.3,178,906.75| L.3,708,675.87| L.4,300,073.40| L.4,959,615.45
(-) Gastos operativos L. 2,256,334.60| L.2,389,564.69| L.2,532,143.47| L.2,684,829.93( L.2,848,451.07
(-) Gastos financieros L. 17,443.36 L. 5,262.92 L. 1,940.57 L.0.00 L.0.00
Utilidad antes de impuestos L.431,076.95 L.784,079.14| L.1,174,591.83| L.1,615,243.47| L.2,111,164.38
(-) Impuestos sobre la Renta 25% L. 79,323.08 L. 185,223.74 L. 302,377.55 L. 434,573.04 L. 583,349.31
Utilidad neta L.351,753.86| L.598,855.40| L.872,214.28( L.1,180,670.43| L.1,527,815.07

Fuente: Elaboracidn propia

4.7.11 PRESUPUESTO DE EFECTIVO PROYECTADO

En el presupuesto de efectivo proyectado, se mostrara el prondéstico de las futuras entradas

y salidas de efectivo que tendra la empresa, en los cinco afios proyectados. Este presupuesto nos

permite tener conocimiento de la disponibilidad de efectivo que tendrd en un futuro, o si sera

necesario pedir un financiamiento, si existiera un déficit, el presupuesto de efectivo le permite a

la empresa tomar las mejores decisiones.
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Tabla 30. Presupuesto de efectivo proyectado

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5

Saldo inicial 0.00 355,324.15 1,270,874.60 2,497,953.43 4,111,271.45

Préstamo 86,476.71

Aportacion 539,035.06

Total de Ventas 6,145,357.38 6,759,893.12 7,435,882.43 8,179,470.67 8,997,417.74

Total de Entradas 625,511.77| 6,145,357.38| 6,759,893.12| 7,435882.43| 8,179,470.67| 8,997,417.74

Disponible 625,511.77 6,145,357.38 7,115,217.27 8,706,757.03 10,677,424.10 13,108,689.18

Salidas

Equipo de taller 186,942.50 277,902.50

Equipo de administracion 68,411.77

Gastos de Constitucion 12,800.00

Publicidad Pre operativa 6,000.00!

Total de Compras

Compras de Contado 351,357.50 2,784,929.14 2,898,665.64 3,017,047.15 3,140,263.35 3,268,511.71

Costo de Operacion 1,023,771.69 1,065,541.57 1,109,015.67 1,154,263.51 1,201,357.46

Gastos de Administracion 1,600,761.27 1,707,243.96 1,821,984.06 1,945,696.01 2,079,160.49

Gastos Financieros 17,443.36 5,262.92 1,940.57 0.00 0.00

Abono a Capital Principal 25,732.96 28,710.76 32,032.99 0.00 0.00

Impuestos Sobre la Renta 59,492.31 138,917.81 226,783.16 325,929.78 437,511.99
19,830.77 46,305.94 75,594.39 108,643.26

Total de salidas 625,511.77| 5,790,033.23| 5,844,342.66| 6,208,803.60| 6,566,152.66| 6,986,541.64

Saldo de Efectivo 0.00| 355,324.15| 1,270,874.60| 2,497,953.43| 4,111271.45| 6,122,14754

Fuente: Elaboracion propia

4.7.12 BALANCE GENERAL PROYECTADO

El balance general proyectado muestra los recursos econdmicos con los que cuenta la

empresa, la estructura financiera como estan distribuidos los fondos propios y de financiamiento.
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Tabla 31. Balance general proyectado

Concepto | Aiio 0 | Ao 1 | Aiio 2 | Aiio 3 | Aiio 4 | Afio 5
Activos Corrientes

Efectivo 351,357.50 355,324.15  1,270,874.60  2,497,953.43  4,111,271.45  6,122,147.54
Total Activos Corrientes | 351,357.50 |  355,324.15 | 1,270,874.60 | 2,497,953.43 | 4,111,271.45 | 6,122,147.54
Activos No Corrientes

Mobiliario y Equipo 68,411.77 68,411.77 68,411.77 68,411.77 68,411.77 68,411.77
() Depreciacién Acumulada - 13,54553 - 27,0906 - 4063659 -  54,182.12 -  67,727.65
Maquinaria y Equipo 459,822.50 459,822.50 459,822.50 459,822.50 459,822.50 459,822.50
(-) Depreciacién Acumulada - 46,019.66 -  92,03931 - 92,039.31 - 92,039.31 - 92,039.31
Gastos de Constitucién 12,800.00 12,800.00 12,800.00 12,800.00 12,800.00 12,800.00
Amortizacién Gastos de Constitucién " 2,560.00 - 5,120.00 - 7,680.00 - 10,240.00 -  12,800.00
Publicidad Pre operativa 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Amortizacién Gastos Publicidad - 1,200.00 - 2,400.00 - 3,600.00 - 4,800.00 - 6,000.00
Total Activos No Corrientes 547,034.27 483,709.09 420,383.90 403,078.37 385,772.84 368,467.31
Total Activo 898,391.77 839,033.24  1,691,258.50  2,901,031.80  4,497,044.29  6,490,614.85
Pasivos

Pasivos Corrientes

Impuesto sobre la renta 59,492.31 158,748.58 273,089.10 401,524.17 546,155.25
Prestamo 86,476.71 60,743.75 32,032.99 - -

Documentos por pagar 272,880.00 - - - - -
Total Pasivos Corrientes 359,356.71 120,236.06 190,781.57 273,089.10 401,524.17 546,155.25
Pasivos No Corrientes

Total Pasivos No Corrientes - - - - - -
Total Pasivos 359,356.71 120,236.06 190,781.57 273,089.10 401,524.17 546,155.25
Patrimonio

Capital Social 539,035.06 539,035.06 539,035.06 539,035.06 539,035.06 539,035.06
Utilidad del Periodo - 179,762.11 781,679.76  1,127,465.77  1,467,577.41  1,848,939.49
Utilidad Acumulada - 179,762.11 961,441.87  2,088,907.64  3,556,485.05
Total Patrimonio 539,035.06 718,797.18 | 1,500,476.93 | 2,627,942.70 | 4,095,520.12 | 5,944,459.60
Total Pasivo + Patrimonio L.898,391.77| L. 839,033.24| L.1,691,258.50| L.2,901,031.80| L.4,497,044.29| L.6,490,614.85

Fuente: Elaboracion propia

4.7.13 FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO DEL PROYECTO

Los flujos del proyecto, se determinaron a partir de la utilidad neta del estado de resultado y
se sumaron los gastos financieros y depreciacion. Se determind también la inversion en capital de
trabajo que realizara la empresa, asi como la reinversion en el capital de trabajo que tendra cada

afio y su recuperacion al final de los cinco afios.
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Tabla 32. Flujo del proyecto

Ao 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 6,145,357 6,759,893 7,435,882 8,179,471 8,997,418
(-) Egresos 5,696,837 5,970,551 6,259,350 6,564,227 6,886,253
Utilidad Bruta 448,520 789,342 1,176,532 1,615,243 2,111,164
(-)Depreciacion y Amortizacion 63,325 65,203 67,157 69,191 71,308
UAII 385,195.12 724,139.27 1,109,375.40 1,546,052.54 2,039,856.52
(-)Gastos Financieros 17,443.36 5,262.92 1,940.57 - -
UAI 367,751.76 718,876.35 | 1,107,434.83 1,546,052.54 2,039,856.52
ISR (25%) 91,937.94 179,719.09 276,858.71 386,513.13 509,964.13
Utilidad Neta 275,813.82 539,157.26 830,576.12 1,159,539.40 1,529,892.39
(+) Depreciacién y Amortizacion 63,325 65,203 67,157 69,191 71,308
FEO 339,139.01 604,360.05 897,733.12 1,228,730.34 1,601,200.25
Inversion
Maquinaria -L. 186,942.50
Financiamiento -L. 272,880.00
Mobiliario -L. 68,411.77
Capital de Trabajo -L. 370,157.50
Recuperacion de Capital de Trabajo L. 370,157.50
| FLUJOS TOTALES | -L. 898,391.77 339,139.01 604,360.05 897,733.12 1,228,730.34 1,971,357.75

Fuente: Elaboracion propia

4.7.14 TECNICAS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL

Para efectos del proyecto se permiten analizar la situacién financiera mediante diferentes

técnicas estas son indispensables para la toma de decisiones, en este caso se considera el analisis

del valor presente neto, tasa interna de retorno, punto de equilibrio y analisis de sensibilidad.

4.7.14.1 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El periodo de recuperacién de capital es el tiempo en periodo necesario para recuperar la

inversion inicial del proyecto, a través de ascendente en el flujo operativo.

El periodo de recuperacion del centro de servicio automotriz en base a los flujos positivos

proyectados muestra que la inversion inicial se recuperaria en 2 afios 3 meses.
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4.7.14.2 VALOR PRESENTE NETO

(Urbina, 2013) Afirma; “Sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion
inicial equivalente a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos

necesarios para producir esas ganancias, en su valor equivalente en este momento”.

Con una tasa de descuento del 15.30% con flujos proyectados para cinco afios, el proyecto
genera un VPN de L. 2,099,125.37 lo cual nos indica que el proyecto es rentable y factible.

4.7.14.3 TASA INTERNA DE RETORNO

“Es la tasa de descuento por la cual el valor presente neto es igual a cero. Es la tasa que

iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.” (Urbina, 2013)

La tasa interna de retorno para el centro de servicio automotriz, nos indica que la tasa de
retorno obtenida es de 51% mayor a la tasa del costo de capital, esto nos indica que el proyecto es

rentable.

4.7.14.4 PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

“El punto de equilibrio financiero, nivel de ventas que resulta de un VPN de cero (también

conocido como punto de equilibrio del valor presente neto.)”. (R.W., 2010).

Tabla 33. Punto de equilibrio volumen de ventas y unidades de servicio.

Descripcion Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Afo5

Ventas 6,145,357 6,759,893 | 7,435,882 8,179,471 8,997,418
Servicios brindados 3,697 4,067 4473 4,921 5,413
Costos Variables 2,784,929 | 2,898,666| 3,017,047 3,140,263 | 3,268,512
Costos Fijos 655,573 682,321 710,159 739,134 769,291
Punto de Equilibrio (Volumen de Ventas) 1,198,875| 1,194,546| 1,195035| 1,199,737 1,208,194
Punto de Equilibrio en Unidades de servicio 721 719 719 722 727
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4.7.15 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El anélisis de sensibilidad se realiza con el propdsito de evaluar aumentos y disminuciones
en los diferentes rubros del proyecto. Esto es muy importante para hacer estimaciones de la
solidez del proyecto en momentos dificiles y de la liquidez en momentos de muy buenas

condiciones de mercado.

4.7.15.1 ESCENARIO 1

Para el escenario 1, se considerd un escenario pesimista con un 4% de participacion de
mercado, si los competidores llegaran a ser mas agresivos en cuanto a su publicidad e hicieran
que las ventas para la empresa disminuyan y esto repercute en los resultados obtenidos en el
estado de resultado y los flujos operativos.

Tabla 34. Flujo del proyecto escenario 1.

Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 4,693,361.42 5,162,697.56 5,678,967.32 6,246,864.05 6,871,550.45
(-) Egresos 5,105,768.14 5,317,284.66 5,538,452.51 5,769,723.45 6,011,571.25
Utilidad Bruta -412,407 -154,587 140,515 477,141 859,979
(-)Depreciacion y Amortizacion 62,330.73 62,330.73 62,330.73 62,330.73 62,330.73
UAII 474,737.45 |-  216,917.83 78,184.07 414,809.86 797,648.47
(-)Gastos Financieros 17,251.92 5,140.68 1,895.51 - -
UAI 491,989.37 |-  222,058.51 76,288.56 414,809.86 797,648.47
ISR (25%) 178,897.59 |- 97,918.33 |- 8,414.21 93,142.18 207,993.76
Utilidad Neta 313,091.78 |-  124,140.18 84,702.77 321,667.68 589,654.71
(+) Depreciacion y Amortizacion 62,330.73 62,330.73 62,330.73 62,330.73 62,330.73
FEO - 250,761.05 |- 61,809.45 147,033.50 383,998.42 651,985.44
Maquinaria -L. 186,942.50
Vehiculo -L. 272,880.00
Mobiliario -L. 68,411.77
Capital de Trabajo|  -L.370,157.50
Recuperacidn de Capital de Trabajo L. 370,157.50
FLUJOS TOTALES | -L.898,391.77-  250,761.05 |- 61,809.45 147,033.50 383,998.42 1,022,142.94

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35. Técnicas de presupuesto de Capital escenario 1.

VAN | -370324.40
TIR 6%
CCPP | 16.10%

Fuente: Elaboracion propia.

Para este escenario se puede observar que los flujos seran decrecientes en los 5 afios. El
VPN es menor que 0, por lo tanto, nos indica que el proyecto no es rentable, asi mismo lo indica
la TIR ya que es menor al costo de capital promedio ponderado y el periodo de recuperacion que
sera en 4 afios 6 meses. Se podria mejorar para alcanzar un VPN positivo, aumentando el % de
publicidad, para generar mayores ventas, hacer alianzas con los proveedores para reducir los

costos de produccién.
4.7.15.2 ESCENARIO 2

Para el escenario 2, se considerd un escenario optimista aumentando un 0.05% la

publicidad para aumentar las ventas.

Tabla 36. Flujos del proyecto Escenario 2.

Aiio 0 Afio 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Afio 5
Ingresos 5,866,702 6,688,040 7,624,366 8,691,777 9,908,626
(-) Egresos 5,962,307 6,294,677 6,653,713 7,042,256 7,463,507
Utilidad Bruta -95,605 393,363 970,653 1,649,521 2,445,118
(-)Depreciacién y Amortizacion 62,331 62,331 62,331 62,331 62,331
UAII - 157,935.56 331,032.11 908,322.37 1,587,190.42 2,382,787.50
(-)Gastos Financieros 17,251.92 5,140.68 1,895.51 - -
UAI - 175,187.48 325,891.43 906,426.86 1,587,190.42 2,382,787.50
ISR (25%) 79,323.08 185,223.74 302,377.55 434,573.04 583,349.31
Utilidad Neta - 254,510.56 140,667.69 604,049.31 1,152,617.38 1,799,438.18
(+) Depreciacion y Amortizacion 62,331 62,331 62,331 62,331 62,331
FEO - 192,179.83 202,998.42 666,380.04 1,214,948.11 1,861,768.91
Maquinaria -L. 186,942.50
Vehiculo -L. 272,880.00
Mobiliario -L. 68,411.77
Capital de Trabajo|  -L.370,157.50
Recuperacidn de Capital de Trabajo L. 370,157.50
FLUJOS TOTALES | -L.898,391.77|-  192,179.83 202,998.42 666,380.04 1,214,948.11 2,231,926.41

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37. Técnicas de presupuesto de Capital escenario 2.

VAN 1239398.70

TIR 41%

CCPP 16.10%

Fuente: Elaboracion propia.

El VAN del proyecto es mayor que 0O, la TIR del proyecto es mayor al costo de capital
observando que este escenario optimista indica que el proyecto es rentable con el 15% de
participacion de mercado y aumentando un 0.05% en los gastos de publicidad debido a las

alianzas que se hicieron estratégicamente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se dara a conocer lo que se ha concluido luego de haber desarrollado el
estudio de las variables de investigacion, de igual forma se desarrollan recomendaciones en

funcion de las mejoras que se creen podrian dar la rentabilidad deseada del proyecto.

5.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se enlista las conclusiones que se consideran mas relevantes para el

proyecto

1.Aperturar un centro de servicio automotriz en el sector noroeste de la ciudad de San Pedro Sula
es econdmicamente rentable ya que la inversion de recupera en un tiempo de 2 afios y 7 meses y
que la tasa interna de rendimiento es de un 51% superando asi el 15.30% del costo de capital

promedio ponderado por lo que la hip6tesis nula se rechaza.

2.Es necesario realizar toda la parte legal que incluye permiso de operaciones y demas tramites

para poner en marcha el centro de servicio automotriz.

3.El estudio técnico indica que para que el proyecto sea rentable es necesario contar con un area
de 244m2, que segun estudio de ubicacién debe de ser en el sector de jardines del valle ya que
cumple con todas las caracteristicas para hacer rentable el proyecto

4.El analisis de capacidades que se realizd en el estudio técnico muestra que es totalmente
factible ofertar los servicios propuestos en el centro de servicio automotriz ya que existe el

personal, tecnologia, proveedores para brindar los servicios.

5.Para que el proyecto sea rentable la participacion de mercado debera de ser minimo de 5% ya

que se observa que el proyecto es bastante sensible a la variable de participacion de mercado.

6.De acuerdo a investigacion de mercado el horario mas comuin en la zona es de 7:00am a

5:00pm de lunes a viernes y sabados hasta el mediodia.
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7.De acuerdo al estudio de mercado los servicios mas requeridos por los habitantes del sector
noroeste es el cambio de aceite y el servicio de direccion y suspension.

8.La inversion inicial que se logro concluir en el estudio es de L. 893,369.27.

5.2 RECOMENDACIONES

A continuacién, se enlistan las recomendaciones mas relevantes, estas basadas en las

conclusiones del apartado anterior.

1.Dado que la hipotesis nula se rechaza debido a que la TIR es mayor al CCPP se recomienda la

apertura del centro de servicio automotriz.

2.Se recomienda que al realizar el tramite legal se haga con un tiempo de anticipacién para poder

agilizar la apertura del centro de servicio automotriz.

3.Se recomienda tomar en cuenta los resultados del estudio técnico ya que se tiene considerado el
espacio para cada servicio el cual se analizé versus la demanda mensual del centro de servicio

automotriz.

4.Se recomienda realizar las compras de equipo, insumos, mobiliario que garantice el 6ptimo

funcionamiento del proyecto.

5.Se recomienda enfocarse mediante estrategias de publicidad el mantener una participacion de
mercado mayor al 5% ya que una participacién menor hace totalmente no rentable el proyecto.

6.Ya que se el proyecto desea diferenciarse por un horario extendido que pueda atender a
personas que trabajen en horario no flexible se recomienda que el horario de atencién sea de
9:00am a 7:00pm.
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7.Se recomienda utilizar la herramienta de EOQ (Economic Order Quantity) para mantener los
niveles de inventario de aceite y filtros para satisfacer la demanda de lubricacion, asi como los

repuestos necesarios para la revision del sistema de direccion del vehiculo.

8.Dado que se cuenta con capital para inversion inicial se recomienda financiar dnicamente el

40% de la inversion inicial.
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ANEXOS

ANEXO 1 PARQUE VEHICULAR DE HONDURAS ANO 2012 AL ANO 2016

Grafica 1
Parque Vehicular por afo
2012-2016

1,539,711
1,416,678 %
1,219,530 [1-350,136| 1,360,291
2012 2013 2014 2015 2016
laborado por INE, con ir proveniente del Instituto de la Propiedad (IP)
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Banco Leniral ge Hanauras
Subgerencia de Estudios Econdmicos

PRODUCTO E INGRE SO PER CAPITA
En Lempiras Corrientes

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015" | 2016” | 2017”

PRODUCTO INTERNG BRUTO (millones de Lempiras)  |106,654|118 416| 129,167 | 142,818| 161 508| 183,747 | 206 288|233 567 262,417 275,632 (299 285(335,028| 361,340| 376 530| 414,634| 460,405 494,239 539,699
PRODUCTO INTERNO BRUTO per cipita (en Lempiras) | 16,762 | 18,119 | 19,204 | 20,816 | 22,079 | 25,530 | 28,002 | 30,990 | 34,050 | 34,994 | 37,197 | 40,782 | 43,094 | 45,345 | 49,173 | 53,682 | 56,672 | 60,871
PRODUCTO NACIONAL BRUTO (millones de Lempiras)  |103,349|114,416| 124,262 136 456|153,219| 175,141| 196,228 | 226,000(254,721(270,174|285,514| 317,216 | 336,355 350,004| 381,312| 429,018| 459,525 501,040,
PRODUCTO NACIONAL BRUTO per cépita (en Lempiras) | 16,243 | 17,507 | 18,561 | 19,889 | 21,800 | 24,334 | 26,636 | 29,987 | 33,051 | 34,301 | 35,485 | 30,614 | 40,113 | 42,150 | 45,221 | 50,022 | 52,692 | 56,510
INGRESO NACIONAL (millones de Lempiras) 87,740 | 96,820 | 105,492 | 116,657| 130,392| 149,029| 167,132| 193,520 220,945 234,030 246,338275,220| 291,338 | 302,886 | 323 923 | 363 074|388 225|422 525
INGRESO NACIONAL per c4pita (en Lempiras) 13,790 | 14,815 | 15,757 | 16,989 | 18,552 | 20,706 | 22,687 | 25,676 | 28,668 | 20,712 | 30,616 | 33,502 | 34,745 | 36,476 | 38,415 | 42,438 | 44,516 | 47,655
POBLACION (Miles de personas) 6,363 | 6,535 | 6,695 | 6,861 | 7,028 | 7,187 | 7,367 | 7,537 | 7,707 | 7,877 | 8,046 | 8215 | 8,385 | 8,304 | 8,432 | 8,577 | 8,721 | 8,866

"Revisado ® Preliminar

¥ Fuente: Instituta Nacional de Estadistica (INE)

Mota 1: La suma de las partes no necesariamente es igual al
Nota 2: A partir de 2013, el PIB per cdpita muestra cambios c
Mota 3: Datos 2000 - 2015 consistentes con las Cuentas Eco)
Mota 4: Para 2016y 2017 los nuevos datos corresponden a |
Mota 5: Cifras calculadas bajo los lineamientos del manual d

total, debido a Ias aproximaciones

némicas Integradas (CEN) y los Cuadros Oferta Utilizacidn (COU).
s resultados del PIB Trimestral en su sumatoria anual
el Sistema de Cuentas Macionales 1993

n la publicacién anterior, debido a la incorporacidn de datos de poblacidn de acuerdo al XVIl Censo de Poblacidn y VI de Vivienda elaborado por el INE.

ANEXO 2. PRODUCTO E INGRESO PER CAPITA EN HONDURAS DEL ANO 2000 AL
ANO 2017
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ANEXO 3. PARQUE VEHICULAR DE GUATEMALA

SAAT Parque Vehicular

Temmmeen e Clasificado por regién y departamento

DEPARTAMENTO Dic - 2006 | Dic-2007 | Dic- 2008 | Dic-2009 | Dic-2010 | Dic-2011 Dic-2012 | Dic-2013 | Dic 014 | Dic-2015 | Dic- 2016 | Dic- 2017 (Sep- 2018

TOTAL 1,080,068 1,302,272 1,588,145 1,740,013 1,712,467 2,044,035 2222182 2,387,240 2,562,925 2,738,925 2,970,678 3,250,194 3,535,482 3,422,474
CENTRAL 458,491 770,146 893,844 982,430 1,048,467 1,113,687 1175414 1,241,444 1,318756 1,401,757 1,511,261 1,644,787 1,771,842 1,730,007
SUR 134,594 173,745 219,038 257,630 285735 314,513 344,443 380,844 414142 444,357 487,946 536,203 584,635 555,340
NORORIENTE 114,001 145,362 182,045 214,966 240,771 267,595 299,396 334506 348,143 398,084 435,244 477484 523,447 493,087
OCCIDENTE 172,782 213019 23218 304,987 337494 348,240 400,727 432,445 451,884 492,727 534227 591,718 453,755 444,090
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ANEXO 4. PARQUE VEHICULAR DE HONDURAS POR DEPARTAMENTO

Cuadro 2
Parque Vehicular por Departamento
2012 — 2016

Departamento 2012 2013 2016
B. Francisco Morazan 460,665 514,027 471,997
6. Cortés 417,052 457,263 389,441
1. Atlantida 52,908 57,905 ! 103,716
18. Yoro 46,820 51,422 68,757 84,163
4. Comayagua 42,999 47,756 62,340 78,372
15. Olancho 31,759 35,699 7,006 50, 68,802
2. Choluteca 23,723 26,385 46, 52,601
7. El Paraiso 19,989 22,488 43, 50,130
5. Copan 30,865 33,600 43, 47,139
3. Colén 15,871 17,988 37, 43,941
16. Santa Barbara 19,661 22,452 35, 40,095
13. Lempira 7,630 8,914 19, 22,092
14. Ocotepeque 19,483 20,620 19,082 20,784
17. Valle 10,465 11,485 17,360 19,713
10. Intibuca 7,113 8,193 12,873 14,118 16,404
12. La Paz 6816 7,706 12,483 13,604 15,630
11. Islas de la Bahia 5015 5418 9,455 11,002 12,822
9. Gracias a Dios 596 775 1,321 1,468 1,803
Total 1219,530] 1350,136| 1360,291| 1416,678( 1539,711

Fuenie: Elaborado por INE, con informacion proveniente del Instituto de B Propiedad (IF)
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ANEXO 5. ENCUESTA

Apertura de Centro de servicio automotriz en el sector
noroeste de la ciudad de San Pedro Sula

Estimado encuestado:
Le solicitamos unos cuantos minutos de su tiempo para responder este cuestionario sobre la apertura
de un centro de servicio automotriz en el sector nor oeste de la ciudad de San Pedro Sula.

* Required

1. Cual es el tipo de vehiculo que usted posee? *
Check all that apply.
| Pick Up
| Turismo
Camioneta
| Otra

2. Beleccione la cantidad de vehiculos que hay en su hogar? *
Check all that apply.

11
2
| 3
4
5 omas

3. Seleccione cual es su nivel de interes en cada servicio? *
Mark only one oval per row.

Poco Algo Interesado Muy

Desinteresado interesado  interesada interesado

Cambio de aceite

Alineamiento y Balanceo
de llantas

Revision de frenos |
Rectificado de frenos ( |

Cambio de pastillas de
frenos

Direccion y suspension
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4. Seleccione la frecuencia en la que ha requerido de cada servicio?

Mark anly one oval per row.
1«2 veces por

afo
Cambio de aceite ::“1
Alineamiento y Balanceo ‘o
de llantas —
Revision de frenos :_“1
Rectificado de frenos ::_j
Cambio de pastillas de '
frenos p—

Direccion y suspension

P

e

34 vecespor S-Bvecespor  Mas de 7 veces

afo por afo

e B e

-

e

e

= |\_.) |\_.)

e R

afio
:\_Fj
:\_Fj
:\_Fj
()
—
()
—
-

5. Seleccione el precio estimado que estaria dispuesto a pagar por cada servicio? *

Mark only ane oval per row.
Lps  Lps
3oo- - 700
Lps  Lps
600 1000
Cambio de P U
aceite k_;l '\._.-’I
Alineamiento y L
Balanceo de )
llantas
Revision de Yy
frenos e
Rectificado de Y Y
frenos —
Cambio de A
pastillas de )
frenos
Direccion y 'R
suspension L -

Lps
1100-

Lps
1300

Lps
1400-
Lps
1700
()

-

Lps

Lps

2200-

Lps
2500

—_—

-

)

Lps
2600-

Lps
2900

Lps
3000-

Lps
3300
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6. Estaria interesado en darle mantenimiento a su vehiculo en una Gentro de servicio automotriz
ubicado n el sector nor Oeste de San Pedro Sula? *

Check all that apply.

: Desinteresado

| Pocointeresado
: Algo interesado
| Interesado

 Muy nteresado

7. Seleccione el criterio que mayor prevalece al momento de elegir un centro de servicio

automotriz? *
Mark anly one oval per row.
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo desacuerdo acuerdo  de acuerdo
Precio - '_ _ o ' -
Caiidad B - B )
Senvicio
Ubicacion

8. Seleccione mediante cual de los siguientes medios le gustaria entererarse de la publicidad del
centro de servicio automotriz? *
Check all that apply.

Redes Sociales
Radio
Television
Feriodico

| Volantes de publicidad

9. Seleccione su genero?

Seleccione su genero?
Check all that apply.

| Masculino

Femenina
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10. Seleccione su edad?
Check all that apply.

| 18 afios -29 afios
| 30 afios-39 afios
| 40 afios -49 afios
| 50 afios-59 afios
Mayor de 60 afios

11. Seleccione su ocupacion?
Check all that apply.

Estudiante
Empleado
| Duefios de empresa
| Jubilado

| No trabajo

12. Seleccione su nivel de ingresa?
Check all that apply.

Lps.8,000-Lps 12,000

Lps.13,000-Lps 17,000

Lps.18,000-Lps 22,000

Lps.23,000-Lps 27,000
| Mayor a Lps 28,000

13. Cual de los siguientes lugares es de su preferencia para la apertura del centro de servicio
automotriz ?

Check all that apply.

" Boulevard Mackey
Boulevard Armenta
Jardines del valle

Barrio el playon
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ANEXO 6. COMPORTAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR 2013-2017

Comportamiento del parque vehicular, segun ano.

2013-2017

Cmtldades

2013 2014 2015 2016 2017
Afnos
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ANEXO 7. COTIZACION DE EQUIPO

DISTRIBUIDORA VELASQUEZ S. DE R.L

———— P2kt ey b O COTIZACION
> Erat tandmabsqucchobmagagrad care a4
ATRO01S0SA 00
Clierte:  GASRIEL FLORES Codgs e Cuertac Fachs: o501 2008
Diracclére Ov-0084
Verdedor: Motees Figueros
| Cormtictaz Cadeo [ Preco Totl
1 £130003 MAOUINAALINEAVENTONEHCLLO L 020000 L 3020000
1 £110045 ELEVADORIZPOSTAEHICULOIOMEGA L 5000000 L S0.000.00
1 £110048 RECOLECTORMACEI TEMOTORIOMECA L 700000 L 700000
1 130020 NACUINAVEALANCEOMUEDASIONEGA L 3500000 L 3500000
1 130047 COMPRIADIRESORTEMNORTIOMEGA L B00000 L A90000
1 110082 CARRE TEMANGINREI VX 25T L 820000 L 320000
1 £110007 RECTIFICINSCOEOUIPAMAND L $000000 L S0000.00
1 130002 NAQUENALINPYACEITEMTFAOMEGA L 4550000 L 4550000
1 130044 MALARMARDESARL LANTASIOMEGA L 00000 L 3800000
1 £110006 COMPRESORINREIONEGA L 1800000 L 1500000
« (Bres rwa -
Foeterarca: SubTotad |, 395478.8
Impuesio | L S
Total L 454300.00
1. CHthuachan vabds pod 70 B

B et S

La Facturs es befeciclo de Todon, "EXLALA™

ORIGINAL
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ANEXO 8. PLAN DE FINANCIAMIENTO DE EQUIPO

Distribuidora Velasquez

Distribuidora Velasquez S. de R.L. de C.V.

RTM: 05019016830961
Bo. El Centro, 4 Calle, 4 Avenida

ESTADO DE CUENTA

m Choloma, Cortés, Honduras, C.A Fl NANC'AM lE NTO
Tel.: 2604-0753 Email: admon@distribuidoravelasques com
Financiamiento No.: 00000089 Fecha de aprobacién.:  05/12/19
Cliente: GABRIEL FLORES
Monto Original: 454.800.00 Financiamiento: 282,079.34 Intereses: 9,202.64
Prima: 181,820.00 Cuota mensual: 48,548.64 Tasa Anual (%) 129.99 Meses plazo:
Capital Intereses Extras Cuota Saldo Datos de Pago
05/0119 45,480.00 0.00 0.00 45,480.00 227,400.00
05/02/19 45,480.00 0.00 0.00 45,480.00 181,920.00
05/03/19 45480.00 0.00 0.00 45,480.00 136,440.00
05/0419 43 996.65 454870 0.00 48 545,35 0244335
050519 45462.72 3,082.63 0.00 48,545.35 46,980.63
05/06M19 46,977.34 1,671.31 0.00 48 548 64 0.00
| Letras restantes  Monto total restante | Letras vencidas Monto total vencido |
‘ 6 282,079.34 J
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