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RESUMEN

Toda organizacion busca la eficiencia en cada uno de sus procesos ya que es necesario
maximizar los recursos para poder ser altamente competitivo en un mercado que lo demanda dia
con dia. La presente investigacion se basa en buscar la mejora y por ende la eficiencia en el proceso
de abastecimiento del material applique, utilizado en algunos de los estilos mas populares de las
prendas elaboradas bajo la marca Champion, proceso que se ha tornado complejo por los cambios
no previstos en la demanda de los productos a partir de mayo de 2017, causando que la empresa
no sea capaz de abastecerse bajo un flujo regular; considerando tiempos de transito, de produccion,
de pedidos y de las politicas internas. Esto le ha significado al negocio llegar a su mercado con
varias oportunidades de mejora en cuanto a poder satisfacer las exigencias y requerimientos de
productos de sus clientes, sin mencionar los elevados costos que le representan seguir trabajando
bajo el esquema actual, el cual comprende reaccionar ante cada solicitud de pedido de sus clientes
importando el material via aérea para lograr salir con los tiempos, en base a esto, se realiza un
analisis de las variables involucradas y se plantea una propuesta de administracion de inventarios
que pueda brindar mejoras al proceso y consecuentemente al negocio, la cual comprueba la

hipdtesis alternativa mediante un ahorro de USD 9,002,551 anuales.

Palabras claves: Applique, Demanda, Costos, Requerimiento, Proyeccion, Inventario de

Seguridad.
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ABSTRACT

Every organization seeks efficiency in each of its processes as it is necessary to maximize
resources in order to be highly competitive in a market that demands it day after day. The present
research is based on seeking improvement and therefore efficiency in the process of supplying the
applique material, used in some of the most popular styles of garments made under the Champion
brand, a process that has become complex due to changes not expected in the demand for the
products as of May 2017, causing the company not to be able to supply itself under a regular flow;
considering transit times, production times, orders and internal policies. This has meant that the
business has reached its market with several opportunities for improvement in terms of being able
to meet the demands and requirements of its customers' products, not to mention the high costs of
working under the current scheme, which includes reacting to each order request from its customers
importing the material via air to get out with the times, based on this, an analysis of the variables
involved is made and a proposal of inventory management is proposed that can provide
improvements to the process and consequently to the business, which tests the alternative

hypothesis by saving USD 9,002,551 per year.

Key words: Applique, Demand, Costs, Requirement, Projection, Safety Stock.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de este punto se da comienzo a la narrativa que fungira como la base de la
investigacion, pues es en el presente capitulo que se busca mostrar con detalle los antecedentes
generales y relacionados con el tema, se pretende enunciar con claridad cual es la problematica que
se esta viviendo, formular el problema en si y dar paso a las preguntas de investigacion;
posteriormente enumerar los objetivos que se persiguen con la elaboracion del estudio y la
justificacion que dictamina los beneficios que se percibiran. El planteamiento del problema, como
se podra notar a continuacion, es una reflexion ordenada que va dando cuenta de una transicion
I6gica del pensamiento. Desde el punto de vista metodologico; constituye el primero de los

capitulos pues abre el panorama para la comprension de la temética una tesis (Normas APA, s.f.).

1.1 INTRODUCCION

Toda empresa que pertenece a la industria textil busca optimizar sus recursos, reducir sus
costos y cumplir con sus clientes en un 100% en todo momento ya que el mercado de prendas en
los Estados Unidos es muy competitivo. Es por eso que estas empresas buscan paises donde la
mano de obra es mucho mas barata y no pueden darse el lujo de incurrir en costos que pueden ser
evitados o eliminados mediante una nueva administracion de los inventarios. En el siguiente
apartado se planted una propuesta de administracion de inventarios enfocada en la reduccién de
costos logisticos que actualmente HBI (Hanes Brands Inc.) esta teniendo en el proceso de
abastecimiento de uno de sus suministros importados de Asia llamados “appliques” para la
elaboracion de prendas de vestir en su marca mas importante y que la misma pudiera aportar a la
mejora del indice de cumplimiento que actualmente se ha visto afectado por la creciente demanda

que no se proyecto ni se esperd por parte del departamento de mercadeo.

Se buscé evaluar si la creacion de un inventario local generaria un costo de mantener
inventario menor al costo que actualmente se esta incurriendo en transporte aéreo para poder
cumplir con los requerimientos de los clientes y mejorar el indice de servicio. Para poder establecer
esta nueva propuesta de administracion de inventario local se analizo la demanda futura y que el
inventario mismo fuera el mas 6ptimo posible para aprovechar al maximo los recursos de la

organizacion.



1.2 ANTECEDENTES

El sector textil es uno de los pilares de la economia del pais, al ser una plataforma de
desarrollo de las exportaciones, con una experiencia de mas de tres décadas, donde la inversion del
sector privado y el aprovechamiento de los tratados de libre comercio que el gobierno de Honduras
ha suscrito con otros paises, han abierto las puertas para otros subsectores. EI Sector de maquila
textil, es el referente para otras empresas que desean desarrollar otros productos y experimentar

nichos de nuevos mercados.

Actualmente la industria de la maquila genera mas de 150,000 puestos de trabajo y mediante el
Programa Presidencial Honduras 20/20 tiene contemplado generar 600 mil empleos en los proximos
cinco afios, de los cuales se estima 200 mil seran dentro del rubro textil. Por lo anterior, resulta
evidente la importancia y el impacto positivo de la industria textil en la economia nacional. En materia
de inversion, el Gobierno de Honduras ofrece importantes beneficios en el sector textil, esto permite
gue sus costos de mano de obra y logistica se encuentren entre los mas bajos de la region
centroamericana obteniendo. (Diaz, 2015)

Sobre Hanes Brands Incorporated, también denominada HBI es un fabricante vy
comercializador socialmente responsable de prendas basicas para uso diario bajo algunas de las
marcas de prendas mas fuertes del mundo en América, Europa y Asia, asi como en Australia y
Sudafrica. Sus iconicas marcas de ropa interior y ropa activa se encuentran en los Estados Unidos.
y en otros lugares, se incluyen Hanes, Champion, Playtex, Bali, Maidenform, JMS / Just My Size,
Wonderbra y Gear for Sports. Fuera de los Estados Unidos, también poseen marcas dominantes
nacionales y regionales, como DIM, Nur Die / Nur Der, Lovable, Abanderado, Amortiguador,
Zorba, Sol y Oro, Rinbros, Track N Field y Ritmo. Son el mayor comercializador de ropa basica
del mundo. Venden sostenes, bragas, fajas, calcetines, ropa interior para hombres, ropa interior
para nifos, calcetines, camisetas, sudaderas, polar y otras prendas de vestir. En los Estados Unidos,
se venden mas unidades de ropa intima, ropa interior masculina, calcetines, prendas de vestir,

medias y camisetas que cualquier otra compafiia (Hanes Brands Inc., 2018).

Fundada en 1901, Hanes tiene una larga historia de innovacion, excelencia en productos y
reconocimiento de marca. De hecho, casi el 90 por ciento de los hogares de los EE. UU. tienen
productos fabricados por Hanes. Con sede en Winston-Salem, N.C., Hanes es miembro del S&P 500
y ocupa el puesto nimero 490 en la lista de Fortune 500. La compafiia tiene aproximadamente 65,300
empleados en més de 40 paises. A diferencia de la mayoria de las compafiias de ropa, Hanes opera
principalmente sus propias instalaciones de fabricacion. Méas del 90 por ciento de las unidades de



ropa que venden en todo el mundo y en los Estados Unidos se fabrican en plantas propias o en aquellas
de contratistas dedicados. (Hanes Brands Inc., 2018)

Cambios en tendencias y moda. Al hablar sobre tendencias, se hace referencia a una
inclinacion o propension hacia determinados fines, orientaciones en cierta direccion. Mientras que
el concepto “moda” es un modo o costumbre que estd en auge durante un periodo de tiempo
especifico, en un lugar concreto con especialidad. La moda es dinamica y cambia constantemente
viéndose influenciada por factores econdémicos, sociales, psicoldgicos o politicos que pueden lograr
que una sociedad cambie sus gustos o costumbres. Se podria decir que la direccion en la cual se

mueve la moda es lo que Ilamamos tendencia (Guzman, 2012).

En la actualidad, se puede observar como uno de los factores que méas fuerza puede ejercer
sobre las preferencias de los consumidores son las redes sociales. Estas plataformas se han
convertido en un facil acceso de informacién y seguimiento hacia temas de interés para la
poblacion. En los altimos afios han surgido una gran cantidad de blogueros y lideres en moda, que
comparten sus opiniones a través de las redes sociales, llegando a influir en las tendencias
mundiales de la moda y estilos debido a la gran cantidad de seguidores que poseen. Por otro lado,
también existen los denominados “compradores sociales”, que son aquellas personas que se dejan
influenciar por las marcas y productos que compran sus amigos, los famosos, o los blogueros de
moda (Cinco Noticias, 2017).

La marca “Champion” de Hanes Brand Inc. Esta en constantes crecimiento, ganando popularidad en
las redes sociales y entre celebridades muy destacadas. Su pagina de Instagram ha superado los 3
millones de seguidores y actualmente ya cuenta con 3.4 millones de seguidores. De igual manera los
principales seguidores de esta marca no se detienen ahi. Artistas de pop y masica han aceptado muy
bien la marca y han empezado a influir en el mercado haciendo que se convierta en una tendencia de
moda en la actualidad. Recientemente el rapero “The Game” publico una foto en su Instagram
vistiendo una chaqueta Champion.Otras Celebridades han publicado imagenes vistiendo prendas de
esta marca en sus redes sociales como ser Kourtney Kardashian, Khloe Kardashian, Thomoa Rhett,
Chris Brown, DJ Khaled, Chance the Rapper, Drake and Selena Gomez. (Hanes Brands Inc., 2018)

HBI ha sido una empresa muy estable en sus requerimientos de clientes, procesos logisticos
y proyecciones a lo largo de su operacion; estas siempre han sido muy acertadas y regulares. Esto
ha cambiado en el presente afio ya que en su negocio premium denominado Champion se ha
disparado la demanda al punto de duplicarse a lo que se habia proyectado en el 2017, para el afio

2018, se ha detectado que uno de los principales factores que han incidido en este fenémeno ha



sido las influencia que han ejercido artistas y personalidades famosas del medio Estadounidense
subiendo en sus redes sociales imagenes donde visten la marca cambiando totalmente la imagen de

la prenda y convirtiéndola en una marca de moda entre los jovenes con cultura pop.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La empresa transnacional Hanes Brands Inc estd experimentando alzas en los costos
logisticos de importacion e incumplimientos a clientes de lo que se ha convertido en uno sus
materiales tipo “A” por la creciente demanda que sus estilos estdn mostrando desde el pasado afio,
2017. Por esta razdn, se pretende analizar la problemética detenidamente mediante el planteamiento
completo de la misma; dando a conocer los aspectos y detalles especificos que componen dicha
situacion por medio del enunciado del problema, formulacion del mismo haciéndose valer por los
principales factores que se aportan y tomando estos como referencia para proceder a las preguntas
de investigacion que buscaran responderse a lo largo de la investigacion con el fin de brindar una

propuesta completa que proporcione a la organizacién mayores beneficios en su operacion.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La empresa Hanes Brands Inc. histéricamente ha contado con una demanda muy estable para
sus productos bajo la marca Champion desde su nacimiento, significando que se recibian
requerimientos de clientes a tres meses de anticipacion. Sin embargo, a partir del segundo semestre
del afio 2017, se ha experimentado un comportamiento irregular en la demanda de dichos
productos; mostrando un incremento progresivo en el consumo de prendas de la marca Champion,
a su vez provocando que las proyecciones brindadas por los equipos de mercadeo y ventas no sean
ni en un 50% certeras. Dicha situacién estd impactando directamente en el cumplimiento de los
tiempos de entrega solicitados por los clientes, ya que estos se han reducido en una gran medida
para lograr abastecer el mercado, pasando de requerimientos a tres meses de entrega a

requerimientos de un mes.

La mayor limitante para lograr este cumplimiento es contar con los materiales definidos o
tomados como criticos por el largo tiempo de transito; que son todos aquellos que son importados
desde fuera de nuestra region centroamericana y su tiempo de transito es igual 0 mayor a un mes.

Uno de estos materiales de largo tiempo de transito son los denominados appliques, los cuales se
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importan desde Hong Kong, con un tiempo de trénsito especifico de dos meses via maritima.
Conociendo esto; puede inferirse en que es practicamente imposible poder cumplir bajo el esquema
normal dado que el abastecimiento del material toma mas tiempo del que requiere el cliente. Es
por eso, que para lograr responder a estos incrementos de demanda y requerimientos de tiempos de
entrega menores, HBI se ha visto forzado a importar el material via aérea, elevando

significativamente los costos logisticos de abastecimiento para la produccion de estas prendas.

Cabe mencionar que actualmente la empresa Hanes Brand Inc. no puede negociar la
produccién del material applique con otro proveedor ubicado en la regidn ya que se encuentra
comprometido con el proveedor actual mediante contratos que hacen exclusiva su produccion en
Asia. Adicional a esto los directivos han optado por mantenerse con el proveedor actual que cuenta
con mucha experiencia en la produccion de este material y asi no comprometer la calidad del

producto final experimentando con nuevo proveedores.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente HBI trabaja bajo una politica de fabricacion por pedido para su marca
Champion, por ende, su gestion de abastecimiento de materiales es de justo a tiempo; este
procedimiento se ha adoptado especificamente para los materiales que representan un alto costo
para la compafiia, como lo son los appliques, ya que es la medida més segura que les permite evitar
invertir en cantidades innecesarias del material. Sin embargo, se ha podido evidenciar el importante
crecimiento en la demanda de los productos que contienen appliques, dando lugar a que se dé la
siguiente formulacion del problema: ¢ Cual seria el impacto en términos de costos y de satisfaccion
de la demanda para lograr que la administracion de inventario local del material appliques sea mas

eficiente?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

“La funcidén de las preguntas de investigacion es concretar la incognita que se quiere

desvelar.” (Torres, s.f.)



Para este caso, se plantean las preguntas de investigacion que buscaran responderse con la
realizacion de la investigacion para lograr respaldar de manera solida la propuesta de

establecimiento de inventario local de appliques, mismas que se detallan a continuacion:

1) ¢Como lograr una eficiente administracion del inventario local mediante una acertada

proyeccion de la demanda?

2) ¢Cudl de los dos costos; entre mantener inventario local o reaccionar a cada requerimiento

optimiza la administracién del inventario?

1.4 OBJETIVOS

Teniendo claras las preguntas de investigacion que se buscaran responder; se procede a
plasmar cuales son los objetivos tanto general como especificos que basicamente representan los

fines o metas que se pretenden alcanzar mediante el desarrollo de la investigacion.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Segun (Sinnaps, s.f.) Un objetivo general describe en pocas palabras la finalidad del por qué
se empieza a desarrollar un proyecto en cualquier ambito o aspecto, para el presente proyecto de
investigacion se determin6 como objetivo general: “Proponer una administracion de inventario del
material appliques que logre representar para la organizacion la mejor opcién de operacion;
considerando los dos aspectos fundamentales que influyen en el mismo; los diferentes costos

involucrados y la demanda de prendas.”

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos se describen como las aspiraciones o propdsitos que se pretenden
lograr, se exponen de manera clara y precisa los alcances y resultados que se desean obtener en las

diferentes etapas del trabajo (Riquelme, 2018).

1) Identificar una eficiente administracion del inventario local mediante una acertada proyeccion

de la demanda.



2) Evaluar que costo; entre mantener inventario local o reaccionar a cada requerimiento logra

optimizar la administracion del inventario.

1.5 JUSTIFICACION

Una justificacion es la explicacion de los motivos por los que se realiza una determinada accion. De
modo gue la justificacion de un proyecto de investigacion se identifica el por qué se lleva a cabo el
conjunto de actividades que lo componen. Si en articulos anteriores veiamos las fases de un proyecto,
ahora sacamos la lupa para centrarse en aspectos mas importantes correspondiente a los antecedentes
y justificacién de un proyecto. ¢Cual es su propdsito y qué se espera conseguir a su término? ¢Por
qué es importante llevar a cabo el proyecto? (Sinnaps, 2018)

Debido al cambio del comportamiento de los clientes de Hanes Brand Inc. En la marca
“Champion” a finales del afio 2017 se ha detectado la necesidad de tomar acciones en cuanto a la
administracion del inventario de los appligues (material considerado critico por su alto costo, lugar
de produccion y tiempos de transito) material que se requiere para la elaboracion de estas prendas
ya que es necesario contar con su inmediata disponibilidad y asi reaccionar ante cualquier
requerimiento de los clientes antes mencionados. Este escenario ha obligado a la empresa a tener
que importar este material via vuelos aereos cuando histéricamente siempre se habia hecho via
martitima elevando el costo logistico para poder cumplir con su demanda lo cual ha hecho que la

administracion del inventario sea menos eficiente.

Se busco validar si el establecimiento de un stock local reducira en gran medida los costos
logisticos en los cuales actualmente se estan incurriendo para poder cumplir con los clientes,
mejoraria el indice de cumplimiento de las drdenes y habria una mayor preparacion para la
demanda creciente prevista para el proximo afio. EI propdsito es presentar esta investigacion al
director de operaciones de la region y que sea quien autorice el establecimiento de dicho inventario
local una vez que se demuestre que esta es una solucién viable y sobre todo acertada. De no dar
solucion a este problema en los préximos meses se estima que los costos logisticos irdn aumentando
haciendo menos eficiente el inventario de este material y la probabilidad de incumplir mas ordenes
sera mas alta con el tiempo ya que como se menciond la demanda va en constante crecimiento y
para el aflo 2019 se estima que la demanda en la marca Champion crezca en un 38% versus lo que

ha representado hasta el momento el afio 2018.



A partir del mes de abril del presente afio el director de operaciones decidié empezar a darle
seguimiento a la cantidad de envios aéreos que el equipo de planeacion de materiales solicitaba
para poder trasladar el material applique desde Asia hasta Honduras. A raiz de esto, se ha creado
un reporte que refleja la ejecucion de 37 envios aéreos para poder cumplir en tiempo y forma los
requerimientos de los diferentes clientes que la empresa HBI tiene. Este escenario representa un
costo de $ 173,954 sin tener en cuenta los costos que lleva desaduanar el material una vez la carga
esta en el pais, costo que no existe cuando el material es transportado via maritima ya que este ya

esta dentro de la tarifa del movimiento.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El capitulo dos constituye una porcidn de alta relevancia para la investigacion, ya que en esta
seccion se realiza una ampliacion detallada del tema que se ha expuesto en el capitulo anterior
como planteamiento del problema. Es aqui donde se realiza de forma estructurada y ordenada una
descripcion de los principales factores o subtemas que aportan valor e interés al tema que se aborda.
Se parte con un analisis de la situacion actual que busca identificar el estado puntual de la

problemaética en estudio a nivel macro, micro e interno.

Es en el presente capitulo donde también se despliegan las teorias de sustento que fungen
como bases solidas del trabajo investigativo, mismas que se explican tal como fueron expuestas
por su respectivo autor y se muestra la relacién existente entre el estudio y sus premisas.
Posteriormente se muestra un marco conceptual que pretende indicar el ambito de referencia para
los términos y conceptos utilizados a lo largo del marco tedrico. Para algunos casos aplica la
elaboracion de un marco legal que constituye la vinculacion de la teoria en estudio hacia una

legislacion o normativa legal.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Es notable el cambio que ha sufrido la industria de moda en los Gltimos 20 afios. En la
actualidad, muchos factores influyen en los cambios directos en la industria, asi como también en
el comportamiento de los consumidores. Los dispositivos digitales portatiles se han expandido y
estan en todo lugar, en todo momento; manteniendo a los consumidores a la vanguardia de lo que
sucede en cada rincon del mundo desde la palma de su mano. Esto se traduce a que vivimos en una
economia impulsada por los consumidores, quienes tienen el control como nunca antes y exigen

tener autenticidad, novedad, practicidad y creatividad (Farias, 2017).

Los comerciantes minoristas han podido comprender estos cambios y hoy por hoy aceptan
que la tecnologia ya no es un tema complementario a la experiencia de compra, sino que es un
agente fundamental en el proceso. Sin embargo, por si misma la tecnologia no es suficiente; pues
los consumidores demandan productos nuevos y frescos dejando el gran reto a los comerciantes,

fabricantes y toda la cadena en general a cargo de la comercializacién de prendas de encontrar



diferentes maneras de brindar valor a sus clientes y mantener fortalecida la fidelidad. Expertos han
expresado que “se trata de dominar el arte y la ciencia de la captacion de clientes para disefiar

experiencias nuevas mediante la tecnologia” (Farias, 2017).

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

Para algunos consultores; el afio 2017, se traduce a nivel global como la recuperacion del
sector indumentario despues de atravesar un afio 2016 catalogado como duro y desconcertante en
general. Estas apreciaciones se basan en parametros cuantitativos; tales como indicadores
macroecondmicos, donde se incluye el crecimiento del PIB global proyectado en un 3.4% versus
un 3.1% del afio 2016. El crecimiento de la industria tendria un aumento significativo de 2% hasta
un 2.5% del afio 2016, pasando a un 2.5% hasta un 3.5% en el 2017. Debido a los importantes
ejercicios de recorte de gastos y reestructuracion realizados por las empresas productoras de
prendas durante el afio 2016, los inversionistas del sector textil y de marcas de moda proyectaron
mejoras a nivel de toda la industria logrando que estas empresas puedan capturar mayores

beneficios econdémicos (Iribarren, 2017).

Este desempefio varia segun las dindmicas individuales de segmentos y categorias
especificos del mercado. Los articulos de valor y lujo accesible se perfilan como los grandes
ganadores, superando el ritmo promedio de crecimiento proyectado de la industria del 3,0% a 4,0%,
respectivamente. Sin embargo, todos los segmentos del mercado —excepto el mercado de
descuentos—deberian tener un leve crecimiento de las ventas de 0,5-1,5 puntos porcentuales.
(Iribarren, 2017) Los resultados esperados eran que las diferentes categorias de prendas crecieran
en linea con el promedio general que mantenia la industria, destacando que las principales serian
las empresas que mantuvieran estrategias coherentes de canales y propuestas de valor. La ropa
deportiva se destaco por ser el tipo que se posicionaba como la ganadora absoluta de la categoria,

manteniendo un crecimiento en ventas del 6.5% hasta un 7.5% (Iribarren, 2017).

2.1.1.1 PUNTOS DESTACADOS DE LA INDUSTRIA DE LA MODA

Deslocalizacion o produccion en cercania. A medida que la politica global se hace mas
turbulenta, mover las cosas mas cerca de casa o fuera del ojo de la tormenta puede ser una

alternativa viable. En cierta forma “acercar la deslocalizacion” de la cadena de suministros a los

10



mercados regionales también es la tendencia en curso, en funcion de dar una respuesta rapida con
ordenes mas pequefias y frecuentes, generar un menor impacto ambiental y una mayor eficiencia
en la gestion de la calidad para gran parte de las empresas, sin embargo no se trata de un estado
constante para todas; pues existen varios factores asociados que pueden llegar a determinar la mejor

estrategia a manejar (Iribarren, 2017).

La estrategia de abastecimiento de doble via o también llamada dual, basicos y volumen
producidos en Asia y el resto en cercania, continuard ganando impulso ya que las marcas de moda
y el detalle lo estan usando cada vez con mayor frecuencia y mejores resultados. Entre otras cosas,
porque esta alternativa propicia lo que se conoce como “la venta de prueba” para modelos
especificamente de Ultima tendencia y su futura produccion en Asia si su ratio de venta resulta
positivo (Iribarren, 2017). Para producir “pronto moda o moda rapida”, no alcanza solamente con
acercar la produccion a las tiendas o exigir los tiempos més cortos de produccidn a los proveedores
asiaticos. Es una tarea propia de la organizacion en general, quienes deben responder con agilidad
y con sentido de extrema urgencia ante los requerimientos. Por ello el andlisis de datos y la
digitalizacion de la cadena de abastecimiento deben ser prioridades para las empresas a la hora de

invertir en innovacién y tecnologia (Iribarren, 2017).

Obsesion digital en la cadena de abastecimiento. Al transformarse la incertidumbre y la
volatilidad en una constante de la situacion actual, traen consigo la oportunidad para los minoristas
y las marcas de repensar sus modelos de negocio y como operan, por ello es la “digitalizacion de
la cadena de abastecimiento” un tema recurrente en nuestros dias. En esencia, la digitalizacién
aproxima la oferta y la demanda combinando elementos de la cadena de suministro, que
tradicionalmente han sido distintos, en redes de suministro digital, sin separaciones. Herramientas
como las redes sociales, las comunicaciones moviles, el analisis y conocida “nube” marcan el
escenario ideal para esta convergencia, uniendo no solo flujos fisicos de materiales, productos y

suministros, sino también talento, informacion y finanzas (Iribarren, 2017).

Los elementos individuales pueden implicar la digitalizacion de la cadena de suministro a
través de tecnologias como RFID; Radio Frequency Identification, por sus siglas en inglés;
haciendo referencia la identificacion por radiofrecuencia para mejorar la visibilidad y, a su vez, la

capacidad de respuesta, la innovacion y la ejecucion cada vez mas rapida. O puede ser una
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transformacion digital mas amplia que alinea la estrategia de una organizacion y las tecnologias de
la informacion para servir a clientes cada vez mas moviles y con mas conocimientos digitales
cuando, donde y como lo exijan. Para los fabricantes, la digitalizacion de sus procesos ayudara a
racionalizar los costos administrativos, les brindard un mayor control acerca de la produccién y su
capacidad diaria, lo que les permitira realizar ajustes operacionales de forma mas rapida (Iribarren,
2017).

En los ultimos afios se ha generado un gran entusiasmo por el potencial de los grandes datos y su
posterior gestion. Junto con los avances en la prevision de la demanda mediante la extrapolacion de
las ventas actuales y el uso de ello para predecir lo que se vendera mafiana permiten producir y mover
las existencias adecuadas a las tiendas. Sin embargo, sigue siendo muy dificil actualmente para los
compradores de moda determinar efectivamente y predecir con exactitud lo que se va a vender y lo
que no. Estamos hablando de compradores mas astutos e inteligentes, con los cuales hay que
esforzarse mas para seguirles el ritmo: los consumidores “siempre conectados” se estan volviendo
maés sofisticados, mas tecnoldgicos y mas dificiles de predecir. (Iribarren, 2017)

Las recomendaciones de los expertos apuntan a saber utilizar eficientemente los datos y el
andlisis de los clientes con el fin de impulsar decisiones inteligentes y rapidas en torno a las
necesidades especificas de productos y servicios, como estilo, colores, tamafio y opciones de
entrega, asi como mejorar la eficiencia del inventario, reducir las ventas perdidas y mejorar el
margen. Los datos también pueden usarse para identificar problemas y, potencialmente, para
desarrollar soluciones. Muchas herramientas de prediccion estdn ahora en un nivel de madurez y
cambiaran la forma tradicional de disefiar, comprar, distribuir e inventariar la ropa (lribarren,
2017).

2.1.1.2 TENDENCIAS DE LA VENTA AL DETALLE

Las tendencias de la venta al detalle estan centradas directamente en comprender el arte y la
ciencia de servir a los consumidores. Esto se focaliza en tres areas principales de tendencia. La
primera es el cambio de preferencias y gustos, incluyendo la tendencia a poseer menos cosas y
vivir en una economia impulsada por las redes sociales. La segunda es el cambio de los formatos
de laventa al detalle a través del desdibujamiento de los sectores y la proliferacién de la satisfaccion
de la demanda. La tercera son las posibilidades transformadoras de vivir con tecnologias

exponenciales, tanto en la tienda como fuera de ella (Farias, 2017).
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Cambio de preferencias: Menos, es Mas. “Los consumidores se definen a si mismos cada vez
menos por cuantas cosas tienen y mas por cuan organizadas estdn sus vidas en términos de
posesiones y experiencias” (Farias, 2017). Es una realidad que los patrones de consumo de los
clientes en general se han actualizado, estos se han visto alterados en mdltiples aspectos. Por
ejemplo; el consumo de los paquetes de experiencias como tal ha superado tres veces el consumo
de bienes en los ultimos dos afios. Esto significa una reduccion de la participacion en el gasto del
consumidor en bienes durables y no durables, asi como una menor circulacion de personas en
comercios masivos Yy centros comerciales. Se nota una tendencia hacia el alejamiento de la

produccion en masa y un acercamiento a lo personalizado (Farias, 2017).

Una razon potencial de este movimiento hacia un menor consumo es el conocimiento
creciente de como las compras que se realizan crean un sello distintivo que logra definir al
consumidor. La tendencia de la personalizacion y la experiencia del cliente no son nuevas. Lo que
es nuevo es el nivel en el cual se realizan definiciones personales segun los productos que se
compran y las experiencias que se tienen, sin lugar a dudas esto nace a través de las redes sociales.
Los consumidores alrededor del mundo buscan experiencias y productos que reflejen la marca
personal que promocionan en las redes sociales. Incluso este fendmeno puede observarse en la
industria de viajes y turismo; ya que una gran cantidad de complejos hoteleros estan trabajando por
convertirse en compatibles con plataformas sociales con acciones como incorporacion de
geolocalizadores, etiquetas y demas, dando lugar a que los huéspedes de hoteles, y en especial la
generacion millennial valore como sus viajes son percibidos en las redes sociales tanto como la

calidad concreta de la experiencia real (Farias, 2017).

Modelo de oferta y demanda. A través del analisis de datos se genera un cambio de la
produccion de “oferta y demanda” a un enfoque de “demanda y oferta” donde los minoristas
reducen las compras iniciales y los inventarios y en su lugar desencadenan ciclos de produccion de
temporada basados en las ventas reales en las tiendas y en linea. Del mismo modo, existe la
expectativa de los consumidores conscientes de la moda de “ver ahora, comprar ahora” y comprar

al instante los disefios que ven en la pasarela.

Se cambia el ritmo. Es una alteracion en el ciclo de la moda por la cual se deben atender a

las expectativas establecidas por un ritmo mucho mas rapido que brinda “inmediatez” porque que

13



el deseo del consumidor necesita de una gratificacion instantanea. La creatividad queda
circunscripta a la creacion de la tendencia, a partir de ahi se toma mas aportes de los equipos de
compra y mercadeo para reaccionar a lo que se esta vendiendo en lugar de definir lo que se vendera
a través de riesgos de disefio prospectivo. Si bien estas dos tacticas pueden ser altamente rentables,
se puede deducir que se pone énfasis en toda la cadena de suministro, desde el disefio hasta la
produccion, pasando por el envio y finalmente, la experiencia de compra. En particular, se depende
en gran medida de las asociaciones colaborativas y efectivas con proveedores, quienes estan bajo
creciente presion para desarrollar disefios y prototipos con plazos de entrega mas cortos y afinar
sus procesos de fabricacion para administrar pedidos iniciales mas pequefios y responder mas
rapidamente a las demandas de reordenes con poca anticipacion. El cambio general sera hacia un
modelo de desarrollo mas agil, mucho mas versatil. Para apoyar y desarrollar este sistema, la opcion
es que las marcas consideren hacer inversiones estratégicas en innovacion y tecnologia en su base

de suministro y en sus procesos internos (Iribarren, 2017).

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTRONO

En Honduras las industrias maquilera y textil son un pilar fundamental de la economia
nacional, este sector brinda empleo a més de 150,000 hondurefios que representan una significativa
parte de la poblacion econdmicamente activa. Segun el dato exacto de la Asociacion Hondurefia
de Maquiladores actualmente brinda empleo a 151,667 hondurefios repartidos entre las 316
compafiias que actualmente estan afiliados a esta organizacion que busca promover y guiar a toda
empresa que desee invertir en el pais. Definitivamente Honduras es un pais muy atractivo para los
inversionistas de este rubro por las diferentes leyes que ofrece y los beneficios que les permiten
reducir sus costos de operacion haciendo a estas empresas mas competitivas y rentables. En el afio
2017, Honduras export6 al mundo 4,000 millones de ddlares en los diferentes tipos de productos

que fabrica; cifra confirmada por la AHM (Asociacion Hondurefia de Maquiladores, 2017).

Honduras es un pais con muchas oportunidades para la inversion y se puede comenzar
diciendo que posee una ubicacion privilegiada; siendo un pais situado en el corazdn del continente
americano, esto se traduce en una ubicacion estratégica logisticamente hablando. Es el segundo
pais mas extenso de la region y su calidad es de muy alto nivel al igual que la productividad del

trabajador hondurefio.
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La industria textil y de la confeccion se ha consolidado en Honduras gracias a reconocidas empresas
nacionales y multinacionales que han depositado su confianza en el pais, y que han establecido
operaciones desde 1990. Actualmente representan una de las industrias principales que emplean mano
de obra en Honduras, incluidas 146,000 directas y 500,000. Trabajos indirectos. El principal mercado
de exportacion para estos bienes sigue siendo Estados Unidos. Los textiles son el principal producto
gue exportan las empresas manufactureras. Otros productos importantes con las tasas de exportacion
mas altas incluyen: camisetas, en primer lugar; calcetines; camisas de sudor, que son el segundo lugar
en las exportaciones a los Estados Unidos; Y camisas de algodon en tercer lugar. (Asociacion
Hondurefia de Maquiladores, 2017)

La ubicacion estratégica de Honduras es algo que ha atraido la inversion del rubro textil ya
que esto motiva mucho a los diferentes inversionistas por la facilidad de exportacién que tienen no
solo a Estados Unidos si no al mundo entero. Honduras se encuentra en la parte mas ancha del
istmo centroamericano. Limita con el Atlantico al norte, y con este mismo mar y la Republica de
Nicaragua al este; Nicaragua, el golfo de Fonseca y la republica de EI Salvador al sur; y Guatemala
al oeste. La superficie de Honduras, incluyendo todas sus islas, se estima en 112.492 km2. Tiene
400 millas de costa en el Atlantico y 60 en el Océano Pacifico, entre las desembocaduras de los
rios Negro y Goascoran. Se podria agregar que son dos horas de vuelo hacia Estados Unidos y tres
dias de envios a Estados Unidos (Asociacion Hondurefia de Maquiladores, 2017).

United States of America

Atlantic
Ocean

Mexico

Pacific
Ocean ¥ Honduras

Figura 1. Ubicacion Estrategica de Honduras

Fuente: (Asociacion Hondurefia de Maquiladores, 2017)

Existen tres factores que fortalecen el mercado textil y de manufactura en Honduras; uno de
ellos son las zonas libres, las cuales hacen que toda empresa ubicada dentro de estos parques esté
exenta de pago de impuestos al momento de importar materia prima o exportar producto terminado.
El segundo factor que fortalece esta industria es gozar del beneficio de utilizar el método de pago
por hora a los empleados lo cual beneficia tanto al patrono como a los empleados ya que se paga
lo que realmente ha trabajado y por ultimo se puede mencionar la devaluacion del lempira versus
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el dolar. Los tres elementos mencionados anteriormente tienen un factor comun; la reduccion de
costos, lo cual hace que las empresas que invierten en Honduras tengan una mayor rentabilidad y
sean mas competitivas a nivel mundial. Los costos basicos de operacion son los siguientes: energia
eléctrica $0.10 - $0.16 el Kilowatt por hora, renta de $3.50 — $4.50 el metro cuadrado por afio y
$0.08 el metro cubico de agua. (Asociacién Hondurefia de Maquiladores, 2017)

Los beneficios que el gobierno de Honduras le ofrece al mercado textil y de manufactura van
desde exenciones de impuestos sobre la renta, activos netos y contribucion solidaria e impuesto a
las ventas, de impuestos, aranceles y otros gravamenes a las importaciones y exportaciones a través
de los regimenes de zonas libres, de impuestos municipales y de sobre combustibles y derivados
del petroleo utilizados en la produccion hasta programas de subsidio de empleo; donde el gobierno
subvenciona el 50% del salario minimo por cada trabajador contratado permanentemente durante

los primeros tres meses, entre otros. (Asociacion Hondurefia de Maquiladores, 2017)

LA LIMA PROGRESO QUIMISTAN

ZIP CONTINENTAL ZIP EL PORVENIR ZOL| COFRADIA INDUSTRIAL PARK

CREEN VALLEY INDUSTRIAL PARK

CHOLOMA SAN PEDRO SULA VILLANUEVA

ZIP CHOLOMA ALTIA BUSINESS PARK ZIP BUENA VISTA

INHDELVA ZIP CALPULES ZIP BUFFALO

INVERSIONES LAS FLORES ZIP ST. ANDREWS VILLANUEVA INDUSTRIAL PARK

SAN MIGUEL INDUSTRIAL PARK ZIP SAN JOSE

ZOLI HONDURAS INDUSTRIAL PARK

ZONA LIBRE AMERICA

Figura 2. Parques Industriales en Honduras

Fuente: (Asociacién Hondurefia de Maquiladores, 2017)

Honduras es un aliado fundamental y estratégico de los Estados Unidos, un pais con el que
se ha firmado un acuerdo de libre comercio llamado (DR-CAFTA). Este acuerdo promueve
relaciones comerciales y de inversion con este pais. Honduras también cuenta con otros acuerdos

de libre comercio con América Central, México, Republica Dominicana, Colombia, Chile, Taiwan,
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Canada y con la Union Europea. Asimismo, y con el objetivo de ampliar las ventajas competitivas,
se estan negociando otros tratados con los paises de Corea, Ecuador y Cuba (Asociacion Hondurefia
de Magquiladores, 2017).

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Hanes Brands Inc es una empresa con méas de 100 afios de historia, con operaciones en mas
de 25 paises y unos 45,000 empleados. Es un fabricante y comercializador socialmente responsable
de importantes prendas basicas de uso diario bajo algunas de las marcas de prendas mas fuertes del
mundo en América, Europa y Asia, asi como en Australia y Sudafrica. Sus estrategias de vender
mas, gastar menos y realizar adquisiciones estan impulsando el crecimiento y creando valor para
sus accionistas, consumidores, minoristas, empleados y comunidades. Hanes ha realizado més de
media docena de adquisiciones, incluidas Maidenform Brands, Gear for Sports y Knights Apparel

en los Estados Unidos y DBApparel en Europa (Hanes Brand Inc., 2018).

Esta empresa ofrece el modelo de negocio B2B el cual hace referencia a un modelo de
negocio entre empresas, mismo que esta dirigido principalmente al comercio mayorista, prestacion
de servicios o consumo de productos. Bajo este modelo, HBI opera ofreciendo beneficios como
precios directos del fabricante en las marcas mas vendidas, disponibilidad total o 24/7
conveniencia, para que pueda ordenar en su horario, pedidos sencillos y completos para toda la
familia de marcas de Hanes Brands y envio directo al consumidor desde el vendedor (Hanes Brand
Inc., 2018). Para poder ser parte de la red de proveedores de HBI esta empresa ha impuesto una
serie de atributos requeridas que le aseguran a la compafiia contar con los proveedores de mas alto
nivel, asegurar la calidad de estos, la innovacion y sobre todo un amplio sentido de compromiso
para poder establecer relaciones que lleven a la empresa a una excelencia operacional; algunos de

estos requisitos son:

1) Adherencia a los requisitos de Responsabilidad Social Corporativa.

2) Estabilidad financiera y solidez crediticia.

3) Rendimiento y experiencia comprobados
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4) Capacidad para proporcionar un nicho o un concepto Unico de oferta y / o disefio de productos.

5) Habilidades técnicas y liderazgo.

6) Métodos y practicas de control de calidad. (Hanes Brand Inc., 2018)

7) Calidad de producto y servicio.

8) Capacidad para cumplir con las especificaciones y estandares

9) Precio competitivo

HBI Inicio operaciones en Honduras el 17 de Julio de 1990, La empresa cuenta con 11
plantas, las cuales emplean aproximadamente entre unos 13,000 hondurefios, principalmente en los
parques industriales ubicados en los municipios de Choloma y Villanueva, lo que le convierte en
una de las compafiias mas empleadoras de la industria hondurefia. Sus lineas de produccién
incluyen manufactura, ensamble y distribucion de ropa intima femenina, camisetas, ropa tejida y
ropa deportiva. Actualmente estd divida en dos unidades de negocios o se podrias decir en dos
segmentos. Una de las unidades de negocio es el denominado “Underwear” en el cual se elaboran
y confeccionan todo tipo de prendas como ser brasieres, camisetas basicas, calcetines y otras
prendas para uso interior de marcas muy reconocidas como ser: Bali, Maidenform, Playtex y
Champion; este negocio cuenta actualmente con tres naves ubicadas en Zip Buena Vista en el
municipio de Villanueva donde cada nave tiene una operacion diferente, estas son moldeo, cortes
y confeccion. Cabe destacar que en esta parte del negocio el 75% de los proveedores que abastecen
su proceso productivo estan ubicados afuera de la region es decir Norteamérica y Asia (Hanes
Brands Inc., 2018).

La segunda unidad de negocio es la denominada “Activewear” o ropa deportiva y casual en
la cual se confeccionan diferentes estilos de sudadera, camisetas casuales, calzonetas y busos
deportivos de la marca Hanes y Champion las cuales actualmente son muy reconocidas en el
mercado americano. Este segmento cuenta con seis plantas productivas divididas de la siguiente

manera: tres plantas de manufactura de las cuales dos estan ubicadas en ZIP Cholomay una en ZIP
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Honduras, una planta de corte ubicada en ZIP Choloma, una planta de serigrafia y empaque ubicada
en ZIP INHDELVA vy una planta de bordado ubicada en ZIP Choloma (Hanes Brands Inc., 2018).

Hanes Brand Inc cuenta con dos modelos de despachos una vez terminada la produccion.
Numero uno el producto terminado puede ser enviado directamente de las plantas de manufactura
al cliente final si este lo requiere o0 es una urgencia por atender o este puede ser enviado a una de
las dos bodegas centrales con las que cuenta HBI; una localizada en Villanueva, Honduras en el
parque industrial Zip Villanueva o también el producto puede ser enviado a la bodega localizada
en Estados Unidos. Ambas bodegas hacen la misma operacidn que aparte de consolidar las cargas
y entregas, estas auditan el producto recibido, pasa por un proceso nuevamente de revision de
calidad y posteriormente envian a los clientes. También hacen el rol de bodega para mantener stock
de algunos estilos que tienen una demanda constante ya que muchas veces algunos de los clientes
de HBI requieren que se mantengan inventarios de seguridad en algunos estilos seleccionados
(Hanes Brands Inc., 2018).

HBI es una empresa publica que cotiza en la bolsa y por lo tanto esta obligada a publicar
todos sus estados financieros ya sea para atraer mas inversionistas o para que los actuales conozcan
la situacion de esta para tomar decisiones como seguir siendo parte de la empresa o retirarse e ir a
invertir en otros proyectos. Este es el motivo por el cual el precio de la accién es algo fundamental
para HBI y que es algo que se ha visto afectado en los ultimos dos afios ya que la accion paso de
tener un precio de mercado que rondaba de $27.00 a $30.00 a un precio actual de $17.59. Esto ha
impactado de manera negativa a la empresa ya que empieza a levantar dudas acerca de lo que se
esta haciendo y las especulaciones para los afios futuros no son favorables evitando que nuevos
inversionistas les interese formar parte del capital de la empresa (Hanes Brands Inc., 2018).

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

“El sustento tedrico de una investigacion es el conglomerado de teorias que sirven para
sustentar los argumentos que se usan en una investigacion para dar soluciones a un problema. Al
presentar esta informacion la investigacion gana credibilidad” (Ibarra, 2015). Es por esto, que las
teorias de sustento dentro de una investigacion comprenden uno de los pasos mas importantes

debido a que es a partir de este punto en donde se empiezan a crear los principales pilares en los
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que se fundamentara el andlisis de las variables, se encontrardn las posibles soluciones y se

presentaran las conclusiones.

2.2.1 TEORIA DE LA LOCALIZACION INDUSTRIAL

El origen de la teoria de la localizacion comienza cuando la Revolucion industrial llegé a
difundirse por toda Europa; aproximadamente a principios del siglo XX, al surgir algunos
cuestionamientos de parte de gedgrafos y economistas sobre cual pudiera ser el mejor sitio para
construir una planta industrial. Fue entonces, cuando el economista y sociologo aleméan; Alfred
Weber desarroll6 una teoria que aln sigue vigente, al menos en sus lineas basicas. Weber estudia
la localizacion industrial sobre un espacio isotrépico, con recursos localizados en un punto y un
mercado en otro. En estas condiciones el factor fundamental para decidir la localizacion industrial
es la distancia entre la planta de produccion, los recursos y el mercado. Se considera que los
recursos y el mercado ya vienen dados en el espacio, asi que lo que hay que construir es la planta
de produccién. El lugar ideal es aquel en el que el coste del transporte es minimo (Santiago, 2007).

La teoria estudia cuatro factores fundamentales (Santiago, 2007):

1) La distancia a los recursos naturales

2) La distancia al mercado

3) Los costes de la mano de obra

4) Las economias de aglomeracion, es decir, el ahorro que se produce por instalarse donde hay

otras industrias y compartir servicios.

Los dos ultimos factores pueden depender de decisiones politicas y de condiciones propias
de cada pais. No se incluyen las fuentes de energia, aungque pueden considerarse un recurso mas.
Entre las materias primas se distinguen dos tipos: los recursos ubicuos, los cuales se pueden
encontrar en cualquier parte; y los recursos localizados, que sélo se encuentran en un punto. Seran
estos ultimos los que determinen la localizacion de la fabrica, en vista de que indica estos recursos

estan situados en un punto especifico (Santiago, 2007).
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Primer modelo. Weber considera que los costes de produccién son iguales en todas partes,
por lo que el precio del producto Unicamente puede variar en funcién de los costes de transporte.
Considerando esto, segun el primer modelo de la teoria; la planta se instalaria en el lugar donde los
precios de transporte sean minimos, para lo que hay que considerar la cantidad de recurso que se
pierde en el proceso de elaboracién, los cuidados especiales para el transporte y del aumento del
valor afadido. Weber representa su teoria a través de un tridngulo, en el cual; dos vértices

corresponden a los recursos y otro al mercado. (Santiago, 2007).

M, 3 ™,

i=1

Figura 3. Triangulo de la Teoria de Weber

(Romero, 2010)

La figura nimero tres expone el triangulo de la ubicacidn propuesto por Weber en su teoria
de localizacién industrial, este supone que los vertices inferiores “M1” y “M2” son dos fuentes de
materia prima, con distancias diferentes hacia el punto central; “K”, que se refiere a la ubicacion
de la planta de produccion. Finalmente “M3” representa el mercado que va consumir el bien
producido, también con una determinada distancia del punto K. Este triangulo contempla
unicamente las distancias que existen entre los proveedores y el mercado, para referirse a costos de
transporte para determinar el mejor punto de ubicacién para establecer el proceso productivo,

dejando por fuera demas factores que aportan al costo total (Santiago, 2007).

Como se mencionaba, es importante considerar la cantidad de recurso que se pierde en el
proceso de elaboracion, para determinar la relevancia que tiene esta parte Weber elabora un indice
de materiales; ilustrado en la figura nUmero cuatro, este indice consiste en dividir el peso de los

recursos utilizados entre el peso del producto elaborado. Cuanto mas alto sea el indice mas cerca
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se tendra que ubicar la planta de los recursos. Cuanto méas bajo sea mas cerca del mercado
(Santiago, 2007).

/ - P,  Pesode materiales localizados
" P Pesodel producto

p

I, > 1, actividad seorientara hacia las materias primas
1 <l,actividad seorientara hacia el mercado

I, =1,actividad indiferente hacia ambos sitios

Figura 4. Indice de Eficiencia de Materiales en Teoria de Localizacion

(Romero, 2010)

Segundo modelo. Weber considera la importancia del coste de la mano de obra y de las
economias de aglomeracion. Cuando estos factores no son uniformes el ahorro que se obtiene por
instalar la planta donde son mas baratos puede compensar el aumento del coste de transporte. En
este modelo el triangulo de Weber aparece rodeado de circulos concéntricos que representan el
coste del transporte en un area, cada circulo se llama isodapéan. Si situamos un punto en el que el
ahorro en los costes de la mano de obra o las economias de aglomeracidn es mayor que el aumento
de los costes del transporte, la planta se ubicara en ese punto. El limite entre aumento de coste y

ahorro se denomina isodapén critico (Santiago, 2007).

La teoria de Weber posee puntos muy validos, sin embargo, al buscar el campo de aplicacion
de la misma al tema de estudio se identifican ciertas discrepancias y limitantes; puesto que la teoria
esta dirigida a la creacion de nuevas plantas productivas especificamente. Sin embargo, no deja de
tener relacion y fundamentos sdlidos al mencionar que se deberian considerar las distancias del
mercado y del abastecimiento de materia prima al decidir el lugar de ubicacion. Para el caso de
HBI, no es posible modificar la ubicacion de sus plantas de produccion; debido a las estrategias

propias de operacion de la organizacion.

El enfoque de la teoria que se considera apegado a la problematica es la importancia que debe

prestarse a los costos de transporte en los que se incurre con el proceso de aprovisionamiento de
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materiales en general, ya que estos pueden significar una carga de egresos elevada para la empresa.
En vista de que cambiar la ubicacién de la planta no es una opcién que se encuentre al alcance
inmediato; la mejor alternativa es; reforzando la teoria de localizacion, poder identificar la manera
de lograr que los costos de transporte sean menores a través de un modelo de administracion de

inventarios diferente al actual, que logre representar un ahorro significativo en la parte logistica.

2.2.2 COSTOS DE TRANSPORTE EN LA TEORIA DEL COMERCIO INT.

Mediante el transporte se supera el obstaculo de la distancia, y la efectividad con la que se lleva a
cabo tal servicio puede ser aproximado cuantitativamente por la evaluacion de sus costes. La
existencia de éstos representa de forma implicita una opcion de que se desarrolle intercambio
comercial entre paises. Los costes de transporte se han incorporado a la teoria del comercio
internacional tanto en los modelos tradicionales basados en la ventaja comparativa, como en los que
fundamentan la especializacion internacional en la existencia de economias de escala. Los efectos
derivados de dichos costes muestran pautas diferentes en uno y otro caso, condicionando por ello la
estructura y los patrones de la especializacion productiva internacional. (Burguet, 2007)

Los argumentos que justificaban el comercio internacional en el marco de la teoria tradicional
se pueden resumir en dos grandes blogues: modelos de base ricardiana, en los que el comercio entre
paises se fundamenta en diferencias tecnoldgicas, y modelos Heckscher-Ohlin, en los que el
intercambio es consecuencia de una dotacion relativa de factores distinta en cada pais. En ambos
casos los bienes comerciados deben mostrar también caracteristicas diferentes, lo que se define
también como intensidades factoriales (Burguet, 2007). Llevando esto al sector textil, se puede
encontrar que los paises asiaticos son intensos en produccion, ellos cuentan con vasta experiencia
en la industria textil y a su vez poseen tecnologia de ultimo nivel que les permite eficientar sus
procesos. En el caso de HBI, no cuenta con un proveedor en region que pueda abastecer la demanda
de material applique cumpliendo los volimenes exigidos bajo los estandares de calidad que se
requieren, lo que practicamente obliga a la compafiia a realizar la importacion de su material desde

Hong Kong.

Los trabajos iniciales de algunos autores como Samuelson (1952) y Mundell (1957) sentaron
las bases de lo que se ha consolidado en la literatura como modelo de evaporacion. La aceptacion
de esta premisa metodoldgica supone que la exigencia de la prestacion de un servicio de transporte
y los costes asociados a ella pueden hacerse equivalentes a la pérdida de una fraccion del bien
transportado. Argumento que puede aplicarse al modelo de operacion actual de HBI, pues el
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elevado costo del flete aéreo al que se ha recurrido por temas de urgencias del material representa

una porcién de appliques que podria comprarse para construccion de inventario.

Los cambios experimentados en el analisis del comercio internacional en las dos ultimas décadas han
modificado de forma relevante los parametros que delimitan esta teoria, la cual surge como una
respuesta a una realidad diferente en las relaciones comerciales internacionales, marcada por tres
argumentos principales: un aumento de la proporcion entre comercio y renta; los intercambios se han
concentrado en mayor medida entre los paises mas desarrollados; y este comercio se ha caracterizado
por un componente intraindustrial creciente. (Burguet, 2007)

A diferencia de lo que ocurria en el marco de la teoria tradicional, ahora los costes de
transporte juegan un papel central en la misma justificacion del comercio internacional, asi como
en la delimitacion de los patrones geograficos de los intercambios. Sin embargo, la incorporacion
del transporte en las nuevas teorias sigue unas pautas similares a las pasadas. Casi todos los
modelos consideran los costes de transporte como el consumo de una fraccion del bien
transportado, lo cual también respeta el criterio de que dichos costes son proporcionales a la
cantidad transportada (supuesto de costes unitarios constantes) (Burguet, 2007). Los costes de
transporte constituyen uno de los elementos que configuran el precio final de un bien, pudiendo
determinar, l6gicamente, el grado de competitividad con el que dicho producto alcanza sus
mercados de destino. En el &mbito metodoldgico del modelo de dotacidn relativa de factores, que
ha delimitado el marco analitico de la teoria tradicional del comercio internacional, puede
concluirse que la consideracién de los costes de transporte puede reducir el volumen de los

intercambios pero no alterar la estructura sectorial y geografica de los flujos (Burguet, 2007).

De manera similar, los teoremas que configuran el modelo Heckscher-Ohlin, sobre la funcion
redistribuidora que tiene el comercio sobre las rentas de los factores o sobre la igualacion de los
precios de los factores mantienen la validez de sus resultados, aunque eso si, reduciendo la
magnitud de su impacto sobre las rentas y los precios de los factores, respectivamente. En el caso
de que la prestacion del servicio se configure como un sector independiente y, por tanto, se
abandone la hipotesis de modelo de evaporacion, los efectos derivados de los costes de transporte
experimentan cambios relevantes. La importancia de estos cambios vendrd determinada,
fundamentalmente, por las diferencias relativas que muestren las ratios capital-trabajo de los
sectores productivos, los de los bienes comerciados y del mismo servicio de transporte. En términos

generales, la validez de los modelos de comercio cuando se consideran bienes diferenciados, asi
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como la presencia de competencia imperfecta en el mercado, se sigue manteniendo al incorporar

los costes de transporte (Burguet, 2007).

Aln mas, esos mismos costes se articulan ahora, a diferencia de lo que ocurria en la teoria
tradicional, como verdaderos determinantes de muchos flujos de comercio internacional y de los
patrones geograficos que los definen. Desde una perspectiva mas aplicada, deberiamos concluir
que la inclusion de los costes de transporte en el analisis empirico del comercio y la especializacion
productiva internacional conlleva mayores dificultades practicas que las que, se podrian esperar
(Burguet, 2007).

Se constatan las limitaciones y los problemas inherentes a la medicion de los costes de
transporte; y es necesario remarcar la necesidad de que se desarrollen bases de datos estables y
estandarizadas que permitan disponer de series temporales consistentes de estos costes,
estructuradas sectorialmente y desagregadas por areas geograficas o rutas de transporte. La
limitacion estadistica actual justifica, claramente, el sesgo de la mayoria de los trabajos empiricos,
realizados hacia metodologias como las ecuaciones de gravedad que, reconociendo su indudable
utilidad como instrumento de andlisis aplicado, no permiten incorporar una perspectiva temporal

en las estimaciones econométricas que se llevan a cabo (Burguet, 2007).

2.2.3 COSTOS ASOCIADOS A MANTENER INVENTARIOS

“Los costos de inventario dependen de la cantidad de existencias que se ordenan y se
mantienen en stock. Conocer estos costos y gestionar los mismos es clave para evitar ineficiencias”
(Pricing Revenue Management, 2018). Los costos de inventario corresponden a todos los costos
generados por el ordenamiento y almacenamiento del mismo. La sumatoria de ambos costos genera

los costos totales tal como se presenta en el grafico de la figura 5 a continuacion.
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Figura 5. Costos de Inventario

Fuente: (Pricing Revenue Management, 2018)

En la figura se logra aprecia que en el punto de la interseccion de las curvas de costo de
ordenar y costo de almacenar, el costo total es menor. La cantidad, representada por la letra “Q” en
el eje de X, se conoce como cantidad dptima o econdmica a ordenar o EOQ por sus siglas en inglés
(Economic Order Quantity). Ademas de estos dos costos, se pueden agregar otros costos relevantes
en la administracion de inventario, como, por ejemplo, el costo de falta de existencia o faltantes.
Este costo es en el que se incurre cuando tienen lugar situaciones de demanda insatisfecha (Pricing

Revenue Management, 2018).

El costo de ordenamiento o costo de pedido es el que se genera por las actividades efectuadas
en una solicitud de reaprovisionamiento de existencias. Entre los costos de ordenamiento se
encuentran: costos del proceso de emisién de pedidos (contabilidad, comunicacion, etc.) y costos
de transporte y recepcion. Dado que muchos de estos costos son fijos, a medida que aumenta el
volumen ordenado o Q se reduce el costo unitario de ordenamiento, tal como se muestra en el

grafico anterior (Pricing Revenue Management, 2018).

El costo de almacenamiento considera todos los costos asociados a mantener el inventario,
por ejemplo, dentro de un centro de distribucion o bodega. Dentro de estos costos se encuentran

(Pricing Revenue Management, 2018):
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1) Costos de capital: costo de oportunidad de tener el dinero invertido en inventario en lugar de

tenerlo en una cuenta bancaria y percibir un beneficio de interés o invertirlo de otra manera.

2) Costos de bodega: costos de mantencion de la bodega (servicios basicos, aseo, entre otros), costo

de compra, arriendo y/o depreciacion del inmobiliario, etc.

3) Costos de servicios: recursos humanos para manejo de inventario, tecnologias de control de

inventario (software de gestion de almacenes), equipos, etc.

4) Riesgos de inventario: costos de obsolescencia 0 merma de las existencias.

5) Costo de rotura de stock o demanda insatisfecha: es el costo en que se incurre cuando no se
puede atender la demanda por falta de existencia del producto. Se puede dar bajo el concepto de
demanda insatisfecha diferida; la cual comprende pedidos de clientes llegados en momentos en
los que no hay existencia y se postergan para atenderlos en cuanto se reabastezca de producto.
También puede darse bajo el concepto de demanda insatisfecha perdida, en el que, si se reciben
pedidos en un momento de faltante de producto, estos se pierden definitivamente sin ninguna

oportunidad de entrega posterior, dando por resultado venta perdida. (Maribel, 2011)

El costo de almacenamiento depende directamente de la cantidad que se mantiene en
inventario. Por ello, con una relacion inversa al costo de ordenar, a mayor inventario guardado,
mayor costo de almacenamiento se incurrira. Los costos de inventario dependen de la cantidad de
existencias que se ordenan y se mantienen en stock (Q). Gestionar adecuadamente el inventario,
tal que no haya inventario innecesario, pero si el suficiente para que se pueda suplir la demanda,
es fundamental, permitiendo controlar los costos de inventario y optimizar el beneficio de la

empresa (Pricing Revenue Management, 2018).

2.2.4 GESTION DE INVENTARIO

La competencia empresarial a nivel internacional ha hecho comprender a las organizaciones que
deben realizar un trabajo enfocado a romper paradigmas, a adaptarse a los cambios del entorno para
alcanzar altos niveles de eficiencia y a concebir relaciones seguras con proveedores y clientes.
(Fragoso, 2018)
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El modelo de operacién de HBI en Honduras ha cambiado totalmente en el dltimo afio y tal
como lo cita Fragoso, es momento de romper paradigmas y adaptarse a lo que realmente el mercado
esta exigiendo en estos momentos, buscando la eficiencia en cada uno de los recursos de la empresa
y fortalecimiento de la relacion que se mantiene con los proveedores y clientes. La administracion
del inventario del material applique es uno de los recursos que HBI puede hacer més eficiente
mediante el analisis de los costos que actualmente est& incurriendo debido a una demanda que no
ha sido proyectada de manera certera y que se debe abordar a la brevedad para poder ser mas
competitiva tanto en el mercado nacional como en el mercado mundial. “Es la administracion de
los inventarios la que garantiza los niveles de suministro correctos para garantizar la continuidad

de la produccion y la satisfaccion del cliente”. (Fragoso, 2018)

“El inventario constituye una reserva de materiales, materias primas, produccion en procesos
0 productos terminados, que no tiene un empleo sistematico y son originados por la baja fiabilidad,
para garantizar un determinado servicio al cliente” (Cespon Castro, 2012). Uno de los principales
objetivos de la investigacion es poder evaluar si es posible optimizar la administracién del
inventario de appliques mediante la creacion de un inventario local, impactando y reduciendo los
costos totales que actualmente se estan generando por el modo en que se esta gestionando; el cual
es mediante reaccion a requerimientos con envios aéreos desde el proveedor que esta ubicado en
Asia o confirmar que esta forma es la que optimiza al maximo los inventarios y que la propuesta

de establecimiento de un inventario en local no mejoraria la posicion que se tiene actualmente.

Para Ballou (citado en Rodriguez Ortega, 2014) en todas las empresas, la decision acerca del
inventario es una alternativa entre el servicio que se debe prestar y los costos que él genera, por lo
que toda decision sobre los mismos tiene una esencia econémica y trata de establecer un balance
adecuado entre esos dos elementos. Este balance mencionado anteriormente es el que buscara
encontrar para la nueva administracion de inventarios que se propondra a la compafiia. Donde se
evaluaran los principales elementos que son los costos y el cumplimiento de la demanda al que se

desea llegar para optimizar los inventarios al maximo.

El inventario es capital de trabajo inmovilizado convertido en productos, conservado en los almacenes
y sometido a riesgo, bajo esta premisa, el inventario debe rendir un beneficio econémico superior al
que produciria el capital equivalente depositado en un banco ganando interés o invertido en un
negocio de bajo riesgo. (Gonzélez A. , 2015)
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Un inventario administrado de la manera incorrecta puede generar altos costos a la compafiia.
Se debe tomar en cuenta que el inventario es un activo que requiere de una inversion de capital
para poder crearse y mantenerse pero que es una inversion que no genera efectivo si este se
mantiene estatico o en la bodega de la empresa. Para que un inventario sea eficiente este debe

generar un mayor beneficio que el que generaria el efectivo invertido en una cuenta de bancos.

2.2.5 RIESGOS QUE AMENZAN LOS INVENTARIOS

Los riesgos y amenazas que acechan un inventario son muchos y es por eso por lo que se
profundiza en este tema y se mencionan algunos: “Las tormentas tropicales o ciclones,
inundaciones, descargas eléctricas, penetraciones del mar, terremotos y temblores de tierra, etc.
son algunos de los fendmenos naturales que afectan al inventario” (Gonzélez C. , 2003). En el caso
del inventario de appliques las tormentas tropicales son una amenaza inminente ya que las bodegas
de HBI se encuentran en zonas vulnerables a inundaciones que podrian hacer que el material se

perdiera en caso de que una de estas bodegas se inunde.

“Incendios, accidentes de transito y otros accidentes” (Gonzalez C. , 2003). Los accidentes
estan presentes en cualquier empresa y es por eso que son un elemento a considerar dentro de la
administracion del inventario, es por eso que es muy importante establecer proceso para poder
mitigar y reducirlos al minimo. La cultura organizacional juega un papel muy importante en este
tema; si se compromete a la gente a prevenir los accidentes las probabilidades de que uno suceda

seran minimas.

“Una manipulacién descuidada puede traer como consecuencia la pérdida de productos”
(Gonzélez C. , 2003). El manejo y manipulacion del inventario de la materia prima en toda empresa
es un factor que cuidar y se deben establecer procesos para mantener este inventario integro desde
el momento en que es despachado desde el proveedor hasta el punto en el que se hace uso de este
para la produccion de los bienes ya que cualquier manipulacion incorrecta implicaria realizar
recompras, atrasos en produccion y en el peor de los casos, afectar la calidad final del producto
terminado; la cual es percibida por el cliente.
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“El calor, la humedad, malos cierres, envasado deficiente provocan mermas o deterioro de
algunos productos. También en cémaras frias, el almacenamiento de productos con
incompatibilidad organoléptica produce pérdidas de sus caracteristicas iniciales, disminuyendo su
valor final” (Gonzélez C., 2003). HBI opera en la costa norte de Honduras y el clima en este sector
tiende a ser de muy altas temperaturas lo cual obliga a la empresa a mantener los inventarios de
appliques en ambiente climatizado ya que se ha validado y comprobado que si este se maneja en
temperaturas ambiente al momento de aplicarse el suministro en las prendas este suele
desprenderse en las pruebas de resistencia. EI material se aplica a base de calor y contiene un

pegamento especial que hace que se adhiera a la prenda.

Los inventarios forman un eslabén principal en los recorridos que transitan las mercancias, desde un
origen a un destino, siendo importante para el funcionamiento de la economia de las empresas. La
incertidumbre que provoca la inestabilidad de los proveedores, mas la variacion constante de la
demanda, obligan a las empresas a producir con almacenes tantos de materias primas como de
productos terminados. La responsabilidad que trae consigo la existencia de almacenes, requiere de
organizacion y control de estos. Las funciones del inventario deberan conducir a la compensacién
econdmica de los riesgos a los que se enfrenta diariamente. (Fragoso, 2018)

2.2.6 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DEL INVENTARIO

Puede atestiguarse que la logistica establece un balance material entre el origen y el destino, entre
proveedores y clientes y en ese contexto el inventario debe interpretar un papel estabilizador decisivo.
Los productores desean producir en grandes lotes, con pocos surtidos y pocas entregas, mientras que
los comerciantes, urgidos por los consumidores, desean cada vez mas surtidos, en lotes cada vez mas
pequefios, con entregas cada vez mas frecuentes y confiables. La gestion de inventarios contribuye
en gran medida a resolver la satisfaccion de la demanda de un producto. (Fragoso, 2018)

Es un hecho que el mercado cada vez hace que la administracion de los inventarios sea un
reto més dificil de manejar de la manera mas eficiente. Como lo afirma Fragoso; los clientes cada
dia exigen corridas de produccion méas pequefias, entregas mas frecuentes y en menores tiempos.
Esto implica que el equilibrio que se debe mantener entre los costos de la administracion del
inventario y el cumplimento a los clientes de Hanes Brand Inc. sea mas dificil de encontrar para
optimizar los inventarios en su maximo nivel. Es aqui donde surgen las preguntas ¢Se cumplen las
ordenes de los clientes?, de ser asi; ¢A qué costo?, ¢Es eficiente la forma en que se manejan los
inventarios? Todas estas preguntas ayudaran a los investigadores a encontrar la propuesta adecuada
para hacer de los inventarios uno de los recursos mas eficientes de HBI. “Es decir, para toda

empresa las decisiones sobre el inventario se toman comparando las alternativas entre el nivel de
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servicio y sus costos, revelando su esencia econdémica a través del cotejo entre esos dos elementos
(Fragoso, 2018).

“Garantizar un determinado nivel de servicio al cliente. La jerarquia o importancia del
producto, justifica los costos de mantener inventarios que aseguren la oferta correspondiente”
(Fragoso, 2018). Los appliques se consideran uno de los materiales mas importantes para la
empresa en este momento ya que solo es utilizado para la produccion de prendas de la marca
Champion, la cual representa el negocio mas fuerte de la empresa, con mayor crecimiento y el que
esta sustentando a esta. Adicional a esto es uno de los materiales de mas alto costo, con un precio
de $2.23 por unidad pero que aporta el mayor valor a la prenda ya que es el que identifica a la
marca, sin este material seria una prenda comun y corriente (Hanes Brands Inc., 2018).

Como se ha mencionado, HBI es una empresa que operaba satisfaciendo una demanda
regular y que en muy extrafios casos surgian demandas inesperadas. Esta situacion ha cambiado y
el mercado se ha convertido en uno muy voléatil en donde los requerimientos especiales y con cortos
tiempos de entrega cada vez son mas frecuentes. “Proteccion ante situaciones imprevistas. El
inventario permite asegurar la oferta en circunstancias inusuales que pueden conducir a un

incremento de la demanda o a la disminucion de la oferta 0 ambos” (Fragoso, 2018).

“Evitar rupturas de inventario, la incertidumbre en el pronéstico de demanda, en los periodos
de entrega o en la calidad y cantidad de productos recibidos, constituyen una amenaza que puede
mitigarse con reservas almacenadas que neutralicen esas contingencias” (Fragoso, 2018). Esta
situacion se esta dando muy a menudo en la empresa, la marca Champion va en constante
crecimiento y el material applique tiene un tiempo de entrega de tres meses considerando un mes
de produccion y dos meses de entrega via maritima, ocasionando en muchas ocasiones

desabastecimientos en el piso de produccion y entregas tarde a los clientes.

2.2.7 PRONOSTICOS DE LA DEMANDA

El Prondstico de Demanda es la base de la planeacion de la Cadena de Suministros, ya que por medio
de esta herramienta se toman decisiones fundamentales en la organizacién como planeacion de las
capacidades, de la produccion, el almacenamiento y el transporte. (Rodriguez, 2015)
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La proyeccion de la demanda que los departamentos encargados de HBI como ser ventas y
marketing han trasladado a toda la organizacién no han sido certeros. Esto es debido al gran repunte
que actualmente la marca Champion esta experimentando en el mercado, logrando practicamente
que la demanda se haya duplicado contra lo que se esperaba para el presente afio. Dicha situacion
ha impactado toda la planeacion que se habia realizado; como, por ejemplo, en este material
applique en el cual se requiere una preparacion muy completa por su procedencia y tiempos de
entregas. “El objetivo del Prondstico consiste en reducir la incertidumbre sobre lo que puede
suceder en el futuro brindando informacion cercana a la realidad que permita tomar decisiones

sobre tanto en el presente como en el futuro” (Rodriguez, 2015).

Mejorar la calidad de los pronésticos puede alcanzar una mayor optimizacion, eficiencia y
efectividad de la cadena de suministro, asi como también la atenuacion del conocido Efecto Latigo,
el cual es un problema en muchas organizacion al momento de percibir cambios en sus demandas
que trae como consecuencia la acumulacion excesiva de inventarios, bajos niveles de servicio y
por ende haciendo menos eficientes este recurso muy importante como lo es el inventario.
(Logistec, 2012)

Chopra (como se citd en Rodriguez 2015) deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas

inherentes a los prondsticos, para construirlos de manera mas acertada:

1) Los prondsticos siempre estan equivocados, de aqui la importancia de incluir el valor esperado

y la medicién del error de este valor, el cual debe estar actualizado.

2) Pronosticar a corto plazo brinda una menor deviacion estandar con relacion a la media, ya que
el tiempo de espera es pequefio, y la informacion estd mas actualizada, por el contrario, los

prondsticos el largo plazo son mas imprecisos.

3) De igual manera, usar prondsticos agregados asegurara mayor precision en el prondstico, ya que

se disminuye la desviacion estandar con relacién a la media.

4) Entre mas alejado se encuentre del cliente mayor sera la distorsion del pronéstico, como sucede

con el efecto latigo, la variacion del pedido se amplifica mientras mas alejado se este de la fuente.
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Por lo general, un pronostico se clasifica por el horizonte de tiempo futuro que cubre dicho
pronostico. El horizonte de tiempo se clasifica en tres categorias (Render & Heizer, 2009):

1) Prondstico a corto plazo: Este prondstico tiene una extension de tiempo de hasta un afio, pero
casi siempre es menor a tres meses. Se usa para planear las compras, programar el trabajo,

determinar niveles de mano de obra, asignar el trabajo, y decidir los niveles de produccion.

2) Pronostico a mediano plazo: Por lo general, un prondstico a mediano plazo o a plazo intermedio,
tiene una extension de entre 3 meses y 3 afos. Se utiliza para planear las ventas, la produccion,

el presupuesto y el flujo de efectivo, asi como para analizar diferentes planes operativos.

3) Prondstico a largo plazo. Casi siempre su extension es de 3 afios 0 mas. Los prondésticos a largo
plazo se emplean para planear la fabricacion de nuevos productos, gastos de capital, ubicacion

0 expansion de las instalaciones, y para investigacion y desarrollo.

El material applique tarde tres meses en arribar a una planta de HBI ubicada en Honduras,
por lo que una proyeccion de corto plazo o menor de tres meses no seria Util para la anticipacion
de la demanda y no aportaria ninguna solucién a la presente problematica. Esto obliga a la
compafiia a recurrir a proyecciones de mediano y largo plazo. Se cree que la mejor proyeccion
segun el horizonte de tiempo seria la de mediano plazo ya que el mercado actual es muy variable
y seria muy riesgoso tomar decisiones de compra de cuatro o cinco afios teniendo en cuenta el
precio de este material el cual se considera muy elevado. Una compra hecha con una proyeccion
de largo plazo junto a un mercado cambiante podria ocasionar que la empresa invierta un alta suma

de efectivo innecesaria y que al final tendria que asumir como perdida.

2.2.7.1 TIPOS DE PRONOSTICOS

Las organizaciones utilizan tres tipos principales de prondsticos en la planeaciéon de

operaciones futuras (Render & Heizer, 2009):

1) Los pronoésticos economicos abordan el ciclo del negocio al predecir tasas de inflacion,

suministros de dinero, construccion de viviendas, y otros indicadores de planeacion.
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2) Los pronosticos tecnoldgicos se refieren a las tasas de progreso tecnoldgico, las cuales pueden
resultar en el nacimiento de nuevos e interesantes productos, que requeriran nuevas plantas y

equipo.

3) Los prondsticos de la demanda son proyecciones de la demanda de productos o servicios de una
compafiia. Estos pronosticos, también Ilamados prondsticos de ventas, orientan la produccion,
la capacidad y los sistemas de programacion de la empresa, y sirven como entradas en la

planeacion financiera, de marketing y de personal.

Para HBI, los prondsticos tiles son los de demanda ya que esta es una empresa de bienes y
servicios que se dedica a la produccion de prendas de vestir. Algo que confirma esta apreciacion
es que la siguiente cita menciona que los pronosticos de demanda ayudan y agregan valor a
diferentes actividades incluyendo entre estas a la administracion de la cadena de suministros, la
cual se encarga de abastecer de materia prima a la empresa para la produccion de los bienes. “Por
lo tanto, los prondsticos de la demanda guian las decisiones en muchas areas. Se ver4 el efecto del
pronostico del producto en tres actividades: recursos humanos, capacidad y administracion de la

cadena de suministro.” (Render & Heizer, 2009)

2.2.7.2 PASOS EN EL SISTEMA DE PRONOSTICOS

(Render & Heizer, 2009), enlistan cuales son los pasos a seguir para lograr determinar un

sistema de prondsticos confiable y certero, estos pasos son los siguientes:

1) Determinar el uso del prondstico.

2) Seleccionar los aspectos que se deben pronosticar.

3) Determinar el horizonte de tiempo del prondstico.

4) Seleccionar los modelos de prondstico.

5) Recopilar los datos necesarios para elaborar el prondstico.
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6) Realizar el pronostico.

7) Validar e implementar los resultados.

2.2.7.3 ENFOQUES DE PRONOSTICOS

Existe dos tipos de prondstico segun el enfoque que tengan; se pueden mencionar el enfoque
cualitativo y el enfoque cuantitativo. Los prondsticos cualitativos o subjetivos incluyen factores
como la intuicion, las emociones, las experiencias personales y el sistema de valores de quien toma
las decisiones para llegar a un prondstico. En cuanto al enfoque cuantitativo utiliza varios modelos
matematicos que se fundamentan en datos historicos o variables causales para realizar el
pronostico. (Render & Heizer, 2009). El enfoque que la empresa HBI debera tomar sera el
cuantitativo, ya que la informacion que necesita adquirir es basada en un 100% en datos numéricos.
Dentro de este enfoque caen cinco modelos de prondsticos divididos en dos categorias como lo

muestra la siguiente figura:

1. Enfoque intuitivo

2. Promedios moviles ; .
. . modelos de series de tiempo

3. Suavizamiento exponencial

4. Proyeccion de tendencias

5

. Regresion lineal »  modelo asociativo

Figura 6. Métodos de Proyeccion Cuantitativos

Fuente: (Render & Heizer, 2009)

“Las series de tiempo son una secuencia uniforme y ordenada de datos que toma una variable
aleatoria especifica, observados en un periodo de tiempo determinado” (Rodriguez, 2015). Para
toda proyeccién se necesita una base o una fuente de informacion que sustente lo que se esta
prediciendo ya que con esta se toman decisiones para impactar la planeacion y preparacion de lo
que esta por venir. Una fuente o bases incorrectas daran como resultados proyecciones y decisiones

incorrectas.
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“Los modelos asociativos, incorporan las variables que pueden influir en la cantidad por
pronosticar. Por ejemplo, un modelo asociativo sobre las ventas de cortadoras de césped incluye
factores como la construccion de nuevas viviendas o precios de los competidores” (Render &
Heizer, 2009). Esto quiere decir que debe de haber un factor que influya sobre el elemento
estudiado. Otro buen ejemplo podria ser la cantidad de helados vendidos segln la temperatura de
ese momento. Tal y como se ha mencionado anteriormente los métodos de proyecciones para corto
plazo no caben dentro de este estudio por razones de tiempos de produccion del material applique
y tiempos de transporte de este mismo; se necesita como minimo métodos de pronosticos de
mediano plazo. Dejando como Unica opcion el método de tendencia dentro del modelo de series de
tiempos. Los métodos intuitivos, promedio movil o suavizamiento solamente brindan una ventana

de un mes por lo tanto no representan una opcion.

2.2.7.4 PROYECCION DE TENDENCIA

La proyeccién de la tendencia con el método de prondstico de series de tiempo que ajusta
una recta de tendencia a una serie de datos histdricos y después proyecta la recta al futuro para
obtener pronosticos. Esta proyeccion debe ser generada a través del método de minimos cuadrados
que genera una recta como se muestra en la figura 7, la cual se describe en términos de su
interseccion con el eje “y” (altura que cruza el eje y) y su pendiente (angulo de la recta). Esto
anteriormente expuesto Se representa con la siguiente ecuacion y = a + bx donde “y” es el valor

calculado de la variable que debe predecirse, “a” es la interseccion con el eje y, “b” pendiente de

la recta de regresion y “x” la variable independiente.
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Periodo

Figura 7. Grafica de una Proyeccion de Tendencia

Fuente: (Render & Heizer, 2009)

Notas sobre el uso del método de minimos cuadrados. El empleo de este método implica que
se han cumplido tres requisitos (Render & Heizer, 2009):

1) Siempre deben graficarse los datos porque los datos de minimos cuadrados suponen una relacién
lineal. Si parece que exista una curva presente, probablemente sea necesario el analisis

curvilineo.

2) No se predicen periodos lejanos a la base de datos dada. Por ejemplo, si tenemos los precios
promedio de las existencias de Microsoft durante 20 meses, sélo podemos pronosticar 3 0 4
meses hacia el futuro. Los prondsticos de mas tiempo tienen poca validez estadistica. Por lo
tanto, no pueden tomarse datos de 5 afios de ventas y proyectar 10 afios hacia el futuro. EI mundo

es demasiado incierto.

3) Se supone que las desviaciones calculadas alrededor de la recta de minimos cuadrados son
aleatorias (vea la figura 7). Por lo general, estan distribuidas normalmente, con la mayoria de

las observaciones cerca de la recta y s6lo unas cuantas mas lejos.
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2.2.8 DEMANDA INDEPENDIETE Y DEPENDIENTE

“Una caracteristica importante de la demanda se relaciona con el hecho de si ésta se deriva
de una pieza final o si se relaciona con la pieza misma. Se usan los términos demanda independiente
y dependiente para describir esta caracteristica” (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009). Es importante
saber esta diferencia ya que conocer el tipo de demanda que genera el producto o elemento
estudiado determinara la estrategia que se debe seguir. La demanda independiente es muy sencilla
de interpretar ya que es la demanda confirmada o adquirida del mercado directamente. Mientras
que la demanda de un producto dependiente suele ser un poco mas complicada ya que esta va en
funcion a la demanda del producto independiente. Por ejemplo, si la especificacién de una camisa
confirma que esta lleva tres botones en su proceso y se tiene una demanda de 100 camisas la

demanda de botones para cumplir con ese requerimiento sera de 300 unidades.

2.2.9 SISTEMAS DE INVENTARIOS

Un sistema de inventario es el que rige la manera en que se controlaran los inventarios de los
materiales o productos en existencia mediante politicas y reglas establecidas por la gerencia, es
decir, que es el sistema encargado de dictar cuando se ordenara y recibiran los bienes o materia
prima. Este sistema también debe ser capaz de llevar un registro de lo que se ha ordenado y a quien
se le ha hecho. Por ultimo, este sistema debe responder las siguientes preguntas: ¢EI proveedor
recibio el pedido? ¢Ya se envid? ¢ Las fechas son correctas? ¢ Se establecieron los procedimientos

para volver a pedir o devolver la mercancia defectuosa? (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009)

Existen dos tipos generales de sistemas de inventario de varios periodos: los modelos de
cantidad de pedido fijo y modelos de periodo fijo (conocidos también como sistema periddico,
sistema de revision periddica, sistema de intervalo fijo) (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009). se cree
que la mejor opcion para HBI es trabajar con el modelo de pedido fijo ya que la demanda no es
constante y se trabajara con proyecciones las cuales pueden llegar a ser inciertas por lo cual
establecer un minimo de inventario daria una alerta para colocar nuevamente una orden para el
material applique y tener el tiempo suficiente para reabastecerse, logrando que no haya quiebres
en el inventario disponible para la produccion de las prendas. A continuacion, algunas diferencias

entre los dos modelos, marcadas en la figura 8.
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1) El modelo de periodo fijo tiene un inventario promedio mas numeroso porque también debe

ofrecer una proteccion contra faltantes durante el periodo de revision, T; el modelo de cantidad

de pedido fija no tiene periodo de revision.

2) El modelo de cantidad de pedido fija favorece las piezas mas caras, porque el inventario

promedio es mé&s bajo.

3) El modelo de cantidad de pedido fija es mas apropiado para las piezas importantes como las

piezas criticas, porgque hay una supervision mas estrecha y por lo tanto una respuesta mas rapida

a tener unidades faltantes en potencia.

4) El modelo de cantidad de pedido fija requiere de méas tiempo para su mantenimiento porque se

registra cada adicion y cada retiro.

Tabla 1. Diferencias entre los modelos de pedidos fijos y periodos fijos

MobpELo @

nivel de volver a pedir

CARACTERISTICA MODELO DE CANTIDAD DE PEDIDO FIJA MODELO DE PERIODO FIIO

Cantidad del pedido Q, constante (siempre se pide la misma q, variable (varia cada vez que se hace un
cantidad) pedido)

Donde hacerlo R, cuando la posicion del inventario baja al T, cuando llega el periodo de revision

Tiempo para mantenerlo Mas alto debido a los registros perpetuos

Tipo de pieza Piezas de precio mas alto, criticos o
importantes

Registros Cada vez que se realiza un retiro o una Sélo se cuenta en el periodo de revision
adicion
Tamano del inventario Menos que el modelo de periodo fijo Mas grande que el modelo de cantidad de
pedido fija

Fuente: (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009)

La tabla nimero uno presenta las principales diferencias entre los modelos de pedidos fijos

y los periodos fijos, cabe destacar que el modelo de pedido fijo se basa en una cantidad determinada

a ordenar, mientras que el modelo de periodo fijo supone un termino de tiempo establecido bajo el
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cual se deberia ordenar al finalizar cada lapso de tiempo. A partir de ahi, se encuentran

caracteristicas distintivas para cada modelo en base a su naturaleza.

2.2.10 ESTABLECIMIENTO DE UN INVENTARIO DE SEGURIDAD

“El inventario de seguridad se define como las existencias que se manejan ademas de la
demanda esperada. En una distribucion normal, ésta seria la media” (Chase, Jacobs, & Aquilano,
2009). Los inventarios de seguridad sirven para atender demandas que no estaban proyectadas o
dentro de un plan de produccion, por lo que el establecimiento de este es un factor muy importante
si uno de los principales objetivos para la empresa es el servicio y cumplimiento que tienen con
sus clientes. Un factor que no se puede dejar por fuera es que el establecimiento para este inventario
debe ser analizado ya que requiere de una inversion en el capital de trabajo por lo que podria afectar

liquidez de la empresa y aumentar los riesgos de inventarios anteriormente mencionados.

El inventario de seguridad se puede determinar con base en varios criterios diferentes. Un enfoque
comun es que una compafiia establezca que cierto nimero de semanas de suministros se van a
almacenar en el inventario. Sin embargo, es mejor utilizar un enfoque que capte la variabilidad en la
demanda. Por ejemplo, un objetivo puede ser algo asi como “establecer el nivel de inventario de
seguridad de modo que sélo haya 5% de probabilidad de que las existencias se agoten en caso de que
la demanda exceda las 300 unidades”. A este enfoque de establecer los inventarios de seguridad se le
conoce como enfoque de probabilidad. (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009)

2.210.1 MODELO DE CANTIDAD DE PEDIDO FIJA

Un sistema de cantidad de pedido fija vigila en forma constante el nivel del inventario y hace
un pedido nuevo cuando las existencias alcanzan cierto nivel, “R”. El peligro de tener falta de
material con este modelo solo ocurre durante el tiempo de entrega, entre el momento de hacer un
pedido y su recepcion. Como muestra la figura 9, se hace un pedido cuando el inventario baja al
punto de volver a pedir, que es determinado con una R. Durante este tiempo de entrega, “L”, es
probable que la demanda varie. Esta variedad se determina a partir de un analisis de los datos
historicos o de un estimado, en dado caso de no contar con informacion sobre el pasado (Chase,
Jacobs, & Aquilano, 2009).

El inventario de seguridad depende del nivel de servicio deseado, como ya se vio. La cantidad que se
va a pedir, Q, se calcula de la manera normal considerando la demanda, el costo de faltantes, el costo
de pedido, el costo de mantenimiento, etc. Es posible usar un modelo de cantidad de pedido fija para
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calcular Q. Entonces, se establece el punto de volver a pedir para cubrir la demanda esperada durante
el tiempo de entrega mas el inventario de seguridad determinados por el nivel de servicio deseado.
Por lo tanto, la diferencia clave entre un modelo de cantidad de pedido fija en el que se conoce la
demanda y otro en el que la demanda es incierta radica en el calculo del punto de volver a pedir.

A Modelo Q
Nimero :
de unidades Q
alamano p |
l 1 Rango de la demanda
- Inventarios de seguridad
0 I J 7 Faltantes

Tiempo ———»

Figura 8. Modelo de pedido fijo con inventario de seguridad

Fuente: (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009)

La figura nimero ocho muestra mediante un grafico cual es la funcion de un inventario de
seguridad, el cual se establece para tener cobertura de materialees o productos por un cierto tiempo.
Cabe mencionar que el inventario de seguridad no debe tomarse como un inventario normal ya que
este solo es un mecanismo de proteccion para estar cubiertos ante un desabastecimiento.
Generalmente este inventario debe tener como duracién el tiempo en que se toma en llegar una

orden del proveedor a la planta de produccion desde el momento en que esta es colocada.

2.2.11 PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

Actualmente toda empresa de manufactura cuenta con un sistema de planeacion de
requerimientos de materiales MRP (por sus siglas en ingles Material Requirement Planning). MRP
es un método légico y facil de entender para abordar el problema de determinar el nimero de
piezas, componentes y materiales necesarios para producir cada pieza final. Este también
proporciona un programa para indicar cuando hay que producir o pedir estos materiales, piezas y

componentes (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009).

41



MRP se basa en la demanda dependiente, la que es resultado de la demanda de articulos de

nivel superior. Llantas, volantes y motores son piezas de demanda dependiente, basada en la

demanda de automoviles. (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009). Actualmente, HBI cuenta con un

sistema de MRP, pero lastimosamente este no esta siendo alimentado con la informacion acertada

debido a toda la demanda inesperada que ha surgido en los ultimos meses. Cabe mencionar que

este sistema no es muy efectivo debido a las demandas repentinas que no respetan tiempos de

abastecimiento del material applique las cuales dia a dia son mas frecuentes.

2.2.12 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

“El marketing mix ha sido fundamental para el desarrollo de la teoria del marketing moderno

y, si bien es cierto que los tiempos, el consumidor y el mercado han cambiado de manera drastica;

es importante comprender estos conceptos que son clave para entender muchas veces los cambios

en la demanda” (Cruz, 2015).

Producto
Variedad
Calidad
Disefio
Caracteristicas
Nombre de marca
Envase
Servicios

Promocion
Publicidad
Ventas personales
Promocién
de ventas
Relaciones
publicas

Clientes
Meta

Posiciona-
miento
Buscado

Precio
Precio de lista
Descuentos
Bonificaciones
Periodo de pago
Planes de crédito

Plaza
Canales

Cobertura
Surtido
Ubicaciones
Inventario
Transporte
Logistica

Figura 9. Composicion de la Mezcla de las 4Ps de Mercadotecnia

Fuente: (Cruz, 2015)
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La mezcla de mercadotecnia (Marketing Mix) se lleva a cabo cuando se elabora un producto
que cumpla con las necesidades y deseos del consumidor examinadas con detenimiento y se ofrece
a un precio determinado, se pone a disponibilidad en lugares o canales de distribucion particulares
y se lleva a cabo un plan de promocion o comunicacidn que genere interés y facilita los procesos
de intercambio y desarrollo de relaciones. Los cuatro factores son los elementos de la mezcla de

mercadotecnia conocida como las “cuatro Ps”. (Cruz, 2015)

“La mezcla de mercadotecnia es un conjunto de variables o herramientas controlables que se
combinan para lograr un determinado resultado en el mercado meta, como influir positivamente en
la demanda, generar ventas, entre otros” (Cruz, 2015). Definitivamente una buena mezcla de los
cuatro elementos del marketing mix tendran un impacto positivo en las ventas y generacion de
ingreso en cualquier compafiia. En muchos casos uno de estos elementos antes mencionados puede

impactar en el incremento de las ventas.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

El compromiso tedrico del investigador con el trabajo que realiza, no sélo influye en la eleccién de
un tema y del planteamiento del problema, sino también afecta la seleccion que hace de los
procedimientos de investigacion, de las teorias subyacentes que explican la tematica de interés, y de
la forma especifica en la que analiza y difunde sus resultados. (Reidl, 2012)

En esta unidad de la investigacion se detallan los conceptos que se han presentado y revisado
a lo largo de la misma, con la finalidad de brindar un contexto mayor del alcance que pueden tener,
asi como también poder definir la terminologia empleada. Estrategia de abastecimiento de doble
via o dual: consiste en tener por lo menos dos proveedores (preferiblemente uno lejano y uno local)
para un determinado componente a fin de no quedar en manos de un Gnico proveedor, causando un

riesgo mayor de incumplimiento (Suri, 2014).

Produccion pronta moda o0 moda rapida: es una forma de produccién de ropa que permite
acortar los tiempos en la creacion y realizacion del producto, efectuando su proceso de venta en
forma mas rapida. Las grandes marcas en el mundo de la moda observan las colecciones de los
disefiadores mas reconocidos, interpretan las tendencias con un estilo propio, le

realizan modificaciones adaptandola al mercado y la producen en un tiempo mas corto, logrando
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ubicar productos con mayor rapidez, a un precio mas asequible al bolsillo del consumidor y
Ilegando a un publico méas amplio (L6pez Barrios, 2015).

Tecnologias RFID: Radio Frequency Identification por sus siglas en inglés, o Identificacion
por Radio Frecuencia. Pertenece a una amplia gama de tecnologias para adquisicion de datos e
identificacion automaética (AIDC) en la que también se incluyen los cddigos de barras, la lectura
de caracteres dpticos y los sistemas infrarrojos de identificacion. Es un sistema de almacenamiento
y recuperacion de datos remotos que usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas,
transponedores o tags RFID. El propdsito fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la
identidad de un objeto (similar a un ndmero de serie Gnico) mediante ondas de radio. Las
tecnologias RFID se agrupan dentro de las denominadas Auto ID (automatic identification, o

identificacion automatica) (Reyes, 2013).

Modelo de negocios B2B: También conocido como Business-to-Business por eso las siglas
B2B, se refiere a la actividad comercial entre dos negocios en lugar de la actividad comercial entre
un negocio y un consumidor. Las transacciones de ventas al mayor generalmente son negocio-a-
negocio mientras que las de un minorista son a menudo negocio-a-consumidor (B2C)

(Enciclopedia de Negocios para Empresas, s.f.).

Espacio Isotropos: Un medio es denominado is6tropo si sus propiedades fisicas son idénticas
en todas las direcciones. Un sistema sera calificado de isétropo si sus propiedades fisicas
(macroscopicas) son invariantes en relacién con una direccion particular, y por lo tanto, si ninguna

de ellas posee dependencia direccional (Saint-Julien, 2014).

Economias de aglomeracion: Es cuando la concentracidn de recursos (proveedores, servicios,
talento humano), favorece a las empresas (publicas como privadas), otorgandoles la ventaja de
incrementar sus ganancias, ya que reducen sus costos debido a la proximidad que tienen a obtener
los recursos, por el hecho de estar en un mismo espacio geografico. Este interés de aglomeracion
por parte de las empresas y de la poblacién origina un incremento de la productividad debido a la
inversion que se asienta en el territorio, lo que da como resultado un desarrollo prospero para tal

espacio aglomerado (Barcia, 2012).
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Concéntricos: El adjetivo concéntrico se utiliza en el ambito de la geometria para calificar a
una figura que dispone del mismo centro que otra. La nocion también se usa respecto a dos cuerpos
(Pérez & Gardey, 2016).

Isodapan: linea que sobre un mapa une los puntos en los que los costes de produccion y

transporte son los mismos (Creative Commons Atribucion-Compartir Igual., 2006).

Incompatibilidad organoléptica: las propiedades organolépticas suponen particularidades que
se miden a través de analisis sobre las sensaciones que producen al paladar de quien los consume.
Este analisis sensorial se basa en cuatro parametros basicos: color, sabor, textura y aroma (Ojeda,
2018). Por ende, una incompatibilidad de estas caracteristicas comprende dos productos que poseen

diferencias entre si, y que causan un desequilibrio.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Tras establecer las bases teoricas en las que se fundamenta una investigacion, se da lugar al
capitulo tres, el cual representa la descripcion detallada de la metodologia en la que se basa la
investigacion. Como lo describen (Ortiz etal., s/f) en su escrito; es el conjunto de acciones
destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos que incluyen las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando la forma
en que se realizard el estudio. En cuanto a los elementos que es necesario operacionalizar pueden
dividirse en dos grandes campos que requieren un tratamiento diferenciado por su propia

naturaleza: el universo y las variables.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodologica es una herramienta utilizada para mostrar la relacion que debe
existir entre los elementos basicos y esenciales de la investigacion. A través del desarrollo de una
matriz de congruencia metodoldgica se torna mas practico disefiar el desarrollo de la investigacion
para el autor, pues estdn al alcance los aspectos relevantes como el problema formulado, los
objetivos tanto especificos como general, las preguntas de investigacion y la definicion de las

variables.

Tabla 2. Congruencia Metodolégica — Estrategia de Administracion Eficiente de Inventario

Propuesta de una Estrategia de Administracion Eficiente de Inventario de Material Appliques para

Titulo:
la empresa Hanes Brands Inc.
Problema | Preguntas de investigacion Objetivos Especificos Variables
) General Especificos Independientes | Dependientes
¢Cual serfael | 1) ¢Cualdelos d_os costos; Proponer una
impacto en entre mantener inventario administracion de ~ |1) Evaluar que costo; entre
términos de local o reaccionar acada | jnventario del material |mantener inventario local o
costos y de requerimiento optimiza la appliques que logre reaccionar a cada requerimiento Costo
satisfaccion de la administracion del representar para la ~ [logra optimizar la
demanda para inventario? organizacion la mejor administracion del inventario.
lograr que la opcion de operacion; Inventario
administracion de ) o considerando los dos B »
inventario local |2) ¢C_o_mo Io_qrar una eﬂmen_te aspectos fundamentales 2) _Id_entlfl_c,ar una eﬁuen?e
del material admlmstra.cmn del inventario que influyen en el admmlstrac.lon del inventario Demanda
appliques sea local mediante una acertada | \mismo: los diferentes |l0cal mediante una acertada
més eficiente? | Proyeccion de la demanda? | ¢ostos involucrados y la |Proyeccion de la demanda.
demanda de prendas.
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Como se observa en la tabla anterior, para el caso de la problemética en estudié de la empresa
Hanes Brands Inc. existe una relacion entre el planteamiento del problema y el objetivo general,
asi como también guardan estrecha relacion las preguntas de investigacion formuladas y los
objetivos especificos que se persiguen, con este panorama se puede inferir que verdaderamente se
consta de una congruencia dentro de la metodologia de la investigacion, por lo que se valida la

declaracion de las variables independientes y la variable dependiente.

3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Una variable es operacionalizada con el fin de convertir un concepto abstracto en uno empirico,
susceptible de ser medido a través de la aplicacion de un instrumento. Dicho proceso tiene su
importancia en la posibilidad que un investigador poco experimentado pueda tener la seguridad de no
perderse o cometer errores que son frecuentes en un proceso investigativo, cuando no existe relacion
entre la variable y la forma en que se decidié medirla, perdiendo asi la validez (grado en que la
medicion empirica representa la medicion conceptual). La precisién para definir los términos tiene la
ventaja de comunicar con exactitud los resultados. (L6opez, s/f)

Determinar cudles serdn las variables tanto independientes como dependientes, es un paso
muy importante durante el proceso de toda investigacion de tesis ya que es el punto donde se define
cudles seran los factores, elementos o categorias que se medirdn dentro de cada variable
seleccionada. Es aqui también en donde se generan los indicadores que ayudaran a medir cada una
de estas, las preguntas a realizarse, técnicas a utilizarse, tipo de respuesta que se esperan obtener y
algo muy importante saber cuéles seran las fuentes de informacion que nutrirdn toda la
investigacion. Para la presente investigacion se han determinado como variables independientes
costos y demanda, las cuales influyen en la eficiencia de la variable dependiente inventario. La

siguiente figura muestra mas a detalle cuales han sido las categorias que se mediran
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El diagrama mostrado en la figura diez busca describir la relacion que existe entre las
variables independientes y sus dimensiones, las cuales provienen de una serie de indicadores
extraidos del sustento tedrico que acompafia el trabajo investigativo y posteriormente fueron
organizados por categoria con el fin de delimitar las preguntas que sentaran las bases de
informacion para desarrollar la propuesta de administracion de inventario que mejor se adapte a las
necesidades de la organizaciéon. Cabe destacar que estas variables independientes son las que

influyen en la variable dependiente; inventario, pudiéndolo transformar en eficiente o no.

1) Definicion Conceptual: Una definicion conceptual define el término o variable con otros
términos que describen las caracteristicas y rasgos principales del objeto de estudio. Esto constituye

la adecuacion de la definicion conceptual a los requerimientos practicos de la investigacion.

2) Definicion Operacional: Se trata del conjunto de procedimientos que describen las
actividades que un observador debe realizar para la obtencion de un dato concreto del objeto
observado. En otras palabras, especifican que actividades u operaciones deben realizarse para

medir una variable.

Tabla 3. Operacionalizacién — Demanda

Variable Definicion . . . o
. - Dimensiones Indicadores Preguntas Respuesta Técnica
Independiente | Conceptual | Operacional
Atributos percibidos por el cliente Reunion con el departamento|
Comportamiento de la_[Precio Producto terminado ¢Cuales han sido los elementos que| Encontrar que dg Marketing Para
Demanda —— — han generado que la demanda de | elementos han |determinar que ha sido lo que
Disponibilicad de adauirir el producto | chamnion crezca? sufrido cambios ha impactado en el
Influencias sociales crecimiento de la demanda
H H3 ) . . . D/ de Y
) Determma'cmn Nivel de servicio ¢Cual es el nivel de servicio? > % Revisién de reportes de
Cantidad de | de la cantidad |  Requerimientos de cumplimiento | sepvicios llevado por el
bienes que los | del suministro i . i
d ) Clientes L ¢Cual es la cantidad de ordenes Numerode | departamento _de capacity
compradores |  applique Cancelacion de Ordenes canceladas? docenas planning
estan necesario para )
Demanda | o e el P o Ny ¢Que muestra el histérico de Andlisis de la
Spuestos a Histéricos de Produccion Produccion? tendencia
adquirir para |abastecimiento :
i s . ;Que muestra el histérico de Anlisis de la
satlsfaFer sus de' '0_5 Histéricos de Consumo de Material E:Qonsumo’7 tendencia
necesidades requenmlentos ;Cual es él tipo de pronostico que | Seleccionar el Revision de base de datos de
de los clientes. Pronésticos de ] » ¢ 0o e p 4 produccion y elaboracion de
- Tipo de proyeccion se adecua a la demanda de los modelo de .
Produccion - - ) o un pronostico acertado para
estilos que contienen appliques? proyeccion
. encontrar el CEP
Cantidad de
- ¢Cuales seran los requerimientos docenas a
Requerimiento mensuales mensuales? requerir
mensualmente

La demanda de una empresa es generada por los requerimientos que los clientes hacen sobre

algun producto en especifico la cual es la necesidad que el mercado ha generado o que la misma
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empresa se ha encargado de generar. Es por eso, el motivo por lo cual es importante entender la

razén del crecimiento de la demanda de las prendas que llevan el suministro applique. Luego de

entender el motivo del comportamiento de la demanda se procedera a analizar los niveles de

servicio o cumplimiento que se estan teniendo actualmente e histéricos de produccién para poder

determinar una proyeccién acertada de la demanda futura que permita hacer mas eficiente la

manera que se administra el inventario de appliques.

Tabla 4. Operacionalizacion — Costo

Variable

Definicién

Costo de Ordenar

Planilla departamento de compras

¢Cual es el costo que genera el
departamento de compras?

generado x
pedido realizado

. - Dimensiones Indicadores Preguntas Respuesta Técnica
Independiente | Conceptual | Operacional 9 2
- ;Cual es el costo de transporte Costoen $/12
Costo de flete maritimo e a . $
maritimo? appliques -
;Cual es el costo de transporte Costoen $/12 Revision de los contratos
Costo de Transporte |Costo de flete aéreo e , p ] con los proveedores de
aéreo? appliques
Costoen$/12 transporte
Costo de desaduanaje ¢Cual es el costo de desaduanaje? ]
appliques
Costo de energia ¢Cual es el costo de energia? P, Revision de factura
asignacion % .
Costo de Mantener . canceladas y planilla
. ¢Cual es el personal que labora en | m"2 del espacio
Inventario Costo de personal . pagadas al personal de
la bodega? del applique bodega
Costo de renta de bodega ¢Cual es el costo de renta?
. . Precio del
. . Costo del material ¢Cual es costo del material? . B )
Son la medida | Describe los applique % Revision del precio del
del total de costos Inventario de Sequriad ¢Cual seria la inversion o costo de | Desembolso a material en bases de datos,
recursos que | relacionados ” ] i obtener cual seria la
d Inversién de Capital de crear un stock? realizase $ | °P% .
consume un |con el proceso . ———inversion de una X cantidad
Trabajo % de interés ) )
proceso, de L - de appliques y determinar
R, ¢Cual es el interés que se dejaria | mensualquese | .~ ™, .
Costos producto o |administracion . . o el interés que se dejaria de
L . . Costo de Oportunidad de percibir en una cuenta de dejaria de o
servicio, del inventario - percibir
) ahorro? percibir en
valuada en applique, .
- . cuenta bancaria
términos  [necesario para
monetarios | la produccion Costo nor pedidos ¢Cual es el costo por cada pedido costo mensual
(dinerc). | del bien fial, por p generado? Revisidn de a planilla del

departamento de compras

Cantidad Econdmica de pedido

¢Cual es la cantidad econdmica de
pedido?

Calculo del CEP

Aplicacion de la formula
CEP

Revision de precios de la

Costo por Falta de Costo por venta perdida ¢Cual es el costo de venta Margen de renda v margen de
Material P P perdida? Ganancia $ P ga?]lanciz;J
- ¢Cual es el desperdicio del material % de
Desperdicio anpligue? desperdicio
pplique D Revision de consumos del

Indicadores Financieros

Rotacion de inventarios

¢Cual es la rotacion del material
appliques?

ciclos en numero
de dias - veces

material applique

Los costos de administrar inventarios son todos

aquellos desembolsos de efectivo que la

empresa realiza durante los diferentes procesos y actividades llevados a cabo en esta gestion. Se

han determinado las diferentes dimensiones o categorias que se analizaran dentro de esta variable

para poder determinar cuél seria la mejor estrategia de administracion del inventario applique que

reduzca los costos al punto de optimizar el inventario sin perjudicar el cumplimiento de los
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requerimientos de los clientes. Se pretende determinar el costo por docena en cada uno de los
indicadores para luego crear escenarios con la proyeccion obtenida de la variable demanda y asi

poder generar una propuesta formal para la administracion del inventario applique. La tabla nGmero

tres lo explica de manera resumida.

Tabla 5. Operacionalizacion — Inventario

Variable

Definicion

Inventario

cuenta para la

i - Indicadores Preguntas Respuesta Técnica
Dependiente | Conceptual | Operacional 9 P
Describe la
eficiente
Representan el - o
. administracion
registro
de los
documental de | . . .
. inventarios en Pronosticar la
los bienes con
los que una cuanto a los ¢Cual es la propuesta de demanda del
corc:w afiia costos que esta| Eficiencia tanto en el | administracion del inventario Propuesta de suministroapplique
P gestion genera | nivel de servicio como Applique que garantice administracion de para poder

roduccion de yel en la optimizacion de [cumplir con los requerimientos| inventario del material [garantizar el debido
P . cumplimiento de COstos. de produccion al menor costo Applique. abastecimiento del
un determinado .
A la demanda total? material al menor
bien que
. generada por costo total.
satisface la las prendas que
demanda de un P . g
) requieren el
cliente. -
suministro
applique.

La tabla nimero cinco muestra la operacionalizacion de la variable dependiente del estudio;
la cual es inventario, esto en vista de que tanto la demanda como los costos al ser variables
independientes pueden influir en el mismo y determinar si es eficiente o no. La operacionalizacion
de dicha variable muestra su definicion conceptual y operacional, el indicador para medir la
variable es buscar la eficiencia en el nivel de servicio como parte de satisfaccion de la demanda y
asimismo en la optimizacién de los costos en que se incurren, esto a traves de la propuesta de
administracion de inventario planteada a partir de la proyeccién de produccion.

3.1.1.1 PROCESO DE REQUERIMIENTO DEL MATERIAL APPLIQUE

Actualmente existe un flujo a seguir para el requerimiento del material applique producido
en Asia, el cual es necesario en el Gltimo proceso de alguna sudadera marca Champion. Este es un
producto muy especializado para el cual HBI solamente cuenta un proveedor debido a temas de
exclusividad y asegurar al maximo la calidad. Este material tiene un alto precio por lo que la

politica actual es reaccionar a cada requerimiento que se presenta. Cabe mencionar que el material
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tiene un tiempo de produccién de cuatro semanas y un tiempo de transito de via maritima de ocho
semanas lo cual se resume en un tiempo total para que el material este en planta de 12 semanas, es
decir tres meses. La siguiente figura muestra de manera resumida cual es el proceso para el

requerimiento del applique.

- -
- -

Despacho al Entrega al
Cliente Cliente

Empacado

Figura 11. Proceso de Requerimientos de Material Applique

Como se puede obervar en el proceso que se despliega a traves de la figura numero 11, para
lograr abastecer la planta del material applique deben considerarse ademas de los tiempos de
transito y produccion del material, las gestiones involucradas en el proceso por diferentes areas de
la organizacion, como el recibo y procesamiento de requerimientos que debe realizar Mercadeo
para proceder con los analisis de planificacion de produccion, capacidades y finalmente materiales,
donde se da inicio a la interaccidn con el proveedor hasta tener el suministro en planta, seguir el

proceso productivo y cumplir con la entrega al cliente.

3.1.2 HIPOTESIS

Las hipotesis son suposiciones que resultan ser una de las bases esenciales del estudio. Las
hipdtesis se refieren a un enunciado que se realiza de manera previa al desarrollo de un trabajo de
investigacion, estas pueden ser confirmadas o rechazadas de acuerdo al resultado obtenido al
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someter a validacion lo que se estipula en las mismas a través de la realizacion de los céalculos que
se realicen. Para el estudio del proceso de abastecimiento de la empresa HBI, se plantea la siguiente
hipdtesis de investigacion, la cual serd sometida a prueba para conocer si se acepta o se rechaza y

se toma la version negativa; hipotesis nula.

Hipotesis de Investigacion (Hi): “Pronosticar la demanda futura a través del modelo de
tendencia de series de tiempo optimizaria el inventario de material applique en funcién de los
costos de administracion del manejo del mismo y el cumplimiento a los requerimientos de los

clientes”.

Hipotesis Nula (Ho): “Pronosticar la demanda futura a través del modelo de tendencia de
series de tiempo no optimizaria el inventario de material applique en funcién de los costos de

administracion del manejo del mismo y el cumplimiento a los requerimientos de los clientes”.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque de una investigacién se define como un proceso sistematico, disciplinado y
controlado que esta directamente relacionado a los métodos de investigacion. Estos son: método
inductivo, asociado a la investigacion cualitativa; el cual consiste en ir de situaciones particulares
a la generalizacion, mientras que del lado contrario se encuentra el método deductivo, el cual esta
asociado a la investigacion cuantitativa, caracterizada por ir de lo general a lo particular (Ruiz,
2012).

Se entiende al hablar sobre métodos de investigacion, a los procedimientos tanto l6gicos
como rigurosos que siguen los investigadores para lograr la obtencion del conocimiento, se debe
recordar que la palabra “método” también puede definirse como camino o ruta a seguir en pos de
alcanzar o llegar a un punto trazado. Toda investigacion nace a partir de una situacion particular,
ya sea gque la misma haya sido observada o sentida, dicha situacion genera una serie de inquietudes
0 preguntas que no se pueden responder de forma inmediata, sino que se requiere establecer un
proceso de desarrollo sistematico para dar finalmente con la solucion (Hincapié, 2014). Para el
caso de la investigacion planteada en el presente estudio; se utilizard un enfoque cuantitativo con

alcance descriptivo, pues se busca narrar caracteristicas y propiedades especificas del proceso con
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la finalidad de encontrar una solucion 6ptima que resuelva el problema, esto a traves de altos
niveles de objetividad en el desarrollo de la investigacion.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion constituye el plan general que sigue el investigador para lograr
obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipétesis de investigacion. Este disefio
desglosa las estrategias basicas se adoptan para generar informacion exacta e interpretable.
Préacticamente, se trata de estrategias mediante las cuales se intentan obtener las respuestas a

preguntas como conteos, mediciones o descripciones (Lopez, 2018).

Cuantitativo

ma  No Experimental

Transversal

=
2
(&)
I
>
=
(7]
(5]
>
S
L]
(5]
°
o
i
@
D
@]

Descriptivo

Figura 12. Disefio de la Investigacion

Como se puede apreciar en la figura 12, la presente investigacién ademas de contar con el
enfoque cuantitativo por ser altamente estructurado y especificar las caracteristicas del disefio antes
de brindar datos, sigue el tipo de estudios no experimental; ya que se observan y plantean los
fendmenos tal y como ocurren naturalmente, es decir; sin intervenir o alterar el desarrollo de los
mismos. Es transversal en vista de que implica la recoleccion de datos en un momento dado y en
un solo corte de tiempo.

3.3.1 POBLACION

La poblacion es conocida como el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen

una o varias caracteristicas comunes, mismas que son observables en un lugar y en un momento
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determinado. Cuando se pretende realizar una investigacion se deben tomar en consideracion
algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio (Wigodski, 2010).
Conociendo esta descripcion, se considera como poblacion del estudio todas las importaciones del
material applique desde el proveedor contratado por la empresa HBI en Hong Kong hasta su planta
receptora en Honduras, para cada una de estas importaciones se definen las variables del estudio;
como ser costo y demanda independientemente de la via de transporte utilizada. La cantidad de
importaciones realizadas por HBI, constituyen una cantidad finita en vista de que es posible
medirlas y llevar un control y medicion de las que se realizan, asimismo, no existen limitantes
trazadas por la organizacion en cuanto a la cantidad de importaciones a realizar en el afio

especificamente de este material.

3.3.2 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis esta compuesta por los elementos sobre los cuales recae la obtencion
de informacién y que deben ser definidos con propiedad. Béasicamente se refieren al que o quien
constituye el objeto de la investigacidn y se dirige a ello para obtener la data requerida (Centty,
s.f.). Para el caso del estudio en desarrollo, la unidad de analisis se compone por la revision de la
eficiencia del manejo de inventario de material applique para la produccion de prendas de la marca
Champion. Esta sera medida a través del estudio de las variables que ejercen fuerzas y pueden

influir en el mismo; la demanda y los costos

3.3.3 UNIDAD DE RESPUESTA

Se definié como unidad de respuesta para la presente investigacion las docenas; las cuales
estan conformadas por 12 unidades tanto de producto, hablando del material en si como también
del producto terminado debido a que es la medida estandarizada para el manejo de la informacién,
es decir; todo se mide por docenas, las proyecciones, los pedidos de clientes, las compras de
materiales y suministros, las ordenes de produccion, los despachos, etc. En el caso especifico del
material applique; la cantidad minima de pedido ya establecida mediante negociacion con el
proveedor en Hong Kong es de 84 docenas de appliques. Dicho esto, se mostraran todos los datos,

calculos y costos en base a las docenas.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Definir tanto la técnica como los instrumentos que seran aplicados en pos de la obtencion de
informacidn representa una etapa importante para el estudio. Como menciona (Chipia, 2012); En
muchas investigaciones los datos deben ser recogidos de su fuente de origen, mientras que en otras
suelen aprovecharse los datos previamente recolectados por otros investigadores u organismos. En
el primer caso constituyen lo que se denomina como fuentes primarias de recoleccion de datos,
pues como se menciona; los datos son recogidos de su origen, mientras que para el segundo caso
se consideran fuentes secundarias de recoleccién de datos debido a que ya habian sido previamente
recolectados y se estan aprovechando.

3.4.1 INSTRUMENTOS

“Lo que permite operativizar una técnica es el instrumento de investigacion” (Martinez,
2013). Los instrumentos se traducen en la descripcion y listado del vehiculo que se dispone para
conducirse hacia la obtencion de la informacion que se pretende analizar con la finalidad de poder
evaluar las hipdtesis y brindar un resultado final. Los instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de datos son basicamente bases de datos que contiene documentacion concerniente al

proceso de compra y abastecimiento del material applique, estos incluyen lo siguiente:

1) Contratos negociados por servicio de transporte aéreo y maritimo.

2) Revision de reportes de gastos relacionados a mantener inventarios.

3) Evaluacion de costo de oportunidad mediante contraste de inversion en inventario local del
material contra tasa de interés que dejaria de recibir.

4) Revisidn de reportes de gastos relacionados a ordenar el material.

5) Revision de los costos operativos a nivel general.

6) Examinar principales motivos del cambio en la demanda.
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7) Reportes de indicadores de servicio.

8) Histdricos de produccion y reportes de proyecciones.

3.4.2 TECNICAS

Las técnicas de investigacion se traducen como las distintas maneras, formas o
procedimientos utilizados por el investigador para recopilar u obtener los datos que se requieren.
Estas técnicas constituyen el camino hacia el logro de los objetivos planteados para resolver el
problema que se investiga (Contreras, 2013). Para la presente investigacion, las técnicas empleadas
estan conformadas por el analisis de data; valiéndose de los instrumentos mencionados y asimismo
la realizacion de una entrevista a un experto, para el caso en estudio, al lider del equipo de

mercadotecnia.

3.5 FUENTE DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son el nacimiento de las ideas, conocimiento, bdsqueda y acceso
a la informacién. A través de las consultas o busquedas en fuentes se puede estar al corriente de
los nuevos avances en un campo de conocimiento determinado, para ello se recurre a las distintas
fuentes de informacién que ofrezcan respuestas concretas a determinadas cuestiones previamente
planteadas. La utilidad de las fuentes de informacion, viene determinada por su respuesta a la

necesidad de informacién de los usuarios (Mufioz, 2011).

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Al referirse a las fuentes de informacion primarias se hace énfasis en contener informacion
nueva y original, De Las fuentes de informacion primarias utilizadas en la presente investigacion
son las bases de datos de la empresa HBI; haciendo uso de su informacion, reportes detallados,
proyecciones, planes y demas documentos mencionados en los instrumentos utilizados. También
se cuenta con una entrevista a un experto del area de la mercadotecnia, y que se desarrolla en el
rubro dentro de la organizacion lo cual brinda la certeza y confiabilidad de sus declaraciones para

considerar dicha informacién como una base o soporte para el desarrollo del estudio.
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son todas aquellas que se consultan y de ellas se extrae informacion;
analisis ya elaborados por autores o por documentos primarios. En el presente estudio se utilizaron
como fuentes secundarias sitios y articulos de internet, libros, tesis, revistas, escritos, documentos,
herramientas del CRAI y demas recursos. Las fuentes secundarias son muy importantes porque
constituyen la base teorica que soporta la investigacion; son las teorias que se consultan y forman

parte del marco tedrico generalmente.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Las limitaciones son todas las restricciones o barreras que se presentan al momento de llevar
a cabo una investigacion; suceden cosas imprevistas o0 poco esperadas que de cierta manera impiden
darle la profundidad o la direccién deseada a la investigacion, para el caso del presente estudio se
enlistan las limitantes identificadas:

1) Algunas restricciones por parte de la empresa referente al acceso a su informacién de nivel

confidencial.

2) Ladistancia, en vista de que la planta y oficinas de la empresa estan ubicadas en el municipio
de Choloma, departamento de Cortés complicando de cierta manera la obtencion de

informacién y las facilidades de visitar el lugar.

3) Contar con un tiempo corto y reducido para lograr culminar el estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El capitulo a continuacion se refiere al detalle de todos los resultados obtenidos a través de
la utilizacion de los tipos de fuentes de informacion descritas en el capitulo tres, por medio de los
instrumentos y técnicas seleccionadas. Estos resultados se muestran y describen a medida de
brindar una ampliacion ordenada de las mediciones realizadas a cada variable. El presente capitulo
es una parte toral y decisiva para la conclusion de la investigacion, pues es a partir de este punto
que se recogen los datos necesarios para construir la propuesta que se busca para brindar una
posible solucion a la problematica expuesta. Cabe destacar que ademas de mostrar la parte de
resultados por dimensiones e indicadores también se realizara el despliegue del analisis

correspondiente a dichos resultados.

4.1 DEMANDA

La demanda es en esencia la solicitud para adquirir un bien o servicio, asi lo plantea (Ucha,
s.f.) ensuarticulo. Al referirse a demanda, se comprende una amplia gama de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos a precios de mercado, ya sea por un consumidor especifico o por el conjunto
total de consumidores en un determinado lugar, a fin de satisfacer sus necesidades y deseos. Estos
bienes y servicios pueden englobar la préctica totalidad de la produccion humana como la
alimentacion, medios de transporte, educacién, ocio, medicamentos y un sinfin de servicios mas.
Es por esta razon, que casi todos los seres humanos que participan de la vida moderna, son

considerados como “demandantes” de cierta manera de mas de algin bien o servicio.

La demanda es un factor muy analizado en el estudio de la economia, que busca la manera
mas eficiente de asignar los recursos que se disponen, los cuales son limitados, a las necesidades,
que son ilimitadas. En teoria, si el precio de todas las cosas fuera cero, la demanda seria infinita
(Ucha, s.f.). En el caso de la elaboracién del estudio sobre la problematica actual con el proceso de
abastecimiento del material applique dentro de la empresa HBI, la demanda result6 ser una de las
variables independientes tras finalizar la revision de la literatura, la medicion de los indicadores de
cada dimension de la variable demanda resultara fundamental para el desarrollo de la propuesta de

administracion de inventario a plantear.
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4.1.1 COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

A través de esta dimension de la variable demanda se pretende entender cuéles han sido los
principales aspectos que han provocado las alteraciones en la demanda del producto final que
contiene el material applique. Es importante conocer el origen de tal comportamiento en vista de
que dice mucho sobre el tipo de mercado en el que compite la marca, a partir de esta informacion
es posible realizar inferencias sobre las proyecciones futuras y conocer con mayor profundidad el

mercado meta y que aspectos valoran mas los clientes sobre el producto.

Tabla 6. Sintesis — Entrevista a Expertos

Preguntas Respuestas

Principales factores que han
aportado el crecimiento de la
demanda

Forma de identificacion de las [Exigencias de crecimiento por parte del negocio
oportunidades de la estrategia [obligaron al equipo a retar ciertos procesos.

Identificacion de una estrategia equivocada y accion en
cambio de la misma

Tipo de andlisis realizados para
identificar las oportunidades de
la marca.

Andlisis FODA, el cual permitid destacar las fortalezas
del producto que debian exponerse mejor.

Actualizacion de la plaza y promocion de la marca.
Utilizacion de nuevos canales de comunicacion, mas
efectivos y rapidos.

Cambios mas significativos en la
estrategia de marketing.

Como se muestra en la sintesis de la entrevista realizada al lider regional de mercadotecnia
representada a través de la tabla seis; han sido varios los intentos de la organizacion por sacar a
flote la marca Champion utilizando diferentes estrategias que les ayudaran a resurgir de su estado.
Se considera que la estrategia mas fuerte y de mayor alcance ha sido la que involucra la presencia
digital de la marca por medio de redes sociales y siendo promovida por personalidades reconocidas
de la actualidad. También puede notarse que Champions ha trabajado fuerte por la innovacion y
el desarrollo de estilos frescos, nuevos y vanguardistas; siguiendo las tendencias de moda que

demandan los consumidores finales.
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4.1.2 REQUERIMIENTOS DE CLIENTES

Los requerimientos de los clientes son el principal factor que genera la demanda en una
empresa. Este debe ser analizado por el departamento de planeacion para determinar puntos
importantes como: establecimiento de capacidades de produccién, cuando se debe producir para
entregar en tiempo al cliente, asignacion de planta de produccion, confirmacién de cobertura de

materia prima y fechas de exportacion.

Para la presente investigacion no se pudo acceder directamente a los requerimientos que el
cliente hace al departamento de mercadeo ubicado en Estado Unidos por temas de confidencialidad.
Debido a este punto se determin6 tomar como los requerimientos del cliente, los requerimientos
que mercadeo realiza al equipo de planeacion de la regién mes a mes y las docenas con las que
realmente la planta cumplio o logro exportar. La diferencia entre lo requerido versus lo realmente
exportado revela el porcentaje de cumplimiento que se ha tenido mes a mes. La siguiente tabla
muestra dicha relacion, con los datos recopilados desde el afio 2016 al presente afio 2018.

Tabla 7. Relacion entre Requerimientos de Produccion y Produccion Real 2016-2018

Req. de

MMM / YYYY Produccion | Produccion Cancelaciones % Cumplimiento

January - 2016 807 807 - 100%
February - 2016 465 465 0 100%
March - 2016 29 29 - 100%
April - 2016 20 20 - 100%
May - 2016 110 109 0 100%
June - 2016 2,286 2,200 86 96%
July - 2016 56 56 - 100%
August - 2016 1,152 1,140 12 99%
September - 2016 897 897 - 100%
October - 2016 1,075 1,065 10 99%
November - 2016 1,820 1,777 43 98%
December - 2016 856 856 - 100%
January - 2017 254 254 - 100%
February - 2017 285 285 - 100%
March - 2017 19 19 - 100%
May - 2017 4,456 4,103 353 92%
June - 2017 6,547 6,194 353 95%
July - 2017 3,412 2,952 460 87%
August - 2017 8,759 7,765 994 89%
September - 2017 5,624 5,143 481 91%
October - 2017 6,128 5,636 492 92%
November - 2017 3,947 3,518 429 89%
December - 2017 2,814 2,532 282 90%
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[Continuacion - Tabla 7: Relacidn entre Requerimientos de Produccién y Produccion Real 2016-
2018]

January - 2018 4,119 3,732 387 91%
February - 2018 8,413 7,550 863 90%
March - 2018 9,225 8,215 1,010 89%
April - 2018 12,359 10,931 1,428 88%
May - 2018 17,867 16,613 1,254 93%
June - 2018 24,767 22,645 2,122 91%
July - 2018 32,426 30,027 2,399 93%
August - 2018 34,075 31,153 2,922 91%
September - 2018 32,400 22,253 10,147 69%
October - 2018 25,204 22,423 2,781 89%

Fuente: (HBI, 2018)

Para poder facilitar la interpretacion y el analisis de la informacion presentada en la tabla
namero siete, se presenta el grafico en la figura nimero 13; el cual muestra el comportamiento que
ha tenido el indice de cumplimiento denominado “nivel de servicio” de las prendas que requieren
el material applique desde el afio 2016 hasta el afio 2018. Primeramente, se debe hacer saber que
la empresa tiene una meta en el indice de nivel de servicio la cual es cumplir mes a mes con el 95%
de lo que representa el requerimiento de produccion para satisfacer lo que requiere el cliente. El
siguiente grafico muestra que desde el afio 2016 hasta marzo del 2017 la empresa habia estado
cumpliendo con el indicador pero que a partir de este punto no se ha vuelto a cumplir. Si se retoma
la tabla siete, se pude llegar a la conclusion que definitivamente el incremento de la demanda en
estos estilos y la falta de anticipacion con proyecciones acertadas es el principal factor del
comportamiento que se puede observar a lo largo del gréfico, en el cual se observa un declive en
el indicador. En septiembre del 2018 se puede observar una caida muy abrupta y fuera de lo normal,
el cual fue causado por falta del material applique en la planta causando paros de produccion e

impactando directamente en el nivel del servicio.
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Figura 13. Gréfico de Porcentaje de Cumplimiento — Nivel de Servicio

Fuente: (HBI, 2018)

Se sabe que no cumplir con los requerimientos de los clientes o en este caso los
requerimientos de produccion que se le hacen a una compafia son resultados definitivamente
negativos ya que primeramente la empresa que no cumple con sus clientes empieza a perder

credibilidad en su trabajo y a ser cuestionado en cada uno de sus procesos.
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Figura 14. Grafico de Nivel de Cancelaciones

Fuente: (HBI, 2018)
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Pero existe una consecuencia que a ningln accionista, gerente o director disfruta; esta es que
su cliente cancele una orden de compra por el motivo de que no se entregd en tiempo, ya que esto
transforma una inversion de recursos en un desperdicio de los recursos mismos por el simple hecho
de que todo lo que ha hecho la empresa hasta cierto punto, no cumplird con su principal objetivo
el cual es generar ingresos y utilidades sino que, quedar4 como un generador de gastos y costos.
La figura 14 muestra el comportamiento de las cancelaciones en nimero de docenas que el
departamento de marketing ha hecho debido al incumplimiento por falta del material applique,
igualmente se puede observar un alza en las cancelaciones de ordenes debido al incremento de la
demanda por lo que se teme que a medida vaya creciendo esta la cantidad de cancelacién lo haga

también.

Tabla 8. Histdrico de Cancelaciones por Tipo de Producto

Cancelaciones de Docenas por Tipo de Producto Total
, Camiseta | Camiseta
Suéter con , . Docenas
Sueter | Camiseta | Manga Manga
Gorro Canceladas
Larga Corta

3,366 3,242 9,282 8,087 5,333 29,310

Alineado a lo que reflejaba el grafico de la figura 14 del nivel de cancelaciones; se puede
mencionar puntualmente que entre los afios 2017 y 2018, la empresa HBI obtuvo un total de
cancelaciones de 29,310 docenas entre los diferentes productos que llevan en su proceso de
confeccion el material applique. La tabla nimero ocho muestra con més detalle la cantidad que ha
representado cada uno de los tipos de productos en cuanto a las cancelaciones y en donde se puede
observar que los dos tipos de productos que mas han sido afectados por la falta del material son la
camiseta y la camiseta de manga larga respectivamente, aportando aproximadamente un 60% al

valor total de cancelaciones.
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Figura 15. Clasificacion de Cancelaciones por Tipo de Producto

Fuente: (HBI, 2018)

La figura 15 muestra un grafico de pastel con porcentajes para una mas facil apreciacién de
la informacion dada en la tabla siete, donde la camiseta representa un 32% de las cancelaciones

totales y la camiseta manga larga un 28%.

4.1.3 ANALISIS DE PRODUCCION

El analisis de los historicos de produccién o requerimientos de produccién juega un papel
muy importante en esta investigacion ya que son estos los que daran la base para el modelo de
proyeccion que se adoptard y que definitivamente tiene que cumplir con ciertos requisitos para que

pueda ser valido.
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Figura 16. Gréfico de Relacién entre Requerimiento de Produccién y Produccion Real

Fuente: (HBI, 2018)

Primeramente, la figura nimero 16 muestra las docenas requeridas para cada uno de los
meses y cual fue lo real producido desde el afio 2016, en este grafico se puede observar cual ha
sido el comportamiento de los requerimientos en los Gltimos 3 afios y que en el afio 2017 empieza
a verse un cambio muy marcado, los requerimientos empiezan a mostrar las primeras sefiales de
crecimiento. Se puede observar una linea roja a partir de mayo 2017 ya que son los datos historicos
que se tomaran en cuenta para poder obtener la proyeccion. Esto se debe a que es a partir de este
punto en que el comportamiento en los requerimientos de produccion empieza a incrementar y se
puede considerar que es el punto de inflexion de la grafica del cual se logra apreciar un crecimiento
constante a partir de diciembre del 2017. Este ultimo punto valida que el modelo de pronéstico de

tendencia de series de tiempos es una de las mejores opciones.

Tabla 9. Modificacion Requerimiento octubre 2018

Req. de
MMM / YYYY T |Produccig ~ | Produccion | | Cancelaciones | |% Cumplimiento | | % Incumpliemient| ~ |Feriado * |(Req. Prod /3% 4) M
October - 2018 25,204 2,423 2,781 8% 11%|Semana morzanica 33605.33333

Se necesita mencionar que el requerimiento de octubre del 2018 fue modificado de manera

intencional ya que debido al feriado morazanico el requerimiento de produccion se hizo solamente
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para tres semanas lo cual afecta el prondstico y no permite que este sea objetivo, los datos

presentados en la tabla nueve muestran la operacion hecha.

40,000

35,000
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N
.Jl
(=]
(=]
(=]

y=1921.9x - 4316.9

20,000 Red.

15,000 Lineal (Req.)

10,000
5.000

(5.000)

Figura 17. Grafico de Modelo de Series de Tiempo

Fuente: (HBI, 2018)

Una vez ya extraidos Unicamente los datos a utilizarse para la aplicacion del modelo de
proyeccion y aplicado el modelo de series de tiempos se puede observar que si existe una linea de
tendencia por lo que es valido aplicar este modelo. EI modelo de series de tiempo genera la formula
de regresion lineal, la cual serd la que se utilizara para poder proyectar los requerimientos de
produccion para cada uno de los periodos del afio 2019 tal y como o muestra el grafico de la figura

ndamero 17.

Una proyeccion es un tema muy delicado ya que a partir de esta informacion obtenida la
empresa toma muchas decisiones las cuales seran eficientes en la medida que los datos obtenidos
también lo sean por lo que este método ha sido también validado por medio del programa POM el
cual es una herramienta disefiada para analisis de datos estadisticos y muy util para la generacion

de proyecciones a base de histéricos.
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Tabla 10. Resultados de Mediciones de Modelo de Regresion Lineal

ﬂ-‘ﬁ Forecasting Results

Measure Walue Future Forecast
Period

Error Measures 19 321595 43
Bias (Mean Error) 0 20 34121.34
MAD (Mean Absolute Deviation) 5184.25 21 3504325
MSE (Mean Squared Error) 33635380 22 37965.16
Standard Error (denom=n-2=18} 815177 23 39B887.07
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 75 24 41808.98
Regression line 25 43730.88
Demand(y) = -4316.87 25 45652 8
+1921.91 * Time el 475741
Statistics 28 494595 .62
Correlation coefficient .85 prac] 51418.53
Coefficient of determination (r"2) 75 30 53340 .44

M 5526235

32 5718426

Fuente: (HBI, 2018)

Para poder confirmar que el modelo es confiable se ha tomado como sustento una de las

afirmaciones dentro de una de las teorias que indica que el analisis estadistico de los histéricos

debe devolver un coeficiente de determinacion igual o mayor al 70%. La siguiente tabla nimero

10, muestra que el coeficiente de determinacion de los datos histéricos para la obtencion de la

férmula de regresion lineal es del 75% por lo que se confirma que si es valido utilizar la férmula

Y =1,921.9x — 4,316.9 y poder proyectar para el afio 2019.

Tabla 11. Plan de Requerimiento de Materiales a Partir de Proyeccion

X 19 2 A | 2 | B | % | 5| 6| 0|8 0 Rl Rl R
Mg noviembore - | diciembre - | enero - (febrero -| marzo - | abril- | mayo - | junio- | julio - [agosto - |septiembre -|octubre -| noviembre - | diciembre -
018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 019 | 2019 [ 2019 | 019 | 2009 | 209
Requerimiento | 32,199 |  34.121| 36,043 | 37,965 | 39,887 | 41,800 | 43,731 | 45,653 | 47,575 | 49497 | 51419| 53340| 55262| 57,184
Comprar - | 30887 | 41,800 | 43731 | 45,653 | 47575 | 49497 | 51419 | 53340 | 5262 | 57,184 | - - -

Dada la confirmacion de que dicho modelo de pronosticos de series de tiempo si cumple con

su coeficiente de determinacion mayor al 70%, se procedié a proyectar los requerimientos de

produccion en docenas para cada uno de los periodos del afio 2019 sustituyendo el valor “X” con

el nimero que hace referencia para cada uno de los siguientes periodos y se indicé al equipo de
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planeacion de materiales en que mes deben hacer estos requerimientos tomando en cuenta los
diferentes tiempos de produccion y de transporte maritimo para poder cumplir de manera eficiente
y al menor costo total. En la tabla nimero 11 se muestra la proyeccion del afio 2019 y los

requerimientos sugeridos en cada mes tomando como modelo del sistema de MRP.

4.2 COSTO

El costo, que también es Ilamado coste, representa el gasto econdmico que es ocasionado por
la produccion de algun bien o la oferta de algun servicio. Dentro del concepto se incluye la compra
de insumos y materia prima, el pago de la mano de trabajo, los gastos en las produccion y
administrativos, entre otras actividades que resultan necesarias para lograr tener el producto final
para ofrecerlo al mercado (Equipo de Redaccién de Concepto, 2017). Poder tener el control de los
costos de una empresa resulta de caracter primordial para el estado financiero de la misma, ya que
este control es el que permite poder brindar mejores resultados financieros al negocio. De igual
forma, otro de los beneficios de controlar los costos en contabilidad, es poder identificar la cantidad
invertida para la produccién de un bien y de tal manera establecer el precio de venta del producto
final, el margen de rentabilidad y la utilidad real que representara la comercializacidn de ese bien
(Cortés, 2018).

HBI, no es la excepcion a estas premisas, pues la empresa sigue una estrategia de ganar mas
y gastar menos; buscando eficientar sus procesos y operaciones para lograr llegar a sus clientes con
los precios correctos; a traves de un control eficiente de sus costos en general. En referencia al
trabajo de investigacion realizado, se identificd que el proceso de abastecimiento del material
applique esta representando para el negocio un alto costo, especificamente vinculado al tema de

medio de transporte utilizado por la urgencia de cumplir con los requerimientos de clientes.

4.2.1 COSTO DE TRANSPORTE

“El movimiento de las mercancias desde su origen hasta sus respectivos destinos constituye,
en la mayoria de los casos, el componente mas importante del coste logistico global” (lglesias,
2013). Los costos de transporte representan gran parte del costo total del proceso de abastecimiento
y es por tal razdn que se han convertido en un punto critico y controlado en la actualidad, pues esta

parte logistica puede representar ahorros significativos para un negocio, pero también puede traerle
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altos costos que impacten su rentabilidad si no son revisados y manejados de manera correcta y
estrategica.

Tabla 12. Calculo del Costo de Flete Aéreo por Docena

Costo Aéreo

ASAP Cantidad | Docenas Costo Costo - Unidad | Costo / Docena
20180524-075918516 41,325 3,444 | USD 2,590.00 | USD 0.06 | USD 0.75
20180525-081204945 10,000 833 | USD 1,177.00 | USD 0.12 | USD 1.41

20180601-095938113 23,900 1,992 | USD 1,540.00 | USD 0.06 | USD 0.77
20180601-101423017 67,225 5,602 [ USD 2,590.00 | USD 0.04 | USD 0.46
20180606-100700331 | 134,200 | 11,183 | USD 9,569.00 | USD 0.07 | USD 0.86
20180608-092601820 18,000 1,500 | USD 1,361.00 | USD 0.08 | USD 0.91
20180608-100725604 | 115,900 9,658 | USD 5,095.00 | USD 0.04 | USD 0.53
20180612-111632875 33,650 2,804 | USD 1,860.00 | USD 0.06 | USD 0.66
20180614-112943176 76,850 6,404 | USD 3,340.00 | USD 0.04 | USD 0.52
20180620-080630421 87,700 7,308 | USD 3,437.00 | USD 0.04 | USD 0.47
20180702-091423765 | 158,950 | 13,246 | USD 9,090.00 | USD 0.06 | USD 0.69
20180918-083345216 | 204,400 | 17,033 | USD 13,300.00 | USD 0.07 | USD 0.78
20181010-094637469 | 133,600 | 11,133 | USD 8,850.00 | USD 0.07 | USD 0.79
20181019-141348260 | 113,500 9,458 | USD 7,950.00 | USD 0.07 | USD 0.84
Promedio Docenas Transportadas 7,257 Promedio por Docena USD 0.75

La informacion mostrada en la tabla nimero 12 representa el costo promedio por docena en
el que incurre HBI al abastecerse del material applique via transporte aéreo. Este célculo se obtuvé
a partir de una muestra de los denominados “ASAPS” dentro de la empresa, los cuales se refieren
a urgencias o pedidos que se requieren de inmediato para la produccion, se tom6 una muestra al
azar de 14 requerimientos urgentes que se realizaron, tomando la cantidad de appliques que se
transportaron en cada vuelo y el costo total que generd, con estos valores fue posible encontrar el
costo de transporte aéreo unitario, y en vista que la unidad de respuesta determinada para el estudio
fueron las docenas; el costo de transporte unitario multiplicado por 12 unidades que contiene cada
docena, representa el costo de transporte aéreo por docena, por cada vuelo realizado. En vista de
que estos costos varian en virtud de la cantidad de appliques que se transportan, se sacO un
promedio de los costos por docenas, obteniendo por resultado $0.75 de costo de transporte aéreo

por cada docena de appliques importada.
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Tabla 13. Costo por Desaduanaje — Transporte Aéreo

Costo por Tramite de Desaduanje

Costos Fijos HNL USD
Comision Aduanera 893.00 | 36.49
Papeleria 50.00| 2.04
Transmision Electronica 200.00 | 8.17
Transmision de Datos (DEI) 122.35| 5.00

Costos Variables HNL USD
Flete Camion 1,500.00 | 61.30
Marchamo 495.00 | 20.23
Cargadores 600.00 | 24.52
Total 157.76

La tabla nimero 13 refiere los costos en los que se incurren una vez el material applique esta
en el aeropuerto, disponible para trdmite de nacionalizacion y desaduanaje. Este proceso conlleva
ademas de gestiones aduaneras, un costo desglosado en componentes fijos y variables para lograr
que finalmente el material arribe a planta para su utilizacion en la produccion, los costos fijos
establecidos comprenden la comision aduanera, papeleria y transmisiones electronicas y de datos
(DEI), estos costos estan ya fijados y se pagan por cada flete aéreo que se recibe. Por otro lado, la
parte variable va depender de la cantidad de producto o materiales que se esten recibiendo; por
ejemplo, el flete del camion que transportara el material del aeropuerto a la planta puede resultar
mas costoso si por la cantidad importada se requieren dos camiones, también se debe considerar
gue son precios sujetos a variaciones por el alza o baja de los combustibles y factores propios del
rubro de transporte, el costo del marchamo va en funcion del flete, ya que varia la cantidad de
marchamos necesarios segun la cantidad de camiones que se requieren, y por ultimo el costo del
pago a los cargadores de producto, que en este caso realizan la funcion de cargar el material al

camion y posteriormente descargarlo en planta.
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Tabla 14. Calculo del Costo de Flete Maritimo por Docena

Costo Maritimo
Tamafio de Equipo| Cantidad Costo (USD) Costo - Unidad (USD) | Costo / Docena (USD)
40 Pies 3,045,200 3,500 0.0011 0.014
Medidas de Caja
Medida Largo Ancho Alto Total®
Pulgadas 16.5 14 13.5 31185
Metros 0.4191 0.3556 0.3429 0.051
Pies 1.38 117 1.13 1.805
Capacidad Cubica / Contenedor| Tamafio Clbico/Caja|  Capacidad / Cajas Cantidad por Caja | Capacidad / Unidades
m 67.7 0.051 1,324 2,300 3,045,200
fié 2389 1.805 1,324 2,300 3,044,671

Para hacer relacion al costo que representa abastecer la planta con el material a través del
transporte maritimo, se despliegan los datos en la tabla numero 14, bajo la cual se calcula que el
costo de transporte maritimo ronda en $0.014 por docena, dato que se obtuvo a partir de tomar las
medidas de cada caja en la que se empacan los appliques para determinar el tamarfio cubico de las
mismas, también se contaba con el dato de capacidad cubica del contenedor de 40 pies que se
utiliza para estas exportaciones; con estos Ultimos datos fue posible calcular la capacidad en cajas
de cada contenedor, teniendo la cantidad unitaria de appliques que se empacan por caja se
determind la capacidad del contenedor en unidades de appliques. Teniendo ya establecida esta
capacidad unitaria, se determind el costo por unidad realizando una division del costo total del flete
($ 3,500) entre la cantidad de unidades que se pueden transportar (3,045,200 unidades), dando por
resultado $ 0.0012 posteriormente al multiplicar este valor unitario por 12, se obtiene $ 0.014 lo
que constituye el costo de transporte maritimo por docena transportada. Cabe resaltar que las
capacidades del contenedor y de las cajas se revisaron tanto en metros cubicos como en pies cubicos
a manera de comprobacion de los célculos, dejando comprobado que los resultados cuadran en

ambas mediciones.
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Tabla 15. Comparativo entre Costos de Transporte

Comparativo Costos / Transporte
Flete Aéreo Flete Maritimo
Costo Flete por Docena USD 0.75 | USD 0.014
Costo Desaduaneje por Docena USD 0.02 | USD -
Total Costo Transporte por Docena | USD 0.77 | USD 0.014
Diferencia por Docena USD 0.7577

Realizada la explicacion del célculo de los costos para cada una de las opciones de transporte,
se muestra bajo la tabla nimero 15 el comparativo entre ambos costos, reflejando que el flete aéreo
total es de $ 0.77 por cada docena; este valor esta compuesto por la suma del costo del flete por
docena planteado en la tabla 12 y el costo de desaduanaje que se tenia por cada flete aéreo dividido
entre el promedio de docenas importadas en dichos vuelos (7,257 docenas en promedio segln
muestra de requerimientos de urgencias de la tabla 12). En cuanto al flete maritimo el total del
costo de transporte se mantiene en $ 0.014 por docena, en vista de que no existe un costo adicional
de desaduanje porque la tarifa negociada de flete de $3,500 es “Puerta a Puerta”; lo que significa
que ese valor representa el costo de transportar el producto desde el proveedor en Asia hasta la
puerta de la planta de produccién; dentro de la tarifa esta contemplado el valor del flete puro, gastos
aduaneros, portuarios, nacionalizacion y flete terrestre del puerto hasta la planta. Teniendo clara
esta parte, se determina la diferencia del costo total por docena en cada medio de transporte, siendo

el resultado que el transporte aéreo es de $ 0.7577 por docena mas caro que el maritimo.

4.2.2 COSTO DE MANTENER INVENTARIO

Los costos de mantener inventarios estan directamente relacionados con la cantidad del stock
almacenado. En muchas ocasiones se considera que equivalen al 25% del valor anual del producto,
aunque otros autores sugieren que pueden oscilar entre un 12% y un 34%. Sin embargo, el valor
real va a depender de la industria y de los costos reales capturados de los datos contables. Los
costos de mantener inventarios se aplican al valor medio del inventario (Chavez, 2009). Es de
importancia poder realizar un célculo de lo que seria el costo en el que incurriria la empresa HBI,

al determinar mantener inventario almacenado.
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Tabla 16. Calculo de Costo por m? de Bodega de Applique

Costo Promedio [NGmero de| Costo Promedio | Area de la é;edigz Bﬁlgga Costo / m? de

Mensual (USD) | Naves por Nave Nave (m?) Applicue (2) | Nave Bodega
COSZOE:?;?:IO USD 42,9181 3 USD 14,306.L7 1225 80 6.53% [USD 934.28
COS;;) :f;:?:dlo USD 10745033 3 USD 3816.78 1225 80 6.53% | USD 2,339.05
COS;(;Z\F;JLT: " USD 26154 3 USD - 8.8 1225 80 653% |[USD  5.69

Total Costo / n? de Bodega Applique | ysp 3,279.03

La tabla nimero 16 refleja lo que costaria en terminos de arrendamiento y servicios basicos;
energia y agua, poder mantener un espacio designado para el almacenamiento de appliques. Este
calculo se obtiene a partir del desglose de los aspectos mencionados en las tres naves que componen
la planta de Hanes Ink; donde se realiza el proceso de produccion que requiere la utilizaciéon de
applique. Al realizar la division del costo promedio mensual de energia, renta y agua entre estas
tres naves, se llega al costo promedio mensual por cada nave, posteriormente se enlistan el area en
metros cuadrados del total de la nave y el rea que comprenderia el espacio a utilizar como bodega
para almacenamiento del applique (80m?2), esto se traduce a que el 6.53% del area total de la nave
se destinaria a ser un almacén para el applique. Teniendo esto claro, se busca conocer que parte del
total costo promedio de la nave corresponderia a la bodega de appliques; para esto se multiplica el
costo total por nave (USD 14,306.17 en el caso de la energia) por el 6.53% de espacio en m2 del
area total de la nave, siendo USD 934.28 el costo solamente de energia, para la bodega de applique
para concluir el ejemplo. Totalizando los tres servicios; el costo promedio de la bodega seria USD
3,279.03 por m2.

Tabla 17. Costo de Personal de Almacén

Cantidad de Salario Promedio Costo Total Tasa gle Costo Total
Planilla del Cargo Personas Mensual (HNL) (HNL) LY (USD)
Personal L ILUED)
Coordinador 1 L 25,000.00{ L 25,000.00| L 24.47( USD 1,021.66
Asociado 4 L 8,750.00 | L  35,000.00 | L 24.47 | USD 1,430.32
Total Costo de Planilla USD 2,451.98
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Otro de los costos involucrados en mantener el inventario es el costo del personal de almacén.
Para este caso, se despliega a través de la tabla nimero 17 la planilla de pagos al personal, el cual
consta de un coordinador de almacén que devenga L. 25,000 y su funcion controlar el proceso que
conlleva la gestion del material dentro del almacén, ademas de dirigir y supervisar un equipo de
cuatro asociados; encargado de realizar el inventario recurrente del material, de llevar el registro
de entradas y salidas, de preparar los requerimientos de material que emita la planta y facilitarlos
para su utilizacién, entre otras actividades. Se calcula el costo total para la organizacion al
maultiplicar el salario promedio mensual de cada persona por la cantidad de personas mencionadas,
(L. 8,750 * 4 personas = L. 35,000) para el caso de los asociados y L. 25,000 correspondientes al
unico coordinador, este valor esta en lempiras, por lo que al utilizar la tasa de conversion de HNL

a USD se obtiene el costo total del personal, expresado en dolares; USD 2,451.98

Tabla 18. Capacidad de Almacenamiento de Bodega de Applique

Capacidad de Almacenamiento de la bodega Applique
Largo/ |Ancho/Rack | Altura/Rack

Racks | packm) | (m) (m) M?
1 5 15 4 30
2 5 15 4 30
3 5 15 4 30

Capacidad mide la [Capacidadde | Cantidadde | Capacidadde |Capacidadde Alm.
total racks m? Caja Alm. / Cajas |Appliques / Caja| Alm. / Unidades / Docenas

90 0.051 1,761 2,300 4,050,638 337,953

Un punto muy importante a tener presente al momento de establecer inventarios de seguirdad
es validar si se cuenta con la capacidad para poder almacenar y manter dicho inventario. Se presenta
por medio de la tabla nimero 18 la capacidad total de almacenamiento que se tiene para el material
applique, este calculo se obtuvo a partir de las medidas de los racks de estanteria para
almacenamiento que se utilizan en la bodega, se han designado tres racks para este material, los
cuales miden 5m de largo x 1.5m de ancho x 4m de altura, dando por resultado 30m3 por cada rack,
90m? al verlo como un total de capacidad de almacenamiento considerando los tres racks. Las cajas

de appliques tienen un area de 0.051 m3, y al dividir la capacidad total de los racks entre la de las
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cajas, dan por resultado que se cuenta con espacio suficiente para mantener hasta 1.761 cajas, cada
caja con 2,300 unidades de appliques, significando un total de 4,050,638 unidades o 337,553
docenas. Esta informacion resultara de utilidad para asignar el costo por mantener inventario por
docena real especificamente de este material, lo que se realizara es dividir la cantidad almacenada
por mes entre la capacidad detallada en la tabla nimero 16 (337,553 docenas) para obtener el
porcentaje de capacidad utilizada, mismo que sera el que se aplicard para calcular la porcién de

costo de mantener inventario que corresponde al applique.

Tabla 19. Costo Total de Mantener Inventario

Costo Total de Mantener Inventario
Costo Promedio de

) USD 934.28
Energla
Costo Promedio de USD  2.339.05
Renta
Costo Promedio de USD 5.69
Agua

Planilla del Personal| USD 2,451.98

Total USD 5,731.01

La tabla nimero 19 resume los costos en los que se incurren al mantener inventario del
material applique, resultando en USD 5,731.01 fijos considerando los costos promedio de energia,
renta, agua y la planilla de personal que maneja el inventario. Este costo puede ponderarse entre la
cantidad de docenas almacenadas para identificar la porcion del costo fijo que aporta cada una de
ellas, esto a través de mdaltiplicar el porcentaje de utilizacion del almacén en material applique,
como se menciono en la tabla nimero 18. En este supuesto, a mayor cantidad almacenada; mayores
costos fijos por docena seran representados en vista de que el almacén se comparte con otros tipos

de materiales.

4.2.3 INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

La definicion més basica de lo que comprende el capital de trabajo se considera como todos

aquellos recursos que necesita la empresa para poder operar, partiendo de esto; el capital de trabajo
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es lo que cominmente se conoce como activos corrientes, donde se incluyen cuentas como efectivo,
inventarios, inversiones a corto plaza y todas aquellas cuentas que sean de facil o rapida conversion
al efectivo. Esto es porque los negocios necesitan recursos para poder cubrir sus necesidades de
materia prima, insumos, materiales, y demas para poder operar. El capital de trabajo es vital para
que las empresas puedan disponer de estos recursos en el corto plazo y hacer frente a los
requerimientos operativos (Gerencie.com, 2018).

Tabla 20. Negociacion de Precio de Applique

Agreement ltem | AQ2614

Agreement Type A

Display in UOM Line Status |A All Agreements

Agreement Agmt Purch Current On

s5C Reference Type Vendor Froam Met Cost UOM Hold

Fuente: (HBI, 2018)

La tabla nimero 20 muestra a traves del sistema de la empresa HBI, el precio negociado por
unidad con el proveedor del material applique, el cual es USD 2.23 dando un costo de USD 26.76
por cada docena comprada de applique, este material es identificado como “AQ2614” y las
diferentes filas que se muestran hacen referencia al proveedor con el cual se tiene la negociacion,
el cual es identificado con un codigo o nimero, unidad de medida del material y localidad del
proveedor (L001). El precio del applique se utilizara para poder determinar cual sera la inversion
monetaria que se realizara para poder establecer un inventario de seguridad que buscara asegurar

cumplir con los requerimientos de los clientes en un 100%.

Para el establecimiento del inventario de seguridad se tomé en cuenta el tiempo en que se
demora el proveedor en entregar una orden de compra desde el momento en que la misma se coloca;
es decir, contemplando el tiempo de produccion del material, el cual es de cuatro semanas en base

al flujo normal del proceso, sin embargo, si se indica desde el momento del envio de la orden que
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es de alta criticidad, el proveedor puede modificar su programa de produccion y ofrecer la
flexibilidad de fabricarlo en tres semanas. A este tiempo debe sumarse el lapso minimo para realizar
la importacién a través de transporte dereo, estas son dos semanas adicionales. En base a lo
mencionado, es necesario un inventario de seguridad de cinco semanas basado en las proyecciones

de produccion para el proximo afio 2019, detalladas en la tabla nimero 19.

Tabla 21. Proyeccion de Produccion en Docenas

Proyeccion
A Prod. Docenas
enero - 2019 36,043
febrero - 2019 37,965
marzo - 2019 39,887
abril - 2019 41,809
mayo - 2019 43,731
junio - 2019 45,653
julio - 2019 47,575
agosto - 2019 49,497
septiembre - 2019 51,419
octubre - 2019 53,340
noviembre - 2019 55,262
diciembre - 2019 57,184
Total 625,686

Para obtener el inventario de seguridad se considerd la proyeccion de produccién a partir del
mes de enero hasta diciembre del afio 2019, lo cual suma un total de 625,686 docenas a producirse.
El célculo de dicha proyeccion se explicé de manera mas detallada en el apartado 4.1
correspondiente a la variable demanda, especificamente en la tabla nimero 10 donde se expresa la
manera de obtener la formula a partir de la cual fue posible calcular la proyeccion de produccién

para los meses restantes del afio 2018 (noviembre y diciembre) y para todo el afio 2019.

Figura 18. Formula de Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
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Si se define a la TAMAR como:

TMAR = i + f+ if; i = premio al riesgo; = inflacion

Fuente: (Baca, 2010)

Tabla 22. Calculo del Costo de Inversion de Capital de Trabajo

Unidad

Cantidad Medida

Inventario Promedio /
Semana
Inventario de
Seguridad 5 Semanas
Inventario de
Seguridad 5 Semanas
Inversion de Capital de

10,757 | Docenas

53,785 | Docenas

645,421 | Unidades

1,439,289 uSD

Trabajo
Riesgo Bajo 10.00% %
Tasa de inflacién Anual 2.33% %
Costo de Capital 12.56% %

180,818 USD

A partir del total de docenas mencionadas correspondientes a la proyeccion de produccion,
se obtuvo la produccion promedio por semana al dividir el total de docenas entre 52 semanas que
componen un afio, dando por resultado 10,757 docenas, este valor al ser multiplicado por las cinco
semanas correspondientes a la construccion del inventario de seguridad descrito anteriormente
resulta en 53,785 docenas 0 645,421 unidades. Con esta estimacidn, puede identificarse la inversion
de capital que se realizaria para poder manejar el inventario de seguridad mencionado, esta
inversion se tomaria multiplicando el total de unidades que componen el inventario de seguridad
(645,421) por el precio unitario del applique (USD 2.23) lo cual resulta en USD 1,439,289.

Esta inversion trae consigo un costo de oportunidad, el cual comprende el monto que la

organizacion deja de percibir como un beneficio por tener ese dinero en una cuenta bancaria. La
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figura nimero 18 muestra la férmula para calcular la TMAR, Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento la cual se obtiene a partir de dos datos fundamentales; el primero es el premio al
riesgo; para este punto se menciona que las tasas de ganancia recomendadas van en funcion del
nivel de riesgo en que se incurre; y se establece que se considera como riesgo bajo una tasa del 1
al 10%, riesgo medio de 11 a 20% y riesgo alto mayor al 20% (Baca, 2010), para el caso de este
estudio se considera un riesgo bajo en vista de que se trata de un material no perecedero, de alta
rotacion y con una proyeccion a la alza en la produccion de las prendas que requieren del material,
ademas se aclara que si en dado punto surgiera la necesidad de realizar un cambio de disefio de
prendas que involucre ya no utilizar el applique, la compafiia cuenta con planes de cambios de flujo
continuo; es decir, un procedimiento que indica el proceso correcto de cambios 0 sucesiones,
logrando que no exista pérdida de materiales y se realice el cambio hasta agotar las existencias
anteriores, por tales razones se estima que el inventario de seguridad constituye un riesgo bajo para

la organizacion y con muy pocas probabilidades de obsolescencia.

El segundo aspecto necesario para la formula es la inflacion, la cual se proyecta en 2.33%
para Estados Unidos segun (El Portal de Estadisticas , 2016). Con ambos datos se sigue la formula
sumando ambas tasas mas la maltiplicaciéon de las mismas, para el presente estudio el costo de
capital es de 12.56%, traduciendose en USD 180,818 que la organizacion dejaria de percibir en

concepto de interéses durante un afio.

4.2.4 COSTO DE ORDENAR

El costo que representa el proceso de ordenamiento en si mismo puede considerarse como
un coste fijo, independiente de la cantidad de unidades ordenadas debido a que generalmente
incluye las tarifas de la realizacion de la orden y los costos administrativos relacionados con la
facturacion, la contabilidad o la comunicacion (Vermorel, 2013). No es facil elaborar siquiera una
estima aproximada del coste de ordenamiento, ya que incluye elementos que son especificos del
sector comercial e incluso especificos del producto: los proveedores pueden ser locales o
extranjeros, pueden tener reglas de entrega, condicionamientos de entrega por cantidades minimas

de productos, y, ademas, pueden ofrecer descuentos por volumen, etc. (Vermorel, 2013).
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Tabla 23. Calculo del Costo por m? de Departamento de Compras

Célculo de Costo por m? de Departamento de Compras
. , Cost q . Costo /2 d
Costo Promedio | Numero de Pron:?ii:)) . Area de la [Area de Depto|% de Compras OE‘; o ¢
Mensual (USD) Naves PO Nave (m?) | Compras (1m?) Nave peo.
Nave Compras

Costo promedio de

Energia 42,919 3 14,306 1225 275 2.24%| USD  321.16
Costo promedio de

Renta 107450 3 35817 1225 275 2.24%| USD  804.05
Costo promedio de

Agua 262 3 87 1225 215 2.24%| USD 1.96

Total Costo / m? de Depto. de Compras UsD 1,127.17

La recién mostrada tabla numero 23, ilustra los costos en los que se incurren por concepto
del proceso de compras, se detallan los costos correspondientes al departamente en terminos de
arrendamiento y servicios basicos; energia y agua, para mantener el espacio de oficinas para el
departamento dentro de la nave. Para llegar al costo total, se desglosan los costos de los tres
aspectos mencionados; dividiendo el costo promedio mensual de la energia, la renta u agua entre
las tres naves se obtiene el costo promedio mensual por cada nave, seguido de eso se calcula el
porcentaje que representa el espacio de las oficinas del departamento en el area total de la nave, en
este caso el departamento de compras consta de 275mz2 dentro de los 1,225m?2 que tiene la nave, lo
que equivale al 2.24% de la nave. Teniendo este porcentaje se maltiplica por el costo promedio por
nave lo que devuelve el resultado del costo por m2 del departamento de compras, el cual es en total
USD 1,127.17

Tabla 24. Costo de Personal de Departamento de Compras

Salario Tasa de
. Cantidad de Promedio Costo Total . Costo Total
PE nilla d¢|a| Cargo Personas Mensual (HNL) HET?SE)D (USD)
ersona (HNL) ( )
Planner 1 L 27,000.00 | L27,000.00 | L 24.47 | USD 1,103.39
Total Costo de Planilla UsD 1,103.39

El costo del personal para realizar el proceso de ordenamiento es otro de los aspectos que
aportan al costo de ordenar total. La tabla numero 24 concentra el costo para la empresa HBI al
tener una persona bajo el cargo de planner de la categoria de applique, encargado de llevar el

seguimiento de los pedidos y entregas del material y por supuesto; colocar las ordenes al proveedor.
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Esto representa un costo de USD 1,103.39 mensual por tema de planilla de compras involucrado
directamente con la gestion de applique.

Tabla 25. Calculo de la Cantidad Econdémica de Pedido (CEP)

Cantidad Econdmica de Pedido
Costo de Pedido 2,231
Costo de Mantener 0.0833
Unidades en Afio 6,712,379
CEP Unidades 599,428.86
CEP Docenas 49,952.41
Prom. Proyeccion 46,613.75
Diferencia CEP vs Proyeccion 3,338.66
Cantidad de Veces a Ordenar 11.20
Tiempo entre Ordenes 32.60

La tabla numero 25 refleja el calculo de la cantidad econdémica de pedido a manera de
referencia de lo que el modelo sugiere versus el promedio que la proyeccién de produccién
planteada. Para obtener la cantidad econémica de pedido se utiliza la formula de cantidad 6ptima
de pedido la cual, raiz cuadrada de dos maltiplicado por la demanda esperada, que en este caso se
tomo el total de la proyeccion de produccidn, por el costo de ordenar el material entre el costo de
mantener inventario, dando por resultado el CEP en unidades; 599,428.86 dividido por 12,
indicando 49,952.41 docenas de applique. Posteriormente se calcula la cantidad de veces a ordenar
en el afio, dividiendo las unidades totales necesarias en el afio entre la CEP, es decir que para esta
figura se deben pedir 11 ordenes de applique en el afio, y asimismo el tiempo que transcurre entre
la colocacién de cada orden; 33 dias aproximadamente, lo cual se obtiene de dividir los 365 dias

del afio entre la cantidad de veces que se ordenara.

El método CEP no sera considerado como parte de la propuesta de utilizarlo para mejora del
proceso de abastecimiento del material, sin embargo, como se menciond se realiz6 el calculo a
manera de comparacion entre la proyeccion, dando una diferencia de 3,338 docenas entre ambos
puntos, lo que indica que la proyeccion se encuentra dentro de un rango aceptable de lo que
constituye una cantidad econdémica de pedido, con la salvedad de que se apega mas a la realidad de
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consumo Yy permite tener un inventario mas 6ptimo, pues se ordena lo que se proyecta producir
unicamente. Este modelo de cantidad econémica de pedido de igual forma no se tomaré en cuenta
ya que el mismo considera una demanda constante mensual mientras que la proyeccién obtenida
muestra un crecimiento para cada uno de los meses; también es importante mencionar que el
método tampoco considera eventualidades o demandas sopresas, por lo que los requerimientos
seran realizados en base a la propuesta hecha segun el principio del plan de requerimiento de

materiales.

4.2.5 COSTO DE FALTA DE MATERIAL

Estos costos ocurren cuando el cliente, ante una situacion de falta de existencias decide
cancelar su pedido del producto (el costo es el beneficio o0 margen que se habria obtenido de esta
venta). Este costo es muy dificil de estimar dado que frente a un quiebre de stock no estamos
seguros cuantas unidades estaba dispuesto a comprar el cliente y si también la falta de inventario
afecto la venta de otros productos. En un caso mas extremo el quiebre de stock puede implicar que
el cliente no nos prefiera en el futuro y esta insatisfaccidén cause que se cambie a la competencia,
perdiendo todos los flujos de dinero que representaba ese cliente en el tiempo (GEO Tutoriales,
2015).

Tabla 26. Calculo de Margen Promedio

- Precio de Vertal % de Docenas | Costo por Ealta o Margep

Tipo de Producto (Docena) Ganacia Margen | Canceladas | de Material | Participacion | Promedio

2017 - 2018 Historico Perdido
Suéter con Gorro 72000| 25% 180.00 3,366 605,800.73 14.3% 25.68
Subter 660.00f 25% 165.00 3,242 534,879.77 12.6% 20.78
Camiseta 540.00( 25% 135.00 9,282| 1,253,013.14 29.5% 39.83
Camiseta Manga Larga 600.00] 25% 150.00 8,087 1,213111.26 28.6% 42.85
Camiseta Sin Manga 480.00| 25% 120.00 5,333 639,999.14 15.1% 18.08
Totales 29,310 4,246,804.05]  100.0% 147.22

En el caso de HBI, el material applique es utilizado y aporta valor en cinco tipos de productos.
Cada uno de estos productos cuentan con un precio de venta detallado en la tabla nimero 26, cada
uno de estos genera un 25% de ganancia confirmado en la entrevista a la experta de marketing. Se

multiplico el margen obtenido en cada uno de los productos por las docenas canceladas
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historicamente para asi obtener lo que ha representado el total de cancelaciones desde la perpectiva
monetaria. Una vez se obtuvo el impacto monetario que representd cada tipo de producto en
cancelaciones se logré obtener un peso para cada uno de los producto, los cuales determinaron un
margen promedio mas real, mismo que se consideré como el margen de ganancia que la empresa
dejaria de percibir por falta del material applique. Cabe mencionar que todos los célculos y valores
estan siendo considerados en docenas.

4.2.6 INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros son ratios 0 medidas que se enfocan en tratar de analizar el estado
en que se encuentra una empresa desde un punto de vista individual, también puede ser
comparativamente con la competencia o con el lider del mercado. Gran parte de los indicadores
pueden ser calculados partiendo de la informacion que se obtiene de los estados financieros, se
clasifican de acuerdo a la informacion o detalles que proporcinan, pudiendo ser de liquidez,
rentabilidad, apalancamiento, sobre politicas de dividendos y de rotacion de activos (Finanzas

Corporativas, s.f.).

Tabla 27. Porcentaje Histdrico de Desperdicios de Material Applique

Porcentaje de Desperdicio
- Docenas Unidades de Applique Unidades -
AR Producidas Requeridss ) Consumidas R
January - 2016 787.69 9,453.00 9,481.36 0.30%
February - 2016 457.33 5,488.00 5,500.62 0.23%
March - 2016 28.67 345.00 345.03 0.01%
April - 2016 19.92 240.00 240.00 0.00%
May - 2016 109.43 1,314.00 1,315.58 0.12%
June - 2016 2,263.09 27,158.00 27,435.01 1.02%
July - 2016 56.08 673.00 673.00 0.00%
August - 2016 1,140.45 13,686.00 13,765.38 0.58%
September - 2016 862.16 10,346.00 10,402.59 0.55%
October - 2016 1,064.58 12,775.00 12,849.61 0.58%
November - 2016 1,776.61 21,320.00 21,488.43 0.79%
December - 2016 842.78 10,114.00 10,181.76 0.67%
January - 2017 254.00 3,048.00 3,054.40 0.21%
February - 2017 284.92 3,420.00 3,426.50 0.19%
March - 2017 18.92 228.00 228.00 0.00%
May - 2017 4,102.76 49,234.00 49,800.19 1.15%
June - 2017 6,193.59 74,324.00 75,319.94 1.34%
July - 2017 2,952.23 35,427.00 35,816.70 1.10%
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[Continuacion - Tabla 27: Porcentaje Historico de Desperdicios de Material Applique]

August - 2017 7,764.86 93,179.00 94,297.15 1.20%
September - 2017 5,143.41 61,721.00 62,418.45 1.13%
October - 2017 5,635.69 67,629.00 68,399.97 1.14%
November - 2017 3,518.19 42,219.00 42,679.19 1.09%
December - 2017 2,532.16 30,386.00 30,692.90 1.01%
January - 2018 3,731.98 44,784.00 45,258.71 1.06%
February - 2018 7,550.41 90,605.00 91,571.76 1.07%
March - 2018 8,214.56 98,575.00 99,728.33 1.17%
April - 2018 10,930.97 131,172.00 132,746.06 1.20%
May - 2018 16,613.05 199,357.00 201,829.03 1.24%
June - 2018 22,644.80 271,738.00 275,270.59 1.30%
July - 2018 30,027.25 360,327.00 364,939.19 1.28%
August - 2018 31,152.54 373,831.00 378,503.89 1.25%
September - 2018 22,252.80 267,034.00 270,131.59 1.16%
October - 2018 24,253.00 291,036.00 294,353.81 1.14%
1.17%

La tabla nimero 27 muestra el histérico de las docenas producidas desde el afio 2016 hasta
el mes de octubre de 2018. Con esta informacién se logro obtener la cantidad de unidades del
material applique que debieron consumirse en cada uno de los meses a través de una multiplicacion
de las docenas producidas por doce, ya que se requiere un applique en cada una de las prendas.
Para poder obtener el porcentaje de desperdicio que la empresa HBI tiene en el proceso de
aplicacion del material en la prenda, se compararon los consumos reales gue se dieron en cada uno
de los meses versus la cantidad de unidades que demandaba la produccién en los mismos periodos,
el resultado se obtuvo de una resta (consumo real — cantidad requerida). Este resultado se dividid
entre la cantidad requerida para poder obtener el porcentaje de desperdicio por mes, a partir de
estos porcentajes mensuales se calculo el porcentaje promedio de desperdicio. Cabe mencionar que
los porcentajes de desperdicio tomados al momento de promediar fueron a partir de mayo 2017,
ya que es desde este punto donde la produccién se vuelve signficativa. Se logro determinar que

HBI tiene un desperdicio promedio del material applique del 1.17%.
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Tabla 28. Calculo de la Rotacion de Inventario

Docenas de Inventario De
Mes Produccién . Inventario Total
Seguridad
Proyectadas
enero - 2019 36,043 53,785 89,828
febrero - 2019 37,965 53,785 91,750
marzo - 2019 39,887 53,785 93,672
abril - 2019 41,809 53,785 95,594
mayo - 2019 43,731 53,785 97,516
junio - 2019 45,653 53,785 99,438
julio - 2019 47,575 53,785 101,360
agosto - 2019 49,497 53,785 103,282
septiembre - 2019 51,419 53,785 105,204
octubre - 2019 53,340 53,785 107,126
noviembre - 2019 55,262 53,785 109,047
diciembre - 2019 57,184 53,785 110,969
Consumo Total 559,365 53,785 100,399
. ., Inventario en base a Proyeccion + Inventario
Inventario en Base a Proyeccion g
de Seguridad

Costo de los bienes Costo de los bienes
Consumidos / Vendidos 14,968,606 Consumidos / Vendidos 14,968,606

Costo de Inventario Costo de Inventario
Promedio Mensual 1,247,384 Promedio Mensual 2,686,673
Rotacion de Inventario 12.00 | Rotacion de Inventario 5.57
Dias 31 Dias 66

La rotacion del inventario es un indicador muy importante para toda empresa ya que como
se menciond anteriormente este dicta el movimiento que los inventarios han tenido en cierto
periodo de tiempo. Para poder calcular la rotacion del inventario del material se necesitan dos
variables; el costo de los bienes vendidos y el inventario promedio manejado en dicho periodo.
Para efectos de esta investigacion se tomard el consumo en ddlares del material applique
proyectado para el 2019 y se dividira entre la proyeccion del inventario promedio mensual que se
manejara en cada uno de los escenarios, tanto en el actual como el propuesto. Véase la figura 19

para mayor referencia.
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Se determina dividiendo el costo de las mercancias
vendidas en el periodo entre el promedio de
inventarios durante el periodo.

Costo de ventas

Rotacion de inventarios = - -
nventario

Figura 19. Férmula de Rotacion
Fuente: (Baca, 2010)

En el escenario actual se toma como costo del material vendido el consumo en dolares
proyectado para el 2019, el cual suma USD 14,968,606 tal y como lo indica la tabla 26 este
resultado se debe dividir entre el inventario promedio mensual proyectado para el mismo periodo
el cual serd el consumo total dividido entre doce, ya que actualmente la empresa no mantiene
ningun tipo de inventario de seguridad por lo que el inventario que se manejaria bajo esta figura
sera el necesario para producir lo que la demanda requiere, dando como resultado un inventario de
USD 1,247,384. Esto indica que la rotacion esperada con el escenario actual seria de 12 veces al
afio o cada 31 dias, (USD 14,968,606 / USD 1,247,384).

Para el escenario propuesto el consumo del material proyectado sera el mismo ya que se
considera la misma demanda por lo que los costos de los bienes vendidos o en este caso consumidos
es el mismo de USD 14,968,606. Con este escanario lo que cambia es el inventario promedio a
manejar mes a mes, ya que la propuesta indica establecer un inventario de seguridad de cinco
semanas considerando el tiempo minimo de reaccion ante cualquier demanda no prevista en la
proyeccion. Este inventario de seguridad constara de 645,421 unidades del material applique para
poder cubrir 53,785 docenas que representan la produccion de cinco semanas. Esto sumado al
inventario de cada uno de los meses da como resultado un inventario mensual total, el promedio

de estos nuevos totales para los proximos 12 meses del afio 2019 son de USD 2,686,673.

4.3 COMPARATIVO DE ESCENARIOS

Para el caso de la determinacion del escenario propuesto se considera la proyeccion de la

demanda obtenida y se realizan los requerimientos mensuales con tres meses de anticipacion
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debido a que este es el tiempo de entrega considerando los tiempos de produccion (cuatro semanas)
mas el transporte maritimo (dos meses de transito) para que el material applique puede importarse
tal y como el flujo normal lo dicta entregdndose en tiempo y forma. Adicional a esto se establece
un nivel de inventario de seguridad de cinco semanas que asegura el cumplimiento de los
requerimeientos de produccion en un cien por ciento, tomando como referencia el tiempo minimo
de respuesta para el abastecimiento del applique mediante via aérea, que son dos semanas de
transito mas el tiempo que el proveedor toma para entregar una orden calificada como critica que
es en tres semanas. EI modelo actual de adminsitracion del inventario applique esta planteado como

continuar bajo el mismo ciclo de reaccionar a los requerimientos de produccién mediante via aérea.

Para la evaluacion de los dos escenarios, se considerd la proyeccion de los requerimientos de
produccidn obtenidos y en base a estos se proyectaron los costos en los que se incurririan en cada
una de las figuras. Esta comparacion ademas de tener como utilidad el reflejo de los beneficios de
la propuesta, también servird como base y argumento sélido para poder aprobar o rechazar la
hipétesis de investigacion. Los costos que se han evaluado son costos de transporte, costos de
mantener inventario, costos de inversion de capital de trabajo, costos de ordenar, costo por falta de
material. Adicional a estos costos, se decidid evaluar cuales serian los cambios en el porcentaje de

desperdicio y en el indicador de rotacién de inventario.
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Tabla 29. Evaluacion de Escenario Actual vs Propuesto

Mes ”OVfO“;gre‘ d'°'§0“1‘;re‘ enero - 2019 feggjg) g |2br-2019 "2 [junio- 2019 uo - 2019 agz‘;fltg Sept;%T;’re' O%e “°V';0Tgre' d'°'§0“12re‘ Costo Total
Docenas 32,199 34,121 36,043 37,965 39,887 41,809 43,731 45,653 47575 49,497 51,419 53,340 55,262 57,184
Inventario de Seguridad 53,785 53,785 53,785 53,785 53,785 53,785 53,785 53,785 53,785 53,785 53,785 53,785
Escenario Actual
Costo de Transporte 27,816 29,299 30,782 32,266 33,749 35,232 36,715 38,198 39,682 41,165 42,648 44,131 431,683
Costo de Mantener 612 645 677 710 742 775 808 840 873 906 938 971 9,497
Inversion de Capital - - - - - - - - - - - - -
Costo de Ordenar 2,230.56 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 26,767
Prom. de
Costo por Falta de Material | Incumpl. 10.65% 565,127 595,261 | 625,395 655,528 | 685,662 | 715796 | 745930( 776,064 806,198 | 836,332 866,466 | 896,600 8,770,358
10.65%
. Prom. de Desp.
Desperdicio 117% 11,267 11,368 12,469 13,070 13,670 14271 14,872 15,473 16,074 16,674 17,275 17,876 174,858
Rotacion del Inventario 12 31
Costo Total 607,052 639,303 671553 703804 736,055 768,305 800,556 832,806 865,057 897,307 929,558 961,808 | 9,413,164
Nueva Propuesta
Costo de Transporte 497 524 550 577 603 630 656 683 709 736 762 789 7,715
Costo de Mantener 1,525 1,558 1,590 1,623 1,656 1,688 1,721 1,754 1,786 1,819 1,851 1,884 20,455
Inversion de Capital 15,068 15,068 15,068 15,068 15,068 15,068 15,068 15,068 15,068 15,068 15,068 15,068 180,818
Costo de Ordenar 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 26,767
| Promedio de
Costo por Falta de Material Incumpl. 0%
. Prom. de Desp.
Desperdicio 117% 11,267 11,868 12,469 13,070 13,670 14,271 14,872 15,473 16,074 16,674 17,275 17,876 174,858
Rotacion del Invetario 5.6 66
Costo Total 30,588 31,248 31,908 32,568 33,228 33,888 34,548 35,208 35,868 36,527 37,187 37,847 410,613
Diferencia 576,464 608,055 | 639,646 [ 671,236 | 702,827 | 734417| 766,008 797598 829,180 | 860,780 | 892,370 | 923,961 | 9,002,551
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La tabla 29 muestra cuales serian los costos para cada una de las categorias en los diferentes

escenarios que se explicaran a continuacion:

1) Costo de Transporte: se multiplicaron las docenas a producirse en cada uno de los meses por el
costo de docena (0.77) que implicaba traer el material applique via aérea para el escenario de
modelo actual mientras que con modelo propuesto se multiplicaron las docenas de cada uno de
los meses por el costo de importar una docena del material (0.014) applique via maritima.

2) Costo de Mantener inventario: se obtiene la cantidad de docenas almacenada en cada uno de los
meses dependiendo el escenario y se obtiene el porcentaje de utilizacion de la bodega de
materiales para cada uno de los meses para luego multiplicarse por los costos totales que implica

mantener inventario.

3) Costo de inversion de capital: en este punto solo se ve involucrada la nueva propuesta ya que
solo en esta se considera un inventario de seguridad el cual requiere un desembolso adicional
para la creacion de este, el cual tiene un costo que fue calculado mediante la formula de tasa

minima aceptable de rendimiento.

4) Costos de ordenar: estos fueron calculados en funcién al area que comprende el departamento
de compras y a al pago que devenga la persona encargada de realizar las compras de este

material.

5) Costo por falta de material: este costo fue calculado en base a los porcentajes de incumplimientos
historicos, los cuales se promediaron para poder asignar un porcentaje de incumplimiento a los
futuros requerimientos y poder obtener la cantidad de docenas que serian canceladas para luego

multiplicarse por el margen de ganancia promedio que estas generarian.

6) Indicadores financieros: para obtener el porcentaje de desperdicio del material applique se
multiplico el porcentaje promedio de desperdicio obtenido de los histdricos por las docenas a
producirse en cada uno de los meses y obtener la cantidad de unidades desperdiciadas que

significan un costo al multiplicarse por su precio unitario. Para el indicador de rotacion se aplico
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la formula en cada uno de los escenarios considerando las diferencias en los promedios de
inventarios que se manejarian obteniéndose las veces que el inventario rota en el afio y cada

cuantos dias lo hace.

4.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Tras presentar los resultados de las diferentes mediciones de las dos variables intrinsecas en
el proceso de abastecimiento del material applique, es necesario someter a evaluacion la hipotesis
de investigacion planteada anteriormente, para lograrlo, se realiza la comprobacion de dicha
hipétesis sustentada a través del andlisis de la tabla numero 30, la cual refleja dos diferentes
escenarios; seguir bajo el esquema actual de reaccionar ante los requerimientos individuales por
medio de importacion via aérea 0 tomar el escenario propuesto, el cual sugiere mantener un
inventario de seguridad de cinco semanas que brinde cobertura ante cualquier urgencia y permita
que mediante la proyeccidn realizada puedan colocarse las ordenes de compra del material con
suficiente tiempo de anticipacion para que se reciba el material a tiempo para la produccién pero

por medio maritimo.

Tabla 30. Resumen Comparativo de Costos Proyectados

Escenario | Escenario

Mes Actual | Propuesto
enero - 2019 607,052 30,588
febrero - 2019 639,303 31,248
marzo - 2019 671,553 31,908
abril - 2019 703,804 32,568
mayo - 2019 736,055 33,228
junio - 2019 768,305 33,888
julio - 2019 800,556 34,548

agosto - 2019 832,806 35.208
septiembre - 2019| 865,057 35.868
octubre - 2019 897,307 36,527
noviembre - 2019 929,558 37,187
diciembre - 2019 961,808 37,847
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Para la comprobacidn de la hipdtesis se compararon los costos proyectados para cada uno de
los meses del afio 2019 en cada uno de los escenarios anteriomente mencionados y detallados en
la tabla nimero 31. Primeramente se valido que la varianza de estos dos conjuntos de datos son
desiguales por medio de la prueba F, la cual es menor al 5% del nivel de significancia que indica

que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la de investigacion.

Tabla 31. Validacion de Tipo de Varianza

Nivel de Significancia 5.00%
Prueba F 0.000000000000000126355
Ho= Varianzas Iguales Se rechaza
Ha= Varianzas desiguales Se acepta

Una vez validado que los datos tienen varianzas desiguales se aplicé la prueba T de Student
para varianzas desiguales y asi confirmar si existe una diferencia estadisticamente significativa
entre los dos escenarios. El resultado de la prueba T se mide atraves del valor P que resulta de la
aplicacion de esta técnica y este valor se compara con el nivel de significancia del 5% para poder
determinar si se comprueba o se rechaza la hipotesis nula. Como se puede observar en la tabla
namero 32, a continuacion; el valor P es menor al 5% por lo que se se rechaza la hipétesis nula 'y
acepta la hipétesis de investigacion. Esto confima que si hay un diferencia signficantiva entre los
dos escenarios y que ha sido comprabado estadisticamente, por lo que la nueva propuesta si hace

mas eficiente la administracion del inventario appligue.

Tabla 32. Comprobacién de Hipdtesis

Nivel de 5.00% DECISION
Significancia
Val b
aorfrue ? Valor p SI/NO
22.34 | 0.000000000162 Sl
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Hipétesis de Investigacion (Hi): “Pronosticar la demanda futura a través del modelo de
tendencia de series de tiempo optimizaria el inventario de material applique en funcion de los
costos de administracion del manejo del mismo y el cumplimiento a los requerimientos de los

clientes”.

Hipdtesis Nula (Ho): “Pronosticar la demanda futura a través del modelo de tendencia de
series de tiempo no optimizaria el inventario de material applique en funcion de los costos de

administracion del manejo del mismo y el cumplimiento a los requerimientos de los clientes”.

En vista de lo anterior, se acepta la hipétesis de investigacion, ya que pronosticar la demanda
futura por medio de un método de proyeccién acorde a la necesidad del negocio si representa un
beneficio significativo, pues generaria un ahorro en costos de USD 9,002,550.85 al afio, o lo que
es igual a una reduccion del 95.64% de los costos totales de abastecimiento de appliques que
actualmente se tienen, implicitamente una mejora en el servicio a los clientes, pues se entregarian
sus requerimientos a tiempo y sin incurrir en fallas por faltantes de material. Como sustento de que
la proyeccion es certera y confianble, se tiene el célculo del coeficiente de determinacion, reflejado
en la tabla nimero ocho, el cual debe estar por arriba del 70% para ser considerado como tal. Para
el presente trabajo de investigacion , el coeficiente de determinacion; r2 > 75%. El coeficiente de

correlacion también se refleja favorable, con un 86% de resultado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El capitulo cinco busca concentrar en un punto de cierre un resumen de los puntos méas
destacados que se revisaron en el capitulo anterior, es en este espacio en donde se pretenden brindar
las respuestas a las preguntas de investigacion formuladas al inicio del estudio en base a las
mediciones y hallazgos identificados previamente en el capitulo cuatro. Ademas, se detallan las
recomendaciones que se brindan a la organizacion, en pos de obtener mejores beneficios valiéndose

del sustento teorico y practico que se desplegd en el presente estudio.

5.1 CONCLUSIONES

La variable demanda desempefia un rol de mucho impacto en el negocio, pues se ha
identificado una falta de planificacion y anticipacion en el proceso de abastecimiento del material
applique debido a la falta de una proyeccion que permita al equipo de planeacion de materiales
preparase con el suministro applique. Debido a esto, se ha obtenido una proyeccion certera que
permite a la compafiia mejorar el nivel de servicio, el cual se encuentra fuera del minimo trazado
por la organizacién por los desfases entre requerimientos y produccion. A través de la proyeccion
obtenida es posible desarrollar el plan de requerimiento de materiales que permite expedir las
ordenes al proveedor en tiempo para asegurar el cumpliento de la demanda por encima del 95%,

logrando asi una administracién eficiente del inventario del material.

Reducir costos es un objetivo que persigue toda empresa y se ha logrado identificar que HBI
podria reducir significativamente esta variable en un 95.7% mediante el establecimiento de un
inventario de seguridad local de cinco semanas de produccion, realizando los requerimientos de
material applique al proveedor conforme a la proyeccion trayéndolo via maritima; la cual
representa la opcion de costo mas eficiente mientras se asegura la cobertura de cinco semanas que

tomaria poder realizar un pedido especial aéreo en caso de cualquier imprevisto.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa HBI tomar en consideracion las proyecciones obtenidas en la
presente investigacion para realizar los requerimientos de appliques en tiempo y forma

considerando un aprovisionamiento con inventario de seguridad que garantice la continuidad por
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lo menos durante el tiempo que toma reaccionar mediante aéreo, esto les permitird manejar una
administracion de inventario del material més eficiente y que se traduzca en una mejora del

indicador de servicio.

En terminos de costos, se observa que HBI podria tener un mejor desempefio en cuanto a su
proceso de abastecimiento de material applique, por tanto se recomienda a la empresa que pueda
tomar en consideracion la propuesta planteada en la presente investigacion con el fin de comenzar
a percibir la reduccion de los costos de transporte y falta de material que son los mayores aportantes
al costo total en que se incurre mediante el esquema actual. La aceptacion de la propuesta de
administracion de inventario representa para HBI la gran oportunidad de mejorar su desempefio a
nivel de costos totales y de cumplimiento eficiente ante sus clientes.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Tras haber concluido los cinco capitulos anteriores, dando avances en cada uno de ellos sobre
diferentes aspectos de la investigacion; empenzando con la accién de plantear el problema,
siguiendo a tomar la informacién de sustento para la base de la investigacion, disefiando y
describiendo la metodologia, realizando las mediciones, obteniendo resultados y efectuando
andlisis de los indicadores correspondientes a cada dimension de las dos variables independientes
que se identificaron y como parte de la recta final; brindando conclusiones y recomendaciones del
caso en el capitulo cinco, se ha llegado a lo que representa el Gltimo escalon de una tesis, este
apartado es conocido como aplicabilidad porque en el mismo se detallan los principales aspectos

que deben considerarse para dar inicio a la aplicacion de una propuesta.

6.1 PROPUESTA DE ADMINISTRACION EFICIENTE DE INVENTARIO APPLIQUE

En el presente capitulo y en los incisios que preceden el mismo; se busca proporcionar
informacion mas clara y detallada de la propuesta de administracion del inventario del material
appligue que se desarrollé para la empresa HBI.

6.2 INTRODUCCION

Como se ha mencionado, las empresas sin importar su tamafio o rubro de operacion buscan
dia con dia mejorar y retar sus procesos, ser mas agiles y eficientes para lograr maximizar su
rentabilidad y reducir sus compromisos. Al realizar un estudio a fondo del proceso de
abastecimiento del material applique para la empresa HBI, se identificaron oportunidades que
pueden aprovecharse mediante un cambio en el flujo de trabajo que siguen actualmente, pues este
esquema no proporciona los mejores resultados para el negocio en terminos de eficiencia de costos
y nivel de servicio. La propuesta de administracion de inventario pretende mejorar el estatus actual
mediante un trabajo integral y coordinado, realizado con bastante anticipacion pero alineado a una
realidad, con beneficios como confiabilidad, consistencia en servicio y flexibilidad ante situaciones

atipicas o puntuales que puedan darse eventualmente.
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6.3 OBJETIVOS

1) Mejorar el nivel de servicio a través del crecimiento del porcentaje de cumplimiento de los

requerimientos del cliente.

2) Reducir los costos asociados al proceso de abastecimiento del material applique bajo la figura
actual, por medio de la utilizacion de la proyeccion.

6.4 PLAN DE ACCION

Como primer paso, se realiza una presentacion que resuma la problematica actual y se
muestren los porcentajes de incumplimiento, impacto en el nivel de servicio y el calculo de los
costos en los que se incurren actualmente en este proceso de abastecimiento. Por medio de la tabla
comparativa nimero 27 de este trabajo investigativo, que detalla el contraste entre el escenario
actual y la propuesta se pretende dar a conocer los beneficios a nivel de servicio y de ahorro para
la organizacién. Asimismo se detallardn los modelos de medicion de la propuesta, el cronograma
de las actividades que precederan a la presentacion y el presupuesto requerido para dar inicio a su

implementacion.

6.4.1 MEDICION

Para efectos de evaluacion de la propuesta, se incluira un plan de seguimiento semanal, que
vaya enfocado a ir midiendo la variabilidad entre la demanda real y la proyectada para tener la
oportunidad de realizar ajustes, si asi se requieren. Se implementara una herramienta en formato
microsoft excel para llevar a detalle el tracking de colocacion de ordenes y fechas estimadas de
recepcion del material a planta, asi como solicitud de estatus de transito a los proveedores de
transporte, para asegurar contar con la informacion a tiempo si en algin caso un vapor llega a
retrasarse por factores externos y ajenos al control de HBI. Ademas la incorporacion de la revision
del flujo completo en la reunién mensual de resultados del equipo de planeacion, donde se
presentaran los comparativos de cada mes y los logros que el uso de la propuesta alcance en cada

periodo.

97



6.5 CRONOGRAMA

Se conoce por cronograma a la representacion grafica de un grupo de hechos, planificacion
de actividades o componentes de un proyecto divididos en funcion del tiempo, esto con la finalidad

de ilustrar el momento en el que se pretende realizar o alcanzar cada una de las actividades.

Tabla 33. Cronograma de Actividades

Enero Marzo Abril
Descripcion Do[ Lu[Ma] Mi[ Ju[ Vi[Sa[Do[ Lu[Ma[ Mi[ Ju[ Vi[Sa[Do[ Lu[Ma] Mi] Ju] Vi]Sa]Do] Lu[Ma] Mi] Ju] Vi[sa[Do[ Lu[Ma[Mi[Ju| s [sTs]s]s
1{2]3]4a]s5]6]7]8[9]10]11][12][13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23]24]25]26]27]28]29]30]31] 4 [1]2]3

IS

Coordinacion de Reunion con
Director y Gerente de Planeacion|
de Materiales
Despliegue y Entrega de
Propuesta
Tiempo de Evaluacién
Respuesta de Autorizacion
Colocacion de Orden para
produccion de Abril
Conferencia con Proveedor
Colocacion de Orden para Pedir
el Inventario de Seguridad
Despliegue Interno con areas
involucradas
Medicién de Resultados
Mensuales (Reportes)
Sesion de Evaluacion de
Indicadores y Resultados del
Mes
Recepcion del Material en
Almacén
Utilizacién en Produccion

Dias inhabiles
Dias inhabiles
Dias inhabiles
Dias inhabiles

La tabla nimero 33 muestra el detalle cronoldgico de las actividades a realizar para dar inicio
a la implementacion de la propuesta. Se pretende iniciar en la primer semana del mes de enero, con
la coordinacion de una reunién en conjunto con el director de operaciones y el gerente de
planeacion de materiales, esto involucra el seteo de la reunién conforme a revision de agendas de
los participantes para definir el mejor horario, posteriormente se llevaria a cabo la reunién en donde
se realizaria el despliegue completo de la propuesta, explicando cada detalle, implicacion, costo y
beneficio que la misma ofrece para el negocio, entregando una copia escrita de la misma para su
detenida revision. Se dejaria un periodo de cinco dias habiles para que la propuesta sea evaluada
por ellos y la alta gerencia para obtener una respuesta de autorizacién el dia lunes 14 de enero,
teniendo la autorizacion de implementacion de la propuesta se procederia a colocar la orden del
requerimiento proyectado para el mes de abril para dar inicio al plan de solicitudes anticipadas. Se
considera importante tener una conferencia con el proveedor para poder explicarle la nueva forma

en la que se pretende trabajar e informarle que durante el mes de enero estaria recibiendo dos
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ordenes grandes, lo que sin previa comunicacion pudiera significar una sorpresa para el proveedor,
una orden correspondiente al requerimiento del mes de abril proyectado y consolidado en la misma
orden en lugar de la emision de varias conforme se recibieran pedidos de clientes y la segunda

orden correspondiente al pedido de inventario de seguridad que se manejaria.

En la siguiente semana se realizaria una reunion de alineamiento con las demés areas
involucradas en el proceso, tales como; logistica, tréfico, importaciones, aduanas, finanzas,
compras para que todos esten a bordo de la implementacion de la propuesta, entiendan sus roles en
cada parte del flujo y por ende el proyecto se logre cumplir satisfactoriamente. Finalmente en la
ultima semana del mes, el equipo de planeacion de materiales desarrollaria los analisis de
informacion para realizar los reportes de los indicadores y resultados del mes; incluyendo la
validacién de la demanda real versus la que se tenia proyectada, nivel de cumplimiento de ordenes
a clientes, costo de venta perdida del mes, entre otros para llevar a cabo la reunién mensual de
revision de resultados en conjunto con el equipo el dia 30 del mes, donde ademéas de mostrar los
resultados, se obtiene retroalimentacion, sugerencias e instrucciones de trabajo por parte del
gerente. Se plasma la recepcién del material en el almacén en la Gltima semana de marzo y la

utilizacion del mismo en produccion para responder a lo requerido en abril.

6.6 PRESUPUESTO

Para el desarrollo de la propuesta, la inversién requerida es de USD 1,439,289 para efectos
de contar con un inventario de seguridad que sirva de cobertura ante cualquier desviacién, logrando
que se reduzcan los costos tan elevados de venta perdida que generan los incumplimientos por falta
del material asi como también es un beneficio ante la posibilidad de retraso de alguno de los envios
maritimos. El costo de ordenar se mantiene igual bajo la propuesta a lo que hoy por hoy se incurre,
ya que constituye un costo fijo; el costo de mantener inventario se incrementa debido a que se
manejaria constantemente una cantidad de inventario con la que actualmente no se cuenta, sin
embargo esto se compensa, como se comento, con la gran reduccion del costo actual por transporte

y de falta de material o venta perdida.
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ANEXOS
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ANEXO 2: CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA
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ANEXO 3: ENTREVISTA A EXPERTO

Entrevista a Experto de Marketing

Nombre: Natalie Chalmers
Cargo: Gerente Nacional de Marketing

Buenos dias estimada Natalie, en primer lugar, queremos agradecerte por el espacio y
disposicion para conversar un poco sobre el crecimiento de la marca Champion y las acciones que

permitieron lograrlo, pues sabemos que esto representa algo muy positivo para el negocio.

Sabemos que la marca Champion ha tenido un crecimiento muy elevado este altimo afio

¢ Cuales serian los principales factores que han ocasionado este fenomeno?

R: Primeramente, te puedo decir que la estrategia de mercadeo que HBI seguia en el pasado no era

la correcta.

Mercadeo se dio cuenta que no era la indicada ya que la marca Champion a pesar de tener productos
de calidad y precios competitivos no lograba despegar y se mantuvo durante afios con una demanda

regular.

¢ Que los llevo a darse cuenta de que la estrategia de mercadeo para la marca Champion tenia

oportunidades?

R: HBI contaba con un cliente que representaba el 80% de sus ventas, el cual empez6 a reducir la
cantidad de érdenes y requerimiento que hacia mes a mes lo cual hizo que los directores exigieran

al departamento de mercadeo crear una nueva marca o buscar crecer en una existente.

Crear una nueva marca significaba empezar desde cero y para esto se debia realizar estudios de
mercado muy costoso, por lo que esta alternativa quedo descartada; La posicion de la empresa en
ese momento no era generar mas gasto y correr el riesgo que dicho gasto no funcionara por lo que
se determin6 que era necesario utilizar una marca ya existente para compensar la crisis antes

mencionada.

Es aqui donde identificamos que con la marca Champion; por ser muy juvenil y apegada a la cultura

urbana seria mas facil poder lograr un impacto y cambiar la imagen que tenia en pocos meses,
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ademas de ser una marca premium que permite al negocio marginar un 25% en sus productos

gracias a su calidad, estilos y valor percibido por el cliente.

¢ Cual fue el analisis que mercadeo aplicé para poder identificar las oportunidades que tenia

la marca Champion?

R: El primer analisis que se realizo fue un FODA de la marca, aqui se identificaron sobre todo las
fortalezas como ser que la prenda realmente cuenta con una excelente calidad que van desde su tela
hasta el Gltimo suministro con que esta es elaborada y precios muy competitivos, para el resto del
analisis no se llegaron a conclusiones muy concretas por lo que se opto en revisar las cuatro P de

marketing.

Con este anélisis se termind de concretar que dentro de la estrategia de mercadeo la calidad del

producto y el precio no eran un problema por lo que se debia revisar el tema de promocién y plaza.

¢ Cuales fueron los cambios aplicados a la estrategia de marketing para lograr que Champion

generar mas ingresos y aumentara su demanda?

R: Como te lo mencione anteriormente los elementos de producto y precio no fueron modificados,

pero si los elementos de promocion y plaza.

En el primer elemento que se enfoco fue en el de promocion en el cual lo primero en realizarse fue
determinar su mercado meta de esta marca donde identificamos que era la juventud americana por
lo que se decidio llegar a ellos por el medio que més utilizan que son las redes sociales. Solo nos
faltaba identificar el vehiculo que Champion utilizaria para llegar a este medio y promocionarse.
Uno de los integrantes tuvo la brillante idea de enviar regalias a artistas conocidos nacionalmente
con tal que estos fueran vistos con nuestras prendas y que subieran en sus redes sociales imagines
vistiéndolas. Esto empezd a crear una tendencia al punto en que se decidié tomar esta estrategia
como una practica y se enviaron regalias a mas artistas famosas de USA. Increiblemente esto
genero un incremento en las ventas del 40% y dando la oportunidad incluso de elevare el precio al

punto de que la marca se ha convertido en la mas rentable.

Debo confesarte que este crecimiento hizo que la empresa optara por inaugurar sus propias tiendas
exclusivas de Champion ya que logro identificar que es un negocio con muy alto potencial desde

el momento que ya estd compitiendo actualmente con las marcas FILA, ADIDAS y NIKE. Esto ha
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sido muy bien recibido por los clientes e incluso me atreveria a decir que ha hecho que el

crecimiento se mantenga y alla sido muy positivo este afio.

Muchas gracias por tu tiempo, Natalie. Esperamos que estas y todas las acciones y estrategias
desarrolladas por el negocio sigan apoyando a que este crecimiento se mantenga y Champion siga

posicionandose como una marca lider en el mercado que compite.

ANEXO 4: TABLA DE MEDIDAS Y CAPACIDAD PARA CONTENEDOR DE 40 PIES —
MARITIMO

40° Contenedor Dry

Tara Capacidad Carga Capacidad Cibica Longitud Interna
3.750 kg 27.600 kg 67,7 e 12,03 m
8.268,8 Ibs 61.200 Ibs 2.389 cuft 305t
Ancho Interno Altura Interna Ancho Apertura Puertas Altura Apertura Puertas
2,35m 2,39m 2,34m 2,28 m
771t 7,91t 7,71t 751t
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ANEXO 5: FACTURAS DE COSTOS DE MANTENER INVENTARIO

\ - J L
Cantidad * Descripcion “Precio Unitario Total
Renta de Edificio Clientes . usD 90,224.46
R usD 9,440.87

Renta por Servicios Clientes

B
AUTORIZADO

Q.\r\gran

POR

eos

N
CUENTAS CONTABLE:

Fecha Limite de Emision: 31/10/2018 .[ Sub Total USD  99,665.33
Cantidad Descripcién Precio Unitario Total
—_— Renta de Edificio Clientes ————— usp 6,750.00
——————— | Renta por Servicios Clientes B usD 1,035.00
——-——=-ULTIMA *%@T(:J?RTZK’DO POR
S )’\ wou  ft Coﬁy\-'e‘
| CUENTAS CONTABLE:
Fecha Limite de Emisién: 31/10/2018 [ Sub Total UsD  7,785.00]
Cliente: C00054 Hanes Ink Honduras S.A. de C.V. RTN Cliente:

Direccion: INHDELVA Norte

Contacto: José Mancia Teléfono: 2617 7100

e-mail. jose.mancia@hanes.com

Fecha de Creacion; 31/10/2018
Fecha de Vencimiento: 10/11/2018

Cond. Pago: 10 Dias

Cantidad

Descripcion

“Precio Unitario

Total

1 | Energia Electrica

1,050,216.09

LPS

1,050,216.09
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Cliente: C00054 Hanes Ink Honduras S.A. de C.V.
Direccién: INHDELVA Norte

Contacto: José Mancia Teléfono: 2617 7100

e-mail. Jose.mancia@hanes.com

[ RTN Cliente:

Fecha de Creacion: 13/11/2018
Fecha de Vencimiento: 23/11/2018
Cond. Pago: 10 Dias

\ J
Cantidad | . Descripcién - Ea . | PrecioUnitaio | Total
1 | Aguas Residuales 1,529.94 | LPS 1,629.94
SATTAN GROGUP
Comentarios:
AGUAS RESIDUALES MES DE NOVIEMBRE 2018, Sub Total LPS 1,529.94
Impuesto LPS -
Total LPS 1,529.94
dalar an | atrac Ml A HMIENTNAC VEIMTIAIIELE W 04 1 400
Cliente: C€00054 Hanes Ink Honduras S.A. de C.V, RTN Cliente:

Direccion: INHDELVA Norte

Contacto: José Mancia Teléfono: 2617 7100

Fecha de Creacién: 13/11/2018
Fecha de Vencimiento: 23/11/2018
Cond. Pago: 10 Dias

e-mail. jose.mancia@hanes.com J
Cantidad |~ Descripcion | PregioUnitario | ' Total =
1 | Desechos Solidos 4,869.62 | LPS 4,869.62
RATCAN GROUP
Comentarios: .
DESECHOS SOLIDOS MES DE OCTUBRE 2018. Sub Total LPS 4,869.62
Impuesto LPS -
Total LPsS 4,869.62 |

falor en Letras:CUA [ T T
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ANEXO 6: LAYOUT DE BODEGA Y DEPARTAMENTO DE COMPRAS

| iy
..
Z5m
.................. hg— -
I I . wy —;—
= e
VEL = | -
g e g MEF
¥ | iy
i b=
= ) o -l L
5 H o E W [
4 4 g g NN
ﬁr-tj ﬁr-qj & E / MOF \ . MIF R
L, | .
) Ancho ool
+ ll o 0500
Area Bodega aplique Racks Area de Compras

Largo: 8 metros
Ancho: 11 metros
Area Nave 3:
Ancho: 37 metros
Largo: 37 metros

Largo: 5 metros
Ancho: 1.5 metros
Altura: 4 Metros

Largo: 11 metros
Ancho: 2 metros

ANEXO 7: PROYECCION ANUAL DE LA INFLACION DE ESTADOS UNIDOS ENTRE

2008 Y 2020

Proyeccion anual de la inflacion en Estados Unidos entre 2008 y 2020

4% -3,82%

3,14%

Inflacién

1,64%

0%

-0,32%

2008 2009 2010 201

2,08%

2012

2,37%

1,61%
1.46%

2013 2014 2015* 2016* 2017*

DESCARGAR  CONFIGURACION  COMPARTIR

PNGI QPDF QXLS ﬁPPT

DESCRIPCION ~ FUENTE ~ MAS INFORMACION

2,54%
2,33% 231%
La estadistica muestra la inflacién anual en Estados

Unidos entre 2008 y 2014 y una proyeccion hasta
2020. La inflacién en Estados Unidos en 2014 fue de
1,61%.

2018 2019 2020¢
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ANEXO 8: PRECIOS DE VENTA DE PRODUCTOS CHAMPION

@ champion

Champion Life®
Women's Reve...

$55,00

©oQv N

40,946 Me gusta

@ champion

Champion Life™
Reverse Weave... >

$50,00

S Qv d N

149,181 Me gusta
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@ champion

Champion Life®
Women's Reve...

$40,00

OV . WA

@ champion .ee

Champion Life®
City Mesh Tank Champion Life™
$45,00 Reverse Weave...
$50,00 f
T |
Champion Champion Life®
Women's Reve... 5 Reverse Weave... >
$22,99 $30,00 $60,00

- ®

(@ Les gusta a robertioh y 66,580 personas mas
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