unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Q

FACULTAD DE POSTGRADO
TRABAJO FINAL DE GRADUACION

ESTUDIO LOGISTICO - ECONOMICO PARA EL
COMEDOR COMUNITARIO PARROQUIAL MISERICORDIA
DE DIOS.

SUSTENTADO POR:

LINDA DINELA SAUCEDA RODRIGUEZ.
LEILY LIZBETH DOMINGUEZ RODRIGUEZ.

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE:
MASTER EN DIRECCION EMPRESARIAL

SAN PEDRO SULA, CORTES, HONDURAS, C.A.
ENERO, 2019



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC
FACULTAD DE POSTGRADO

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR
MARLON BREVE REYES

SECRETARIO GENERAL
ROGER MARTINEZ MIRALDA

VICERRECTORA ACADEMICA
DESIREE TEJADA CALVO

VICEPRESIDENTE UNITEC, CAMPUS S.P.S
CARLA PANTOJA

DECANA DE LA FACULTAD DE POSTGRADO
CLAUDIA CASTRO VALLE



ESTUDIO LOGISTICO ECONOMICO PARA EL COMEDOR
COMUNITARIO PARROQUIAL MISERICORDIA DE DIOS.

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS

REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE:

MASTER EN DIRECCION EMPRESARIAL

ASESOR METODOLOGICO

CARLOS ANTONIO TRIMINIO RODRIGUEZ

ASESOR TEMATICO

ALEX BANEGAS

MIEMBROS DE LA TERNA
LISETTE CARCAMO
MARTHA HERNANDEZ

GABRIELA HUNG



DERECHOS DE AUTOR

© Copyright 2018
LINDA DINELA SAUCEDA RODRIGUEZ

LEILY LIZBETH DOMINGUEZ RODRIGUEZ

Todos los derechos son reservados.



AUTORIZACION DE AUTORES PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO DE TESIS DE POSTGRADO

Sefiores

CENTRO DE RECURSOS PARA

EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION (CRAI)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA (UNITEC)
San Pedro Sula

Estimados Sefiores:

Nosotros, Linda Dinela Sauceda Rodriguez y Leily Lizbeth Dominguez Rodriguez, de San Pedro
Sula, autores del trabajo de postgrado titulado: Estudio logistico-econdmico para el Comedor
Comunitario Parroquial Misericordia de Dios, presentado y aprobado en el mes de enero 2019,
como requisito previo para optar al titulo de Master en Direccién Empresarial y reconociendo que
la presentacion del presente documento forma parte de los requerimientos establecidos del
programa de Maestrias de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), por este medio
autorizamos a las Bibliotecas de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) de UNITEC, para que con fines académicos puedan libremente registrar, copiar o utilizar
la informacion contenida en él, con fines educativos, investigativos o sociales de la siguiente

manera:

1. Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo en las salas de estudio de la
biblioteca y/o la pagina Web de la Universidad.

2. Permita la consulta y/o la reproduccion a los usuarios interesados en el contenido de este
trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato CD o digital

desde Internet, Intranet, etc., y en general en cualquier otro formato conocido o por conocer.

De conformidad con lo establecido en los articulos 9.2, 18, 19, 35 y 62 de la Ley de
Derechos de Autor y de los Derechos Conexos; los derechos morales pertenecen al autor y son

personalisimos, irrenunciables, imprescriptibles e inalienables. Asimismo, el autor cede de forma



ilimitada y exclusiva a UNITEC la titularidad de los derechos patrimoniales. Es entendido que
cualquier copia o reproduccién del presente documento con fines de lucro no esta permitida sin
previa autorizacion por escrito de parte de UNITEC.

En fe de lo cual se suscribe el presente documento en la ciudad de San Pedro Sula a los 02

dias del mes de enero del afio 2019.

Linda Dinela Sauceda Rodriguez Leily Lizbeth Dominguez Rodriguez
21653089 21643042

* La autorizacion firmada se encuentra adjunta a mi expediente



unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

FACULTAD DE POSTGRADO

ESTUDIO LOGISTICO-ECONOMICO PARA EL COMEDOR
COMUNITARIO PARROQUIAL MISERICORDIA DE DIOS

AUTORES:

LINDA DINELA SAUCEDA RODRIGUEZ.
LEILY LIZBETH DOMINGUEZ RODRIGUEZ.

Resumen

El presente estudio logistico-econémico para el Comedor Comunitario Parroquial
Misericordia de Dios, se realizd con el objetivo de brindar a los administradores datos relevantes y
recomendaciones por medio de las cuales visualizar costos para la sostenibilidad, a la vez estos
datos serviran para analizar las posibilidades de expansién del servicio. El desarrollo del trabajo
esta estructurado en 3 estudios importantes: mercado, técnico y econémico. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo-cualitativo, el tipo de estudio es no experimental con un disefio
transversal y alcance descriptivo, se utilizard el tipo de muestra dirigida, para recolectar
informacidn se utilizaran como técnicas: la encuesta y entrevista semiestructurada. Por medio del
estudio de mercado se termind la disponibilidad por parte de los supermercados para brindar apoyo
al comedor, y a la vez se obtuvieron datos relevantes sobre la operacién del mismo. El estudio
técnico identifico las necesidades de mobiliario y equipo, materias primas insumos y distribucion
de planta. El estudio econdémico detalla la inversion inicial, proyeccion econdémica y costos en los
que el comedor incurriria al atender diferentes escenarios de demanda. Se concluy6 que el costo
promedio por cada plato de comida preparado es menor a Ips.60.00, el comedor puede continuar

su funcionamiento por tanto, se aprueba la hipétesis nula,



unltec

LALIREATE INTERMATIORNAL LIMPERSITIES

POSTGRADUATE FACULTY

LOGISTIC-ECONOMIC STUDY FOR MERCY OF GOD PARISH
COMMUNITY DINNING ROOM

AUTHORS:
LINDA DINELA SAUCEDA RODRIGUEZ.

LEILY LIZBETH DOMINGUEZ RODRIGUEZ.

Summary

The present logistic-economic study for the Mercy of God Parish Community Dinning
Room, was made with the objective of providing managers relevant data and recommendations by
means of which they can achieve visualization of costs for the expected sustainability, at the same
time this data will serve to analyze the possibilities of expansion of the service. The development
of the work is structured in 3 important studies: market, technical and economic. The focus of the
research is quantitative-qualitative, the type of study is non-experimental with a cross-sectional
design and descriptive scope, the type of sample is a directed sample, the technigques used to collect
information were: survey and semi-structured interview. Through the market study, we managed
to find out that the availability of the supermarkets to support the dining room has ended, but at the
same time relevant data on the operation was obtained. The technical study identified the needs of
furniture and equipment, raw materials, inputs and plant distribution. The economic study details
the initial investment, economic projection and costs in which the dining room would incur when
attending different demand scenarios,it was concluded that the average cost of the plate value is

less than Ips.60.00, therefore, the null hypothesis is aproved.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de este capitulo consiste en la descripcion de los antecedentes del problema, los
objetivos, formulacion del problema asi como también la justificacion para llevar a cabo la

investigacion.

1.1 INTRODUCCION

Existen organizaciones sin fines de lucro que cumplen el papel de intermediarios entre las
empresas e instituciones de ayuda comunitaria, asi mismo, educan acerca de la naturaleza del
hambre y sus posibles soluciones. Gestionan donaciones de alimentos y las entregan a instituciones
de ayuda comunitaria debidamente acreditadas y cuya organizacion permita auditar el destino y
formas de entrega a los beneficiarios. La metodologia de trabajo es mediante el rescate de alimentos
que se reciben en donacién por parte de empresas, productores agropecuarios, supermercados (y
cualquier otra organizacion dispuesta a colaborar), los cuales salieron del circuito comercial y que
estdn perfectamente aptos para el consumo humano, luego se los almacenan, clasifican y
distribuyen juiciosamente entre organizaciones comunitarias. El trabajo de los Bancos de
Alimentos a nivel mundial se justifica en que una de cada ocho personas en el mundo sufre hambre
cronica. Esto significa que 850 millones de individuos habitualmente no comen lo suficiente para

llevar una vida activa.

La desnutricion cronica afecta a 165 millones de nifios en todo el mundo y tiene un coste
equivalente al 2%-3% del PIB mundial, entre 1,4 y 2,1 billones de ddlares por afio. Anualmente se
producen 4000 millones de toneladas de alimentos en el mundo de las cuales solo la mitad llega a
consumirse. Cada afio se tiran a la basura en el mundo al menos 2000 millones de toneladas de

comida en buen estado. (Ferini, s.f.).

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En los bordos de contencion de los rios que cruzan San Pedro Sula hay mas habitantes que
en cualquier municipio de Honduras: diez mil familias, o sea, unas 50,000 personas en una

extension de unos 50 kilometros lineales.



En esta zona hay de todo: personas que recogen desechos en decenas de barrios y colonias
de la ciudad, principalmente botellas de pléastico y latas, lustrabotas, madres solteras, delincuentes,
drogadictos y hasta “bordo tenientes”, es decir, personas que poseen cuarterias de alquiler y, a pesar

de que viven alli, tienen casas en elegantes colonias residenciales.

Segun encuestas en hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica 13,268 familias

viven con un promedio de 25 lempiras diarios o0 menos. (INE, 2017).

En la ciudad, existen instituciones sin fines de lucro que han puesto especial atencion a este
tema y han buscado formas de colaborar con la situacion, tal es el caso del Comedor Comunitario

Parroquial Misericordia de Dios.

El Comedor Parroquial Misericordia de Dios esté ubicado en la segunda Avenida entre 1y 2
calle, Barrio el Centro, San Pedro Sula. Fue fundado en octubre 2016, por el Padre José Antonio
Canales, con el objetivo de poder servir alimentos a personas indigentes, brindandoles la
oportunidad de recibir un plato de comida diario, al iniciar operaciones se servia desayuno y

almuerzo, pero debido a la escases de recursos, el servicio se redujo a Gnicamente al almuerzo.

A continuacién se muestra la matriz por medio de la cual se logro plantear la idea del estudio,

analizando los requisitos y soluciones propuestas a cada necesidad.

Tabla 1 Idea de Tesis

Soluciones
No. Administrar capacidad Sistema de Total
Requisitos Donadores ks Registros lidad
1. [Disponibilidad de Insumos 1 1 1 1 <
2. |Cotrecto Almacen 1 1 1 1 4
3. |Correcta administracion de inventarnios 0
4. 1 1 J
5. |Calidad de servicio 1 1 1[3
Puntuacion Total 2 3 3 2 3 2 1

Fuente: (Propia, 2018)
El modelo del estudio tendré el siguiente enfoque en los suplidores y el comedor.



Comedor Demanda

Figura 1 Modelo de Tesis

Fuente: (Propia)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacidn se presenta el enunciado del problema y el sustento del mismo, apoyado de
investigaciones previas, que orientaran el analisis para la elaboracion de propuestas que brinden

solucion al problema expuesto.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En San Pedro Sula 13, 268 familias viven con 25 lempiras 0 menos al dia, sin embargo existe
otro porcentaje de personas que viven en las calles que no tienen acceso a techo ni alimentos, no

existe censo para cuantificar la cantidad de personas que viven bajo estas condiciones.

El comedor comunitario busca cubrir la necesidad de recibir alimento diario, esto se dificulta

al funcionar con donaciones y pequefias actividades, por lo que el Comedor Comunitario Parroquial



Misericordia de Dios, esta interesado en identificar donadores potenciales e implementar métodos

por medio de los cuales pueda mantener e incrementar el servicio.

El comedor Parroquial Misericordia de Dios sirve un promedio de 130 a 150 almuerzos
diarios, los recursos se obtienen de donaciones econdémicas y de alimentos crudos, debido a la baja
en las donaciones recibidas el comedor dejo de servir desayunos, quedando Unicamente sirviendo

almuerzos.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es viable desarrollar un proceso logistico para asegurar la sostenibilidad del Comedor

Comunitario Parroquial Misericordia de Dios?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué tipo de insumos requiere el Comedor Comunitario Parroguial Misericordia de Dios?

2. ¢(Cudles son las necesidades de instalaciones y mobiliario que requiere el Comedor
Comunitario Parroquial Misericordia de Dios?

3. ¢Cudl es la capacidad de servicio que se pretende manejar?

4. ¢Queé equipos se requieren para poder hacer la recoleccion de alimentos?

5. ¢Cuanto cuesta asegurar el funcionamiento del Comedor Comunitario Parroquial

Misericordia de Dios en diferentes niveles de demanda?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos de investigacion Sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben
expresarse con claridad, pues son las guias del estudio. (Sanpieri, 2010)

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Recomendar un proceso logistico para el desarrollo y sostenibilidad del Comedor
Comunitario Parroquial Misericordia de Dios mediante la aplicacion de un estudio logistico-

econdmico.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el tipo de insumos que requiere el Comedor Comunitario Parroquial
Misericordia de Dios.

2. Analizar cuales son las necesidades de instalaciones y mobiliario que requiere el Comedor
Comunitario Parroquial Misericordia de Dios.

3. Determinar la capacidad de servicio que se pretende manejar.

4. Identificar el equipo que se requiere para poder hacer la recoleccion de alimentos.

5. Calcular el costo del funcionamiento del Comedor Comunitario Parroquial Misericordia

de Dios en diferentes niveles de demanda.

1.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Para el afio 2016 el 66% de la poblacién en Honduras vive en pobreza, sobreviviendo con 25

0 menos lempiras, diariamente. (Mundial, 2018)

El comedor comunitario Parroquial Misericordia de Dios sirve un promedio de 130 a 150
platos a la hora de almuerzo, el proyecto de investigacion pretende identificar los posibles
donadores y calcular el costo de funcionamiento poder mantener y ampliar el servicio a personas

indigentes.

El proyecto daréd una proyeccion del costo que implica el poder expandir el servicio, es decir
el costo de funcionamiento en diferentes niveles de demanda y también identificara algunos

donadores potenciales mediante la aplicacion de un estudio logistico-econémico.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

Este capitulo consiste en la revision bibliografica, un analisis de las fuentes relacionadas con
el tema de investigacion, asi como el anlisis de la situacion actual y la conceptualizacion utilizada

para la investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Este apartado nos ayuda a realizar una valoracién de la informacion relacionada con el tema
de investigacion, lo que servird de apoyo para visualizar a través de diferentes perspectivas y a la

vez de guiar el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

En 1967 - John van Hengel y Kenny Ramsey fueron los fundadores del St. Mary’s: primer

Banco de Alimentos del Mundo en Phoenix, Arizona.

Existen mas de 10 Asociaciones nacionales: Australia, Argentina, Chile, Colombia,
Guatemala,- Hong Kong, Israel, Japan, Paraguay, South Africa, Taiwan, United Kingdom Y mas
de 700 Bancos de Alimentos

Los Bancos de Alimentos que se iniciaron en la década de los setenta en Estados Unidos se
han convertido ahora en los centros que reciben el “pan” que puede alimentar a 870 millones de

personas que sufren hambre en el mundo.

En muchos paises como México, Argentina, Estados Unidos, los comedores comunitarios
alimentan a miles de personas, estos comedores pueden ser administrados por el gobierno o por
entidades sin fines de lucro, en algunos paises estos comedores surgen con la idea de alimentar a

personas de escasos recursos Yy evitar el desperdicio de alimentos.

México cuenta con 500 comedores comunitarios administrados por el gobierno, donde las
personas pueden obtener alimentos a muy bajo costo, a diferencia de otros paises como Estados

Unidos donde los comedores ofrecen los alimentos sin ningln costo.



Para el 2018 los comedores comunitarios en México alimentaron 500,000 personas, estos
comedores operan vendiendo productos de la canasta basica a un costo mucho mas bajo que en el
comercio, lo que permite que las personas de escasos recursos tengan acceso a la canasta basica.

(Programassociales.org.mx, 2018)

Guatemala cuenta con el programa de Comedores Comunitarios este es un programa social
que ofrece apoyo a las personas y familias vulnerabilidades por su situacion de pobreza, crisis,
emergencia, calamidad u otra, que afecta su acceso a la alimentacion, brindando raciones servidas
de comida nutritiva, balanceada e higiénica por un valor simbolico. La prestacion del servicio tiene
caracter inclusivo y proporciona especial atencion a personas adultas mayores y/o con

discapacidad.

El objetivo de estos comedores es brindar a la poblacion vulnerable acceso a la alimentacion,

mientras dure su situacion de vulnerabilidad o crisis.

Estos comedores no niegan la atencion a ninguna persona gue lo requiera siempre y cuando

se cumplan estos requisitos.

Cancelar el valor simbdlico de la racion alimenticia servida (Q.1.00 por desayuno y Q.3.00

por almuerzo).

Presentar su Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Registrarse por medio del sistema biométrico (huella dactilar).

Utilizar con responsabilidad las instalaciones del Comedor.

Respetar las normas de convivencia del establecimiento.

Estos comedores operan en zonas vulnerables en areas geograficas urbanas y rurales
afectadas por fendmenos naturales, cerca de escuelas y hospitales, o donde haya demanda

comunitaria por situacion vulnerable. (www.mides.gob.gt, 2017)



2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Honduras cuenta con el programa Comedores Solidarios cuyo objetivo es Facilitar el acceso
a alimento de bajo costo. Facilitar el acceso a alimento balanceado y nutritivo. Contribuir a
disminuir la desnutricion infantil en nifios menores de 5 afios. Crear organizaciones de desarrollo
social comunitario lideradas por mujeres. Desarrollar capacidades, fortalecer valores y mejorar la
autoestima en las mujeres. Mejorar la economia familiar. Promover el micro-emprendimiento y el
autoempleo. Promover el uso de tecnologias amigables con el ambiente para cocinar. Promover
buenas practicas de higiene y manejo de los desechos. Orientar sobre los mecanismos de acceso a
los servicios que ofrece el sector publico. Fomentar la Autogestion. Programar acciones eficientes

de coordinacion de ofertas emergentes de servicios o productos del sector publico o privado.

El programa de comedores Solidarios tiene los siguientes objetivos:

Contribuir a reducir el hambre y la mala nutricion;

Promover la equidad de género y la autonomia de la mujer;

Contribuir al desarrollo econémico;

Contribuir a la reduccion de la vulnerabilidad ambiental;

Contribuir a la planificacién integrada del sector publico y privado. Actualmente el programa
solo tiene cobertura urbana y tiene intervencion en Interviene en 77 ciudades de 15 departamentos

del pais (plataformacelac.org/programa/208, 2018),

El comedor Parroquial Misericordia de Dios opera bajo un concepto diferente brinda el
servicio sin ningun costo para las personas indigentes y de bajos recursos de la ciudad de San Pedro

Sula.

San Pedro Sula es la ciudad con la més alta tasa de crecimiento de poblacién de Honduras.
La poblacion se estima en 777,877 habitantes, que constituye el 7% del total de la poblacion del

pais. El crecimiento de la poblacion de San Pedro Sula durante la Gltima década se debi6 a las
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oportunidades de empleo creadas por la cantidad de maquilas que se establecieron en la ciudad. El
censo muestra que un 44% de los habitantes no habia nacido en la ciudad (DIEM, 1996). Este
crecimiento esta provocando una enorme presion en la prestacion de servicios basicos de salud, en
la educacion, vivienda y la disposicion de desechos sélidos (Municipalidad de San Pedro Sula,
1998). (Geosalud, s.f.)

El Zapotal o Choloma

{cas)
o San Pedro Sula
@ Zzizima Eco Water Park

ca13)

Figura 2 Mapa de San Pedro Sula
Fuente: (INE, 2017)

Teniendo una extension territorial aproximada de 898 km2, esta conformado por 52 aldeas y
246 caserios registrados en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2013, el cddigo de

identificacion geografica de San Pedro Sula, Cortes es 0501.

La poblacion del municipio es de 777,877 personas la cual estd compuesta por 369,197
hombres y 408,680 mujeres. Con una poblacion en el area urbana de 736,751 personas, y en el area

rural de 41,126 personas.

La poblacién del municipio esta compuesta por un 47.5% de hombres y 52.5% de mujeres.



Tabla 2 Poblacion Total de San Pedro Sula

ARC TOTAL HOMBRE MLLIER
1201 7,187 3,213 3,353
1910 7,820 4,059 3,726
1916 85,952 4,431 4,521
1926 17,030 8,502 5,528
1330 e el 1z 566 11.553
1935 32,711 17 598 14 82 %
1940 a0, 85 71,523 18 873
1345 A, 2ET 24,30 F1,920
1950 4,268 20,307 FC go4
1951 o, 464 46,733 48, 731
1974 200,881 o7 072 103, BOS
1355 305, 5086 147 5585 151,738
2001 515,455 25, F3T 26¥, 221
013 719 O6d 243 111 37c 953

Fuente (Censos Ine , 2017)
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Figura 3 Poblacion total de San Pedro Sula

Fuente: (Censos Ine , 2017)

Tabla 3 Poblacion de San Pedro Sula segin rango de edad al 2018

-4 7,142 37287 35,854 68,951 4151
53 8,262 39,506 25355 TIEE 4636
10-14 man 40,055 32,366 4,88 4440
15-19 78,130 365N 4110 1,844 4787
M 6,737 35,083 41,655 TL,585 4153
52 88 36,006 L2762 ™74 4164
T 68,553 1,508 7,005 65,245 31438
1515 35,548 26,163 30,385 3,740 L7
444 am 22,086 7,135 44957 1184
45-48 5,5 17,308 18,378 4,814 1,774
054 b1 1T 13537 15,307 17,4085 1438
5550 04 0,07 11,916 0,858 1,074
64 17,033 17 2,255 15,153 =1
-8 13,976 5802 754 12,748 &7
T4 500 3,566 5135 8,548 453
TS 6,145 1641 3,50 5,815 1ag
| B0k 110 4814 7714, 190

Fuente: (Proyecciones de Poblacion 2018, 2017)
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El 47.7% de la poblacién cuenta con un nivel educativo de Basica

Figura 4 Nivel Educativo de San Pedro Sula
Fuente (INE, 2013)

El 22.6% de la poblacion se dedica a la Industria manufacturera.

sl e

TSI H I EEEE
§§g§§E€§§EEEE=E3%I‘EiE
SHIF I
T H IR I
SEERNNE PR EEE SRt IREE
15§ xgg*g g I tEe

Figura 5 Actividad Econémica
Fuente: (INE, 2013)

Del total de establecimientos econémicos de este municipio el 56.2% pertenece al sector

comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos.
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Comerdo Al Por Mayoe ¥ &l Por Wsnor; Escarscion Da Yehiculc
Fiotsisa ¥ Msrisurenisa

Ird undrine Wenofsciurema

Figura 6 Principales Actividades Econdémicas

Fuente (INE, 2010)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

| eDedicacion
*Orientacion social

=Apertura de servicio al

cliente

sEscaces de donaciones
sincremento de la
pobreza en el pais.

( sCrecimiento
simplementacion de
sistemas administrativos.
simplementacion de
sistema de inventarios

Oportunidades

Debilizades

sFalta de sistemas de
registro.

*No cuenta con control de
Iinventario.

sFalta de equipo para la

Figura 7 Analisis FODA
Fuente (Propia, 2018)

elaboracion de alimentos )
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2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Para el desarrollo de la investigacion se tomaran como sustento las teorias detalladas a

continuacion.

2.2.1 TEORIA DE LAS NECESIDADES

Los seres humanos tenemos necesidades basicas que garantizan su bienestar y su
sobrevivencia Maslow las clasifica en cinco categorias fisiologicas, de seguridad, de amor y
pertenencia de estima y autorrealizacion, encontrandose en la base las necesidades fisiologicas:

necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo. (Quintero, 2007)

Dentro de las necesidades fisioldgicas esta la alimentacion, es por ello que el Comedor
Comunitario Parroquial Misericordia de Dios, esta trabajando en desarrollarse y poder ampliar su

servicio gratuito a personas indigentes brindandoles un plato de comida para poder cubrir la

VAN

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

4 A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

v 4 A ¥

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

f 4 A\

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

J  \

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

necesidad basica de alimentacion.

Figura 8 Piramide de las necesidades segun Maslow
Fuente: (Quintero, 2007)
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2.2.2 TEORIA LOGISTICA

Logistica incluye el aprovisionamiento, manejo de inventarios, administrar la demanda,
también optimizar los recursos, el comedor comunitario requiere desarrollar su cadena de

suministro, para lo que se tomaran como base los siguientes conceptos:

Logistica de Aprovisionamiento
Gestion de Inventarios

Administracion de la demanda

M WD

Optimizacion

2.2.2.1 TEORIA DE APROVISIONAMIENTO

El comedor comunitario requiere conocer y desarrollar el proceso de aprovisionamiento para
poder garantizar sus servicios involucrando todas las partes de esta cadena identificando y

analizando el proceso de sus proveedores y realizando recoleccion de informacion de sus clientes.

Sunil Chopra Nos dice que una cadena de suministro estad formada por todas aquellas partes
involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La
cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los
transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes.
Dentro de cada organizacion, como la del fabricante, abarca todas las funciones que participan en
la recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente. Estas funciones incluyen, pero no estan
limitadas al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la distribucion, las

finanzas y el servicio al cliente.

El término cadena de suministro evoca la imagen de un producto o suministro que se mueve
a lo largo de la misma, de proveedores a fabricantes a distribuidores a detallistas. En efecto, esto
es parte de la cadena de suministro, pero también es importante visualizar los flujos de informacién,
fondos y productos en ambas direcciones de ella. El término cadena de suministro también puede
implicar que solo un participante interviene en cada etapa. En realidad, el fabricante puede recibir

material de varios proveedores y luego abastecer a varios distribuidores. Por lo tanto, la mayoria
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de las cadenas de suministro son, en realidad, redes. Podria ser mas preciso usar el término red de

suministro para describir la estructura de la mayoria de las cadenas de suministro

Una cadena de suministro tipica puede abarcar varias etapas que incluyen:

Clientes

Detallistas
Mayoristas/distribuidores
Fabricantes

o > W DN

Proveedores de componentes y materias primas

.

FProveedor

Fabricante | [Nixtribuidor Detallista Cliente

X
Proveedor |—w Fabricante ! Distribuidor [—w| Defallista | Cliente
—Xp

FProveedor Fabricante Distribuidor Detallista Cliente

Figura 9 Etapas de la cadena de suministro
Fuente: (Sunil Chopra, 2008)

El objetivo de una cadena de suministro debe ser maximizar el valor total generado. El valor
que una cadena de suministro genera es la diferencia entre lo que vale el producto final para el

cliente y los costos en que la cadena incurre para cumplir la peticion de éste. (Sunil Chopra, 2008).

La cadena de suministro recibe tanta atencion porque es parte integral de la estrategia de una
compariia y la actividad méas costosa en la mayoria de las empresas. Tanto en bienes como en

servicios, los costos de la cadena de suministro como porcentaje de las ventas suelen ser
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sustanciales. Como una enorme porcion del ingreso se dedica a la cadena de suministro,
implementar una estrategia efectiva resulta crucial. La cadena de suministro proporciona una

oportunidad importante de reducir los costos y aumentar los margenes de contribucion.

A medida que los administradores se desplazan hacia la integracién de la cadena de
suministro, es posible obtener eficiencias sustanciales. El ciclo de los materiales mientras fluyen
de los proveedores a la produccion, al almacén, a la distribucion y al cliente se lleva a cabo en
organizaciones separadas y a menudo muy independientes. Por lo tanto, existen ciertos aspectos
administrativos que pueden generar serias ineficiencias. El éxito comienza con el acuerdo mutuo

sobre las metas, seguido por la confianza mutua y la compatibilidad de culturas organizacionales.

Una cadena de suministro integrada requiere mas que s6lo un acuerdo sobre los términos
contractuales de una relacién de compraventa. Los socios deben apreciar que el consumidor final
es la Unica entidad que invierte dinero en la cadena de suministro. Por lo tanto, es vital que las
organizaciones participantes establezcan el entendimiento mutuo de la mision, la estrategia y los
objetivos. (Render, 2009)

Para entender como una compafiia puede mejorar el desempefio de la cadena en términos de
capacidad de respuesta y eficiencia, debemos examinar las directrices logicas e interfuncionales

del comportamiento de la misma:

1. Instalaciones: son las ubicaciones fisicas reales en la red de la cadena de suministro donde el
producto se almacena, ensambla o fabrica.

2. Inventario: abarca toda la materia prima, el trabajo en proceso Yy los bienes terminados dentro
de la cadena de suministro.

3. Transportacion: supone mover el inventario de un punto a otro en la cadena de suministro.
Puede tomar la forma de muchas combinaciones de modos y rutas, cada una con sus propias
caracteristicas de desempefio.

4. Informacion: consiste en datos y analisis concernientes a las instalaciones, inventario,

transportacion, costos, precios y clientes a lo largo de la cadena de suministro.
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Aprovisionamiento: es la decision sobre quién desempefiard una actividad especifica de la

cadena de suministro como produccion, almacenamiento, transportacion o administracion de

la informacion.

a disposicion en la cadena de suministro (Sunil Chopra, 2008)

Estrategia competitiva

h

Estrategia de la cadena
de suminisiro

Eficiencia l Capacidad de
Estructura de la cadena de suministro respuesta

B >

Directrices logisticas
7 /’f rin \\ ~_
Inventario | Transportaciin

-
i v
Fijacidn
de precios

L

Instalaciones |«
[ ]
¥ ¥
Informacion

T

7>

-

-~
¥

L
w

.4PJ"|'J"I TR ento e

—H\’/w—

Directrices interfuncionales

Figura 10 Marco de toma de decisiones de la cadena de suministro
Fuente: (Sunil Chopra, 2008)

Fijacion de precios: determina cuanto cobrara una compafiia por los bienes y servicios que pone
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Visidn estratégica

| Necesidades del cliente |~

Y Y

|
Nuevos productos | Productos estidndar

Y Y Cumplimiento
Desarrolle de Dimensiones del pedido y servicio
nuevos productos ¥y requerimientos competitivos después de la venta
A / \ A
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Calidad Confiabilidad gy ihindag
Precio Velocidad

[ 4\

Capacidades de la empresa

Capacidades de operaciones
h Capacidades de pm'l.re

Sistemas

financiera Administracién de informacion

Figura 11 Marco de la estrategia de operaciones y suministro
Fuente: (Aquilano, 2009)

2.2.2.2 SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

La administradores de operaciones establecen sistemas para el manejo de inventarios, a
continuacion de detallan conceptos y premisas de algunos de los méas reconocidos y que pueden

ser implementados en el comedor.

Analisis ABC

El anélisis ABC divide el inventario disponible en tres clases con base en su volumen anual
en dinero. El analisis ABC es una aplicacion a los inventarios de lo que se conoce como principio

de Pareto. El principio de Pareto establece que hay “pocos articulos cruciales y muchos triviales”.
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La idea es establecer politicas de inventarios que centren sus recursos en las pocas partes
cruciales del inventario y no en las muchas partes triviales. No es realista monitorear los articulos

baratos con la misma intensidad que a los articulos costosos.

A fin de determinar el volumen anual en dinero para el analisis ABC, se mide la demanda
anual de cada articulo del inventario y se le multiplica por el costo por unidad. Los articulos de
clase A son aquellos que tienen un alto volumen anual en dinero. Aunque estos articulos pueden
constituir sélo un 15% de todos los articulos del inventario, representarian entre el 70% y el 80%
del uso total en dinero. Los articulos del inventario de clase B tienen un volumen anual en dinero
intermedio. Estos articulos representan alrededor del 30% de todo el inventario y entre un 15% y
un 25% del valor total. Por ultimo, los articulos de bajo volumen anual en dinero pertenecen a la
clase C y pueden representar solo un 5% de tal volumen pero casi el 55% de los articulos en

inventario.

Los criterios distintos al volumen anual en dinero pueden determinar la clasificacion de
articulos. Por ejemplo, cambios anticipados de ingenieria, problemas de entrega, problemas de
calidad o el alto costo unitario pueden sefalar la necesidad de cambiar los articulos a una
clasificacion maés alta. La ventaja de dividir los articulos del inventario en clases es que permite

establecer politicas y controles para cada clase.

Las politicas que pueden basarse en el analisis ABC incluyen:

1. Los recursos de compras que se dedican al desarrollo de proveedores deben ser mucho
mayores para los articulos A que para los articulos C.

2. Losarticulos A, a diferencia de los B y C, deben tener un control fisico mas estricto; quiza
deban colocarse en areas mas seguras Yy tal vez la exactitud de sus registros en inventario
deba ser verificada con més frecuencia.

3. El prondstico de los articulos A merece mas cuidado que el de los otros articulos.

Mejores pronosticos, control fisico, confiabilidad en el proveedor y, finalmente, una
reduccion en los inventarios de seguridad pueden ser el resultado de politicas de administracion de

inventarios adecuadas. El analisis ABC guia el desarrollo de estas politicas.

19



Exactitud en los registros

Las buenas politicas de inventarios pierden sentido si la administracién no sabe qué hay

disponible en su inventario.

La exactitud de los registros permite a las organizaciones enfocarse en aquellos articulos que

son mas necesarios, en vez de tener la seguridad de que “algo de todo” esta en inventario.

Sélo cuando la organizacion puede determinar con exactitud qué esta disponible es capaz de
tomar decisiones concretas acerca de pedidos, programacion y embarque.

Para asegurar la precision, el registro de entradas y salidas debe ser bueno, asi como debe
serlo también la seguridad del almacén. Un almacén bien organizado tendra acceso limitado, buen
mantenimiento, y areas de almacenamiento para alojar cantidades fijas de inventario. Los cajones,

los espacios en anaquel y las partes se etiquetaran con exactitud.

Conteo ciclico

Aunqgue una organizacion haya realizado esfuerzos sustanciales para registrar con precision
su inventario, los registros deben verificarse mediante una auditoria continua. Tales auditorias se
conocen como conteo ciclico. Histéricamente, muchas empresas realizaban inventarios fisicos

anuales.

Esta practica solia significar el cierre temporal de las instalaciones y que personas sin
experiencia contaran partes y materiales. En vez de esto, los registros del inventario deben

verificarse con una comprobacién del ciclo.

El conteo ciclico usa la clasificacién del inventario desarrollada en el anélisis ABC.

Con los procedimientos de conteo ciclico, se cuentan los articulos, se verifican los registros,
y se documentan las imprecisiones de manera periodica. Se rastrea la causa de las imprecisiones y

se toman las acciones correctivas apropiadas para asegurar la integridad del sistema de inventario.
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Los articulos A se cuentan con frecuencia, quiza una vez al mes; los articulos B se cuentan
con menos frecuencia, tal vez cada trimestre; y los articulos C se cuentan probablemente una vez

cada seis meses.

El conteo ciclico también tiene las siguientes ventajas:

Elimina la detencion y la interrupcion de la produccion necesarias para efectuar el inventario

fisico anual.

1. Elimina los ajustes anuales del inventario.
2. Personal capacitado audita la precision del inventario.
3. Permite identificar las causas de error y emprender acciones correctivas.

4. Mantiene registros exactos del inventario. (Render, 2009)

2.2.2.3 ADMINISTRACION DE LA DEMANDA

La administracion de la demanda requiere la implementacion de planeacidn, nos apoyaremos

de estos conceptos para poder desarrollar y presentar un plan al comedor.

Planeacion de requerimiento de materiales (MRP)

Técnica de demanda dependiente que usa una lista estructurada de materiales, inventario,
facturacion esperada y un programa de produccidén maestro para determinar los  requerimientos

de materiales.

Demanda dependiente significa que la demanda de un articulo se relaciona con la demanda
de otro articulo La demanda de articulos es dependiente cuando es posible determinar la relacion
entre los articulos. Por lo tanto, una vez que la administracion recibe un pedido o pronostica la
demanda para el producto final, es posible calcular las cantidades requeridas de todos los

componentes, porque todos son articulos con demanda dependiente.

De manera mas general, las técnicas de demanda dependiente deben usarse con cualquier

articulo para el cual se pueda establecer un programa.
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Una vez que se conoce el programa maestro existe la dependencia para todas las partes,
subensambles y materiales. Los modelos de demanda dependiente no sélo son mejores para
fabricantes y distribuidores, sino también para una amplia variedad de empresas que van desde

restaurantes hasta hospitales.

La técnica de demanda dependiente que se emplea en los ambientes de produccion se llama

planeacion de requerimientos de materiales MRP, Material Requirements Planning).

Debido a que un sistema MRP proporciona una estructura muy clara para la demanda
dependiente, ha evolucionado hasta constituir la base de lo que se conoce como planeacion de los

recursos de la empresa (ERP, Enterprise Resource Planning).

La ERP es un sistema de informacion utilizado para identificar y planear la adquisicién de
los amplios recursos empresariales necesarios para tomar, fabricar, embarcar y contabilizar las

ordenes del cliente.

Requerimientos del modelo de inventario dependiente

El uso efectivo de los modelos de inventario dependiente requiere que el administrador de

operaciones conozca lo siguiente:

1. El programa de produccion maestro (qué debe hacerse y cuando)

2. Las especificaciones o la lista estructurada de materiales (materiales y partes necesarias
para elaborar el producto)

3. Elinventario disponible (qué hay en existencia)

4. Las d6rdenes de compra pendientes (lo que estd pedido, también se llaman recepciones
esperadas)

5. Los tiempos de entrega (cuanto tiempo tardan en llegar los distintos componentes)

Programa de produccién maestro

Tabla de tiempo donde se especifica qué hacer y cuando hacerlo.
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El programa de produccion maestro (MPS, Master Production Schedule) especifica qué debe

hacerse (es decir, el nimero de productos o articulos terminados) y cuando. Este programa debe

estar en concordancia con el plan de produccién. El plan de produccion establece el nivel global

de produccion en términos generales (por ejemplo, familias de productos, horas estandar o

volumen en dinero). También incluye una variedad de entradas, incluidos planes financieros,

demanda del cliente, capacidades de ingenieria, disponibilidad de mano de obra, fluctuaciones

del inventario, desempefio del proveedor, y otras consideraciones. (Render, 2009)

Froducaidn Marketing Finanzas
Caﬁf;ﬁzd Demanda del dients Flujo de sfsctivo
Adguisiciones Recursos humanos
Desempeiio del Flansacidn de la
proveedor fuerza de trabajo
Administ@cidn P
= Flan Ingenieria
F';'E'!':I'”'ET'JD sobre agregado Teminacidn
- g !‘;‘f’m‘ de producdin dal disafio
L iCambia & plan
Programa de produccian?
de produccion —
masstro -
i Cambian los ¥ ;Cambia =
requerimientos? Plan de progrEma de
—— = requerimientos — produccion
de materiales -— masstra?
i+ Cambia la '
capacidad? Plan de los
I requerimientos
de capacidad
]
N . . ..
— q—ﬁﬁ};;; cumipiendo ila EIEG“':T
con =l plan de c:.lrr:rla_nr;c:n -
Si capacidad? plan:
Ejecutar los
planes de capacidad
¥
Ejecutar los

Figura 12 Proceso de planeacién

Fuente (Render, 2009)

planes de materiales
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2.2.2.4 OPTIMIZACION

El doctor Richard Muther, uno de los lideres en la ingenieria industrial sobre aspectos de
distribucion de instalaciones, ha desarrollado métodos para optimizar todo tipo de actividades

dentro de la empresa.

Desarroll6 el Andlisis Sistematico del Manejo de Materiales (SHA, Systematic Handling
Analysis ), que se utiliza para optimizar el manejo de materiales tomando en cuenta su clasificacion
(riesgosos, flamables, toxicos, perecederos, fragiles, etc.), a los métodos para su manejo (manuales,
semiautomaticos y automaticos) y un andlisis de los movimientos de los materiales y sus

velocidades dentro del proceso de produccion.

Otro método que desarroll6 es el Analisis Sistematico de los Medios de Comunicacion dentro
de la empresa (SCA,Systematic Communications Analysis), donde se requiere clasificar la
informacidn que se maneja, determinar cuales son los origenes y destinos de la informacion y
analizar los medios de transmisién que se requieren, para lo cual es necesario conocer y en-tender
lo que son los medios de comunicacion. Con estos datos es posible optimizar la comunicacion
dentro de una empresa. Los ultimos métodos que ha desarrollado el doctor Muther son el Analisis
Sistematico de los Servicios (SUA,Systematic Utilities Analysis) y la Planeacion Sistematica de
las Construcciones (SBP, Systematic Building Planning), con lo cual se abarcan todos los aspectos
de la planta productiva cuando se requiere un analisis 0 una planeacién para tomar una decisién

sobre la distribucion de instalaciones (Urbina, Evaluacion de Proyectos sexta edicion, 2010).

2.2.3 TEORIA ECONOMICA SOCIAL

Si bien existe una variedad de definiciones, perspectivas tedricas y experiencias vinculadas
con “la economia social”, esta refiere principalmente a las relaciones de produccion y distribucion
gue estan organizadas por el principio de solidaridad y no persiguen el lucro. Este tltimo aspecto
la distingue de otras formas de produccién y distribucion. En la actualidad, también recibe otras

2 13

denominaciones tales como “nueva economia social”, “economia solidaria”, “nueva economia
solidaria”, “economia popular” y “economia de los pobres”. En los inicios del capitalismo, la
economia social asumio dos formas distintas: la primera consistia en la filantrépica, basada en el

tutelaje del patron sobre sus trabajadores, y la segunda estaba vinculada al mutualismo y el
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cooperativismo. En Europa, la economia social se concibe en la actualidad como un “tercer sector”,
en el que persisten valores humanisticos que rechazan la comercializacion excesiva. Entre sus
principios se encuentran: la organizacion sin fines de lucro, la gestion democratica, la

independencia en relacion al gobierno y el otorgamiento de servicios a sus miembros.

En América Latina, la economia social se acerca mas a conceptos tales como “economia
informal”, “economia a pequena escala” y “econoe pobreza: un glosario internacional 110 mia de
subsistencias”. Al mismo tiempo, se encuentran referencias del concepto en dos nuevos tipos de
iniciativas. La primera se relaciona con los discursos de las agencias internacionales que
promueven la “participacion comunitaria” y las politicas de focalizacion en las cuales las
denominadas “economia de los pobres” o “economia popular” son vistas no como un obstaculo
sino como un factor de crecimiento econémico. La economia social esté siendo incorporada en los
programas de reduccién de la pobreza y del desempleo de varios paises a través de enfoques
diversos y cuestionables. En ese contexto, pueden identificarse algunas caracteristicas comunes: se
trata de una “economia social” pensada s6lo para los pobres donde se promueven los lazos de
proximidad y la participacion comunitaria; se favorecen los contextos locales; y se propone la
reinstitucion de una ciudadania social especial con la ayuda del Estado o de las organizaciones de
la sociedad civil. La segunda promueve una mayor democratizacion de la sociedad, por medio de
una economia mixta en la que se reivindica una ciudadania autonoma y el valor del trabajo. Sin
renunciar al Estado ni a la sociedad civil, subrayan la importancia y la fuerza de una ciudadania
autonoma. En esta economia, se observa, el ahorro, la acumulacion y la inversion son compatibles

y necesarios pero no buscan el lucro.

La elasticidad del ingreso en la linea de pobreza.

Es el resultado de procesos sociales que operan en sociedades industrializadas y en vias de
industrializacion. A medida que la tecnologia avanza y mejora el estandar de vida general, se
introducen nuevos bienes de consumo. Al principio, es posible que sélo familias de altos ingresos
accedan a ellos, pero mas tarde y de manera progresiva, las familias de ingresos medios y bajos
también lo hacen. Cosas que originalmente fueron consideradas lujosas por ejemplo, los desaglies
cloacales, teléfonos y automoéviles son luego percibidas como articulos convenientes vy,

posteriormente, como necesidades. También, los cambios en la organizacion de la sociedad, a veces
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producidos por las nuevas “necesidades”, pueden significar el encarecimiento de medios de vida
para los pobres. Un ejemplo es el proceso de crecimiento urbano y suburbanizacion, lo que lleva
al deterioro del transporte publico y al aumento del parque automotor, encareciendo los costos del
transporte y el desplazamiento para los pobres. También, en ocasiones, el mejoramiento general de
los estandares sociales de vida puede resultar en un encarecimiento de las casas para los pobres.
(biblioteca.clacso, 2004)

2.3 CONCEPTUALIZACION

Capacidad: “Volumen de produccion (throughput)” o nimero de unidades que puede alojar,
recibir, almacenar o producir una instalacién en un periodo de tiempo especifico de tiempo
(Render, 2009).

Calidad de vida. Los cientificos dan diferentes interpretaciones a este con- cepto. El nivel de
calidad de vida en las sociedades "modernas” (Europa y EU, principalmente) esta basado en la
acumulacion de bienes materiales; mas cosas tengo, mayor nivel de calidad de vida gozo. En otras
sociedades el nivel de calidad de vida puede estar basado en otros determinantes; no

necesariamente en la posesion de bienes materiales.

Economia. Ciencia que estudia la forma en que las sociedades, con sus recursos escasos y

limitados, deciden qué se produce, cémo y para quién (Robles, 2012).

Desempleo. En términos econémicos existe desempleo si hay trabajadores calificados que

estarian dispuestos a trabajar a los salarios vigentes y no encuentran trabajo (Robles, 2012).

Desarrollo; Proceso de crecimiento econdmico, social y ambiental destinado a satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones
futuras para atender sus propias necesidades (Robles, 2012).Mercadeo: Es Identificar y satisfacer

las necesidades de las personas y de la sociedad (Kotler, 2011).
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Estudio Técnico presenta la determinacion del tamafio optimo de la planta, la determinacion
de la localizacion éptima de la planta, la ingenieria del proyecto y el analisis organizativo,
administrativo y legal (Urbina, Evaluacion de Proyectos sexta edicion, 2010).

Estudio Economico ordena y sistematiza la informacién de cardcter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven de base para la

evaluacion econdmica (Urbina, Evaluacion de Proyectos sexta edicion, 2010).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En el presente capitulo se detalla la metodologia utilizada para dar respuesta a las preguntas de

investigacion y los objetivos, se describen las técnicas utilizadas para recopilar informacién para

Ilevar a cabo la investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodologia corrobora la relacion que existe entre el planteamiento del

problema del Capitulo I con la Metodologia que se presenta en el Capitulo I11.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen con el planteamiento del problema, objetivos

y preguntas de investigacion que se desarrollaron para el proceso de investigacion.

Tabla 4 Matriz Metodoldgica

Tema: Estudio logistico- econdmico para el Comedor Comunitario Parroquial Misericordia de Dios

Problema de Investigacion

: Es viable desarrollar un proceso logistico para asegurar la sostenibilidad del comedor

Comunitario Parroquial Misericordia de Dios?

Objetivo General

Recomendar un proceso logistico para el desarrollo y sostenibilidad del comedor
comunitario mediante |a aplicacién de un estudio logistico-econdmico.

Preguntas de Investigacion

Objetivos Especificos

Variables

Independientes

Dependientes

1. ¢Qué tipo de insumos requiere el
[Comedor Comunitario Parroquial
Misericordia de Dios?

1. Identificar el tipo de insumos que requiere
el Comedor Comunitario Parroquial
Misericordia de Dios.

Producto

2.:Cudles son las necesidades de
instalaciones y mobiliario que requiere el
comedor comunitario Parroquial
Misericordia de Dios?

2 Analizar cuales son las necesidades de
instalaciones y mobiliario que requiere el
comedor comunitario Comunitario Parroquial
Misericordia de Dios

Factores técnicos

3.6 Cudl es la capacidad de servicio que se
pretende manejar?

3 Determinar cual es la capacidad de servicio
que se pretende manejar.

4. ; Qué equipos se requiere para poder
hacer la recoleccion de alimentos?

4 |dentificar que equipos se requiere para
poder dar el servicio.

5. ¢ Cuanto cuesta asegurar el
funcionamiento comedor Comunitarios
Parroquial Misericordia de Dios en
diferentes niveles de demanda?

5.Calcular el costo del funcionamiento del
Comedor Comunitario Parroquial Misericordia
de Dios en diferentes niveles de demanda.

Costo

Viabilidad y
costo del
proceso.

Fuente: (Propia, 2018)
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Estudio de

Mercado Producto

Capacidad

Tecnico &

Operaciones

Inversion
Estudio Inicial
Economico

Presupuesto

Figura 13 Diagrama de Variables
Fuente: (Propia, 2018)

3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

A continuacion se presentan la definicion conceptual y operacional de las variables de
estudio, la operacionalidad de cada una, sus dimensiones, indicadores y las preguntas que aplican

a cada variable de acuerdo a la investigacion realizada.
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Tabla 5 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion ] ] .
. - Dimension Indicador
Independiente Conceptual Operacional
Es el anélisis del mercado Disponibilidad
£ mediante la aplicacion de la Tipo
@ Se define como el conjunto de imezcla de mercado , en este
% herramientas que se utilizan para proyecto se utilizara el
@ identificar y satisfacer las necesidades |elemento producto para poder Producto
© . . o h
© de las personas y de la sociedad. identificar las necesidades del
ﬁ (Kotler, 2011) IComedor Comunitario
= Parroquial Misericordia de Dios
Presentacion
Variable Definicién . .. .
. - Dimension Indicador
Independiente Conceptual Operacional
Estudio Tecnico presenta la [Tamafio
determinacion del tamaiio . .
o . . ) . . Capacidad Instalaciones
2 El estudio tecnico de identifica el  |6ptimo de la planta, la
g tamano de la planta, los equipos  [determinacion de la Recurso Humano
E requeridos asi como tambien el [localizacion c'xptim? dela Cadena de suministros
E] personal que se requiere para planta, la ingenieria del Logistica Magquinari }
E desarrollar un proyecto. proyecto y el andlisis aquinaria y equipo
organizativo, administrativo y i .
. Operaciones Proceso de servicio
legal (Urbina)
9 ordena y sistematiza la I fn [ Equipo e instalaciones
= ) ) inf ién d ict nversion Inicia - -
g Analiza el costo monetario de la " ormamon N carac. er Capital de trabajo
c . R - monetario que proporcionan
o inversion inicial requerida para el .
e ) las etapas anteriores y elabora
proyecto y se define el presupuesto -
& ) los cuadros analiticos que -2
T© necesario para el proyecto. ) Presupuesto Plan de Inversion
2 sirven de base parala
i evaluacion econdmica. (Urbina)

Fuente: (Propia, 2018)

3.1.3 HIPOTESIS

Explicaciones tentativas del fenémeno investigado que se formulan como proposiciones.

(Sanpieri, 2010)

Para definir la hipdtesis del proyecto se realiz6 sondeo en el Mercado Medina de San Pedro

Sula dando se preguntd a las personas que compran sus almuerzos en los diferentes

establecimientos encontrando que el precio promedio del plato es de Lps.50.00 sin incluir refresco,

el refresco natural se obtiene a Lps 10.00, el comedor busca poder mantener su servicios si logra

costos bajos, esto garantiza que el servicio podra seguirse brindado aun cuando se reciban

donativos monetarios.

Para el desarrollo de la investigacion se presentan las siguientes hipotesis:
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Ho: El comedor comunitario Parroquial Misericordia de Dios es sostenible si el costo de

preparar cada plato es < Ips.60.00

Hi: El comedor comunitario Parroquial Misericordia de Dios No es sostenible si el costo de

preparar cada plato es > Ips.60.00

3.2 ENFOQUE Y METODOS

La metodologia utilizada en el proyecto serd Mixta ya que se combinara la investigacion

cualitativa y cuantitativa.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.
(Sampieri, 2008, p. 546)

Metodologia cuantitativa, ya que el principal interés es identificar el costo logistico necesario

para la recoleccion de alimentos en el comedor comunitario Misericordia Parroquial de Dios.

El método cuantitativo estd basado en una investigacion empirico-analista. Basa sus estudios

en numeros estadisticos para dar respuesta a unas causas-efectos concretas.

La investigacion cuantitativa tiene como objetivo obtener respuestas de la poblacion a
preguntas especificas. La finalidad empresarial seria la toma de decisiones exactas y efectivas que
ayuden a alcanzar aquello que estabamos persiguiendo. Podria ser el lanzamiento de un nuevo
producto. El fin es tener éxito con su posicionamiento en el mercado. Y para ello, es necesario
realizar un estudio previo a través del método cuantitativo, por ejemplo. Para luego utilizar una

herramienta de gestion que nos ayude a tomar esas decisiones mas efectivas. (SINNAPS, s.f.)
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Enfoque Mixto

7 . - y
Enfoque Cuantitativo Cualitativo
' l - ~ l N
Tipo de Estudio No Experimental
' n r “y
Tipo de Disefio Transversal
\, \
f l N r l y
Alcance Descriptivo
\, \
l ™ 4 l )
Estudio de
Mercado,Estudio
Metodos Tecnico, Estudio
Economico
7 . - y
Tipo de Muestra Dirigida Dirigida
f N r =
Tecnica Entrevista Encuesta
Semiestructurada Semiestructurada

Figura 14 Enfoque y Métodos
Fuente: (Propia, 2018)

La figura presenta el enfoque mixto utilizado en la investigacion para el proceso de recoleccion,

andlisis y vinculacion de datos.

El estudio es no experimental ya que no se realizard ninguna manipulacién a las variables.
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Se utilizé un disefio transversal porque la informacién se recopila en un solo periodo de
tiempo, ya que el propdsito es describir variables y obtener las caracteristicas y el tamafio de la

muestra.

El alcance de la investigacion fue descriptivo, investigando mediante entrevista la forma en
que opera el comedor comunitario Misericordia Parroquial de Dios y la aplicacion de encuestas a

una muestra seleccionada.

El método aplicado para el desarrollo de la investigacion fue el estudio de mercado, técnico

y econdémico.

La muestra es no probabilistica o dirigida, ya que los participantes fueron seleccionados

desacuerdo al objetivo de la investigacion.

Para la recopilacion de informacién se utilizara dos herramientas, una entrevista semi-
estructurada dirigida al comedor comunitario y una encuesta aplicada a una muestra representativa
de la poblacién compuesta por las principales supermercados de San Pedro Sula, estas herramientas

0 técnicas, estan compuestas por preguntas clave para el desarrollo de la investigacion.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de una investigacion es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion para obtener respuesta a las interrogantes o

confirmar la hipétesis de la investigacién. (Sampieri, 2008)

3.3.1 POBLACION

Poblacion o universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. (Sampieri, 2008) . El estudio se enfocara en el comedor Comunitario Parroquial

Misericordia de Dios y principales supermercados de San Pedro Sula.
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3.3.2 MUESTRA

Muestra se define como Subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe
ser representativo de ésta. (Sampieri, 2008). La poblacion es finita porque conocemos el total de

la poblacion.

Tabla 6 Supermercados San Pedro Sula

No. |Supermercado | Cantidad de Tiendas
1|La Colonia 6
2|Grupo Walmart 9
3|Pricesmart 1
4|Colonial 3
5{Junior 2
6|Los Andes 1
7|Selecto 2
8|La Antorcha 1
9(La Economica 1

Total Tiendas 26

Fuente: (Propia, 2018)

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de analisis se les denominan también casos o elementos, de los cuales van a
recolectar datos, depende del planteamiento del problema a investigar y de los alcances del estudio
(Sampieri, 2008)

En el presente estudio la unidad de anélisis sera el Comedor Comunitario Parroquial

Misericordia de Dios y los gerentes de los diferentes supermercados de San Pedro Sula.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Las respuestas a las preguntas de investigacion, planteadas en el presente estudio logistico-

econdmico, se obtienen a través de los datos recaudados en la entrevista y encuestas realizadas, las
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cuales proporcionaron informacion basica para alimentar la investigacion y la elaboracion del
respectivo estudio técnico y la vez determinar costos para la sostenibilidad del comedor
comunitario, nuestra unidad de respuesta esta determinada por los administradores del comedor

comunitario y gerentes de supermercados en San Pedro Sula.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

En este apartado se detallara el instrumento que sirvié de apoyo en la recoleccion de datos,
puesto que esto implica una preparacion previa del procedimiento a seguir para la obtencion de los
mismos, de esta manera se asegura la recaudacion de la informacion requerida como base para el

desarrollo de la investigacion.

3.4.1INSTRUMENTOS

Cuestionario tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar los datos, consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos que mide.

Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

En la investigacion disponemos de diversos tipos de instrumentos para medir las variables
de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos.
(Sampieri, 2008)

El instrumento cuantitativo (cuestionario) se aplicara una muestra del total de la poblacién,
encargados o administradores de empresas comerciales, pertenecientes al rubro alimenticio en la

ciudad de San Pedro Sula, Cortes.

3.4.2 TECNICA

Los datos requeridos para el desarrollo de la investigacion, seran recaudados a través de la

entrevista semi-estructurada y encuestas.
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Las entrevistas semi-estructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas) (Sampieri, 2008)

La encuesta sera aplicada al total de la poblacion, es decir, gerentes de los principales
supermercados en la ciudad de San Pedro Sula, Cortes y la entrevista se realizara con el
administrador del Comedor Comunitario Misericordia de Dios.

Para efectos de estudiar la demanda del comedor se realiz6 visita para observar como esta

estructurada la demanda del comedor.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

El procedimiento se llevara a cabo mediante la aplicacion de entrevista semi- estructurada y
encuestas. Para posteriormente realizar analisis, tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos
de los supermercados y comedor comunitario, para posteriormente realizar el estudio técnico y

econémico y finalizar con la elaboracion de las conclusiones de la investigacion.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Se describen como fuentes de informacién todos los documentos que contienen datos que
para poder desarrollar la investigacion.

A continuacion, se detallan las fuentes de informacidn utilizadas para poder desarrollar la

investigacion, y estas se dividen en primarias y secundarias.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de éstas son:
libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones,

documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o0 seminarios,
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articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos,

foros y paginas en internet, etcétera. (Sanpieri, 2010)

Para efectos de la investigacion, nuestras fuentes primarias son:

Entrevista al comedor comunitario,
Encuestas a principales supermercados de la ciudad de San pedro Sula.

Notas de la investigacion.

A e

Observacion en el Mercado Medina de San Pedro Sula.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Son aquellas que contienen informacion original. Entre las que destacan, por su presencia en

internet, las monografias y las publicaciones periddicas.

Para efectos de esta investigacion nuestras fuentes secundarias son:

1. Libros: Metodologia investigacion, Sampieri, Evaluacién de proyectos, Gabriela V
Baca

2. Buscadores electrdnicos, Pagina Instituto Nacional de Estadistica (INE)

3. CRAI Universitario

3.6 LIMITANTES

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron los siguientes limitantes;

1. Falta de registros por parte del comedor

2. Anuencia a responder las encuesta
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Luego de las guias y especificaciones propias de la investigacion, establecidas en los
capitulos previos, se procedi6 a realizar la presentacion de los resultados obtenidos, a través de los
cuales se dara respuesta a las preguntas de investigacion, y comprobacion de hipotesis planteada

gracias al estudio mercado técnico y financiero.

4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Comedor Comunitario Parroquial Misericordia de Dios, fue fundado en octubre de 2016
por el padre José Antonio Canales, es una fundacion sin fines de lucro, dedicada al brindar
alimentos (almuerzos) a personas indigentes de la ciudad de San Pedro Sula. Cada dia atienden a

150 personas aproximadamente.

Administrador

Encargado Cocinero(1) Seguridad

Figura 15 Organigrama del Comedor Comunitario
Fuente: (Propia, 2018)

4.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Una de las principales razones para emprender una investigacion de mercados es identificar
las oportunidades de mercado. Una vez que se concluye la investigacion la empresa debe calcular

el tamario, el crecimiento y el potencial de ganancia de cada oportunidad. (Kotler, 2011)

Para efectos de la investigacion para el Comedor Parroquial Misericordia de Dios, se realizo
un analisis de la demanda mediante la observacion esto debido a que no se cuenta con historial de

registros, el personal del comedor proporciono el dato de demanda de 120 a 150 platos diarios.
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Se realiz6 observacion para determinar el tipo de demanda con la que cuenta el comedor se

recopilo la siguiente informacion.

La demanda estd compuesta por personas indigentes, albafiiles y ayudantes de los parqueos
de la zona Centro de San Pedro Sula, no existe registro de la informacion de estas personas,
mediante la investigacion se pudo observar que en la poblacion se incluyen personas de la tercera

edad y con incapacidades fisicas, también con adicciones.

Debido a la cantidad de personas que sufren de adicciones el fundador del comedor inicio el

proyecto de brinda alimentos y no dinero.

El comedor decidio que para efectos de la investigacion se tomara como escenario uno el
poder mantener el servicio en 150 platos diarios, adicional a este el proyecto presenta dos opciones
de investigacion de costo y planteamiento logistico el segundo considerando un incremento en la

demanda del 50% y un tercer escenario considerando que la demanda tenga un incremento del

100%.
30a65
anos
Masculino
Demanda
Albafiil
Cuidador de
vehiculos
Vendedor
Ambulante

39



Figura 16 Analisis de la demanda

Fuente: (Propia)

4.3 ESTUDIO DE MERCADO

Por medio de este estudio se identificara la disponibilidad por parte de los principales
supermercados de San Pedro Sula, para apoyar al Comedor Comunitario Parroquial Misericordia

de Dios por medio de donaciones.

4.3.1 ENCUESTA

A continuacion se detallan las respuestas obtenidas en la aplicacion de la encuesta:

Disponibilidad:

1. ¢Conoce usted o ha escuchado hablar del Comedor Comunitario Parroquial Misericordia

de Dios?

® No

uSi

Figura 17 Conocimiento del Comedor Comunitario

Fuente: (Propia, 2018)
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La Figura 17 muestra que ninguno de los administradores de los supermercados, es decir el
100% de la poblacion, a los que se aplicd la encuesta tenian conocimiento del Comedor

Comunitario Parroquial Misericordia de Dios.

2. ¢Tiene su empresa algun programa de proyeccién social para apoyar a instituciones

benéficas?

M Si

H No

Figura 18 Programa de proyeccion social

Fuente: (Propia, 2018)

La Figura 18 muestra que solamente 2 de las empresas, es decir el 22% de la poblacion, a los
que se aplicd la encuesta no cuentan con un programa de proyeccion social para apoyar a

instituciones benéficas.

3. (Estaria interesado en apoyar al Comedor Comunitario Parroquial Misericordia de Dios?
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M Si

H No

Figura 19 Apoyo al comedor comunitario
Fuente: (Propia, 2018)
La Figura 19 muestra que el total de supermercados, es decir el 100% de la poblacién, a los

que se aplicd la encuesta estarian interesados en apoyar al Comedor Comunitario Parroquial

Misericordia de Dios.
Tipo:

4. ¢Qué tipo de donacion realizaria?
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B Productos alimenticios
M Accesorios para comedor

Materiales de limpieza

Figura 20 Donacion

Fuente: (Propia, 2018)

La Figura 20 muestra que el total de supermercados, es decir el 100% de la poblacién, a los
que se aplico la encuesta, realizaria donaciones de productos alimenticios y uno de ellos colaboraria

también con productos de limpieza.

5. ¢Cual considera que podria ser la frecuencia de su donativo?
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B Semanal
W Quincenal
Mensual

B No definida

Figura 21 Frecuencia de Donativo

Fuente: (Propia, 2018)

La Figura 21 muestra que 2 de los supermercados, es decir el 22% de la poblacion, a los que
se aplico la encuesta podrian realizar su donativo de manera quincenal, 3 de las empresas, es decir
el 33.3% de la poblacion podrian realizar su donativo de manera mensual, 4 de las empresas, es
decir el 44.4% de la poblacion podrian realizar su donativo de manera indefinida, y ninguno de

ellos podria realizar el donativo de manera semanal.

Presentacion:

6. Indicar el tipo de alimento que donaria.
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B Granos basicos

M Productos perecederos
(Carnes, lacteos)
Producto enlatado

M Frutas y verduras

H Bebidas

B Otros :

Figura 22 Tipo de alimento

Fuente: (Propia, 2018)

La Figura 22 muestra que el total de supermercados, es decir el 100% de la poblacién, a los
que se aplicd la encuesta, realizaria donaciones de granos basicos, ademas de eso 6 empresas, es
decir el 66.7% de la poblacion donaria productos perecederos, 7 de las empresas, es decir el 77.8%
de la poblacion también donaria productos enlatados, 6 de las empresas, es decir el 66.7% de la

poblacién donaria frutas y verduras, 6 de las empresas, es decir el 66.7% donaria también bebidas.

7. ¢Qué método utilizaria para entregar su donativo en caso de que sea producto?
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M Requiere recoleccién por
parte del comedor

M Entrega directa al comedor

Figura 23 Método de entrega del donativo

Fuente: (Propia, 2018)

La Figura 23 muestra que el total de supermercados, es decir el 100% de la poblacion, a los
que se aplico la encuesta, requiere recoleccion por parte del comedor para hacer la entrega de su

donativo.

8. ¢Qué tipo de recipiente considera que debe de proporcionar el comedor para poder

recolectar los productos donados?

M Cajas de carton
M Hielera

Cesta plastica
H Otros

B Ninguna

Figura 24 Tipo de recipiente para recoleccién
Fuente: (Propia, 2018)
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La Figura 24 muestra que 1 de los supermercados, es decir el 11% de la poblacion, a los que
se aplicd la encuesta, requiere cajas de cartdn para la recoleccion de productos, un supermercado,
es decir el 11.1% de la poblacion, requiere cestas plasticas, 2 de las empresas, es decir el 22.2% de
la poblacion necesitara de otros recipientes por ejemplo bolsas para la recoleccion, 5 de las
empresas, es decir el 55.6% de la poblacién, no requiere de ningun recipiente y ninguno de ellos

solicita hielera.

4.3.2 ENTREVISTA

A continuacion se muestran los hallazgos obtenidos en la entrevista realizada al Comedor

Comunitario Parroquial Misericordia de Dios.

1. ¢Cuantas personas en promedio atienden diariamente?

Se distribuyen 100 boletos diarios, pero se hace el esfuerzo para servir 150 en promedio

2. ¢Cual es la capacidad de sus instalaciones?

Pueden comer 20 personas dentro del comedor.

3. ¢Con que personal cuenta?

Tres personas del comedor (Administrador, cocinero, encargada) y una personade seguridad

que es compartida por la parroquia

4. ;De donde provienen los suministros para llevar a cabo la atencion diaria?

Donaciones

5. ¢En promedio, cuantas personas deja de atender al dia?

No hay registro, pero en promedio 20 personas diarias y no se ha podido dar desayunos.
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6. ¢Cuales considera que son sus necesidades basicas a cubrir para ampliacion y sostenibilidad

del comedor?

Granos basicos, carnes, equipo de cocina, utensilios.

7. ¢Con que equipo cuenta para la preparacion y entrega de los alimentos?

Estufa con freidora, olla arrocera que se utiliza también para sopas, cucharones.

8. ¢En qué horario brindan el servicio?

Actualmente se brinda solamente almuerzo de lunes a viernes a las 12:00 mm.

9. ¢Qué método utilizan para organizar la entrega de los alimentos?

Se dan boletos a las 8:00am, y se organiza a las personas en fila, para la hora de servir se da

acceso primero a las personas de la tercera edad y con discapacidad.

10. ¢ Cuéntos dias de inventario maneja?

En granos se maneja inventario de donaciones es revisado los lunes para proceder con las

compras necesarias, el inventario de carnes es para 5 dias.

11. ; Qué tipo de alimentos almacena?

Arroz, Frijoles, Espaguetis, verduras

12. ;Qué tipo y cantidad de productos envasados mantiene en su inventario?

Actualmente no se maneja, solamente cuando se reciben donativos.
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4.3.3 PRECIO

Se realiz6 sondeo entre los vendedores de alimentos y compradores del mercado Medina en
San Pedro Sula, con el objetivo de identificar el precio promedio de compra de un almuerzo con

un refresco.

El resultado obtenido es de Lps. 50.00 para el almuerzo y Lps 10.00 por un refresco natural,
el plato incluye una carne que puede ser cerdo, pollo o res, arroz ,frijoles y sus tortillas o se sirve

el plato con tajadas de guineo y una ensalada de repollo.

Para efectos de la investigacion Unicamente se hicieron dos preguntas:

1. ¢Cudl es el precio promedio que paga por un almuerzo?

2. ¢Que incluye cada plato?

4.4 ESTUDIO TECNICO

Con el estudio técnico se pretende responder En resumen, se pretende resolver las preguntas
referentes a donde, cuanto, cuando, cdmo y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto
técnico-operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento

y la operatividad del propio proyecto.

El estudio técnico lo comprenden las siguientes partes.
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Figura 25 Partes del Estudio Técnico
Fuente: (Propia, 2018)

4.4.1 LOCALIZACION

La localizacién tiene un impacto importante en el riesgo y la utilidad globales de la compafiia.
Por ejemplo, dependiendo del producto y tipo de produccién o servicio que se lleve a cabo, sélo
los costos de transporte pueden totalizar hasta un 25% del precio de venta del producto. Es decir,
una cuarta parte del ingreso total de la empresa seria necesaria para cubrir los gastos de flete de las
materias primas que entran y de los productos terminados que salen. La localizacion también puede

influir en otros costos como impuestos, salarios, materia prima y renta.

El Comedor Comunitario Parroquial Misericordia de Dios, esta ubicado en la segunda
Avenida entre 1y 2 calle, Barrio el Centro, San Pedro Sula.

Macro localizacién: Ciudad de San Pedro Sula, Cortes.
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Micro localizacion. Segunda Avenida entre 1 y 2 calle, Barrio el Centro, San Pedro Sula.

4.4.2 TAMANO DEL PROYECTO

Se define como capacidad de produccion al volumen o nimero de unidades que se pueden

producir en un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto que se esta formulando.

Se presentan tres tipos de capacidad:

Capacidad disefiada: que corresponde al nivel maximo posible de produccion o de prestacion

de servicio.

Capacidad instalada: Que corresponde al nivel maximo de produccion o prestacion de
servicios que los trabajadores con la maquinaria, equipos e infraestructura disponible pueden

generar permanentemente.

Capacidad real: Que es el porcentaje de la capacidad instalada que en promedio se esta
utilizando, teniendo en cuenta las contingencias de produccion y ventas, durante un tiempo
determinado. (Yukino, s. f., p. 107)

El local actual del Comedor esta distribuido en dos espacios el primero que es la cocina y

almacén tiene un espacio de 9 metros cuadrados y el area de comedor tiene 12 metros cuadrados.

4.4.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente a
la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proceso, adquisicion de
equipo y maquinaria se determina la distribucion optima de la planta, hasta definir la estructura

juridica y de organizacion que habra de tener la planta productiva.

La ingenieria resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta.
(Urbina, p. 89)
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4.4.4 DESCRIPCION DEL PROCESO

El comedor comunitario recibe donativos en efectivo y producto, a continuacion se detalla el

flujo de proceso que se realiza asi como también el proceso de abastecimiento.

Figura 26 Flujo de proceso
Fuente: (Propia, 2018)

Figura 27 Flujo de proceso recibo de donativos
Fuente: (Propia, 2018)
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4.4.5 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

El comedor esta distribuido en dos partes, la primera es el &rea de cocina 'y en el mismo cuarto

se ubican los estantes de alacena, en la segunda habitacion se ubica el comedor donde ingresan las

personas al momento de recibir sus alimentos.

W5z'5
3
=
5.00m

4. B3am

Figura 28 Distribucion Actual de Comedor Comunitario
Fuente: (Propia, 2018)

4.4.6 MOBILIARIO Y EQUIPO

En la siguiente tabla se muestra el mobiliario y equipo con que cuenta el comedor Parroquial

Misericordia de Dios asi como los equipos que se requieren para subir el nivel de servicio.
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Tabla 7 Mobiliario y Equipo

Equipo y Mobiliario Actual

Equipo Cantidad Utencilios Cantidad
Freidora 1|Cucharones Sin detalld
Refrigerador 1|Sarten arrocero Sin detalld
Mesa de trabajo 1
Estante para almacenaje 1
Mobiliario Comedor
Mesas de servicio 5
Sillas 20
Fuente: (Propia, 2018)
Tabla 8 Necesidad identificada escenario 1
Necesidad identificada Primer Escenario
Equipo Cocina CantidadPrecio Total
Estufa Industrial 1 9.520,00 9.520,00
Freidora de pollo 40libras |1 31.625,00 31.625,00
Freezer 7Pie 1 8.843,50 8.843,50
Alacena cerrada 2 2.938,25 5.876,50
Total Lps 55.865,00
Mobiliario Comedor |CantidadPrecio Total
Mesas de servicio y Sillas 6/ 5.901,80 35.410,80
Total Lps 35.410,80
Utencilios CantidadPrecio Total
Cucharon arrrocero 3 100,00 300,01
Cucharon sopero 3 90,00 270,00
olla sopera 2| 4.025,00 8.050,00
Cucharas para cocina 5 49,45 247,25
Pinzas 4 90,00 360,00
Cuchillo de cocina 2 470,01 940,01
Ollas de aluminio 80" 1| 4.025,00 4.025,00
Total Lps 14.192,27
|Gran Total 105.468,06

Fuente: (Propia, 2018)
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Tabla 9 Necesidad identificada escenario 2

Necesidad identificada Segundo Escenario

Equipo Cocina Cantidad | Precio Total
Estufa Industrial 9,520.00 19,040.00
Freidora de pollo 40 libras 31,625.00 31,625.00
Freezer 7Pie 1 8,843.50 8,843.50
Alacena cerrada 2 2,938.25 5,876.50
Total Lps. 65,385.00

Mobiliario Comedor Cantidad | Precio Total
Mesas de servicio y Sillas 65,901.80 35,410.80
Total Lps. 35,410.80

Utensilios Cantidad | Precio Total
Cucharon arrocero 3 100.00 300.01
Cucharon sopero 3190.00 270.00
olla sopera 2(4,025.00 8,050.00
Cucharas para cocina 5149.45 247.25
Pinzas 4190.00 360.00
Cuchillo de cocina 2 470.01 940.01
Ollas de aluminio 80" 214,025.00 8,050.00
Total Lps 18,217.27
Gran Total 119,013.06

Fuente: (Propia, 2018)
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Tabla 10 Necesidad identificada escenario 3

Necesidad identificada Tercer Escenario

Equipo Cocina Cantidad | Precio Total
Estufa Industrial 2 9,520.00 19,040.00
Freidora de pollo 40 libras 2 31,625.00 63,250.00
Freezer 7Pie 1 8,843.50 8,843.50
Alacena cerrada 3 2,938.25 8,814.75
Total Lps 99,948.25

Mobiliario Comedor Cantidad | Precio Total
Mesas de servicio y Sillas 8 5,901.80 47,214.40
Total Lps 47,214.40

Utencilios Cantidad | Precio Total
Cucharon arrrocero 3 100.00 300.01
Cucharon sopero 3 90.00 270.00
olla sopera 2 4,025.00 8,050.00
Cucharas para cocina 5 49.45 247.25
Pinzas 4 90.00 360.00
Cuchillo de cocina 2 470.01 940.01
Ollas de aluminio 80" 3 4,025.00 12,075.00
Total Lps 22,242.27
Gran Total 169,404.91

Fuente: (Propia, 2018)
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4.4.7 MATERIA PRIMAS E INSUMOS

Tabla 11 Materias Primas e Insumos

Materia Prima

Presentacion

Escenario Uno(150 platos)

Escenario Dos (225platos)

Escenario Dos (300 platos)

Cantidad Precio Total Cantidad Precio Total Cantidad Precio Total
Pollo/Carne Libra 800 51,67 41.336,00 1200 51,67 62.004,00 1600 51,67 82.672,00
Arroz Libra 375 12,00 4.500,00 562,5 12,00 6.750,00 750 12,00 9.000,00
Espagueti Libra 120 14,00 1.680,00 180 14,00 2.520,00 240 14,00 3.360,00
Pan Bolsa 90 25,00 2.250,00 135 25,00 3.375,00 180 25,00 4.500,00
Cebolla Libra 50 20,00 1.000,00 75 20,00 1.500,00 100 20,00 2.000,00
Papas Libra 800 14,00 11.200,00 1200 14,00 16.800,00 1600 14,00 22.400,00
Sal Libra 10 3,00 30,00 15 3,00 45,00 20 3,00 60,00
Aceite Galon 1 550,00 550,00 2 550,00 1.100,00 4 550,00 2.200,00
Agua Galon 200 22,00 4.400,00 300 22,00 6.600,00 400 22,00 8.800,00
Saborizantes para b{Sobres 200 5,00 1.000,00 300 5,00 1.500,00 400 5,00 2.000,00
Total Materia Prima| Lps 67.946,00 Lps 102.194,00 Lps 136.992,00
Insumos de limpiez{ Presentacion | Cantidad Precio Total Cantidad Precio Total Cantidad Precio Total
Cloro Galon 1 22,00 22,00 1,5 22,00 33,00 2 22,00 44,00
Jabon Onzas 1 30,00 30,00 2 30,00 60,00 3 30,00 90,00
Detergente Kilo 1 60,00 60,00 2 60,00 120,00 3 60,00 180,00
Escoba Unidad 1 35,00 35,00 1 35,00 35,00 1 35,00 35,00
Trapeador Unidad 1 35,00 35,00 1 35,00 35,00 1 35,00 35,00
Total Insumos de Limpieza Lps 182,00 Lps 283,00 Lps 384,00
Insumos para el sery Presentacion | Cantidad Precio Total Cantidad Precio Total Cantidad Precio Total
Platos/Vasos soperdPaquete 15 180,00 2.700,00 22,5 180,00 4.050,00 30 180,00 5.400,00
Tenedores Paquete 12 125,00 1.500,00 18 125,00 2.250,00 24 125,00 3.000,00
Servilletas Paquete 6( 200,00 1.200,00 9 200,00 1.800,00 12 200,00 2.400,00
Bolsas pararefrescdPaquete 30 20,00 600,00 45 20,00 900,00 60 20,00 1.200,00
Cucharas soperas Paquete 3 125,00 375,00 4,5 125,00 562,50 6 125,00 750,00
Total Insumos para servicio Lps 6.375,00 Lps 9.562,50 Lps 12.750,00
|Gasto Mensual Actual Lps 74.503,00 Lps 112.039,50 Lps 150.126,00

Fuente: (Propia, 2018)
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4.4.8 MANEJO DE MATERIALES

El manejo de materiales consiste en la aplicacion de métodos de optimizacion de las
instalaciones y materiales como el Analisis Sistematico del Manejo de Materiales que se
utiliza para optimizar el manejo de materiales tomando en cuenta su clasificacion (riesgosos,
flamables, tdxicos, perecederos, fragiles, etc.), a los métodos para su manejo (manuales,
semiautomaticos automaticos) y un analisis de los movimientos de los materiales y sus
velocidades dentro del proceso de produccion. (Urbina, Evaluacion de Proyectos sexta

edicion)

4.4.9 ANALISIS DEL PERSONAL

El comedor cuenta con personal limitado para poder dar servicio a un mayor niUmero
de usuarios, el siguiente diagrama muestra el incremento del personal que se debe de realizar

conforme vaya incrementando la cantidad de comida a servir.

Se mantiene las posiciones de administrador y encargados de igual forma la seguridad,
se incrementa la cantidad de cocineros, no se considera un lider para el equipo debido a que
el encargado guia el proceso de cocina y servicio, por lo que solo se considera incrementar

la cantidad de cocineros.

Administrador

Encargado Cocinero(3) Seguridad

Figura 29 Propuesta Organigrama

Fuente: (Propia, 2018)
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4.5 ESTUDIO ECONOMICO

Tabla 12 Inversioén inicial

Inversion Inicial 150 Platos 225 Platos 300 Platos
Equipo 55,865.00 65,385.00 99,948.25
Mobiliario 35,410.80 35,410.80 47,214.40
Utensilios 14,192.27 18,217.27 22,242.27
Inventario 74,366.50 112,614.75 150,888.00
Total Lps. 179,834.56 231,627.81 320,292.91

Fuente: (Propia, 2018)

La tabla de Inversion presenta la el valor inicial a invertir en los tres escenarios propuestos para el comedor, se

presenta el costo en equipo, mobiliario, utensilios y el inventario semanal que se requiere..

Tabla 13 Proyeccion Econémica Mensual

., Escenarios
Descripcion
150 Platos 225 Platos 300 Platos

*Mano de Obra 30,000.00 30,000.00 30,000.00
**Materia Prima 67,946.00 102,194.00 136,992.00
***Insumos servicio 6,375.00 10,350.00 13,800.00
****|nsumos de
limpieza 182.00 283.00 384.00
Mantenimiento de
equipos 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Gas LPG 300.00 450.00 600.00
Energia Eléctrica 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Costo Mensual Lps. 108,803.00 147,277.00 185,776.00

*(2,3,4) Anexo 6
*(1) Anexo 7
Fuente: (Propia, 2018)
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Tabla 14 Promedio de incremento

COSTO POR PLATO DIFERENTES ESCENARIOS
Costo Actual Escenario Uno Escenario Dos Escenario Tres
Costo Mensual L. 1.080.000,00 i L. 1.305.636,00 ; L. 1.757.874,00 | L. 2.252.712,00
Promedio de Incremento 21% 63% 109%

Fuente: (Propia, 2018)

L. 2500,000.00

L. 2000,000.00

L. 1500,000.00

L. 2252,712.00

L. 1000,000.00
L. 1757,874.00

L. 1305,636.00
L. 500,000.00

Escenario Uno Escenario Dos Escenario Tres

Seriesl M Series2

Figura 30 Porcentaje de incremento en el valor del plato

Fuente: (Propia, 2018)
La grafica 30 nos detalla los porcentajes de incremento anuales que tendria el comedor
en los diferentes escenarios con relacion al valor actual.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Con los datos recopilados para el estudio de acuerdo a los resultados obtenidos para el

Comedor Parroquial Misericordia de Dios se concluye:

1. Se acepta la hipdtesis nula el comedor no es sostenible si el costo del plato es mayor
Ips.60.00.

2. Elestudio de mercado muestra que el comedor no es reconocido y que existen donadores
potenciales para la obtencién de alimentos para el comedor.

3. El estudio técnico detalla la necesidad de equipo, insumos y utensilios necesarios para la
sostenibilidad y ampliacién del comedor presentando diferentes escenarios, también se
da a conocer que el comedor no tiene un sistema para manejo de inventarios.

4. Para poder mantener el servicio en 150 platos el comedor requiere una inversion de Lps.
105.468,06 para equipo y mobiliario y un total de Lps 74.366,50 mensuales para la

compra de insumos.

5.2 RECOMENDACIONES

Basado en la investigacion realizada y aportando a la sostenibilidad y ampliacion del

comedor se presentan las siguientes recomendaciones

1. Se recomienda implementar sistema de inventario para evitar la pérdida de productos
donados y poder tener un control adecuado de los recursos, asi como la documentacion
del proceso del servicio para cocinar y servir los alimentos, organizando horarios de
servicio para poder hacer frente a la demanda.

2. Iniciar proceso de recoleccion de datos para obtener informacién de la demanda para el
comedor.

3. Se debe de implementar una campafia para dar a conocer el proyecto a los posibles

donadores para obtener recursos para la ampliacion del comedor.
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CAPITULO VI APLICABILIDAD (PLAN LOGISTICO)

El plan logistico presenta el proceso de compras, distribucion de la planta para los
diferentes niveles de demanda y el plan de inventarios segun producto que debe de manejar

el comedor.

6.1 PLAN DE COMPRAS

Debido al tipo de producto se presenta propuesta de compra semanal, para garantizar

el servicio se realiza la toma de inventario los viernes y compras los lunes.

Para la elaboracion del plan de compras semanales se deben de tomar en cuenta los

elementos ilustrados.

Caducidad
2 A
\\‘\\______,/‘/
Espacio de o
almacenaje Adquisicion
! ) Plan de |
Tiempo Modalidad de
compra compra

Figura 31 Factores a considerar para el plan de compras

Fuente: (Propia, 2018)
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6.2 PLAN DE INVENTARIOS

El Comedor Parroquial Misericordia de Dios almacenara producto para 5 dias a

continuacion se detallan las cantidades de acuerdo al tipo de producto.

Los insumos de limpieza se compraran una vez al mes ya que no requieren espacios

grandes ni almacenamiento especial.

Tabla 15 Proyeccion de compra e inventario de Materia Prima

Escenario Uno(150 platos) Escenario Dos(225 platos) Escenario Uno(300platos)
Materia Prima Presentacion Valor de compra Valor de . Valor de
compra Inventario compra
. semanal A
Inventario Semanal Inventario Semanal semanal Semanal semanal
Pollo/Carne Libra 200 10.334 300 15.501 400 20.668
Arroz Libra 94 1.125 141 1.688 188 2.250
Espagueti Libra 30 420 45 630 60 840
Pan Bolsa 23 563 34 844 45 1.125
Cebolla Libra 13 250 19 375 25 500
Papas Libra 200 2.800 300 4.200 400 5.600
Sal Libra 3 8 4 11 5 15
Aceite Galon 0 138 1 275 1 550
Agua Galon 50 1.100 75 1.650 100 2.200
Saborizantes para bebidas [Sobres 50 250 75 375 100 500
Total Materia Prima 16.986,50 25.548,50 34.248,00
Fuente: (Propia, 2018)
Tabla 16 Proyeccién Compra e Inventario Insumos.
Valor de Valor de
Valor de compra )
compra Inventario compra
Insumos para el servicio | Presentacion | Inventario S | semanal Inventario Semanal semanal Semanal semanal
Platos/Vasos soperos Paquete 4 675 6 1.013 8 1.350
Tenedores Paquete 3 375 5 563 6 750
Servilletas Paquete 2 300 2 450 3 600
Bolsas para refresco Paquete 8 150 11 225 15 300
Cucharas soperas Paquete 1 94 1 141 2 188
Total Insumos para servicio 1.594 2.391 3.188
Fuente: (Propia, 2018)
Tabla 17 Proyeccién Compra e Inventario Insumos de limpieza
Valor de Compra Valorde
L. ) Valor de compra
Insumos de limpieza Presentacion| Comprar | Compra mensual compra mensual compra
Cloro Galon 1 22 15 33 2 44
Jabon Onzas 1 30 2 60 3 90
Detergente Kilo 1 60 2 120 3 180
Escoba Unidad 1 35 1 35 1 35
Trapeador Unidad 1 35 1 35 1 35
Total Insumos de Limpieza 182,00 283,00 384,00

Fuente: (Propia, 2018)
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6.3 PLAN DE SERVICIO

Para poder dar el servicio invirtiendo el menor costo en instalaciones, se realiza la

distribucion del servicio en diferentes horarios segun los diferentes escenarios presentados,

a continuacion se detallan la distribucién de horarios y planta considerando que el comedor

estima que el 20% de las personas que van a comer se llevan el plato fuera de las

instalaciones.

Se presenta propuesta de horarios para brindar el servicio considerando la minima

inversion en equipo y ampliacion del local, para el primer escenario se sugiere dos horarios

de servicio, para el escenario dos tres horarios para utilizar la misma inversion en mobiliario

del primer escenario, para el tercer escenario se sugiere un incremento minimo de mobiliario

y atencion en tres horarios.

Tabla 18 Horarios de atencion diferentes escenarios

Escenario Uno

Escenario Dos

Escenario Tres

11:00am 11:00am

11:30am 11:30am 11:30am
12:00mm 12:00mm 12:00mm
12:30mm

Fuente: (Propia, 2018)

6.4 PROPUESTAS DE DISTRIBUCION DE PLANTA

A continuacion se presentan las propuestas de distribucion de planta para los diferentes

escenarios propuestos.
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3.5mt

6.25mt

Figura 32 Plano propuesto Escenario Uno y Dos

Fuente: (Propia, 2018)

2.25mt

3.5mt

Figura 33 Propuesta Escenario Tres

Fuente: (Propia, 2018)




6.5 CALENDARIO APLICACION DEL PLAN

A continuacion se presenta un detalle de las actividades requeridas para la

implementacion del plan propuesto.

Tabla 19 Calendario Aplicacién de Plan

Semanas

Revison del disefio de planta

Revison de presupuesto m
Analisis de proveedores

Plan de inventarios -

Plan de compras

Plan de sevicio -

Fuente:(Propia)

6.6 TOMA DE DECISIONES

A continuacién se presentan precios unitarios de acuerdo a diferentes horarios de
servicio planteados en el proyecto, realizando pruebas en cinco diferentes escenarios
probables de que ocurra, se le proporciona la informacion al comedor para que pueda tomar

decisiones en bases a los diferentes precios proporcionados.

La tabla 19 nos muestra los célculos realizados planteando que el comedor considere

realizar el servicio de los diferentes escenarios propuestos en tres propuestas de horario.
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Tabla 20 Calculo de Precio Servicio en Diferentes Horarios
COSTO POR PLATO DIFERENTES ESCENARIOS(SERVICIO EN DOS HORARIOS)

Escenario Uno Escenario Dos Escenario Tres
Insumos y materiales requeridos | L. 67.946,00 | L.  102.194,00 | L 136.992,00
falaieia Salarios L 25.500,00 | L 25.500,00 | L 25.500,00
Gastos indirectos de servicios L. 10.857,00 | L. 14.295,50 | L. 20.734,00
Costo Mensual L 104.303,00 { L. 141.989,50 | L 183.226,00
Costo Anual L. 1.251.636,00 | L. 1.703.874,00 | L 2.198.712,00
Cantidad de platos 3.000 4.500 6.000
Costo por plato L. 34,77 | L. 31,55 L. 30,54

COSTO POR PLATO DIFERENTES ESCENARIOS(SERVICIO EN TRES HORARIOS)

Escenario Uno | Escenario Dos Escenario Tres
Insumos y materiales requeridos | L. 67.946,00 | L.  102.194,00 | L. 136.992,00
*xxxxx | Salarios L 30.000,00 | L. 30.000,00 | L. 30.000,00
Gastos indirectos de servicios L. 11.007,00 | L. 14.445,50 | L. 21.534,00
Costo Mensual L. 108.953,00 L. 146.639,50 | L. 188.526,00
Costo Anual L. 1.307.436,00 { L. 1.759.674,00 | L. 2.262.312,00
Cantidad de platos 3.000 4.500 6.000
Costo por plato L. 36,32 | L. 32,59 | L. 31,42

COSTO POR PLATO DIFERENTES ESCENARIOS(SERVICIO EN CUATRO HORARIOS

Escenario Uno | Escenario Dos Escenario Tres

Insumos y materiales requeridos | L 67.946,00 | L.  102.194,00 | L. 136.992,00

Fxxxxxx | Salarios L 34.500,00 | L. 34.500,00 | L. 34.500,00
Gastos indirectos de servicios L. 11.507,00 | L. 20.345,50 | L. 21.534,00
Costo Mensual L 113.953,00 | L. 157.039,50 | L. 193.026,00
Costo Anual L. 1.367.436,00 | L. 1.884.474,00 | L. 2.316.312,00
Cantidad de platos 3.000 4.500 6.000
Costo por plato L. 37,98 | L. 34,90 | L. 32,17
*(5,6,7) Anexo #8

Fuente: (Propia, 2018)

La tabla 20 plantea los precios aplicando diferentes probabilidades de que ocurra, como
resultado se obtienen 5 precios que son utilizados para el célculo de la prueba T, esta
informacion se presenta al comedor para proceso de toma de decisiones que ellos deban

realizar.
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Tabla 21 Escenarios Toma de Decisién

Fuente: (Propia)

Probabilidad de que ocurra 30% 30% 40%
Tumos 150 Platos 225 Platos 300 Platos VE
Uno 34,77 31,55 30,54 32,11
Dos 34,77 31,55 30,54 32,11
Tres 36,32 32,59 31,42 33,24
Cuatro 37,98 34,90 32,17 34,73
VE1 32,11

Probabilidad de que ocurra 33,330% 33,330% 33,330%
Tumos 150 Platos 225 Platos 300 Platos VE
Uno 34,77 31,55 30,54 32,28
Dos 34,77 31,55 30,54 32,28
Tres 36,32 32,59 31,42 33,44
Cuatro 37,98 34,90 32,17 35,01
VE2 32,28

Probabilidad de que ocurra 60% 20% 20%
Turnos 150 Platos 225 Platos 300 Platos VE
Uno 34,77 31,55 30,54 33,28
Dos 34,77 31,55 30,54 33,28
Tres 36,32 32,59 31,42 34,59
Cuatro 37,98 34,90 32,17 36,20
VE3 33,28

Probabilidad de que ocurra 50% 25% 25%
Turnos 150 Platos 225 Platos 300 Platos VE
Uno 34,77 31,55 30,54 32,91
Dos 34,77 31,55 30,54 32,91
Tres 36,32 32,59 31,42 34,16
Cuatro 37,98 34,90 32,17 35,76
VE4 32,91

Probabilidad de que ocurra 60% 30% 10%
Turnos 150 Platos 225 Platos 300 Platos VE
Uno 34,77 31,55 30,54 33,38
Dos 34,77 31,55 30,54 33,38
Tres 36,32 32,59 31,42 34,71
Cuatro 37,98 34,90 32,17 36,48
VE5 33,38



6.7 COMPROBACION DE HIPOTESIS

La prueba de hipotesis es una prueba de una cola y con una desviacion estandar

poblacional desconocida.

Nivel de significancia: 0.05

Grados de libertad: 5

Media poblacional: 32.91

Desviacion estandar de la muestra: 0.57

V1 32,11
V2 32,28
V3 33,28
V4 32,91
V5 33,38
Media 32,91
K 60,00
n 5
Desviacion Standar 0,57
T=32.91-60
0.5715
T= -27.09
0,254911749
T=-106,29

*La Hipotesis nula se rechaza sit>2.1318

1) A través de la formula t = % , Se obtuvo el t estadistico (-106.29), el cual es

menor a 2.1318, es decir, se aprueba la hipétesis nula.

El comedor no es sostenible si el valor del plato es mayor a Lps 60.00.

* Valor tabla t con 4 grados de libertar y 0.05 nivel de significancia.
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VII ANEXOS

7.1 ANEXO 1 SOLICITUD

Parroquia
San Pedro Apostol

San Pedro Sula 29 de octubre del 2018

Estimadas:
Linda Sauceda
Leily Dominguez

Por medio de Ia presente nos dirigimos a ustedes para solicitarkes su apoyo en cl
desarolio de Estudio para deteeminar la logistica (Recoleccion, transporic v
almacenaje) para el desarrolio de un Banco de Alimentos. con el objetivo de
recaudar alimentos para poder ser servidos en nuesiro Comedor Parroguial
Misericordia de Dios

Nuestro comedor tiene como fin poder brindar alimentos a aquellas personas que

lo necesitan y no tienen aceeso diario, por lo que deseamos poder tener una mejor
forma de recopilar los alimentos y poder servir a los mis necesitados,

Es nuestro interés que dicho estudio sea realizado durante el periodo de desarrollo
de su proyecio de graduacion,

Sin otro particular me suscribo muy atentamente,

2da, Avenida Entre 1 y 2 Calle, Bo, El Centro, Teléfono: 25631182, San Pedro Sula, Honduras, C.A,
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7.2 ANEXO 2 COMEDOR
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7.3 ANEXO 3 ENTREVISTA

Entrevista Comedor Comunitario Parroquial Misericordia de

Dios.

Para el desarrollo de la investigacion en curso se realiza visita al comedor buscando respuesta

a las siguientes interrogantes.

Fecha: / /2018

1. ¢Cuantas personas en promedio atienden diariamente?

2. ¢Cual es la capacidad de sus instalaciones?

3. ¢Con que personal cuenta?

4. ¢De donde provienen los suministros para llevar a cabo la atencion diaria?

5. ¢En promedio, cuantas personas deja de atender al dia?

6. ¢Cuales considera que son sus necesidades basicas a cubrir para ampliacion
y sostenibilidad del comedor?

7. ¢Con que equipo cuenta para la preparacion y entrega de los alimentos?

8. ¢En qué horario brindan el servicio?

9. ¢Qué método utilizan para organizar la entrega de los alimentos?

10. ¢ Cuantos dias de inventario maneja?

11. ;Qué tipo de alimentos almacena?

12. ¢ Qué tipo y cantidad de productos envasados mantiene en su inventario?
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7.4 ANEXO 4 ENCUESTA

@ unitec

Encuesta

Somos estudiantes de Maestria en Direccion Empresarial en UNITEC, actualmente estamaos
realizando una iovestizacion pam la sestenibilidad v crecimiento del Comedor Comramitario
Parrogquial Mizericordia de Dios.

Para la cual solicitamos su valiesa coloracion respendiendo las sipumentes prepuntas, de
antemano ruchas Fracias por su participecion.

Fecha:  / /2018

Wombre de la Empresa
1. ; Conoce usted o ha escuchado hablar de] Comedar Connmitarie Parroquial Misencordia de
Doz

) 5i

b Mo

2. ;Tiene sw empresa algun programas de proveocion social para apovar a institciones beneficas?
S

b Na

3. ;Estaria interssado en apovar 3l Comedar Communitarie Parrequial Misericordia de Dios?
) 5i

B Na

4. (s tipo de donacion realizaria®

) Productos alimenicios
&) Oiros



@ unitec

5. ;Coal considera que podria ser la frecuencia de su donative”
1) Semanal —
b} Gumcenal |
¢} Mensual B
d) Mo definida

. Indicar el dpe de alimente que donaria.
1) Granos tasicos ]
b)) Proshactes perecederes (Cames, lact=os) ]
c) Producto enlatado |
d) Fnatas v verduras

g} Behidaz

1) Omos (ndicar)

7. ;Que metodo utilizaria para epiregar su donative en caso de que saa producto?
1) Bequiere racoleccion por parts del comadar
1) Entrepa divecta al comedor

%. ;Qué tipo de reciplente considera que debe de propercionar &l comedor para poder recolectar
los productos donados?

1) Cajas de carton
) Higlera

¢} Cesia plastica
) Oros

Gracias per su colaboracion!!!




7.5 ANEXO 5 COTIZACION

Idusnian Pojs bona 8,08 5, 1, Lok TR
IA!E Bovw, Bamicr, 17 Calla, M1 Sar Pacis Sup, Corax
T A5 A | FRATATIEE | 2 OO Cal BESITIE CHI W TEIE o Fl SR
HTH: - Erral: Wi & §
Dlrecclén de tacturacién ¥ de envio: Linda Saucada
Linda Saucaeda Gholma
Choloma Cholma CTS
Choloma CTS Henduras
Horduras
RATH: W . . o
Tel. 95133151 Cotizacion N® PC 03942
Mabila:

Email: saucada_8§ <|savceda_BEE@yahoo,coms

Fecha de Cotizacion: Vandedor: Plazo de pago:
06122018 12:06:33 pm, Laons Zaldhear Page da Inmadiat
Procio Desc,

Descripcidn Impuesios Cantidad unitario (%) Precio
Eshuta Acfinax Con 4 2 Aluminie Medidas De 30727434 (Z0-Ban) 15V 15% 1UD B27E2E00 000 L, BETAZE
[ckaan4] Freidorn da Pia Americana Pequeta Capacidag 40 Lioras da Acera [SY 15% 1 U0 278000000 000 L, 27 500,00
{Dean}
[esigqwal-ac] Estufa Acfinax Con 1 G Americans Vulsan Medidas De 12V 15% TUl 11,181.3000 000 L 11,181.30
DR (patas De Hiars) (Zak8an)
[L0I-8] Caigharan Sopan i Acers da 8 Ong, Mlamgo [Wincs) 15V 15% 1un TELREND 00 L, 78,26
[LT=1E] Tenaza oa Acaro da 127 (Winca) 15y 15% 1o BRSO Dy L B8 &7
[T18] Tenaza oa Aoara da 167 (Winca) |15V 15% 1UD TEOEDG 0,00 L, T2 26
[AXEa40 CiT] Oz Aka de Muminio de 40 Ots Con Tapa (Winoa) 18V 15% 1UD 22260000 000 L 222600
Ofla alla d& Aluminio de B0° san Tapa (Winga) 18V 15% 1UD 3,500.0000 0000 L 3,500.00
[ROY BS 134] Cucharones Solidos de A da 137 (Royal Industies) 15 15% 1uD 43,4000 0,00 L. 4348
[ROY BS 154] Cucharonas Solidos de Acee da 157 (Royal Industries) 15V 15% 1un 521700 0,00 L5217
[RO¥ BS 214] Cucharones Solidos de Acom da 217 (Royal Industnies) 18V 15% 1un BS, 89600 0,00 L, BB 98
[THW715] Espatula Mango do Madera 7° Sencila (Winca) &8V 15% 1uD 56800 0,00 L, 58 58
Escurridor Parn Platos Estandar Fabricado En Acerafinox, Med: 1007 (Zal- 13V 15% 1UD 242000000 000 L 24,200,00
Ban]
[ROY 4802] Trinche de Acara de 217 (Royal Indusiies] 15 15% 1un 104,3500 0,00 L. 104,35
Peladar de papa mange plastics WP300 [Wince) 15V 15% 1un 108, 7000 0,00 L. 10870
[<WWFa 1030 | Guchile da Gocina de 107 MYBlanco Plastico [Winco) 15V 15% 11U 408,000 0,00 L, 408,70
[0 Pu ] Cuchillas de Gocina de 8° M/Blanco Plastioo (Winco) &V 15% 1TUD 3478300 0,00 L, 347 83

Tata] excjuyendo L. 78,329.58

impuestos



7.6 ANEXO 6 CALCULO DE COSTOS

Materia Prima

Presentacion

Escenario Uno(150 platos)

Escenario Dos (225platos)

Escenario Dos (300 platos)

Cantidad | Precio Total Cantidad | Precio Total Cantidad | Precio Total
Pollo/Carne Libra 800 |51,67 41.336,00 1200 (51,67 62.004,00 1600 | 51,67 82.672,00
Arroz Libra 375|12,00 4.500,00 562,5|12,00 6.750,00 750|12,00 9.000,00
Espagueti Libra 120 14,00 1.680,00 180 14,00 2.520,00 240 14,00 3.360,00
Pan Bolsa 90 | 25,00 2.250,00 135 25,00 3.375,00 180 25,00 4.500,00
Cebolla Libra 50 20,00 1.000,00 75 (20,00 1.500,00 10020,00 2.000,00
Papas Libra 800 | 14,00 11.200,00 1200 | 14,00 16.800,00 1600 | 14,00 22.400,00
Sal Libra 10| 3,00 30,00 153,00 45,00 203,00 60,00
Aceite Galon 1{550,00 |550,00 2| 550,00 1.100,00 41550,00 2.200,00
Agua Galon 200 | 22,00 4.400,00 300 (22,00 6.600,00 400 | 22,00 8.800,00
Saborizantes para
bebidas Sobres 200 | 5,00 1.000,00 300 5,00 1.500,00 400 | 5,00 2.000,00
Total Materia
Prima Lps 67.946,00 Lps 102.194,00 Lps 136.992,00
Insumos de
limpieza Presentacion | Cantidad | Precio Total Cantidad | Precio Total Cantidad | Precio Total
Cloro Galon 1(22,00 22,00 1,5|22,00 33,00 222,00 44,00
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Jabon Onzas 1{30,00 30,00 230,00 60,00 330,00 90,00
Detergente Kilo 1|60,00 60,00 260,00 120,00 360,00 180,00
Escoba Unidad 135,00 35,00 135,00 35,00 135,00 35,00
Trapeador Unidad 135,00 35,00 135,00 35,00 135,00 35,00
Total Insumos de

Limpieza Lps 182,00 Lps 283,00 Lps 384,00
Insumos para el Cantida Cantida

servicio Presentacion | Cantidad | Precio Total d Precio Total d Precio Total
Platos/Vasos soperos | Paquete 15|180,00 |2.700,00 22,51180,00 4.050,00 30(180,00 5.400,00
Tenedores Paquete 12 (125,00 |1.500,00 18|125,00 2.250,00 24125,00 3.000,00
Servilletas Paquete 6|200,00 |1.200,00 91200,00 1.800,00 12|200,00 2.400,00
Bolsas pararefresco |Paquete 30(20,00 600,00 45120,00 900,00 60 20,00 1.200,00
Cucharas soperas Paquete 31125,00 |375,00 4,51125,00 562,50 6|125,00 750,00
Total Insumos para

servicio Lps 6.375,00 Lps 9.562,50 Lps 12.750,00
Gasto Mensual

Actual Lps 74.503,00 Lps 112.039,50 Lps 150.126,00
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7.7 ANEXO 7 CALCULO MANO DE OBRA

Sirviendo uno o dos turnos

Mano de Obra | Cantidad Salarios Total

Administrador 1 7.500,00 7.500,00
Guardia 1 4.500,00 4.500,00
Encargado 1 4.500,00 4.500,00
Cocinero 3 4.500,00 13.500,00
Planilla Mensual 30.000,00
Planilla Anual 360.000,00
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7.8 ANEXO 8 CALCULOS PARA TOMA DE DECISIONES

Sirviendo uno o dos turnos

Mano de Obra| Cantidad Salarios Total

Administrador 1 7.500,00 7.500,00
Guardia 1 4.500,00 4.500,00
Encargado 1 4.500,00 4.500,00
Cocinero 2 4.500,00 9.000,00
Planilla Mensual 25.500,00
Planilla Anual 306.000,00

Sirviendo Tres turnos

Mano de Obra| Cantidad Salarios Total

Administrador 1 7.500,00 7.500,00
Guardia 1 4.500,00 4.500,00
Encargado 1 4.500,00 4.500,00
Cocinero 3 4.500,00 13.500,00
Planilla Mensual 30.000,00
Planilla Anual 360.000,00

Sirviendo Cuatro turnos

Mano de Obra| Cantidad Salarios Total

Administrador 1 7.500,00 7.500,00
Guardia 1 4.500,00 4.500,00
Encargado 1 4.500,00 4.500,00
Cocinero 4 4.500,00 18.000,00
Planilla Mensual 34.500,00
Planilla Anual 414.000,00




Descripcion Escenarios Escenarios Escenarios

150 Platos 225 Platos 300 Platos 150 Platos 225 Platos 300 Platos 150 Platos 225 Platos 300 Platos
Mano de Obra 25.500,00 25.500,00 25.500,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 34.500,00 34.500,00 34.500,00
Materia Prima 67.946,00 102.194,00 136.992,00 67.946,00 102.194,00 136.992,00 67.946,00 102.194,00 136.992,00
Insumos servicio 6.375,00 9.562,50 12.750,00 6.375,00 9.562,50 12.750,00 6.375,00 9.562,50 12.750,00
Insumos de limpieza 182,00 283,00 384,00 182,00 283,00 384,00 182,00 283,00 384,00
Mantenimiento de equipos 3.000,00 3.000,00 6.000,00 3.000,00 3.000,00 6.000,00 3.000,00 3.000,00 6.000,00
Gas LPG 300,00 450,00 600,00 450,00 600,00 900,00 450,00 6.000,00 900,00
Energia Electrica 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Costo Mensual Lps 104.303,00 141.989,50 183.226,00 108.953,00 146.639,50 188.526,00 113.953,00 157.039,50 193.026,00
Costo Annual Lps 1.251.636,00 | 1.703.874,00 | 2.198.712,00 | 1.307.436,00 | 1.759.674,00 | 2.262.312,00 | 1.367.436,00 | 1.884.474,00 | 2.316.312,00

83




7.9 ANEXO 9 CARTA DE COMPROMISO DEL ASESOR

84

Carta de compromiso para asesoria tematica

Sefares Facultad de Postgrado UNITEC

Por oste medio yo A/ex DOLqL(Y %a.ﬂe“&f LQAQ
Identidad No. O F0 |- Iq&;&ff%ncmoen l, _ZZJ‘)c-fno—Q
Maestria en M@_A D re__C((nr] 49-

Doctoradoen __ {—e Y"hl)’) /(’.CKO!L'U lCa_ /&bf’t‘(‘(o_y

Hage constar que asume 18 responsabilidad de & ar tecnicaments el brabe;o

ch\(ruqef

de Tesie de Maeslnia denominado

Estodie Lumgf'rco Ecnggptico Lo =l

ﬁmr_&aﬁmﬁ‘-{‘m Pp\t"cffu(o—q Hiseneordia c(LD,o;

a sar desarrcllado por el (los) estudiantels):

Linda Din<la Sayceda Ledrie veZ
Lﬁ_ll\}: Lo Z_be_i' ‘\‘DOW(',‘?Q(‘:?- ﬁo&;{j&)e,z

Para lo cual me comprometo a reabizar de manera cportuna las revisiores y
faciar las cbeervaciones que conexdere pertinenies a fin de que == logre finalizar

el trabajo de fesis en & plazo eslablecido por la Facultad de Posigrado.

Encisted e, e -Gl oeatanents (o e

Fecha_ | 2- Dic~ 2ol

@ A{Q—S( -g(}'"‘/(gckj Fima:



