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RESUMEN

La presente investigacion se realiza con la finalidad de determinar si el costo de la mano de
obra que esta sujeta a una contratacion temporal por hora es mas o menos costosa, comparandola
con la modalidad permanente, especificamente para el Corporativo XYZ, cuyo nombre es un
pseudonimo para proteger la identidad de la empresa y mantener sus datos en completa
confidencialidad. El enfoque fue mixto, con un disefio del estudio no experimental/transversal, un
alcance descriptivo y con teoria fundamentada. El tipo de muestra fue probabilistica estratificada
y dirigida mediante encuestas a colaboradores operativos y entrevistas a expertos del Corporativo
XYZ. Para este estudio, también se tomo en cuenta aspectos como los indices de rotacion para las
areas de la empresa que fueron seleccionadas para el estudio, y que solamente estan representadas
por las que son vulnerables a ambas modalidades de contratacion. Otro aspecto que encierra la
investigacion es determinar la percepcién que tienen los colaboradores contratados bajo la
modalidad temporal por hora referente a sus condiciones de acuerdo laboral. Se determiné que la
modalidad de contratacion temporal por hora es mas costosa, debido a la alta rotacion del personal.
Se recomienda trasladar a los buenos empleados a una modalidad permanente, como estrategia de

retencion.

Palabras clave: Empleo por hora, costos, indice de rotacion de personal, comparativo, salarios



unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

POST GRADUATE FACULTY

GENERAL COMPARATIVE BETWEEN THE HIRING MODALITIES PER HOUR
CONTRACT VERSUS PERMANENT CONTRACT OF THE XYZ CORPORATE
DURING 2019

BY:
ANDREA CECILIA CHAVEZ HERRERA Y MARIA JOSE RAMIREZ MOLINA
ABSTRACT

The present investigation is carried out with the purpose of determining the cost of the labor
that maintains a temporary contract for the hour is more expensive, comparing with the permanent
modality, the function for the XYZ Corporate, whose name is a pseudonym to protect the identity
of the company and keep their data in complete confidentiality. A mixed approach was used, with
a non-experimental/transversal study design, a descriptive scope and grounded theory. The type of
sample was stratified probabilistic and directed through surveys of operative collaborators and
interviews with XYZ Corporate experts. For this study, rotation rates were also taken into account
for the areas of the company that were selected for the study, and that are only represented for
hiring practices. Another aspect of the investigation is to determine the perception of the employees
hired under the temporary modality per hour in relation to the conditions of labor agreement. It was
determined that the modality of temporary hiring per hour is more expensive, due to the high
turnover of the personnel. It is recommended to transfer good employees in a permanent mode, as

a retention strategy.

Key words: Hourly employment, costs, turnover index, comparative, salaries
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Las empresas actualmente se enfrentan a situaciones de un entorno mdas globalizado, las
operaciones y estrategias que se planteen tienen que ser en pro del desarrollo o supervivencia,
dependiendo el caso. Y ya que muchos de los competidores se orientan por la misma via, los
directivos deben decidir qué postura tomar referente al papel desempefiado. La importancia de la
determinacion de costes dentro de la empresa es fundamental para la toma de las decisiones que
representan una estrategia de cambios radicales. Es necesario detenerse en algunos tramos del
camino para evaluar y replantear los planes establecidos. Ese es el caso para la empresa en donde
se basa el analisis, cuya identidad se mantendra en anonimato por razones de confidencialidad, y

que desde ahora serd denominada como Corporativo XYZ.

Lo que usualmente se maneja en nuestro pais, es que los contratos temporales por hora son
menos costosos para las empresas, hablando desde un punto de vista global, pero también es cierto
que ese costo dependera de una variable tan dindmica como lo es el recurso humano de las
organizaciones, las conductas y las actitudes del mismo se ven influenciados por diferentes factores,
tanto internos como externos; tales como cultura organizacional, clima laboral, remuneraciones de
tipo monetario y emocional, etc. Por lo que podemos decir que los resultados de la investigacion
seran exclusivos para el Corporativo XYZ en vista de lo anteriormente mencionado. Lo que la
empresa busca, es obviamente, la reduccion de costos como cualquier entidad lo haria para

beneficiar procesos y evitar posibles fugas de dinero.

De acuerdo con Chavez (2019) se tiene la percepcion de que los empleados por contrato
temporal por hora son mas costosos para la empresa versus un colaborador por contrato permanente.
Por ende, la investigacion arrojara la informacion requerida para comparar los datos y determinar

el impacto financiero, que tienen ambas modalidades de contratacion.

Adicional a la informacién de costos, el departamento de Talento Humano del Corporativo
requiere saber cual es la percepcion que tienen los colaboradores en modalidad de contrato
temporal por hora, respecto a la naturaleza de su convenio laboral. Por lo que se realizara el
levantamiento de informacion referente al grado de conocimiento y parametros que la empresa

requiere.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
De acuerdo a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (STSS), (2013), la ley del empleo
por hora (anexo 8) entra en vigencia en Honduras a partir del 31 de marzo del 2014, por aprobacion
del entonces presidente del Congreso Nacional, el Abogado Juan Orlando Hernandez. Este decreto
vino a favorecer a la empresa privada, para poder contratar hasta un 40% del total de su planilla

bajo esta modalidad.

En este tipo de contrato, el patrono debe de pagar a los trabajadores el salario base mas los
derechos adquiridos que corresponden al décimo tercer y décimo cuarto mes de salario equivalentes
aun dieciséis por ciento (16%) sobre la remuneracion base convenida. Adicional, se debe de pagar
una compensacion no habitual, equivalente al cuatro por ciento (4%) sobre el salario base; valor
que equivale al pago de auxilio de cesantia, derecho del cual no gozan los trabajadores por hora.
El proposito de esta ley, segun el decreto 354-2013, es disminuir los indices de desempleo y
subempleo en los diferentes sectores de la economia, fomentando el empleo decente, asegurando

que la poblacion economicamente activa se sume a la fuerza laboral. La Gaceta, (2014)

Aiios 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013
Tasa de Desempleo | 3.50% | 3.20% | 5.10% | 4.80% | 4.50% | 4.50%

6.00%

5.00%

4.00%
3.00% A
M Tasza de desempleo

2.00% -

1.00% -

0.005 -

2008 2005 2010 2011 2012 2013

Figura 1: Tasa de Desempleo en Honduras

Fuente: INE Honduras (2014)



La figura 1 muestra un grafico de las tasas de desempleo para los afios 2008 y 2009, mismos
que figuraron como iniciadores de la crisis que afect6 el pais en tema de economia y desempleo,
fueron en donde se posicioné la estadistica en un porcentaje mas bajo en comparacion a los afios
siguientes hasta el periodo del 2013. Pese a la iniciativa de Ley de Empleo por Hora del afio 2011,
la tasa solamente sufrié un decremento del 0.3% en comparacion al afio anterior, y el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) no refleja informacion para los afios 2014 y 2015, por lo que no es

posible medir la tendencia, en caso de que hubiese sido al incremento o disminucién Cruz, (2019).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Corporativo XYZ, maneja en la actualidad un 54% de su fuerza laboral bajo la modalidad
de contrato temporal por hora, y surge el interés por saber con seguridad si esta modalidad es mas
0 menos costosa en comparacion a la modalidad de contrato permanente. Esta informacion no se
conoce de manera exacta, y se requiere de la misma para un proyecto de toma de decisiones que se
implementaria para el afio 2020 que repercutird en procesos de las estrategias a mediano y largo
plazo. También es necesario obtener la informacion de los costos que implican cada contrato de
manera individual, todo esto desde los procesos iniciales de seleccion hasta la situacion que un

colaborador se encuentra fungiendo en su puesto asignado.

Segin Chavez (2019), se requiere informacion de primera mano por parte de los
colaboradores de esa modalidad de contrato para saber el grado de conocimiento que ostentan en
funcion de la situacion de beneficios y condiciones. La gerencia estima que algunos de los factores

van ligados al grado de satisfaccion referente al convenio laboral.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La rotacion del personal del Corporativo XYZ, es mayor en los colaboradores de contrato
temporal por hora. La variabilidad de los costos de los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, capacitacion, y demas involucrados en la preparacion necesaria del recurso humano
antes de empoderarse de su puesto de trabajo, asimismo como aquellos costos implicados y que
son necesarios para el mantenimiento de este, son importantes para saber cuanto exactamente le

cuesta a la organizacion la rotacion de este personal.



En vista de que el 54% comprende el personal de esta modalidad de contrato, se entiende que
son costos representativos dentro del margen general de productividad de la empresa, siendo datos
sensibles y necesarios. El Corporativo XYZ desea saber cual modalidad tiene un costo mayor para

la elaboracion de estrategias. Chavez, (2019)

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
El presente estudio enunciara temas de descripcion tales como los antecedentes, la definicion,

objetivos derivados, las variables e hipotesis, y la justificacion del proyecto de investigacion. Todo
esto para comparar el impacto que las contrataciones de colaboradores en modalidad temporal por
hora, versus las contrataciones de colaboradores en modalidad permanente, pueden tener en un
mediano plazo (tres afios) a partir del presente afio calendario, en términos de costo para el

Corporativo XYZ.

Dentro de las posibles estrategias que el Corporativo tiene proyectado implementar, es la
reduccion del porcentaje de colaboradores de modalidad temporal por hora. De esta manera se
pretende sugerir o no, mediante los resultados obtenidos del estudio, si una disminucion del

porcentaje de contrato temporal por hora seria financieramente viable.

Por lo que se formula la siguiente formulacion: ;Cual es el impacto de los valores que
presenta la contratacion de personal temporal por hora versus la contratacion de personal

permanente, en un periodo de un afio, en el Corporativo XYZ, 2019?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Para responder a las preguntas de investigacion efectuada, es necesario plantearnos desde un
punto de vista mas objetivo y concreto qué es lo que queremos saber a ciencia cierta para abarcar

la hipdtesis. En consecuencia, se elaboraron las preguntas de investigacion.

1) (Cual es el costo anual de un empleado de contrato temporal por hora?

2) (Cual es el costo anual de un empleado de contrato permanente?

3) (Cual es el porcentaje de rotacion de los colaboradores dentro de las dos modalidades de
contratacion?

4) (Cual de las dos modalidades de contrato genera un impacto financiero mayor?



5) ¢Cual es la percepcion de los empleados temporales por hora en relacion a su modalidad de

contrato?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Segiin Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010), los objetivos de
investigacion sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues

son las guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su desarrollo (p.36).

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar el impacto financiero anual realizando una comparacion de los valores y las
perspectivas que presenta la contratacion de personal temporal por hora versus la contratacion de

personal permanente en el Corporativo XYZ, 2019.

1.4.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS
1) Determinar el costo anual de un empleado de contrato temporal por hora.
2) Comprobar el costo anual de un empleado de contrato permanente.
3) Establecer el porcentaje de rotacion de los colaboradores dentro de las dos modalidades de
contratacion.
4) Identificar cual de las dos modalidades de contrato genera un impacto financiero mayor.
5) Analizar la percepcion de los empleados temporales por hora en relacion a su modalidad de

contrato.

1.5 JUSTIFICACION

El Corporativo XYZ es una organizacion en donde la fuerza laboral participa en gran medida
en los procesos que permiten que la misma se desarrolle. El motivo de la realizacion de esta
investigacion es para saber cual de las dos modalidades de contrato genera un impacto mayor,

financieramente hablando. Ya que la empresa desea establecer estrategias referentes a la



contratacion de personal para el afio 2020, cuyos resultados trascenderan a un mediano y largo

plazo.

Segun Lopez (2019) el principal motivo por el cual la empresa maneja un 55% de
colaboradores contratados bajo la modalidad de temporal por hora, es debido a que no le interesa
acumular pasivo laboral, algo caracteristico de la fuerza laboral de modalidad de contratacion
permanente. Anteriormente a los empleados se les liquidaban sus derechos laborales adquiridos
afio a afio, sin embargo, desde el 2015 y en consecuencia de estrategias de crecimiento y expansion,
las cuales necesitan la liquidez necesaria, parte de las mismas que era orientada al pago de pasivo

laboral, ya no se esta efectuando.

Otro aspecto fundamental a considerar del por qué la investigacion se esta realizando, se debe
a que segun el marco de la Ley del empleo por hora, las empresas solamente pueden tener un 40%
de empleados contratados bajo esta modalidad, en relacion a su poblacion total de fuerza de
trabajadores, y que por medio de gestiones del Departamento de Talento Humano de la
organizacion, se logré obtener una licencia de un afio (correspondiente al afilo 2019) para poder
ampliar ese porcentaje a un 15% adicional. Situacién que debe de contemplarse para no

incrementar el 54% existente.

Al término del estudio, la informacion seréd puesta a la disposicion de los propietarios de la
organizacion, quienes decidirdn si implementan las estrategias que tienen dispuestas, o si tendran

que realizar modificaciones de estas.



“Por Hora @Quincenal

Figura 2 Motivos de desvinculacion laboral de los colaboradores del Corporativo XYZ
Fuente: Chavez (2019)

Segun Chavez (2019) de acuerdo a los resultados de las entrevistas de salida y al analisis de
las bajas de los ultimos seis meses, se puede observar en la Figura 2 que los colaboradores
contratados bajo la modalidad de empleo temporal por hora son los que mas renuncian, siendo esta
la causa mayor de separacion con la organizacion. En segunda instancia, al finalizar los periodos
de las contrataciones, si no tienen el desempefio adecuado, cada jefe inmediato puede decidir no
renovar a ese colaborador, solicitando un reemplazo con el objetivo de mejorar el indicador del
puesto. El tercer indicador relevante es el abandono del puesto de trabajo, en el cual el colaborador

simplemente no da explicaciones y no retorna a sus labores.

El estudio a realizar abarca criterios de realidad social, puesto que es un campo de estudio
que no se ha analizado en naturaleza de comparativo, y pese a que como se menciond anteriormente
los resultados que se obtengan seran solamente aplicables al Corporativo XYZ, es una

investigacion relevante como informacion interna de la empresa.

1.6 VIABILIDAD
Se cuentan con las condiciones necesarias para llevar a cabo el desarrollo del estudio,

considerando que:



1) Se cuenta con un acceso a informacion plena, en vista que la gerencia del Corporativo XYZ ha
mostrado apertura, en adicion de la autorizacion de basar el estudio para la misma.

2) Recursos econdmicos por parte de las autoras, financiamiento.

3) El tiempo estipulado para la investigacion se acopla con las dimensiones del mismo, por lo que

es realizable.



CAPITULO I1. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO.
2.1.1.1 TASA DE DESEMPLEO
A nivel mundial, segun Pérez (2019), la tasa de desempleo se ubica en un 5%, con un total
de 172 millones de desempleados. Este dato se ve bastante favorecedor, considerando que se
incluyen paises del primer mundo con alta demanda de oferta laboral. Por otro lado, en América
Latina la tasa del desempleo se encuentra en un 8%. Como dato positivo, se prevé que dicha tasa

de muchos paises seguira heduciéndos&. La figura 3 muestra las tendencias de la tasa de desempleo,

el crecimiento y las tasas de pobreza extrema y moderada de los trabajadores en América Latina y

El Caribe.

El crecimiento del empleo segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), tiene una
proyeccion de crecimiento al 1.5% para el 2020. Este crecimiento se ve impulsado por mercados
en crecimiento como el de Brasil, con un producto interno bruto del 2.4% al 2019, después de que
en 2017 estuvo en 0.4%. Este crecimiento en las economias de los paises latinoamericanos, es el

primer factor para afectar de manera positiva la tasa de desempleo.

Segtin la OIT (2019), a pesar de que el crecimiento de la tasa de empleo, la empleabilidad en
mercados como el latinoamericano se dedican a trabajos de manera informal. Puede que estos
empleados estén mal remunerados, no cuenten con algiin sistema de proteccion social o no cuenten
con los derechos laborales de sus paises respectivos. Promover el trabajo decente es la principal
tarea de la Organizacion Internacional del Trabajo, para promover fuentes de ingresos, igualdad,

democracia y sostenibilidad.

_—| Comentado [AC1]: https://www.larepublica.co/globoecono
mia/el-desempleo-en-america-latina-se-mantendra-en-8-este-
ano-segun-la-o0it-2827697

_—"| Comentado [AC2]: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/pu
blic/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wems_670569.pdf
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Figura 3 Proyecciones de Desempleo en el Mundo y América Latina
Fuente: La Republica (2019)

Alaimo (2018) indica que un pais con una tasa muy baja de desempleo tampoco es buena
noticia, ya que muchas personas se cansan de buscar empleo y pasan de ser PEA (poblacion
econdmicamente activa) a ser “inactivos”. Y como lo demuestra en la tabla 1, especificamente en
Guatemala, la tasa de desempleo estaba en el 2018 en un 2.2%, sin embargo, es uno de los paises

de Centro América con una tasa muy alta de pobreza, desnutricion y mortalidad materno-infantil.

La autora cierra su estudio indicando que, a nivel Lregiona]], los latinos estdan mejor en la | Comentado [AC3]: https:/www.bbe.com/mundo/noticias-
44662399

cantidad, que en la calidad de los empleos.
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Tabla 1 Porcentaje de Desempleo en América Latina

Guatemala 22
México 32
Bolivia 33
Perl 41
Ecuador 43
El Salvador 45
Nicaragua 47
Panama 54
Republica Dominicana 55
Paraguay 6,2
Honduras 7

Chile 7T
Costa Rica 8

Uruguay 8,1
Argentina 8,2
Colombia 94
Brasil 98

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, (2018)

2.1.1.2 CRISIS MUNDIAL
La empresa financiera JP Morgan Chase (2018) indica que en el afio 2020 el mundo se

encontrara nuevamente con una crisis econdmica similar a la burbuja inmobiliaria estadounidense
del 2008, ya que las estadisticas y tendencias econdmicas similares a ese entonces, vuelven a
repetirse desde el aflo 2012 hasta la fecha. Para el afio 2008 se produjo una desaceleracion del
desarrollo econémico global, registrando 3.4% de crecimiento econémico durante ese afio, una
reduccion de 1.8 puntos porcentuales respecto al 2007 (5.2%). Influenciado por una profunda
recesion registrada especificamente en los paises desarrollados como EUA, varios paises de Europa,

y Japén, entre otros. Gallardo, Vélez, & Salinas, (2010).
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Figura 4 Comparativo de empleabilidad de trabajo por hora vs. trabajo a tiempo completo
Fuente: Advisor Perspectives (2019)

Se puede apreciar en la figura 4, el porcentaje de empleados de jornada completa y empleados
de medio tiempo, como se vieron afectados con el fenomeno de la crisis econdmica en el afio 2008.
En Estados Unidos, pasaron de tener empleados de tiempo completo a tener medias jornadas de
trabajo. El porcentaje pas6 de un promedio de 80.40% en medio tiempo, a un promedio de 82.80%.

Mislinski, (2019).

2.1.1.3 EMPLEABILIDAD EN ESTADOS UNIDOS
De acuerdo a Desilver (2017), la distribucion de los oficios y profesiones en Estados Unidos

de América, es de:

1) Gerencia y profesionales: 30%

2) Técnicos, ventas y apoyo administrativo: 29%

3) Servicios: 14%

4) Manufactura, mineria, transporte y manualidades: 24%

5) Granja, agricultura y pesca: 3%

12



No se incluye la poblacion que ha emigrado hacia Estados Unidos en busqueda del suefio
americano. Estos inmigrantes, al no encontrarse con la legalidad respectiva de estancia migratoria,
deben de trabajar de una manera informal en donde sus patronos no los registran en sus
contabilidades. Segin Kochnar (2019), los inmigrantes representan mas del 15% de la fuerza
laboral en E.U.A.

A partir de octubre del 2018, se dio un fendmeno de manera masiva, en la cual
centroamericanos cruzaron fronteras en caravanas con el objetivo de llegar a Estados Unidos,
principalmente de los paises del triangulo norte que comprenden Guatemala, Honduras y El

Salvador.

2.1.1.4 ROTACION DE PERSONAL EN USA

Segtin Tenn (2018), indica que los costos por rotacion en Estados Unidos de América pueden
llegar a costar hasta $ 60 mil millones anuales, todo relacionado al compromiso de los empleados
dentro de las instituciones.

Segtn las estadisticas de dicho reporte, las principales razones de la baja de los empleados,
segun las empresas que participan en el reporte fueron:
1. La poca oportunidad de crecimiento profesional disponible en la empresa,
2. El balance entre la vida y el trabajo, incluyendo los horarios de trabajo y la flexibilidad de los

tiempos,

3. Comportamientos poco profesionales de gerencia, o la falta de apoyo de estos,
4. Problemas familiares, personales o de salud,

5. Inconformidad de formas y mecanismos de compensacion y beneficios laborales.

2.1.1.5 TRABAJO TEMPORAL EN EL G-7
Segtin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2017), en el empleo
temporal se incluyen todos aquellos colaboradores cuyo contrato tiene una fecha de caducidad
establecida. El G-7 es la abreviacion del “Grupo de los Siete”, que consta de siete de los paises

considerados mas relevantes e influyentes en cuestiones politicas.
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Figura 5 Porcentaje de Empleo temporal 2017 de los paises del G7
Fuente: Cooperacion y el Desarrollo, (2017)

Segun la figura 5, el pais de G7 con mayor porcentaje de empleabilidad temporal es Francia
e Italia el 2017. Pese a que Estados Unidos es parte del G7, la OECD no presenta datos referentes

a este pais, dejando por fuera el comparativo.

2.1.1.6 ANTECEDENTES SOBRE LOS CAMBIOS DE LA CONTRATACION
LABORAL EN LATINOAMERICA.

Las investigaciones realizadas desde cualquier corriente de pensamiento, llaman la atencion
sobre la mayor presencia de trabajadores temporales por hora, especialmente las tendencias de
crecimiento. En este contexto, aspectos de especial interés son el impacto de las reformas laborales
y de los procesos de reestructuraciéon econdémica en la region de Latinoamérica sobre las

modificaciones en los contratos de trabajo.

Segun Pérez, (2018) se mantiene la tendencia al aumento de la contratacion temporal en gran
parte de los paises incluidos. Al respecto, se consigna que la leve recuperacion de los puestos de
trabajo formales en el primer lustro de los afios 2000 ocurrio6 principalmente a partir de convenios
de contratacion temporal. La pérdida de importancia de la contratacion indefinida afectd

particularmente a las mujeres y a los nuevos entrantes al mercado de trabajo.
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2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO.

2.1.2.1 ESTADISTICAS DE HONDURAS
Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2018), la Poblacion Econémicamente Activa

(PEA) consta de todas aquellas personas mayores de 10 afios que estan trabajando o en busqueda
activa de trabajo, y representan el 48.05% del total de la poblacion. En la tabla 2 se puede apreciar
las zonas rural y urbano en donde se dividen los porcentajes de participacion, cuyos datos son los

correspondientes a la finalizacion del afio 2018.

Tabla 2 Principales Indicadores del Mercado Laboral de Honduras

Poblacién Total 9023,838 4097,796 4926,042
PET 7179,176 3177,248 4001,928
Hombre 3421,950 1594,412 1827,538
Mujer 3757,227 1582,836 2174,390
PEA 4336,378 1915,443 2420,935
Hombre 2609,240 1313,894 1295,346
Mujer 1727,138 601,549 1125,589
Tasa de Participacién 604 60.3 60.5
Masculina 76.3 824 70.9
Femenina 46.0 38.0 518
Ocupados 4090,651 1863,231 2227.421
Asalariados 1908,586 664,289 1244297
No Asalariados 2182,065 1198,941 983,124
Desocupados 245,726 52,212 193,514
TDA 57 27 8.0
Tasa de Subempleo Visible 142 15.1 136
Tasa de Subempleo Invisible 48.6 51.1 46.5

Fuente: INE, (2018)

La tasa de desempleo actual que indica el INE, clasifica el desempleo de manera abierta e
invisible, en donde abierto indica que son personas que quieren trabajar y no encuentran trabajo. Y
la tasa invisible, consta de aquellos individuos que laboran mas de 36 horas a la semana y sus

ingresos econdmicos son inferiores a un salario minimo de acuerdo al rubro. La figura 6 muestra
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el porcentaje de ambos, del subempleo invisible y la tasa de desempleo abierto, en donde se
visualiza que es mas representativo las mediciones hacia el subempleo invisible y es mas alto en el

area rural.

e 1 511
0.0 fid 46.5 46.0 i)

40.0
30.0
200
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Nacional Urbano Distrito San Pedro Resto urbano Rural
Central Sula
B Tasa de Desempleo Abierto B Tasa de Subempleo Invisible

Figura 6 Tasa de subempleo invisible y tasa de desempleo abierto

Fuente: INE (2018)

2.1.2.2 CRISIS POLITICA DEL 2009 EN HONDURAS
Después de la crisis politica en Honduras para el afio 2009, derivada del Golpe de Estado,

y la subsecuente crisis econdmica en el pais, se busca disminuir la tasa de desempleo mediante la
implementacion de las contrataciones temporales por hora, primero como estrategia transitoria, y
posteriormente, como ya lo estipulamos en los antecedentes de la investigacion, se legaliza en el

afio 2013 y entra en vigencia en marzo 2014. Minero Rodas (2014)

Algunos de los objetivos que la ley se plantea con la Ley de Empleo Temporal por hora

son:

1. Fomentar el empleo digno y decente, evitando el incremento en los indices de desempleo,
asi como el subempleo en el sector informal de la economia.

2. Fomentar la educacion, capacitacion y formacion profesional de trabajadores y trabajadoras,
como un mecanismo que facilite su insercion laboral al mercado de trabajo.

3. Aprovechar el pleno uso de la capacidad instalada de las unidades productivas.

4. Estimular una dinamica de inversion y empleo en el sector privado y en el sector publico.
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5. Asegurar que la poblacion econdmicamente activa del pais, los grupos vulnerables y los
jovenes que cada afio se suman a la fuerza laboral encuentren en el mercado laboral nacional

un empleo digno con respeto para sus derechos laborales.

2.1.2.3 POSTURA DEL GREMIO DE TRABAJADORES RESPECTO A LA LEY
DE TRABAJO POR HORA EN HONDURAS.

Varela (2010) establece que existe el temor de confiar en la empresa privada del pais, que en
su mayoria no cumplen con las leyes nacionales y basta recordar que, segun datos de la Secretaria
de Trabajo y Seguridad Social, hay un 69% de empresas que atin no cumplen con el pago del salario
minimo. Lo que Varela expresa, es que la creacion de dicha ley no certifica que se dé un alza en la
tasa de ocupacion, mas si en la de despido de empleados permanentes, para la sustitucion con los
empleados temporales, de manera que no le genere a las empresas un pasivo laboral a mediano o

largo fplazo\.

Pese a las protestas de organizaciones sociales y sindicales, a una peticion presentada ante la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) por violacién a los Convenios 87, 95 y 98 sobre
derecho a la sindicacion y la negociacion colectiva y proteccion del salario, y a la solicitud de veto
presidencial presentada por organizaciones sindicales y de mujeres, tanto el presidente saliente
como su sucesor, Juan Orlando Hernandez, hicieron caso omiso. La ley entrd en vigencia el 31 de

marzo de 2014.

Dejando un mal sabor referente a la ley, ya que representa un atentado contra los derechos
adquiridos a través de las luchas que han encabezado los sindicatos y demas organizaciones
gremiales representantes de la fuerza laboral del pais, consideran la implementacion de la ley como
un adversario que viene a eliminar beneficios no solamente de caracter monetario, sino también a

las retribuciones de estabilidad laboral, atentando contra la permanencia y el pleno empleo.

El Centro de Derecho de Mujeres CDM (2014), expresa en su monitoreo anual que se efectud
para el afio 2010, la presentacion de tres denuncias internacionales contra el Estado de Honduras
sobre la ley de empleo por hora establecida en marzo del 2014: la primera, ante la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT); la segunda, ante la Comisiéon Interamericana de Derechos

Humanos de la Organizacion de Estados de América, (OEA); y la tercera, ante el sistema del
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Tratado de Libre Comercio de Estados Unidos con Republica Dominicana y Centro América (RD-

CAFTA por sus siglas en inglés).

En su momento, se impulsaron campaiias y debates en los medios de comunicacion, se
convocaron marchas de protesta y se impulsaron algunas acciones legales. Sin embargo, pese a

todo este esfuerzo, no se logré detener la aprobacion del decreto, ni derogarlo posteriormente.

Tabla 3 Empresas y plazas bajo el programa de empleo por hora en Honduras

Periodo Empresas Plazas Inscritas Plazas
Inscritas Proyectadas

2011 564 3,265 4,986

2012 3,416 21,053 24,906

2013 4,836 55,596 42,918

Fuente: Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (2018)

I/secretaria-de-trabajo-y-seguridad-social-stss

tEstos\ datos de la tabla 3 reflejan que las plazas inscritas hasta junio del afio 2013 eran s6lo ﬂ Comentado [AC5]: www.prohonduras.hn/index.php/espano

55,596; y la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (2018) hace una estimacion o proyeccion de

42,918 plazas mas. Esta proyeccion no cuenta con ninglin seguimiento, no hay ningun registro o
mecanismo que respalde estos datos. Cabe mencionar que, como el empleo es temporal, las plazas

duran un mes, dos o tres meses; las plazas no son sostenibles de un afio a otro.

En la tabla 4 se muestran las zonas geograficas que, en los afios posteriores a la iniciativa de
ley, implementaban el uso de las plazas siendo registradas solamente en las principales ciudades

del pais.

Tabla 4 Zonas geograficas con plazas bajo el programa de empleo por hora en Honduras

01 1,911 1,264 90

2012 12,525 8,175 353
2013 31,112 20,923 89 3,472

Fuente: Secretaria de trabajo y Seguridad Social (2018)
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2.1.3 ANALISIS INTERNO
2.1.3.1 CORPORATIVO XZY
El Corporativo XZY tiene mas de 20 afios en el mercado hondureiio, en donde se especializa
en el elaboracion y comercializacion de embutidos carnicos. Cumple el ciclo completo del negocio,
desde la crianza de la materia prima, el procesamiento, empaque, comercializacion y distribucion.
Utiliza materia prima nacional e importada, para la elaboracion de mas de 24 productos en

diferentes presentaciones.

El procesamiento de sus productos estd basado en sistemas de calidad, con enfoques
contemporaneos sobre la higiene de la carne, que permite determinar las medidas de control en la
cadena de produccion. El Corporativo XZY esta certificado por Analisis de Riesgos y Control de
Puntos Criticos, mejor conocido por su sigla en inglés: HACCP. Cuenta con un equipo de calidad
e inocuidad que velan por el cumplimiento de todas las normativas y regulaciones nacionales e
internacionales. Asimismo, por inspectores del gobierno por parte de la Secretaria de Agricultura

y Ganaderia por medio de la Division de Inocuidad de Alimentos (DIA).

El equipo de comercializacion se encarga de establecer relaciones con los clientes, con el
objetivo de asegurar la venta del producto. Una vez realizada la venta, el equipo de logistica se
encarga de realizar la entrega a los mas de tres mil clientes semanales que tiene el Corporativo
XYZ. La empresa cuenta con una flota vehicular propia, con mas de 40 rutas de distribucién a 15

de los 18 departamentos de Honduras.

Actualmente, el Corporativo XZY esta pasando por una etapa de transicion fuerte, ya que
esta en medio de un crecimiento de infraestructura. En octubre del presente afio, se estrenard su
primer centro de distribucioén con una capacidad de almacenamiento de 7.5 millones de libras. Asi
como de su nuevo almacén de materia prima y taller de mantenimiento. Una vez entregada esta
fase del proyecto de crecimiento, comenzara la fase II con la construccion de la nueva planta de

sacrificio animal y una planta de procesamiento de subproducto (Chavez A., 2019)
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2.1.3.2 COLABORADORES
El Corporativo XZY maneja tres tipos de planillas, para facilitar los procesos de
compensacion salarial de sus colaboradores, y estan distribuidos, asi como se muestra en la figura

7. Las planillas poseen las siguientes caracteristicas:

1) Planilla Quincenal, en donde se encuentran los colaboradores administrativos y de confianza,
todos en modalidad de contratacion permanente.

2) Planilla Semanal, en donde se encuentran los colaboradores de produccion, motoristas,
auxiliares de mantenimiento y calidad, que se les paga de manera semanal, en modalidad de
contratacion permanente.

3) Planilla por Hora, en donde se encuentran los colaboradores contratados bajo la modalidad
temporal por hora, entre ellos se encuentran: impulsadoras, ayudantes de distribucion, operarios

de produccidn, operarios de sanitizacion, entre otros.

8 Por Hora/Semanal = Quincenal Semanal

Figura 7 Colaboradores activos del Corporativo XYZ, abril 2019
Fuente: Chavez (2019)

2.1.3.3 DEPARTAMENTOS
Para llevar a cabo los diferentes procesos que el Corporativo XYZ realiza en toda su cadena
de negocio, consta de 18 departamentos que se relacionan fuertemente entre si. Por motivos de

investigacion, se dividiran en cuatro grandes areas, que se detallan a continuacion en la tabla 5:
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Tabla S Division de areas principales del Corporativo XYZ y distribuciéon de colaboradores

por area.
Areas Principales
Administrativos Produccion Distribucion |Comercial
Compras Control de Calidad Bodega Mercadeo
Facturacion Corrales Despacho Ventas
Finanzas y Contabilidad Granjas Distribucion
Alta Gerencia Higienizacion
Mantenimiento Produccion
Recursos Humanos
Servicio al Cliente
Tecnologia de Informacion
Colaboradores Activos
% Activos 13.59% 41.75% 20.06% 24.60%
% Permanentes 12.94% 17.15% 10.68% 4.21%
% por Hora 0.65% 24.60% 9.39% 20.39%

Fuente: Chavez, (2019)

2.1.3.4 ROTACION
Como parte de la investigacion para la elaboracion de la tesis, se obtuvieron los datos de la
rotacion del personal de los ultimos tres afios, y hasta finales de abril 2019, los mismos estan
comprendidos hasta la semana 16 del aflo en curso, y estan detallados en la tabla 6. Dentro de los
valores que se tiene por recalcar, es la alta rotacion entre el personal contratado por hora. Si el jefe
inmediato no obtiene los resultados esperados de un colaborador contratado bajo esa modalidad,
una vez finaliza el contrato, se solicita al departamento de Talento Humano que no se le renueve

el contrato al mismo.

Otro motivo de separacion es el abandono del puesto de trabajo o renuncia, en lapsos de
tiempo muy variables, desde menos de una semana hasta varios meses de renovaciones de contrato.
También se reporta el egreso de los colaboradores por motivo de despido, aunque con menos
frecuencia en comparacion a la no renovacion de los pactos laborales, después de su vencimiento

cada tres meses.
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Tabla 6 Porcentaje de Rotacién de las Principales Areas del Corporativo XYZ

2016 2017 2018 2019

Administrativos 26.03%  16.88%  42.50% 9.52%
é Comercial 140.48% 141.18% 158.91%  32.00%
2 |Distribucion 59.52%  69.41%  69.70%  27.27%
Produccion 79.05%  66.67%  82.14%  26.91%

E Administrativos 26.03%  16.88%  35.90%  10.00%
% Comercial 23.08%  50.00%  72.73%  15.38%
E Distribucion 28.30%  37.25%  32.14%  15.63%
& [Produccion 10.00%  21.21%  21.65% 9.80%
« |Administrativos 0.00% 0.00% 300.00% 0.00%
é Comercial 161.97% 158.14% 176.64%  35.48%
& [Distribucion 112.90% 117.65% 118.60%  40.35%
- Produccion 141.82% 107.21% 128.35%  38.78%

Fuente: Chavez (2019)

De igual manera, en la tabla 6 se expone el indice de rotacion de los modelos de contratacion
permanente y temporal por hora, asi como el desglose de las areas en donde se encuentran

asignados.

2.2 TEORIAS

Segiin la OIT (2018), se validé que de los afios del 2015 al 2017 se presentaron
consecutivamente alza en la tasa de desempleo, sin embargo, para el afio 2018 la conducta reflejada
fue una leve reversion de esa tendencia. El panorama laboral para América Latina y el Caribe, al

término del 2018, fue de un 7.8%.

El desempleo es uno de los aspectos que mas preocupa a los paises en términos de medicion
de crecimiento econdmico, analizar la conducta de alza o disminucion de las tasas de desempleo

es de vital importancia para determinar estrategias de accion.

A continuacion, se enumeraran las teorias que reflejan analisis sobre la ocupacion de tipo

temporal en las empresas. También la tendencia que evolucionan con estas practicas de
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contrataciones en modalidad temporal por hora en América, la evoluciéon que han tenido y los

indicadores mas relevantes que han afectado.

2.2.1 TEORIAS SOBRE LA OCUPACION
2.2.1.1 TEORIA KEYNESIANA
Teoria General del Empleo segun J.M. Keynes (Johnson, D. Ley, & Cate, 2002) La teoria
general de Keynes se construyo a partir de una critica parcial de la Teoria Clasica del mercado de
trabajo, en la que suponia que el sistema econémico debido al juego de las leyes de la oferta y la

demanda, hay una tendencia hacia el pleno empleo, supuesto que Keynes cuestiono.

El modelo keynesiano y sus analisis son utilizados para identificar el nivel del equilibrio y
considerar las interrupciones de los mercados de bienes y servicios. Hoy en dia el modelo
keynesiano es considerado como uno de los modelos mas completos, y es utilizado aun al dia de

hoy.
Algunas ideas pueden resumirse de la forma siguiente:

1) Los trabajadores no aumentan su resistencia a una rebaja salarial en tanto el nivel de ocupacion
aumenta, sino que ocurre todo lo contrario, estan dispuestos a aceptar un salario menor por no
quedarse sin empleo.

2) Los trabajadores nunca discuten el salario real, pues este depende del nivel de precios de los
productos en el mercado; ellos discuten el salario nominal.

3) Contradice el planteamiento de que los salarios reales y los nominales varian de forma
proporcional, es decir, al bajar unos bajan los otros, por lo que los trabajadores se niegan a

prestar servicios por el salario nominal ofrecido, actuando de esta manera sobre el salario real.

2.2.1.2 TEORIA MARXISTA SOBRE EL EMPLEO
José Luis Moran (2007) en su libro Economia Comunal, hace un anélisis de la teoria marxista
sobre el empleo, donde sefiala que Marx trata del problema de empleo a partir del analisis del
proceso de acumulacion capitalista. La acumulacion capitalista genera un proceso de exclusion de

mano de obra que tiende a formar una reserva permanente de personas, a través de una progresiva
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sustitucion de mano de obra por maquinaria. Segiin Marx en El Capital: “el incremento del capital

lleva consigo el incremento de su parte variable, es decir, de la parte invertida en fuerza de trabajo”.

Marx analizé el papel central del trabajo en la sociedad burguesa, el sistema de produccion
capitalista descifr6 sus elementos y movimientos, denunci6 la explotacion humana y la generacion
de plusvalia. Marx termin6é dandole una excesiva importancia al trabajo en la historia de la
humanidad, en donde supone la produccion como el nucleo analitico de toda sociedad, que el paso
de una formacion social a la otra se da por el desarrollo de las fuerzas productivas y que el trabajo
constituye la actividad central en el camino hacia la sociedad emancipada. Marx afirma en distintos
pasajes de su obra que el individuo es siempre un producto historico, y a la vez solo puede alcanzar

la autorrealizacion a través del trabajo.

2.2.1.3 TEORIA CLASICA SOBRE LA OCUPACION
La Teoria Clasica, cuya denominacion cambi6 posteriormente a Neoclasica, hace el supuesto
en que el sistema econdmico debido al juego de las leyes de la oferta y la demanda, hay una

tendencia hacia el pleno empleo.

Colas (2007) sefiala que son considerados clasicos dentro de la economia politica burguesa,
aquellos economistas que con sus teorias sentaron las bases y los principios de la historia
econdmica. Los mismos fueron Carlos Marx para la Teoria Marxista, Jonh Maynard Keynes para

la Teoria Keynesiana.

2.2.1.4 COMPARACION DE LAS TEORIAS SOBRE EL EMPLEO
La teoria del modelo Keynesiano establece que en comparacion a la del modelo Neoclasico,
no se estaba tan alejado de su aseveracion, sino que parcialmente estaba de acuerdo. En la tabla 7
se realiza un breve comparativo de los principales puntos que tocan las teorias del modelo

Keynesiano y la teoria Clasica.
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Tabla 7 La teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero.

TEORIA CLASICA

TEORIA KEYNESIANA

Defienden el supuesto del pleno empleo, es
decir de la plena utilizacion de los recursos y
de los factores de produccion: Tierra, Capital y

Trabajo.

Plantea que el pleno empleo es un supuesto
tedrico y que lo que existe en la practica es
subempleo, entendido como una subutilizacién
de recursos y de factores de la produccion y /o
desempleo que hace referencia a la existencia

de recursos 0ciosos.

Cuando se trata del desempleo de la mano de
obra consideran que este es de caracter
voluntario porque las personas no aceptan
salarios bajos, no quieren desplazarse de sus
lugares de origen, viven de los ingresos que
generan los otros factores de produccion y/o

forman parte de sindicatos

El desempleo de la mano de obra es
involuntario o forzoso y existen diferentes

clases de desempleo como: Estructural,

friccional, ciclico, estacional, disfrazado,

cronico; entre otros.

Para solucionar el problema del desempleo
voluntario basta con disminuir los salarios
porque a menor salario mayor demanda de

trabajadores por parte de los empresarios.

El nivel de empleo es inelastico frente a la
disminucion de los salarios y lo que hace falta
para solucionar este problema son fuentes de
empleo que se crean a través de la inversion. El
nivel de empleo depende del nivel de la
demanda agregada y ésta a su vez esta

determinada por el consumo y la inversion.

La curva de demanda de trabajo tiene

pendiente negativa con respecto a los salarios.

La curva de demanda de trabajo tiene

pendiente negativa y/o positiva.

La curva de oferta de trabajo tiene pendiente

positiva con respecto a los salarios.

La curva de oferta de trabajo tiene pendiente

negativa.

Fuente: Teoria General del Empleo segtin J.M. Keynes ( 2002)
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2.2.2 TEORIA DE LA CURVA DE APRENDIZAJE
Adler & Clark (1991) afirma:

Una curva de aprendizaje describe el grado de éxito obtenido durante el aprendizaje en el transcurso
del tiempo. Es un diagrama en que el eje horizontal representa el tiempo transcurrido y el eje vertical
el nimero de éxitos alcanzados en ese tiempo. A menudo se cometen muchos errores al comenzar
una nueva tarea. En las fases posteriores disminuyen los errores, pero también las materias nuevas
aprendidas, hasta llegar a una llanura. También es posible que el resultado del proceso de aprendizaje
sea aleatorio, de tal manera que el aprendiz sélo crea aprender u olvidar algo (experimento no

deterministico).
Asimismo, Zangwill & Kantor (1998) indican:

La curva de aprendizaje representa aumentos de productividad (entendida como relacion entre
cantidad de input por unidad de output) como consecuencia de una mejor forma de hacer las cosas,
es decir, del “saber hacer” de trabajadores y directivos en la explotacion de una tecnologia. El saber
hacer se concreta en los procesos, habilidades y destrezas. A grandes rasgos el aprendizaje se realiza
a través de la experiencia y de la investigacion aplicada. La experiencia es un vehiculo de aprendizaje
que mejora las habilidades a través de la repeticion continuada de tareas y técnicas desempefiadas por
personas o grupos a lo largo del tiempo. La investigacion y el desarrollo incrementa el "saber hacer"
a través de descubrir nuevas técnicas, procedimientos o productos, aprovechando la base de

conocimientos cientificos y técnicos acumulados en una o varias ramas del saber.

2.3 CONCEPTUALIZACIONES Y DEFINICIONES

La conceptualizacion va mas alla de una simple definicién de diccionario, de los términos

utilizados durante la investigacion. Lo que los autores pretenden es despejar cualquier duda que

se pueda presentar en algunas palabras claves, organizando y expresando lo relacionado al

Comparativo financiero entre modalidades de contratacion por hora versus contratacion

permanente del Corporativo XYZ, 2019.

1) Contrato de Trabajo: Seglin el Codigo de Trabajo (1959) es “aquel por el cual una persona

natural se obliga a ejecutar una obra o a prestar sus servicios personales a otra persona, natural

o0 juridica, bajo la continua dependencia o subordinacion de ésta, y mediante una remuneracion.”

(Art. 19)

26



2) Ley de Empleo por Hora: De acuerdo a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (2016), es
“una Ley vigente a partir de 31 de marzo 2014 que te protege contra el despido injustificado,
que da los mismos derechos que un empleado permanente (de manera anticipada): 8%
decimotercero, 8% decimocuarto, 4% auxilio de cesantia, 1 dia de vacaciones por mes trabajado,
IHSS, capacitaciones y la preferencia para ser empleado permanente.”

3) Tasa de Desempleo: ElI INE (2018) afirma que la tasa de desempleo mide el nivel de
desocupacion en relacion a la poblacion activa. Se obtiene dividiendo el nimero de
desempleados de una poblacion especifica entre la poblacion activa multiplicada por cien.

4

~

Subempleo: Segun Andrina (1998), se define como “un fenémeno que ocurre en el mercado de
trabajo cuando los trabajadores deben trabajar menos horas, realizar empleos con un nivel de
calificacion inferior al que tienen y ocuparse en unidades econdmicas menos productivas para
evitar quedar desempleados.”

5) Derechos adquiridos: Segin el decreto 354-2013 del Codigo de Trabajo, los empleados
contratados bajo la modalidad de empleo por hora deben percibir un 8% adicional a su salario
correspondiente al pago del décimo tercer mes y un 8% adicional al pago del décimo cuarto mes
de trabajo.

6) Auxilio de Cesantia: Segtin el cddigo del trabajo (1959), es una prestacion social que el
empleador debera pagar al trabajador a la terminacion del contrato de trabajo y tiene
precisamente la finalidad de cubrir un periodo que el trabajador pueda quedar cesante

7) Rotacion de personal: es definido Jiménez (2010), en su trabajo Rotacion de Personal, como “la
relacion porcentual entre las admisiones y los retiros, con relaciéon al nimero promedio de
trabajadores de la organizacion, en el curso de cierto periodo.”

8) OIT: La Organizacion Internacional del Trabajo, es un organismo especializado de las Naciones
Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales.

9) PEA (Poblaciéon Econdmicamente Activa): INE (2018), define la PEA como la poblacion

nacional que esta en edad para trabajar, de 10 afios de edad en adelante. Aqui se deben incluir

aquellos que ya estan trabajando o que se encuentra en busqueda activa de un lugar donde

posicionarse.
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2.4 CASO DE EXITO

En paises de primer mundo, tal como Estados Unidos de Norteamérica, regulado por la Ley
de Estandares Laborales Justos, por sus siglas en inglés: FLSA. La Secretaria de Trabajo de los
Estados Unidos, ( Department of Labor) (2019) establece el salario minimo, el pago de horas extras,
el mantenimiento de registros y las normas de empleo juvenil que afectan a los empleados del
sector privado y de los gobiernos federales, estatales y locales. Los trabajadores no exentos
cubiertos tienen derecho a un salario minimo de no menos de $ 7.25 por hora a partir del 24 de

julio de 2009. Las horas extraordinarias se pagan a una tasa no menor a una vez y media (1.5) la

tasa de pago regular que se requiere después de 40 horas de trabajo en una semana de hrabajo. _—| Comentado [ACT7]: https:/www.dol.gov/whd/flsa/

Cabe destacar que en ocasiones se hace referencia a incrementos segun CPI. Esas son las
iniciales en inglés del Indice de Precio al Consumo y significa en este contexto que los salarios
suben automaticamente en una fecha determinada segun el incremento de ese indice. Rodriguez

(2019) menciona que el establecimiento de un sueldo basico fue establecido por primera vez en

1938 durante el gobierno de Franklin Delano Roosevelt y se fijo en 25 céntimos de ddlar por boraL/ —

minimo-en-estados-unidos-1965598

Comentado [AC8]: https://www.thoughtco.com/salario-

2.5 MARCO LEGAL

2.5.1 ESTRATEGIA DE REDUCCION Y ERRADICACION DE LA POBREZA

Para el 20 de agosto del 2001, se aprob6 esta estrategia con el objetivo de reducir
significativamente la pobreza a nivel nacional, la pobreza de un 70% a un 40% de forma sostenible,
hasta completarse en el 2015 (Centro de Documentacion de Honduras, 2009). Tuvo un plan de
divulgacion dirigido a la ciudadania en general, con el objetivo de fomentar una demanda de accion

y rendicion de cuentas.

2.5.2 PROGRAMA NACIONAL DE EMPLEO POR HORAS
Seglin la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, (2019) el Congreso Nacional aprob6 de
manera temporal un programa de emergencia con el fin de fomentar el empleo digno, manteniendo

los puestos de trabajo y fomentando los indices de crecimiento econdmico.

Dicho programa tenia una vigencia de treinta y seis meses, en donde su prorroga dependeria

de acuerdo a los resultados que de la misma derivaran. Se definieron algunos aspectos tales como:
1) Duracion de jornadas de trabajo, en donde se incluia el minimo de acuerdo a sector.
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2) Salario base, que no estaria inferior al salario minimo establecido para la época en curso.
3) El pago de la compensacion no habitual, al 20%.
4) Los derechos de los trabajadores y la proteccion a la union sindical.

5) Entre otros...

2.53 LEY DE EMPLEO POR HORA

A partir de los resultados del Programa Nacional de Empleo por Horas, el Congreso Nacional
(2013) decretd como Ley la contratacion de Empleo por Hora en el decreto No. 354-2013 publicada
oficialmente en la Gaceta (2018) el lunes 31 de marzo del 2014. De esta manera, el congreso le
garantizaba a toda la poblacion escoger de manera libre a que se podrian ocupar y/o a renunciar a
ella.

En la Ley, se afinaron algunos detalles que no fueron considerados en el Programa del 2011,
tales como:
1) La inclusion de la poblacion pertenecientes a sectores vulnerables,
2) La explicacion de como se debe de sacar el dato del pago compensado por hora,
3) La obligacion del patrono para registrar los contratos, a los quince dias de la suscripcion del

contrato,

4) Entre otros...
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CAPITULO III. METODOLOGIA

El presente capitulo tiene como funcion especifica describir el enfoque en que se estd
direccionado la investigacion “Comparativo General Entre Modalidades de Contratacion por Hora
y Permanente del Corporativo XYZ, 2019”, en donde se explican las variables identificadas y su
operacionalizacion, mismas que parten a raiz de los enunciados de desarrollo de la metodologia a
utilizar; la definicion de la hipotesis, las estrategias, el disefio general de la investigacion, asi como

los instrumentos de medicion y las fuentes de informacion a utilizar para el progreso del estudio.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Analizar y comprender el planteamiento del problema, sus objetivos, las preguntas de
investigacion, y la determinacion de las variables dependiente e independientes es necesario para
tener un panorama mas amplio de comprension. La tabla 8§ permite apreciar a simple vista el
resumen de la investigacion detallando horizontalmente el problema, objetivos y preguntas de la
investigacion.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodologica, sera utilizada para ordenar las variables y sus respectivos
indicadores, asi como también los objetivos especificos para asi lograr congruencia del estudio,

permitiendo detallar los lineamientos de esta investigacion.
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Tabla 8 Matriz Metodolégica

Objeti
Titulo Problema Pregux.ltas 'c,le jetvos = Variables
Investigacion General Especificos
1) (Cual es el costo 1) Determinar el
anual de un costo anual de un
empleado de empleado de
contrato temporal contrato temporal
por hora? por hora.
2) (Cuales el costo 2) Comprobar el Tipo de
anual de un costo anual de un Contratacion
. empleado de empleado de
XglzCorpor.atlvo " contrato Determinar el contrato
actua’ligala;l?rzll ;Z"/ permanente? impacto financiero permanente.
0
anual realizando
Comparativo de su fuerza laboral| - 3) ¢Cudles el una comparacion 3) Establecer el
bajo la modalidad |  porcentaje de porcentaje de
general entre o de los valores y las .
. de contrato rotacion de los . rotacion de los
modalidades de perspectivas que
contratacion por temporal por hora, colaboradores presenta la colaboradores
y surge elinterés | dentro de las dos - dentro de las dos
hora versus . contratacion de .
- por saber con modalidades de modalidades de
contratacion . . - personal temporal .
seguridad si esta contratacion? contratacion.
permanente del modalidad es mas por hora versus la
Corporativo XYZ, contratacion de
2019 0 menos cost)sa e personal 4) Identificar cual
en comparacion a 4) (Cual de las dos de Ias dos
la modalidad de modalidades de permanente en el .
Corporativo XYZ,| modalidades de
contrato contrato genera un Costos de
. t0 financiero 2019. contrato genera un >
permanente. fopacto ) impacto financiero Rotacion
mayor?
mayor.
5) (Cuales la 5) Analizar la
ercepcion de los ercepcion de los
percepcion de k percepcion de lo
empleados empleados
temporales por hora temporales por
enrelacion a su hora en relacion a
modalidad de su modalidad de
contrato? contrato.

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.1.2.1 DIAGRAMA DE VARIABLES.
La figura 8 muestra la definicion operacional de las variables, y nos permite visualizar de
una manera mas analitica los componentes integrados en el proceso de la investigacion, por ende,
la medicion se vuelve mas clara y objetiva. Se determinan como variables los tipos de contratacion

del Corporativo XYZ y los costos de rotacién, por las bajas de los colaboradores,
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independientemente el tipo de contrato. Cada variable se divide en varios indicadores, como se
observa en la tabla 9, que es por medio de estos que se analizara el costo que representa cada tipo

de contratacion laboral manejado por la empresa.

Contratacion permanente
Tipo de Contratacion

Contratacion temporal por hora

Comparativo

Financiero Costos de ingreso

Costos de Rotacion Costos de Egreso

Curva de Aprendizaje

Figura 8 Diagrama de Variables

3.1.2.2 MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
La matriz expresada en la tabla 9 sintetiza las actividades que se realizaron en funcion de
medicion y manipulaciéon de las variables. Especifica las operaciones necesarias para la
compilacion de la informacion relevante para el desarrollo del estudio. Se hace referencia a los
aspectos de los conceptos a estudiar, figuran las dimensiones que vendrian a ser las subvariables,

asi como los criterios que revelan mas claramente los items estudiados.
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Tabla 9 O

peracionalizacion de las variables

Costos de pago por|

Bonificacion laboral de contrato
temporal por hora

liquidaciones

Liquidacion laboral de contrato

permanente

- Definicid i - ) - Unidades
Variables — Dimensiones Indicador Items L Escalas
Conceptual | Operacional (categorias)
- (Considera usted que es posible
Criterio de MO por| ; baiar tni u ?u P lead 1 totalmente en
. abajar (inicamente con empleados
modalidad J u c | P desacuerdo
Contratacio en modalidad permanente?
ontratacion ” - -
permanente Percepcion de |, Considera usted que hay més
Establece la Verficar el beneficios para  [beneficios para una plaza 2 desacuerdo
naturaleza de la nivel de contrato permanente en comparacion a una
contratacion conocimiento permanente  |plaza temporal por hora?
seg(n modelos de los tipos de Percepcion de | Considera usted que hay menos 3ni
S tipos - - 3nien
adoptados y contatacién en beneficios para |beneficios para una plaza temporal desacuerdo ni de
. . ., SACU
Tipo de autorizados por niveles de contrato temporal |por hora en comparacion a una plaza d 12345
Contratacion | la ley, en donde exper;iz y por hora permanente? acuerdo
detalla las bisicos para Conocimiento en L Iaborad de contrat
condiciones que - P Contratacion relacion a ¢L-0s comvoradores ce contrato
o diferencian validar el . | deroch temporal por hora conocen lo que 4 de acuerdo
. . emporal por lerechos L . .
discernimiento poralpo . implica su salario percibido?
(C. Reynoso actual hora percibidos
2010) Concepto de
flexibilidad de | Considera que los colaboradores
. . 5 totalmente de
horario por temporales por hora tienen falta de acuerdo
naturaleza de  |flexibilidad y libertad?
trabajo por hora
Gastos de emision
rocesamiento
Y p Costos de papeleria
de ingreso general
del empleado
Costos de salarios, bonos
Gastos del
Costos de mantenimiento del
ingreso Departamento de | ostos de beneficios laborales
Talento Humano
Costo operativo
0 Gastos en
Segin R.S Son unidades .. . Costo del personal de enfermeria
Polimeni 1994 unmidades Servicios médicos |. . .
oliment cuantitativas leccio interno y examenes clinicos
define los costos enseleceion
. expresadas
de rotacion como .
los costos monetariament Gastos de papeleria, horas extras,
;hnario; e desde el iento.
Costos de P dari > ingreso del Gastos por Expresado en No aplica
., secundarios y | capacitacion . i 5C.
Rotacion terciarios en los colaborador, la pa . y Induccién en dreas de Bodega, Lempiras escala
S > curva de entrenamiento L, .
que se incurren Produccion, y Calidad
ra la obtencion| integracion y
c B
pad . L los acaecidos Costos de
lel personal, . .
e L en resultado a | integracion del i . N )
integracion y la la separacion personal Material y equipo |Gasto de uniforme, equipo de
desvinculacion. | - > ) provisto proteccion, indumentaria.
Costos de tiempo Costo operativo adicional
L Costos de horas extras
por supervision y = - —
B Costo de tiempo de aprendizaje del
monitoreo
puesto
Gastos de registro L
Gasto por documentacion de proceso
por egreso del de salida
colaborador
Costos de Costos de las | Documentos y papeleria de proceso
Egreso entrevistas de | Tiempo del entrevistador
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3.1.3 HIPOTESIS.
Hi: Los costos de contratacion en modalidad temporal por hora son mas altos que los costos

de una contratacion en modalidad permanente en un periodo de 3 aflos.

Ho: Los costos de contratacion en modalidad temporal por hora no son mas altos que los

costos de una contrataciéon en modalidad permanente en un periodo de 3 afios.

3.2 ENFOQUE Y METODOS
En la figura 9 se muestra la metodologia en la que se basara el desarrollo de la investigacion,

y asimismo la explicacion detallada se da a continuacion:

Enfoque mixto: con la combinacion del enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo, en
donde se utilizaran datos numéricos, para buscar dar solucion a las preguntas de investigacion y se

recolectard informacion de expertos del Corporativo XYZ.

Disefio de estudio: No experimental, ya que, segiin Valderrama (2015) es la que se lleva a
cabo mientras se observan los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su

desarrollo.

Disefio de tipo: Transversal. “Investigaciones que recopilan datos en un momento inico”

Sampieri, Fernandez y Baptista (2010).

Alcance: Descriptivo, ya que, segiin Valderrama (2010) esta metodologia mide y describe

las caracteristicas de los hechos o fenomenos.

Tipos de muestras: En el enfoque cuantitativo de la investigacion, el tipo de muestra a utilizar
sera la probabilista estratificada, en donde todos los elementos de la muestra, tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Y en el enfoque cualitativo, el tipo de muestra a utilizar sera el
No Probabilistico (dirigido), ya que se seleccionaran a los participantes de acuerdo a su nivel de

conocimiento y experiencia en el tema que se esta estudiando.

Técnicas: Encuestas en escala de Likert y entrevista e expertos.
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ENFOQUE MIXTO

Cuantitativo Cualitativo

No experimental/Transversal

|¢

Descriptivo

|¢

Probabilistica Estratificada Muestra Dirigida

|¢

Encuesta Entrevista a expertos

Figura 9 Enfoque y métodos

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
En el disefio de la investigacion, se evaluara la poblacion, la muestra, las unidades de analisis

y de respuesta por las que las investigadoras se inclinaron en el estudio.

3.3.1 POBLACION
De acuerdo con Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), las poblaciones “deben situarse

claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo”. Es por ello, que
para la investigacion del analisis comparativo para el Corporativo XYZ se utilizara la base de datos
de colaboradores activos hasta la semana 16, 2019. Unicamente seran tomados en cuenta a aquellos
que tienen la posibilidad de que el perfil de la plaza, sea considerado para una contratacion
permanente o una contratacion temporal por hora. El dato total seria de 168 colaboradores, por lo

que la poblacion seria considerada finita.
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3.3.2 MUESTRA
Siguiendo la definicion de Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), la muestra es un subgrupo

de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de ésta. La muestra, seré
aleatoria de tipo estratificada, para que todos los colaboradores tengan la misma probabilidad de

ser seleccionado, de acuerdo al estrato.

Formula de Malhotra (2010):

_ Zsz:q:kN
1’I_e?~(N—1)+Zzp»:q

n = tamaiio de la muestra

z = valor z curva normal = 1.96

p = probabilidad de éxito = 5%

q = probabilidad de error = 5%

N = poblacion = colaboradores de perfiles seleccionados del Corporativo XYZ

E = error muestral = 5%

(1.96%) (0.5) (0.5) (168)
(0.052) (168-1) + (1.962) (0.5) (0.5)

n= 118

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Seglin Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), para iniciar el estudio lo primero que se debe
de plantear es sobre quiénes se van a recolectar los datos. En el Corporativo XYZ, a la poblacion
operativa que se tomara en cuenta, estan divididas en tres areas principales: produccion, comercial
y distribucion.

De los cuales, seran aplicables a una muestra de 118 colaboradores, cuyo desglose se refleja

en la tabla 10 descrita a continuacion:
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Tabla 10 Detalle de unidad del analisis cualitativo del estudio

Area Principales Poblacién | Porcentaje | Muestra

Area de Produccién 76 45.51% 54

1. Empacadores

2. Marinadores

3. Operarios de Valor Agregado
4. Operarios de Utilidad General
5. Aseadores

6. Sanitizadores

Area Comercial 63 37.72% 44

1. Impulsadoras
2. Degustadoras
Area de Distribucién 28 16.77% 20

1. Motoristas

2. Ayudantes de Motorista

3. Ayudantes de Despacho
TOTAL 167 100% 118
Fuente: Chavez (2019)

Los colaboradores se encuentran ubicados geograficamente en diferentes instalaciones de
acuerdo a las areas en donde pertenecen. Los colaboradores del area de produccion pueden ser
localizados en las dos plantas del corporativo en las dos ciudades vecinas: Villanueva y San Pedro
Sula. Los del area de distribucion, se encuentran repartiendo producto en 16 de los 18
departamentos de Honduras; sin embargo, el despacho es en horas de la madrugada desde la planta
principal de Villanueva. Y, por ultimo, el equipo comercial puede ser contactado en diferentes

puntos de ventas en nueve departamentos de Honduras.

3.3.4. UNIDAD DE RESPUESTA
En el comparativo financiero, para el enfoque cuantitativo la unidad de respuesta de la

investigacion serd en lempiras (L.). Por otro lado, en el enfoque cualitativo, las encuestas y las

entrevistas a expertos tendran un método de evaluacion estilo Likert, en donde se especificara el

37



nivel de acuerdo o desacuerdo con una pregunta o item. Dicha escala se evaluara de la siguiente

manera:

Tabla 11 Unidad de respuestas de instrumento de recoleccion de datos.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdoni | En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Para obtener un resultado (Sanchez, F., 1993), se debe asignar una puntuacion de acuerdo

alatabla 11 y se suman los puntos hasta tener una suma total.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS.

3.4.1 INSTRUMENTOS
Todo instrumento de medicion es aquel recurso que utilizan los investigadores para registrar

informacion o datos sobre las variables que se han planteado (Hermandez, 2010). Para el
Corporativo XYZ, se utilizaran dos instrumentos para poder medir la perspectiva de las variables
de los tipos de contratacion, cuya dimension son las contrataciones temporales por hora y las
contrataciones permanentes: encuestas para colaboradores con el objetivo de identificar la
percepcion de su modalidad de contratacion y entrevistas para gerencia de la empresa con el

objetivo de conocer su opinion de las dos modalidades de contratos.

3.4.2 TECNICAS
3.4.2.1 ESTADISTICO PARA DETERMINAR FIABILIDAD.

Para garantizar que los instrumentos fueran totalmente validos, se procedié a utilizar una
herramienta utilizada en la psicometria, segin Cronbach, Lee J. (1951): el coeficiente Alfa de
Cronbach. Sampieri (2010) indica que este instrumento requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los

items del instrumento, simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente.
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Tabla 12 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

No. De elementos

0.7575

25

Sampieri también sugiere las recomendaciones para evaluar los coeficientes:

1) Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

2) Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

3) Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

4) Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

5) Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

6) Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

3.4.2.2 INDICE DE ROTACION DE PERSONAL (IRP)

Se determinard el indice de rotacion del personal del Corporativo XYZ, en donde se dividira

al mismo tiempo entre las principales areas de la empresa, y la tendencia que refleja tanto la

contratacion permanente, como la contratacion temporal por hora.

Se obtuvieron los registros de ingresos y egresos del personal, segiin Chavez (2019) para los

periodos desde el aflo 2016 y hasta la semana 16 del 2019. Se logra obtener asi el indice

correspondiente. E1 método a utilizar se especifica en la tabla 13, asi como los indicadores que lo

explican.

Tabla 13 Férmula para determinar el IRP

A+D

IRP [indice de rotacion de personal.

x 100
IRP = 2 A |numero de personas contratadas durante el periodo que se calculard.
F1L+ R D  |personas que se retiraron de la organizacion dentro de este periodo.
2 F1 [numero de trabajadores existentes al inicio del periodo considerado.

F2 |ntmero de trabajadores al final del periodo.
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3.4.3 PROCEDIMIENTOS
Para la aplicacion de las encuestas, se distribuy0 el trabajo de acuerdo a las zonas geograficas.

Se planifico con los jefes de produccion de ambas plantas para poder introducirse en las plantas a
realizar las encuestas a los colaboradores del area de produccion. Con respecto al personal del area
comercial, se aproveché una capacitacion que se tenia en Zona Centro Sur (Tegucigalpa) para tratar
de hacer rendir la asistencia de las colaboradoras de esa zona. Y con los colaboradores de
distribucion, se coordind, para estar en horas de la madrugada en la planta, y poder realizar el
levantamiento de la informacion.

En cuanto a las entrevistas de expertos, se programoé la cita con los gerentes general y
administrativo. Con los jefes de planta, se aprovecho el dia que se visito la planta.

Ya que los colaboradores estan distribuidos entre las sucursales de Villanueva y Barrio

Medina, las investigadoras se movilizaron para efectuar el levantamiento de la informacion.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Hernandez (2010) indica que las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de
primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios
correspondientes. Estos datos estdn directamente relacionados con los puntos a investigar de
acuerdo a cada estudio. Para encontrar las fuentes primarias que en verdad estén relacionadas con
el problema, se debe de tener una base de datos apropiada y pasarla por un proceso de revision
exhaustiva. Usualmente el tipo de fuentes primarios mas utilizado para la elaboracion de los marcos
teoricos son libros, revistas cientificas, simposios, entre otros.

Para este estudio, las fuentes primarias que se utilizaron fueron las siguientes:
1) Planillas semanales y quincenales del Corporativo XYZ
2) Encuestas a Colaboradores

3) Entrevista a Expertos

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes secundarias que se utilizaron fueron las siguientes:

1) Textos o libros

2) Publicaciones en documentos legales (La Gaceta)
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3) Revistas cientificas

4) Tesis, obtenidas por el CRAI




CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacidn, se presentan los resultados de la investigacion, que se dividiran en tres partes.
La primera se reflejaran los datos obtenidos a raiz de la recoleccion de informacion para determinar
la percepcion que tienen los colaboradores en funcion al modelo de contratacion temporal por hora.
Posteriormente, en segunda instancia, los costos reflejados para cada modalidad de contratacion,
dividido en las principales areas de estudio (produccion, comercializacion y distribucion) que se
establecieron previamente, plasmandolos en forma de comparacion; y derivado de la informacion
recabada se procedera a responder la hipotesis planteada en el capitulo de la Metodologia. Y para
comprender los resultados, se realizaron entrevistas a los expertos siendo esa la tercera parte de la

investigacion.

4.1 ANALISIS DE LA PERCEPCION DEL MODELO DE CONTRATACION
TEMPORAL POR HORA.

En este apartado, se presentan los resultados de las encuestas y entrevistas que se realiz6 a la
muestra seleccionada de colaboradores temporales por hora y al equipo gerencial, con el objetivo

de conocer a profundidad cual es su punto de vista con respecto al tema de esta investigacion.

4.1.1 ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS COLABORADORES REFERENTES

AL MODELO DE CONTRATACION TEMPORAL POR HORA

Con el objetivo de conocer la percepcion de los colaboradores por hora, con relacion a su
modalidad de contrato y beneficios se ha elaborado una encuesta (anexos No. 2) en donde se
presentan 5 secciones: salarios y beneficios de ley, conocimiento, beneficios, desventajas y

comparativo entre modalidades de contrato.
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Figura 10 Area de trabajo

La figura 10 representa el porcentaje por area del personal del Corporativo XYZ que fue
evaluado para conocer la perspectiva de la modalidad del contrato temporal por hora. Tal como se
establecid en la muestra, el total de encuestas aplicadas fue de 118 evaluados. Un 45.76% de los
evaluados pertenecen al area de produccion, en donde se incluyeron colaboradores de ambas
plantas (Sucursal Villanueva y Sucursal Medina). Un 16.95% pertenecen al area de distribucion
incluyendo a los colaboradores de despacho y ayudantes de motoristas. Y, por tltimo, un 37.29%
son colaboradores del area comercial, que apoyan al proceso de mercadeo con degustaciones e
impulsacion del producto. Cabe mencionar que el personal del area comercial esta distribuido a
nivel nacional; se pudo hacer el levantamiento de la informacion en las capacitaciones anuales del

departamento de mercadeo, en el mes de mayo 2019.
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Figura 11 Antigiiedad laboral

En la figura 11 se puede observar que el 58.48% de la muestra encuestada tiene una
antigiiedad laboral menor de un afio. Existe un 22.88% que tiene mas de un afio, pero menos de los
2 afios, y un 4.24% menos de 3 afios. El dato que genera una alerta para el corporativo es que existe
un 14.41% que tienen mas de tres afios en esta modalidad de contrato por hora. Segin el decreto
354-2013 La Gaceta (2013), todo colaborador con mas de tres afios en esta modalidad debe ser

pasado a un contrato permanente.

| 1.69%

B 3.39%

B 16.95%
o 32%
P 18.64%

TOTALMENTE EN NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDODESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO NI DE
ACUERDO

Figura 12 Conformacion de salario
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De acuerdo a la figura 12, un 77.96% de la muestra encuestada conoce a profundidad que
conforma su salario. Este dato es muy significativo ya que significa que los colaboradores perciben
que dentro de su salario mensual reciben todos los beneficios de ley incluyendo las siguientes:
derechos adquiridos (décimo tercer mes, décimo cuarto mes), compensacion habitual (auxilio de
cesantia), horas extras, bonificaciones, entre otros. Un 16.95% de la muestra indica que no estan
de acuerdo ni desacuerdo. Y por ultimo existe un 5.08% que aseguran no conocer los detalles de
su salario. El corporativo debera tener un mecanismo para ubicar a esta poblacion y poder aclarar

este punto, ya que puede tener consecuencias como molestias, inconformidades o problemas de

=3

X

S0
=3
X
[o))
a
o~
n

EN DESACUERDO NI DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
Y DE ACUERDO ACUERDO

actitud.

B 5.08%

| 0.85%

Figura 13 Percepcion sobre el conocimiento de la composicion de salario por semana

Segun la figura 13, un 94.07% de la muestra indica que, si estd al tanto de lo que su compone
su salario semanal, lo que significa que tienen la percepcion de no tener dudas de su compensacion
econdmica. Un 5.08% indica que no esta de acuerdo ni desacuerdo y, por ultimo, solo un 0.85%

indica que no esta al tanto de lo que compone su salario.
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TOTALMENTE EN NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE
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DESACUERDO NI DE
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Figura 14 Condiciones de pago al ingreso a la empresa

En la figura 14 se puede observar el analisis de aquellas personas que contestaron no estaban
al tanto de lo que compone su salario, un 64.70% asegura que Talento Humano o la persona que le
contrato no les explico las condiciones de pago al momento de ingresar a la empresa. Este dato es
muy significativo, ya que al momento. Un 8.82% no estaba ni de acuerdo ni desacuerdo. Y, por

ultimo, un 26.47% asegura que si se le explico las condiciones de trabajo al momento del ingreso.

N 25.41%
I 20.59%

I 14.71%
I 20.59%
I 14.71%

TOTALMENTE EN NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDODESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO NI DE
ACUERDO

Figura 15 Condiciones de trabajo olvidadas
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En la figura 15, se aprecia que un 50% de la muestra indica que si se les explicaron las
condiciones de trabajo en algin momento (puede ser al momento de la contratacion, en renovacion
de contrato o haciendo alguna consulta a Talento Humano), sin embargo, lo olvidaron con el tiempo.
Un 14.71% indica que no estan de acuerdo ni desacuerdo. Por tltimo, un 35.30% indica que tienen

la percepcion de entenderle a su condicion de trabajo.
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Figura 16 Me explicaron, pero sigo sin entender muy claramente.

Para finalizar con la seccién de conocimiento, en la figura 16 indica que un 44.12% de la
muestra esta de acuerdo con que se le explicaron las condiciones de trabajo, sin embargo, sigue sin
entenderla a su profundidad. Un 20.59% asegura no esta ni acuerdo ni desacuerdo. Y, por tltimo,
un 35.29% indica que no esta de acuerdo, que ellos perciben que entienden sus condiciones. Esto
se puede vincular con el hecho que segun la figura 14 no le explicaron en absoluto las condiciones

de trabajo.
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Figura 17 Mayor ingreso mensual en comparacion a una persona de contrato permanente.

Segun la figura 17, un 55.94% indica que los colaboradores temporales tienen la percepcion
que, al ser contratado bajo una modalidad de contrato temporal por hora, se tiene un mayor ingreso
econdomico mensual en comparacion con la modalidad permanente. Un 15.25% asegura no esté de
acuerdo ni desacuerdo. Por otro lado, un 28.81% indica que esta en desacuerdo, que los contratos

permanentes obtienen un ingreso mayor que los temporales por hora.
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Figura 18 Disponibilidad personal/profesional al finalizar periodo de contratacion
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Como otro de los beneficios que ofrece el contrato por hora, en la figura 18 se ve que un
64.40% asegura que esta de acuerdo con el hecho de que tienen la opcién de finalizar el periodo
del contrato en curso y no renovar el siguiente, con el objetivo de satisfacer necesidades personales
(como ser, ejercer otra profesion, estudiar, viajar, regresar a su lugar de origen, entre otros). Un
10.17% asegura no estd de acuerdo ni desacuerdo. Por otro lado, un 25.42% no perciben la opcion

de poder retirarse al finalizar el contrato.
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Figura 19 Adquisicion de habilidades y experiencias diversas

Siguiendo los beneficios de los contratos temporal por hora, en la figura 19 se observa que
un 79.66% esta de acuerdo con el hecho de que al estar contratado por temporadas se puede adquirir
habilidades y experiencias nuevas, ya que se puede estar buscando trabajos temporales en
diferentes rubros. Este se puede relacionar con la alta rotacion de los empleados por hora. Un
13.56% asegura no esta de acuerdo ni desacuerdo. Y, por ultimo, un 6.78% perciben que no

adquiere nuevas habilidades durante su contratacion.
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Figura 20 Beneficios laborales por adelantado

Como ultimo beneficio de la investigacion de los contratos por hora, segun la figura 20 un
51.70% de la poblacion esta al tanto que dentro de los salarios percibidos de manera semanal se
obtienen todos los beneficios de ley de manera anticipada. Por lo tanto, ellos saben que, al momento
de renunciar, la empresa ya no debe de pagarles las prestaciones laborales. Un 18.64% asegura no
esta de acuerdo ni desacuerdo. Y para finalizar, un 29.66% perciben que, al momento de renunciar,
no tiene sus beneficios laborales como la ley indica. Este Glltimo dato es importante para la empresa,
ya que puede generar inconformidades al momento de la renuncia de estos colaboradores,

asumiendo que estaran esperando remuneracion después de su salida voluntaria.
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Figura 21 Falta de seguridad laboral a largo plazo

Dentro de las desventajas percibidas por los colaboradores, segun la figura 21 un 61.53% de
la poblacion indica que esta de acuerdo que al estar bajo la modalidad de contrato temporal por
hora tendran una constante falta de seguridad laboral a largo plazo. Muchos de ellos, muestran
signos de ansiedad cuando se va acercando la finalizacion del periodo del contrato vigente (Chavez
A., 2019). Un 17.95% asegura no esta de acuerdo ni desacuerdo. Por ultimo, un 20.51% tiene la
percepcion de sentirse inseguros por la modalidad de contrato en la que se encuentran. Esto se
puede deber a la percepcion que conocen que solo los que no dan un buen resultado, no se les

renovara el contrato.
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Figura 22 Acceso a financiamiento

Como parte de las desventajas, segun la figura 22 un 53.39% asegura que se les dificulta
tener acceso a financiamiento en instituciones bancarias. Para la banca, un colaborador bajo esta
modalidad represente un riesgo, ya que no cuenta con prestaciones laborales para poder cubrir total
o proporcionalmente una obligacion crediticia contraida con la institucion financiera, en caso de
una desvinculacion involuntaria para el empleado. Cuando los colaboradores del Corporativo XYZ,
solicitan una constancia de trabajo, se les extiende una donde se detallan que el personal tiene un
contrato con esa modalidad de empleo. Un 27.97% asegura no esta de acuerdo ni desacuerdo, donde
se puede asumir que no han realizado ninguna gestion para obtener financiamientos en la banca.
Por ultimo, un 18.64% tiene la percepcion que, al ser temporal, no tendra inconvenientes a la hora

de solicitar un préstamo.
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Figura 23 Beneficios laborales de los colaboradores permanentes

Siguiendo con las desventajas en la investigacion de esta modalidad temporal por hora, segun
la figura 23, un 47.46% tiene la percepcion de que los colaboradores con una modalidad de
contratacion temporal por hora tienen menos beneficios que los colaboradores contratados de
manera permanente. Un 27.97% asegura no esta de acuerdo ni desacuerdo. Y, por ultimo, un
24.57% tienen la percepcion de que los colaboradores permanentes no tienen mas beneficios que

los temporales por hora.
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Figura 24 Sentimiento de afinidad con la empresa
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Y, por tltimo, dentro de las desventajas de esta modalidad de contratacién temporal por hora,
segun la figura 24, un 55.08% tiene la percepcion que al estar contratado bajo la modalidad
temporal por hora no tiene un sentimiento de afinidad con el corporativo XYZ. Un 20.34% asegura
que no esta de acuerdo ni desacuerdo. Y, un 24.58% tiene la percepcion que no esta de acuerdo,
que, al ser un colaborador en modalidad temporal por hora, no le afecta su sentimiento de afinidad

con la empresa.
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Figura 25 Salario mensual entre las dos modalidades de contratacion

En cuanto a las comparaciones de las dos modalidades de contratacion, la percepcion de los
contratados temporales por hora, segun la figura 25, indica que un 67.78% esta de acuerdo que el
salario percibido por ellos es mayor a un empleado permanente. Un 27.97% indica que no esta
seguro de esta afirmacion. Y un 24.57% asegura que los empleados permanentes tienen un salario

mas alto que ellos.
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Figura 26 Beneficios de prestaciones laborales entre las dos modalidades de contratacion

Segtin la figura 26, un 47.46% considera que los colaboradores permanentes perciben mas
beneficios, en relacion a las prestaciones laborales (décimo tercer mes, décimo cuarto mes, auxilio
de cesantia, horas extras, bonificaciones, deducciones, entre otros). Un 27.97% no esta de acuerdo

ni en desacuerdo. Y un 24.57% considera que ellos no dejan de percibir sus beneficios.

42 COMPARATIVO DE COSTOS DE CONTRATACION DE LAS MODALIDADES
PERMANENTE Y TEMPORAL POR HORA

4.2.1 INDICE DE ROTACION DE PERSONAL DEL CORPORATIVO XYZ

La tabla 14 refleja el comparativo del indice de rotacion de personal del Corporativo XYZ
en todos los niveles, para los afios comprendidos del 2016 a la 16ta semana del 2019.
Especificamente se tomaran en cuenta para temas de analisis las areas: comercial, distribucion y

produccion.
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Tabla 14 Comparativo de indice de Rotacién del Corporativo XYZ

Diferencia
IRP Contrato | IRP Contrato | entre IRP de

Afio Area permanente Temporal Contratos
2016 Administrativos 26.03%| 0.00%) -26.03%
2016 Comercial 23.08%) 161.97% 138.89%
2016 Distribucion 28.30%) 112.90% 84.60%
2016 Produccion 10.00% 141.82%| 131.82%
2017 | Administrativos 16.88% 0.00%| -16.88%|
2017 |[Comercial 50.00%| 158.14% 108.14%
2017 Distribucion 37.25%) 117.65% 80.39%
2017  |Produccion 21.21%] 107.21% 86.00%
2018 | Administrativos 35.90%| 300.00%| 264.10%,
2018 Comercial 72.73%) 176.64% 103.91%
2018 Distribucion 32.14% 118.60% 86.46%
2018 Produccion 21.65%) 128.35%| 106.70%
2019 Administrativos 10.00% 0.00% -10.00%
2019 [Comercial 15.38% 35.48%| 20.10%|
2019 Distribucion 15.63% 40.35% 24.73%)
2019  [Produccion 9.80% 38.78%| 28.97%|

La tendencia reflejada en los indices de rotacion del personal para el Corporativo XYZ,

siempre es al alza para el modelo de contratacion temporal por hora, en comparacion al modelo de

contratacion permanente. La figura 27 realiza el comparativo de los indices de rotacion reflejados

en la compafiia desde el afio 2016 hasta la semana 16ta del afio 2019. La inclinacién se ve

distorsionada para la contratacion temporal por hora para el afio 2018 en la que se dieron muchas

bajas de los implicados en desviaciones detectadas y que fueron considerables, resultado después

de una auditoria contable por parte de la gerencia financiera. Y en el area administrativa,

especificamente para el afio 2018, tiene un alza significativa porque se dio la desvinculacion de 1

de 3 colaboradores bajo esta modalidad, creando un 300% en el IRP.
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Figura 27 indice de Rotacién del Corporativo XYZ, 2016-2019

También cabe mencionar, que el alza es mas notoria en el area comercial, en donde la mayor
rotacion se da en la plaza laboral de impulsadoras del producto, mismas que estan distribuidas en
muchos departamentos del pais, y cuyo contacto con El Corporativo XYZ radica nada mas con las

relaciones que tiene con el supervisor al mando.

4.2.2 COSTOS PRIMARIOS DE ROTACION

Son los relacionados directamente con el retiro y el ingreso de un colaborador de una plaza
especifica. La variable del costo de rotacion se subdividio en tres dimensiones que comprenden en
costos de ingreso, costos de integracion y costos de egreso.

Los mismos se veran desglosados por las actividades en cuanto al tiempo empleado que
desempeiia una funcion especifica de los procesos y el costo del salario devengado por los mismos

agentes que efectian las actividades.

4.2.2.1 COSTOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL
Son los costos incurridos para el proceso de busqueda, identificacion, reclutamiento y
seleccion de la fuerza laboral que la empresa necesita para cubrir una plaza determinada. En la
tabla 15 se detalla la lista de costos incurridos para tal actividad, asimismo el costo dependiendo

del tiempo acaecido con relacion al colaborador que desempeiia las acciones especificadas.
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Tabla 15 Costos de Reclutamiento y Seleccién de personal

Costos de reclutamiento y seleccion de

personal Tiempo Costo
Clasificar hojas de vida 5 minutos L 2.66
Concretar citas para entrevista 30 minutos 23.96
Duracion primera entrevista reclutamiento 20 minutos 36.11
Concertar cita con jefe inmediato 90 minutos 71.88
Duracion segunda entrevista jefe inmediato 20 minutos 30.00
Espera de respuesta del jefe inmediato 5 minutos 3.99
Costo de la solicitud de empleo 0 -
Costo de artes para reclutamiento 20 minutos 36.11
Costo de publicidad en redes sociales 0 -
Total Costo de Reclutamiento y seleccion de personal L 204.71

Los costos de reclutamiento y seleccion del personal son exclusivos para el departamento de
Talento Humano. Existen algunos costos que estan reflejados en la tabla 15, tienen un valor cero,
y eso es porque no existe tal costo en la actualidad, pero segiin Chavez (2019) se pretende
incorporar en nuevos procesos a partir del segundo semestre del aflo 2019. Todos los items
reflejados en la tabla estan vinculados con una accion que requiere tiempo y costo derivado de ese
tiempo por la mano de obra que se aplica a tal accion, el detalle se puede ver mas ampliamente en

el anexo 5.

4.2.2.2 COSTOS DE REGISTRO Y DOCUMENTACION
Son los costos incurridos para el proceso de formalizacion del expediente de los
colaboradores que fueron seleccionados en el proceso de reclutamiento, para posteriormente

continuar con el proceso de integracion.

La tabla 16 muestra el detalle, incluyendo el desglose del tiempo y costo monetario derivado
de la mano de obra incurrida en el proceso. Todos los vinculos de costos de los items reflejados en

la tabla se pueden ver méas ampliamente en el anexo 5.
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Tabla 16 Costo de registro y documentacion de los colaboradores seleccionados

Costo de registro y documentacion Tiempo Costo

Monitoreo de entrega de documentos 30 minutos | L 23.96
Creacion del expediente 10 minutos 7.99
Firma de contrato 30 minutos 23.96
Validacion por gerencia 30 minutos 54.17
Registro de contrato en STSS 2 horas 216.67
Ingreso a sistema 10 minutos 7.99
Carta banco 2 minutos 3.61
Total Costo de registro y documentacion L 338.33

El monitoreo para la entrega de los documentos radica en validar que el colaborador que esta

ingresando a la empresa, traiga todo lo necesario para completar el expediente. La creacion del

expediente es solo realizar la validacion de todo lo que lo compone. La firma del contrato radica

en 30 minutos puesto que es donde el personal del departamento de Talento Humano explica las

condiciones de contrato y pago a las que se rige el nuevo integrante de la fuerza laboral de la

empresa. Ya mencionamos que se efectiia la labor de explicacion al nuevo colaborador, sin

embargo, el dato es contraproducente puesto que en la investigacion que se realizd, en donde se

pregunt6 a los colaboradores que ingresaban a la empresa si en su momento el representante de la

empresa hacia la explicacion respectiva, la mayor parte de las personas manifestaron en su mayoria

que no se les habia explicado las condiciones por medio de las cuales serian contratados.

42.2.3 COSTOS DE INTEGRACION

Son los costos incurridos para el proceso de integracion del colaborador a la organizacion.

Se desglosa la diferenciacion por area, ya que ésta varia dependiendo las funciones que

desempefiara y en las areas en donde sera asignado. La tabla 17 especifica el detalle de los costos,

ya no solamente gravado en tiempo, sino en costo unitario en donde es necesario, tal como

indumentaria y uniformes asignados; los costos de los items reflejados en la tabla se pueden ver

mas ampliamente en el anexo 4.
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Tabla 17 Costos de integracion de los colaboradores seleccionados.

Costo de ingreso Tiempo Costo
Costo de evaluaciones médicas 15 minutos L 12.50
Uniformes e indumentaria:
Produccion 1,484.00
Comercializaciéon 1,061.00
Distribucion 611.00
Induccion RRHH (cultura organizacional)
Costo t¥empo por %nducq(’)n nuevo colaborador 60 minutos 108.33
Costo tiempo por induccion RRHH (procesos
disciplinarios)
Induccidén de calidad y BPM 60 minutos 108.33
Plan de entrenamiento y funciones de puesto:
Produccion 1 dia 325.28
Comercializacion 2 dias 650.56
Distribucion 2 horas 650.56
Discusion de funciones:
Produccion 3 dias 975.84
Comercializacion 1 dia 325.28
Distribucion 4 horas 162.64
Carga social 667.65
Periodo de adaptacion:
Produccion 2 semanas 3,578.08
Comercializaciéon 3 semanas " 5,367.12
Distribucion 2 semanas 3,578.08
Total Costo de Produccion L 7,260.02
Total Costo de Comercializacion L _8,300.78
Total Costo de Distribucion L 5,899.10

4.2.2.4 COSTOS DE EGRESO VOLUNTARIO

Son los costos incurridos para el proceso de desvinculacion de forma voluntaria por parte del
colaborador de ambas modalidades de contrato. La tabla 18 no especifica los costos de prestaciones
laborales (reserva laboral y derechos adquiridos) ya que los costos varian dependiendo de la
antigiiedad laboral de los colaboradores al momento de la separacion, de igual manera dependiendo
del tipo de contrato, ya sea permanente o temporal por horas serd la variante del valor de
prestaciones laborales. Para el caso de un empleado que renuncia y que esta contratado con plaza
permanente, tiene derecho al pago de sus derechos adquiridos y reserva laboral. En cambio, para
un colaborador temporal, ha recibido por adelantado el pago de estos derechos y la reserva, por lo
que, al momento de la renuncia, la empresa no tiene que pagarle mas que el salario acaecido hasta

el momento de la desvinculacion a la que tiene derecho por ley.

La tabla 18 detalla los costos incurridos en este proceso, y el detalle de la procedencia se

valida mediante el anexo 4.
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Tabla 18 Costos de egreso voluntario por parte del colaborador

Costo de desvinculacion voluntaria Tiempo Costo

Costo tiempo recepcion carta de renuncia 10 minutos | L 18.06
Costo entrevista de salida 15 minutos 27.08
Costo tiempo recepcion de herramientas / puesto de trabajo | 10 minutos 5.33
Costo de referencia laboral 5 minutos 3.99
Costo tiempo de conciliaciéon en Ministerio de Trabajo 2 horas 216.67
Total costo de registro y documentacion L 27113

4.2.2.5 COSTOS DE EGRESO INVOLUNTARIO
Son los costos incurridos para el proceso de desvinculacion de forma involuntaria por parte

del colaborador, ya sea persona que fue contratada como empleado permanente o como empleado

temporal por hora.

La tabla 19 no detalla los costos de prestaciones laborales (cesantias, preaviso y derechos
adquiridos) ya que los costos varian dependiendo de la antigiiedad laboral. Y siendo una
desvinculacion involuntaria, los colaboradores de ambas modalidades tienen derecho a recibo de

la liquidacién de prestaciones laborales hasta el momento de la separacion.

La tabla 19 especifica el detalle de los costos y el detalle de la procedencia se valida mediante

el anexo 5.
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Tabla 19 Costos de egreso involuntario por parte del colaborador

Costo de desvinculacion involuntaria Tiempo Costo
Analisis de liberacion 60 minutos [ L  108.33
Costo tiempo elaboracion carta de despido 5 minutos 9.03
Costo tiempo entrega carta de despido 20 minutos 36.11
Costo entrevista de salida 15 minutos 27.08
Desplazamiento a sucursales:

Sucursal Centro SPS 30 minutos 54.17

Sucursal TGU 1 dia 866.67

Sucursal Villanueva n/a
Costo tiempo recepcion de herramientas / puesto de trabajo [ 10 minutos 18.06
Costo tiempo realizar calculo de prestaciones sociales 30 minutos 54.17
Costo del cheque 10.68
Costo elaboracion del cheque tesoreria 5 minutos 3.99
Costo de revision del cheque finanzas 5 minutos 54.17
Costo de firmas 20 minutos 36.11
Costo de finiquito 2 minutos 3.61
Costo de referencia laboral 2 minutos 3.61
Costo tiempo de entrega del cheque 5 minutos 9.03
Costo tiempo de conciliacion en Ministerio de Trabajo 2 horas 216.67
Total costo de desvinculacion voluntaria L 1,511.48

4.2.3 COSTOS COMPARATIVO DE CONTRATO PERMANENTE Y TEMPORAL POR
HORA

En este apartado se analizaran los casos de desvinculacion de los colaboradores en escenario
pesimista para la empresa, que consiste en un egreso involuntario por parte del colaborador
(despido); versus un escenario optimista para la empresa que radica en un egreso voluntario del

colaborador (renuncia).

423.1 CASO DE DESVINCULACION EN ESCENARIO PESIMISTA

(DESPIDO)
Los costos derivados de una separacion involuntaria acarrean mayores erogaciones de dinero
debido al pago de prestaciones laborales. Y para efecto del célculo, los escenarios se realizan en

base a doce meses de antigiiedad laboral, aplicable a un determinado colaborador de cualquiera de
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las 4reas estudiadas, ya que el ingreso salarial es el mismo para los puestos de una contratacion

temporal y de contratacion permanente.

A continuacion, se realizara la comparacion de lo que representa el costo de un colaborador
de contratacion permanente versus un colaborador de contratacion temporal por hora para los afios
2016,2017 y 2018 y asi poder validar la tendencia, misma que sera en crecimiento o decrecimiento

para cada una de las areas estudiadas.

Cabe mencionar que la moneda en la que se expresan los costos es en lempiras. En la tabla
20 se visualiza el resumen del costo por empleado para los tres afios, detallando las areas de estudio
y el incremento resultante entre ambas modalidades. Posteriormente se detallara el origen de los

costos por departamento, afio y modalidad de contrato.

Tabla 20 Costo mensual por empleados e incremento comparativo.

Costo mensual por empleado 2016
Incremento
A 0
Area de la Permanente Temporal por . % Temporal por
Empresa Hora incremento hora vrs
permanente
Produccién L 9,14038 | L 11,216.67 22.72%| L 2,076.29
Comercializaciéon| L 9,365.44 | L 11,365.49 21.36%| L 2,000.05
Distribucion L 9,437.66 | L 10,366.31 9.84%| L  928.65
Costo mensual por empleado 2017
Incremento
A 0
Area de la Permanente Temporal por . % Temporal por
Empresa Hora incremento hora vrs
permanente
Produccién L 942810 | L 10,712.10 | 13.62% | L 1,283.99
Comercializaciéon| L 9,833.31 | L 11,428.08 16.22% | L 1,594.77
Distribucion L 971128 | L 1097582 | 13.02% | L 1,264.53
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Continuacion de la tabla 20

Costo mensual por empleado 2018
Incremento
A 0
Area de la Permanente Temporal por . % Temporal por
Empresa Hora incremento hora vrs
permanente
Produccién L 938731 | L 10,821.84 1528%| L 1,434.53
Comercializaciéon| L 10,171.84 | L 11,532.99 13.38%| L 1,361.15
Distribucién L 10,017.89 | L 10,341.89 323%| L 324.00

Los items representados dentro de la variable costos de rotacion (costo de ingreso, costo de
integracion y costos de egreso); sumados a las prestaciones laborales ya que es el escenario
pesimista; la rotacion respectiva al area y afio; asi como a la modalidad de contratacion, son

elementos que se utilizaron para determinar cuanto cuesta al Corporativo XYZ un colaborador.

La situacion es que las plazas en modalidad temporal por horas correspondientes al
Corporativo XYZ, son mas costosas debido a la alta rotacion que se maneja, mismos indices

demostrados en la tabla 14 anteriormente expuesta.

El comparativo detallado en costos comienza con el area de produccion, segunda area mas
vulnerable en tema de rotacion de la modalidad de contrato temporal por hora, siendo su indice de

rotacion para los afios 2016 al 2018 un oscilante de 107.21% al 141.82%.

La tabla 21 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador
en modalidades de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el
area de produccion en el afio 2016. El indice de rotacion de personal para la modalidad de contrato

permanente fue del 10%, y en la modalidad temporal por horas fue por 141.82%
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Tabla 21 Costo de un colaborador para el area de produccion, 2016

2016
AREA DE PRODUCCION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al
final del periodo 31 >
Costo ingreso 6 nuevos ingresos L 3,258.30 [ 78 nuevosingresos L 42,357.90
Costo integracion 43,560.12 566,281.56
Escenario despido 4 nuevos egresos 61,742.48 || 78 nuevos egresos 598,572.00
Costo egreso 6,045.92 117895.44
Salario devengado 5479,307.40 6077,895.12

L 5593,914.22 L 7403,002.02
Costo anual 109,684.59 134,600.04
Costo por empleado L 9.140.38 L_11,216.67 |

Para el afio 2016, en el area de produccion, un colaborador temporal por horas resulta mas

costoso que un colaborador permanente en un incremento de un 22.72%

La tabla 22 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de produccion en el afio 2017. El indice de rotacion de personal para la modalidad de contrato

permanente fue del 21.21%, y en la modalidad temporal por horas fue por 107.21%

Tabla 22 Costo de un colaborador para el area de produccion, 2017

2017
AREA DE PRODUCCION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al
final del periodo 48 36
Costo ingreso 9 nuevos ingresos L 4,887.45 | 60 nuevos ingresos L 32,583.00
Costo integracion 65,340.18 435,601.20
Escenario despido 12 nuevos egresos 185,227.44 || 59 nuevos egresos 452,766.00
Costo egreso 18,137.76 89177.32
Salario devengado 5156,995.20 6188,402.30

L 5430,588.03 L 7198,529.82
Costo anual 113,137.25 128,545.18
Costo por empleado L 9428.10 L 10,712.10
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Para el afio 2017, en el area de produccion, un colaborador temporal por horas resulta mas

costoso que un colaborador permanente en un incremento de un 13.62%

La tabla 23 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de produccion en el afio 2018. El indice de rotacién de personal para la modalidad de contrato

permanente fue del 21.65%, y en la modalidad temporal por horas fue por 128.35%

Tabla 23 Costo de un colaborador para el drea de produccién, 2018

2018
AREA DE PRODUCCION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al 49 71
final del periodo
Costo ingreso 11 nuevos ingresos L 5,973.55 || 89 nuevos ingresos L 48,331.45
Costo integracion 79,860.22 646,141.78
Escenario despido 10 nuevos egresos 154,356.20 | 74 nuevos egresos 567,876.00
Costo egreso 15,114.80 111849.52
Salario devengado 5264,432.60 7846,010.06

L 5519,737.37 L 9220,208.81
Costo anual 112,647.70 129,862.10
Costo por empleado L 9.387.31 L_10.821.84

Para el afio 2018, en el area de produccion, un colaborador temporal por horas resulta mas

costoso que un colaborador permanente en un incremento de un 15.28%.

Seguido del andlisis realizado para el area de produccion, se efectuaron las observaciones

para el area de comercializacion, area mas afectada en tema de rotacion de personal, repercutiendo

frecuentemente a los equipos de trabajo establecidos.

La tabla 24 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de comercializacion en el afio 2016. El indice de rotacion de personal para la modalidad de contrato

permanente fue del 23.08%, y en la modalidad temporal por horas fue por 161.97%.
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Tabla 24 Costo de un colaborador para el area de comercializacion, 2016

2016
AREA DE COMERCIALIZACION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al 7 40
final del periodo
Costo ingreso 2 nuevos ingresos L 1,086.10 [ 62 nuevos ingresos L 33,669.10
Costo integracion 16,601.56 514,648.36
Escenario despido 1 nuevos egresos 15,435.62 || 53 nuevos egresos 406,722.00
Costo egreso 1,511.48 80,108.44
Salario devengado 752,061.80 4420,287.36

L 786,696.56 L 5455,435.26
Costo anual 112,385.22 136,385.88
Costo por empleado L 9,365.44 L 11,365.49

Para el afio 2016, en el area de comercializacion, un colaborador temporal por horas resulta

mas costoso que un colaborador permanente en un incremento de un 21.36%.

La tabla 25 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de comercializacion en el afio 2017. El indice de rotacion de personal para la modalidad de contrato

permanente fue del 50%, y en la modalidad temporal por horas fue por 158.14%.

Tabla 25 Costo de un colaborador para el area de comercializacién, 2017

2017
AREA DE COMERCIALIZACION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al 9 46
final del periodo
Costo ingreso S nuevos ingresos L 2,715.25 | 71 nuevos ingresos L  38,556.55
Costo integracion 41,503.90 589,355.38
Escenario despido 3 nuevos egresos 46,306.86 || 65 nuevos egresos 498,810.00
Costo egreso 4,534.44 98,246.20
Salario devengado 966,936.60 5083,330.46

L 1061,997.05 L 6308,298.59
Costo anual 117,999.67 137,136.93
Costo por empleado L__9.833.31 L 11.428.08
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La tabla 26 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador
en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area
de comercializacion en el afio 2018. El indice de rotacion de personal para la modalidad de contrato
permanente fue del 72.73%, y en la modalidad temporal por horas fue por 176.64%.

Para el afio 2018, en el area de comercializacion, un colaborador temporal por horas resulta

mas costoso que un colaborador permanente en un incremento de un 13.38%

Tabla 26 Costo de un colaborador para el area de comercializacion, 2018

2018
AREA DE COMERCIALIZACION
PERMANENTE TEMPORAL
# de empleados al 13 61
final del periodo
10 nuevos 102 nuevos

Costo ingreso ingresos L  5,430.50 |ingresos L 55,391.10
Costo integracion 83,007.80 846,679.56
Escenario despido || 6 nuevos egresos 92,613.72 | 87 nuevos egresos 667,638.00
Costo egreso 9,068.88 131,498.76
Salario devengado 1396,686.20 6740,938.22

L 1586,807.10 1.8442,145.64
Costo anual 122,062.08 138,395.83
Costo por empleado L 10,171.84 L 11,532.99

Como tercera instancia del escenario, se efectuaron las observaciones para el area de
distribucion; ésta tiene los menores indices en tema de rotacion de personal comparandola con las

dos areas anteriores.

La tabla 27 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador
en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area
de distribucion en el afio 2016. El indice de rotacion de personal para la modalidad de contrato
permanente fue del 28.30%, y en la modalidad temporal por horas fue por 112.9%. Para el afio
2016, en el area de distribucion, un colaborador temporal por horas resulta mas costoso que un

colaborador permanente en un incremento de un 9.84%
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Tabla 27 Costo de un colaborador para el drea de distribucién, 2016

2016
AREA DE DISTRIBUCION
PERMANENTE TEMPORAL
# de empleados al 26 19
final del periodo

Costo ingreso
Costo integracion

7 nuevos ingresos L 3,801.35 | 21 nuevos ingresos L 11,404.05

11,798.20 123,381.10

Escenario despido 8 nuevos egresos 123,484.96 || 14 nuevos egresos 107,436.00
Costo egreso 12,091.84 21,160.72
Salario devengado 2793,372.40 2099,636.50
L 2944,548.75 L 2363,518.37

Costo anual 113,251.88 124,395.70
Costo por empleado L 9.437.66 L 10.366.31

La tabla 28 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de distribucion en el afio 2017. El indice de rotacion de personal para la modalidad de contrato

permanente fue del 37.25%, y en la modalidad temporal por horas fue por 117.65%. Para el afio

2017, en el area de distribucion, un colaborador temporal por horas resulta mas costoso que un

colaborador permanente en un incremento de un 13.02%

Tabla 28 Costo de un colaborador para el area de distribucién, 2017

2017

AREA DE DISTRIBUCION

PERMANENTE

TEMPORAL

# de empleados al
final del periodo

25

15

Costo ingreso
Costo integracion

9 nuevos ingresos L 4,887.45 | 18 nuevos ingresos L  9,774.90

53,091.90 106,183.80

Escenario despido 10 nuevos egresos 154,356.20 || 22 nuevos egresos 168,828.00

Costo egreso 15,114.80 33,252.56

Salario devengado 2685,935.00 1657,607.76

L 2913,385.35 L 1975,647.02

Costo anual 116,535.41 131,709.80
Costo por empleado L 9.711.28 L_10.975.82 |
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La tabla 29 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de distribucion en el afio 2018. El indice de rotacion de personal para la modalidad de contrato

permanente fue del 32.14%, y en la modalidad temporal por horas fue por 118.60%. Para el aflo

2018, en el area de distribucion, un colaborador temporal por horas resulta mas costoso que un

colaborador permanente en un incremento de un 3.23%

Tabla 29 Costo de un colaborador para el area de distribucion, 2018

2018
AREA DE DISTRIBUCION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al 13 28
final del periodo
Costo ingreso 10 nuevos ingresos L 5,430.50 | 32 nuevos ingresos L 17,377.60
Costo integracion 58,991.00 188,771.20
Escenario despido |6 nuevos egresos 92,613.72 || 19 nuevos egresos 145,806.00
Costo egreso 9,068.88 28,718.12
Salario devengado 1396,686.20 3094,201.15

L 1562,790.30 L 3474,874.07
Costo anual 120,214.64 124,102.65
Costo por empleado L _10.017.89 L_10341.89

10.00%
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Figura 28 Comparativo de porcentaje de incrementos de costos.

2018

Distribucion
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La Figura 28 realiza un comparativo del porcentaje de incrementos en tema de costos por
colaborador, mismo que se presentan en la tabla 20. Se puede visualizar que el area de produccion
ha venido a la baja desde el afio 2016, lo mismo se puede decir del area de distribucion. Para el
area de comercializacion se dio un alza para el afio 2017, pudiendo recuperarse y bajar en relacion

al afno 2018.

4132 CASO DE DESVINCULACION ESCENARIO OPTIMISTA
(RENUNCIA)

Los costos derivados de una separacion voluntaria sera el escenario optimista para la empresa
debido a que la erogacion de dinero en concepto de prestaciones laborales es menor, ya que solo
comprende los derechos laborales para los colaboradores de contratacion permanente; en vista que,
para el caso de los colaboradores de contratacion temporal por hora, todos estos derechos laborales

han sido pagados por adelantado, siendo gravados en los salarios percibidos semana a semana.

Para efecto del célculo, los escenarios se realizan en base a doce meses de antigiiedad laboral,
aplicable a un determinado colaborador de cualquiera de las areas estudiadas, ya que el ingreso

salarial es el mismo para los puestos de una contratacion temporal y de contratacién permanente.

A continuacion, se realizara la comparacion de lo que representa el costo de un colaborador
de contratacién permanente versus un colaborador de contratacion temporal por hora para los aflos
2016, 2017 y 2018 y asi poder validar la tendencia, misma que sera en crecimiento o decrecimiento

para cada una de las areas estudiadas.
En la tabla 30 se visualiza el resumen del costo por empleado para los afos 2016, 2017 y

2018, detallando las éareas de estudio y el incremento resultante entre ambas modalidades.

Posteriormente se detallara el origen de los costos por departamento, aflo y modalidad de contrato.

71



Tabla 30 Costo mensual por empleados e incremento comparativo.

Costo mensual por empleado 2016
Incremento
A [
Area de la Permanente Temporal por . % Temporal por
Empresa Hora incremento hora vrs
permanente
Produccion L 9,098.02 | L 10,163.16 11.71%| L 1,065.14
Comercializacion | L~ 9,288.27 | L 10,381.20 11.77%| L 1,092.93
Distribucion L 927145|L 9,818.94 591%| L 547.49
Costo mensual por empleado 2017
Incremento
A [
Area de la Permanente Temporal por . % Temporal por
Empresa Hora incremento hora vrs
permanente
Produccion L 9,293.06 L 9,929.44 6.85%| L 636.38
Comercializacion | L 9,653.25 | L 10,378.38 7.51%| L 725.13
Distribucion L 949521 L 9,886.29 4.12%| L 391.07
Costo mensual por empleado 2018
Incremento
A [
Area de la Permanente Temporal por . % Temporal por
Empresa Hora incremento hora vrs
permanente
Produccion L 9,277.07 [L 10,047.59 8.31%| L 770.52
Comercializacion | L 9,922.53 | L  10,473.49 5.55%| L 550.97
Distribucion L 9,768.57 | L 9,837.80 0.71%| L 69.23

Los costos de rotacion (costo de ingreso, costo de integracion y costos de egreso); sumados
a los derechos laborales ya que es el escenario optimista; la rotacion respectiva al area y aflo; asi
como la modalidad de contratacion, son elementos que se utilizaron para determinar cuanto cuesta

al Corporativo XYZ un colaborador.

El comparativo detallado en costos comienza con el area de produccion, segunda area mas
vulnerable en tema de rotacion de la modalidad de contrato temporal por hora, siendo su indice de
rotacion para los afios 2016 al 2018 un oscilante de 107.21% al 141.82%. Cabe mencionar que,

para el analisis del escenario optimista, al momento de realizar el pago de prestaciones laborales
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so6lo es aplicable a la modalidad de contrato permanente, puesto que la modalidad de contratacion

temporal por hora ya ha recibido el pago de sus derechos laborales y cesantias en conjunto con el

salario devengado y pagado semana a semana.

La tabla 31 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidades de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el

area de produccion en el afio 2016. En donde un colaborador temporal por hora resulta mas costoso

que un colaborador permanente con un incremento del 11.71%.

Tabla 31 Costo de un colaborador para el area de produccion, 2016

2016
AREA DE PRODUCCION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al 51 55
final del periodo
Costo ingreso 6 nuevos ingresos L 3,258.30 | 78 nuevos ingresos L 42,357.90
Costo integracion 43,560.12 566,281.56
Escenario renuncia |4 nuevos egresos 40,775.12 || 78 nuevos egresos -
Costo egreso 1,084.52 21148.14
Salario devengado 5479,307.40 6077,895.12

L 5567,985.46 L 6707,682.72
Costo anual 109,176.19 121,957.87
Costo por empleado L 9.098.02 L 10,163.16

La tabla 32 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de produccion en el afio 2017. En donde un colaborador temporal por hora resulta mas costoso que

un colaborador permanente en un incremento de un 6.85%
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Tabla 32 Costo de un colaborador para el drea de produccién, 2017

2017
AREA DE PRODUCCION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al 48 56
final del periodo
Costo ingreso 9 nuevos ingresos L 4,887.45 || 60 nuevos ingresos L 32,583.00
Costo integracion 65,340.18 435,601.20
Escenario renuncia 12 nuevos egresos 122,325.36 || 59 nuevos egresos -
Costo egreso 3,253.56 15996.67
Salario devengado 5156,995.20 6188,402.30

L 5352,801.75 L 6672,583.17
Costo anual 111,516.70 119,153.27
Costo por empleado L 9.293.06 L 9929.44

La tabla 33 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de produccion en el ailo 2018. Para el afio 2018, en el area de produccion, un colaborador temporal

por horas resulta més costoso que un colaborador permanente en un incremento de un 8.31%.

Tabla 33 Costo de un colaborador para el area de produccion, 2018

2018
AREA DE PRODUCCION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al 49 71
final del periodo
Costo ingreso 11 nuevos ingresos L 5,973.55 | 89 nuevos ingresos L 48,331.45
Costo integracion 79,860.22 646,141.78
Escenario renuncia 10 nuevos egresos 101,937.80 | 74 nuevos egresos -
Costo egreso 2,711.30 20063.62
Salario devengado 5264,432.60 7846,010.06

L 5454,915.47 L 8560,546.91
Costo anual 111,324.81 120,571.08
Costo por empleado L 9.277.07 L 10.047.59
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Seguido del andlisis realizado para el area de produccion, se efectuaron las observaciones
para el area de comercializacion, drea mas afectada en tema de rotacion de personal, repercutiendo
frecuentemente a los equipos de trabajo establecidos. La razén de separacion con la empresa se da

por renuncia o abandono del puesto de trabajo.
La tabla 34 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador
en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de comercializacion en el afio 2016.

Se refleja que un colaborador temporal por horas resulta mas costoso que un colaborador

permanente en un incremento de un 11.77%.

Tabla 34 Costo de un colaborador para el area de comercializacién, 2016

2016
AREA DE COMERCIALIZACION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al 7 40
final del periodo
Costo ingreso 2 nuevos ingresos L 1,086.10 | 62 nuevos ingresos L 33,669.10
Costo integracion 16,601.56 514,648.36
Escenario renuncia 1 nuevos egresos 10,193.78 || 53 nuevos egresos -
Costo egreso 271.13 14,369.89
Salario devengado 752,061.80 4420,287.36

L 780,214.37 L 4982,974.71
Costo anual 111,459.20 124,574.37
Costo por empleado L 9.288.27 L 10,381.20

La tabla 35 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador
en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area
de comercializacion en el afio 2017. Reflejando que un colaborador temporal por horas resulta mas

costoso que un colaborador permanente en un incremento de un 7.51%
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Tabla 35 Costo de un colaborador para el area de comercializacion, 2017

2017
AREA DE COMERCIALIZACION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al
final del periodo ? 46
Costo ingreso 5 nuevos ingresos L 2,715.25 | 71 nuevos ingresos L 38,556.55
Costo integracion 41,503.90 589,355.38
Escenario renuncia 3 nuevos egresos 30,581.34 || 65 nuevos egresos -
Costo egreso 813.39 17,623.45
Salario devengado 966,936.60 5083,330.46

L 1042,550.48 L 5728,865.84
Costo anual 115,838.94 124,540.56
Costo por empleado L 9.653.25 L 10,378.38

La tabla 36 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de comercializacion en el afio 2018. En esta area un colaborador temporal por hora resulta mas

costoso que un colaborador permanente en un incremento de un 5.55%

Tabla 36 Costo de un colaborador para el area de comercializacion, 2018

2018
AREA DE COMERCIALIZACION
PERMANENTE TEMPORAL

#de empleaflos al 13 61
final del periodo
Costo ingreso 10 nuevos ingresos L 5,430.50 || 102 nuevos ingresos L 55,391.10
Costo integracion 83,007.80 846,679.56
Escenario renuncia | 6 nuevos egresos 61,162.68 | 87 nuevos egresos -
Costo egreso 1,626.78 23,588.31
Salario devengado 1396,686.20 6740,938.22

L L

1547,913.96 7666,597.19
Costo anual 119,070.30 125,681.92
Costo por empleado L 9.922.53 L 10.473.49

Como tercera instancia del escenario de renuncia, se efectuaron las observaciones para el

area de distribucion; ésta tiene los menores indices en tema de rotacion de personal comparandola

con las dos areas anteriores, principalmente para el afio 2018 que la merma fue favorable.
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La tabla 37 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de distribucion en el afio 2016. Un colaborador temporal por horas resulta mas costoso que un

colaborador permanente en un incremento de un 5.91%

Tabla 37 Costo de un colaborador para el area de distribucién, 2016

2016
AREA DE DISTRIBUCION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al
final del periodo 26 19
Costo ingreso 7 nuevos ingresos L 3,801.35 || 21 nuevos ingresos L 11,404.05
Costo integracion 11,798.20 123,881.10
Escenario renuncia 8 nuevos egresos 81,550.24 | 14 nuevos egresos -
Costo egreso 2,169.04 3,795.82
Salario devengado 2793,372.40 2099,636.50

L 2892,691.23 L 2238,717.47
Costo anual 111,257.36 117,827.24
Costo por empleado L 9.271.45 L 9.818.94 |

La tabla 38 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de distribucion en el afio 2017. Posee un incremento de un 4.12%

Tabla 38 Costo de un colaborador para el drea de distribucién, 2017

2017
AREA DE DISTRIBUCION
PERMANENTE TEMPORAL

# de empleados al
final del periodo % 15
Costo ingreso 9 nuevos ingresos L 4,887.45 || 18 nuevos ingresos L 9,774.90
Costo integracion 53,091.90 106,183.80
Escenario renuncia || 10 nuevos egresos 101,937.80 || 22 nuevos egresos -
Costo egreso 2,711.30 5,964.86
Salario devengado 2685,935.00 1657,607.76

L 2848,563.45 L 1779,531.32
Costo anual 113,942.54 118,635.42
Costo por empleado L 9.495.21 L 9.886.29
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La tabla 39 expone el calculo comparativo de los costos representativos para un colaborador

en modalidad de contrato tanto permanente, como temporal por horas, especificamente para el area

de distribucion en el afio 2018. Un colaborador de la modalidad temporal por horas resulta un poco

mas costoso que un colaborador permanente en un incremento de un 0.71% en caso de renuncia.

Tabla 39 Costo de un colaborador para el area de distribucion, 2018

2018
AREA DE DISTRIBUCION
PERMANENTE TEMPORAL
# de empleados al 13 28
final del periodo
Costo ingreso 10 nuevos ingresos L 5,430.50 | 32 nuevos ingresos L 17,377.60
Costo integracion 58,991.00 188,771.20
Escenario renuncia |6 nuevos egresos 61,162.68 | 19 nuevos egresos -
Costo egreso 1,626.78 5,151.47
Salario devengado 1396,686.20 3094,201.15
L 1523,897.16 L 3305,501.42
Costo anual 117,222.86 118,053.62
Costo por empleado L 9.768.57 L 9.837.80
14.00%
12.00% .~
10.00% hat
8.00% NIl et
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%
2016 2017 2018

= ===Produccion

— Comercializacion

Distribucion

Figura 29 Comparativo de porcentaje de incrementos de costos.
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La Figura 29 realiza un comparativo del porcentaje de incrementos en tema de costos por
colaborador, mismo que se presentan en la tabla 30. Se puede visualizar que las areas de
comercializacion y distribucion, las tendencias han sido para la baja. En cambio, el area de

produccion se dio un alza nuevamente para el afio 2018, después de la baja que tuvo en el afio 2017

4.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
Los costos de contratacion en modalidad temporal por hora son mas altos que los costos
de una contratacion en modalidad permanente en el periodo de un aifio. Por lo tanto, se rechaza la

hipoétesis nula.

4.4 ANALISIS DE LA PERCEPCION DEL EQUIPO GERENCIAL REFERENTE AL
MODELO DE CONTRATACION TEMPORAL POR HORA

Para determinar el punto de vista de parte del Corporativo XYZ acerca de las modalidades
de contrataciones temporal por hora y modalidad permanente, se entrevisto a la junta directiva y a
la gerencia de las areas principales de la empresa. Las entrevistas de preguntas abiertas, anexo 1,
se gestionaron con el objetivo de obtener informacion acerca de dos grandes conceptos: las ventajas
y las desventajas de la modalidad de contrato temporal por hora. En el analisis de las entrevistas,

se considerd un resumen de las respuestas de los entrevistados.

4.4.1 PERFIL DE LOS EXPERTOS

Los expertos que fueron seleccionados para la investigacion pertenecen al equipo gerencial
del Corporativo XYZ, considerando a la junta directiva y a aquellos que tienen personal temporal
por hora a su cargo. El perfil profesional de todos los seleccionados es de egresados de pregrado y
postgrado con orientacion en areas administrativas. El rango de edad oscila entre los 33-40 afios,
de ambos géneros. A excepcion de la junta directa, la antigiiedad laboral de todos es menor de 5

afios con la empresa. Los cargos de los seleccionados son:

1. Gerente General (J. T.)
2. Gerente Administrativo (F. T.)

3. Gerente Financiero (Y. Lopez)
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4. Gerente de Comercializacion (R. Rosales)
5. Gerente de Distribucion y Logistica (F. Vargas)
6. Gerente de Mercadeo (Y. Hernandez)

7. Gerente de Produccion (W. Martinez)

4.4.2 ANALISIS DE ENTREVISTAS

E1 100% de los entrevistados consideran que para llevar a cabo una actividad de trabajo no
es necesario tener mano de obra o colaboradores contratados de manera permanente. Consideran
que lo dinamico de los negocios, la interaccion con los clientes o los proyectos especiales o
temporales, dan una buena oportunidad para poder tener personal contratado bajo una modalidad
de contrato temporal por hora. Hay ciertos puestos dentro de los procesos en los cuales tienen

asignaciones o funciones especificas que no requieren mucho conocimiento o experiencia.

En cuanto a la eficiencia de los colaboradores permanentes en comparacion a los temporales
por hora, se llega a un acuerdo que no es necesario tener empleado permanente para tener un
desempefio excepcional. Coinciden que es mas una cuestion de actitudes hacia el ejercicio de las
funciones, sus capacidades y la vocacion para las tareas asignadas. El cumplimiento de los
indicadores dependera de que tan claros, alcanzables y retadores sean mas que una gestion de su
superior y la cultura de la organizacion. Sin embargo, si se hizo mencion del sentido de
permanencia de los colaboradores, al ser permanentes se siente parte vital de la empresa. Y como
se pudo apreciar en la figura 29, un 55% de los temporales por hora no tienen un sentimiento de
afinidad.

Respecto a los beneficios de la modalidad de contratacion temporal por hora:

1) EI 85% considera que, si existe una minimizacion del costo del pasivo laboral, solo que
coinciden que el dato ahorrado no es significativo. El principal beneficio para la empresa es probar

el rendimiento de un colaborador sin arriesgar una alta inversion por pasivo laboral.
2) A pesar de que consideren que el desempefio de los permanentes no es comparable con un

temporal por hora, si coindicen con el hecho de que si se debe de invertir en formacion y desarrollo

profesional. Independientemente esta persona solo estard un contrato con tres meses de periodo, se
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debe de invertir el mismo recurso en capacitarlo que un permanente, ya que ambos estan

representando a la empresa en las diferentes areas.

3) El100% indica que no considera como beneficio los procesos de contratacion mas cortos, ya
que independientemente el tipo de contrato, todos candidatos pasan por el mismo proceso. No

deberia de existir una diferencia en el proceso de contratacion.

4) Este fue otro beneficio en el que los entrevistados no coincidieron, ya que consideran que un
colaborador por hora no puede cubrir una plaza mientras encuentra uno permanente. Si dentro de
los temporales por hora, no se encuentra un perfil que se solicita, mejor se sigue en la busqueda del

personal adecuado.

5) Los entrevistados si consideran como beneficio la opcion de volver permanente, a un
colaborador temporal por hora, en caso de que se requiera. Incluso a los colaboradores temporales
por hora se les indica que dentro de los derechos que tienen, tienen la preferencia a ser contratados
como permanentes en cuanto se tenga la disponibilidad de la plaza y pasen los procesos de
reclutamiento para dicha plaza. Incluso resulta un filtro excelente para seleccionar a los mejores

para que formen parte del equipo permanente.

6) El hecho de que los temporales por hora consideren un factor motivante la esperanza de ser
pasados a una modalidad permanente, fue un punto de mucha discusion con los entrevistados, ya
que existen plazas que no tienen la posibilidad de pasarse a permanencia (como ser la de
impulsacion o ayudantes de motorista). Sin embargo, siempre se les motiva al personal de formarse,
de continuar sus estudios para poder aplicar a otra posicion con posibilidad de la permanencia.
Ocasionalmente en personal temporal por hora se ven capacidades que no se ven en los

permanentes; en los cuales se ve mas dedicacion por la necesidad de salir adelante (dinero).
7) Elltimo de los beneficios tuvo un punto equilibrado en donde la mitad de los entrevistados

considera que los temporales por hora brindan diversidad a la planilla de empleados, ya que vienen

con experiencias previas, usualmente de trabajos con modalidades similares de contratacion. El
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resto indico que no brindaba diversidad, ya que muchos de las nuevas contrataciones son chicos

sin experiencia laboral, en donde deben ser formados desde cero.

Por otro lado, en cuanto a las desventajas de la contratacion temporal por hora, los

entrevistados indicaron lo siguiente:

1) EI 100% de los entrevistados llegan a la misma conclusion, si es latente una menor afinidad
con la empresa de los colaboradores contratados bajo una modalidad temporal por hora. Se les
escucha decir que ellos no son empleados del Corporativo XYZ, solo por no tener un contrato
temporal. En los meses donde mas se tiene esa perspectiva son en junio y diciembre, cuando ellos
escuchan a sus compafieros recibiendo sus derechos por los salarios adicionales y ellos creen no

recibirlo.

2) Un 85% de los entrevistados indican que el nivel de compromiso si tiende a deteriorarse con
el paso del tiempo si no es transferido a un contrato permanente. Sin embargo, el resto de los
gerentes indican que no, esta desventaja no les afecta, no sienten que el nivel de compromiso de

sus colaboradores se ve alterada si no se les cambia de modalidad.

3) Todo lo contrario, a lo que se espera, gerencia no considera como desventaja los periodos de

capacitacion y formacion al personal, ya que tienen el mismo trato que los empleados permanentes.

4) EI1100% de los entrevistados asegura que lo que mas afecta dentro la modalidad de contrato
temporal por hora son las altas tasas de rotacion es de indices altos, que lleva como resultado tener

mayores costos por capacitacion de nuevos ingresos.

5) Gerencia coincide como desventaja siempre el factor de los indices altos de rotacion, debido
al cambio constante de los equipos de trabajo, lo que influye en la productividad de estos. Se
construyen planes para alcanzar los objetivos y todos tienen una participacion crucial, y al
momento de los egresos distrae al resto del equipo de sus tareas cruciales, resultando en

procedimientos inconclusos que afectan los procesos, incluso en otras areas de la organizacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como desenlace de esta investigacion, este ultimo capitulo se dedicard a mostrar las
conclusiones que se obtuvieron después de la indagacion que se realizo en el Corporativo XYZ.
Estas conclusiones estardn contestando las preguntas y objetivos de investigacion, planteados
desde el primer capitulo. Asimismo, se desplegaran las recomendaciones que seran presentadas a

la Alta Gerencia de la empresa derivadas del estudio en cuestion.

5.1 CONCLUSIONES
Las conclusiones van vinculadas con los objetivos de la investigacion:
1) Se encontré que el costo de un empleado de contrato temporal por hora ronda entre los
L.10,035.39 y los L. 10,973.46 promedio mensual. Este valor considera el escenario pesimista,

de una baja por despido, y el escenario optimista, de una baja por renuncia o abandono laboral.

El dato anual rondaria entre los L. 120,424.68 y los L. 131,681.52.

2) Por otro lado, costo de un empleado de contrato permanente ronda entre los L. 9,451.93 y los L.
9,610.36 promedio mensual. Este valor considera todos los beneficios de ley en el escenario
pesimista, de una baja por despido, y en el escenario optimista, de una baja por renuncia o

abandono laboral. El dato anual rondaria entre los L. 113,423.16 y los L.115,324.32

3

~

De acuerdo al comparativo de los porcentajes del indice de rotacion personal, se identificé que
el promedio anual del costo financiero para la modalidad de contrato temporal por hora es
aproximadamente de L. 239,815.30. Por otro lado, el promedio anual del costo financiero para
la modalidad de contrato permanente es aproximadamente de L. 41,890.31. El costo de este
ultimo es notablemente inferior, ya que afecta el gran porcentaje de rotacidn que existe
actualmente en los temporales por hora. El personal mas antiguo debe de estar constantemente

entrenando al personal nuevo.

4) La modalidad de contrato temporal por hora representa un costo superior en comparacion a la

modalidad permanente.
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5)

En cuanto a la perspectiva de los colaboradores, de acuerdo a las encuestas realizadas en mayo
2019, se puede concluir que los temporales por hora tienen la percepcion que obtienen menos
beneficios que los colaboradores de contrato permanente a una temporal. No todos ellos

entienden

5.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que a continuacion se presentan, se derivan de los resultados de la

investigacion tanto en costos como en encuestas y entrevistas. Se estaran presentando a alta

Gerencia, junto con las conclusiones.

1))

2)

3)

4)

Dado a que el decreto 354-2013 tinicamente autoriza el 40% de la planilla total bajo una
contratacion con modalidad temporal por hora, y el Corporativo tiene mas de 54% bajo esa
modalidad, se les recomienda trasladar a permanente porcentaje adicional de los colaboradores
por hora. Esto con el objetivo de que la empresa no llegue a tener problemas legales por haber

sobrepasado el porcentaje de ley.

Ya que, segun los resultados arrojados por las encuestas a colaboradores temporales por hora,
indican que hay un fuerte porcentaje que tiene la percepcion de no manejar la informacion de
sus condiciones de trabajo, lo ideal seria que la empresa proporcionara un taller explicativo
sobre la modalidad de contrato por hora. En donde puedan discutir cada uno de los puntos de la
ley, del contrato, de los comprobantes de pago, entre otros. Asi asegurarse de que manejen la

informacion de manera apropiada.

Segun las encuestas, hay colaboradores que tienen una mayor antigiiedad y manejan su puesto
con un excelente desempeilo. La empresa deberia anclar estos buenos elementos al identificarlos,
durante sus primeros periodos de contratacion temporal. O al momento de desarrollar sus

competencias en sus funciones a plenitud.

Se recomienda que la empresa implemente un programa de beneficios adicionales a los de ley.

Y que estos se puedan distinguir de acuerdo a la modalidad de contratacion que se tenga.
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5) A partir de los resultados de las encuestas a colaboradores, se recomienda al Corporativo XYZ
realizar un estudio a mayor profundidad para tratar de identificar factores emocionales por parte
de los colaboradores contratas bajo la modalidad temporal por hora. De esta manera, se podrian
cuantificar los costos secundarios de rotacion del personal, que implican las repercusiones en la

productividad, en las actitudes de los colaboradores y/o costos de tiempos extraordinarios.

6) Dado a que se tiene un 14.41% de colaboradores que tienen mas de 3 afios contratados bajo la
modalidad de empleo temporal por hora, se deberian de tener asesorias por parte de un abogado
laboralista, para tener respaldo en caso de que algiin colaborador inconforme establezca
citaciones con la Secretaria de Trabajo en contra de la empresa. Todo con el objetivo de evitar
posibles demandas que podrian perjudicar la imagen del Corporativo XYZ o egresos de dinero

en concepto de pago de prestaciones sociales.

7) Debido a los resultados obtenidos de la investigacion por parte de los colaboradores, se puede
observar inconformidad en general, referente a la modalidad de contratacion temporal por hora.
Se recomienda la realizacion de un estudio delimitado dentro la fuerza laboral del corporativo,

que influya directamente en la eficiencia de ejecucion de actividades del personal.
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ANEXOS

ANEXO 1 ENTREVISTA A EXPERTOS

Somos alumnos de UNITEC del Programa de Maestria en Direcciéon Empresarial, estamos realizando una
investigacién que tiene como proposito realizar un comparativo general entre las modalidades de contratacion por
hora y permanente de la Empresa. Agradecemos unos minutos de su tiempo respondiendo las siguientes
interrogantes.

A continuacion se le presentan varias preguntas para las cuales se le solicita responder seglin su experiencia:

Nombre:

Cargo que desempeia:

Antigiiedad Laboral:

item si_| no por qué

1 ¢ Considera usted que es posible trabajar tinicamente con

empleados permanente?

(Cree usted que un colaborador permanente es mas eficiente
2 |en el cumplimiento de sus KPIs en comparacion a un

colaborador temporal por hora?
3 | Cuales considera que son los beneficios de la modalidad de

empleo por hora?.

Hay una minimizacion del costo de pasivo laboral.

No es necesario invertir en formacion y desarrollo
profesional.

Los procesos de seleccion mds cortos.

Un colaborador por hora puede cubrir una plaza
mientras encuentra uno permanente.

Existe la opcion de volverlo permanente en caso de que
se requiera.

La oportunidad de pasar de contrato por hora a
permanente puede resultar motivador para el colaborador.

Brinda diversidad a la plantilla de empleados.

4 |;Cuales considera que son las desventajas de la modalidad de
empleo por hora?

Menor afinidad con la empresa

El nivel de compromiso tiende a deteriorarse con el paso
del tiempo si no es transferido a un contrato permanente.

Largos periodos de formacion.

Si la rotacion es de indices altos, mayores costos de
rotacion.

Hay un cambio constante de los equipos de trabajo, lo que
influye en la productividad de estos.




ANEXO 2 ENCUESTA A COLABORADORES

ENCUESTA A COLABORADORES
Somos alumnos de UNITEC del Programa de Maestria en Direccién Empresarial, estamos
realizando una investigacion que tiene como proposito realizar un estudio referente a las
contrataciones en modalidad temporal por hora. Agradecemos unos minutos de su tiempo
respondiendo las siguientes interrogantes.
A continuacion se le presentan varias preguntas para las cuales: 1 totalmente en desacuerdo,
2 en desacuerdo, 3 ni en deasacuerdo ni de acuerdo, 4 de acuerdo, y 5 totalmente de

Area de Trabajo: Produccion o Logistica O Comercial o Administrativa O
Antigiiedad laboral:

Item 1 2 3 a4 5

Conozco a profundidad lo que conforma de mi salario?
1 |[(Décimo tercero, décimo cuarto, auxilio de cesantia, horas
extras, bonificaciones, deducciones, entre otros)

Estoy al tanto de qué es lo que compone mi salario percibido
semana a semana.

3 |En caso que haya respondido entre el 1 y 3 en la pregunta
anterior, responda los enunciados siguientes:

No se me explicaron las condiciones al ingreso a la
empresa.

Se me explico alguna vez pero lo olvidé.

Se me explico pero sigo sin entender muy claramente.

4 |Dentro de los beneficios de un contrato temporal por hora
usted puede decir:

Mayor ingreso mensual en comparacion a una persona
de contrato permanente.

Opcién de no seguir en la empresa al finalizar el contrato
para satisfacer necesidades de agenda personal.

Adquiere diversas habilidades y experiencias por la
variedad de puestos a los que puede optar

Puede decidir renunciar a su trabajo en cualquier
momento y haber obtenido beneficios laborales por
adelantado.

5 |Dentro de las desventajas de un contrato tamporal por hora
usted puede decir:

Falta de seguridad laboral a largo plazo.

No tiene accesos a financiamientos de la banca.

Considera que tiene menos beneficios que un
colaborador permanente en esta empresa.

Usted no siente el sentimiento de afinidad con la
empresa siendo un colaborador de contrato temporal por
hora.

6 |Dentro de las diferencias de beneficios dentro de la empresa,
entre un contrato temporal por horas y permanente puede
definir:

Estoy conciente que el salario mensual para un empleado
permanente es menor que para un colaborador temporal por
hora.

Creo que dejo de percibir beneficios de prestaciones
laborales (décimo tercero, décimo cuarto, auxilio de cesantia,
horas extras, bonificaciones, deducciones, entre otros) en
comparacion a los colaboradores permanentes.
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ANEXO 3 RESUMEN DE REGISTRO DE ALTAS/BAJAS DE PERSONAL DEL
CORPORATIVO XYZ

Registro de altas/bajas de personal del Corporativo XYZ

Afios Area Inicio Periodo Final Periodo Nuevos Ingresos | Nuevos Egresos
Administrativos 34 39 12 7
2016 C(')mfarma.l, 37 37 0 0
Distribucion 39 39 0 0
Produccion 104 104 0 0
Administrativos 39 38 6 7
2017 C(')mfarma.l, 37 37 0 0
Distribucion 39 39 0 0
Produccion 104 104 0 0
Administrativos 38 42 19 15
2018 C(')mfarma.l, 37 37 0 0
Distribucion 39 39 0 0
Produccion 104 104 0 0
Administrativos 42 42 4 4
2019 C(.)m.ercm%l, 37 76 0 0
Distribucion 39 62 0 0
Produccion 104 129 0 0

ANEXO 4 COSTO DE EQUIPO E INDUMENTARIA PARA EL PERSONAL DEL
CORPORATIVO XYZ

COSTO DE EQUIPO E INDUMENTARIA
Descripcion Costo unidad
Botas de trabajo L 140.00
Casco de proteccion L 230.00
Gorro de tela L 150.00
Gabacha L 620.00
Uniforme de area de produccion | L 964.00
Uniforme de drea comercial L 261.00
Uniforme de arrea de distribucion | L 261.00
Carnet de identificacién L 40.00
Fajon lumbar L 170.00
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ANEXO 5 SALARIO DE LOS COLABORADORES DE DEPARTAMENTO DE RRHH

SALARIO DE COLABORADORES DEPARTAMENTO DE RR.HH.

Puesto Salario mensual|Salario por hora [Salario por minuto
Recepcionista L 7,674.11 | L 3198 [ L 0.53
Asistente de RR.HH. L 11,500.00 | L 4792 | L 0.80
Enfermera L 12,000.00 | L 50.00 | L 0.83
Gerencia RR.HH. L  26,000.00 | L 108.33 [ L 1.81
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ANEXO 6 DECRETO 354-2013 LEY EMPLEO POR HORA

CLs Gaeetn

DIARIC OFICIAL DE LA REPUBLICA DE HONDURAS
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Seccion A

Poder Legislativo

SUMARIO

Seccion A
i DECEETOD Nu. 354-2003 ] Decretes y Acusrdos
PODERLEGISLATIVD
ELCONGRESO NACIONAL, FA (Dot TEVDE EMPLEOPORHORA | 5 5
. Diros o F
COMNSIDERANDO: Que mediane Decreno Legickarive B
Mo 230-2010 del £ de moviembre del 2010 se aprobd ol ALANCE Ao
Propmima Wacional de Empleo por Hom, como un pregrams S B
especial de emergenciz de carhcter temporal, con o fin de Enincs Legakes W
fomentare] empleo digne, mandener los paesios de trabajo i 5

exisientes. eviiar el crecinientode o indices de desempleay
subhemplea en e] pais, con la amplacion de ooevas
oporiumdules de babajo para bz poblacson boodureta, en
Lo memermos de eTiis econdmica park el pas, eon vigensia
al 31 deenerg de 2014,

CONSIDERANDO: e las enfidades re sponsables de
la ccardinaridn, apervisde y conrel del Programa Nacionad
de Empilen par Hara, reportan renuha dos satisfacmios eoma
congectence de su implementacicn, dado ga= b perpubido
[x prreracion de al mepos 177,362 empleos = dode el pais.
cealnbuyends 2 la reactivacion de la ecopomia de las
epresss mas v lnerakdes dal pass, conss e son bss micro,
pequedia v sedpane empreans QATPYRES) ¢ mpaciands es
los sooplomerados peblacionnles con mds problemes de
e, tal es of caso de Ia poblacidn joven

CONSIDERANDO: Qe lns comdiciones achaalas de
|2 eoomomin v & metcado de trabapo v la tosa de desemplea
ahierio qoe presenta of pas, hecen muperative, la sprabacila
e beves que soplied las opornmsdades de enxpleo v aecess
al rabajo, que promeevin | reaciivaciin ceondmicy

mmtegrada, para dwamirsr v ampliss sustanciaments gl
mercado de rabapo 2 fin de mejorar ks condaciowes de vida
de los hondsaetios.

CONSIDERANDO: Cme la Constitucidn de la
Rrpti.h]img Eranti-n que Inirpemm geme derechoad mabajo
a excoper librenvente suocupacion y a remumciar 3 22, a

condiciones equitativas ¥ satisfactorias de mmbajoy a ln
protecoion contra =l desempleo.

POR TANTO,
DECRETA
La aguuents:
LEY DE EMPLED POR HORA
ARTICULD 1.- OBJETIVD DE LA LEY, La

Fresente ley bene como obpetnin, fomestar el smpleo digno
msintewes ks puestos de wakeajo y eviiar el crecimienio de

EW i |



Seccdmd  JLrwendss ¥ Ly

Los imdices de desemples ¥ sabempleo ep el pas, abuends
opxtudades detrabago a Inpeblacion desempieada

Lap by e “Ley de Emplen por Hor™ la
cnnl s= Tipe demire del marco del Plan de Maciéay Visidn dal
Pais, en armoni con Ja Coosttuciom de Ja Prpablice, b
Legmlacaim Laksaral v de Segundad Social v o Coovenios
Infemacirnabes snscrites ¥ patificade con ls Orpanizaciba
Emternacional de Trabajo (09T)

ARTICULD 2. PROPOSITO DE LA LEY. El
propesiny de eetn lay o

I} Fomenterelemplea dizno ¥ decents svrtar el increments
en los indices de desempleo v subemplen, =2 el sechos
formal de la sconeimin v ool Binsamesds lograr que eciox
tabajadares pocen de los bereficics de la semmdad social
v salod octpacional;

2} Femeolar la =ducacien, capacitacion ¥ formacion
prafesionl dis bos traka) sdores 7 ombajadogs, oomo un
e anism o g fazikite s insenciin Jabom] al mercadio de
trabaga, pars alcanzar mejares niveles deprodobvided v
competitividad gue redimdes e mejores wereso;

'

Aprovechar & pless uso de la cagacidad insalada de las
uzidvden productivas, denten Sal mares de progmmes de
reactvaciin econiamicas taxledel sector prvado comno
ded s=ciog publico, confoome los contensdes del Flan g
Macson y Viszon d=L Pas;

4} Eshmmir una dinanica de inrersion ¥ geasrscion de
emples ex el sectar privado 7 en el sector priblico
especiziments en lis monas de actimdades econdmicas con
muayer capacidad de absorcion de mano de obra; v,

51 Aregmr gqne s Poblscitn Econdmnicaments Active [PEA)
dial paris - grimes soctales mileemables v los jivmne que cada
aflo s semnanea 1w Buerzn laberal encuenties e el mercads
faharal nacional o sxopleo digno con Tespeto pars sus
datwehios TNkl an  Dograr que | os jdvenes e desmollea
dia forma Tmegral, rednczenda los indices de shusa, violencis
v delimenenss javentl qoe afects sobae fodo a los prupos
it vidnerabiles yogue oo |dveses e edad productive
danizten de ﬁluﬂmudpmpc:&n.dnm:iﬂﬁo s vidas
¥ &l rompimiente de- s vinenlos fimiliames

ARTICULO - MODALIDADES ¥ FORMAS DE
CONTRATACIOM, Las partes pueden suscribar contrios

REPUBLICA DE HONDUAs - TEGUCIGALPA, AL D, U 31 DE SLARZ0 DEL 2014

Mo, 35395

de tabajo por homs o en oeedias jemuadas ordinamas durmas.
mmzxbas o poctunas baje L modalidades de

I} PorGespo Emitade: o,
¥ Para ohrao servichos determmados

Emn pstoa casos la conrammeadm esthsaet a b remliciotes
delos derechios v oblipaciones ecablocidod enla presemie
Ly

El wabajader contratado bae etz modaldad ek
proteside oot el despde ugustificade denme del tnmina
deduracid  del contrwto de rabgo, aapeio 4 b que dispows #f
Articalo 171 ded Cadign d= Trabaja

En los mmvmmos termunos &3 aplicable lo dispuesto sn el
Asticuls. [ 20 reformado literal g} del Caidizo d= Trabajo, e
o referide expresamente o recibiz confomee a o estpelado of
beneficio por fallscmoento nataml ded trabajadar. sempee que
siceds dentro ded Emme de dracson del contrabo v 52 cumpla
com low requisrtes fjadea en In reforma indicads en el
Drecaete 150-2008 vizeate Jepde ol § de Noviembes de 2008

En todo caso, Ja pormada manimy pos la cuml = pusde
comtratar bo et Ley ed do tres {3 horm dumes

Temahies pueden les prstes en forma exsepeiom | musenibir
contratos de trata o en medeas jormadas o contraios por hons
o en joseadas comypletas, e las que no e boma en ooexia el
porcentaje enshlecide sn el Anfeule+ de le preseste Ley, e
agoedlas meevas indostrias o actividades econfmicas oma
matumaleza 9= In achvidad empresanil se base en eapleo por

La _g'aceta

LA ) (IFELsA) DF LA PSP BE MUY
DECAND [E LA FRENSA HOMDURENA
EARAMEI 5 0LFA0IAD TE 3UCPUELCRCPNES
LIC MARTHA ALICIA GARGH.
fiererie Geresi

SAGE RLDERTO A1C0 BALIMAS
]

EMFRE A R ACITIAL [ ARTES GRAFICAS
EMAE.
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Scrma A Acmerday y Ly

P, AL T €., 31 DE AARTOD REL 2018 N 23,304

bors, jornads parcanl o medio tiempe, eaios como meoin
activathadied eceldmeas de commesci s ooae Call Cember
o Camyinct Center v ommas que deben ser oalificadas por Tn
Secretaria de Extado =n bos Despachos de Trabajo v Segundad
Somal.

El trabunja efective que ue sjeote friera de log mites da 1n
jormada codizaria cosstirye jomadasexmacodinatas v debe
onforme lo dispuesto en el Codmo de Trabapo.

Por la medalidad especial de et Ley delw sntenderse
ozl empo efectin de trabajo eshi regulads por £l tipo de
jormady que 5= pact: pam losefectos de la apliceciin d= s
sancicwes doplimna o camses de despude, especnlments
en o qquee e reflore a L ealifbescion de bes fulies o ansencias al
trabej pot des (1) diss consecutrvos o per res (3 alemnos
dentro del mes, en los que se debe considerar como
compecudivo b falty 0 snseacias en dos (2} de Jox doas o
juimadas de trabajo efective pactade, coalgurer otro
eIl debe car Tepdadn e & reglmenis de |5 pesne
Ley

ARTICULO Y - AMBITO DE AFLICACTON,. LaLey
i deapheaeiin naciensl, o en &l dres urh ma como mural
paza fodag lea peraonas nafmabe o uridicn s empheadoraz.
propictimias de nnidades prodnctives o de seTocios, asicomo
para Jos prog peciales qne 4 fl= ¢ seceor piblico
7' U TECGETAn conbraleckdm por periedes deterominadee.

Lag umidndes prodmeiivas o de servicios, gue eandn
mmickmdn epemaciones o k5 qoe v sen a0 opemciin. poedes
comiratar bajo esta Ley hasta un cuarensa por ciendo (40%)
de tnhagadore: v imbajadoras. porcesiaje que debe ser
calenlade sobre L baae de o planills o] que s reporie al

ba de hacer &1 regratmo de Ls imidad productve o de
servicin ante In Sevretarin de Estade em Bos Decpachos de
Trabape ¥ Segundad Socual salve el caso de aguellas que va

a enrmestren registmdas.

Paza los efectos del pamato antenor, ne sedebe e =
cusnta en o detenmmacitm del porcentie, o mimero de
tmhajadores 1 irbijadorss de trroporada que sjenseen ihores
ciclras, asi come los frabajadores o tabagadiosss temporales

S eneeproai del porcente establecide e e Articiks
las empresas que tenigom basts diez {110 trabajadores. debiendo
comservak el persomal pemmenente & In fecha de exiveds en
vigenrin dely presenie Ley

B liea emrpmesas e donde se enooentrs vgesse mn oot
cnfectnvn, los mbapsdeoes bajo s modalided de s ley gozam
de los heneficies del commabe colective que les puedim ser
aplicabled, st=mpre v cuzmdo opben por cotizr confeme a ko
dispresto en el Asticaln 60)-A def Codigo de Trabapa.

Hasts wn cimea por cienta (594 dal porcamtwje fijade &n
esme Axticnlo de tmbajadores ¥ tbajedoms contratados
cocresponde 1 grupos socales nulinerables compo ton: Adultos
mayores, persomns oon discapacedad, jovenss expusstos a
riesgod de migracién v que bam sido deportados, pvener
egresados de procesas de repducsciin por infringir [a ley,
jenvenes rehabibaadios ded comeomo de dmpes v elonhal, jivenes
quetonabandonads las maras o pandifiag, vetemnos de gaeoa
o Jubsladiod que: recibe pensione whmoes ol alang minma.

En'cuanto a las imdades productnis o d=semmmios que
\engzn de uno {17 a dhex {10 Tabajadores; 1a preferencza en
la conbratacion de personas pertenecientes a seclores

vulmerabies debe par hacra de wn diez poreiesta (1051

Las umidades preductivas o de sevvicios que realicen
Iabares. que = bien o0 propizs de sy oo merombl, perono
o Gontnes pol depender de conmator de produeccitm,
confrme por canfdades determinadss pars enreza s en faches
egpecificas com cliemes oasionales, de maneTa que la entrem
0 [n lxpada de 1a fecha prevista e pone fina la labor contratada,
1zi coneo aguelias labores que en determim das temporadas,
epoces o achos del afi se intensiBizan ¢ requieTsn CTamesd
Tesgnporal e man de ihra, pusden conmaiar tabsndone: bigo
lovs téroninos de ssta Ley

ARTICUL 2.- PROHIBIC FONES. Son prohibseions
e e Loy I siguoentien

13 Las unidades produetivas o de serviciog goe contraten
oebajaderes dimtro del marco de este Ley. ne poedin
efectiar reduccsooes de | asalamiade 7
safvo [as mstas causas de degpado, remumcia o fermmmcion
el contraio de tribajo po mubso acuedds

Las veinies =n posstos permanenies por despudo
justiflceds, temimacitn del conmae de wabajo por mue
acuerds, remancin del trakajador permanente o creacion
de nuevas plazas, en case de que ol empleadar decida
ocapaiaz we puede cubri coo persoual coubratade bage
watn Loy, oni cayn caso, amtomiticaments sdquiere 1a
comdicide de trahajedor permamenie, entepdidndoce que

+EN
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imiria mma muevn relaciim laboml - oo que tenes nger en

este caso el periodo de prscka

Al par cubieriala plam permamente. &l smplesdor conserea
& discrectée €] derecho develver a contratar personal
‘hajo st modafidad hasta rurir el pore emaje el coarents
par Gemio (300 establecido ez el Auticalo 4 de la presente
Lev.

El empleadar que no cumpl cod lo estapalad o s & parmdfo
amtenor debe ser samcronade por a Secretana de Exlado
en Jos Despachos de Trabajo y Seguzidad Social conuma
mmlta equivalenie ¥ vembonco porcenio (23 ) de los
ealareog de s plamills permmana g

¥ Lacelebracion de contratos verhales en &l marca de [
presente Ley,

ARTICULGH 8- REMUNER ACTON, Ls rennmeraciin
de loa tabiadores contratades en el dmbgro de esta Jay, astd
iegrada por
I SALARIO BASE Es la reeribucidn que o empleador

debe pagarie el trabajador o trabajadora en virmd del

commn o e fmhago, mismaque debe serefocma ermaoneda
de curso fegl del paiz

Crmandn s rate de mana 3= ohrs no califizada, el Salarin
Base ne puede ser onferior al valor del salano mimm hora,
splicable a cad sector de La evonom=s e donde s jecie
Ia contmilacion.

Craandn hy conbratacaon vea pa mano de b caldficada,
el Salanp Base debe se7 el goe ve pacte entre las paries,
R et TR CR0 paied s ser inferion af Salane Bace
por hora que comespenda por Ley.

Sa entiemde por mume de obra calificnds pgnalls que ofesta
una periona carvos esnadios séenicos o profesionales y
n:PEr.i.:m:il en la maatera da fue 32 rwie la confrafaciim,
gummtice =] reminda de |a prestacitn del servicio =o ommto
wla productividad ¥ calidad

El SalarivBass dsbe ser pactadn por bomis & fe civaments
trabaj adas, sin que sxceddaz lus jormadas maxemas de

trabajio establecidas en el Codigo de Trabajo

El Salary Base se dabe caleular de la fornms sigusenie:

BLEPUBLIC & DE HONDURAL:  TECUCICALEA M, D, €. J1 DE SIARZ0 DEL 2l

Mo kia9

Un Salarin Hase, que se fija por bors yque no es mifiscior
ol salario minkmo que pars cada sector 3 I produoccidn o
servicios seesblerca

El Salanic Base, porbom se obhene dividiends =f safame
minimo rienmal fijade pam cada sector. Five o mimerno
e bores imensuzles Sjadas para b josnads erdimaria dourna,
mixta onoctuma. Para obieners Lax boras mensmales fjadas
para la pormada ordmarw disma, mixta o sockama, ==
mmbhplican las baras gue costespondan a ks jormadas
extablecidas en =l Codige del Trabago, porsl promedio
de caabe punio veintmueve (4.29] seozas o mes

El Salane Hase semanal. ¢ obdene ouitpboands o salamo
base por bora. por fas boras efe: oy aments 1sboradas poc
[os trabaadores en b semana. 5.

El Salano Bace menaual, 18 obtiene de [nmudiiplescidn
del galano base semmmmal por o promedio do cnntro pameo
veuntinueve (4.29) semanas al mes.

DERECHOS ADQUIRIDOS Y COMPENSACION
NOHABITUAL.

Las Unidades prodnctivas o de sérvicios deben pagar

s frafejadores un Salario Base miis B dere chos adgqmiridos
que corresponden af décime tercer v décimeo coarte mes de
zalarin equivalentes a um dierisdis porciento (16%soboe of
walmio beace oo

Las Unidades productivas o de secvicios deben pagas s

sux aboyadonss wma compensacxn oo babrmal equvabente ab
cuako por ciento {175} sobre el Sakino Base convenudo; valor
que equvale al pago del auolio de cesantia. derecho del ool
no gozen lod rahajadares eeagides ol presente rdmmen de
trehiajo.

Loa derechos o gue se refiers este Ameualo y I

compensacion me habihal deben ser pagadeos i 1o msims
Fecha, Beceencia, y modabidad engue se pague el Salanc Base

ARTICULD 7.- DERECHOS DE LO5 THABA.

JADOBES. Los rahapadores contrabados bajo extu Ley estin
sujistors 3 loque s+ disponeanla misma en toente a derechos.
oblipaciones ¥ hemeficios, simperjuicio de cnalesqueera otros
que poedsn pactar los contratantes

Ex endendido que o trahajadones contratadas bapo Is

modalided de Emplec par Hots gozan de los denechos

£y 4 |
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fandnmentales estehlecidos en e Cadigo de Trabagoy Ios acho
(8) Convenics fundsmentales d= ks OTT mtificadas por el
Estado d= Hondums, snies los qoe se encuentram & Comenio
87 v el 88, que parambran |a [thertad smdical. b probecoion
el devechio do - gindicaliracitn y Iy negociscedn celactive.

Asmmisma, wenen derecho a disfrorar de oo din 4=
Tacaciones remuneradas por mes mabajade, las cuales s=
debes pozar de acuerde 2 lo pactado eptre las pastes

ARTICULD &.- PROTECCION LABORAL Y DE
SEGURIDAD SCCTAL. En todo In talative n medidng da
uhnd.hi\gimtyrgmidnducu‘primL n.rsgns]rod"cmnlﬁ
Invalidez, Vejez y Muerte. beneficros por ouerte zatural y
enfermedad v matenodzad de kos trakajadores conlratados baje
esta Ley. se estd @ lo duspuesio en ba Ley del Instivato
Homduredio de Segurnidad Social (THSS), el Reglomento
General de WMedidas Prewentivas de Accidentes de Trabajo v
Enfemmedades Profesionalas v 1o que disponsa anesty materia
|z bempadacion [aboral

Lag unidsdes produenvas o de serveod v Lo mba)sdores
acapidos al Instingte Homdureibo de Sepugidad Social (THSS)
deben pagar bas taszs de cobzacion que estahlece by Loy, sobpe
La base del salario mensuat devengade.

Loz empleadores que == meoorporen a la presente Leyestan
majetns 3 15 conizacidn que establece 1a Ley del Tnatitnte
Tacional de Formaciéin Profesional (INFOP).

ARTICULD % PREFERENCIA PARA LA CON-
mmaf&imaﬂhnmumm:cumm
bapo este nwedalidad fiasen a primems opcain s cubmr ana
plara permanente en g umidades productivas ode servcios
que hagan uso de esta Ley. siempre v ouando el oabajador
cummpla con £l perfil de 1a plira vacanie

ARTICULD 10.- SUPERVISION ¥ CONTROL. La
Secretaria de Extado en los Despaches d= Trabajo v Semamidad
Social a traves de la Direcciom Oeneral d= Empleo v L2
Inspecioria General del Trsbago, debe vigitar ef compluaients
dela presente Ley:

Para lod sfectos amies menciomados 2o sitablece [
obligatoriednd del regisero de lns Unidades Productias o ds
Servicias que tengan inferés de aco perse al presexie répineen:
Se emcephian de este regrston, L empres 2 que mplementzoo
el Decpeta Legislative Mo, 230-20 10,

N 33,593

ARTICULO 11.- RELACIONES DE COORDI-
NACTON. Faragasantirar 3 eficar ejecurion: de la presents:
Ley. 2 como la adopoion de coersos amifonmes en tomo @ su
aplicaridn, Ia Secretaris de Extado en los Despaches d2
Trabajo y Semomidnd Social, debe establecer mecanizmos de
coordinaciim oo ot mstiiciones makaradas

ARTICULO 12.- FORMA DE CONTRATACION,
o eving e ddeten munctibnr comtrate indivudoal de o
comformse al eontrara modelo establecido por 1a Secretaria de
Estado en los Despachos d= Trabajo v Seguridad Social, enel
que deben comsignarse Ios detechos, obligaciopes §
responsatilidades de las partes denbio del marce de esta Ley,
i perjancie de que debe entenderse inclaidos por Lo menos,
|an paramtieg i derechos que odorgmen o loa trabajadores la
prezente Ley, [a Constitncicn de [a Repriblica, o] Codign de
Trabajo v demin Leyes de Trabajo v Semmidad Social

Los comtntos suscntos delben ser registrados en la
Secretaria de Fatwdo en bos Despachos de Trabajo v Semundad
Sorisl de manera granita ennm plazo micinso de quince {15)
dizs comindos a partic de ks suscrapeion del contrate

Cuando las coneracs ciomes sxcedan deé umalo (1) v lag
Unidnies Productivas v de Servicios, decidan no connnns
comla comtrataciin e dete proceder de ks fom szuiente

It Cuando £l contrato haya durado um afio <= debe pagar om
bowficacion de un salane, calculado sobee el salane
et devengado e los allunor seis (6] meses,

I Cuande £l convmato ey durado dos (20 afios se debe
pagar una bomificaricn de tn salenio y medio, calouladn
sobre el sahino promedro devengado en Jos altimos (6}
FELI IISSEL WL

1 Cusndo el comrato heya dumdo e 3) aiios s debe pagar
una bemaficzocs de dos (1) salancs caloalados sofee el
sabano promedue devengado e bos ubumos e () meses,

Facados esios periedos al czearse tna o més maevas plazas
en j2 Unsdad Produchva y de Servicio contratanie, en Jabores
nfines & Iz que desempeda o] wahsjador debe per contmvtado
e dicha carpe comsiderindnse por tiemps indefizido a partr
de e<a fecha ¥ surpelacion de trabago. sujeta alo gue esizblecs
el Codago de Trabago y demas leyes de trabajo ¥ segundad
eancial, Sim g tenga lmpar en exte cany el peri ndo de prueba
Deignal manera pasado ol periodo de w23 (3 ) aios, cada aiio

N 5 |
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defbe cootratar de forma. wdefnuda al menos el vembccs
(13%]) de sus trabagadoges o trabajadoras contratades por
bora, sin perjuico de -que puede conbmuar contratands
personal segim [o estab lavido en ] Artienbo 4 de esta ley
refersmie al porcentaje d= comfratacidn de mabajadores v
trabajadoras conmatadoes

Se excepiinm de o derpeesio an eate Aribowlo aguellas
epevas indusinie: o sctividedes coondmacas ey nabaalezs
de b actividad empresan al s bace en sngibeo por hors, jomada
parcial o medeo bempo, cases como weevas acinadades
tecnoldgicas de commmic acones como Call Cemer o Contact
Center v otras goe deben ser calificadas por b Secretana de
Estmdo en los Despachos de Teabago v Segumdad Social

Crupem no espete Ba preferencia al derechs de o7
confratudos. de forma peemanenle. violomiando el Serecho da
pretacion de contrataciom, al crear 1ma o mas plazas ooevas.
debe o1 sanmiomado & pagar al tabapdo afectade lo goe
corresponda de conformedad 3 Lo estabdecido en Jos articules
EEG w 120 dief Codign dee Trabajo en la praporcsanalidad qas

e comesponda

La comclasion de la obra o la fecha de temmacidm del
SarVicas comtratade, forzosamente |o pots nimmmo 4 limelazion
de trabajo conmmatada sn respogs piblid sd laboral alpme para
la partes, entendifndnse qoe no cabe reclomo por o pago 4=
divime eacts mes, dérmo teroer mes y mikio e cesamiia.
aatve prueha de lo conmaro. Cualgmiers de 18 paries poeie
darper fermmado & contzwin de frabaj o antes de la conchisica
el obow o de ba feche die fermanacion del semvicio conforene
i bor dhispiestoen el Artisnda 121 dal Cbdign de Traba o vigeoe

ARTICULO 15.- RECURS0S FINANCIEROS. EL
Poder Epecitive diehe parantionr los recwmos presipuesaric:
reitendog & e Secetamin de Extado en los Despachad de
Trabajo v Segnridad Socdal pars la splicacidn efectiva =
mmmadiata da la presente Ley

El personal que sjecttela presents Leyy el parsonal del
Ohsenmtorio del Mesca do I sbora] deben serintegrados al
presnpuetka de b Secremaria de Estsdo en los Despechon de

Trwhapa y Sepmamadund Saciiad

El peeonn] qeae acpamlmenie s enenesitne confralade con
el o anEmados 8l Progras Necsonad de Exp e poe Hom,
peasa & formmar parte del pemoon sl permmanense die by Seoataria
de Extndo en los Decpae bos de Trabajo v Segundad Social
IR vEZ que enbe envigencia b presende Ley.

ARTICULO 1. C ASO5 NO PREVISTOS. Cuslquier
R0 0 previsioem e Loy o m Replaoento s debe reaolver

JPA. ML I O 31 DE MARZO DEL 2614

M. 33.589

e acuerdo con bos’ primcipros del Dezecho del Trabajo.
comvering mmlermaeionali: del trabis)n v las dispos vinne s del
Cdign de Trahajo vipente.

ARTICULCH 15.- REGLAMENTACION, E] Poder
Eperutive por mmtermedio d= [a Secremnria d= Estado en los
Despachos de Trabmjo y Segrandad Socal debe reglamentar
In presente ey, e un plazo miimo de sesemin (60} diaa, o
partr de b facha de su pobiicacidn 2o el Dharie Ofcial La
Grerta.

ARTICTLO 14.- DISPOSICTON TRANSITORIA.
Los trabajadores contratadiers bajo e Decreto Le mslatroe Mo

230-2010 e someeten & ks diaposiceones contenadas sn
mixmo, extendifndose eue con 1z vigencin de 1 presemte Ley
izeria ima rmeva redacinn laboral

ARTICULO 1T VIGENCTAY PUBLICACION. Sin
peruicio de log derechos adgrandos. la presenie Ley eniram
= vigewcin & partrdel dia de s pablcamon en el Diano Ofcal
TaCisesta”

Dado en la ammdad de Teguagalpa, cramcipio del Distnio
Centml, en ¢l Salon g Setinnes del Congrese Necicmal, alos
veinbe dias ded mees de eneso de dos mal cabogee.

MAURICTOOLIVA HERRERA
PRESILENTE, FORLALEY

GLADIS AVRORA LOPEZ CALDERON
SECRETARLA

ANGEL BARIO BANECGAS LEIVA
SECRETARED

Librese al Feder Ejecutivo en Fecka 3 de marzo de
EILER

Por tamio: Ejeciime
Teguogalpa, M DT 2 de marzo de 7014,

JUAN DRLANDO HERNANDEL ALVARADO
FRESIDENTEDE LA REPUBLICA

ELSECRETARIO DE ESTADD EN LDS DESPACHOS
DE TRABAM Y SEGLRIDAD SOCTAL

CARLOS MADERD

TN
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San Pedro Sula, Cortes
Midreoles 03 de Julio del 2019

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo, RICARDO ENRIQUE YONES MORENO, con Identidad No.
0301-1963-03221, Ingeniero Industrial con Macstria cn Finanzas, hago constar que asumo o
responsabilidad de asesorar técnicamente el wabajo de Tesis de Maestrla denominado;
“COMPARATIVO GENERAL ENTRE MODALIDADES DE CONTRATACION POR
IORA VERSUS COMTRATACION PERMAMNENMTE DEL CORPORATIVO XYZ, 20187,
a ser desarrollado por el {los) estudiante(s): Andrea Cecilin Chévez Herrera y Maria José
Ramirez Molina,

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar
las observaciones que considere pertinentes a fin de gue se logre finalizar ¢l trabajo de tesis
en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

RICARFIO ENRIQ

Miércoles 03 ge
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Wilsrueva, Cortet
Il cole 08 o= Aoy del 300

Uic 1ET,
Corsormtvio K71

Eafrieic Seferia) 1,

Brcibe un coscRal y St sud, Por o 08 10 Deepente: emeamcn JolERor iU
Oy, CROCAD L JOFTeC G STindd 8 LBITEC i rus Sncorbamon desorolando g
WMWHHMMHMMWHMMBNM

(18

Hemas sesconngio somp famg “COMTARATING GEHERAL ENTRE MADDALIDADES
DI COMTRATACION FOR HORA VERLE COMRATACION PERMANIMIE DB
Cmmmm.wﬂ"wbqntm«mm#mhtm
o Choyd O 0 empessa 2us utted repremenin po'a poder dotsrolor Msstiio
nvestigoeiing En poricylar d:mmnntmumwwum
ALl e ORI Snc ceiog o mandos oficr. custh

¥
nromacan mwmﬂlmmvﬁnﬁmqn PRATEME RO Rodo,

A g sapir oo nu aprabaciAn, me wuscrb ol Lted
Alenfomenie.
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