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Resumen

Actualmente Honduras, de acuerdo a la investigacion realizada, ha experimentado un
incremento en el consumo de dulces y chocolates. Junto con esto y el crecimiento en
infraestructura que esta viviendo el Boulevard del Este en San Pedro Sula, se ha encontrado la
oportunidad de ofrecer una dulceria con un concepto de tienda de regalos para satisfacer la
demanda del sector noreste que se encuentra sumamente desatendido. Por esta razén este
proyecto pretende analizar y evaluar la rentabilidad de la apertura de una sucursal de la dulceria
Sugar Factory en el centro comercial Mega Mall ubicado en el boulevard del este salida a La
Lima en el sector noreste. Este estudio abarca el punto de vista de mercado, técnico y financiero

para comprobar la factibilidad de tal y determinar si la hipotesis planteada es correcta.

Palabras Claves: Dulceria, Boulevard del Este, Factibilidad, Rentabilidad y Sector Noreste.
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Abstract

Currently Honduras, according to the research conducted, has experienced an increase in
the consumption of sweets and chocolates. Along with this and the growth in infrastructure that is
experiencing the Boulevard del Este in San Pedro Sula, we have found the opportunity to open a
candy store with a gift shop concept store to meet the demand of the northeast sector that is
largely unattended. For this reason, this project aims to analyze and evaluate the profitability of
the opening of a branch of the Sugar Factory candy store in the Mega Mall shopping center
located on the eastern boulevard, exit to La Lima in the northeast sector. This study covers the
market, technical and financial point of view to verify the feasibility of such and determine if the

hypothesis is correct.

Key Words: Candy Shop, Eastern Boulevard, Feasibility, Profitability and Northeast Sector.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

A continuacion se contempla la introduccién al problema de investigacion y su importancia
como proyecto de negocio, los antecedentes de la investigacion proyectados a través de datos
estadisticos existentes y de mayor relevancia para el estudio, la definicion del problema y su
formulacion respaldada con preguntas de investigacion que guiaran la solucién a dicho problema,
el planteamiento de objetivos generales y especificos que responden a las preguntas de

investigacion y finalmente la justificacion sobre la importancia del tema.

1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo detalla el estudio de factibilidad para la apertura de una nueva sucursal
de la dulceria Sugar Factory en el centro comercial Mega Mall ubicado en el boulevard del este,
salida a la Lima en el sector noreste de San Pedro Sula, Cortes. Este estudio se presenta debido al
interés por parte de los propietarios de un crecimiento de su negocio tanto geografico como
econdmico, ademads de lo atractivo del flujo de personas en la zona antes mencionada. Por medio
de la utilizacion de los conceptos de valor presente neto (VPN) y la tasa interna de retorno (TIR)

verificaremos la viabilidad de la apertura de la nueva sucursal y su factibilidad.

Actualmente, Sugar Factory tiene una base de datos de sus principales clientes los cuales
constituyen habitantes de las ciudades de San Pedro Sula, La Lima, El Progreso, Choloma y
Villanueva, siendo San Pedro Sula su principal municipio dada su ubicacion. Para finales del afio
2017, segln el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) el departamento de Cortes contaba con
una poblacion de 1,621,762 de habitantes de los cuales 778,324 es masculina y 843,438 es
femenina. En cuanto a San Pedro Sula especificamente, su poblacion era de al menos 1,073,824

habitantes organizados en ocho sectores. (Sanchez, 2017)

Este estudio de factibilidad se realiza desde el enfoque de la mercadotecnia del marketing
mix (precio, producto, plaza y promocion), el comportamiento del consumidor, la capacidad de
abastecimiento de mercado, el tamafio del mercado y por medio de un estudio técnico y

financiero.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La dulceria Sugar Factory es una empresa familiar creada en marzo del afio 2017. Sugar
Factory nace gracias a la iniciativa y el espiritu emprendedor de la familia Matute Reyes en crear
un patrimonio familiar que transcendiera a presentes y futuras generaciones. Sugar Factory se
dedica a la venta de dulces libreados y en unidad, globos de disefios y arreglos de dulces. El 90%
de los dulces y globos son productos de origen americano importado de dos estados del pais y se

realizan cargas de pedidos cada tres a cuatro meses.

Actualmente cuenta con una sucursal ubicada en el centro comercial Altara en San Pedro
Sula, Cortes en un local que mide 64.63 metros cuadrados. Inicialmente se considerd la localidad
del centro comercial Altara debido a que forma parte de un business park, el cual estd
conformado por una universidad, un centro comercial, un conjunto de torres para espacios de
oficina y proximamente un hotel. El centro comercial Altara inicio operaciones en el afio 2014 y
actualmente cuenta con 85 locales los cuales estan abiertos para una poblacion cautiva de
aproximadamente de 20,000 personas y una poblacién aledafia de aproximadamente 45,000

personas. (Altara, 2014)

Sugar Factory es un ejemplo de emprendimiento empresarial hondurefio, que ha generado
resultados positivos en ventas en un corte espacio de tiempo. El concepto de tienda de Sugar
Factory es algo muy innovador para la zona en la que se ubica, ya que existe escasa competencia
para la poblacion de la zona. En la zona del boulevard hacia Armenta donde estd ubicada Altara,
actualmente existen un gran crecimiento de colonias, residenciales, complejos de torres
residenciales, escuelas y universidades que representan una creciente demanda de dulces y globos
que no estaba atendida. Sugar Factory solamente tiene dos competidores directos dentro de Altara
en cuanto a globos y un competidor de chocolates y confites, lo que representa un camino libre

para el crecimiento que estd experimentado.

Sin embargo, la marca Sugar Factory no es muy conocida en el resto de los sectores de San
Pedro Sula y solamente estd creciendo en el sector del Boulevard hacia Armenta. Atun con el

crecimiento en ventas que estd experimentando Sugar Factory, no ha logrado expandirse hacia



otro sector de la ciudad para crecer geograficamente y convertirse en una franquicia de dulces

dominante en San Pedro Sula.

Sugar Factory logré encontrar un mercado desatendido en una zona de crecimiento
poblacional favorable, por lo que, es logico que aplique esa misma estrategia en otro sector
desatendido. Por ejemplo, el sector noreste tiene una escasa competencia directa en cuanto a
dulces y tiendas con el mismo concepto de Sugar Factory existen muy pocas para el tamafio de la
poblacion. Esto representa una ventaja competitiva que puede aprovechar y establecer su

presencia de marca y crecer geografica y econdmicamente.

La venta de dulces y globos representa una de las principales necesidades de todo ser
humano, siendo estas la autorrealizacion y estima. Una gran cantidad de las personas se alegran y
se sienten apreciados cuando otra persona piensa en ellos y esto al final se convierte en un circulo

vicioso entre varias personas intercambio dulces y globos durante todo el transcurso del afio.

Entre el 2016 y 2017 el valor importado de dulces y chocolates en Centroamérica registrd
un aumento de 4%, al incrementar de $329 millones en el 2016 a $343 millones en el 2017. En el
2017, Honduras import6 $52 millones en dulces y chocolates. La Figura 1 muestra la importacion
de $64.9 millones en dulces y chocolates a Honduras entre enero a marzo de 2018. (Confites y

Chocolates: Dulce Negocio en Centroamérica, 2018)

Importacién por pais
De enero a marzo de 2018, en millones de US$

Costa Rica $90.9 millones
Panama [N 575.9 millones
Honduras $64.9 millones
Nicaragua $50.5 millones
El Salvador $47.9 millones

Figura 1. Importaciones de Dulces por Pais
Fuente: Central American data, 2018)



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En esta seccion se explica el enunciado del problema, la formulacién del problema y las
preguntas de investigacion sobre el estudio de factibilidad de la nueva sucursal de Sugar Factory
en el centro comercial Mega Mall ubicado en el boulevard del este, salida a la Lima en el sector

noreste.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Con tan solo un afio y medio de operar en el mercado, Sugar Factory ha logrado un
crecimiento en ventas de un 27% en comparacion al afio anterior como se muestra en la Figura 2.
Sin embargo, aun con este crecimiento favorable, Sugar Factory no tiene presencia de marca en
las afueras de su sector. Por lo tanto, Sugar Factory toma la decision de conocer a través de un
estudio de mercado la prefactibilidad en la apertura de una sucursal en el boulevard del este, en el
cual no existe una tienda de dulces con el concepto de Sugar Factory y en la que hay escasa

cantidad de competencia.

El estudio de factibilidad abarcaria los primeros 5 afios de operacion de la sucursal y

consigo todas las variables que implica su ejecucion y operacion para determinar su rentabilidad.

Ventas
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Figura 2. Ventas Sugar Factory 2017-2018

Fuente: Elaboracion Propia



1.3.2  FORMULACION DEL PROBLEMA

Con el objetivo de orientar los esfuerzos de investigacion e identificar las variables

relacionadas, se plantea dar respuesta a la siguiente interrogante:

(Es factible desde el punto de vista de mercado, técnico y financiero la apertura de una
sucursal de Sugar Factory en el centro comercial Mega Mall ubicado en el boulevard del este,

salida a la Lima en el sector noreste?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Cuales son los aspectos de mercado a considerar para la apertura de una sucursal
de Sugar Factory?

2. ;Qué factores técnicos se deben de tomar en consideracion para la apertura de una
sucursal de Sugar Factory?

3. (Es factible desde el punto de vista financiero la apertura de una sucursal en el

centro comercial Mega Mall?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacidn, se presentan el objetivo general y los objetivos especificos, los cuales
guiaran el rumbo de la investigacion buscando las respuestas a las preguntas de investigacion

antes planteadas.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de la implementacion de una nueva sucursal de la dulceria Sugar
Factory en el centro comercial Mega Mall ubicado en el boulevard del este, salida a la Lima en el

sector noreste.

1.4.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar desde el punto de vista de mercado la apertura de una sucursal de Sugar

Factory.



2. Determinar desde el punto de vista técnico la apertura de una sucursal de Sugar
Factory.
3. Determinar desde el punto de vista financiero la apertura de una sucursal en el

centro comercial Mega Mall.

1.5 JUSTIFICACION

Luego de 23 afios de mucho éxito, atendiendo a un importante sector de la ciudad,
Megaplaza se renueva para estar acorde a las exigencias actuales y poder servir con mas
comodidad a sus multiples clientes, un gran cambio que da paso a Mega Mall, nombre con el que
se ha denominado este centro comercial, el cual ya muestra grandes avances en su remodelacion.
No cabe duda de que Mega Mall sera el edificio mas moderno de la zona y el de mayor inversion,
un centro comercial que cumplird con todas las comodidades para los visitantes, por ello le estan
poniendo mucho empefio, tomando en cuenta cada detalle para cubrir bien todo el sector. (El

Pais, 2018)

Mega Mall pasara de ser de dos a cuatro niveles, contara con tiendas por departamentos,
150 locales comerciales, 40 quioscos, area financiera, cines, restaurantes, 23 locales en el food
court, supermercado, area de eventos y una moderna e innovadora area de juegos para nifos.
Mega Mall contara con una torre de seis niveles con mas de mil estacionamientos. Cada nivel

tendrd acceso directo al estacionamiento. (Baquedano, 2017)

En promedio mas de 500,000 personas visitan el centro comercial al mes, un nimero que
aumentara significativamente con la ampliacion. (Baquedano, 2017) Los lideres del proyecto
establecen que estdn muy positivos, los clientes los han acompanado y estan satisfechos con el
trabajo que estan haciendo, ya que con la remodelacion podran tener mayor trafico de personas,
ya que también les daran servicio a ciudades como: La Lima, El Progreso y Choloma. (El Pais,

2018)

Por otro lado, se encuentra en construccion el puente a desnivel en el boulevard del este

salida a la Lima, zona por la cual transcurren alrededor de 80,000 vehiculos al dia. (Garcia, 2018



) Esta cantidad de personas representan clientes potenciales que permite una oportunidad de

negocio para Sugar Factory con la apertura de una sucursal en el centro comercial Mega Mall.

Una de las principales paradas de buses de San Pedro Sula, Maheco converge la mayoria de
las trece rutas que laboran en la ciudad y tiene una parada justo en la localidad en la que se
encuentra ubicado Mega Mall lo cual atribuye una ventaja competitiva para captar una mayor

cantidad de clientes potenciales. (Zapata, 2018)

La ampliacion del centro comercial Mega Mall mas el flujo de vehiculos en el boulevard
del este son los dos paramentos de justificacion para la apertura de una sucursal de Sugar Factory

en el sector noreste.

La viabilidad de la investigacion se evalia tomando en consideracion el acceso a la
informacion primaria y secundaria, el capital humano, la disponibilidad de tiempo e inversion

requerida.

En cuanto al trabajo, se dispone de los recursos economicos, logisticos y humano
necesarios para llevar a cabo la investigacion debido a que nuestra muestra a estudiar son
personas que transitan en el sector noreste donde se encuentra ubicado el centro comercial Mega
Mall y contamos con la misma posibilidad de utilizarlos para el estudio. Se dispone con un
tiempo estimado de 10 semanas de trabajo para desarrollar el estudio de investigacion y se

consultara fuentes primarias y secundarias de mayor importancia y relevancia para el estudio.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

El propodsito de un marco tedrico en una investigacion es para sustentar su informacion con
diferentes fuentes de informacion, analisis de teorias, publicaciones e investigaciones y asi dar

valor al estudio de factibilidad de la apertura de una sucursal de Sugar Factory.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion, se da a conocer la informacion del microentorno, macroentorno, el analisis

interno de Sugar Factory y algunas teorias de sustento para ampliar sobre el tema a investigar.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Los dulces y las golosinas son populares en todo el mundo. Aunque siempre pensamos que
los clientes principales de esta industria son los nifios en realidad no es asi. Muchos adultos son
consumidores habituales y a ellos suelen ir dedicadas estas tiendas de golosinas tan elaboradas en
las que se ha invertido una buena cantidad de dinero en su disefio y decoracion. Las siguientes

son diez tiendas de dulces mas exitosas del mundo.

El Dylan’s Candy Bar de Miami, Estados Unidos, pertenece a la hija del famoso disefiador
de moda Ralph Lauren. Destaca en el centro el enorme arbol de piruletas y en general el colorido
resulta de lo mas atractivo. Dylan colabord con Gensler en el disefio de este espacio de altos
techos. El techo de madera se mantuvo pues les parecié que recordaba a las tabletas de chocolate.
El Candy Room de Melbourne, Australia, fue disefado por Red Design Group y representa de
forma esquematica el aspecto de una cocina. El fondo se ha pretendido neutro para que resalten

mas los colores de los envoltorios de los dulces que venden.

Candylawa es el nombre del pais de las maravillas de las golosinas que se encuentra en
Riad, Arabia Saudi. Se divide en dos niveles y cuenta con zonas diferenciadas para nifios y
adultos con los dulces adaptados a los distintos gustos. La Miette Confiserie de San Francisco,
USA, imita el disefio clasico de las confiterias y pastelerias europeas clasicas. Expone de forma

limpia, decorativa y sobre todo terriblemente encantadora sus productos a la venta.



La firma espafiola Papabubble, especializada en caramelos artesanos, tiene en Yokohama
esta tienda que fue diseflada por Schemata Architects. El trabajo del gran Jo Nagasaka se deja ver
claramente con la utilizacion del cemento y la desnudez del ambiente. Aqui los clientes pueden
centrarse en la obra ya creada y en la que crean en esos momentos los artesanos en la cocina
acristalada. Sugarfina es una selecta tienda de golosinas para adultos situada en Beverly Hills,

USA. Sus selectos productos son en muchas ocasiones Unicos en todo el pais.

Candylicious esta en Singapur y ocupa mas de 800 metros cuadrados. Espacio suficiente
para albergar mas de 5,000 productos diferentes, convirtiéndolo en un paraiso asiatico de las
golosinas. SugarSin es una tienda situada en Covent Garden, Londres, Gran Bretafia. A pesar de
su tradicional fachada en su interior se encuentra una moderna tienda de dulces y golosinas

dirigida por dos hermanas suecas que se han especializado en la venta de golosinas escandinavas.

Meert es una tradicional tienda situada en Lille, Francia. Se encuentra en un edificio del
siglo XVIII reformado en 1839 por el arquitecto César Benvignat. Aunque es conocida
tradicionalmente por sus gofres en su clasico mostrador podemos encontrar todo tipo de dulces.
Happy pills es en cambio una propuesta nueva y moderna que con mucho humor combina el
aspecto de una farmacia con el de una tienda de golosinas. Sus dulces pildoras, ubicadas en

Zaragoza, Espafa, pueden tratar innumerables males del espiritu. (Guia para Decorar, 2015)



Mars Inc. $18,400

Mondelez International $16,691
Nestlé SA $11,041

Ferrero Group $9,757

Hershey Company

Merca20

Figura 3 Compaiiias Lideres en Industria Confiteria
Fuente: (Merca 2.0,2016)

Fuente: Statista-Candy Industrie/Companias que lideran la indistria confitera

Un elemento clave por analizar es el consumo de dulces que existe actualmente en el
mundo. Al considerarlo, podemos ver en la Figura 3 como Hershey Company ocupa el quinto
lugar en cuanto a ventas, pues registra 7 mil 422 millones de dolares, es conveniente agregar que
dicha firma es subsidiaria de Lancaster Caramel Company. Posterior, con 2 mil 335 millones mas

estd Ferrero Group, que comercializa marcas como Kinder.

En tercera posicion la suiza Nestlé con 11 mil 041 millones de dolares, algunas de las
firmas de esta multinacional son Carlos V, La Lechera y chocolate Nesquik. Posterior, en
segundo lugar, estd Mondelez International con 16 mil 691 millones, asimismo, las marcas que

tiene a su cargo son Chips Ahoy, Oreo, Halls, Trident, entre otras.

Mars Inc., lidera la lista de las marcas de confiteria que mayor ingreso registraron a causa
de ventas con 18 mil 400 millones de ddlares con firmas como Orbit, M&M’s, Snicker, Skittles,

Juicy Fruit y Milky Way. (Merca 2.0, 2016)

Las mayores empresas productoras de dulces para el afio 2017, de acuerdo con el ranking
de la revista estadunidense Candy Industry se encuentran las siguientes cinco primeras empresas.

En primer lugar, se encuentra Mars Inc. con ventas netas de $18,000 millones, seguida por
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Mondelez Internacional con ventas netas de $12,900 millones. En tercer lugar, se encuentra
Grupo Ferrero con ventas netas de $10,637 millones, en cuarto lugar, Meiji con ventas netas de
$9,850 millones y finalmente en el quinto lugar se encuentra Nestlé con ventas netas de $9,138

millones. (Candy Industry, 2017)

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Actualmente en Honduras, una de las fabricas mas grandes de confites es la Industria
Confitera Centroamericana S. A. o ICCASA. Industria Confitera Centroamericana S. A. o
ICCASA es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de dulces (confites,
chicles, paletas y bombones), la cual fue fundada en el afio 1964 en la ciudad de Tegucigalpa,
Honduras por el Sefior Taufik Mourra y su hijo José Mourra, quien ostenta actualmente el cargo

de Gerente General.

En aquel tiempo se iniciaron las operaciones con un equipo de trabajo pequefio y con poca
magquinaria, sin embargo actualmente ICCASA es considerada como una de las fabricas de dulces
mas grandes e importantes a nivel centroamericano, contando con maquinaria de punta y
eficientes procesos automatizados de produccion, logrando abastecer de manera rapida y
oportuna la demanda existente en los diferentes mercados a los cuales se dirige, ofreciendo
productos de excelente calidad a los clientes y consumidores. Los productos son distribuidos en
Honduras por nuestra propia compaiiia distribuidora denominada “Distribuidora Venadito S.A.”

(Venadito, 2018)

Otra fabrica de confites y chicles es Confites Venus, S.A de C.V, que inici6 operaciones un
6 de mayo de 1942, bajo la idea de Don Jorge Abudoj Zaror, cuyo fin era, dedicarse a la
fabricacion y comercializacion de confites duros y suaves, bombones, chicles y paletas en
diferentes presentaciones y sabores. Durante los afios cincuenta se empezd a exportar a
paises vecinos como Nicaragua, Guatemala y el Salvador, para luego alcanzar con calidad del

mercado de Estados Unidos, Republica Dominicana y Costa Rica.

Cabe sefialar, que la familia Abudoj, continta con la tradicion de endulzar cada uno de los

mercados en Centroamérica y el Caribe con proyecciones en un futuro de conquistar el resto de
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Latinoamérica y Europa. Hoy 70 afios después siguen siendo una empresa 100 por ciento
hondurefia, completamente dedicada a endulzar el corazén de hondurefios y extranjeros con sus

deliciosos y nutritivos productos.

Fabrica Venus es una de las industrias confiteras mas grandes y solidas de Centroamérica;
alcanzados logros importantes en el ambito nacional por ser la primera en la industria de confites.
En la actualidad continia modernizando su maquinaria, automatizando asi la produccion y suplir
con eficiencia, calidad en productos e imagen la demanda de los mercados nacionales e

internacionales. (Confites Venus, 2014)

Entre las distribuidoras mas grandes del pais se encuentran Compaiia Distribuidora y su

hermana Surtidora Internacional, Distribuidora San Rafael, Distribuidora Conga y Distribuidora

Solis.

2.1.2.1 ANALISIS DE PORTER

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del
cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de
la empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede
sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una

estrategia competente no solamente sea un mecanismo de supervivencia.

Se comienza desarrollando la vision de la empresa, estableciendo después la estrategia
necesaria para cumplir la vision de la empresa. Se debe tener en cuenta desde los factores
cuantitativos y cualitativos hasta lo mas abstracto como el poder y la jerarquia dentro de una

empresa. (Riquelme, 2015)

2.1.2.2 ANALISIS PESTEL SAN PEDRO SULA

A continuacion, se detalla el analisis Pestel de San Pedro Sula, Honduras.
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2.1.2.2.1 POLITICO

Los aspectos politicos o legales son los impuestos que se deben de pagar, ya sea los de

ventas o de aranceles para la introduccion de la mercaderia al pais.

Se toman en cuenta también los permisos que se deben tener para poder operar en San
Pedro Sula, como ser licencias sanitarias, permiso de operaciones, RTN y constitucion de

sociedad.

2.1.2.2.2 ECONOMICO

Los factores economicos que influyen en las actividades de la empresa son las temporadas
festivas, en las cuales los consumidores buscan dulces para poder compartir en las celebraciones,
por ejemplo, navidad, pascua, cumpleafios, san valentin. Sin embargo, también influyen los
horarios estudiantiles de las universidades y escuelas cerca del sector y los ingresos de los

consumidores residentes en zonas aledanas.

2.1.2.2.3 SOCIAL

En la ciudad, la cultura del sampedrano es las celebraciones de cumpleafios, aniversarios,
graduaciones, para todas estas ocasiones, se decora y llena los espacios con globos y ofrecen

dulces a sus invitados.

Otro punto son las necesidades de autorrealizacion, esto es porque la sociedad sampedrana
tiende a comprar por lo que estd de moda cada temporada y presumir o dar a conocer sus

adquisiciones por sus redes sociales.

2.1.2.2.4 TECNOLOGIA

La tecnologia es una parte importante para el funcionamiento de toda empresa, en el caso
de Sugar Factory, se utiliza el programa Microsoft Dynamics, que es conocido por ser utilizado
en supermercados, con este sistema ser realizan las compras y abastecimiento de la tienda, asi

como el manejo de inventario y facturacion.
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

En el analisis interno muestra la situacion actual de la dulceria Sugar Factory, cuales son

sus elementos principales y se plantean dentro de una matriz FODA.

Iniciando operaciones el 2017, Sugar Factory abre su sucursal en el centro comercial Altara

en la ciudad de San Pedro Sula, ofreciendo sus productos, dulces libreados, globos, accesorios de

pinateria, y luego abriéndose paso en los arreglos para ocasiones especiales y los globos de

disefios y mensajes personalizados.

Dentro del centro comercial Altara, solamente existen dos competidores directos en cuanto

a globos (Sugar Spring y Floristeria Génesis) y dos competidores directos en cuanto a dulces y/o

confites por unidad (Sugar Spring y Cinépolis) pero ninguno con el concepto de dulceria como lo

es Sugar Factory.

..... @ ALSTARA
UNITEC v

Cinépolis Y

Altia Business Park
Altia Smart City
San Pedro Sula

Figura 4. Ubicacion Mall Altara
Fuente: Google Maps
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En la siguiente grafica se describe el analisis FODA, para dar a conocer los factores que

conforman la empresa.

Fortaleza
* Ubicacion
* Variedad de dulces en sabor
y formas
* Alto porcentaje de fidelidad
de clientes.
ones innovadorasy

cliente y personalizacion de
roductos.

Debilidades

* Nuevos en el mercado.

* Presencia de marca.

* Dominio de logistica en
compras.

Figura S Analisis FODA

Fuente Elaboracion Propia

Oportunidades

» Ampliacion del centro
comercial Mega Mall.

» Diversificacion del
negocio.

* Temporadas festivas.

* Crecimiento de

participacion de mercado.

Amenazas

* Fluctuacion de precios

* Alza en impuestos
arancelarios.

* Productos sustitutos
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2.2 TEORIA DEL SUSTENTO

En esta seccion se da a conocer las teorias que avalan el estudio realizado para determinar

la prefactibilidad de Sugar Factory y su mezcla de marketing.

2.2.1 MEZCLA DE MARKETING

McCarthy clasifico varias actividades de marketing en herramientas de la mezcla de
marketing de cuatro amplios tipos diferentes, a las que llam6 las cuatro Ps de marketing:
producto, precio, plaza y promocion. Las variables de marketing de cada P se muestran en la

Figura 6.

Sin embargo, dada la amplitud, complejidad y riqueza del marketing actualmente esas
cuatro Ps ya no son todo lo que hay. Si las actualizamos para que reflejen el concepto de
marketing holistico llegamos a un grupo mas representativo que abarca las realidades modernas

de marketing: personas, procesos, programas y performance.

El concepto de personas refleja parcialmente el marketing interno y el hecho que los
empleados son parte fundamental para el éxito del marketing. Este sélo sera tan bueno como las
personas dentro de la organizacion. También refleja el hecho que los especialistas en marketing
deben ver a los consumidores como personas para entender sus vidas de manera mas amplia y no

solamente cuando buscan comprar o consumen productos y servicios.

El concepto de procesos refleja toda la creatividad, disciplina y estructura que se incorpora
a la direccion de marketing. Los especialistas en marketing deben evitar la planificacion y toma
de decisiones ad hocy asegurarse que las ideas de marketing y conceptos de vanguardia
desempeifien un rol apropiado en todo lo que hacen. Solamente al instituir el grupo adecuado de
procesos para guiar las actividades y programas, la empresa puede participar en relaciones de
largo plazo que sean beneficiosas para ambas partes. Otro importante grupo de procesos guia a la
empresa en la generacion de ideas con imaginacion y productos innovadores, servicios y

actividades de marketing.
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El concepto de programas refleja todas las actividades de la empresa que se dirigen al
consumidor. Abarca las antiguas cuatro Ps y también un rango de otras actividades de marketing
que podrian no encajar tan claramente en el antiguo punto de vista del marketing. Sin importar si
son online u offline, tradicionales o no tradicionales, estas actividades deben integrarse de tal
forma que su todo sea mayor que la suma de sus partes y que logren multiples objetivos para la

empresa. (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2012)

Mezcla de marketing

—— - / T
Producto / Plaza
Variedad de productos /" \\ Canales
Calidad Cobertura
Disefo / \ Surtidos
Caracteristicas \ Ubicaciones
Marca / Inventario
Envasado / \ Transporte
Tamafos d A
Servicios Precio Promocioén
Garantias Precio de lista (tarifa) Promocion de ventas
Devoluciones Descuentos Publicidad
Incentivos Fuerza de ventas
Periodo de pago Relaciones publicas
Condiciones de crédito Marketing directo
Cuatro Ps de Cuatro Ps de
la mezcla la direccion de
de marketing marketing moderna
Producto Personas
Plaza Procesos
Promocion Programas
Precio Performance

Figura 6. Mezcla de Marketing
Fuente: (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2012)

2.2.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El método usado por la mayoria de las grandes empresas para evaluar proyectos de
inversion se conoce como valor presente neto (VPN). La intuicién subyacente en el método del
VPN es sencilla. Cuando las empresas realizan inversiones, gastan el dinero que obtienen, de una
u otra forma, de los inversionistas. Estos ultimos esperan un rendimiento sobre el dinero que
aportan a las empresas, de modo que una compaiiia debe efectuar una inversion solo si el valor
presente del flujo de efectivo que genera la inversion rebasa el costo de la inversion realizada en
primer lugar. Como el método del VPN toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo de los

inversionistas, es una técnica mas desarrollada de elaboracion del presupuesto de capital que la
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regla del periodo de recuperacion. El método del VPN descuenta los flujos de efectivo de la
empresa del costo de capital. Esta tasa es el rendimiento minimo que se debe ganar en un
proyecto para satisfacer a los inversionistas de la empresa. Los proyectos con menores
rendimientos no satisfacen las expectativas de los inversionistas y, por lo tanto, disminuyen el
valor de la empresa, en tanto que los proyectos con mayores rendimientos incrementan el valor
de la empresa. El valor presente neto (VPN)se obtiene restando la inversién inicial de un

proyecto (FE(Q) del valor presente de sus flujos de entrada de efectivo (FEt) descontados a una

tasa (k) equivalente al costo de capital de la empresa.

VPN= Valor presente de las entradas de efectivo - Inversion inicial

Cuando el VPN se usa para tomar decisiones de aceptacion o rechazo, los criterios de

decision son los siguientes:

Si el VPN es mayor que $0, el proyecto se acepta.

Si el VPN es menor que $0, el proyecto se rechaza.

La tasa interna de rendimiento o de retorno (TIR) es una de las técnicas mas usadas de
las técnicas de elaboracion de presupuesto de capital. La tasa interna de rendimiento (TIR) es la
tasa de descuento que iguala el VPN de una oportunidad de inversion con $0 (debido a que el
valor presente de las entradas de efectivo es igual a la inversion inicial); es la tasa de rendimiento
que ganara la empresa si invierte en el proyecto y recibe las entradas de efectivo esperadas.

Matematicamente, la TIR es el valor de k en la ecuacion que hace que el VPN sea igual a $0.

Cuando se usa la TIR para tomar las decisiones de aceptar o rechazar, los criterios de

decision son los siguientes:

Si la TIR es mayor que el costo de capital, se acepta el proyecto.

Si la TIR es menor que el costo de capital, se rechaza el proyecto. (Gitman & Zutter, 2012)
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2.2.3 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento y
operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto o
prestar el servicio, y se determina el tamafio, localizacion, los equipos, las instalaciones y la

organizacion requerida para realizar la produccion. (San, 2008)

2.23.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una estructura organizacional es la manera en la cual organiza y coordina todos los puestos

de trabajo para llevar a cabo una correcta gestion de la misma organizacion.

La estructura organizacional de Sugar Factory, como se muestra en la Figura 7, es una
estructura funcional en la cual prevalece la especializacion de cada nivel jerarquico. La estructura

organizacion de Sugar Factory se divide en tres niveles horizontales.

El primer nivel estd conformado por el Gerente General como la mayor autoridad de la
empresa, seguida por el Gerente Administrativo como el responsable y administrador de la
empresa. En el tercer nivel se encuentra El Asistente Contable, Analista de Compra y Analista de
Mercado, cada uno encargado de un 4rea especifica de la empresa en cuanto a operatividad.
Finalmente, en el cuarto nivel lo compone el Cajero y el Encargado de Servicio al Cliente,
quienes tienen acceso directo con el cliente final y son los responsables de brindar un excelente

servicio y atencion a cada cliente de Sugar Factory.

Sin embargo, no cabe duda que el trabajo en equipo permite el perfecto funcionamiento de

una organizacion, ademads de la fluidez en cada etapa del proceso de trabajo.
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Gerente
General

Gerente
Administrativo

Asistente
Contable

Analista de
Compras

Analista de
Mercadeo

|

Cajero

Figura 7. Estructura Organizacional
Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3.2 OFERTA DE PRODUCTOS

La linea de productos de Sugar Factory es la siguiente:

|

Encargado de
Servicio al
Cliente

* Vasos * Ocasion
* Platos * Precio
» Servilletas

» Centros de
Mesa

» Chocolates » Helio
* Gomas e Latex
« Acidos
* Chicles

* Almendras
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2.2.3.4 DISTRIBUCION DEL LOCAL

1) Mobiliario

2) Rotulacion

3) Televisor

4) Punto de venta

5) Acrilicos

6) Estanteria

7) Céamara de refrescos
8) Aire acondicionado

2.2.3.3 EQUIPO E INSTALACIONES
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2.3 CONCEPTUALIZACION

VPN: El método usado por la mayoria de las grandes empresas para evaluar proyectos de

inversion se conoce como valor presente neto (VPN). (Gitman & Zutter, 2012)

TIR: Latasa interna de rendimiento (TIR) es la tasa de descuento que iguala el VPN de
una oportunidad de inversion con $0 (debido a que el valor presente de las entradas de efectivo es
igual a la inversion inicial); es la tasa de rendimiento que ganara la empresa si invierte en el

proyecto y recibe las entradas de efectivo esperadas. (Gitman & Zutter, 2012)

Mercado: El mercado es el lugar fisico, como una tienda donde uno hace las compras.

(Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2012)

2.4 MARCO LEGAL

La ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa establece mediante el Decreto No. 135-2008, la micro, pequefia y mediana empresa
constituyen un sector importante para Honduras como fuentes generadoras de nuevas
oportunidades de empleos, como factor significativo para el incremento de la produccion, un
medio de realizacion de la persona humana, una fuente de estabilidad, seguridad y educacion para
los sectores més vulnerables del pais; y un medio para fomentar la cohesion social de las

comunidades urbanas y rurales. (La Gaceta , 2009)

El sector de las MIPYMES tiene una funciéon decisiva en la generacion de empleo, en la
estabilidad social y en el dinamismo econémico de un pais; de ahi la importancia de crear un
clima favorable a la inversion, que fomente la constitucion, legalizacion y funcionamiento de
nuevas empresas. De hecho, ésta es una condicién para lograr que un pais sea dindmico y
competitivo. Para crear una empresa hay que hacer tramites: gestionar licencias, permisos,
registros y, en fin, cumplir con los requisitos legales que permitirdn al empresario comercializar

libremente sus productos y servicios a escala nacional e internacional.
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CAPITULO III. MEDOTOLOGIA

La metodologia de la investigacion comprende tres tipos de enfoques, siendo estos el
enfoque cuantitativo, el enfoque cualitativo y el enfoque mixto. Cada enfoque contiene sus
propias caracteristicas, procesos y bondades. (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
Metodologia de la Investigacion, 2010) El capitulo inicia con la congruencia de la metodologia y

continua con la definicidon del enfoque y el método del estudio.

3.1 CONGRUENCIA DE LA METODOLOGIA

En esta seccidon se muestra la matriz de congruencia metodologica, la operacionalizacion de
las variables y las hipdtesis que se pondran a prueba. Cada uno de estos elementos es importante

para definir los temas y elementos por investigar.

3.1.1 MATRIZ DE CONGRUENCIA METODOLOGICA

La matriz de la congruencia metodoldgica contiene el problema de investigacion, las
preguntas de investigacion, los objetivos generales y especificos y sobre todo las variables
dependientes e independientes de la investigacion. A continuacion, la matriz de congruencia

metodoldgica de este estudio.
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Tabla 1. Matriz de la Congruencia Metodologica

Problema | Preguntas de Objetivos Variables
Investigacion
General Especifico | Independiente | Dependiente
(Es factible | ;Cudles son Determinar | Determinar Pre
desde el | los aspectos de la los precios, factibilidad de
punto de mercado a factibilidad medios de expansion de
vista de | considerar para desde el comunicacio Sugar
mercado, la apertura de punto de ny tipos de Factory.
técnicoy | una sucursal de vista publicidad a Estudio de
financiero | Sugar Factory? | financiero la | considerar Mercado
la apertura implementac para la
de una i6n de una apertura de
sucursal de nueva una sucursal
Sugar sucursal de de Sugar
Factory en la dulceria Factory.
el centro (Qué factores Sugar Identificar la
comercial técnicos se Factory enel | cantidad de
Mega Mall | deben de tomar centro empleados, la
ubicado en en comercial capacidad,
el consideracion | Mega Mall tipos de
boulevard para la ubicado en dulces,
del este, | apertura de una | el boulevard | mobiliario y
salida a la sucursal de del este, equipo que se Estudio
Lima? Sugar Factory? | salidaala deben de Técnico
Lima en el tomar en
sector consideracion
noreste. para la
apertura de
una sucursal
de Sugar
Factory.
(Es factible Determinar el
desde el punto valor
de vista presente neto
financiero la y la tasa
apertura de una interna de Estudio
sucursal en el retorno para . }
Financiero
centro la apertura de
comercial una sucursal
Mega Mall? en el centro
comercial
Mega Mall.
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A continuacion, se presentan los indicadores con los que se estard evaluando las variables

dependientes e independientes.

I

Factibilidad

Figura 9. Factibilidad de las Variables
Fuente: Elaboracion Propia

Mercado

Técnico

Financiero

— Precio

— Producto

— Plaza

— Promocion

Capacidad

Operacion

Recurso Humano

— Plan de Inversion

— Costo de Capital

— Flujos de Proyecto

Tecnicas de
Evaluacion

| Analisis de
Variables de Riesgo

| Estados Financieros
Proyectados
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3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En esta seccion se evaliia la operacion de las tres variables de investigacion para este

estudio, siendo estas el andlisis de mercado, técnico y financiero.

Tabla 2. Operacionalizacion de las Variables Estudio Mercado

Variables s . e .
. Definicion Dimension | Indicador Preguntas
Independientes
(Cuanto
estaria
. Precio de dispuesto a
Conceptual | Operacional p
. Venta pagar por
Precio
dulces y/o
confites?
Poder Ingreso
Adquisitivo Mensual
(Qué tipo de
dulces estaria
Identificacion, dispuesto a
recopilacion, L comprar?
andlisis, ) A [ Tiene
o g Investigacion .
difusioén y uso preferencia por
. . de mercados . .
sistematico y . Preferencia | los alimentos
oy es la funcion
objetivo de la dulces?
. . que conecta -
informacion, (Qué
. al
Estudio con el . elementos
. consumidor, .
Mercado proposito de : influyen en su
al cliente y al .,
ayudar a la s eleccion de
.. .. | publico con
administracién Sugar dulces?
a tomar /En cudl de la
decisiones Factory Producto ; Cut c'ie ;
. mediante la presentaciones
relacionadas | . - estaria
la informacion, di +
. oconfa la cual se 15pucsto a
identificacion - comprar
> utiliza para
y solucién de identificar las Consumo dulces?
problemas (y Fustos y (Cuantas libras
oportumdgdes) preferencias . estaria
de marketing. dispuesto a
de ellos.
(Malhotra, comprar por
2008, pag.7) semana?
(En qué
. ocasiones
Frecuencia
acostumbra a
comprar
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Variables
Independientes

Definicion

Dimension | 1

ndicador Preguntas

dulces?

(Con que
frecuencia
compra usted
dulces y/o
confites?

Plaza

(Estaria
dispuesto a
comprar dulces
y/o confites en
una tienda en

el centro
comercial
Mega Mall?

Ubicaciéon

Promocion

(Por qué
medio conoce
o le gustaria
conocer sobre
los productos
de Sugar

Medio Factory?

(Qué tipo de
publicidad
deberia de

utilizar Sugar

Factory?
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Tabla 3. Operacionalizacion de las Variables Estudio Técnico
Variabl s . g .
b. es Definicion Dimension | Indicador Preguntas
Independientes
(Cual debe
. Tamano ser el tamafio
Conceptual | Operacional A .
Optimo optimo del
local?

Un estudio Es el que (Como
técnico comprende al deberian de
permite funcionamiento . estar

. Instalaciones .
proponery | operativodela | ~ apacidad distribuido
analizarlas empresa, los productos
diferentes presenta la en el local?

opciones determinacion (Como se
tecnoldgica del tamaio deberia de
s para 6ptimo del Mobiliarioy |  adecuar el
producir los local, Equipo mobiliario y
bienes o determinacién equipo?
Estudio servicios de la — —
Técnico que se localizacién Operacion Comercializacié ¢(Qué tipos de
requieren, Optima de la n dulces
lo que tienda. vender?
ademads (Cuantos
admite empleadqs es
verificar la necesario
factibilidad _para
técnica de satisfacer la
cada una de demanda de
Recurso Fuerza de lientes?
ellas. ) clientes’
(Rosales, Humano Trabajo
2005)
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Tabla 4. Operacionalizacion de las Variables Estudio Financiero

Variables Definicion Dimension Indicador
Independientes
Conceptual Operacional Plan de Equipo e
Inversion Instalaciones
Capital de
Trabajo
Costo de Fuentes de
Capital Financiamiento
Costo de
Capital de cada
fuente
Escudo Fiscal
Se utiliza
informacion de
El estudio varias fuentes, Flujos de Ingreso
. financiero es como pot Proyecto Nominales
Estudio ejemplo
Financiero una parte estimaciones de Egreso
fundamental de Nominales
., ventas futuras, —
la evaluacién de costos, Depreciaciones
un.proye‘c,to de inversiones a Técmca§ fie Valor Presente
INVETSIon. realizar, estudios Evaluacion Neto
de mercado, de Tasa Interna de
demanda, costos Retorno
Periodo de
Recuperacion
Indice de
Deseabilidad
Analisis de Simulaciones
Variables de Punto de
Riesgo equilibrio
financiero
Estados Estado de
Financieros Resultado
Proyectados Flujo de Caja
Balance
General
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3.1.3 HIPOTESIS

A continuacion, se plantean la hipdtesis de la investigacion:

Hy. La tasa interna de retorno de la nueva sucursal de la dulceria Sugar Factory es menor o

igual que su costo de capital.

H,: La tasa interna de retorna de la nueva sucursal de la dulceria Sugar Factory es mayor

que su costo de capital.

3.2 ENFOQUES Y METODOS

El enfoque utilizado en esta investigacion es el enfoque mixto, dado que se utiliza tanto el

enfoque cualitativo como el enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias. El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. La presente
investigacion mostrara un alcance descriptivo, ya que estos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis. Este alcance pretende medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,
su objetivo no es indicar como se relacionan estas. (Hernandez Sampieri, Roberto; Ferndndez
Collado, Carlos; Baptista Lucio, Maria del Pilar;, 2010) Este estudio de investigacion es
descriptivo dado que por medio de las encuestas se logra obtener las caracteristicas y
comportamientos de mercado de los clientes potenciales para Sugar Factory. Igualmente se
realizan entrevistas con el personal de Mega Mall sobre el local por alquilar, el tamafio de dicho
local y sus respuestas trazan el camino para determinar si se acepta la hipotesis nula o la hipotesis

alternativa.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se describe la poblacion de San Pedro Sula por estudiar, el calculo que se
realiz6 para determinar la muestra de la poblacion a estudiar, la unidad de andlisis y finalmente la
unidad de respuesta. Todo esto es necesario para recabar la informacién necesaria para realizar el

estudio de investigacion.

A continuacion, se muestra el esquema metodologico que se utiliz6 en la investigacion.

ENFOQUE MIXTO

ENFOQUE CUALITATIVO CUANTITATIVO
TIPO DE NO
ESTUDIO EXPERIMENTAL
v
TIPO DE
DISERO TRANSVERSAL
v
ALCANCE DESCRIPTIVO

v

MERCADO, TECNICO

METODOS Y FINANCIERO

v v
HIFOS DE PROBABILISTICA DIRIGID
MUESTRA &
TECNICA ENCUESTA

Figura 10. Esquema Metodoldgico

Fuente: Elaboracion Propia
3.3.1 POBLACION

La poblacion esta ubicada en la porcidon noreste del Valle de Sula, en el norte del territorio

hondurefio y en el departamento Cortés, siendo su capital politica. El sector donde se realiz6 el
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trabajo de investigacion es el de mayor auge en la actualidad y para calcular la poblacion se

utilizo datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

La poblacion del municipio es de 777,877 personas la cual estd compuesta por 369,197

hombres y 408,680 mujeres. Con una poblacion en el area urbana de 736,751 personas, y en el

area rural de 41,126 personas.

Actualmente, San Pedro Sula esta dividida en ocho sectores. El sector suburbano noreste

(6) representa el 28.6% total de habitantes de la ciudad. En el sector suburbano este (5) reside el

21% de la poblacion, y el sector noreste representa el 14.5%. Mientras que el sector menos

poblado es el suroeste representando solamente el 2.8% de total de habitantes. Con estos datos se

calcul6 la poblacion aproximada del sector noreste dando como resultado un total de 830,884

incluyendo la poblacion de La Lima, Cortes como se muestra en la Tabla 5 y 6.

Tabla 5 Datos Demograficos San Pedro Sula

Municipio: San Pedro Sula

Fecha de Creacion:
Superficie:
Poblacion 2016

Densidad poblacional 2016:
Aldeas
Caserios

Tasa de analfabetismo 2013:

Cobertura de Educacion Primaria 2013:

Promedio de estudios de Primaria 2013:

indice de pobreza segiin NBI-2013:
Principales actividades econémicas:

-Industrias manufactureras

-Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de

Vehiculos

-Construccion

27 de Junio de
1536

898.60Km?2

754,061
habitantes

839.15 Hab/Km?2
52

246

7%

94%

7.3 afios

40%

26%
25%
7%
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Tabla 6 Datos Demograficos La Lima

Municipio: La Lima
Fecha de Creacion: 29 de N{;gg
Superficie: 115.60km?2
Poblacion 2016 habi‘igftze?;
Densidad poblacional 2016: Hag?ljnfg
Aldeas 4
Caserios 39
Tasa de analfabetismo 2013: 6.60%
Cobertura de Educaciéon Primaria 2013: 96%
Promedio de estudios de Primaria 2013: 7.3 aiios
indice de pobreza segun NBI-2013: 45%
Principales actividades econémicas:
-Industrias manufactureras 26%
-Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de
Vehiculos 19%
-Construccion 12%

3.3.2 MUESTRA

En la determinacion del tamafio de la muestra por medias, es posible adaptar el enfoque que
se utilizo en la construccion de un intervalo de confianza para determinar el tamafio de la muestra

que resultard en un intervalo de confianza deseado.
Donde:

2
z N
n= —_ 2 Pa%
E2(N-1)+ Z2pq

Z=1.96 (valor critico de confianza utilizado)

p= 0.5 (probabilidad de éxitos)
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q=0.5 (no probabilidad)

N= 170,000 poblacion sector noreste San Pedro Sula

E=0.05 margen de error

El resultado de esta ecuacion es de 383.2961, por lo cual se aplicaran 384 encuestas.
3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis se le denomina casos o elementos. Aqui el interés se centra en qué o
quiénes, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o comunidades de estudio, lo cual
depende del planteamiento de la investigacion y de los alcances del estudio (Hernandez Sampieri,
Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Maria del Pilar;, 2010, pag. 172). Para
efectos de esta investigacion, las personas encuestadas son la poblacion que habitan en el sector
noreste como también aquellas que transitan diariamente en el boulevard del este, salida a la

Lima.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Atreves de la aplicacion de las encuestas se espera obtener un mayor conocimiento sobre el
interés de los encuestados sobre una tienda de dulces y globos en el sector noreste y sobre todo
vision acerca de la tendencia de compra hacia los productos de Sugar Factory. Debido al gran
flujo de personas diariamente en el boulevard del este, salida a la Lima en el sector noreste y el
atractivo tanto fisico como de su variedad de productos, se espera una respuesta positiva de parte

de los encuestados.

Por medio de la encuesta se desea obtener informacion sobre el lugar de residencia, las
edades, su interés sobre los dulces, y si estuviesen dispuestos a comprar globos y también

conocer si es un cliente potencial para Sugar Factory.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

A continuacion, se describen todas las técnicas e instrumentos que seran aplicados al

estudio de investigacion.

3.4.1 INSTRUMENTOS

Hernandez Sampieri (2010) declara: “instrumento de medicidon es un recurso que utiliza el

investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”. (p.200)

Para efectos de recoleccion de informacion, el instrumento que se utiliza en esta
investigacion es un cuestionario y para tabular dicha informacion recabada se utiliza el programa
Microsoft Excel. El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. (Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio,
Maria del Pilar;, 2010, p. 217) Nuestro mayor instrumento utilizado es Microsoft Excel, este con

el fin de realizar calculos de la tasa interna de retorno (TIR) y el valor presente neto (VPN).

3.4.2 TECNICAS

La encuesta aplicada consta de un total de 18 preguntas, realizadas de manera personal a
personas que habitan en el sector noreste como también aquellas que transitan diariamente en el

boulevard del este, salida a La Lima.

Las encuestas fueron aplicadas en un lapso de dos semanas dentro de las cuales se logré

encuestar a las 384 personas de la muestra del estudio.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacioén pueden ser primarias o secundarias. Las fuentes primarias son
originadas por el investigador con el objetivo especifico de tratar el problema de investigacion,
mientras que, las fuentes secundarias se reunen para propodsito diferente al problema que se
maneja. (Malhotra, 2008) A continuacion, se presentan las fuentes primarias y las fuentes

secundarias utilizadas en el estudio.
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3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias utilizadas en esta investigacion son la informacion del sector noreste
de la ciudad de San Pedro Sula obtenida mediante la realizacion de las encuestas a la muestra del
estudio de investigacion, los antecedentes e informacion financiera proporcionada por el

propietario de Sugar Factory.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias consultadas son todas las enumeradas en la investigacion. Se
utilizaron datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), informacion previamente recabada
por el centro comercial mediante estudios de mercado, libros de estudio y paginas web que
contienen informacion acerca de las dulcerias dentro de Honduras y su origen. Asi como también
diversos articulos locales obtenidos a través de periddicos nacionales con informacién acerca del

auge del sector noreste de la ciudad.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Las limitaciones constituyen factores externos que se convierten en obstaculos que
perjudican el rumbo, y como resultado, los resultados de la investigacion. Entre los limitantes del
estudio se encuentra primeramente el acceso a informacién confiable y real que sirviera de apoyo

a la investigacion.

Otra limitacion del estudio es la aceptacion de las personas por ser encuestadas. Muchas
veces se vio en la necesidad de recurrir a la suplica para que las personas aceptaran llenar la
encuesta. Sin embargo, dado a que es un sector con un gran flujo de personas, se logrd realizar

todas las 384 encuestas necesarias para el cumplimiento de la investigacion y su analisis.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En los tres capitulos anteriores se presento el planteamiento del problema, el marco tedrico
y la metodologia utilizada. Todos estos capitulos anteriores son necesarios para lograr hacer un
analisis de los datos recabados en la investigacion que provean respuesta a las preguntas de
investigacion y lograr comprobar la hipotesis planteada, ya sea para aceptar o rechazar la

hipotesis nula.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El concepto de un producto propone que los consumidores prefieren los productos que
ofrecen mayor calidad, rendimiento o caracteristicas innovadoras. Sin embargo, en ocasiones los
directores se enamoran de sus productos. Un producto nuevo o mejorado no necesariamente sera
exitoso a menos que su precio, distribucidon y venta sean llevados a cabo de manera adecuada.

(Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2012)

Entre los productos que Sugar Factory ofrece existe una amplia gama de dulces, globos y
arreglos de dulces. Los dulces se venden en presentacion por libra y por unidad. En cuanto a los
dulces libreados, Sugar Factory actualmente cuenta con un total de 72 dulces y estos se venden en
su presentacion de cuarto de libra, media libra y libra. Por otro lado, se tiene alrededor de 250
dulces vendidos por unidad y entre estos productos empacados se encuentran chocolates, chicles,
churros, galletas, mentas, gomitas y otras presentaciones de dulces variados. El servicio que
Sugar Factory ofrece es la venta al detalle de todos sus dulces, globos, pifiateria y arreglos de

dulces, brindada con rapidez y una entrega inmediata de todos los productos.

Sugar Factory iniciaria operaciones al publico en un horario de 10am a 8pm de domingo a
sabado todos los dias de afio, con excepcion al 1 de enero y el 25 de diciembre que representan
feriados festivos autorizados, de acuerdo con el horario del centro comercial Mega Mall. Las
instalaciones de la dulceria Sugar Factory utilizara el mismo disefio arquitectonico y decorativo
que tiene su tienda actual para continuar con el mismo concepto con el fin de convertirse en una

franquicia con el tiempo. Se contard con el mismo mobiliario y equipo de la tienda actual, es
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decir, acrilicos para los dulces libreados, repisas y estantes para los dulces por unidad, los globos,

los arreglos y la pifateria.

En el local de Sugar Factory estaremos ofreciendo tanto los dulces libreado y por unidad,
los globos, la pifateria, los arreglos de dulces y refrescos, como también palomitas de maiz y

algodon de azicar servidas en sus respectivas maquinas.

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocios es el esquema que la administracion sigue para entregar un producto
o servicio valioso a los clientes en una forma que genere bastantes ingresos para cubrir los costos
y dejar una utilidad atractiva. Es la forma en que la administracion relata como la estrategia
permitira ganar dinero. Sin la capacidad de entregar una buena rentabilidad, la estrategia no es
viable y la supervivencia de la empresa estd en duda. Los dos elementos cruciales del modelo de
negocios de una compainia son 1) su propuesta de valor para el cliente y 2) su formula de
utilidades. La propuesta de valor para el cliente plantea el enfoque con que la compafiia pretende
satisfacer los deseos y necesidades de los clientes a un precio que consideren un buen valor.

(Gamble, Peteraf, Thompson, & Strickland, 2012)

4.2.1 MODELO DE NEGOCIO CANVAS

A continuacion, se detalla el modelo de negocio de Canvas, utilizado para el andlisis de
Sugar Factory. El modelo de negocio Canvas incluye los aliados clave, las actividades clave, las
propuestas de valor, la relacion con clientes, el segmento de clientes, los recursos clave, los

canales, la estructura de costes y la estructura de ingresos del negocio.
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Tabla 7. Modelo de Negocio Canvas

Aliados Clave Actividades Clave Propuesta de Relacién con Client Segmento de
Valor Clientes
e Funtara e Atencion al cliente e Concursos en redes
e Centro e Pedidos e Ventaal sociales e Mercado
Comercial trimestrales detalle de e Promociones en masivo de
Altara e Publicidad y amplia temporadas festivas nifios,
e IMC promocion variedad de e Cliente frecuente jovenes y
e Proveedores dulces, adultos
extranjeros de Recursos Clave g!?boss Canales e Empleados
dulces y pifiateria y del centro
globos e Variedad de arreglos e Redes sociales comercial
e Gutiérrez producto e Ofertade e Tétems ubicados e Planeadoras
Cargo e Fuerza de trabajo productos por dentro del centro de eventos
e Board Cargo e Ubicacién meqlo de comercial y en sus
e Software envios alrededores
e Internet e Menciones en
e Local emisoras de radio
e Licencia sanitaria

y Permiso de

operacion
Estructura de Costes Estructura de Ingresos
e Costos fijos: salarios, renta, electricidad, e Captacion de clientes nuevos
agua potable, mantenimiento e Venta de productos

Costos variables: nuevo inventario
e Inversién: publicidad, mobiliario

Fuente: (Elaboracion Propia)

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual se considera como la propiedad intangible creada por individuos o
corporaciones. La tecnologia de la informacién ha dificultado el proceso de proteger la propiedad
intelectual, ya que es muy facil copiar o distribuir la informacion computarizada en las redes. La
propiedad intelectual estd sujeta a una variedad de protecciones bajo tres tradiciones legales

distintas: secretos comerciales, derechos de autor y ley de patentes. (Laudon & Laudon, 2012)

Actualmente, Sugar Factory no cuenta con ningun tipo de propiedad intelectual registrada o

protegida por algun ente o institucion, sin embargo, esta se encuentra en tramite.

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

En esta seccion se realiza un andlisis de las cinco Fuerzas de Porter para determinar los

factores a los que se enfrenta la nueva sucursal de Sugar Factory en el centro comercial Mega
Mall.
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4.4.1 CINCO FUERZAS DE PORTER

El modelo de competencia de las cinco fuerzas de Porter se considera la herramienta mas
poderosa y de mayor uso para diagnosticar de manera sistematica las principales presiones
competitivas en un mercado y evaluar la fortaleza e importancia de cada una. Este modelo
sostiene que las fuerzas competitivas que afectan la rentabilidad de la industria trascienden la
rivalidad entre competidores e incluye presiones que nacen de cuatro fuentes coexistentes. Las
cinco fuerzas competitivas incluyen 1) la competencia de vendedores rivales, 2) la competencia
de nuevos participantes a la industria, 3) la competencia de los productores de productos
sustitutos, 4) el poder de negociacion de los proveedores y 5) el poder de negociacion de los
clientes. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland, 2012) A continuacién, se presentan las

cinco fuerzas de Porter en cuanto a la apertura de Sugar Factory en Mega Mall.

4.4.1.1 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Entre las empresas que venden globos dentro del centro comercial Mega Mall se identifican
dos competidores directo de Sugar Factory: Dulces Detalles y Floristeria Génesis. Estos dos
competidores no representan una amenaza significativa ya que el centro comercial es de cuatro
niveles y el mercado es suficientemente grande para que las tres empresas sean competitivas en el

mercado.

En los alrededores del centro comercial Mega Mall, se identifican a dos competidores
indirectos que venden dulces y globos, estos son: Inmecro y Glodisa ubicado dentro de Diunsa
salida a la Lima. Estos dos competidores si representan una amenaza seria para Sugar Factory
dado que ambas tienen una amplia trayectoria y un nombre en el mercado y ambos ofrecen

precios muy competitivos para el sector noreste de San Pedro Sula.

4.4.1.2 AMENAZA DE NUEVOS PARTICIPANTES

En un mercado en constante cambio y con nuevas tendencias, nuevos participantes con
ideas nuevas toman lugar. Para Sugar Factory es importante mantener presente a competidores
existentes como a nuevos participantes, sin embargo, de acuerdo con la distribucion del centro

comercial, no habra ninguna otra empresa vendedora de dulces. En cuanto a nuevos participantes
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vendedores de globos existe la posibilidad de quioscos ubicados en el centro comercial que si

podrian establecerse en el futuro.

4.4.1.3 PODER DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES

Actualmente Sugar Factory trabaja con proveedores mayoristas de dulces, globos y
decoraciones en Estados Unidos. Con una relacion comercial de afo y medio, Sugar Factory ha
logrado un récord crediticio que le permite obtener producto de calidad y excelencia que satisfaga
las expectativas de sus clientes. En Honduras también tiene proveedores de dulces y decoracion

que le permite obtener precios competitivos y producto.

4.4.1.4 PODER DE NEGOCIACION DEL CLIENTE

El poder de negociacion del cliente puede lograr fortalecerse debido a la competencia que
existe tanto dentro como en las afueras del centro comercial Mega Mall. El mercado al que
pertenece Sugar Factory es muy exigente y hay constantemente nuevas tendencias. Una de las
cualidades que los clientes de Sugar Factory poseen y/o exigen es la calidad de los productos, por

lo que, los precios deben de ser accesibles pero competitivos.

4.4.1.5 AMENAZA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SUSTITUTOS

Existen varias empresas tanto dentro como en las afueras del centro comercial Mega Mall,
como por ejemplo restaurantes, pastelerias y supermercados, que venden postres dulces y salados
que constituyen productos sustitutos de Sugar Factory. Sin embargo, se consideran un nivel bajo

de sustitutos.

4.5 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado realizado para la apertura de la sucursal de Sugar Factory incluye la
aplicacion de 384 encuestas a personas que transitan ya se por trabajo, lugar de residencia o
placer en el sector noreste. Una vez aplicadas las 384 encuestas, se realizd un analisis para

responder las preguntas de investigacion.
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4.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

Una empresa es competitiva cuando realmente presta atencion y analiza a su competencia y
se mantiene al tanto de los cambios de la industria a la cual pertenece. En relacion a la
competencia de Sugar Factory dentro del centro comercial Mega Mall si existen dos
competidores que venden globos, pero no existe ningun competidor en cuanto a dulces. Los
competidores existentes no representarian una afectacion considerable para la apertura de la
sucursal de Sugar Factory ya que no existe ningun establecimiento con el concepto de venta de

dulces libreados y por unidad, globos y arreglos de ambos en una misma tienda.

4.52 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Seglin los resultados del estudio de mercado que se realizo, el perfil de consumidor para la
sucursal de Sugar Factory en el centro comercial Mega Mall son en su mayoria mujeres entre las
edades de 21 a 40 aios, representando aproximadamente un 70% de los encuestados para ambas

categorias.

4.52.1 GRUPO OBJETIVO

De acuerdo con el estudio de mercado realizado a la muestra del centro comercial Mega
Mall para la apertura de la sucursal de Sugar Factory, la ubicacion geografica representa a
personas cuya residencia es la ciudad de La Lima, la ciudad de San Pedro Sula y el sector del
boulevard del este (el cual comprende La Satélite, Calpules, Rivera Hernandez, etc.). El nivel
socioecondmico incluye mayormente personas de clase media baja. Sin embargo, el 14% de los
encuestados son personas con un sueldo de salario minimo y por debajo del salario minimo y un

65% de personas de clase media.

A continuacion, se muestran los resultados geograficos y socioecondmicos de las 384

personas encuestadas en los alrededores del sector noreste.
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Lugar de Residencia

®]aLlima

= Boulevard del Este (Satélite, Calpules, Rivera Hernandez, etc.)
= San Pedro Sula

Figura 11. Lugar de Residencia
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 11 se muestra el lugar de residencia de las personas encuestas, en el cual se
observa que el mayor porcentaje de las personas encuestadas residen de San Pedro Sula, seguido
de residentes del boulevard del este y finalmente residentes de La Lima. Por lo tanto, los

residentes de San Pedro Sula y el boulevard del este representan el 86% de las personas

encuestados.

Ingreso Mensual

®Menos de 10,000 Hde 10,001 a 20,000 % de 20,001 a 30,000 " Mas de 30,001

Figura 12. Ingreso Mensual
Fuente: Elaboracioén Propia
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En la Figura 12 se muestra el ingreso mensual de las personas encuestadas, quienes en su
mayoria pertenecen a dos categorias: personas con un ingreso mensual entre L. 20,001 a L.
30,000 (personas de clase media baja) y personas con un ingreso mensual de mas de L. 30,001
(personas de clase media). Un poder adquisitivo alto da oportunidad a una posible compra futura

e incluso una segunda compra

4.5.2.2 PREFERENCIAS

Con el fin de conocer las preferencias de los encuestados y clientes potenciales, se hizo una
categorizacion de los dulces y confites que actualmente vende Sugar Factory. Las cinco
categorias de los dulces son: gomitas, dulces acidos, chocolates, almendras y chicles. Como se
muestra en la Figura 13, las dos categorias con mayor preferencia son las gomitas y los dulces
acidos, los cuales representan el 60% de las dos opciones que los encuestados tenian para

seleccionar.

Preferencia de Dulces

® Gomitas ™ Acidos ® Chocalates Almendras ® Chicles

9%

\'

Figura 13. Preferencia de Producto
Fuente: Elaboracioén Propia
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Para efectos de la investigacion, determinamos algunos de los factores mas importantes y
relevantes que influyen en la eleccion de duces, estos son: el precio, el servicio al cliente, la
ubicacion y la calidad del producto. De acuerdo con la Figura 14, el elemento que mas influye en
la eleccién de un dulce es el precio, seguido por el servicio al cliente, luego la ubicacion y
finalmente la calidad. En la Figura 14 se observa que los porcentajes para cada elemento es muy
cercano en valor uno del otro, por lo que, se puede concluir que los cuatro elementos son igual de

importantes para los clientes.

Elementos

® Precio  ® Servicio al cliente  ® Ubicacion Calidad

23%

Figura 14. Elementos Seleccion de Compra
Fuente: Elaboracioén Propia
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4.5.2.3 INTENCION DE COMPRA

A continuacidn, se muestra en la Figura 15 la intencion de compra de los encuestados.

Dispocion de Compra

= Si " No

Figura 15. Disposicion de Compra
Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos de la poblacion encuestada sobre la intencion de compra de los
dulces de Sugar Factory resultd positiva, en la cual un 82% si comprara dulces y/o confites de

Sugar Factory en el centro comercial Mega Mall de acuerdo con la Figura 15.

4.5.2.4 CONSUMO PROMEDIO

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, la frecuencia con la que las
personas compran dulces es en su mayoria semanal. La Figura 16 muestra como el consumo
quincenal representa un 45% del total de los encuestados, lo que se espera genere compras mas

frecuentes y mas grandes tanto en cantidad como en precio.
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Frecuencia Consumo

® Semanal ® Quincenal ® Mensual

-

Figura 16. Frecuencia de Consumo
Fuente: Elaboracioén Propia

A continuacion, se muestra el detalle de los resultados en las tres categorias de frecuencias

de compra de dulces semanal, quincenal y mensual.

Frecuencia Semanal

60
50
40 36
30
20

10

Semanal 1 vez Semanal 2 veces Semanal 3 0 mas veces

Figura 17. Frecuencia Semanal
Fuente: Elaboracioén Propia
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Frecuencia Quincenal

Quincenal 1 vez

51

Quincenal 2 veces

Figura 18. Frecuencia Quincenal
Fuente: Elaboracioén Propia

Figura 19. Frecuencia Mensual
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9

Mensual 1 vez

Fuente: Elaboracioén Propia

Frecuencia Mensual
38

Mensual 2 veces

Quincenal 3 0 mas veces

Mensual 3 0 mas veces
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4.5.2.5 FIJACION DE PRECIO

La Figura 20 muestra los precios de los dulces que estarian dispuestos a pagar las personas

encuestadas en su presentacion de libra en las cinco categorias de dulces previamente

establecidas. Como se muestra en la figura, la menor cantidad es el que estarian dispuestos a

pagar en las cinco categorias de los dulces. Es decir, para la categoria de Gomitas, 203

encuestados estarian dispuestos a comprar de 1-2 libras. En la categoria de Acidos,
encuestados estarian dispuestos a comprar de 1-2 libras. En la categoria de Chicles,
encuestados estarian dispuestos a comprar de 1-2 libras. En la categoria de Chocolates,

encuestados estarian dispuestos a comprar de 1-2 libras. En la categoria de Almendras,

encuestados estarian dispuestos a comprar de 1-2 libras.

Seleccion de Precios

B [-2 libras ®2-4 libras ™5 Ibs 0 mas

225
203
87 7
41
l 27

Gomitas Acidos Chicles Chocolates

197

Figura 20. Seleccion de Precios
Fuente: Elaboracioén Propia

238

Almendras

225
197
183
238
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4.5.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

En la siguiente figura se define la demanda diaria segun la cantidad de personas que

transitan el centro comercial.

Personas
Muestra diarias en
384 P Megamall =
1,667
. 86.20%
(Consume usted golosinas, dulces y/o 331 P 1,437P
confites?
(Estaria dispuesto a compra, dulces
y/o confites en una tienda en el centro 81.57% 1360 P
comercial Mega Mall? 270 P ’
(Con qué frecuencia compra usted l
dulces y/o confites? Elija una de las
f :
recuencia 4% 5D
148 P
T~ 392 %

190 personas

que comprarian
por cuarto de
libra

Figura 21. Demanda Diaria
Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se detallan las ventas semanales por cuartos de libras vendidos, segun
el tipo de dulce, aqui se consideraron las preferencias de los clientes y las cantidades y precios

que estan dispuestos a pagar por cada cuarto de libras.

Tabla 8. Demanda Diaria
Fuente: Elaboracion Propia

Gomitas 33.84% 196.25 | L.  40.00 | L. 7,850.15 [ L.  408,207.85
Acidos 24.47% 14193 [ L. 70.00 | L. 9,93535| L. 516,638.07
Chocolates 18.43% 106.89 | L. 50.00 | L. 5,344.41 | L. 277,909.37
Almendras 8.46% 49.06 | L. 65.00 | L. 3,180.12 | L.  165,834.44
Chicles 14.80% 85.86 | L. 35.00 | L. 3,005.14 [ L.  156,267.07
Total 100.00% 580.00 L. 29,324.17 L. 1,524,856.80

50



4.6 ESTUDIO TECNICO

En el siguiente apartado se detallan los resultados de la variable estudio técnico tomando en
consideracion la eleccion del local dentro del centro comercial Mega Mall, el mobiliario y equipo

por comprar, la mano de obra necesaria, las areas de trabajo necesarias y su distribucion y los
aspectos legales.

4.6.1 LOCALIZACION

La eleccion del local dentro del centro comercial se tomé con base a los siguientes criterios:
tamano, estd ubicado frente a dos de tiendas de servicio al cliente de las compaiiias de telefonia

celular de Honduras, se tom6 en cuenta el disefio y estructura que se adapta a las necesidades de
Sugar Factory.
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Figura 22. Ubicacién de Local <
Fuente: (Contrato Inversiones Aliadas 2018)
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4.6.2 MOBILIARIO Y EQUIPO

El mobiliario y equipo son necesarios para las actividades diarias de la empresa, y las
ofertas de los productos. La camara de refrescos no se pagaria porque es de la Pepsi. En el Anexo

3 se detallan las cotizaciones de los articulos a comprar y el disefio de los muebles y estanteria.

El equipo que se utilizara en la nueva sucursal es el siguiente:

1) Balanzas

2) Rotulacion

3) Televisor

4) Punto de venta

5) Acrilicos

6) Estanteria

7) Céamara de refrescos

8) Aire acondicionado

4.6.3 MANO DE OBRA NECESARIA

La mano de obra necesaria se calculd de acuerdo con el volumen de ventas semanales que

se proyectaron para la empresa y tomando en consideracion el organigrama organizacional.

Se determind que se necesitan dos personas en la tienda, una persona que atienda la caja y
despache los dulces y una persona que se haga cargo de los globos y productos personalizados. El
resto de las actividades seran distribuidas con el resto del personal. En el Anexo 4 se detalla la

estructura organizacional.

4.6.4 AREAS DE TRABAJO

Se necesita de un area donde atender a los clientes y poder hacer los cobros, y empaquetado
de los productos, esto todo estd incluido en el punto de venta, que incluye una PC, impresora de

recibos, escaner de codigo de barras, balanzas y caja.
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Otra de las areas que se necesita es una mesa donde se puedan colocar los insumos

utilizados para la elaboracion de productos personalizados y el arreglo de los globos.

4.6.5 ASPECTOS LEGALES

Para la operacion y apertura de la nueva sucursal de Sugar Factory dentro del centro
comercial Mega Mall se deben de tomar en consideracion los siguientes aspectos legales

mostrados en la Tabla 7.

Tabla 9. Tramites Legales

Tramites

Escritura de Constitucion.
Tramite de RTN.

Registro en la Camara de Comercio e Industrias
de Cortes.

Tramite permiso de operacion con la
Municipalidad.

Licencia Sanitaria.

Fuente: Licencias San Pedro Sula 2018
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4.7 ESTUDIO FINANCIERO

Todo proyecto requiere de una inversion inicial para comenzar operaciones. Parte de la
inversion que se requiere es instalaciones, equipo y mobiliario, gastos preoperativos, capital de
trabajo y gastos de organizacion. A continuacion, se presentan las tablas donde se detalla todo lo

antes mencionado.

4.7.1 PLAN DE INVERSION INICIAL

En la Tabla 8 se detalla todo lo necesario para iniciar operaciones de la sucursal de la
dulceria Sugar Factory en el centro comercial Mega Mall. Se detallan las cantidades necesarias

para cada uno de los elementos necesarios. La inversion inicial asciende a L. 669,510.59.

Tabla 10 Plan de Inversion Inicial
Fuente: Elaboracion Propia

Inversion Inicial Monto Fondos Propios | Financiamiento
Activos Fijos
Instalaciones 140,41848 | L 140,418
Equipo 85,677.34 | L 85,677 | L -
Mobiliario 251,656.43 | L 251,656
Subtotal L 477,752 | L 477,752 | L -
Gastos Preoperativos
Mano de Obra L. 25,000.00 | L 25,000 | L -
Insumos L. 4,016.67 | L 4,017 | L -
Compra de Dulces L. 20,083.33 | L 20,083 | L -
Deposito Garantia L. 30,125.00 | L 30,125 | L -
Renta L 30,125 | L 30,125 | L -

L -

Capital de Trabajo L 75,208 | L 75,208 | L -
Subtotal IL 184,558 | L 184,558 | L -
Gastos de Organizacion
Gastos de Constitucion L 7,200 | L 7,200
Total Inversion IL 669,510.59 | L  669,510.59 | L -
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4.7.2 CAPITAL DE TRABAJO

La inversion inicial de un proyecto requiere de diversos tipos de fuentes de capital, las

cuales puede ser por medio de aportacion de socios o por medio de financiamiento con una

institucion financiera. La estructura de capital y el costo de capital promedio ponderado para la

apertura de una sucursal de Sugar Factory en el centro comercial Mega Mall son las siguientes:

Tabla 11 Estructura de Capital

Estructura de Capital

Fuente de Financiamiento Aportacion Porcentaje
Fondos Propios L 669,510.59 100%
Aporte Capital Socios L - 0%
Total L 669,511 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 12 Costo de Capital Promedio Ponderado
Costo de Capital Promedio Ponderado
Fuente de Financiamiento Aportacion Porcentaje  |Costo de la Fuente|  Esc. Fiscal Ponderacion
Fondos Propios L 669,511 100% 205% 0% 20.5%
financiamiento L - 1.5% 25% 0.0%
L - 10.0% 25% 0.0%
Total IL 669,511 100% 20.5%

Fuente: Elaboracion Propia
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473 DEPRECIACION Y AMORTIZACION

La depreciacion es el método por el que se valora el coste que supone la pérdida de valor

por uso de un bien que la empresa posee. (Debitoor, 2018)

Tabla 13 Tabla Depreciacion y Amortizacion

Calculo de Depreciacién

No. Depreciacion del Area Total Valor de Residual | ValoraDepreciar | Vidautil | Depreciacién Anual [Dep Acum valor Rescate

1 |Local L. - |L - 5 L. - - -

3 |Accesorios y Equipo L. 85,677 | L. 857 L. 84821 5 L 16,964 84,820.57 856.77

4 [Mobiliario L. 251,656 | L. 2517 | L. 249,140 5 L. 49,328 249,139.87 2,516.56
TOTAL I 337,334 | L. 3373 | L 333,960 IL 66,792 333,960.44 3,373.34

140,418.48

Amortizacion de GP 143,791.82
No. Depreciacion del Area Total Valor de Residual | Valora Amortizar | Vidautil | Amortizacion Anual

1 |Gasto Preoperativo L. 7,200 | L. - |L 7,200 5 L. 1,440
TOTAL IL 7,200 | L. - |L 7,200 L, 1,440

Fuente: Elaboracion Propia
4.7.4 CALCULO DE INGRESOS

El calculo de ingresos se realiza en basa a las ventas totales anuales, en el cual se determina
la cantidad libras de dulces que se espera vender y se multiplica por el precio de venta y esto nos
da como resultado una proyeccion por afio de las ventas anuales, teniendo en cuenta un 4.7% de

incremento en inflacion por afio.

Tabla 14 Calculo de Ingresos

Dato Proyeccion
Ventas diarias (Cuartos) 83
Ventas semanales (Cuartos) 581
Ventas mensual (Cuartos) 2,34
Ventas Anual (Ibs) 27,388
Proyeccion
Descripcion 1 2 3 4 5
Inflacion 4.7% 4.7% 4.7% 4.7% 4.7%
Precio (Ips/Ib) L. 5200 L. 5444 | L. 57.00 | L. 59.68 | L. 62.49
Ventas anuales (Cuartos) 27,888 29,198.74 30,571 32,007.92 33,512
Total Ingresos| L. 1,450,176 | L. 1,589,696 | L. 1,742,639 | L. 1,910,297 | L. 2,094,084

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.5 COSTOSY GASTOS

Un proyecto también requiere de una proyeccion de costos y gastos anuales. Para efectos de

este proyecto de inversion, se muestra que los gastos son mas representativos, ya que no se

produce, se compran productos terminados.

Tabla 15 Costos y Gastos

Proyectado
Descripcion 1 2 3
Inflacion 4.7% 4.7% 4.7% 4.1% 4.7%
Mano de Obra L. 300,000 | L. 314,130 | L. 328,926 | L 344418 | L 360,640
Agua L. 10,122 | L. 10,599 | L 11,098 | L 11,621 | L 12,168
Energia Electrica L. 31,200 | L. 32,670 | L. 34,208 | L 35819 | L. 37,507
Depreciacion L. 66,792 | L. 66,792 | L. 66,792 | L. 66,792 | L 66,792
Amortizacion de gastos de organizacion | L. 1,440 | L. 1,440 | L 1440 | L 1440 | L 1,440
Total L. 409,554 | L. 425,630 | L. 442,464 | L 460,090 | L 478,547
Proyectado
Descripcion 1 2 3
Inflacion 4.7% 4.7% 4.7% 4.7% 4.7%
Compras L. 241,000 | L. 252,327 L. 264,186 | L. 276,603 | L. 289,603
Otros Gastos L. 409,700 | L. 428997 L. 449,03 | L. 470,360 | L. 492,514
Total L. 650,700 | L. 681,324 | L. 713,389 | L. 746,963 | L. 782,118
Costo por cuarto 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
| Total Costos Y Gastos L. 1,060,254 ] L. 1106954 | L. 1155853 | L. 1,207,053 [ L. 1,260,664

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.6 FLUJOS DEL PROYECTO

Tabla 17 Flujos del Proyecto

Ratio de Aumento Proyectado

Descripcién 0 1 2 3 4 5
Inflacion 4.7% 4.7% 4.7% 4.7% 4.7% 4.7%
Unidades 0% L 27888 [ L 29,199 [L 30,571 [ L 32,008 [ L 33,512
Precio unitario 5% L 52| L 54| L s7]L 60 | L 62
|Ingreso L 1,450,176 | L 1,589,696 | L 1,742,639 [ L 1910297 [ L 2,094,084
() Costo Variable L 650,700 | L 681324 | L 713389 [ L 746,963 | L 782,118
Margen de Contribucién L 799.476 | L 908372 [ L 1,029.250 [ L 1,163333 | L 1,311,967
() Costos y Gastos fijos L 341322 [ L 357398 | L 374232 [ L 391,858 [ L 410,315
(-) Depreciaciones L 66,792 | L 66,792 | L 66,792 | L 66,792 [ L 66,792
-) Amortizacion de GP L 1440 [L 1440 [ L 1,440 [ L 1440 [ L 1,440
Utilidad de Operacién L 389,922 | L 482742 [ L 586.786 | L 703243 | L 833,420 |
(-) Gasto Financiero L - L - L - L - L -
Utilidad Antes de Impuesto L 389922 | L 482742 [ L 586.786 | L 703243 | L 833,420 |
() ISR 25% L 97,480 [ L 120,685 | L 146,697 | L 175811 | L 208,355
(-) Aportacion Solidaria 0% L - L - L - L - L -
Utilidad Neta L 292,441 | L 362,056 | L 440,090 [ L 527432 | L 625,065 |
(+) Depreciaciones y Amortizaciones L 68,232 [ L 68,232 | L 68232 [ L 68232 | L 68,232
(+) Intereses L - L - L - L - L -
Flujo Operativo L 360,674 [ L 430,288 [ L 508322 [ L 595,665 | L 693,297 |
Fuente: Elaboracioén Propia
Tabla 16 Flujos del Proyecto
FLUJOS DEL PROYECTO Proyectado

Descripeion 0 1 2 3 4 5
Utilidad Operativa L 389,922 | L 482742 | L 586,786 | L 703,243 | L 833,420
(+) Depreciciones y Amortizaciones L 68,232 | L 68,232 | L 68,232 | L 68,232 | L 68,232
() Impuestos -L 97,480 |-L 120,685 |-L 146,697 |-L 175,811 [-L 208,355
Inversiones
(-) Terreno -L 140,418
(-) Equipo -L 337,334
(-) Capital de Trabajo -L 184,558 | L 134,350 |-L 4,830 |-L 5,295 |-L 5,805 |-L 6,363
(-) Gastos de Constitucion -L 7,200
Recuperacion del Capital de Trabajo L. 72,501.88
Valor de Rescate L 143,792
Flujo de la Empresa -L 669,511 | L 495,024 | L 425458 | L 503,027 | L 589,860 | L 903,228
TIR 70.6%
NPV L 957,090.07

Fuente: Elaboracioén Propia
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4.7.7 ESTADOS DE RESULTADOS

El estado de resultado presenta un resumen financiero de los resultados proyectados

anualmente analizando los primeros 5 afos del proyecto.

Tabla 19 Estado de Resultado

Estado de Resultados Proyectado
Proyectado
Descripcion 0 1 2 3 4 5

Ventas L 1450176 | L 1,589,696 | L 1,742,639 [L 1910297 [L 2,094,084
(+) Costo Variable L 650700 |L 681324 L 713389 [L 746963 |L 782,118
Margen de Contribucion L 79476 (L 908372 |L 1,029250 |L 1163333 (L 1311967
(+) Costos y Gastos fijos L 341322 (L 357398 |L 374232 |[L 391858 [L 410,315
(-) Depreciaciones L 66792(L 66792 /L 66792 [L 66792 |L 66,792
(-) Amortizaciones L 1440 | L 1440 | L 1440 | L 1440 | L 1,440
Utilidad de Operacion L 389922 (L 482,742 |L 586,786 |L 703243 |L 833,420
(+) Gasto Financiero L - |L - |L - |L - |L -
Utilidad antes de Impuesto L 389922 (L 482742 L 586,786 | L 703,243 | L 833,420
(-)ISR 25% L 97480 L 120685 |L 146,697 [L 175811 |L 208,355
(-) Aportacion Solidaria 5% L - |L - |L - |L - |L -
Utilidad Neta L 292441 (L 362056 L 440,09 | L 527432 |L 625,065
Fuente: Elaboracioén Propia
Tabla 18 Flujo de Caja

Flujo de Caja

Proyectado
0 1 2 3 4 5

Saldo Inicial 669,510.59 |L 184,558 | L 495024 |[L 920481 |[L 1423508 |[L 2,013,368
Ingresos Por ventas L 1450176 [L 1,589,696 |L 1,742,639 [L 1910297 [L 2,094,084 | ]
Disponiobilidades 669,510.59 | 1,634,734.33| 2,084.719.50 | 2,663,120.48 | 3333804.58| 410745217
Inversiones en Activos fijos 471,152.25

Inversiones en Capital de Trabajo -

Gastos de Constitucion 7,200.00

Mano de Obra L 300,000 |L 314,130 [L 328926 |L 344418 | L 360,640
Agua L 10,122 [ L 10,599 | L 11,098 | L 11,621 | L 12,168
Energia Electrica L 31,200 | L 32,670 | L 34208 | L 35819 | L 37,507
Compras L 291208 |L 257,157 (L 269482 [L 282408 [ L 295,967
Otros Gastos L 409,700 |L 428997 |L 449203 [L 470,360 | L 492,514
Pago de Impuestos L 97480 |L 120,685 [L 146697 [L 175811 [ L 208,355
Pago Intereses L - |L - |L - |L - |L -
Pagos a Capital L - |L - |L - |L - |L -
TOTAL EGRESOS 484,952.25 [ 1,139,710.81| 1,164,238.07 | 1239,612.51| 1,320,436.73 1,407,150.24
Saldo Final 184,558.33 [L 495024 |L 920,481 | L 1,423,508 |[L 2,013,368 |L 2,700,302

Fuente: Elaboracioén Propia
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Tabla 20 Balance General

Balance General Proyectado

Proyectado
Descripcion 0 1 2 3 4 5
Efectivo L 7520833 |L 495024 |[L 920,481 |L 1,423,508 [L 2,013,368 | L 2,700,302
Inventario L 109,350.00 | L 50,208 | L 55039 | L 60,334 [ L 66,139 | L 72,502
Activo Circulante L 545232 |L 975,520 (L 1,483,842 |L 2,079,507 | L 2,772,804
Propiedad Planta y Equipo L 47775225 |L 477752 |L 477,752 L 477,752 |L 477,752 [L 477,752
Depreciacion Acumulada L - [L 66,792 |L 133,584 |L 200,376 [L 267,168 | L 333,960
Propiedad Planta y Equipo Neto L 410960 [L 344,068 |L 277,376 [L 210,584 | L 143,792
Gastos de Organizacion L 7,200.00 |[L  7,200.00 |[L  7,200.00 [L  7,200.00 (L  7,200.00 | L 7,200.00
Amortizacion Acumulada -L 1,440 |-L 2,880 |-L 4,320 |-L 5,760 |-L 7,200
Activo Total L 66951059 |[L 961,952 |L 1,324,008 L 1,764,098 | L 2,291,530 | L 2,916,596
Cuentas x Pagar L - |L - |L L - |L L -
Pasivo Circulante L - |L - |L - |L - |L - |L -
Prestamos x Pagar largo plazo - |L - |L L - |L L -
Pasivo Total - [L - |L - |L - |L - |L -
Patrimonio 669,510.59 |[L 669,511 |[L 669,511 |[L 669,511 [L 669,511 | L 669,511
Utilidades del afio L 292441 |L 362,056 [L 440,090 |L 527432 [L 625,065
Utilidades Acumuladas L 292441 [L 654498 |L 1,094,587 [L 1,622,020
TOTAL PATRIMIMONIO 669,510.59 |L 961,952 |L 1,324,008 | L 1,764,098 [ L 2,291,530 | L 2,916,596
Pasivo + Patrimonio L 66951059 [L 961,952 |L 1,324,008 L 1,764,098 | L 2,291,530 | L 2,916,596

Fuente: Elaboracioén Propia

4.7.8 PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

El punto de equilibrio es la cantidad de unidades o valor en dinero que se debe vender para
no perder ni ganar. A continuacion, se detalla el punto de equilibrio del proyecto y dos escenarios
de punto de equilibrio. El primer escenario es en cuanto a las cantidades minimas a vender,

mientras que el segundo escenario es en cuanto a precios minimos a vender.
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Tabla 22 Punto de Equilibrio

Fuente: Elaboracion Propia

Escenario BASE

Variable de Riesgo 1: Cantidad a Producir BASE 27,388 29,199 30,571 32,008 33,512

Variable de Riesgo 2 : Precio BASE 5200 54.44 57.00 59.68 62.49

FLUJOS DEL PROYECTO Proyectado

Descripcion 0 1 2 3 4 5

Utilidad Operativa L 389,922 | L 482,742 | L 586,786 | L 703,243 | L 833,420

(+) Depreciciones y Amortizaciones L 68,232 | L 68,232 [ L 68,232 | L 68,232 | L 68,232

(-) Impuestos -L 97480 |-L 120,685 |-L 146,697 |-L 175311 |-L 208,355

Inversiones

() Terreno -L 140,418

(-) Equipo L 337,334

() Capital de Trabajo -L 184,558 | L 134,350 |-L 4830 [-L 5,295 |-L 5,805 |-L 6,363

() Gastos de Constitucion -L 7,200

Recuperacion del Capital de Trabajo L. 72,501.88

Valor de Rescate L 143,792

Flujo de la Empresa -L 669,511 | L 495,024 | L 425458 | L 503,027 | L 589,860 | L 903,228

TIR 063%

NPV L 957,090.07
Tabla 21 Punto de Equilibrio Escenario Precio

Escenario 2. Precios Minimos a Vender
Variable de Riesgo 2 : Precio Minimo para lograr PE Financiero = 3107 38.81 40.63 42.54 44.54
Proporcion Porcentual que puede Bajar el Precio | 28.7% 28.7% 2.7% 2.7% 28.7%
FLUJOS DEL PROYECTO Proyectado
Descripeién 0 1 2 3 4 5

Utilidad Operativa 17239 [ L 35,510 L 95,628 | L 163932 | L 4134
(+) Depreciciones y Amortizaciones 58,893 | L 58,893 | L 58,893 | L 58,893 | L 58,893
(-) Impuestos 4310 |-L 8877 |-L 23,907 |-L 40983 |-L 60,331
Inversiones
(-) Terreno L -
() Equipo -L 290,168
(-) Capital de Trabajo L 184,558 134,350 |-L 4830 [-L 5,295 |-L 5805 |-L 6,363
(+) Gastos de Constitucion -L 7,200
Recuperacion del Capital de Trabajo L. 72,501.88
Valor de Rescate L 2902
Flujo de la Empresa -L 481,927 180314 [ L 80,695 | L 125319 | L 176,038 | L 308,927
TIR 20.5%
NPV -L 0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23 Punto de Equilibrio Escenario Cantidad

Escenario 1. Cantidades Minimas a Vender

Fuente: Elaboracion Propia

Variable de Riesgo 1 : Cantidad a Producir para lograr PE Financiero = 19,878 20813 21,791 2815 23,887
Proporcion Porcentual que puede Bajar la Produccion 28.7% 28.7% 2.7% B.7% B.7%
FLUJOS DEL PROYECTO Proyectado

Descripeion 1 3 4 5
Utilidad Operativa L 1739 | L 35510 L 95628 | L 163,932 | L 1134
(+) Depreciciones y Amortizaciones L 58803 | L 58893 | L 58893 | L 58893 | L 58,893
(-) Impuestos L 4310 |-L 8877|-L 2907 |-L 40,983 |-L 60,331
Inversiones
(-) Terreno L -
(-) Equipo €L 290,168
(-) Capital de Trabajo L 184,558 | L 134,350 |-L 4830 |-L 5005 |-L 5805 |-L 6,363
(-) Gastos de Constitucion -L 7,200
Recuperacion del Capital de Trabajo L. 72,501.88
Valor de Rescate L 2,902
Flujo de la Empresa -L 481927 | L 180,314 | L 80,695 | L 125319 | L 176,038 | L 308,927
TIR 20.50%
NPV L 0.00
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion realizada con la aplicacion de la encuesta, en el siguiente

apartado se exponen las conclusiones y recomendaciones que resultaron de la aplicacion de los

estudios de mercado, técnico y financiero para la apertura de una nueva sucursal de Sugar

Factory en el centro comercial Mega Mall.

5.1 CONCLUSIONES

1y

2)

3)

4)

Se acepta la hipotesis de investigacion ya que la TIR del proyecto es 70.6% siendo mayor que
su costo de capital que es de 20.5%.

En base al estudio de mercado realizado, se observa una tendencia positiva a la apertura de la
nueva sucursal de Sugar Factory en Megamall, teniendo como respaldo una aceptacion del
81.57% por parte de los consumidores potenciales. Los resultados de dicho anélisis avalan
que los clientes estarian dispuestos a consumir los diferentes tipos de dulces que ofrece Sugar
Factory, dentro de ellos, con el mayor porcentaje de preferencia las gomitas. Se puede afirmar
que las dimensiones de precio, calidad y plaza de los productos son deseadas por las personas
que transitan el centro comercial, se puede concluir desde el punto de vista de marketing que
es atractivo el concepto para los clientes y rentable la apertura de una sucursal de Sugar
Factory en el centro comercial Mega Mall.

En cuanto al estudio técnico la empresa cuenta con los recursos para la apertura de la nueva
sucursal, desde el capital para el plan de inversion y los aspectos legales que se deben de
considerar y el estudio de la mano de obra necesaria para ejercer las funciones de la empresa,
se determino las areas de trabajo necesarias para implementar y distribuir la organizacion de
las instalaciones, se determina que desde el punto de vista técnico se cuenta con la capacidad
y recursos para el correcto funcionamiento de esta nueva sucursal en el centro comercial
Mega Mall.

El estudio técnico realizado muestra una Tasa Interna de Retorno 70.6% y un VPN de
957,090.07 basado en los ingresos proyectados es desde el punto de vista financiero un

proyecto rentable y se esperan ganancias sobre la inversion inicial.
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5.2 RECOMENDACIONES

En esta seccion se establecen las recomendaciones sobre la investigacion que se realizo

sobre la factibilidad de la apertura de una nueva sucursal de Sugar Factory en el centro comercial

Mega Mall.

1)

2)

3)

Se recomienda la implementacion de una campaifia de publicidad en las redes sociales y de
promocion por medio del centro comercial. Esto con el fin de promover los productos
ofrecidos por Sugar Factory al piiblico en general, a los clientes y a los clientes potenciales de
la apertura de esta nueva sucursal, de igual forma pactar con el centro comercial el permiso de
poder colocar banners y anuncios que permitan a las personas que transitan el centro
comercial conocer la ubicacion del local.

Se recomienda a la administracion que se lleve a cabo los planes del estudio técnico de la
manera mas eficaz, para que las instalaciones estén en dptimas condiciones y de acuerdo a los
disefios atractivos que se han creado para este local, asi como también la correcta distribucion
de las areas de trabajo.

Tomando en cuenta los resultados positivos de los estados financieros, el estudio de mercado
y el estudio técnico se le recomienda al propietario y socios de Sugar Factory la apertura de
esta nueva sucursal dentro del centro comercial Mega Mall, ubicado en el Boulevard del Este,

zona de la ciudad de San Pedro Sula con auge de crecimiento en la actualidad.
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ANEXOS
ANEXO 1 CUESTIONARIO

Cuestionario

iSomos estudiantes de Post grado UNITEC, realizamos la siguiente encuesta con la finalidad de realizar un

estudio de pre factibilidad para Sugar Factory, agradecemos de antemano su colaboracion!

1. Indique su lugar de residencia

a.  LaLima
b.  Boulevard del Este (Satélite, Calpules, Rivera Hernandez, etc.)
c. ___ San Pedro Sula

2. Ingreso Mensual

a. _ Menosde L. 10,000
b.  DeL. 10,001 aL.20,000.
c.  DeL.20,001aL.30,000

d.  Masde L. 30,001

3. ¢Con qué frecuencia visita un centro comercial? Elija una de las frecuencias.

3 0
) 1 2 ,
Frecuencia mas
Vez | Veces

Veces
Semanal
Quincenal
Mensual

4. (Tiene usted preferencia por los alimentos dulces?
a. _ Si
b.  No

5. ¢Consume usted golosinas, dulces y/o confites? Si su respuesta es No, fin de la encuesta.
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6. (Estaria dispuesto a compra, dulces y/o confites en una tienda en el centro comercial

Mega Mall?

a. _ Si
b.  No

7. ¢Qué tipo de dulces estaria dispuesto a comprar? Puede elegir 2 opciones.
a. _ Gomitas
b.  Acidos
c. ___ Chocolates
d.  Almendras
e. __ Chicles

8. (Con qué frecuencia compra usted dulces y/o confites? Elija una de las frecuencias.

1 2 3 0
Frecuencia mas
Vez | Veces
Veces
Semanal
Quincenal
Mensual

9. (En qué ocasiones acostumbra a comprar dulces? Puede elegir 3 opciones.

a. _ Cumpleafios

b.  Diade amor y amistad
c. ___ Bodas

d. _ Baby Showers

e. _ Despedidas de soltera
f.  Otros ;Cual?

10. ;Aparte de la presentacion por libra, cual de las siguientes le llamaria mas la atencion?

(Estaria dispuesto a comprar?

a. ___ Cuarto de libra
b.  Media libra
c. __ Masdel libra
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11. ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por cada cuarto de libra para cada categoria de dulce

y/o confite mencionada?

Dulce/Confites Precio
Gomita L.35 L.40 |L.45
Acidos L. 65 L.70 |L.75
Chocolates L.50 L.55 |[L.60
Almendras L. 65 L.70 |L.75
Chicles L. 35 L.40 [L.45

12. En caso de que se cobrara por libras los dulces y/o confites, cuantas libras estaria
dispuesto a comprar por semana para cada categoria de dulce y/o confite? Elija para cada

categoria de dulce y/o confite.

Dulce/Confites Libras
Gomita | 1-2 3-4 15\/Iés ©
Acidos 1-2 3-4 15\/Iés ©
Chocolates 1-2 3-4 15\/Ié1s ©
Almendras 1-2 3-4 15\/Iés °
Chicles | 1-2 34 |2 °

13. ;Qué elemento influyen en su eleccion de dulces? Seleccione de 1 al 4, 1 siendo de menor

importancia y 4 siendo de mayor importancia.

a. _ Precio

b.  Calidad

c. ___ Servicio al cliente
d. _ Ubicacion

14. ;Le gustaria que la dulceria también vendiera globos y arreglos de dulces?
a. _ Si
b.  No
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15. ;Por qué medio conoce o le gustaria conocer sobre los productos de Sugar Factory?

a. __ Facebook

b.  Instagram

c. ___ Recomendacion

d. _ Visitas al establecimiento

16. ;Qué tipo de publicidad deberia que utilizar Sugar Factory?

a. __ Television

b.  Radio

c. ___ Volantes

d. _ Redes sociales
17. Edad
18. Genero

a. __ Femenino

b.  Masculino

Muchas gracias por su tiempo.
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ANEXO 2 MOBILIRIA Y DISTRIBUCION DE LA TIENDA
Pinateria

Nombre: SMF-1

COLOR: Blanco

CANTIDAD DE UNIDADES A
ELABORAR: 1

DESCRIPCION: Lamina de
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Patron de colores SFM-1

Nombre: SMF-2

COLOR: Negro

CANTIDAD DE UNIDADES A
ELABORAR: 1

DESCRIPCION: Lamina de
fondo perforada. Divisiones
Melamina. Franjas de color de
formica. Dimensiones de Franjas en
detalle  siguiente. *1  PARED
LATERAL LADO 1ZQ*.
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Lamina
Divisiones MDF.

Nombre: SMF-3

COLOR: Negro
ELABORAR: 2
fondo perforada.
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Patron Franja #1 SFM-3
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Patron franja #2 SFM-3

Nombre: SMF-4
COLOR: Negro
CANTIDAD DE UNIDADES A ELABORAR: 2

DESCRIPCION: Lamina de fondo perforada. Divisiones
MDF. Franjas de color de formica. Dimensiones de Franjas en

detalle siguiente. *PARED LATERAL DERECHA*.
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Patron SFM-4

*FALTA POR DEFINIR PUERTAS DE COMPARTIMIENTO LATERAL- YA SEA
PROYECTANTES/ CORREDIZAS O GABETAS. DEPENDE DE COSTO.

*SE TOMO EL GROSOR DE MATERIAL MDF DE 2CM

*SEGUN CATALOGO DISPONIBLE DE FORMICA SE ESCOJERAN LOS TONOS A
UTILIZAR.

Nombre: SMF-5

COLOR: Negro

CANTIDAD DE UNIDADES A
ELABORAR: 3

DESCRIPCION: Lamina de
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Confiteria
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Patrén de colores #1 SFM-5

Patrén de colores #2 SFM-5

0.10m 0.18m 0.19m

0.28m

Patrén de Colores #3 SFM-3
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Cajas Acrilicas

Nombre: SFL-1

Material: Acrilico Transparente

con bisagras transparentes

CANTIDAD DE UNIDADES
A ELABORAR: 9 sets de 6 cajas
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Nombre: SFM-10

Material: Melanina color Madera o

MDF con formica color madera

0.45m

2.20m
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Engranajes

Nombre: Engranaje Turquesa
Material: MDF con Formica
DESCRIPCION: Grosor necesario
minimo 2cms. Diametro 35 cm

Cantidad: 2

—————————

Nombre: Engranaje Rosado
Material: MDF con Formica
DESCRIPCION: Grosor
necesario minimo 2cms.
Diametro 50cm

Cantidad: 3

Nombre: Engranaje Amarillo

Material: MDF con Formica
DESCRIPCION: Grosor
necesario minimo 2cms.
Diametro 23cm

Cantidad: 4

Nombre: Engranaje Gris

Metalico

Material: MDF con Formica

Nombre: Engranaje Rosado

Material: MDF con
Formica

DESCRIPCION: Grosor
necesario minimo 2cms.
Diametro 1.00m

Cantidad: 1
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necesario minimo 2cms.
Cantidad: 2

Nombre: Engranaje
Didmetro 55cm

Amarillo
Material: MDF con

Formica
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Estantes Colgantes

____________________________________________________________________

Nombre: Estanteria Multicolor

Material: MDF con Formica

DESCRIPCION: Grosor 5cm.

Dimensiones: 30cm Ancho x 1.12m de largo
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Nombre: Estanteria Blanca
Material; Melamina

DESCRIPCION: Grosor 5cm.

Dimensiones: 20cm Ancho x 92cm de largo. Tipo
Escuadra (Pueden ser 2 piezas)
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0.34m

Nombre: SFM-6
Material: MDF con

Dimensiones: Segun

franjas de Formica
' detalle

Patron de color lateral izquierdo y frente

87



Patron de color lateral derecho

1.00m

2.50m

0.62m
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0.70m

0.33m

Nombre: SFM-7

Material: MDF con franjas de Formica

Dimensiones: Segun detalle

Cantidad: 1



1.00m

0,32m
O,CEm,»r.i .
'x-»::

Divisiones Internas para SFM-7. *Gavetas no estan representadas aqui, pero por favor

tomarlas en cuenta.
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VISTA SIN COLORES

Patrén de Colores SFM-7
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GONDOLA

1,18m

0,02m
Lyoo

‘0, 10—

Detalle sin colores reales

1,18|11
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Nombre: SFM-8

Material: MDF con franjas de Formica
Descripcion: Fondo Lamina ranurada

Nombre: SFM-9

Material: MDF con laminas de formica color negro y madera

clara 0 Melamina de mismos colores

Descripcion: unidad de 80x50x60 color madera clara debe tener

ruedas para movilizarlo. Unidad color negro debe ser estatico.
Profundidad de repisas frontales 15cms. (unidad color negro)
Profundidad de repisas posteriores 32cms (unidad color negro)

Profundidad de repisas internas- (unidad color madera)- toda la

profundidad disponible

Cantidad: 1

______________________________________________________________________________________________
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ANEXO 3 COTIZACIONES

Imprex

Cofizacion
San Pedro Sula,

Fecha: Nov 2018
Cliente: LAURA MATUTE No.

Afencion:
Unidod de
T Y = T T
1 Rotulo Principal 146 x 24 Pig Lona Tensada Sobre Estructura L 400000 L 4,000.00
1 Rotulo Principal 146 x 24 Pig Pvc Troguelado de 13MM L 1250000 L. 12500.00
1 Vinil Ubicacion A 219 x 354 Pig Vind Mate L 1.861.27 L 1.861.27
1 Vinil Ubicacion B 112 354 Pig Vind Mate L 95406 L 954.06
1 Vinil Ubicacion C 61.5 354 Pig Vind Mate L 52295 L. 52295
1 Vinil Ubicacion D 151 x 354 Pig Vind Mate L 128211 L. 1,282.11
1 Vinil Ubicacion D 51.1 x 354 Pig Vind Mate L 434468 L 434.68
8 2‘;‘;’;}“‘ Estante [Patonesde .3, 133 pig  vind Male S/PVC 3mm L 30429 L 243432
1 Rotulacion Caja - Vind 25 x 08 Pig Vind Mate L 220000 L. 2,200.00
L = |IL
L -
Notas: Subtotal L 26189.39
ISV.(15%) [L 392841
TOTAL L 30.117.80

Forma de Pago: Contado

Esperando que la informacion anterior sea de su entera safisfaccion.




COTIZACION

Proyecto:  Sugar Factory A
Ubicacién:  San Pedro Sula

Propletario: Sugar Factory Arq. Juan Carlos Valencia
Direcclén:  Mall Altara Bo. Rio de Piedras, 5 Calle, 27y 26 Ave.,
San Pedro Sula, Cortes, Monduras, CA.
Fache: Nov 2018 Cel. 3398-3391 Email.:
valencia.bertot@gmail.com
Estimado Srs. Sugar Factory R.T.N.05011982032698

Por medio de la presente nos es grato cotizarle lo siguiente:

FABRICACION MOBILIARIO
o) Musbio Descripcion [ Dimansiones ]

Estractura de MOF forrada de Formica Negra o Blanca,
Lamina Perforada de Tondo, Franjas verticales de 123m x30cm x
1 |SMF1234Y5 Formica varios colores segun diselio. Puertas Cormedizas 240m 900 L 6838437 L 61,959.32
con lavin push, excepto & SMF-1 no lleva puerta

corrediaa.

Estroctura de Melaming bianca imterna, TOP y Piaila
forrada de Formica Negra, fachada de muebie forrado 260m x 62cm x
2 |SMF6 de frangas de formica varnios colores, incluye 10 gawetas 100m 100 L2244903 L 22,449.03
con corredern estendibie 167 , llaviees y alador en cada

Baveta, pasacabies an top. No inCluye puoras.

Estrectura de Melaming blanca imerna, TOP y Paila
forrada de Formica Negra, fachada de muebie forrado
de frangas de formica varnos colores, incluye 4 gavetas 260m x 35cm x
con correderna estendibie 14" | 4 puertas corredaas con 100m
Iavines push y jalador empotrado, 1 entrepallo intemo.
Parte posterior no lkeva forro de formica.

3 |SMF? 100 L 1429255 |L 14,292.55

SMF 8 Gondola Estructura Principal de MODF y Panel Ranwado
- forrads con formica negra y base color bl ) 2.26m x 60cm 100 L 1438876 L 1438376

Muebie para Globos, estructura principal de MDF

SMF 9 forrado de formica Mappie y Negra mate, unidad de 0 xS0cmx
s 80xSOxE0 Neva 4 rodos para movilzarse. Cada uno 2 omy S0cm 150 L L IS
x 50cm x 1.10m
entrepadios internos. No lleva puentas.
Estractura Pri | deMDF § de ¥ M3
& [smr10 ruchuna Frncps oo da fomica Mappiay | 220mxdSemx |y oy | yyes608 [ 1265698

Rojo. Entrepadios intermnos , no Ieva puenas. 60cm

S repisas en L, Estructura de MDF forrada de Formica
7 Blanca Blanca, Fondo de MOF forrado de Formica Negra, este | 20cm m x 92em 100 L8 12441 L 812441
ira @n columng, para dar mas fuera a g

10 regisas Estroctura e MOF forrada de Formica de
8 |Estanmteria Mudticolor varios colones, grosor do SOm para mejor agarme 3 1.200m x 1. 08m 100 L 1170557 L 11,205.57
pared

Acrilico Transparente de 1/8" con bisagras acrilicas

200m x 300m
9 [confiteras con camnos abwi 6 2' * 900 [L1010000 L 90,900.00
COMPartimentos , con divisiones imermedas.

m—
AL L. 251.656.43




Mo BAC | CREDOMATIC

San Pedro Sula, Cortés.
09 de febrero 2018

Estimado Lic. Andrea Matute

Por este medio reciba un cordial saludo de parte de Credomatic de Honduras, miembro BAC |
Credomatic Network.

Contando con los siguientes tipos de soluciones:

Hiopos Cloudversion basica con reportes genéricos de contabilidad, control de mesas, comanda
a cocina, control de inventarios. Requiere internet de 2MB.

TPV Ispos version profesional sistema Windows, control de elementos de produccion, reportes
contables mas detallados, control de mesas, comanda a cocina, control de inventarios, adaptable
a version manager. No requiere internet, resistente a condiciones medioambientales, hardware
de avanzada tecnologia.

Front Rest, Retail, Hotel: soluciones para sistema Windows se brinda Gnicamente el software.

Propuesta para 1 TPV ISPOS Front Retail

Cantidad
Licencias

Inversion Total

Descripcion Inversion Mensual I

™V ISPOS Front Retail|
1 (Hardware + Software + Soporte + $ 12804 § 128.04
Actualizaciones + SOS)

Sub Tonli s 128.04

ISV (15%)' $ 1921
Total Inversion

Mensual. $ S
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#M> BAC | CREDOMATIC

Incluyo Propuesta Solo Sofware

Cantidad Inversion Total
T Descripcion Inversion Mensual S
TPV ISPOS Front Retail
1 Software $ 7073 $ 70.73
Sub Total| § 7073
ISV (15%)] $ 1061
Total Inversion
Mensual.| $ S

Pago de Costo de implementacion unico de $172.50 (ISV ya incluido)

El costo de implementacién incluye capacitacion para todos los usuarios requeridos por el
cliente.

Esperamos que esta propuesta logre llenar sus expectativas.
Cualquier consulta estamos en la mejor disposicion de atenderle y visitarle nuevamente.

Nos despedimos reiterandole el compromiso con la excelencia y el mejoramiento continuo que
nos exige nuestra certificacion bajo la normativa ISO 9001:2000.



ANEXO 4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerente
General

Gerente
Administrativo

Asistente
Contable

Analista de

Analista de
Compras

Cajero

ANEXO 5 ALPHA DE CRONBACH

Encargado
de Servicio

Split-Half (odd-even) Correlation 0.771382737
Spearman-Brown Prophecy 0.870938528
Mean for Test 45.97135417
Standard Deviation for Test 13.46162417

KR21

1.263337017

KR20

1.463242334
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ANEXO 6 PRESENTACION DE PRODUCTOS

»

ANEXO 7 EMPAQUE
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ANEXO 8 DISENO DE LA TIENDA
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