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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tuvo como propoésito determinar la viabilidad que tiene la compafiia
Crowley de diversificar su gama de servicios en base a la vision de ser parte de toda la cadena de
suministros de sus clientes. Segln la estrategia de negocio, la compafiia busca asistir en servicios
de aduana, almacenamiento y distribucién de su mercaderia, de esta manera Crowley se asegura de
ser un socio estratégico para sus clientes y al mismo tiempo generar valor a sus consumidores.
Crowley cuenta en Honduras con dos almacenes dentro de una zona libre los cuales sirven para
atender los servicios de almacenamiento de sus clientes Industriales; La investigacion de la apertura
de la bodega fiscal esta orientado a expandir los servicios a clientes que se encuentran fuera de una
zona libre ya que por el momento no se cuenta con la asistencia de almacenar, distribuir, consolidar
mercaderia de este segmento de mercado, siendo el Unico producto faltante para ser parte de toda
la cadena de suministros. Se desarrollo un estudio de mercado para conocer la demanda esperada
encontrando que el 53.10% de clientes estarian dispuestos a probar un nuevo proveedor logistico
de almacenamiento fiscal; Se evalud la viabilidad técnica localizando lugares disponibles de
alquiler que cumplen con los requerimientos legales y la capacidad de almacenamiento para cubrir
la demanda esperada; El estudio financiero denotan que el VAN es de L. 345,745, con una TIR

de 26.61% Yy considerando un costo de capital del 26% se concluye que el proyecto es viable.

Palabras Claves: Logistica, Bodega, Servicio, Almacenamiento, Clientes comerciales.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the feasibility of the Crowley company to
diversify its range of services based on the vision of being part of the entire supply chain of its
customers. According to the business strategy, the company seeks the customs service, storage and
distribution of its merchandise, in this way Crowley ensures to be a strategic partner for its
customers and at the same time. Crowley has in Honduras with two warehouses within a free zone
the storage services of its Industrial customers; The investigation of the opening of the fiscal
warehouse is oriented to expand the services to clients that are outside a free zone since at the
moment there is not the assistance of the store, redistribute, consolidate the merchandise of this
segment of the market , being the only missing product to be part of the entire supply chain. A
market study will be developed to know the expected demand finding that 53.10% of customers
would be willing to try a new logistic storage provider; Technical feasibility was evaluated by
locating rental places that meet legal requirements and storage capacity to meet the expected
demand; The financial study indicates that the NPV is L. 345,745, with an IRR of 26.61% and that

it is considered a cost of capital of 26% that concludes that the project is viable.

Keywords: Logistics, Warehouse, Service, Storage, Commercial customers.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2010), afirman: “Plantear el
problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion” (p. 36). Es
decir, permite trazas las bases fundamentales durante el desarrollo de la investigacion. En este
capitulo se muestran los siguientes elementos: introduccion de la investigacion, antecedentes del
problema, definicion del problema que incluye el enunciado, la formulacion del problema y las

preguntas de investigacion, los objetivos y finalmente la justificacion.

1.1 INTRODUCCION

Un estudio de prefactibilidad supone el analisis preliminar de convertir la idea de un proyecto
para determinar su viabilidad técnica y econémica que permitan alcanzar las metas y objetivos de
la organizacion. La investigacion se basa en tres factores fundamentales como lo son el estudio de
mercado, técnico y financiero, igualmente se investigan aspectos legales, ambientales, analisis
organizacional, situacional de la compafiia y toda la informacion posible que influyen en la
realizacion de las actividades preoperativas y operativas del nuevo servicio o unidad de negocio.

Crowley es una compaiiia logistica que cuenta con su propia linea naviera, debido a la fuerte
competitividad global que existe estd buscando la manera de diversificar sus servicios, con el
objetivo de ser un socio estratégico en el manejo de mercancias de las importaciones y
exportaciones de sus clientes siendo parte de toda su cadena de suministros, para lograr esto
Crowley cuenta con almacén en Honduras ubicada en Zona Libre Inhdelva para clientes
industriales, pero por el momento no cuenta con una almacén fiscal para atender a sus clientes

comerciales que se encuentran fuera de una zona libre.

Antes de ejecutar un proyecto es necesario llevar a cabo un estudio de prefactibilidad de esta
manera minimizar los riesgos conociendo la viabilidad del proyecto desde un punto de vista de
mercado evaluando si existe la oportunidad de negocio conociendo la oferta y demanda para
determinar si se obtendran ingresos suficientes para poder cubrir la inversion, costos y gastos
operativos que se generaran en los estudios técnico y financiero. En el estudio técnico se evaluara

la gestion del almacén determinando mobiliario y equipo a necesario, la capacidad de almacenaje



y la logistica necesaria. El estudio financiero considera la inversién inicial, ingresos, costos y sus

potenciales flujos financieros para determinar la rentabilidad del proyecto.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Crowley es una compafiia logistica que cuenta con su propia naviera la cual brinda servicios,
transporte maritimo en Contenedor Completo (FCL), Carga Consolidada Maritima (LCL),
Transporte Terrestre intercentro americano y México, Transporte de Carga Aérea, Aduana, Seguro

de Carga, Bodegas de Consolidacion de carga en Estados Unidos, México y Centro Ameérica.

En la actualidad Crowley posee y opera con una integracion vertical en diversos Paises como
Estados Unidos, Puerto Rico, Republica Dominicana, México, Centro América y la cuenca del
caribe a fin de cubrir las necesidades comerciales de transporte de carga en toda su cadena de
suministros siendo Crowley su Gnico punto de contacto desde el punto de partida hasta la entrega

en su destino final. A nivel internacional la compafiia cuenta aproximadamente 5,300 empleados.

Para las empresas comerciales los espacios de almacenamiento son de crucial importancia
para el abastecimiento de su materia prima y/o producto terminado. El cliente espera que el
producto que se maneje en la bodega mantenga su integridad, que el producto esté seguro de
pérdidas o robos y que sea entregado en el tiempo estipulado; Esperando que las bodegas de
almacenamiento cuenten con una infraestructura acondicionada, con amplia capacidad de area y

que los costos logisticos sean bajos.

A nivel regional Crowley cuenta con bodegas fiscales en el pais de Panama en
Centroamérica, en Honduras por el momento no cuenta con una bodega fiscal que brinde servicios
a Empresas Comerciales siendo uno de los paises en Centro América que no cubre esta necesidad,;
actualmente las Empresas Comerciales tienen que subcontratar otro proveedor adicional para el
almacenamiento y distribucidn de su carga asumiendo un riesgo de dafios, pérdidas y robos por el
mal control de inventarios de otros proveedores, trabajando con méas de un punto de contacto y
generando inconformidades en clientes que esperan que su carga sea entregada lo mas pronto e

integra posible.



Crowley con su intencion de ser parte de toda la cadena de suministro de sus clientes,
encuentra la necesidad y la oportunidad de un nuevo negocio con la apertura de un almacén fiscal
temporal en Honduras, siendo San Pedro Sula su punto de partida por la posicién estratégica de la
ciudad, contando con Puerto Cortés el cual es el puerto mas importante del pais, adicional es la
portuaria mas grande en América Central y entre los treinta y seis més grande del mundo;
Igualmente porque San Pedro Sula es una de la ciudades que tienen mayores salidas a diferentes
lugares del pais para poder realizar la distribucion interna de carga a sus clientes, apoyandolos a

ellos mismos con la disminucién de costos de fletes terrestres.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Definir el problema permite direccionar y enfocar adecuadamente el planteamiento de la

investigacion, esta requiere tener una vision clara de la informacién que se busca comprobar.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Crowley cuenta con una cartera de clientes diversificada tanto clientes que se encuentran en
Zona Libre como clientes Comerciales que no se encuentra dentro de una zona libre, a las cuales
se les brinda servicio Navieros y Logisticos. Crowley dentro de su linea logistica brinda servicios
de almacenamiento y distribucion solamente para clientes que se encuentra dentro de una Zona
Libre contando con dos bodegas ubicadas en Honduras, esto excluye a clientes que no estan dentro

de una zona libre para la region de Honduras.

En base a la vision y expectativa de Crowley de ser parte de toda la cadena de suministros de
sus clientes en Honduras surge la necesidad de expandir nuestra gama de servicios por lo cual
hemos detectado la necesidad de nuestros clientes Comerciales de brindarles servicios de

almacenamiento, consolidacién y distribucién de carga a nivel nacional.

Crowley Honduras es uno de los paises de Centroamerica que actualmente no cuenta con un
almacén fiscal para poder brindar servicios de almacenaje, consolidacion y distribucion de carga

general para atender a clientes que se encuentran fuera de una Zona Libre.
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Figura 1 Capacidad de almacenamiento de bodegas en Centro América.
Fuente: (Crowley Maritime Corporation, 2018)

Crowley cuenta con una cantidad amplia de clientes comerciales que estan fuera de una zona
Libre dentro de Honduras, entre los principales se encuentran Walmart, Office Depot, Grupo Intur,
Cargill y PricesMart a los cuales se les brinda el servicio de transporte Aéreo, Maritimo, terrestre

y otros servicios logisticos, pero no asi el servicio de almacenamiento en Honduras.

La compafiia en su gama de servicio de almacenamiento cuenta con una capacidad de
aproximadamente 14,500 metros cuadrados distribuidos en Centro América en sus diferentes
Bodegas; Honduras cuenta con una capacidad de almacenamiento de 3,687.47 metros cuadrados,
El Salvador cuenta con una capacidad de almacenamiento de 1,517 metros cuadrados, Guatemala
cuenta con una capacidad de almacenamiento de 1,968 metros cuadrados, Costa Rica cuenta con
una capacidad de almacenamiento de 5,000 metros cuadrados y Panama cuenta con una capacidad
de almacenamiento de 2,350 metros cuadrados. Como se podréa en la figura nimero uno Honduras
cuenta con la segunda mayor capacidad de almacenamiento, Cabe resaltar que Honduras cuenta

con dos bodegas de almacenamiento para clientes que se encuentran dentro de una Zona Libre.



Figura 2 Almacenamiento y distribucion de Crowley en cuenca del caribe y EE. UU.
Fuente: (Crowley Maritime Corporation, 2018b)

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Al no contar con un almacén fiscal para atender cierto segmento de clientes de la cartera de
la Compafiia Crowley Logitiscs se ha planteado la siguiente formulacion del problema:

¢ Qué tan factible es para Crowley como oportunidad de negocio la apertura de un almacén
fiscal para atender a clientes que se encuentren fuera de una zona libre desde el punto de vista de

mercado, técnico y financiero en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

De acuerdo con la formulacién del problema, es necesario plantear una serie de preguntas

para brindar respuestas que nos permitan tomar la correcta decisién de inversion.

1) ¢La cartera de clientes comerciales de Crowley tiene la necesidad de almacenamiento,

consolidacioén y distribucién de carga?

2) ¢ Cudl seréa el adecuado modelo de manejo de la bodega para lograr eficiencia en las operaciones

de esta?



3) ¢Sera Rentable desde el punto de vista financiero para Crowley la apertura de una bodega fiscal
en San Pedro Sula, Honduras?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion, se formularan los objetivos claves de la investigacion. “Los objetivos son
enunciados claros y precisos que indican los fines, metas y propésitos que el investigador pretende
lograr con su investigacion” (Nifio Rojas, 2011, p. 49). Deben de ser perfectamente legibles y ser

direccionados a brindar respuestas a las preguntas de investigacion.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la factibilidad de la apertura de una bodega Fiscal para Crowley mediante un estudio
de mercado, técnico y financiero para atender clientes comerciales que se encuentran fuera de una

zona libre.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Realizar un andlisis de la cartera de clientes comerciales que se encuentran fuera de una zona
libre de la compafiia Crowley mediante un proceso de recopilacion de datos para determinar el
potencial de clientes que requieren el servicio logistico de almacenaje fiscal.

2) Brindar un procedimiento adecuado de las operaciones internas con las cuales se manejara la
bodega, asi como determinar el modelo bajo la cual estara funcionando la nueva bodega de

Crowley.

3) Realizar un estudio financiero mediante las técnicas de presupuesto de capital con el fin de

evaluar la rentabilidad de la apertura de la bodega fiscal.

1.5 JUSTIFICACION

La competitividad Global, el desarrollo de las nuevas marcas, las innovaciones tecnolégicas,
el ingreso de nuevos competidores al mercado y la incorporacion de nuevos clientes hacen que las

empresas a nivel mundial piensen en diversificar sus productos o servicios, mediante estudios que
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sean enfocados en la busqueda de ingresar a mercados potenciales permitiendo que una misma

empresa cubra todas sus necesidades desde la realizacion de un pedido hasta el recibo de este.

La diversificacion de los servicios no solo permite cubrir en su totalidad las necesidades de
las clientes abarcando toda la cadena de suministros, sino también, agregar valor a las compaiiias
mediante la particion de inversiones y ganancias enfocado en generar mayor rentabilidad que
disminuyen el riesgo de obsolescencia y pérdida total de la inversion, adicional a esto la
diversificacion nos permite evaluar y disefiar en base a un analisis de costos fijos y variables si es

0 no rentable brindar un nuevo servicio o producto.

Crowley es una compafiia de cambios constantes que esta siempre en la busqueda de poder
hacer mejor las cosas y de poder servir ampliamente a sus clientes. Crowley ha identificado que es
mas facil perder a un cliente cuando Unicamente se les brinda un Gnico servicio como de solo mover
su carga de un punta A hacia un punto B. considerando esto la compafiia se ha ido expandiendo
queriendo ser parte de toda la cadena de suministros de sus cliente, desde el punto de poder mover
su carga via maritima, aérea y terrestre, manejar la documentacion, el proceso aduanal tanto en
origen como en destino, el seguro de la carga, hasta la entrega final a la puerta del cliente final. De
esta manera Crowley busca ser una solucidn estratégica para las operaciones de sus clientes,
aumentando y fortaleciendo la relacién comercial de manera que se le haga dificil al cliente buscar
otro proveedor logistico.

En Honduras para completar toda la cadena de suministros hace falta la apertura de una
bodega fiscal para atender a clientes comerciales que estan fuera de una zona libre, que les permita
a los clientes almacenar su carga de importacion mientras esta pasa por su proceso de
nacionalizacion, que su carga se encuentre almacenada en una bodega segura, que les evite robos
0 perdidas y gque mantengan su integridad para cuando el cliente requiera su carga pueda ser
entregada en dptimas condiciones. Igualmente, una bodega que nos permita recibir carga de
diferentes clientes que deseen exportar a diferentes lados del mundo. Con la apertura de esta bodega
Crowley podra llegar a esos clientes que necesitan una bodega para poder almacenar y distribuir a

nivel nacional su carga directamente a la tiendas o instalaciones de sus clientes.



Con este estudio podremos demostrar desde una perspectiva de mercado, técnica y financiera
si le es factible o no a Crowley la apertura de una bodega fiscal que le permita abarcar en su
totalidad el transporte de cualquier carga desde el punto de partida hasta el punto de llegada segun

lo requiera el cliente.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico se refiere al sustento de la investigacion mediante la aplicacion de diferentes
teorias y conceptualizaciones mediante la integracion de revision de la literatura en el
macroentorno, microentorno y estudio interno. De igual forma permite tener un panorama general
de hallazgos y estudios de investigaciones en periodos anteriores. Baas, Barcelo, & Herrera, (2012),
afirman: “Trata de buscar los antecedentes del problema, las teorias y los conceptos adecuados para
enmarcar y ubicar teorias y empiricamente la investigacion” (p. 66). En este capitulo se presentan
los siguientes elementos: analisis de la situacion actual, teorias de sustento, conceptualizacion,

instrumentos utilizados y marco legal.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Mucha de la carga, mercaderia o producto de las empresas comerciales es de alta rotacion;
Para efectos de realizar la nacionalizacion de su carga de importacién han encontrado en los
depositos fiscales, un socio estratégico en su cadena de suministros, permitiendo almacenar y
distribuir el producto a sus tiendas, instalaciones y/o fabricas en el momento que lo deseen,

aportando valor a su gestion y permitiendo mantener inventarios activos eficientes.

Existen muchas empresas comerciales exportadoras que no cuentan con espacios suficientes
de almacenamiento o bodega y utilizan los depositos fiscales para consolidar su carga, al momento
de tener producto suficiente para poder completar un contenedor despachan su carga via maritima
o terrestre a diferentes paises del mundo. Igualmente, si las empresas comerciales no completan un
contenedor con su producto pueden exportar su carga con el servicio de carga consolidada que

brinda diferentes compafiias logisticas.

2.1.1 ANALISIS MACROENTORNO

En la actualidad el comercio mundial representa un indice de suma importancia para
cualquier pais, las exportaciones e importaciones van directamente relacionadas al producto interno
bruto (PIB) de cada pais.



Los datos en términos reales revelan no solo que el producto interno bruto (PIB) mundial y las
exportaciones mundiales de mercancias evolucionan en paralelo sino también que el crecimiento de
las exportaciones es un maltiplo del crecimiento del PIB. Un mayor crecimiento del PIB mundial esta
asociado con un crecimiento todavia mas rapido del comercio internacional. El descenso acusa

también la misma tendencia. (Evolucién del comercio internacional, 2009, p.1)

Podriamos decir que las exportaciones son un indice que cada pais debe tener en su foco, desde el

punto de vista de sus economias en crecimiento.

Las exportaciones e importaciones que realiza cada pais dependen del movimiento del
comercio que se tenga, atraer la inversion y producir son objetivos claves de cada nacion. Esto hace
que las compafiias comercializados requieran de muchos servicios logisticos para cubrir sus
operaciones, contando con costos competitivos y empresas que brinden un servicio de calidad, que
puedan asegurar el traslado de su carga de un punto a otro de una forma segura, al menor costo y

en el tiempo oportuno.

Las compafiias especializadas en cierto producto han optado por tercerizar sus servicios
logisticos de movimientos de carga y almacenamiento, ya que esto les permite poder concentrarse
en su especializacién volviendo competente sus productos y permitiendo ingresar a nuevos

mercados.

El comercio mundial se basa en las importaciones o exportaciones que se realiza de un pais
a otro, ya sea que se le esté vendiendo producto a un pais asociado o se le esté comprando producto
a dicho pais, Esto se da debido a la reparticion de recursos gue tiene cada nacion y va directamente
relacionado a la oferta y demando que pueda presentar un pais determinado. Segun los crecimientos
y la evaluacion comercial depende de muchos factores, desde politicas monetarias, aranceles, mano

de obra, etc.

Secretaria de la OMC (2018) afirma:

Segun los economistas de la OMC, se preve que el comercio mundial de mercancias siga
experimentando un fuerte crecimiento en 2018 y 2019, tras registrar en 2017 su mayor aumento en

seis afios, pero la continuacion de su expansion depende de que haya un sélido crecimiento econdmico
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mundial y de que los gobiernos apliquen politicas monetarias, fiscales y sobre todo comerciales

adecuadas.

Por ende, cada analisis que se realice en entorno a los crecimientos comerciales de importacion y

exportacion debe ir ligado a muchos factores y se deben tomar en cuenta variables cualitativas que

prevean un mejor panorama de cémo podria fluctuar segun las decisiones de los mandatarios de

las naciones.

La OMC pronostica un crecimiento del volumen del comercio de mercancias, medido por el

promedio de las exportaciones y las importaciones, del 4,4% en 2018, cifra mas o menos

equiparable al incremento del 4,7% registrado en 2017. Se prevé que el crecimiento se reduzca al

4,0% en 2019, por debajo de la tasa media del 4,8% registrada desde 1990 pero alin muy por encima
de la media posterior a la crisis, del 3,0%. (Secretaria de la OMC, 2018)
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Figura 3 Volumen del comercio mundial de mercancias, 2015T1-2018T4.
Fuente: (Secretaria de la OMC, 2018)
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Secretaria de la OMC (2018) afirma: las previsiones de la OMC sobre el comercio se basan
en estimaciones de consenso del PIB mundial, que se han revisado considerablemente al alza en

los tltimos meses.

Como logramos observar en la Figura tres, las exportaciones e importaciones atienden al
Ilamado del aumento de los volumenes comerciales de las regiones, mostrando un alto crecimiento

en exportaciones casi todos los paises. (indice de volumen desestacionalizado).
Secretaria de la OMC (2018) afirma:

La recuperacion de los volumenes del comercio de mercancias (...) principalmente en la esfera de las
exportaciones, en la que América del Norte, América Central y del Sur y el Caribe, Europa y Asia
registraron todas ellas un mayor crecimiento. Referente a las importaciones algunos paises
representaron un crecimiento; la region de América del Sur a y otras regiones b representan

decrecimiento en los periodos a partir de 2015 al 2016.

Secretaria de la OMC (2018) afirma:

Las importaciones experimentaron un continuo crecimiento interanual a lo largo de todo 2017 en Asia
y América del Norte, mientras que el crecimiento de las importaciones se acelerd en el transcurso del
afio en Europa (1,4% en el primer semestre y 4,1% en el segundo) y América Central y del Sur y del

Caribe (1,5% en el primer semestre y 6,6% en el sequndo).

Exportaciones Importaciones
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201273
201371
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201411
201473
201571
201573
201671
2016T3
201771
201773
201271
201273
201371
201373
201471
201473
201571
201573
201671
201673
201771
201773

América del Norte

— América del Norte Ameérica del Sur a Europa

América del Sur a Europa

Asia

— AS T3

Otras regiones b Otras regiones b

Figura 4 Exportaciones e importaciones de mercancias por regiones.
Fuente: (Secretaria de la OMC, 2018)
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Como vemos en la figura cuatro, se muestra el indice de volumen, primer trimestre de
2012=100%. Se puede observar a-Se refiere a América Central y del Sur y el Caribe. b-La categoria
"Otras regiones" comprende Africa, el Oriente Medio y la Comunidad de Estados Independientes,
incluidos los Estados miembros asociados y los antiguos Estados miembros; El pais de China lidera
la lista de paises mas exportadores del mundo con una aportacion del 12.8%, seguido de los paises
de EE.UU. con un 8.7% y Alemania con un 8.2%, las naciones restante estan por debajo de un 4%
de contribucion en exportaciones; Como se logra observar Honduras no figura en la lista de los
primeros 30 paises, sale de esta lista contribuyendo con el 16.1% repartido entre el resto de paises

que exportan.

En la figura cuatro se muestra la lista de paises que mas importadores de productos siendo
EE. UU. el lider con una aportacion de 13.4%, seguido de China con 10.2% y en tercer lugar se
encuentra Alemania con 6.5%, el resto de los paises de la lista estan por debajo de un 4% que
reciben productos en sus territorios. Como se logra observar Honduras no figura en la lista de los
primeros 30 paises, sale de esta lista contribuyendo con el 17.5% repartido entre el resto de los

paises que importan producto comercial.

Al relacionar las exportaciones e importaciones con las naciones econdmicamente activas
y fortalecidas, podemos decir que los paises de China, EE. UU., y Alemania son las principales
naciones que mueven la economia mundial; Siendo estas participes mayoritarias de las ventas y
compras de productos, contando con la mayor cantidad de empresas fabricadoras de productos y
servicios. No podemos dejar de lado el mercado tan importante que tienen acaparado y el recurso
que manejan dentro de sus naciones, esto hace que muchos paises realicen alianzas estratégicas
con estas potencias para poder maximizar su recurso y ser competitivo. Al analizar esta gestion,
nos damos cuenta de la importancia que tiene las compariias en contratar servicios logisticos de
alta calidad que les garanticen un movimiento de su mercaderia confiable y de la mejor forma,

considerando aspectos de seguridad, precio y rapidez.

Se podra observar en la Tabla uno, a-Estimaciones de la Secretaria. b-Incluido el oro. c-Las
importaciones no reexportadas de Singapur se han obtenido restando las exportaciones de las

importaciones. d-Importaciones segin valores f.0.b. e-Incluidos montos importantes de
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reexportaciones o de importaciones destinadas a la reexportacion. (Tabla en Miles de Millones de
dolares EE. UU. y porcentajes).

Tabla 1 Principales exportador e importadores de mercancia, 2017.

Variacian WVariacign
Puesto Exportadores Valores % porcentual Puesto Importadores Valores % poreentual
anual govgl
1 China 2'263 12.8 7.9 1 Estados Unidos de América 2°409 13.4 7.1
2 Estados Unidos de América 1'547 8.7 6.6 2 China 1842 10.2 16.0
3 Alemania 1'448 8.2 8.5 3 Alemania 1'167 6.5 10.5
4 lapdn 698 EX:] 8.3 4 Japén 672 3.7 10.6
5 Paises Bajos 652 a7 14.1 5 Reino Unido 644 36 1.2
B Corea, Republica de 574 3.2 15.8 [ ] Francia 625 3.5 9.2
7 Hong Kong, China 550 31 6.5 7 Hong Kong, China 590 3.3 7.8
exportacionas nacionales 18 -27.9 importaciones no reexportadas’ 138 6.2
reexportaciones 532 83
g Francia 535 3.0 6.7 ] Paises Bajos 574 3.2 13.7
9 Italia 506 2.9 9.6 9 Corea, Republica de 478 2.7 17.8
10 Reino Unido 445 2.5 8.6 10 Italia 453 2.5 11.2
11 Bélgica 430 2.4 7.9 11 India 447 2.5 23.8
12 Canada 421 2.4 7.8 12 Canada 442 2.5 7.0
13 México 409 2.3 9.5 13 México 432 2.4 8.7
14 Singapur 373 2.1 10.4 14 Bélgica 403 2.2 8.2
exportaciones nacionales 188 15.9
reexportaciones 185 5.4
15 Emiratos Arabes Unidos” 360 2.0 20.4 15 Espafia 351 19 12.7
16 Federacion de Rusia 353 2.0 25.3 16 Singapur 328 1.8 123
importaciones no rex\a:c|::clr'tadast 142 22.7
17 Espafia 321 1.8 10.5 17 Suiza” 269 1.5 0.5
18 Taipei Chino 317 1.8 13.2 18 Emiratos Arabes Unidos” 268 15 -1.1
19 Suiza® 300 1.7 -1.1 19 Taipei Chino 259 1.4 12.5
20 India 298 1.7 13.0 20 Federacion de Rusia” 238 1.3 241
21 Tailandia 237 1.3 9.9 21 Turquia 234 1.3 17.7
22 Palonia 231 1.3 14,0 22 Palonia 230 1.3 16.8
23 Australia 231 1.3 19.9 23 Australia 229 1.3 16.6
24 Arabia Saudita, Reino de la* 218 1.2 18.8 24 Tailandia 223 1.2 14.7
25 Malasia 218 1.2 14.9 25 Viet Nam 212 1.2 21.0
26 Brasil 218 1.2 17.5 26 Malasia 195 1.1 15.9
27 Wiet Nam 214 1.2 214 27 Austria 176 1.0 115
28 Repdblica Checa 180 1.0 10.7 28 Repiblica Checa 162 0.8 13.2
29 Indonesia 169 1.0 16.5 29 Brasil 157 0.9 9.7
30 Austria 168 0.9 10.5 30 Indonesia 157 0.9 15.7
Total de las economias enumeradas” 14'884 83,9 - Total de las economias enumeradas’ 14'866  82.5 -
Todo el mundo® 17'730 100.0 10.6 Todo el mundo® 18'024 100.0 10.7

Fuente: (Secretaria de la OMC, 2018)

2.1.2 ANALISIS MICROENTORNO

A continuacion, se realiza un andlisis referente a la economia de Honduras, relacionada
directamente a los productos y paises a los cuales exporta e importa; esto nos dara un panorama de
la economia a la cual estd expuesta el Pais, recordando que el PIB de las naciones va ligado al

crecimiento de exportaciones e importaciones de cada Pais.

Honduras se encuentra en la posicion 89° del indice de economia de exportacion en el mundo. En

2016, Honduras exporté $ 8,53 Billones e importd $ 9,2 Billones, dando como resultado un saldo
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comercial negativo de $ 0.67 Billones. En 2016 el PIB de Honduras fue de $ 21,5 Billones y su PIB
per capita fue de $ 4,74 k. (The Observatory of Economic Complexity, 2016)

Las principales exportaciones de Honduras son Tejer camisetas ($976 Millones), Café ($95 9
Millones), Jerseys de punto ($892 Millones), Cable aislado ($679 Millones) y Platanos ($294
Millones), de acuerdo a la clasificacion del Sistema Harmonizado (HS). Sus principales
importaciones son Refinado de Petr6leo ($984 Millones), No menor Hilados de algodén puro ($351
Millones), Medicamentos envasados ($318 Millones), Camiones de reparto ($180 Millones) y
Coches ($170 Millones). (The Observatory of Economic Complexity, 2016)

Los principales destinos de las exportaciones de Honduras son los Estados Unidos ($4,91 Miles de
millones), El Salvador ($604 Millones), Alemania ($386 Millones), México ($358 Millones) y
Guatemala ($328 Millones). Los principales origenes de sus importaciones son los Estados Unidos
($3,36 Miles de millones), China ($1,13 Miles de millones), Guatemala ($854 Millones), El
Salvador ($736 Millones) y México ($622 Millones). (The Observatory of Economic Complexity,
2016)

2.1.2.1 EXPORTACIONES HONDURAS
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Figura 5 Producto que exporto Honduras durante el 2016.
Fuente: (The Observatory of Economic Complexity, 2016)
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En 2016 Honduras exportd $8,53 Miles de millones, lo que es el 89° exportador mas grande en el
mundo. Durante los ultimos cinco afios las exportaciones de Honduras han aumentado a una tasa
anualizada del 0,5%, de $8,33 Miles de millones en 2011 a $8,53 Miles de millones en 2016. Las
exportaciones mas recientes son lideradas por la exportacion de Tejer camisetas, que representa el
11,4 % de las exportaciones totales de Honduras, seguidas por Café, que representan el 11,2%. (The

Observatory of Economic Complexity, 2016)
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Figura 6 Paises a los cuales exporto Honduras durante el 2016.
Fuente: (The Observatory of Economic Complexity, 2016)

2.1.2.2 IMPORTACIONES HONDURAS

En 2016 Honduras importd $9,2 Miles de millones, lo que es el 94° importador mas grande en el
mundo. Durante los ultimos cinco afios las importaciones de Honduras han decrecido a una tasa
anualizada del -2,8%, de $10,6 Miles de millones en 2011 a $9,2 Miles de millones en 2016. Las
importaciones mas recientes son lideradas por refinado de petréleo, que representa el 10,7% de las
importaciones totales de Honduras, seguido por No menor Hilados de algodon puro, que representa
el 3,82%. (The Observatory of Economic Complexity, 2016)

“Los principales origenes de las importacién de Honduras son los Estados Unidos ($3,36
Miles de millones), China ($1,13 Miles de millones), Guatemala ($854 Millones), El Salvador
($736 Millones) y México ($622 Millones)” (The Observatory of Economic Complexity, 2016).
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Figura 7 Producto que importo Honduras durante el 2016.

Fuente: (The Observatory of Economic Complexity, 2016)

Estados Unidos

Guatemala

México

El Salvador China India

Tailandia (Coreg Otros

Del
Sur

]

Vietnam  Israel

Hongang

Costa Rica
Alemania Rusia ™= fs BraSil Colombia

Panama Canadi Espafia Unguy  EQU

folnfa A

tiumra

Nicaragua
Polania

Figura 8 Paises a los cuales importo Honduras durante el 2016.

Fuente: (The Observatory of Economic Complexity, 2016)
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2.1.2.3 ADUANAS DE HONDURAS

La zona centro sur Honduras cuenta con las siguientes aduanas:

1) Toncontin.

2) Las manos.

3) El Amatillo.

4) La fraternidad.

5) Guasaule.

6) Henecan.

7) Amapala.(SIECA, s. f.)

B Dt0s del mapa €201 Google INEGICondcionss de senico

Figura 9 Localizacion de las aduanas de Honduras.
Fuente: (SIECA, s. f.)

La zona No-Occidental Honduras cuenta con las siguientes aduanas:

1) Puerto cortes.

2) La mesa.
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3) Agua caliente.
4) El florido.
5) Corinto. (SIECA, s. f.)

La zona Nor-Oriental Honduras cuenta las siguientes aduanas:

1) Guardatura la ceiba.
2) Puerto de tela.
3) Puerto castilla.

4) Puerto lempira.

5) Guardatura Roatan. (SIECA, s. f.)

A continuacion, se podra observar las localidades de Zona Libre y depdsitos fiscales en el

territorio hondurefio.
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Figura 10 Localizacion de zonas libres y depositos fiscales en Honduras.

Fuente: (SIECA, s. f.)
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

La comparia Crowley Logistics Inc. y Crowley Latin América Services tienen de estar
operando en Honduras mas de 50 afios, en el Pais de Honduras cuenta con mas de 100 empleados

distribuidos en el rea Operativa, Mantenimiento, Administrativa y en el area de Servicio al cliente.

Crowley Maritime Corporation es una comparfiia estadounidense privada que ofrece una gama
completa de servicios de transporte maritimo y logistica de gran confiabilidad a clientes locales e
internacionales, a través de las siguiente seis lineas de negocios: servicios navieros a Puerto Rico y
el Caribe; servicios navieros a Latinoamérica; logistica; soluciones de contratos maritimos; transporte
de petréleo en alta mar; y transporte, distribucion y ventas de petréleo en Alaska. (Crowley Maritime
Corporation, 2018)

El crecimiento de la compafiia Crowley en Honduras se ha notado a lo largo de los afos.
Crowley Maritime Corporation (2018) refiere que en el transcurso del tiempo se ha desarrollado y
expandido su gama de servicios, empezando primeramente solo con servicios Navieros realizando
movimientos maritimos de Honduras a Estados Unidos; En la actualidad Crowley a nivel naviero
brinda servicios de importacion y exportacion a Honduras, contando con 4 puertos a los que
podemos mover carga que son Port Everglades, FL, Gulfport, MS, Jacksonville, FL y Wilmington,
NC.

Crowley con su vision de ser mas haya que una linea naviera empez0 a implementar servicios
de Transporte Terrestre intercentro americano y en la actualidad adiciono el servicio de exportacion

e importacion terrestre de México a Centro América.

En la actualidad (Crowley Maritime Corporation, 2018a) brinda varios servicios logisticos
como Aduana, Seguros, Transporte Maritimo Tercerizados siendo Crowley un agente logistico de
las empresas en otros paises, esto nos abrid campo para poder mover carga de todo el mundo,
servicio de carga aérea de importacion y exportacion de cualquier parte del mundo, servicio de
carga consolidada de Estados Unidos a Centroamérica contando con una bodega central ubicada
en Miami donde podemaos recibir carga, mercaderia y cualquier producto que los clientes necesiten
embarcar, igualmente si el cliente desea nosotros podemos recoger su carga en la planta de sus

suplidores/proveedores, igualmente si los clientes de Crowley desean traer carga consolidada de
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otras partes del mundo contamos alianzas estratégicas con diferentes agentes logisticos que nos
permiten dar ese servicio. Otro de los servicios que Crowley ofrece es el de Almacenaje y
Distribucion solamente que en Honduras por el momento este servicio solamente esta para poder

brindarlo a las compafiias que se encuentran en una Zona Libre.

Todos estos servicios logisticos més los servicios navieros juntos le permite a Crowley poder
ser participe en toda la cadena de suministros de sus clientes, dejando en manos de Crowley toda

la operacion y responsabilidad de la entrega de su carga a su destino final.

Para poder consolidarse mas con sus clientes comerciales y obtener una mayor participacion
de las importaciones y exportaciones del mercado Hondurefio Crowley esta analizando la
factibilidad de la apertura de una bodega fiscal de esta manera cubrir todas las areas logisticas que
le permitira poder almacenar y distribuir la carga de sus clientes comerciales a sus instalaciones,

tiendas o fabricas.

La apertura de la bodega fiscal permitird desarrollar de mejor manera otros servicios que
Crowley actualmente brinda como es el servicio de carga consolidada con salidas semanales de
Miami a Honduras, la operacion actual es que el contenedor con carga consolidada se carga en la
Bodega de Crowley en Miami, luego se mueve via terrestre al puerto de Carga que es Port
Everglades, FL arriba a Puerto Cortes al tener el Gate Pass de salida se mueve via terrestre hasta la
Bodega Fiscal Sicarga donde el contenedor es descargado. Luego los clientes proceden a realizar
el tramite aduanal de su carga, al tener pagado los impuestos los clientes coordinan con su
transporte el retiro de su carga. Con la apertura del almacén temporal fiscal en vez de descargar los
contenedores en la Bodega Fiscal Sicarga lo hariamos en nuestra propia bodega, de esta manera
tendriamos mucho mas control del cuidado de la carga de los clientes, almacenariamos y

distribuiriamos su carga con nuestro propio recurso.

2.1.3.1 TRANSPORTE Y LOGISTICA

Crowley es una de las compafiias de transporte mas diversificadas del mundo, con un equipo
de profesionales experimentados en logistica de la industria y de gestion global de carga que

pueden expandir y simplificar exponencialmente la cadena de suministro de un cliente, tanto tactica
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como funcionalmente. Proporcionamos servicios respaldados por relaciones profundas con los
clientes, recursos de gran alcance y una reputacién impecable de la industria como lider e innovador

en todos los paises en los que operamos. (Crowley Maritime Corporation, 2018)

Crowley cuenta con la Gltima tecnologia en embarcaciones, equipos y comunicaciones, junto
con la gente que sabe, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Con servicios de
transporte de linea y transportes de carga en América Latina, Puerto Rico y la Cuenca del Caribe y
una gran cantidad de servicios logisticos disponibles a nivel mundial. (Crowley Maritime
Corporation, 2018)
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Figura 11 Importaciones/Exportaciones clientes comerciales, contenedor 2016/2017.
Fuente: (Crowley Maritime Corporation, 2018a)

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

A efecto de engrandecer y guiar adecuadamente la investigacion para comprobar la ejecucion
o declinacion de la propuesta presente es significativo realizarla bajo el disefio de teorias ya
preexistentes, al hacer uso de las teorias la investigacion se direcciona a puntos especificos que se
deben explorar dandole sentido de orden y coherencia durante el proyecto de investigacion, Esto

permitird agregar el verdadero valor a las variables que se estudiaran.

La presente investigacion estara respaldada principalmente por tres teorias que son altamente
relevantes para la determinacion del proyecto, las cuales son: teoria de las cuatro “P’s” de

marketing mix donde se estudiaran los componentes principales (Producto, Precio, distribucién y
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promocion) los cuales caracterizan y sustentan esta teoria; como segunda teoria tenemos la
relaciona a las operaciones de almacenamiento (Teoria de almacenamiento, Capacidad, Logistica,
Operaciones); y por ultimo aplicaremos la teoria financiera de presupuesto de capital en la cual nos
guiaremos mediante las variables inversion inicial, punto de equilibrio, presupuesto y estados

financieros.

2.2.1 TEORIA DE LAS 4 P’S O MARKETING MIX

La teoria de las 4 P’s o también conocida como marketing mix nos ayuda a enfocar los
principales elementos de nuestro producto o servicio, permitiendo adentrarnos en aquellos
caracteristicas de nuestro servicio que le agreguen valor a nuestro producto, “El marketing mix es
uno de los elementos clasicos del marketing, es un término creado por McCarthy en 1960, el cual
se utiliza para englobar a sus cuatro componentes basicos: producto, precio, distribuciéon y
comunicacion” (Espinosa, 2014). Con estos factores podremos determinar cual seria el enfoque
estratégico con el cual lanzaremos nuestro servicio, tomando en consideracion, precios
competitivos, valor agregado de la marca del producto y aquellas variables cualitativas que sean
diferenciadas de otros servicios similares que actualmente se encuentran en el mercado. La Teoria
anterior es un aspecto de suma relevancia para el estudio técnico durante esta investigacion ya que

proporcionara las variables y elementos claves que se necesitan considerar en capitulos siguientes.

Para visualizar una estrategia competitiva se deben tomar en cuenta las cuatro variables que

estudia el Marketing Mix.

Espinosa (2014) afirma:
Las 4 P’s del marketing (el marketing mix de la empresa) pueden considerarse como las variables
tradicionales con las que cuenta una organizacion para conseguir sus objetivos comerciales. Para ello
es totalmente necesario que las cuatro variables del marketing mix se combinen con total coherencia

y trabajen conjuntamente para lograr complementarse entre si.

Esto quiere decir que no podemos separar las cuatro variables, deben ir ligadas una con otra y

generar sinergia entre ellas, Esto nos permitira realizar un analisis profundo de nuestro servicio.
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Las 4 P’s ayudara a analizar detenidamente el servicio o producto:

A) Producto: cuando hablamos de producto las personas piensan en algo fisico, pero esto va

mas alla de algo que se pueda palpar o sentir.

Un producto se puede definir como todo aquello, propicio o adverso, que una persona recibe en un
intercambio. Puede ser un tangible como un par de zapatos, un servicio como un corte de cabello, una
idea como “No tire basura” o cualquier combinacién de estos tres. (Lamb, Hair, McDaniel, Meza
Staines, & Mauri Hernandez, 2011, p. 337)

Los servicios son parte importante de cualquier compafiia, muchas compafiias deciden
contratar servicios para asi poder concentrarse en su gestion, Gsea tercerizan sus servicios, como
ser almacenamiento, movimiento de cargas, etc. “Un servicio es el resultado de aplicar esfuerzos
humanos 0 mecanicos a personas u objetos. Los servicios incluyen una accién, desempefio o

esfuerzo que no se puede poseer fisicamente” (Lamb et al., 2011, p. 389).

La calidad en los servicios es sin duda el factor mas llamativo de los clientes. (Lamb et al.,
2011) Menciona que medir la calidad en un servicio no es tan facil como en los productos fisico,
lo cual nos deja que tengamos que enfocarnos en la diferenciacion del servicio. Lamb et al. (2011)
afirma: “Algunas investigaciones han mostrado que los clientes evallan la calidad en el servicio
por medio de los siguientes cinco componentes: Confiabilidad, Capacidad de respuesta, Seguridad,

Empatia y tangibles” (p. 391).

Muy importante que al momento de definir la estrategia de Marketing de la variable producto

se puedan considerar algunas preguntas relevantes.

1) ¢Queé tipo de producto vendo?

2) ¢Qué caracteristicas tiene mi producto o servicio?
3) ¢Cuales son los beneficios que brindan?

4) ¢Qué necesidad cubro con el producto o servicio?

5) ¢Qué valor agregado dara?

24



B) Precio: Stanton, Etzel, & Walker 2007) afirma “El precio es la cantidad de dinero u otros

elementos de utilidad que se necesitan para adquirir un producto” (p. 338).

Stanton et al. (2007) refiere que el precio de un producto o servicio es el principal factor para
la toma de decision de cliente que pretende adquirir un bien o servicio, existen otros factores, pero
cualquier persona la primera pregunta que es ¢queé precio tiene?, esto es determinante tanto para la
economia como para las empresas de los paises y va directamente relacionado a la oferta y demanda
del producto. Esto nos lleva a tomar en cuenta que enfocarnos en el precio debe ser un analisis

minucioso.

Existen diferentes objetivos para asignar un precio determinado, los cuales son:

1) Orientados a las ganancias:
1.1) Lograr una retribucion meta.
1.2) Maximizar las utilidades.
2) Orientados a las ventas:
2.1) Acrecentar el volumen de ventas.
2.2) Mantener o acrecentar la participacion de mercado.
3) Orientados al estatus quo
3.1) Estabilizar los precios.
4) Hacer frente a la competencia. (Stanton et al., 2007, p. 342)

Muy importante que al momento de definir la estrategia de Marketing de la variable precio

se puedan considerar algunas preguntas relevantes.

1) ¢Que utilidad es la que deseo Obtener?

2) ¢Cuanto estaran dispuesto a pagar por el servicio?

3) ¢Cuales son los costos de produccién?

4) ¢Qué precio tienen los servicios de la competencia?

5) ¢El precio esta por encima o por debajo de la competencia?

6) ¢Aplicare descuento?
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C) Distribucién: “Un canal de distribucién consiste en el conjunto de personas y empresas
comprendidas en la transferencia de derechos de un producto al paso de éste del productor al
consumidor o usuario de negocios final” (Stanton et al., 2007, p. 402). Dentro de este factor

siempre van incluidos los clientes, el producto y los intermediarios.

“La naturaleza intangible de los servicios crea necesidades especiales de distribucion. Solo
hay dos canales comunes para los servicios: Producto-consumidor, Producto-Agente-consumidor”
(Stanton et al., 2007, p. 410).

Muy importante que al momento de definir la estrategia de Marketing de la variable

Distribucion se puedan considerar algunas preguntas relevantes.

1) (Como hacer llegar el producto a los clientes?

2) ¢Donde sera la mejor ubicacién?

D) Promocién: En esta variable se encuentran implicitas muchos elementos cualitativos a
considerar para llegar a la conciencia, los sentimientos, las creencias y el comportamiento de los
clientes. “Desde la perspectiva del marketing, la promocion sirve para lograr los objetivos de una
organizacion. En ella, se usan diversas herramientas para tres funciones promocionales
indispensables: informar, persuadir y comunicar un recordatorio al auditorio meta” (Stanton et al.,
2007, p. 505).

Los métodos a los que se llega los clientes son esenciales para este estudio. Stanton et al.
(2007) afirma: “La promocion, sin importar a quién vaya dirigida, es un intento de influir. Tiene

cuatro formas: la venta personal, la publicidad, la promocion de ventas y las relaciones publicas”

(p. 506).

Stanton et al. (2007) afirma:

Un auditorio meta puede estar en cualquiera de seis etapas de disposicién a la compra. A estas etapas:

conciencia, conocimiento, agrado, preferencia, conviccion y compra, se les llama jerarquia de efectos,
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porgue representan las etapas por las que pasa el comprador en su camino a la compra, y cada una

también describe un objetivo o efecto posibles de la promocion. (p. 515).

Muy importante que al momento de definir la estrategia de Marketing de la variable

promocion se puedan considerar algunas preguntas relevantes.

1) ¢Cdémo conoceran el servicio los clientes?
2) ¢Qué estrategia se utilizaré para que el cliente conozca el producto?

3) ¢Se realizard una campafa de marketing? ¢Utilizaremos medios externos?

2.2.2 TEORIA DE INGENIERA DE OPERACION

Para esta investigacion estudiaremos y nos guiaremos por las operaciones de un
Almacenamiento desde su gestion de inventario, pasando por sus areas principales, capacidades y
el tipo de logistica que se manejara. Castillo S. (2014) afirma: “Son aquellos lugares donde se
guardan los diferentes tipos de mercancia. Son manejados a través de una politica de inventario.

Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados”.

Existen muchos factores a tomar en cuenta al momento de gestionar un almacén.

Al margen de que cualquier decision de almacenaje que se adopte tenga que estar enmarcada
en el conjunto de actividades de la distribucion integrada, se deben tener siempre en cuenta

las siguientes reglas generales o Principios de Almacenaje:

1) El almacén NO es un ente aislado.
2) Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que originen sean minimos.
3) La disposicion del almacén deberd ser tal que exija los menores esfuerzos para su
funcionamiento.
3.1) El Espacio empleado.
3.2) El Trafico interior.
3.3) Los Movimientos.

3.4) Los Riesgos.
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4) Por altimo, un almacén debe ser lo mas flexible posible en cuanto a su estructura e implantacion.
(Castillo S., 2014)

Dentro de la clasificacion de los almacenes tenemos, segun su funcion logistica estan:

1) “Centro de consolidacion: estos almacenes reciben productos de multiples proveedores y los

agrupan para servirlos al mismo cliente” (Castillo S., 2014).

CLIENTE 1

PRODUCTO A \ ABC
Y CENTRODE
PRODUCTO B .| CONSOLIDACION
/ \ CLIENTE 2

PRODUCTO C A B

Figura 12 Centro de consolidacion.
Fuente: (Castillo S., 2014)

2) “Centro de Ruptura: tienen la funcion inversa de los centros de consolidacion. Reciben la carga
de un nimero reducido de proveedores y sirven a un gran namero de clientes, con necesidades

dispares” (Castillo S., 2014).

CLIENTE 1

/ ABC
CENTRO
[y

EMPRESA 1 DE CLIENTE 2
PRODUCTOS TURA A B
ABCD —

CLIENTE 3
A BD

CLIENTE 4
Cc D

Figura 13 Centro de ruptura.
Fuente: (Castillo S., 2014)
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“La mayor simplicidad de estos dos sistemas hace que en la practica, empresas con multiples
proveedores y mudltiples clientes desagrupen las funciones pasando a tener un centro de

consolidacién para el aprovisionamiento y un centro de ruptura para la distribucion” (Castillo S.,
2014).

Cliente 1
Producto A ABC

—— i Cliente 2
Picking » A B

Producto B Reserva

Yy

Producto C Cliente 3
ABD

Cliente 4
CD

Figura 14 Separacion de almacén de reserva y Picking.
Fuente: (Castillo S., 2014)

3) Centro de transito: conocidos en inglés como CROSS-DOCK, son almacenes que no almacenan, solo
mueven productos. Un ejemplo claro son los almacenes de transporte urgente. Este tipo de centro, muy
complicado de gestionar, permite aumentar la eficiencia del transporte entre nodos y mantener altos
niveles de servicios al cliente reduciendo el stock total. (Castillo S., 2014)

4) Almacenes ciclicos o estacionales: Son almacenes que recogen una produccion puntual para hacer frente
a una demanda constante, o que permite resolver una demanda puntual frente a una produccién mas
constante. (Castillo S., 2014)

5) Almacenes de custodia a largo plazo: Es el unico de los almacenes analizados cuyo objetivo es estar

lleno, sin importarle los costos de transporte, demanda o ritmos de produccién. (Castillo S., 2014)

Zonas de un almacén: Estas areas son vitales para el buen funcionamiento del almacén:

1) Zona de Servicio

2) Zona de recepcion y control.
3) Zona de devoluciones.

4) Zona de stock y reservas.

5) Zona de Picking y preparacion.

6) Zona de salida y verificacion.
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7) Zonas de oficinas y servicios. (Castillo S., 2014)

Gestidn de inventarios se entiende por Gestion de Inventarios, todo lo relativo al control y manejo de
las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer
rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de

entradas y salidas de dichos productos. (Castillo S., 2014)

“En la Gestion de Inventarios estan involucradas tres actividades basicas a saber: Determinacion de las
existencias, Analisis de inventarios, Control de produccién” (Castillo S., 2014).

2.2.3 TEORIA DE PRESUPUESTO DE CAPITAL

Para este apartado utilizaremos la teoria de presupuesto de capital para guiar la investigacion
y poder determinar si el proyecto de prefactibilidad tiene lugar o no. “Proceso de planear y
administrar las inversiones a largo plazo de una empresa” (Ross et al., 2010, p. 2). La cual nos

ayudara a tener un sustento verdadero de todos los elementos financieros a considerar.

Brealey, Myers, & Allen (2011) refiere que muchos empresarios y evaluadores de proyectos
tienen la nocién que mediante una investigacion se debe comprobar que el proyecto es factible, sin
embargo, este tipo de teorias financieras nos direccionan a analizar con objetividad los nimeros
recabados pensando en el peor escenario que podria pasar, Para esto se debe tener un criterio

objetivo pensando detenidamente en todos los riesgos que conlleva.

“Se usa laregla del VPN para evaluar las decisiones de presupuestacion de capital, y se toman
aquellas que lo maximizan. Cuando se decide aceptar o rechazar un proyecto, se aceptan aquellos
que tienen VPN positivo” (Berk, DeMarzo, & Valencia Herrera, 2009, p. 200).

Las utilidades incrementales deben incluir todos los ingresos y costos incrementales asociados con el
proyecto, inclusive las externalidades del proyecto y costos de oportunidad, pero se excluyen los

costos hundidos y los gastos por interés.

1) Las externalidades del proyecto son flujos de efectivo que ocurren cuando un proyecto afecta otras areas
de negocios de la compafiia.

2) Un costo de oportunidad es en el que se incurre por usar un activo existente.
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3) Un costo hundido es uno irrecuperable en el que ya se incurrid.
4) El interés y otros gastos relacionados con las finanzas se excluyen de la determinacion. de la utilidad

neta no apalancada del proyecto. (Berk et al., 2009, p. 200)

Para el analisis Financiero es necesario evaluar todos los aspectos financieros que podran
afectar los ingresos y egresos, ya que es determinante proyectar hasta lo mas minimo debido a que

si no se toman en cuenta modificaran los estados financieros evaluados.

Para este andlisis es necesario evaluar desde el plan de inversion que se requiere realizar
(equipo e instalacion y capital de trabajo), costo de capital (fuentes de financiamiento, costo de
capital de cada fuente y escudo fiscal), flujos de proyecto (ingresos nominales, egresos nominales
y depreciaciones), haciendo uso de las técnicas de evaluacion (VAN, TIR, periodo de recuperacion
e indice de deseabilidad). Adicional a esto se debe realizar un andlisis profundo de las variables de
riesgo (simulaciones y el punto de equilibrio financiero). Todo ellos permitiran realizar las

proyecciones de los estados financieros (estado de resultado, flujo de caja y balance general).

2.3 CONCEPTUALIZACION

A continuacion de definieran las dimensiones e indicadores relacionadas con las variables
independientes y dependientes del proyecto de investigacion. Se realiza una referencia importante
de los términos que se necesitan para la formulacion y ejecucion de los instrumentos y técnicas de

investigacion.

2.3.1 CLIENTES COMERCIALES (SEGUN CROWLEY)

Son los clientes de Crowley que la compafiia identifica como clientes que se encuentran fuera
de una zona libre, pueden ser clientes Retail (clientes que venden su producto en tiendas) clientes
consumer goods (clientes de consumo masivo, como los distribuidores, supermercados y
fabricantes de bienes de consumo) y clientes de carga refrigeradas (como los productores de frutas

y vegetales que exportan/importan carga perecedera)
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2.3.2 CLIENTES INDUSTRIALES/NACIONALES (SEGUN CROWLEY)

Son los clientes de Crowley que la compaiiia identifica como clientes que se encuentran
dentro de una Zona Libre o Parque Industrial, como por ejemplo Gildan, Hanes, Empire Eletronics,

Fruit of the loom, Etc.

2.3.3 ALMACEN FISCAL

El depdsito fiscal es el almacenamiento de mercancias de procedencia extranjera o nacional en
Almacenes Generales de Depdsito, autorizados para ello por las autoridades aduaneras, mismas que
prestan este servicio en términos de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito. Este régimen se efectlia una vez determinados los impuestos al comercio exterior, asi como
las cuotas compensatorias. (QUIMINET, 2018)

Este régimen permite la posibilidad de que las mercancias puedan retirarse para importarse
definitivamente, si son de procedencia extranjera; exportarse definitivamente, si son de procedencia
nacional; retornarse al extranjero las de esa procedencia o reincorporarse al mercado las de origen
nacional. (QUIMINET, 2018)

Las mercancias se pueden extraer total o parcialmente para su importacion o exportacion pagando
previamente los impuestos al comercio exterior y el derecho de tramite aduanero, actualizados al
periodo que va desde su entrada al pais hasta su retiro del almacén, asi como pagar previamente las
demas contribuciones y cuotas compensatorias que en su caso correspondan. Asimismo, hace posible

la comercializacion de las mercancias en deposito. (QUIMINET, 2018)

Existen mercancias que no se pueden destinar a este régimen, siendo las siguientes: armas,
municiones, mercancias explosivas, radiactivas o contaminantes, diamantes, brillantes, rubies,
zafiros, esmeraldas, perlas naturales o cultivadas, las manufacturas de joyeria hechas con metales
preciosos o con las piedras o perlas mencionadas, articulos de jade, coral, marfil y ambar.
(QUIMINET, 2018)

2.3.4 CADENA DE SUMINISTRO

Es el nombre que se le otorga a todos los pasos involucrados en la preparacion y distribucion de un

elemento para su venta, es decir, es el proceso que se encarga de la planificacion o coordinacion de
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las tareas a cumplir, para poder realizar la busqueda, obtencién y transformacion de distintos
elementos, de esta forma poder comercializar un producto para que el mismo sea de facil acceso al

publico. (Venemedia Comunicaciones, 2015)

La cadena de suministros no puede ser ejecutada siempre de la misma manera, su metodologia va a
depender de la empresa sobre la cual se trabaje, de esta forma se pueden clasificar tres tipos de
empresas: las empresas industriales, al ser de una produccién grande la logistica implementada para
su cadena de suministro es mas compleja, dependiendo de los almacenes que se encuentran a
disposicién, la linea de productos que fabrican y la clasificacion que tienen los mismos en los
mercados; las empresas comercializadoras, cuentan con una cadena de suministro menos elaborada,
ya que solo deben recibir y volver a transportar el producto hasta los sitios de comercio; las empresas
de servicio, cuentan con una cadena de suministros ain méas corta y sencilla, ya que transportan el
producto desde las comercializadoras a las manos del cliente final. (Venemedia Comunicaciones,
2015)

2.3.5 LOGISTICA

Es una red de medios, métodos e infraestructuras combinadas para garantizar el almacenamiento, el
transporte y la entrega de bienes y servicios. Logistica como funcion empresarial debe su origen a la
logistica militar donde era preciso coordinar operaciones y suministros hacia los puntos finales de la

forma mas répida y eficiente. (7Graus, s. f.)

2.3.6 INVENTARIOS

El inventario representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar una operacion, sea
de compra, alquiler, venta, uso o transformacion. Debe aparecer, contablemente, dentro del activo

como un activo circulante. (GestioPolis.com, s. f.)

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas, sus productos en
proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Un inventario
puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada como parte del
programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una combinacion de materias

primas y suben samblajes que forman parte de un proceso de manufactura. (GestioPolis.com, s. f.)
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2.3.7 CROSS-DOCKING

El Cross docking es una técnica logistica que busca mayor eficiencia en la cadena de suministro, se
ajusta a la necesidad de realizar el proceso logistico en el menor tiempo posible. El contratar el
servicio de cross docking, permite transferir los embarques del medio de transporte en el que llegan
al medio de transporte en el que salen, sin que existan stocks 0 medie un almacenaje intermedio.
(Logycom, 2018)

2.3.8 PICKING

“Es el proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos empaquetados de
una unidad de empaquetado superior que contiene méas unidades que las extraidas” (Escudero
Serrano, 2014, p. 41).

2.3.9 LEAD TIME

Es el tiempo que transcurre desde que se inicia un proceso de produccién hasta que se completa,
incluyendo normalmente el tiempo requerido para entregar ese producto al cliente. El Lead Time
intimamente relacionado con la obra en curso y con otros indicadores como plazo de entrega, stocks. ..
por lo que la reduccion del Lead Time es objetivo importante en la reduccion de costos o la aplicacion
del lean manufacturing o lean production. El camino para reducirlo consiste en la reduccion del lead
time de los subprocesos de fabricacion. (mtm ingenieros, 2017)

En el siguiente esquema, cada dia se estd procesando una pieza sola, con un tiempo de

produccion Lead Time desde pedido a entrega de 48 horas.

Obra en curso: 1+ Lead Time: 48 h

Figura 15 Separacién de almacén de reserva y Picking.
Fuente: (mtm ingenieros, 2017)
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2.3.10 FCL

Full container load. Contenedor completo con mercancia de un unico cargador. La indicacion de las
siglas FCL-FCL en la documentacion de embarque refleja que el contenedor se llena en su totalidad
en el almacén de un exportador y se vacia en su totalidad en el almacén de un importador. (Camaras

de comercio, s. f.)

2311 LCL

Less container load. Contenedor con mercancia de varios cargadores (grupaje). La indicacion de las
siglas LCL-LCL en la documentacion de embarque refleja que el contenedor se llena (con mercancia
de varios cargadores) en la terminal de carga del puerto-aeropuerto-auto terminal de origen y que se
vacia en la terminal de carga del puerto-aeropuerto-auto terminal de llegada. (Camaras de comercio,
s.f)

2.3.12 VARIABLE DEPENDIENTE

Para el tema de estudio se define la variable dependiente relacionado al objetivo que se busca
con la investigacién. Herndndez Sampieri etal. (2010) afirma: “El efecto provocado como

supuesta cauda en una relacion entre variables se le denomina variable dependiente” (p. 122).

2.3.12.1 FACTIBILIDAD Y RENTABILIDAD FINANCIERA

Baca Urbina (2010) afirma: “La prefactibilidad profundiza en la investigacion de mercado,
detalla la tecnologia a emplear, determina los costos totales y la rentabilidad econémica y es la
base para que los inversionistas tomen una decision” (p. 5). Para profundizar en esta investigacion

trabajaremos con tres estudios los cuales son: estudio de mercado, tecnolégico y financiero.

Para evaluar la factibilidad y rentabilidad financiera se realizara mediante la aplicacion de la
tasa interna de retorno (TIR) la cual considera el valor del dinero en el tiempo, para poder

comprobar la rentabilidad econémica del proyecto de investigacion.

“La tasa interna de retorno se define como es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual

a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (Baca Urbina,
2010, p. 184).
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Fuente: (Baca Urbina, 2010, p. 184)

En donde P= Inversion Inicial, FNE= Flujo neto de efectivo, i= tasa interna de retorno.

2.3.12.2 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno o TIR nos permite saber si es viable invertir en un determinado negocio,
considerando otras opciones de inversion de menor riesgo. La TIR es un porcentaje que mide la
viabilidad de un proyecto o empresa, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados
generados por una inversion. (Rankia, 2019)

2.3.12.3 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

(Economia Simple, 2016b) afirma:

Una buena definicion de Valor Actual Neto puede ser una medida de rentabilidad de un negocio en
términos absolutos netos, lo que supone el nimero de unidades monetarias. Se emplea para valorar
las diferentes alternativas de inversion. Con el calculo del VAN de distintas inversiones conoceremos
en cuél de ellas existird mayores opciones de ganancias.

2.3.13 VARIABLE INDEPENDIENTE

Las variables dependientes son las que nos ayudaran a encontrar una respuesta certera
mediante métodos previamente estudiados a nuestro tema de investigacion. (Hernandez Sampieri
etal., 2010, p. 122) afirma: “La variable independiente es la que se considera como supuesta causa

en una relacion entre variables” (p. 122).

2.3.14 ESTUDIO DE MERCADO

“Estudio de mercado es la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el
andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion” (Baca Urbina, 2010, p. 7). Uno de los
estudios esenciales para un proyecto de prefactibilidad es el de mercado donde se puede determinar

la proyeccion y aceptacion del producto o servicio que se ofertara.
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Para este estudio se tiene que realizar un andlisis, medicion y obtencion de informacion de
dimensiones esenciales como ser el Servicio que se prestara, el precio, la distribucién o también

Ilamada plaza, la promocion y el posicionamiento.

2.3.14.1 PRODUCTO

CEF, (2019) afirma: “Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles que
el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades, (...) un producto

no existe hasta que no responda a una necesidad, a un deseo”.

2.3.14.2 PRECIO

Stanton et al., (2007) afirma: “El precio es la cantidad de dinero u otros elementos de utilidad

que se necesitan para adquirir un producto” (p. 338).

2.3.14.3 DISTRIBUCION

“Un canal de distribucion consiste en el conjunto de personas y empresas comprendidas en
la transferencia de derechos de un producto al paso de éste del productor al consumidor o usuario
de negocios final” (Stanton et al., 2007, p. 402).

2.3.14.4 PROMOCION

“Desde la perspectiva del marketing, la promocion sirve para lograr los objetivos de una
organizacion. En ella, se usan diversas herramientas para tres funciones promocionales
indispensables: informar, persuadir y comunicar un recordatorio al auditorio meta” (Stanton et al.,
2007, p. 505).

2.3.14.5 COMPETENCIA

Economia Simple (2016a) afirma: “la definicion de competencia se refiere a cuando varias
empresas privadas concurren a un mercado para ofrecer sus productos o servicios ante un conjunto

de consumidores que actian de forma independiente y que integran la demanda”.
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2.3.15 ESTUDIO TECNICO

“Estudio técnico presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, la determinacion
de la localizacion optima de la planta, la ingenieria del proyecto y el analisis organizativo,
administrativo y legal” (Baca Urbina, 2010, p. 7). Este estudio nos permitira definir adecuadamente
la operacion, procesos, capacidad y logistica del servicio que se prestara, es esencial ya que una
mala evaluacion podria considerarse como baja capacidad o capacidad excedida lo cual afectaria

la evaluacion econdmica.

Las dimensiones esenciales del estudio técnico son la determinacion de la capacidad, la

logistica que conllevara, las operaciones y por su puesto el cumplimento legal.

2.3.15.1 CAPACIDAD

Glosarios (2015) afirma: “Es la capacidad de carga que dispone la bodega del vehiculo,
expresada generalmente en toneladas, metros cubicos o litros, segln se trate de cargas solidas

toneladas o liquidas metros cubicos o litros”.

2.3.15.2 LOGISTICA

Economia Simple (2016c) afirma: “La Logistica estd vinculada a las acciones de
almacenamiento, transporte y distribucion de los bienes del mercado. La operacion logistica esta

considerada como una labor externa a la fabricacién primaria de un articulo”.

2.3.15.3 GESTION DE OPERACIONES

Tutoriales (2015) afirma: “Es la creacion, desarrollo y organizacién de la funcién de
produccién con el objetivo de alcanzar ventajas competitivas. La funcion de produccion esta
definida por la creacion, produccion, distribucion, mantenimiento, etc. de los bienes y servicios

generados por una empresa”.
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2.3.15.4 CUMPLIMIENTO LEGAL

Busca garantizar que se cuenten con los procedimientos adecuados y el cumplimiento de requisitos
legales ademés de revision de politicas de seguridad y las consideraciones sobre la auditoria de
sistemas para poder evitar incumplimientos de cualquier ley, estatuto, regulacién u obligacion
contractual y de cualquier requisito de seguridad, que pueda tener como consecuencia para la empresa
algun tipo de multa o demanda. (Welivesecurity, 2001)

2.3.16 ESTUDIO FINANCIERO

“Estudio financiero ordena y sistematiza la informacion de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven de base para la
evaluacion economica” (Baca Urbina, 2010, p. 8). Y por ultimo por muchos considerados como el
estudio mas relevante e importante es el estudio financiero, el cual es la base para la evaluacion
econodmica del proyecto. Este estudio permitird tomar la decisidn acertada de invertir o no invertir

en la presente investigacion.

Dentro de este estudio se analizaran dimensiones sumamente relevantes que comprender el
plan de inversion, el costo de capital, los flujos del proyecto, las técnicas de evaluacién, el analisis

de variables de riesgo y los estados financieros proyectados.

2.3.16.1 PLAN DE INVERSION

Wordpress (2018) afirma: “Es un modelo sisteméatico, con el objetivo de guiar
nuestras inversiones (actuales o futuras) hacia un camino mas seguro. El plan de inversiones es

fundamental para reducir riesgos a la hora de invertir”.

2.3.16.2 COSTO DE CAPITAL

El costo de capital es la tasa de rendimiento que debe obtener la empresa sobre sus inversiones para
que su valor en el mercado permanezca inalterado, teniendo en cuenta que este costo es también la
tasa de descuento de las utilidades empresariales futuras, es por ello por lo que el administrador de
las finanzas empresariales debe proveerse de las herramientas necesarias para tomar las decisiones
sobre las inversiones a realizar y por ende las que mas le convengan a la organizacion. (Gestiopolis,
2019)
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2.3.16.3 FLUJO DE PROYECTO

Economipedia (2018) afirma: “Los flujos de caja facilitan informacion acerca de la capacidad
de la empresa para pagar sus deudas. Resulta una informacion indispensable para conocer el estado

de la empresa”.

2.3.16.4 INFLACION

Es el aumento sostenido a través del tiempo y el cual esta generalizado en los precios y
servicios en una economia, el cual se puede medir contra un poder de compra estable y representa
la pérdida del valor del dinero cuando se registra la medida de nivel en los precios. El grado de
afectacion es negativo debido a que la inflacién es muy alta y no genera muchos ingresos a la

organizacion.

2.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

La recoleccion de datos se elabora mediante diversos tipos de instrumentos de investigacion
los cuales son indispensables para recabar informacion cualitativa y cuantitativa con el objetivo de
poder realizar la medicién de las variables de la presente investigacion. “Instrumentos: son los
elementos o materiales que permiten la ejecucion o aplicaciéon de las técnicas, como seria el
cuestionario en la técnica de la encuesta” (Nifio Rojas, 2011, p. 29). Estos datos se adquieren
mediante instrumentos formales como encuestas, entrevistas formales e informales, observacion,

Grupos focales y andlisis de expertos.

Para que los instrumentos brinden la confiabilidad deseada se requiere la participacion de
expertos del area, clientes potenciales, personas que tienen afios de experiencia en el tépico incluso

personal de la competencia.

2.4.1 ENCUESTA

Nifio Rojas (2011) afirma:

Entendemos por encuesta la técnica que permite la recoleccién de datos que proporcionan los

individuos de una poblacién, o mas comunmente de una muestra de ella, para identificar sus
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opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias, entre otros aspectos,

mediante la aplicacion de cuestionarios, técnicamente disefiados para tal fin. (p. 63)

“Por su modalidad de aplicacion, se suelen distinguir las encuestas abiertas y las cerradas. Y
de acuerdo con la finalidad, se mencionan las encuestas descriptivas y explicativas, entre otras
varias” (Nifio Rojas, 2011, p. 64).

2.4.2 ENTREVISTA

“La entrevista es una técnica, fundamentalmente de tipo oral, basada en preguntas y
respuestas entre investigador y participantes, que permite recoger las opiniones y puntos de vista
de dichos participantes o, eventualmente, segun objetivos, intercambiar con ellos en algun campo”
(Nifio Rojas, 2011, p. 64).

“Algunos tipos de entrevistas que se pueden mencionar son: entrevista estructurada,
entrevista no estructurada, entrevista focalizada, entrevistas individuales y entrevistas colectivas”
(Nifio Rojas, 2011, p. 65).

2.4.3 TECNICAS DE EVALUACION

Todo proceso de evaluacion implica situarse en escenarios hipotéticos. El objetivo, es poner el
proyecto en dichos escenarios y, a la vez, tratar de plantear los retos que ello implicaria, para el
cumplimiento de las metas iniciales. De este modo, los gestores del proyecto pueden introducir los cambios
que mejoren la ejecucion de este. Se utilizaran los principales indicadores de evaluacion financiera, el valor
presente neto, tasa interna de retorno. (CCMA, 2019)

2.4.4 ANALISIS DE VARIABLES DE RIESGO

Palisade (2019) afirma: “El andlisis de riesgo es el uso sistematico de la informacion
disponible para determinar la frecuencia con la que determinados eventos se pueden producir y la

magnitud de sus consecuencias”.
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2.4.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

La proyeccion de los estados financieros consiste en calcular cuales son los estados financieros que
presentara la empresa en el futuro. La técnica mas habitual para proyectar los estados financieros es
la denominada porcentaje de ventas y consiste en realizar los estados financieros proyectados en
funcion de los efectos que tendran una variacion de las ventas en estos. (Enciclopedia Financiera,
2019)

2.5 MARCO LEGAL

El marco legal encierra de manera general las medidas juridicas que se apegan al
cumplimiento del proyecto en investigacion, establecimiento de leyes, obligaciones vy

responsabilidades que deben de seguir los depdsitos fiscales generales.

Procedimiento para incorporarse al régimen de importacion temporal:

1) Mediante Apoderado Legal presenta ante la Secretaria de Industria y Comercio, peticion en la cual
solicita autorizacion para operar al amparo del Régimen de Importacion Temporal. Adjunta Escritura de
Constitucion.

2) Carta Poder a favor del Abogado que presenta la solicitud.

3) Registro Tributario Nacional (RTN). Estudio Técnico Econémico, que debera contener como minimo la
actividad industrial a la cual se va a dedicar la empresa; Proceso de Produccion que desarrollard mercados
a los cuales exportara, proyectando éstas en un periodo de tres afios; Descripcion de la maquinaria,
equipo, repuestos, materias primas, productos semi elaborados, envases, empaques y demas insumos
que importara para desarrollar su actividad productiva al amparo del RIT; Coeficientes Matematicos de
utilizacion y los porcentajes de desperdicio de las materias primas, productos semi elaborados y demas
insumos a importar; Valor agregado, ingreso de divisas y cantidad de empleos que generara dicha
actividad, entre otros.

4) La Secretaria de Industria y Comercio emitira una Resolucion de autorizacion para operar, ademas
incluira el listado de bienes autorizados a importar, describiendo la cantidad de los bienes a importar en

su caso, Y la posicién arancelaria correspondiente. (SIECA, 2018)

Periodo de tiempo que pueden permanecer las mercancias en el rea fiscal:
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1) En los Depositos de Aduanas las mercancias pueden permanecer un (1) afio improrrogable y en los
Depdsitos Temporales veinte (20) dias.

2) En los Depositos de aduana se toma la fecha de registro de la Declaracion Unica Aduanera con régimen
(7000) Traslado a Deposito de aduanas.

3) En los Depo6sitos Temporales se toma la fecha de ingreso al depdsito, para contabilizar el tiempo.
(SIECA, 2018)

“Mercancias que no son retiradas en el plazo establecido:
1) Las mercancias se consideran en abandono” (SIECA, 2018).

Presenta la solicitud de incorporacion al Régimen de Dep0ésitos, Se presenta ante la Secretaria de

Finanzas acompafiando a la peticion la siguiente documentacion:

1) Escrito de peticion presentada por un profesional del derecho.

2) Carta Poder a favor del Abogado que presenta la solicitud.

3) Registro Tributario Nacional (RTN).

4) Planos del area solicitada para operar el Dep6sito Aduanero.

5) Escritura de Constitucion de la empresa.

6) Escritura de Propiedad del terreno y/o los edificios existentes o por construir.

7) Contrato de Arrendamiento por un periodo no menor de cinco afios si los terrenos y/o edificio no son
propios.

8) Detalle de los bienes o mercancias que almacenar.

9) Para la autorizacion de operacion deberd cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 110 del
RECAUCA. (SIECA, 2018)

A continuacion, se presentan los articulos méas importantes relacionados a la gestion de un

almacenamiento temporal Fiscal:
Articulo 1.- A los efectos de este Reglamento, se entender por:

1) ALMACEN GENERAL DE DEPOSITO: establecimiento de uso publico para la guarda y

conservacioén de bienes de toda clase, nacionales o extranjeros.
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2) CONTRATO DE OPERACION: Documento suscrito entre el representante legal del Depdsito
y la Direccidn Ejecutiva de Ingresos, que contiene las obligaciones y derechos de las partes, por
la prestacion de los servicios aduaneros de vigilancia y control fiscal, en relacion de los bienes
sujetos a suspension de impuestos.

3) DELEGADO FISCAL: Empleado de la Direccion Ejecutiva de Ingresos que ejerce la
inspeccion, fiscalizacion, control y vigilancia de las operaciones efectuadas con los bienes bajo
suspension de impuestos y derechos correspondientes en los depositos de mercancias.

4) DEPOSITO ADUANERO: Es el representante legal del dep6sito y en su condicion de auxiliar
responde ante el servicio aduanero, por la custodia y conservacion temporal de las mercancias,
bajo el control y supervision de la Autoridad Aduanera.

5) DEPOSITO DE ADUANA PRIVADO DE EXCEPCION: Es el destinado para el uso exclusivo
del consignatario o titular de los bienes con suspensién de los respectivos derechos e impuestos,
para almacenar vehiculos, materias primas, maquinaria agricola, y explosivos, en cumplimiento
a su actividad productiva o giro comercial.

6) EXPLOSIVOS: Productos quimicos y sus mezclas preparadas, cuya combustion o inflamacion

produce un gran volumen de gases calientes. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

Articulo 3.- Los Almacenes Generales de Depdésito, tendran por objeto el almacenamiento,
manejo, guarda, conservacion, traslado y despacho de bienes 0 mercancias y la expedicion de
certificados de Deposito y Bonos de Prenda. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

Articulo 4.- Los Almacenes Generales de Depdsito, se regiran por los preceptos del Codigo
de Comercio, la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, la Ley del Banco Central de
Honduras, de este Reglamento y las Resoluciones y Circulares que, en materia de su competencia,
emitan la Secretaria de Estado en el despacho de Finanzas, el Banco Central de Honduras y la

Comision Nacional de Bancos y Seguros. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

Articulo 5.- Todo Almacén General de Dep0sito, debera constituirse como sociedad anénima
de capital fijo, el cual estara dividido en acciones nominativas ordinarias con un capital minimo
suscrito y pagado de DIEZ MILLONES DE LEMPIRAS (L. 10,000,000.00) y con la finalidad

exclusiva descrita en el Articulo 3 de este Reglamento. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)
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Articulo 6. — La autorizacién para el establecimiento de un Almacén General de Deposito
se solicitara a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas, al que deberé contener el nombre,

nacionalidad y domicilio de cada uno de los socios y ademas presentar:

1) El proyecto de escritura publica de constitucion y los estatutos.

2) La Estructura financiera y administrativa y las proyecciones del desenvolvimiento de las
empresas para los siguientes tres (3) afos.

3) Una exposicion de las razones de indole econdmica que justifiquen el establecimiento del
almacén que se propone.

4) Escritura de propiedad de los terrenos y edificios que se utilizaran para el desarrollo de sus
actividades o el proyecto del contrato de arrendamiento, si es el caso.

5) Los planos debidamente refrendados por un ingeniero civil o arquitecto, colegiado, de las
instalaciones y bodegas que se utilizaran, sean propias o arrendadas, indicando la capacidad util
destinada para recibir bienes o0 mercancias en depdsito y todas las especificaciones pertinentes,
incluyendo las condiciones adecuadas de ubicacion, estabilidad y acondicionamiento para el
almacenamiento.

6) La manifestacion que los edificios de los almacenes deberan ser construidos de concreto u otro
material semejante, con ventanales, tragaluces o entradas de aire debidamente protegidas para
que ofrezcan seguridad contra robos, incendios humedad o deterioro de los bienes 0 mercancias.

7) El formato que se utilizara para los Certificados de Depo6sito y Bonos de Prenda;

8) Licencia ambiental otorgada por la Secretaria de Estado en el Despacho de Recursos Naturales

y Ambiente, si correspondiere. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

Articulo 18.- Los Almacenes Generales de Deposito, podran ser de dos clases:

1) Lo que se dediquen a graneros o depdsitos especiales para semillas y demas frutos o productos
agricolas, industrializados o no.

2) Los que reciban mercancias o bienes nacionales o extranjeros de cualquier clase que hayan
satisfecho los impuestos de importacion, incluyendo las depositadas en las bodegas habilitadas
de conformidad a lo previsto en el Articulo 23 de este Reglamento. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

45



Articulo 20.- Los Almacenes Generales de Deposito, podran emitir también Certificados
por mercancias en transito, siempre que el depositante y el acreedor prendario den su
consentimiento por escrito, aceptando expresamente ser responsables por las mermas y demas

contratiempos originados por el movimiento de estas. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

La responsabilidad de custodia guarda y conservacion, le corresponde al almacén General
de Deposito desde que las mercancias ingresan a las instalaciones, lo cual incluyen la cobertura de
seguros. Los costos de internacion, transporte y seguros por transporte son a cargo del propietario

de la mercancia. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

Articulo 27.- Cuando los Almacenes Generales de Deposito, reciban bienes o mercancias
que presenten averias deberan consignarlo en el Certificado de Deposito y Bono de prenda.
(«Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

Articulo 49.- Las mercancias que se encuentren bajo control de la Autoridad Aduanera en

un depésito de aduana privado, podran ser objeto de las operaciones siguientes:

1) Consolidacion o desconsolidacion.

2) Division.

3) Clasificacion.

4) Empaque, desempaque y reempaque.

5) Embalaje.

6) Marcado y remarcado.

7) Etiquetado.

8) Colocacion de leyendas de informacion comercial.

9) Extraccion de muestras.

10) Cualquier otra operacion afin, siempre que no altere o modifique la naturaleza de las

mercancias. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

Articulo 50.- El Dep6sito de Aduana Privado de Excepcidon funcionara bajo la vigilancia y
control permanente de la Administracion de Aduanas respectiva y del personal que al efecto
nombre la Direccion Ejecutiva de Ingresos. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)
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Articulo 54. - EI control y vigilancia inmediata de estas operaciones corresponderd al
delegado fiscal que al efecto la Direccion Ejecutiva de ingresos. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

Los gastos en que el Estado incurre para ejercer el control y vigilancia a que se refiere el

parrafo anterior, se haran por cuenta del titular del deposito. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

El valor de estos gastos incluye: Los sueldos, salarios y demas gastos que se incurran en la
presentacion de este servicio, los que serdn determinados por la Direccion Ejecutiva de Ingresos.
(«Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

Articulo 64.- La nacionalizacion de mercancias que se hallen en los depdsitos de aduana
privados de excepcion, se solicitara a la Aduana respectiva por medio de la Declaracion Unica
Aduanera de importacion definitiva, siguiendo los procedimientos legalmente establecidos.
(«Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

A la Declaracion Unica Aduanera de importacion definitiva debera acompafiarse, ademas
de los documentos exigidos al efecto, copia de la declaracion aduanera bajo el régimen de depdsito
de aduana. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

Articulo 69.- La Comision Nacional de Bancos y Seguros, dictara las reglas que deben
seguir los Almacenes Generales de Deposito, en su contabilidad pudiendo estos escoger libremente
los métodos auxiliares siempre que estén dentro de dichas reglas y permitan apreciar facilmente su
verdadera situacion. Asimismo, establecerd las normas necesarias para la presentacion de sus

cuentas, los resimenes y balances destinados a la publicacién. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)

Articulo 74.- La inhabilitacion es la suspension temporal de las operaciones aduaneras y
que serd aplicada por la Direccion Ejecutiva de Ingresos, mediante la notificacion correspondiente

cuando se comprueben debidamente sus causales. («Acuerdo_0681.pdf», s. f.)
Articulo 75.- Son causales de inhabilitacién, entre otras:

1) Vencimiento de la garantia de operacion sin la respectiva renovacion.
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2) Incumplimiento de las obligaciones tributarias debidamente notificadas y no pagadas en el plazo
establecido.

3) Por no acreditar anualmente, ante la autoridad aduanera competente, que se encuentra al dia en
el cumplimiento de sus obligaciones, en su condicion de depositario. («Acuerdo_0681.pdf»,
s. f.)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Una vez realizados y afinados el planteamiento del problema y el marco tedrico se continua
con el desarrollo de la metodologia de investigacién que es la etapa que nos direcciona a la
recoleccion de datos oportunos a traves de los métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion.
Martinez (2011) afirma: “La metodologia es el estudio de procedimientos o técnicas que permitiran
alcanzas el conocimiento de un objetivo o fendémeno (natural y/o social)” (p. 73). Los métodos y
técnicas para utilizar son los que ligan los objetivos y preguntas de investigacion a los resultados y

analisis de la investigacion.

Para obtener informacion que sea confiables y con fin se utilizan herramientas disefiadas con
el propdsito de poder entrelazar la informacién pertinente y poder guiar el orden légico de la

investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodolégica consiste en la coherencia I6gica entre la relacion del problema,
objetivos, preguntas de investigacion y las variables, lo que conlleva a visualizar el panorama

completo del objeto de estudio de una forma estructurada.

Tabla 2 Matriz metodoldgica.

TITULO "PROYECTO DE PRE FACTIBILIDAD-APERTURA DE BODEGA FISCAL PARA CROWLEY"
Variables
Problema Objetivo General Preguntas de Investigacion Objetivos Especificos
Independientes Dependientes
Realizar un anélisis de la cartera de Producto
¢La cartera de clientes clientes comerciales que se
comerciales de Crowley tiene| encuentran fuera de una zona libre Precio
la necesidad de de la compaiiia Crowley mediante N
N ; Distribucion
almacenamiento, un proceso de de datos
consolidacién y distribucién |  para determinar el potencial de Promocion
o - . L
¢Qué tan factible es para de carga? cllen}es que requieren el servicio
logistico de almacenaje fiscal. Competencia
Crowley como -~
oportunidad de negocio la Evaluar la factibilidad de B - N
P gt/ Ja apertura de una bodega ) ) Brindar un prgcedlwlenlo adecuado Capacidad
apertura de una bodega ¢Cual sera el adecuado de las operaciones internas con las
N Fiscal para Crowley N L N Logistica
comercial para atender a mediante un estudio de modelo de manejo de la cuales se manejara la bodega, asi g Factibilidad y
lelsgzsdzu:nzez?rlca‘-lleibmrfn mercado, técnico y bodega para lograr eflclenc;a como delermmar el modelo bajo la Operaciones Rentabilidad
financiero para atender en las operaciones de esta’ cual estara funcionando la nueva Financiera,

desde el punto de vista de
mercado, técnico y
financiero en la ciudad de
San Pedro Sula,
Honduras?

clientes comerciales que
se encuentran fuera de una
zona libre.

Bodega de Crowley.

Cumplimiento legal

¢Sera Rentable desde el punto
de vista financiero para
Crowley la apertura de una
bodega fiscal en San Pedro
Sula, Honduras?

Realizar un estudio financiero
mediante las técnicas de
presupuesto de capital con el fin de
evaluar la rentabilidad de la
apertura de la bodega fiscal.

Plan de inversion

Costo de capital

Flujo de proyecto

Técnicas de evaluacion

Anélisis de riesgo

Estados financieros

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Esta etapa del proyecto es un proceso logico donde principalmente se identifican las variables
que daran paso a un estudio analitico del proyecto mediante medicion, enfoque operativa, tangible
y aplicable a la realidad. FERRER (2010) afirma: “La operacionalizacion de variables es un
proceso que se inicia con la definicion de las variables en funcion de factores estrictamente

medibles a los que se les llama indicadores”.

Definir las variables como dependientes e independientes son parte necesaria de cualquier
proyecto, asi como también se deben definir las dimensiones respectivas de cada variable; Cada
dimension debe contar con al menos un indicador que cuente con las caracteristicas necesarias de
agregar valor al proyecto y estos indicadores deben ser contestados mediante una pregunta certera

que guia la realizar del proyecto.

Producto

Precio

Estudio de Mercado

Distribucion

Promocion

Competencia

Capacidad

Estudio Técnico

Operaciones

Cumplimiento Legal

Plan de Inversién

Factibilidad y Rentabilidad Financiera

Estudio Financiero Costo de Capital

Flujo de Proyecto

|
|
|
|
|
|
{ Logistica
|
|
|
|
|

Figura 16 Diagrama de variables.
Fuente: Elaboracion Propia.

Para el proyecto de investigacion en curso se ha determinado asignar la variable dependiente
como la factibilidad y rentabilidad financiera de la apertura del almacén fiscal, dependiente de tres

estudios principales que son estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero que guiaran
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el modelo de investigacion hacia resultados objetivos para la toma de decision. Ver Figura

dieciséis
| Punto de contacto |
| Cantidad |
| Rapidez |
| Servicio |
| Calidad |
| Aceptacion |
) | Producto |
F% | Consumidor Final |
o | Precio |
= | Politicas de Crédito |
S
o | Punto de contacto |
= | Distribucion |
= | Ubicacion |
=
2]
=) | Oferta |
| Promocion |
| Publicidad |
| Punto de contacto |
| Competencia |
| Posicionamiento |

Figura 17 Diagrama de variables-Estudio de mercado.
Fuente: Elaboracién Propia.

Para las variables independiente dentro del estudio de mercado se analizaran dimensiones

relevantes mediante indicadores que proporcionaran la informacidn necesaria para determinar la

variable dependiente. Estos indicadores seran determinados y analizados por preguntas objetivas

que se realizaran mediante técnicas e instrumentos de investigacion. Ver figura diecisiete.

localizacion
| Capacidad ‘
Tamafio
Equipo
) | Logistica ‘ Recurso Humano
2
=
Q
z Distribucion del almacén
=
=
é Procesos operativos
(54
| Operaciones ‘ Inventario
Seguridad
| Cumplimiento legal ‘ Permisos y tramites requeridos

Figura 18 Diagrama de variables-Estudio técnico.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Para las variables independiente dentro del estudio técnico se analizaran dimensiones
relevantes mediante indicadores que proporcionardn la informacion necesaria para determinar la
variable dependiente. Estos indicadores seran determinados y analizados por preguntas objetivas

que se realizaran mediante técnicas e instrumentos de investigacion. Ver figura dieciocho.

Equipo e instalaciones

Plan de inversion : :
Capital de trabajo

Fuentes de financiamiento

Costo de capital Costo de capital de cada fuente

Escudo fiscal

Ingresos nominales

Flujo de proyecto Egresos nominales

Depreciaciones

TIR

Estudio financiero

Técnicas de evaluacion

Periodo de recuperacion

Indice de recuperacion

Andlisis de variables de riesgo Punto de equilibrio

Estado de resultado

Estados financieros proyectados Flujo de caja

|
|
|
|
|
|
|
|
| VAN
|
|
|
|
|
|
|

Inflacion

Figura 19 Diagrama de variables-Estudio financiero.
Fuente: Elaboracién Propia.

Para las variables independientes dentro del estudio financiero se analizardn dimensiones
relevantes mediante indicadores que proporcionaran la informacién necesaria para determinar la

variable dependiente. Estos indicadores seran determinados y analizados por preguntas objetivas

que se realizaran mediante técnicas e instrumentos de investigacion. Ver figura diecinueve.

En la siguiente tabla de detalla la operacionalizacion del estudio de mercado en el cual se
incorporan elementos claves para la adecuada investigacion de mercado, elementos como ser
indicadores, preguntas, item, escala y técnicas de investigacion. Las dimensiones relevantes para

considerar con el precio, servicio, distribucion, promocion y por Gltimo posicionamiento.
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Tabla 3 Operacionalizacion de variables-Estudio de Mercado.

consumidores que actdan de forma
independiente y que integran la
demanda.

posicionamiento.

Almacenamiento?

Numero 15

Politémica-Nominal.

i Definicién N i B e
Variables Dimensién Indicador Preguntas Item Escala Técnica
Conceptual Operacional
Al requerir un servicio de trasporte Pregunta de encuesta Codificar la respuesta.
Punto de contacto | Cada uno auenr portey € eiear 2 respus Encuesta
almacena, utiliza mas de un proveedor? Numero 8 Dicotémica-Nominal.
£Qué volimenes de carga exporta Pregunta de encuesta Codificar la respuesta. Encuesta/Recopilacion de
mensualmente? Numero 6 Discreta-Razon. documento
Cantidad Pie Cubico
¢Qué volimenes de carga Importa Pregunta de encuesta Codificar la respuesta. Encuesta/Recopilacién de
mensualmente? Numero 7 Discreta-Razon. documento
¢A tenido problemas de retraso en la entrega Pregunta de encuesta Codificar la respuesta. B "
. o ncuesta
de su carga por parte del almacén fiscal? Numero 10 Politémica-Nominal.
Es el resultado de aplicar esfuerzos | Se mide a través de Rapidez Cada uno
humanos o mecénicos a personas u | punto de contacto, ¢Qué tipos de problemas? Sin respuesta por e
. . L 3 . . Pregunta de encuesta Codificar la respuesta. )
Servicio objetos. Los servicios incluyen una |  cantidad, rapidez, parte del proveedor, no notificar el tiempo - N Entrevista
i - " o x Numero 10 Politémica-Nominal.
accién, desempeio o esfuerzo que | calidad, aceptacion y de entrega de carga.
no se puede poseer fisicamente. producto.
Pregunta de encuesta Codificar la respuesta.
¢Recibe en optimas condiciones su carga? o N Encuesta
Numero 10 Politémica-Nominal.
Calidad Cada uno
£éQué tan satisfecho se siente con los )
o Pregunta de encuesta Codificar la respuesta.
servicios actuales de su proveedor de = y Encuesta
5 Numero 13 Politémica-Ordinal.
almaceén fiscal?
L. ¢Estarfa usted dispuesto a cambiar su Pregunta de encuesta Codificar la respuesta.
Aceptacion Cada uno ) L Encuesta
proveedor de almacenamiento fiscal? Numero 16 Politémica-Ordinal
- Pregunta de encuesta Codificar la respuesta.
Producto Cada uno Qué tipo de producto mueve? 8 ticar fa resp Encuesta
Numero 5 Politomica-Nominal.
éCual es el precio que paga actualmente por :
P duep g P Entrevistas
almacenamiento?
¢éConoce usted la tarifa que le cobra su e
- aue Pregunta de encuesta Codificar Ia respuesta.
Consumidor Final Lempiras actual proveedor de servicios de o ) Encuesta
Es la cantidad de dinero u otros . 5 Numero 11 Dicotémica-Nominal.
" Se mide a través de almacenamiento fiscal?
: elementos de utilidad que se
Precio N . consumidor final,
necesitan para adquirir un ! e
politicas de crédito. . .
producto. ¢Cuanto paga por otros servicios de bodegas Recopilacién de
fiscales? datos/Entrevista
- X Cuenta con linea de crédito con su actual Pregunta de encuesta Codificar la respuesta.
Politicas de crédito | Cada uno . Encuesta
proveedor de almacenamiento fiscal? Numero 4 Politémica-Nominal.
. . ¢Sus proveedores de servicio de "
Consiste en el conjunto de personas " N N Pregunta de encuesta Codificar la respuesta.
) Punto de contacto Cada uno | almacenamiento fiscal le brindan servicio de PRI . Encuesta
y empresas comprendidas en la X . Numero 8 Dicotémica-Nominal.
Se mide a través de transporte?
N transferencia de derechos de un
Plaza/Distribucién , punto de contacto, y
producto al paso de éste del ubicacién
productor al consumidor o usuario . o . i Pregunta de encuesta Codificar la respuesta. Encuesta/Recopilacién de
. Ubicacion Donde ¢Dénde usted recibe la carga? L N
de negocios final. Numero 14 Politémica-Ordinal. documento
Sirve para lograr los objetivos de :Qué beneficios obtiene actualmente con su n
L L . Pregunta de encuesta Codificar la respuesta.
una organizacion. En ella, se usan Oferta Cadauno | proveedor de servicios de almacenamiento L . Encuesta
N y Numero 4 Politémica-Nominal.
diversas herramientas para tres . ) fiscal?
5 Se mide a través de la
Promocién funciones promocionales o
. oferta y publicidad. i B i
indispensables: informar, persuadir {Tiene atencion personalizada con su actual .
. . . Pregunta de encuesta Codificar la respuesta.
y comunicar un recordatorio al Publicidad Cadauno | proveedor de servicios de almacenamiento PSRN . Encuesta
It . Numero 9 Dicotémica-Nominal.
auditorio meta. fiscal?
Se refiere a cuando varias empresas
privadas concurren a un mercado
ara ofrecer sus productos o . 4 . o
. P . P ) Se mide a través de . . ¢Cual es su proveedor actual de servicios de Pregunta de encuesta Codificar la respuesta.
Competencia servicios ante un conjunto de Posicionamiento Cada uno Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia.

En la siguiente tabla de detalla la

operacionalizacion del estudio de técnico en el cual se

incorporan elementos claves para la adecuada investigacion técnica del proyecto, elementos como
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ser indicadores, preguntas, item, escala y técnicas de investigacion. En sus dimensiones relevantes

estan capacidad, logistica, operaciones y cumplimiento legal.

Tabla 4 Operacionalizacion de variables-Estudio Técnico

i Definicion o ) o
Variables = Dimension Indicador Preguntas Técnica
Conceptual Operacional

Es la capacidad de R ¢Existen locales disponibles para o
Localizacion Cada uno Investigacion en campo

carga que dispone la arrendamiento?
bodega del vehiculo,
expresada
generalmente en
Capacidad toneladas, metros
ctibicos o litros, segin
se trate de cargas Tamafio Metros cuadrados
solidas toneladas o
liquidas metros
cubicos o litros.

Se mide a través de la
localizacion y tamafio.
¢éCon que dreas de almacenamiento debera

Recopilacién de documento
contar la bodega? ¢De que capacidad? P

¢Con que equipo e inmobiliario debe contar Recopilacion de

Equipo Cada uno
aulp la bodega? datos/Entrevista

La Logistica esta
vinculada a las

acciones de
almacenamiento,
transporte y Se mide a través de ¢Qué personal se requiere para operar la Recopilacién de
distribucion de los | del equipo, recurso Recursos Huma Cada uno bodega? datos/Entrevista
Logistica bienes del mercado. humano y
La operacion logistica | distribucion del
estd considerada almacén.
como una labor
externa ala
fabricacion primaria Distribucién del
de un articulo. almacén

Cada uno ¢éCon que zonas deberia contar el almacén? | Recopilacion de documento

) ¢Cuales serian los procesos operativos del L
Procesos operativos Cada uno . Recopilacién de datos
almacén fisca ?

Es la creacion,

desarrollo y Se mide a través de
organizacin de la los procesos Inventari cad ¢Cudl seria el sistema de inventario que se Recopilacion de
‘ i4 i nventario ada uno o )
Operaciones funcion de operativos, manejaria? datos/Entrevista
produccion con el inventarios y
objetivo de alcanzar seguridad.

ventajas competitivas. cull anl dimi d
¢Cuales serian los procedimientos de

Seguridad Cada Uno ¢ . p. . Recopilacion de datos
seguridad? Equipo y manejo

Busca garantizar que

se cuenten con los ) , o ) )
. Se mide a través de . . ¢Cudles son los permisos y tramites
procedimientos ) R Permisos y tramites )
permisos y tramites . Cada uno requeridos para la apertura de un
requeridos

requeridos. almacenamiento fiscal?

Recopilacion de

Cumplimiento Legal i
datos/Entrevista

adecuados y el
cumplimiento de
requisitos legales.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5 Operacionalizacion de variables-Estudio Financiero.

Definicion . o
Variables = Dimension Indicador Preguntas Técnica
Conceptual Operacional
Es un modelo
i Ati P Investigacion en
sistemdtico, con el Inversion Fija € ) i
objetivo de guiar campo/Excel financiero
nuestras inversiones s id t . Equipo e Lempiras
e mide a través i i
(actuales o futuras) N instalaciones \ tigacio
- . X ) equipos o A nvestigacién en
Plan de Inversién hacia un camino mas |. q P b Inversion diferida € N :
instalaciones y capital campo/Excel financiero
seguro. El plan de .
h . de trabajo.
inversiones es
fundzfmr.enta\ para Capital de trabaio Lempiras Activos Corrientes y pasivos corrientes Investigacién en
reducir riesgos a la P I P (Inventarios y cuentas por cobrar) campo/Excel financiero
hora de invertir.
Investigacion en
lat d Capital Propio 8 .
es la tasa de d campo/Entrevista
rendimiento que finF:nec?;fnsie:to Porcentaje
debe obtener |2 Capital Financiado Investigacién en
empresa sobre sus P campo/Entrevista
inversiones para que | Se mide a través las
su valor en el fuentes de .
. ) i costo de capital de N Costo de capital de cada fuente (Propio y Investigacién en
Costo de Capital mercado permanezca | financiamiento, costo Lempiras N . - .
. N . cada fuente financiado). campo/Excel financiero
inalterado, teniendo | de capital y escudo
en cuenta que este fiscal.
ié Investigacion en
costo es también la Impuesto sobre la renta Bacic .
tasa de descuento de campo/Excel financiero
las utilidades Escudo Fiscal Lempiras
i . - Investigacion en
empresariales futura. Aportacién solidaria 8 N !
campo/Excel financiero
", " e Venta de servicios de almacenamiento Entrevistas/Recopilacién de
Facilitan informacion Ingresos nominales Lempiras v / P 3 :
acerca de la otros documentos/Excel financiero
capacidad de la . .
o oy | Se mide a través de
. P P pag ingresos nominales, . N Recopilaciéon de
Flujo de proyecto sus deudas. Resulta . Egresos nominales Lempiras Costos y gastos. ) .
. L egresos nominales y documentos/Excel financiero
una informacién .
- depreciaciones.
indispensable para
conocer el estado de L N Método de depreciacién lineal, hacer cuadro Recopilacién de
la empresa. Depreciaciones Lempiras L ) .
de depreciaciones. documentos/Excel financiero
Andlisis y proyecciones
VAN Lempiras Flujos del proyecto y costo de capital . . ¥ Proy ) .
financieras/Excel Financiero
jeti Flujos del proyecto, Incluyendo inversion Analisis y proyecciones
El objetivo, es poner TIR Porcentaje Jl proy 0, I ¢ ) ! Y proy c ®
el proyecto en dichos inicial financieras/Excel Financiero
escenarios y, a la vez, | Se mide a través de
Técnicas de tratar de plantear los | VAN, TIR, periodo e | Analisis y proyecciones
. P norma N . X :
evaluacion retos que ello indice de periodo d financieras/Excel Financiero
implicaria, para el recuperacion. eriodo _? Tiempo
. recuperacion
cumplimiento de las o tad Andlisis y proyecciones
inici escontado
metas iniciales. financieras/Excel Financiero
indice de . R I Analisis y proyecciones
- Lempiras Valor presente entre inversion inicial N X X .
recuperacion financieras/Excel Financiero
El analisis de riesgo es
el uso sistematico de Escenario 1, Recopilacién de documentos
la informacién
disponible para . , Simulaciones Porcentaje
. Se mide a través
P . determinar la . .
Anélisis de Variable . simulaciones y punto " P,
. frecuencia con la que - Escenario 2 Recopilacién de documentos
de Riesgo N de equilibrio
determinados N :
financiero.
eventos se pueden
produciry la
i Punto de equilibrio 5
magnitud de sus £ q Lempiras Variables de riesgo Recopilacién de documentos
consecuencias inanciero
Entrevistas/Recopilaciéon de
Ingresos ) :
documentos/Excel financiero
Entrevistas/Recopilacién de
Costos y gastos. ) :
documentos/Excel financiero
La proyeccién de los Estado de resultado Lempiras
estados financieros . . . Analisis y proyecciones
. Se mide a través de impuestos . N . )
. . consiste en calcular financieras/Excel Financiero
Estados financieros estado de resultado,
cuales son los estados |, . B
proyectado ) . flujo de caja y balance L )
financieros que general tilidad Analisis y proyecciones
. . utilidades
presentard la financieras/Excel Financiero
empresa en el futuro.
. . N Entradas de efectivo menos salidas de Andlisis y proyecciones
Flujo de caja Lempiras . . . ) .
efectivo financieras/Excel Financiero
Analisis y proyecciones
Balance General Lempiras Activo-Pasivo y capital ¥ proys

financieras/Excel Financiero

Fuente: Elaboracion Propia.




3.1.2 HIPOTESIS

A continuacion, se generaran las hipdtesis que representaran una suposicion que se requiere

comprobar mediante el uso de variables de investigacion. Nifio Rojas (2011)

En sentido general define una hipotesis es un enunciado que implica una suposicién, una posibilidad
0 una probabilidad. Pero una suposicion, de ninguna manera corresponde a una verdad, es apenas un juicio

por verificar, asi tenga que ver con lo posible y con lo probable, es decir, con lo que puede ser o suceder.
(p. 57).

Hi: La tasa interna de retorno del proyecto de prefactibilidad apertura de bodega fiscal para la
compafiia Crowley Logistics de Honduras S. DE R.L. es mayor que el costo de capital

promedio ponderado.

Ho: La tasa interna de retorno del proyecto de prefactibilidad apertura de bodega fiscal para la
compafiia Crowley Logistics de Honduras S. DE R.L. es menor o igual que el costo de capital

promedio ponderado.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Toda investigacion nace a partir de una situacion observada o sentida, generando una serie
de interrogantes que no se pueden expresar inmediatamente, dado que requiere un proceso de
desarrollo para dar solucion a los objetivos del estudio, las preguntas de investigacion y la hipétesis
plateada. El enfoque desarrollado en esta investigacion es el mixto ya que se contempla aspectos
cualitativos y cuantitativos. Herndndez Sampieri et al. (2010) afirma:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada

y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p. 546).

Hernandez Sampieri etal. (2010) afirma: “El proposito de la investigacion es no
experimental debido a que los estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables
y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos™ (p.
149).
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Para desarrollar el tipo de disefio de la investigacion no referimos a las metodologias més
conocidas y que han dado resultados en tiempos pasados Hernandez Sampieri et al. (2010) refiere
que la investigacion es transversal ya que estaremos analizando datos en un momento Unico de

variables recopiladas en un periodo de tiempo corto sobre una poblacion muestra o subconjunto

predefinido.
Enfoque de la - -
. g .z Cuantitativo Cualitativo
investigacion
Tlpo de EStudiO
Tipo de Disefio
e

Analisis de q Analisis
Metodos

; Analisis de Tecnicas
1 Encuesta proceso/ financieras/Excel Entrevista
Tecnlcas Entrevista Financiero

Figura 20 Enfoque de la investigacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

A continuacion, analizaremos a profundidad los elementos claves del disefio de la
investigacion. “El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para obtener
respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipétesis de investigacién. El disefio de investigacion
desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta para generar informacion exacta e
interpretable” (Hernandez, 2018).
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Esta investigacion estara fundamentada en un estudio no experimental. Hernandez (2018)
afirma: “En ellos el investigador observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin
intervenir en su desarrollo”. Y tendra caracteristicas transversales. Hernandez (2018) afirma:

“Los disefios transversales implican la recoleccion de datos en un solo corte en el tiempo”.

La investigacion serd de caracter descriptivo. Hernandez Sampieri et al. (2010) afirma:
“Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién” (p. 80).

3.3.1 POBLACION

El tamafio de la poblacidn para un proyecto de investigacion es de suma importancia y
relevancia ya que representa los elementos claves a estudiar y analizar, con los cuales obtendremos
resultados objetivos para la determinacion del proyecto, Las caracteristicas de la poblacion deben
correlacionarse con los elementos que se pretenden estudiar. Herndndez Sampieri et al. (2010)
afirma: “Poblacion o universo es Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 174). Muy importante se tomen en cuenta los limites de la poblacion ya que

esta enfocara la investigacion al punto clave de decision.

El almacén temporal fiscal que pretende abrir Crowley estard direccionada a atender la
poblacion de clientes comerciales principalmente en la regién de San Pedro Sula, Cortes. Que

deseen los servicios de almacenamiento fiscal.

Actualmente Crowley cuenta con una poblacion de 487 clientes comerciales alrededor del
territorio hondurefio. (Base de datos de Crowley CRM, 2018)

3.3.2 MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se tom6 como referencia la cantidad de clientes
comerciales que Crowley maneja en su cartera, estos son alrededor de 487 clientes, Considerando
clientes potenciales a los cuales se les podria brindar el servicio estudiado en este proyecto,

excluyendo a todos aquellos clientes que estan dentro de una zona libre en el territorio nacional
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hondurefio. Herndndez Sampieri et al. (2010) afirma: “La muestra es un Subgrupo de la poblacion

del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de ésta” (p. 173).

Para esta investigacion se utilizara la muestra probabilistica. “Muestra probabilistica es un
subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser

elegidos” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 176).
Para este estudio utilizaremos la formula siguiente:

Zz*p*q*N ( )
T e2¢(N—1)+z2+pxq

Donde:

n =Tamarfio muestral

z = Nivel de Confianza elegido (1.96)
p = Proporcion de éxito (0.5)

q=1-p (1-0.5)

N = Tamafio de la poblacion (487)

e = Error muestral (0.05)

Para efectos de este estudio y obtener datos reales la muestra representativa que se utiliz6 en

este estudio fue de 215 Clientes comerciales.

Para la seleccién de la Muestra se ha definido mediante la caracteristica de mayor cantidad
de movimiento de carga de principal de clientes potenciales de Crowley, segln criterio de experto

del tema.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis nos permite visualizar los posibles candidatos a quienes aplicaremos

los instrumentos de recopilacién de informacion ya sea mediante encuestas 0 entrevistas.
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Hernandez Sampieri et al. (2010) afirma: “La unidad de andlisis indica quienes van a ser medidos,
0 sea, los participantes o casos a quienes en Gltima instancia vamos a aplicar el instrumento de
medicion” (p. 182).

Para la presente investigacion tomaremos como participantes a los Gerentes logisticos de los
clientes comerciales de la compafia Crowley Logistics al momento de aplicar la encuesta de
opinion; Cabe mencionar que algunas empresas no cuentan con un gerente logistico como tal en su
estructura para lo cual la encuesta serd direccionada ya sea al gerente de operaciones o gerente

general y en algunas ocasiones al comprador del servicio directo con Crowley.

Cuando se utilice el instrumento de entrevista nuestra unidad de analisis serd un experto del
area de almacenamiento fiscal, tal como un gerente de almacenes, gerente financiero o gerente

general de planta.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta esta relacionada directamente con la variable dependiente de este
estudio de prefactibilidad, la cual nos indica si el proyecto es o no rentable, este se mide en base a
la tasa interna de retorno, la cual sera comparable con el costo de capital promedio ponderado para
determinar la rentabilidad bajo la premisa de si es igual, mayor o menor, 0 en caso contrario que

no exista rentabilidad alguna.

La tasa interna de retorno y el costo de capital promedio ponderado tienen unidades

porcentuales.

Cabe mencionar que a lo largo del analisis trabajaremos con unidades de respuestas de las

variables independientes como ser Area, volumen, peso, unidad monetaria y Porcentaje.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

A continuacion, se plantearan las técnicas e instrumentos aplicados en esta investigacion, las

cuales nos brindaran los medios para la recoleccion de datos oportunos y objetivos.
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“En investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccion
de informacidn en el trabajo de campo de una determinada investigacion” («lectura técnicas e

instrumentos», s. f.).

Las técnicas aplicadas dependen directamente del método y tipo de investigacion que se

realizara.

3.4.1 INSTRUMENTOS

Los instrumentos son los recursos que nos ayudaran para acercar al fenOmeno que
actualmente estamos estudiando para poder extraer los datos e informacion necesaria. Nifio Rojas
(2011) afirma “los instrumentos tienen como funcioén “capturar los datos o la informacion”
requerida con el fin de verificar el logro de los objetivos de la investigacidn, medir las variables y

validar la hipdtesis, en caso de que se contemplen” (p. 87).

3.4.1.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS

Para la recoleccidn de informacion cuantitativa y cualitativa se deberan utilizar los siguientes

instrumentos:

1) Encuesta de recoleccion de datos a clientes potenciales: Instrumento utilizado para obtener
informacion clave que directa o indirectamente responda a las preguntas que surgieron de los
indicadores y dimensiones de las variables independientes. Adicional servirdn como base para
determinar las dimensiones y variables indirectas del estudio técnico y financiero. Esta
encuentra tendrd& como base preguntas cerradas que nos permitan comparar resultados y
delimitar lo que se pretende obtener.

2) Entrevista a expertos del tema: con el objetivo de responder preguntas de investigacion que
surgieron de los indicadores y dimensiones de las variables independientes del estudio técnico
y financiero se realizara un cuestionario abierto con preguntas especificas de lo que se pretende
buscar, y mediante las respuestas de los expertos del tema y duefios de negocio nos permitiran
guiar la investigacion para validar las hipotesis planteadas.

3) Analisis de documentos: Durante esta investigacion analizaremos muchos documentos que nos

serviran de referencia para direccionar nuestros 3 estudios planteados.
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3.4.1.2 PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Nifio Rojas (2011) afirma: “La validez una cualidad del instrumento que consiste en que este
sirva para medir la variable que se busca medir, y no otra, es decir, que sea el instrumento preciso,

el adecuado” (p. 87).

La validez es un medio que permite corroborar que los instrumentos a aplicar son confiables
de acuerdo con el objeto de estudio donde todas las variables relacionadas brindaran la informacién
requerida para la comprobacion de hipotesis y los objetivos de la investigacion. Este instrumento
de investigacion se valido mediante el analisis de expertos en el tema, los cuales brindaron su visto
bueno para la correcta recopilacion de los datos direccionados a la justificacién del proyecto. Uno
de los expertos en el tema es el vicepresidente de operaciones logisticas de la compafiia Crowley

Logistics y el segundo es el asesor tematico de la presente investigacion.

3.4.2 TECNICAS (ENCUESTAS, ENTREVISTAS, ETC.)

Para el desarrollo del proyecto se utilizaran diversas técnicas de manera cuantitativa para

obtener los datos necesarios para el estudio del problema objeto de investigacion, como ser:

1) Encuestas: La encuesta se aplicard a la muestra determinada que segun la poblacion nos dio un
valor de 215 clientes comerciales de la cartera que maneja Crowley Logistics, la cual va
direccionada a aquellas personas que estan directamente relacionadas con requerir servicios
logisticos como ser: Gerentes Logisticos, gerentes operativos, gerentes de planta, etc.

2) Entrevista: Para determinar ciertos aspectos de interés en los estudios técnicos y financieros, se
gjecutaran una seria de preguntas abiertas a expertos del area como ser gerentes de
almacenamiento y encargados de bodegas fiscales, asi como también a gerente financiero de
Crowley que nos determinara la meta a alcanzar para evaluar la factibilidad de la investigacion.

3) Analisis de documentos: A lo largo de la investigacion utilizaremos la técnica de recoleccion de
informacion mediante documentos que han sido desarrollados por expertos, para los diferentes
estudios aplicados. Para ellos se cumplird con la normativa exigida de colocar citaciones y

referencias de los articulos leidos.
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4) Técnicas financieras: durante el estudio financiero nos basaremos en técnicas actuales de
finanzas preestablecida, que dictaminaran y guiaran el analisis financiero para concluir

objetivamente la hipotesis, haciendo uso de programas financieros como Excel.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son las que nos permiten realizar una recoleccion de datos
veridica y oportuna encaminada a determinar el objetivo del proyecto de investigacion, estas
fuentes nos proporcionan datos historicos y actuales sobre los cuales podemos proveer una

situacion de estudio. Principalmente sirve para identificar patrones de tendencia o estacionales.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Nifio Rojas (2011) afirma: “Las fuentes primarias se derivan del contacto directo con los
protagonistas, no facil de realizar, por el estudio de autobiografias, biografias, piezas epistolares,

entrevistas, entre otras” (p. 36).

En este estudio se utilizd libros de texto, informes por organismos nacionales e
internacionales y revistas cientificas para recabar la informacion necesaria para el desarrollo de
esta. Se realizaron entrevistas con principales expertos del tema, asi como también la ejecucion de
una entrevista a clientes potenciales de Crowley. De igual forma se obtuvo registro e informacion
muy valiosa de la compafiia Crowley Logistics ya que es el principal protagonista en la presente

Investigacion.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Nifio Rojas (2011) afirma: “Las fuentes secundarias son testimonios de terceros expresados

en piezas documentales” (p. 36).

Dentro de las principales fuentes secundarias para la elaboracion de este proyecto fueron
enciclopedias, diccionarios, revistas de resumenes y el Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion (CRAI) de UNITEC. Las cuales fueron de mucha ayuda la generacion y

proyeccion de los estudios analizados en esta investigacion.
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3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO
3.6.1 INFORMACION LIMITADA DE ALMACENES FISCALES

Referencias limitadas sobre el surgimiento de los depdsitos fiscales en Honduras, pocos
estudios se han realizado en base a estos servicios logisticos y las compafiias actuales que brindan
los servicios de almacenamiento fiscal se limitan a brindar informacidn sobre los servicios que

prestan y sus beneficios, cabe resaltar que no proporcionaron informacion a nivel operativo.

3.6.2 PARTICIPACION DE PARTE DE LOS CLIENTES EN LA ENCUESTA

Segun el instrumento utilizado la muestra requerida es de 215 encuestas aplicadas y
completadas, nuestro instrumento fue enviado de forma digital mediante formulario de Google, se
enviaron las 215 encuestas por medio del correo electrénico, pero solo recibimos el 64.65% de las
encuestas completadas, esto equivale a una muestra de 139 encuestas. Ver anexo 3.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Luego de haber finalizado la metodologia con la cual se rigid la investigacion, se procede a
presentar los hallazgos encontrados en el estudio, mediante la utilizacion de los instrumentos y
técnicas aplicados. Asi mismo se realizo un analisis correlacionando las dimensiones y las variables
entre si. En este capitulo, se demuestra mediante figuras los resultados mas relevantes encontrados,
lo cual permitieron dar respuesta a las preguntas de investigacion y la comprobacion de la hipotesis,
dichos resultados ayudaron a descartar muchos supuestos que se presentaron durante la
investigacion. Este analisis centra sus bases en los resultados del estudio de mercado, técnico y

financiero.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El depdsito temporal fiscal se especializa en el custodio y conservacion de mercaderias
nacionales o extranjeras, habilitado por el servicio aduanero en el cual una persona individual o
juridica luego de importar dicha mercaderia decide adquirir los servicios en calidad de depositos
durante el tiempo que asi lo consideren, en tanto subsista el contrato de almacenaje y se pague por
el servicio; Adicional el depdsito temporal fiscal brindara los servicio de consolidacion de

mercaderia que va ser exportar a cualquier parte del mundo.

La mercaderia se puede extraer total o parcialmente para su importacién pagando
previamente los impuestos, contribuciones y cuotas compensatorias, actualizados al periodo que

va desde su entrada al pais hasta su retiro del almacén.

Durante el periodo de almacenamiento la mercancia puede ser susceptible de
reacondicionamiento, re-embalaje, analisis o cualquier otra actividad que se necesite para asegurar

su conservacion e identificacion siempre y cuando no se altere o modifique su naturaleza.

Los depdsitos aduanales figura que existe legalmente, aungque no fisicamente son lugares
donde pueden ser desembarcadas las mercancias por el plazo de veinte dias para su posterior

destinacion.
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Con el deposito temporal fiscal solucionaremos los problemas de espacio y control los
almacenes que manejan los Exportadores, Importadores, Fabricantes y Distribuidores,
Permitiéndoles dedicarse exclusivamente a su negocio, mientras la compafia se ocupa del

almacenaje y la distribucion.

Los clientes podran adquirir el servicio de almacenamiento mediante contacto directo con los
agentes de ventas de la compafiia Crowley Logistics, asi como también mediante negociaciones de
contrato via E-mail. Las mercaderias podran ser cotizadas por las medidas de la carga, peso de la

carga o posicion de Pallet.

El deposito temporal fiscal contara con personal con habilidades y conocimientos técnicos
para el manejo de la mercancia, asi como también con una delegacién de aduanas conformada por
lo menos tres personas, un delegado fiscal, dos oficiales de aforo y despacho. Las instalaciones
ofreceran més de 10,000 M2, contando con 3,000 M”2 de espacio de almacenamiento bajo techos
y de fécil acceso permitiendo asi agilizar los movimientos de carga y descarga de mercaderias, y
con aproximadamente 7,000 M”2 de patio fiscal.

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

En este apartado se describira la propuesta del modelo de negocio bajo el cual se regiré el
deposito temporal fiscal con el objetivo de general valor para la compafia. CepymeNews (2018)
afirma: “Un modelo de negocios se basa en una multitud de temas comerciales, que incluyen

economia, emprendimiento, finanzas, marketing, operaciones y estrategia”.

La tabla numero sies muestras la propuesta de negocio con la cual centrara sus bases los
principales aspectos estratégicos del almacén temporal fiscal de la Empresa Crowley, en la cual se
estable un modelo de negocio direccionado a la satisfaccion del cliente y la rentabilidad maxima
del negocio. Dentro de los aspectos relevantes es esencial saber que el local que se utilizara como
almaceén sera alquilado para disipar la inversion inicial, se manejara una alianza directa con la red
de transporte de Crowley que actualmente brinda, mientras mayor sea el movimiento de carga de
las empresas comerciales se tendran mayores probabilidades de ventas e ingresos, Crowley sera el

unico punto de contracto en los servicios de almacenamiento y distribucion por lo que le permitira
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tener control absoluto de la carga en todo momento y por Gltimo la atencién personalizada y

promociones serén claves para la generacion de valor a los inversionistas.

Tabla 6 Modelo de negocio-depdsito temporal fiscal.

Modelo de Negocio CANVAS-Deposito tem

R

Socios Claves

Actividades
Claves

[

Propuesta de
valor

poral Fiscal-Crowley Logistics

Relaciones con
Clientes

W

Segmentos de
clientes

» "r ,
w A !;17

Ventas, movimiento de cargas,
Logistica de manejo de carga y

Servicio de almacenamiento
Fiscal de mercaderia que
satisface las necesidades

Asistencia personalizada por
medio de agentes de ventas de

movimiento. logisticas de trasporte Crowley. S Lo
g X R P y . 4 Persona individual o juridica;
almacenamiento, Siendo el Gnico .

Agentes aduaneros, Agentes de la —V Principalmente Exportadores,
. . [ty punto de contacto en la cadena .

SAR, Crowley Latin American ) el o o () Importadores, Fabricantes y
A Recursos Claves| -« <=0\ logistica de suministros. Con la Canales =\ S X

Services y Empresas de —= 1% . . } Distribuidores comerciales; Que
— | garantia del manejo de su carga

se encuentren fuera de una zona
libre.

Transporte. — -
p Edificio de almacenamiento

amueblado con Rack, Personal
competente en el manejo de carga
e inventarios, agentes aduaneros.

Manejo de efectivo y crédito.

segura, integra y con el mayor
rendimiento de almacenaje
posible. Contando con agentes de
ventas personalizados y precios
c6modos.

Canal Directo. Canales
indirectos mediante sitio web y
publicidad en contenedores de

Crowley.

Wil

Las fuentes de ingreso son: Ventas directas por los servicios de almacenamiento y
contratos establecidos de volumen de carga en un determinado tiempo. Pagos al
contado o al crédito.

Estructura de Costos Fuentes de Ingreso

La estructura de costos se centra mayormente en el alquiler del edificio, gastos
administrativos, equipos e instalaciones.

Fuente: Elaboracién Propia.

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

Actualmente la compafiia Crowley Cuenta con almacenes temporal fiscal como lo es el caso
en el pais de Panama, por lo que la apertura del depdsito temporal fiscal seria una diversificacion

de servicios para el Pais de Honduras y una expansién de sus servicios a nivel centroamericano.

Para el desarrollo de la apertura del nuevo almacén fiscal para la compafiia Crowley se
realizara a través de los abogados con los cuales cuenta dicha compafiia, aplicando el acuerdo No.
0681 de la secretaria de finanzas publicado en la gaceta de la REPUBLICA DE HONDURAS-
TEGUCIGALPA, M. D. C., 24 DE OCTUBRE DEL 2005. No. 30,831.

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Todo proyecto o inversion involucra riesgo en todas las etapas de su vida, iniciando desde el

arranque del proyecto hasta su madurez; El riesgo de mercado es la posibilidad de que se produzca
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una perdida debido a un movimiento adverso en las variables del mercado que haran fluctuar el
valor de la compafiia y que afectaran financieramente los resultados. Para el proyecto del nuevo

almacén fiscal se tomaran en consideracion los siguientes factores criticos de riesgo:

1) Adquisicion de las instalaciones: Al contratar el alquiler del almacén fiscal la compafiia estara

sujeta a las fluctuaciones del arrendamiento, Por lo que la negociacion en el contrato seré crucial.

2) Aspectos legales: Seran fundamentales para que el deposito fiscal pueda proyectar sus ganancias,
cualquier cambio o modificacién que pueda surgir en el acuerdo No. 0681 de la secretaria de
finanzas publicado en la gaceta de la REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.
D. C., 24 DE OCTUBRE DEL 2005. No. 30,831, podra traer consecuencias.

3) Politicos: Al ser Honduras un Pais politicamente inestable, la compariia estard en riesgo de

disminucion de movimientos de cargas por problemas politicos.

Considerando que el riesgo Pais de Honduras es: Segun las agencias internacionales de riesgo
Fitch Ratings (n.c.), Moody’s Investor Service (B1, Altamente especulativo) y Standard and
Poor’s (BB-, grado de no inversion). (Consejo Monetario Centroamericano, 2018, p. 7)

4.5 ESTUDIO DE MERCADO

A continuacion, se presenta el estudio de mercado el cual se realiza con la finalidad de
determinar si existe un mercado potencial que requiera los servicios de almacenamiento Fiscal, asi
como también analizar a profundidad las necesidades de los clientes; Podremos visualizar que tanta
aceptacion puede tener el servicio que estamos estudiando, el analisis de los precios y las bases de
la estrategia de comercializacion. Evaluaremos factores como la competencia y el potencial de

nuevos clientes.

Para realizar dicho estudio, se aplica una encuesta a los Gerentes logisticos de los clientes
comerciales de la compafiia Crowley Logistics, la cual se valié aplicando una muestra de 215

encuestas.
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4.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

La industria de los almacenes fiscales es un sector de mercado que muy pocas empresas se
animan a ingresar, el sector es tan reducido que todas las empresas privadas que tienen almacén

fiscal se conocen entre ellas y los precios de almacenamiento son relativamente los mismos.

Semanalmente Crowley embarca de Miami, Florida a San Pedro Sula, Honduras
contenedores con carga consolidada, actualmente estos contenedores son descargados en el
Almacén Fiscal de Sicarga, una vez establecido nuestro almacén fiscal dejariamos de utilizar a
Sicarga y empezariamos a descargar los contendores consolidados en el Almacén Fiscal de
Crowley, con esta estrategia estariamos dando un paso adelante en obtener participacion de

mercado.

4.5.1.1 COMPETENCIA DIRECTA

Las empresas que brindan servicio de Almacenamiento Fiscal que mas se utilizan en
Honduras son: Zofraco, AIMAR, SICARGA, HONDUMARES, DHL, ALDESA.

ZOFRACO. 18 (158.8 %)

AIMAR. 10 (10,4 %)
SICARGA. 34354 %)
HONDUMARES. 438 (30 %)

DHL. 11 (11,5 %)

ALDESA. 14 (14,6 %)

OTROS PROVEEDORES. 19 (19,8 %)

0 10 20 30 40 a0

Figura 21 Preferencia de mercado en servicio de almacenamiento fiscal.
Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura anterior segun el instrumento aplicado se observa que el almacén fiscal de
Hondumares tiene mayor preferencia entre los clientes comerciales encuestados. El segundo

almacén con mayor preferencia en el mercado es el almacén fiscal de Sicarga.
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4.5.1.2 DETERMINACION DE PRECIO

Segun las tarifas de la OPC se obtuvieron los siguientes precios para los dos servicios que

brindara la bodega fiscal, los dos servicios mencionados son el servicio completo de

almacenamiento de carga consolidada que se facturar por Pie cubico y el servicio de

almacenamiento en contenedor completo que se facturara por unidad de contendor. En ambos casos

por dia calendario de almacenamiento.

Tabla 7 Tarifa de almacenamiento fiscal - carga consolidada.

Servicio Precio M3 ($) Precio Pie3 ($) Precio Pie3 (Lemp.)
Precio por Inspecciéonde lacarga | $ 381 $ 011| L 2.65
Precio de almacenaje de mercancia | $ 054 % 002] L 0.38
Precio por Desconsolidacion $ 004 ]| L 0.98
Manejo de Cargas $ 0.01|L 0.31
Precio De venta| $ 018 L 4.31
Fuente: Elaboracion Propia. Ver anexo 7.
Tabla 8 Tarifa de almacenamiento fiscal - contenedor completo.
Servicio Precio contenedor ($) Precio Pie3 (Lemp.)
Precio por Almacenaje de Carga $ 6.52 | L 159.94
Precio De venta| $ 652 L 159.94
Fuente: Elaboracion Propia. Ver anexo 7.
Tabla 9 Proyeccion del precio de los servicios de almacenamiento.
. ., Afio
Item Descripcion 1 5 3 7 5
1 |Inflacién 3.86% 3.78% 3.70% 3.62% 3.54%
2 |Precio por almacenaje en Pie3 (Lemp.) inflacion. L 431 L 448 | L 465| L 482 | L 4.99
3 |Precio por almacenaje en Pie3 (Délar) $ 018 $ 018 $ 019 $ 020 $ 0.20
4 |Tasa de cambio del cambio del délar Proyectado L 2453 | L 2575 | L 26.50 | L 2724 | L 27.99
5 |Precio por almacenaje en Pie3 (Lemp.) L 431 L 470 | L 5.02 | L 535 | L 5.70
6 |Precio por almacenaje en contenedor completo (Lemp.) inflacion] L 159.94 | L 166.11 | L 17239 | L 178.77 | L 185.24
7 |Precio por almacenaje en contenedor completo (Ddlar) $ 652 $ 6.77| $ 703| $ 729 $ 7.55
8 |Tasa de cambio del cambio del d6lar Proyectado L 2453 | L 2575 | L 26.50 | L 2724 | L 27.99
9 |Precio por almacenaje en contenedor completo (Lemp.) L 159.94 | L 17438 | L 186.24 | L 19852 | L 211.37

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla anterior se podra observar las proyecciones del valor de los precios, Para realizar
la proyeccion de precio de los servicios de almacenamiento se tom6 como referencia las

proyecciones de inflacion y tasa de cambio de ddlar, ver anexos 11y 12.

4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El andlisis del consumidor consiste en el analisis de las necesidades, gustos, preferencias del
consumidor igualmente conocer las principales causas de las cuales ellos se sienten insatisfechos
para poder corregir, crear estrategias que nos permitan atenderlo de la mejor manera posible y
brindar un servicio que satisfaga todos sus requerimientos. Para el andlisis del consumidor a
continuacion presentaremos los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a nuestro mercado

meta de esta manera poder analizar la informacidn desde un punto de vista méas cuantitativo.

El mercado meta son todas las empresas comerciales que se encuentren fuera de una zona
libre que necesiten los servicios de almacenamiento fiscal para poder realizar su proceso aduanal

de nacionalizacién de sus mercancias.

En la siguiente figura se observa el porcentaje de los clientes que requieren los servicios de
almacenamiento de bodega, independiente sea una bodega general o fiscal, pero requieren estos
servicios, teniendo un 69.1% de respuestas afirmativas que utilizan los servicios de
almacenamiento y el 30.9% de mercado dejandonos saber que por el momento no utilizan estos

servicios.

@
6]
.

N
0

Figura 22 Mercado que utiliza los servicios de almacenamiento de bodega.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 23 Clientes interesados en el servicio de almacenamiento.
Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura anterior se observa que de los clientes que no requieren servicios de
almacenamiento de bodega, hay un porcentaje considerable del 48.8% que estan interesados en
estos servicios que con buenas gestiones de mercado podemos llegar a ellos y puedan hacer uso de

los servicios que ofrece Crowley.

La oportunidad de crecimiento en los servicios de almacenamiento fiscales esté ligada al
crecimiento de las importaciones que tenga el pais. “En 2017 las importaciones
en Honduras crecieron un 5,51% respecto al afio anterior segtin datos macro del Pais de Honduras”
(Datosmacro, 2018). porque toda importacion debe de pasar por un proceso de aduana y las
empresas grandes, medianas, pequefias y personas individuales que importen siempre andan

buscando reducir sus costos al momento de recibir sus mercancias.

52%

Alamcen Genera Alamacenamienton Fisca Ambos

Figura 24 Clientes que requieren los servicios de almacén general y almacén fiscal.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

El mercado es amplio y con un crecimiento importante, sin embargo, para mantener una
postura realista y obtener un estimado de la demanda que cubrird Crowley Logistics con este nuevo
servicio se utiliza el método de estimacion de cadena que nos ayudara a determinar un punto realista
de la demanda del mercado estudiado, ya que mediante la encuentra se logran porcentajes de
participacion y preferencias que van llevando a un dato objetivo de las proyecciones de demanda
que se tendran, con el cual se calcularan las unidades a vender en los proximos cinco afios que es

el horizonte de evaluacion del proyecto.

Tabla 10 Célculo de participacion de mercado.

T , % segin | Numero de muestra | Poblacién Analizada
Criterio de descarte seguin encuesta
encuesta 139 487

NUmero de clientes que utilizan servicio de almacén. 69.10% 96 337
NUmero de clientes que requieren almacenamiento Fiscal 30% 42 146
Nur,ne_ro de clientes que _estarlan dispuesto a probar un nuevo proveedor 53.10% 74 259
logistico para almacén fiscal.
Numero de clientes que mueve un volumen de 1 — 25 contenedores 24% 33 117
anuales.
NUmer: lien mueven un volumen de 2 ies cubi

Umero de clientes que mueven un volumen de 2500 a 5000 pies cubicos 56% 78 273
en adelante

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla anterior se muestra con detalle los filtros segun el orden de importancia para
determinar qué porcentaje de la poblacion requiere los servicios de almacenamiento, en el primer
factor son los clientes que actualmente utilizan el servicio de almacén general y fiscal con otro
proveedor logistico, el 69.10% de los 487 clientes respondié que “si” utiliza estos servicios. El
segundo factor para el filtro son los clientes que requieren almacenamiento fiscal teniendo 146
clientes que estarian requiriendo este servicio y teniendo un total de 259 clientes que estan
totalmente de acuerdo en cambiar su proveedor actual de almacen fiscal por uno nuevo. En el cuarto
y quinto factor son los porcentajes de los clientes que mueven un volumen anual en contenedor
completo y caga consolidada, los clientes que tiene un volumen de 1 a 25 contenedores anuales

representan el 24% dsea 117 clientes que mueven esta cantidad de volumen anual y por Gltimo los
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clientes que mueven carga consolidada de un volumen de 2500 a més de 5000 pies cubicos son un

total de 273 clientes.
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Figura 25 Clientes que estan dispuestos a probar un nuevo proveedor logistico.
Fuente: Elaboracidn Propia.
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Figura 26 Porcentaje de los clientes segun su volumen anual en carga consolidada.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Figura 27 Volumen anual en contenedores completos de importacién/exportacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 11 Célculo de la demanda anual en pies cubicos en la carga consolidada.

Volumen Cantidad | % Aporte |Poblacién Total VO anugl Volumen anual
(punto promedio)

250 - 499 Pies clbicos anuales. 14 12% 31 375 11,496
500 - 999 Pies cubicos anuales. 14 12% 31 750 23,030
1000 - 2500 Pies clbicos anuales. 24 20% 53 1,750 92,154
2500 - 5000 Pies cubicos anuales. 36 31% 79 3,750 296,687
5000 pies cubicos en adelante. 30 25% 66 5,000 329,000

Demanda total anual carga consolidada en pies cubicos 752,367

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 12 Célculo de la demanda anual en contenedores completos.

Volumen Cantidad|%o Aporte [ Poblacién Total Yiellren anugl Volumen anual
(punto promedio)

1 - 25 contenedores anual 28 24% 62 13 769
26 - 50 contenedores anual 32 27% 70 38 2,670
51 - 80 contenedores anual 36 30% 79 66 5,169
81 120 contenedores anual 15 13% 33 101 3,301
120 contenedores a mas 7 6% 15 120 1,852
Demanda anual en contenedores completos 13,762

Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo una poblacion de 487 clientes alrededor del territorio Nacional de Honduras y
considerando que el 53.1% (ver tabla 9) estan dispuesto a probar un nuevo proveedor logistico para
almacén fiscal, procedemos a calcular la demanda en las tablas 10 y 11, colocando un punto
promedio en los rangos de volimenes que tienen los clientes anualmente calculamos el volumen
en base a los 259 clientes que estan dispuestos a probar un nuevo proveedor logistico; obteniendo
una demanda total en carga consolidada de 752,367 pies cubicos y una demanda total de 13,762

contenedores completos anuales.

4.5.4 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

A continuacion, presentamos la estrategia de mercado el cual esta enfocada en el Marketing
Mix del Proyecto y las gestiones de parte del departamento de ventas, principalmente como
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estaremos compitiendo en el mercado actual, cual sera nuestra estrategia para desarrollar y dar a

conocer el nuevo servicio de almacenamiento fiscal de Crowley.

4.5.4.1 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y VENTAS

Los asesores de ventas que actualmente cuenta Crowley seran los encargados de promover
el nuevo servicio con los clientes, siendo el primer punto de contacto del cliente con la compafiia,
el cual le apoyara con atencidn personalizada y con presentacion de cotizaciones para que nuestros

clientes sepan su tarifa y puedan calcular lo que le estamos cobrando.

Como se presentard a continuacion logramos observar que existe un aprovechamiento en la
oportunidad del servicio personalizado que brinda la compafiia Crowley Logistics, al contar con

una estructura de ventas altamente calificados para negociaciones.

Figura 28 Clientes que reciben atencion personalizada por su proveedor.
Fuente: Elaboracién Propia.

@ s
@® Mo

Figura 29 Clientes que conocen la tarifa que le cobra su actual proveedor.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Con las figuras Anteriores respectivamente nos damos cuenta de que existe un gran
porcentaje de clientes que no conoce la tarifa que le cobra y no reciben una atencién personalizada,
el 62.5% de los clientes no reciben una atencion personalizada y un 57.3% no conocen como se

calcula la tarifa que les cobra su proveedor de almacenamiento fiscal.

4.5.4.2 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Parte de la estrategia sera poder brindar al cliente la distribucion de su carga a sus
instalaciones, tiendas, fabricas aprovechando los camiones y furgones que Crowley por eso se

escogio San Pedro Sula para ser el centro logistico para la distribucion a nivel nacional.

70% 66%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
10% 3% 5% 6%
OOA) [ |
Totalmente enEn desacuerdo  Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 30 Clientes que estan de acuerdo de que San Pedro Sula sea centro logistico.
Fuente: Elaboracién Propia.

Como se observa en la figura anterior la mayor parte de los clientes encuestados estan de
acuerdo que San Pedro Sula sea el centro logistico para la distribucion de su mercancia. El almacén
estara ubicado en 33 calle sector polvorin Torres Logistics Center Il, San Pedro Sula, Cortes,

Honduras.

4.5.4.3 SERVICIO

Una de las diferencias por las que se caracteriza Crowley es por el servicio que brinda al
cliente de mantenerlo siempre informado de su carga, de siempre tener personal disponible para su

atencion, de la responsabilidad que se tiene con sus clientes en el manejo y seguridad de sus
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mercancias, el nuevo servicio de almacenamiento logistico no seré la diferencia y se mantendran

esos estandares de calidad que hoy en dia los clientes exigen a sus proveedores.

Como se observa en la figura siguiente, los niveles de importancia y exigencia que los
clientes esperan del servicio que reciben son altas, el precio, la calidad, rapidez y la seguridad que
pueden obtener del servicio de almacenamiento son indicadores que los clientes andan buscando
en sus proveedores, referencia que se deben de tener en cuenta al momento de definir la

operatividad y rentabilidad que se desea obtener.
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Figura 31 Importancia del precio, calidad, rapidez, seguridad, disponibilidad y oferta.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.5.5 ERROR MUESTRAL

Una de las limitantes en el presente estudio es la participacion de los clientes en la encuesta;
Contamos con una poblacion de 487 clientes comerciales, se determin6 una muestra de 215 clientes
comerciales considerando un error muestral el 0.05 dsea el 5% de error. Se logro obtener respuesta
de 139 clientes, teniendo como error muestral el 0.083122 dsea el 8.31% de error, porcentaje no

tan representativo que siempre le brinda confiabilidad en nuestro estudio.

E=Z\/§ 3)

Z = Nivel de confianza elegido (1.96)

78



P = Proporcidn de éxito (0.5)

Q=1-P (0.5)

n = nimero de encuestas respondidas (139)

E = Error muestral (¢?)

Célculo: Error muestral es de 0.083122 — expresado en porcentaje el error de muestral del
estudio es de 8.31%. Ver anexo 3.

4.6 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

En este apartado se desarrollara el estudio técnico para la apertura de la bodega fiscal de
Crowley, en el cual estudiaremos aspectos relevantes como ser el dimensionamiento, localizacion

y distribucién de la bodega.

También se disefiaran las operaciones claves y los procesos importantes de produccion, la
estructura de recurso humano necesario y los equipos que se requieren para la operacion oportuna

y sostenible de la bodega Fiscal.

4.6.1 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

En esta seccion podremos observar las especificaciones técnicas principales y relevantes de
servicio que se brindara por parte del almacén fiscal, el servicio de almacenamiento fiscal cuenta
caracteristicas que son regidas por un reglamento de aduanas, asi como también los principales

factores con los cuales contaran las instalaciones del almacén en toda su estructura.

En la siguiente tabla se muestran las especificaciones del almacén, sus servicios, beneficios,
horarios de atencion, tipo de maquinaria que se estara utilizando en el almacén, los oficiales de la
SAR vy delegado fiscal que estaran en la bodega, las condiciones ambientales del almacén vy el

transporte/distribucion si el cliente decide que Crowley les colabore con esta parte.
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Tabla 13 Ficha técnica del servicio de almacenamiento fiscal de Crowley.

Servicio: Almacén Fiscal por Crowley
Descripcion / Composicion: Almacenamiento fiscal de carga para la importacion,
exportacion y almacenamiento de la carga.

Caracteristicas del producto

Hasta 14 cortinas de anden para carga y
descarga por modulo.
De 10 a 12 metros de altura Interna del Horario de atencién lunes a viernes 8am -

Tamaro del almacén 10,000 mts2

almacén. 4:00pm.
Planta Eléctrica de emergencia. Séabados de 8:00am a 12:00 del mediodia.
Seguridad 24 horas circuito cerrado, Maquinaria (Banda Transportadora,
vigilancia y monitoreo permanente. Montacargas, Basculas)
Sistema contra incendios. Control contra roedores
Opcion para aplicar a credito con la Oficiales de la SAR y delgado fiscal.

compafiia.
Desconsolidacion de carga,
nacionalizacion y entrega a destino final.
Estacionamiento para visita.

Condiciones Ambientales Transporte/Distribucion

Consolidacion de carga para exportacion.

Transporte: los clientes tendran la opcion
La temperatura del almacén debe de ser una |por parte de Crowley de poder distribuir su

temperatura ambiente. carga a sus instalaciones, tiendas o fabrica
segun el cliente lo requiera.

Fuente: Elaboracion Propia.

CROWLEY

People Who Knows

Figura 32 Logo Crowley.
Fuente: (Crowley Maritime Corporation, 2018)

La figura anterior muestra el logotipo bajo el cual se representa Crowley a nivel Global,

entiéndase que de ser viable la apertura del almacén fiscal tendra como logotipo este mismo.

4.6.2 INSTALACIONES Y PLANIFICACION DE PRODUCCION

A continuacion, se detallaran las caracteristicas operativas bajo las cuales estara operando el

nuevo almacén fiscal de la compafiia Crowley.
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4.6.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO OPERATIVO DE ALMACEN

Un diagrama de flujo es un diagrama que describe un proceso, sistema o algoritmo informatico. Se
usan ampliamente en numerosos campos para documentar, estudiar, planificar, mejorar y comunicar
procesos que suelen ser complejos en diagramas claros y faciles de comprender. Los diagramas de
flujo emplean rectangulos, dvalos, diamantes y otras humerosas figuras para definir el tipo de paso,
junto con flechas conectoras que establecen el flujo y la secuencia. (Lucid Software Inc., 2017)

En la figura 33 se muestra el flujo operativo del almacén fiscal, bajo el cual se estaran
desarrollando las actividades comerciales del servicio que brindaré la bodega fiscal. En el diagrama
se detallan los procesos operativos del servicio, los cuales estan determinados principalmente por

recepcion, aduana, almacenamiento y despacho.

El diagrama de flujo operativo nos ayuda a definir las operaciones especificas dentro de la
gestion del almacén paso por paso, para asi dar un norte a cada uno de los empleados con los cuales
contara el almacén. Estas operaciones van ligadas a descripciones breves y claras detallando los
responsables en cada uno de los pasos, algo a considerar de suma relevancia es la documentacion
que se requiere en cada una de las operaciones, esto permitira mantener un registro, archivo y

evidencia de cada operacion que se desarrolle.

En la tabla 13 se podra observar los pasos que lleva el flujo operativo con su respectiva
descripcion, personal responsable y documentos que se manejaran durante las operaciones

principales del almacén fiscal de Crowley Logistics.

Las especificaciones del modelo de operacion del almacén fiscal dependen directamente del
disefio de las instalaciones, con esto se obtendré la eficiencia y eficacia que se espera, evitando el

minimo de errores y cumpliendo con los principios principales organizacionales.
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Figura 33 Diagrama de flujo de operacion.
Fuente: Elaboracion Propia. Referirse al anexo 4.
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Tabla 14 Descripcion de los procesos de operacion del almacén fiscal.

PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTOS
LI | contenedor con car . . .
1 egada Qe contenedo ,CO ) carga Recibe el medio de transporte. Motorista
consolidada al almacén fiscal
. . Recibe los documentos firmados y sellados, revisando que .
2 Recibo de documentacion y_ g Delegado Fiscal
el marchamo este intacto.
. Supervisor de
3 Descarga Realizar la descarga de los bultos. P X
almacén
Efecttan el conteo de los bultos y kilos conforme a las
., guias presentadas de las mercancias manifestadas y . Manifiesto de carga, Carta
4 Inspeccion de carga o - ) Delegado Fiscal .
recibidas fisicamente y se colocar firma y sello colocando de porte o formulario
las observaciones necesarias. aduanero, Declaracion de
transito.
Envia inmediatamente a la aduana de su jurisdiccién copia
5 Envio de documentos a aduana |de los documentos firmados y sellados con las correcciones| Delegado Fiscal
debidamente justificadas en el sistema.
Realizar el ingreso en el sistema informatico de las
. mercancias que ingresan al deposito, una vez efectuada la Digitador de
6 Inventario . . .
descarga y realizado el cotejo de bultos y kilos conforme a Crowley
las guias que amparan las mercancias manifestadas.
. Trasladas los bultos de un punto (Zona de descarga) a los Supervisor de
7 Almacenaje e f .
estantes del almacén fiscal (Zona de almacenamiento). almacén
Traslado de bultos de zona de almacenamiento a zonas de Supervisor de
8 Traslado X
aforo. almacén
Proceden a realizar la inspeccion fisica de los bultos y
cotejarlas contra documentos fisicos (Factura comercial y
9 Aforo guia a_erea, ensu cas_o,) dentro de las 6 h(_)ras contadas a Oficial de aforo
partir de la recepcion de la carga verificando que se
encuentren manifestados y desconsolidados en el sistema
informético de aduana.
Durante esta inspeccion el oficial de aforo decide
10 Inspeccion de bultos despachar la carga o desembalar para inspeccion minuciosa| Oficial de aforo
del contenido.
Crowley actuara como declarante y sera la responsable por
el pago de la obligacion tributaria correspondiente y por las . . .
11 Pago Pag . g . P . yp Cliente Boletin de impuesto.
correcciones derivadas de errores cometidos en la
elaboracién del DUA simplificado.
Declaracion simplificada
. . . con el numero de guia.
Una vez cumplidos los requisitos se Libera la carga. . g
. Supervisor de Factura comercial
12 Despacho Traslado de bultos de la zona de aforo hacia el contenedor . TR -
almacén individualizada. Guia aire
en la zona de carga. P .
individualizada (si
aplica).
[T r mbalar la car ralain ion -
13 Inspeccién minuciosa Sep ocgde ? desembalar la ca g_a Pa a1a Inspecclo Oficial de aforo
minuciosa por parte del oficial de aforo.
. En caso de la carga no cumpla con las especificaciones de -
14 No cumple con lo requerido . g_ P P Oficial de aforo
declaracion de cantidad, peso etc. No se entregara la carga.
Traslado de bultos de la Zona de aforo a la zona de Supervisor de
15 Traslado . X
almacenamiento. almacén
. Supervisor de
16 Cumple con lo requerido Se procede a embalar los bultos. P .
almacén
Crowley actuara como declarante y sera la responsable por
el pago de la obligacion tributaria correspondiente y por las . . .
17 Pago Pag . g X P X yp Cliente Boletin de impuesto.
correcciones derivadas de errores cometidos en la
elaboracién del DUA simplificado.
Declaracion simplificada
. . . con el numero de guia.
Una vez cumplidos los requisitos se Libera la carga. . g
. Supervisor de Factura comercial
18 Despacho Traslado de bultos de la zona de aforo hacia el contenedor . TR -
almacén individualizada. Guia aire
en la zona de carga. T .
individualizada (si
aplica).

Fuente: Elaboracion Propia. Referirse al anexo 4.
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El almacén fiscal tendra una distribucion de planta segun el flujo de materiales en forma de
“U” como se muestra en la siguiente figura, ya que contara con oficinas en la zona central. Este
disefio permitira un traslado mas efectivo de las cargas y determinacion de las zonas, tomando en

consideracion el espacio disponible en el almacén Fiscal.

Recepcion Expedicion

-

N~ SRR

=, '
Preparacion de
| Pedidos

7
R

LTI
LTSS

Figura 34 Diagrama de flujo en “U”.
Fuente: (Salazar Lopez, 2016)
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Un punto muy relevante para considerar es la codificacion de la estanteria, para este almacén
en particular utilizaremos la codificacion por estanteria, del mismo modo de cada localidad de
pallet estén identificados con numeracién correlativa, empezando por el nivel inferior y de
izquierda a derecha asignando el numero correlativo.
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Figura 35 Codificacion del almacén.
Fuente: (Salazar Lopez, 2016)
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4.6.2.2 PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

Para la Compania Crowley la seguridad industrial en sus operaciones es de suma prioridad,
uno de los valores fundamentales de la compafia es de actuar de forma segura y brindar las

instalaciones optimas de seguridad.

Nomas y procedimientos especificos aplicados al almaceén fiscal:

1) Medidas de proteccion de montacargas.

2) Almacenamiento de materiales.

3) Medios de salidas.

4) Resguardado de aberturas y agujeros en pisos y paredes.
5) Equipo de proteccion personal.

6) Manejo de cargas pesadas.

7) Extintores de incendio portétiles.

8) Comunicacion de riesgos.

Procedimiento - Operacién de montacargas.

Riesgos: Los empleados pueden lesionarse mientras manejan montacargas por razones tales

como no tener adiestramiento, cambio de sitio de trabajo o de tipo de montacargas.

1) Todo empleado que maneje un montacargas tiene que estar adiestrado por el patrono para
asegurarse de que el operador tenga el conocimiento y la destreza necesarios para poder operarlo
con seguridad.

2) No permitir que nadie menor de 18 afos opere el montacargas.

3) Mantener el equipo de arrastre apropiadamente, incluyendo las llantas.

4) Antes de usar el montacargas, el operador debe realizar una inspeccion visual de las partes de
éste para verificar las condiciones peligrosas que pudieran volver su operacion insegura.
Remueva los vehiculos inseguros o defectuosos del servicio hasta que estén correctamente

reparados.
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5) No permitir el montar a personas en las horquillas si no tienen una plataforma de seguridad que

esté disefiada para ese propdsito y esté firmemente asegurada.

6) Seguir los procedimientos seguros para levantar, bajar y estibar cargas.

7) Manejar tomando las medidas de seguridad, nunca exceder de 5 mph y disminuir la velocidad

en virajes, en areas congestionadas o en aquellas con superficies resbalosas.

8) Asegurarse de que el operador use el cinturdn de seguridad instalado por el manufacturero.

9) Prohibir los juegos y trucos mientras manejan.

10) No manejar el montacargas con cargas mas pesadas que la capacidad de peso indicada por el
manufacturero. Mantenga los pasillos y areas donde transitan personas libres y con suficiente
espacio para el uso de montacargas.

11) Asegurar la ventilacion adecuada, ya sea abriendo puertas/ventanas o usando sistemas de
ventilacién para proveer suficiente aire fresco y mantener las concentraciones de gases
peligrosos de la reduccion de los motores bajo los limites aceptables.

12) Proveer cubiertas o barandas para proteger a los trabajadores de los riesgos de fosos, tanques,
recipientes y cunetas abiertas.

13) Remover de servicio los vehiculos inseguros o defectuosos hasta que estén reparados.

14) Adiestrar a los empleados sobre los riesgos asociados con los productos de la combustién en

la operacion del montacargas, tal como el monoéxido de carbono.

Procedimiento — Almacenamiento de materiales.

Riesgo: Los materiales mal almacenados pueden caerse y lesionar a los empleados.

1) El material almacenado en estibas tiene que estar apilado, bloqueado, entrelazado y limitada su
altura de manera que se mantenga estable y asegurado contra deslizamientos.

2) Coloque las cargas méas pesadas en los estantes inferiores o intermedios.

3) Remueva un solo objeto a la vez de los estantes.

4) Mantenga los pasillos en buen estado, libres y con suficiente espacio para el montacargas y
equipo similar.

5) Los pasillos por donde transite el montacargas deben tener su ruta correctamente marcada.

Procedimiento — Medios de salidas.
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Riesgo: En caso de una emergencia no contar con los protocolos necesarios e identificacion

de salidas de emergencia.

1) Identificar adecuadamente todas aquellas salidas principales y de emergencia del almacén.
2) Definir rutas de evacuacion del personal.

3) Realizar simulacros de evacuacion periddicamente.

4) Brindar capacitaciones y entrenamientos en caso de emergencias.

Procedimiento - Resguardado de aberturas y agujeros en pisos y paredes.
Riesgo: Lesion por caidas o atrapamientos en cunetas, pisos y paredes.

1) Concientizar a todo el personal de reportar riesgos inminentes por abertura de fosas, cunetas,
pisos 0 paredes.

2) Realizar rutinas de inspeccion de seguridad semanales, direccionadas al resguardo de pisos y
paredes.

3) Brindar condiciones éptimas y reparaciones oportunas de los hallazgos.

Procedimiento — Equipo de proteccién personal.
Riesgo: Lesion en cabeza, manos y pies.

1) Es obligatorio el uso del EPP dentro de las instalaciones operacionales del almacén, Excepto las
oficinas administrativas.

2) Brindar capacitaciones y entrenamientos de primeros auxilios.

3) Brindar capacitaciones del uso del EPP.

4) Realizar amonestaciones a empleados por el no uso del EPP.
Procedimiento — Manejo de cargas pesadas.

Riesgo: Pueden ocurrir lesiones de la espalda por levantamiento inapropiado o esfuerzo

excesivo.
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1) Proveer adiestramiento general sobre ergonomia y adiestramiento especifico de tarea donde se
les explique la forma y manera de mover el cuerpo al levantar una carga.

2) Usar un buen disefio y técnicas de ingenieria para minimizar la necesidad de levantar una carga.

3) Levantar apropiadamente y obtener la ayuda de un compafiero si el producto es demasiado

pesado.

Procedimiento — Extintores de incendios portatiles.

Riesgo: Incendio en almacén, pérdida de vidas humanas.

1) Entrenar y capacitar al personal en uso de extintores portatiles.
2) Colocar estaciones de extintores portatiles en lugares estratégicos.

3) Realizar inspecciones frecuentes del vencimiento de los extintores portatiles.

Procedimiento — Comunicacion de riesgos.

Riesgo: Las quemaduras quimicas son posibles si ocurren derrames de materiales peligrosos.

1) Mantener una hoja de informacién de seguridad de materiales (MSDS), por cada quimico al
cual los trabajadores estén expuestos.

2) Sequir las instrucciones en la MSDS para manejar productos quimicos.

3) Adiestrar a los empleados sobre los riesgos de cada quimico que se esté almacenando.

4) Proveer equipo o material de limpieza especial para derrames las areas donde se almacenen
quimicos.

5) Tener un plan escrito de control de derrames.

6) Capacitar a los empleados en la limpieza de derrames, protegerse a si mismos y disponer
apropiadamente de los materiales usados en dicha limpieza.

7) Proveer el equipo de proteccion personal adecuado y hacer cumplir su uso por medio de
adiestramientos.

8) Almacenar los quimicos de forma segura e identificarlos con etiquetas advirtiendo de su
peligrosidad.

9) Almacenar los quimicos lejos de las areas de transito de los montacargas.
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4.6.2.3 PLANO DEL ALMACEN FISCAL

Para la gestion del almacén fiscal, el espacio disponible y las zonas son de alto valor, los
rendimientos dependen de los espacios disponibles. En la siguiente figura se mostrara el plano del
almacén fiscal, asi como también se presenta el detalle de las zonas con las cuales contara el

almacén para su operacion.

Segun el Articulo 110, inciso a) del reglamento del codigo aduanero uniforme

Centroamérica, el almacén debe

Contar con instalaciones adecuadas para realizar operaciones de recepcion, depdsito,
inspeccion, despacho de mercancias y maniobra de los medios de transporte con un area
minima de diez mil metros cuadrados destinada a la actividad de depdsito aduanero de
mercancias, la cual incluya una seccion minima de construccidn de tres mil metros cuadrados.
(Salvador, 2008, p. 39)

El deposito temporal fiscal estard ubicado las torres Logistics Center |1, ya que este sitio es
el mas importante y novedoso complejo de almacenaje ubicado en la zona de mayor crecimiento
logistico de San Pedro Sula y con conexién directa a todos los puntos logisticos del pais. Cuenta
con una via para un fécil ingreso y egreso, casetas de seguridad con circuito cerrado de tv y

monitoreo permanente.
Las Torres Logistics Center Il brinda las siguientes caracteristicas:

1) Ubicacion estratégica y acceso desde cualquier via principal.

2) 25,000 mts cuadrados disponibles.

3) Espacio desde 600 mts cuadrados.

4) Area comercial externa.

5) Operacion 24 Horas.

6) Acceso controlado.

7) Acceso directo a transporte pablico.

8) Patio de maniobras de 42 metros de ancho.

9) Distribucion y sefializacién vial para facil ingreso y egreso de vehiculos, camiones y

contenedores.
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El almacén recibird los siguientes servicios:

1) Planta Eléctrica de emergencia.

2) Servicio de agua permanente con cisterna de 50,000 galones.

3) Circuito cerrado de tv, vigilancia y monitoreo permanente.

4) Control de acceso para visitas, vehiculos, camiones y contenedores.
5) lluminacion en areas comunes.

6) Area externa para estacionamiento de visitas.

7) Fachada para instalacion de rotulacion.

Ubicado en la 33 calle interseccién Boulevard las Torres, Sector el Polvorin, en San Pedro
Sula.

Figura 36 Fachada las torres logistics center I1.
Fuente: (Palmarosa, 2018)
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Figura 37 Plano instalaciones las torres logistics center 11.
Fuente: (Palmarosa, 2018)

Las instalaciones contaran con areas requeridas y que perfectamente se puedan ajustar a
conveniencia de la operacion del almacen, considerando el modelo de 10,000 metros cuadrados
como area exclusiva para la operacion como almacen fiscal. De los cuales 3,515 metros cuadrados
son bodega y 6,485 metros cuadrados area de patio para cumplir con la exigencia de la DARA.

Con una altura libre de dies metros en la parte mas baja.
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Figura 38 Plano del almacén fiscal.
Fuente: (Palmarosa, 2018)



En la siguiente tabla se describen a detalle las zonas con las cuales contara el almacen fiscal,

para garantizar las operaciones establecidas dentro de la gestion.

Tabla 15 Descripcion de zonas del almaceén fiscal.

ITEM ZONA ESPACIO DESCRIPCION
En esta zona Ilegaran los contendores los cuales seran colocados
1 |Zona de descarga Contara con 7 andenes en los andenes para dejar los bultos. Area de control de calidad y
adaptacion
En esta zona llegaran los contendores los cuales seran colocados
2 |Zona de carga Contara con 7 andenes en los andenes para recibir los bultos. Contara con Zonas de
consolidacion y embalaje.
. . Area donde los montacargas podran realizar libremente las
Zona de maniobras de Contaré con 853 Metros . 9as p .
3 maniobras de transporte. Ancho del Pasillo 3.2 M X Largo 33.3
montacargas cuadrados .
M X 8 Pasillos.
. . En esta Zona los oficiales de aforo y despacho inspeccionaran
4 |Zona de Aforo al ambiente Contaré con 50 Metros cuadrados y p. . P
cargas de elevada dimension.
—_— . En esta Zona los oficiales de aforo y despacho inspeccionaran
5 |Zona de Aforo climatizada Contaré con 50 Metros cuadrados . . ¥ gesp P
cargas de poca dimension. (Sobre mesas)
. Contara con Racks de almacenamiento, con dimensiones de 1.3
< Lo ; Contara con 2400
6 |Area principal de almacenamiento e ; metros X 1.3 metros X 1.5 metros de alto. Contara con zonas de
posicionamiento de Pallet ., K -
alta rotacion y baja rotacion.
< . En esta area se almacenaran mercaderia de alto valor, la cual
7 |Area de valor agregado Contaré con 50 Metros cuadrados PN L .
estara disefian con proteccion de seguridad.
8 |Area de clasificacion Contaréa con 50 Metros cuadrados Se clasificara la carga segun el tipo de producto.
< . . Contaréa con 100 Metros Esta se utilizara para cargas de alta dimensién que superen las
9 |Area de carga a nivel de piso X .
cuadrados dimensiones de los estantes de Racks.
10 Area de oficina delegados de Contara con 4 ventanillas, Area de | Esta 4rea contara con ventanillas amuebladas para los delegados
aduanas 33 metros cuadrados fiscales.
Area de oficina de personal . Esta area contara con cubiculos amueblados para el personal
11 |, P Contaré con 33 Metros cuadrados - P P P
interno interno del almacén fiscal.
. Esta ar ra amuebl | ra para | n
12 |Sala de espera Contaré con 52 Metros cuadrados sta drea serd amueblada como sala d? espera para los agentes
aduaneros de los clientes.
13 |Oficina de Gerente Contara con 15 Metros cuadrados Esta area sera asignada al gerente del almacén
14 |Sala de reuniones Contara con 21 Metros cuadrados Esta area serd asignada para reuniones
15 |Sala de estar Contaré con 28 Metros cuadrados Esta rea sera asignada para cafeteria, descanso.
o Contara con 2.25 Metros Avrea contara con servicios sanitarios y almacenamiento de
16 ([Sanitarios A
cuadrados limpieza.
17 |Almacenamiento de EPP Contara con 1 Metros cuadrados | Lugar para almacenamiento de EPP y cuidados de utensilios.
< Contara con 20 posiciones de . :
18 |Area de yarda para contenedores P Zona de estacionamiento para contenedores.
contenedores
P Contara con 445 Metros . .
19 |Area de parqueo Zona exclusiva para el parqueo de clientes.
cuadrados
< . Contaréa con 780 Metros Area donde los contenedores podran realizar libremente las
20 |Area de maniobras .
cuadrados maniobras de transporte.
- . ntara con ar voluciones, env mbalajes,
21 |Zonas Auxiliares Contara con 50 Metros cuadrados Contara con dreas de de_ oluciones, envases o embalajes
materiales obsoletos.
< L . Contaré con 188 Metros < . .
22 |Area de Recepcion de pedidos cuadrados Area donde se desconsolidaran las cargas que se reciben.
< S . Contara con 188 Metros Area donde se consolidaran las Cargas que seran enviadas,
23 |Area de Expedicion de pedidos g‘ d
cuadrados preparando los pedidos.
< . . Contaré con 191 Metros Avrea de pasillos para Maniobras y personal. Zona de carga
24 |Area de pasillo principal P P . yp_ . @y
cuadrados descarga y pasillo principal.

Fuente: Elaboracion Propia. Referirse al anexo 4.
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Tabla 16 Célculo &rea de almacenamiento de posicion de pallet.

Descripeion Cantidad Unidad
Total Area de Zonas del Almacén 1293.42 M2
Espacio de Bodega 3550.00 M2
Total area de Almacenamiento en Pallet Posicion 2256.58 M2

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla anterior se calcula el area efectiva con el cual contara el almacén fiscal para el

almacenamiento de las posiciones de Pallet, Esta area nos dara la referencia para determinar la

capacidad de pallet y volumen de almacenamiento.

A continuacién, se muestra la proyeccion del costo del alquiler proyectado a 5 afios,

considerando la tasa de cambio del ddlar a través del tiempo, ver anexo 12.

Tabla 17 Célculo del costo de alquiler proyectado.

item Descripeion Cantidad (M2)| Costo unitario| ~ Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Tasa de cambio $  100[L  2453|L  B75|L 2650 |L 4|l 0%
1 |Alquiler érea de Bodega B15($ 400 L 34489180 | L 36204500 | L 363,275.25 | L 37341954 | L 383,70092
2 |Alqiler Area de patio 6485($  122[L 19407400 | L 203,726.28 | L 209,660.05 | L 21551471 | L 22144848
3 |Renta de oficinas administrativas 250[$  800[L 49,060.00|L 5150000 L 5300000 |L 5448000 | L 55980.00
4 |Cuota de seguridad y mantenimiento BI5[$ 050 L 4311148 L 4505563 |L 4657375 |L 4787430 | L 4919243
L 631,01344 | L 66252690 | L 67250005 | L 691,288.55 | L 710,321.82
Fuente: Elaboracion Propia. Ver anexo 5.
Tabla 18 Dep6sito de alquiler por concepto de garantia.
ITEM Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
1 Garantias de alquiler 2 L 631,01344 | L 1262,026.87

Fuente: Elaboracion Propia. Ver anexo 5.

L 126202687
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4.6.2.4 EQUIPO REQUERIDO PARA EL ALMACEN FISCAL

En la siguiente tabla podremos observar el detalle de los equipos requeridos para la puesta
en marcha del almacén, asi como también sus costos asociados. Se detalla la inversion que se

realizara al tercer afio de operaciones debido a la expansion del almacén en el servicio de carga

consolidada.

Tabla 19 Equipo requerido para el almacén fiscal.

item Equipo requerido Cantidad Costo unitario Costo total
1 Bascula de 1500 Libras 1 L 149,633.00| L 149,633.00
2 Montacargas 3500 Libras 5 L 981,200.00| L 4,906,000.00
3 Pallet Jack 6 L 9,812.00| L 58,872.00
4 Racks Selectivos 200 L 37,306.30| L 7,461,260.00
5 Caja de sequridad 5 L 500000 | L 25,000.00
6 Tarimas de maderade 1.2 mx1.0m 1000 L 49060 | L 490,600.00
L 13,091,365.00
Fuente: Elaboracion Propia. Referirse al anexo 6.
Tabla 20 Inversion al tercer afio debido a expansion.
item Equipo requerido Cantidad Costo unitario Costo total
1 Pallet Jack 6 L 9,812.00 | L 58,872.00
2 Racks Selectivos 75 L 37,306.30 | L 2,797,972.50
4 Tarimas de maderade 1.2 mx 1.0 m 500 L 490.60 | L 245,300.00
L 3,102,144.50

Fuente: Elaboracion Propia. Referirse al anexo 6.

A continuacion, se presenta el detalle del mobiliario requerido para la muestra en marcha del
almacén fiscal, también se detallan todos aquellos equipos que se requieren para establecen una
operacion eficiente y eficaz en el almacén, tomando en consideracion aspectos relevantes de
seguridad industrial, areas confortables para el personal interno del almacén, personal aduanero y

clientes que se estaran recibiendo.
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Tabla 21 Mobiliario requerido para el almacén fiscal.

Item Mobiliario requerido Cantidad Costo unitario Costo total
1 Mesas 11 L 5,004.12 | L 55,045.32
2 Escritorios 8 L 14,963.30 | L 119,706.40
3 Organizador 4 L 3,875.74 | L 15,502.96
4 Sillas 11 L 9,480.85 | L 104,289.30
5 Sillas para recepcion 23 L 4,101.42 | L 94,332.57
6 Computadoras 8 L 5,742.23 | L 45,937.82
7 Impresora HP Laser Jet MFP M426DW 2 L 8,585.50 | L 17,171.00
8 Botiquines 2 L 6,966.52 | L 13,933.04
9 Equipo de limpieza 2 L 1,500.00 | L 3,000.00
10 R6tulos 50 L 110.00 | L 5,500.00
11 Dispensador de Agua fria y caliente 3 L 12,265.00 | L 36,795.00
12 Focos manuales 5 L 3,094.21 | L 15,471.07
13 Percoladoras 2 L 1,000.00 | L 2,000.00
14 Extintores portatiles 4 L 6,549.51 | L 26,198.04
L 554,882.52
Fuente: Elaboracion Propia. Referirse al anexo 6.
Tabla 22 Requerimientos de instalaciones para el almacén.
Item Instalaciones Cantidad Costo unitario Costo total
1 Red de comunicacion 1 L 50,000.00 | L 50,000.00
2 Sistema Electrico 1 L 75,000.00 | L 75,000.00
3 Suministro e instalacion de techo de oficinas 1 L 45,000.00 | L 45,000.00
4 Unidad de Aire acondicionado 1 L 264,000.00 | L 264,000.00
5 Camaras de seguridad 6 L 4,800.60 | L 28,803.60
6 Pintura 50 L 400.00 | L 20,000.00
7 Lamparas de iluminacion para contenedores 14 L 2,503.17 | L 35,044.38
L 517,847.98
Fuente: Elaboracion Propia. Referirse al anexo 6.
Tabla 23 Insumos requeridos para el almacén mensuales.
Item Insumos Cantidad Costo unitario Costo total
1 Fleje 30" X 7500 Pies 15 L 2,053.90 | L 30,808.45
2 Chalecos 20 L 240.39 | L 4,807.88
3 Cascos 20 L 171.40 | L 3,428.00
4 Guantes 20 L 387.48 | L 7,749.60
5 Calzado de seguridad 20 L 300.00 | L 6,000.00
6 Equipo de escritorio 20 L 200.00 | L 4,000.00
7 Candados 10 L 159.45 | L 1,594.45
8 Cadenas 2 L 337.19 | L 674.37
9 Pintura 3 L 400.00 | L 1,200.00
10 Consumo de café 2 L 500.00 | L 1,000.00
11 Combustible 40 L 288.12 | L 11,524.80
L 72,787.55

Fuente: Elaboracion Propia. Referirse al anexo 6.
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4.6.3 PLANIFICACION DEL PROCESO LOGISTICO

En esta seccion detallaremos la capacidad de almacenamiento con el cual contara el almacén

fiscal en términos de cantidad de posicionamiento de Pallets y volumen de almacenamiento.

También se detalla la capacidad de almacenamiento que se tendréd en contenedor completo,

ya que el predio fiscal brinda el espacio necesario para almacenamiento en contenedor completo

que sea un ingreso para la empresa.

Tabla 24 Célculo capacidad de posicion de pallet y volumen de almacenamiento.

Descripciéon Cantidad Unidad Redondeo Unidad
Ancho de Pasillos 3.20 M

Altura del Racks 1.50 M

Ancho de Ramplas 1.30 M

Largo de Ramplas 1.30 M

Volumen por Pallet Posicién (Unitario) 2.54 M3

Altura del almacén 10.00 M

Ancho de Area de almacenamiento de Pallet Posicion 49.19 M

Largo de Area de almacenamiento de Pallet Posicién 33.30 M

Area de Pallet Posicion 1638.03 M2

Ancho de 2 lineas de Racks + Pasillo 5.80 M

Calculo cantidad de lineas de racks 8.48 Par de Lineas 16 Lineas
Calculo cantidad de posiciones por linea de Racks 25.62 Posiciones X linea 25 Posiciones
Calculo cantidad de niveles de estantes 6.67 Niveles 6 Niveles
Calculo de posiciones (Linea de racks X Posiciones X Niveles) 2,400 Pallet Posicién

Capacidad de Almacenaje en volumen 6,084 M3 214,855 PIE3

Fuente: Elaboracion Propia. Ver anexo 4.

Tabla 25 Capacidad de posicién de pallet y volumen de almacenamiento - expansion.

Descripcion Cantidad Unidad Redondeo Unidad
Area de Expansin disponible 619 M2

Calculo Cantidad de Pallet Posicion para expansion 906 | Pallet Posicién 900 | Pallet Posicion
Capacidad de expansion de almacenaje en Volumen 2,282 M3 80,570 PIE3

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 26 Capacidad total de posicion de pallet y volumen de almacenamiento total.

Descripcion Cantidad Unidad Redondeo Unidad
Capacidad Total de almacenamiento 3,300 | Pallet Posicion
Capacidad Total de almacenamiento-\Volumen 8,366 M3 295,425 PIE3

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se logra observar en las tablas anteriores, la capacidad de almacenamiento con la cual
comenzara las operaciones el almacén fiscal sera de 2,400 Posiciones de Pallet que cuentan con un
volumen total 214,855 Pie cubico; Proyectando una expansion a futuro de 900 Posiciones de Pallet
con un volumen de 80,570 Pie cubico; En total la capacidad del almacén Fiscal de Crowley sera

de 3,300 Posiciones de Pallet con un volumen de 295,425 Pie cubico.

En la tabla siguiente se detalla la capacidad de almacenamiento en contenedor completo del

predio fiscal del almacén de Crowley.

Tabla 27 Capacidad de almacenamiento de contenedor Completo.

Descripeion Cantidad] ~ Uniad | Reconceo | Uniced
Capacidad oe almacenamiento de contenedor Completo 2000 Gl 2 ClY

Fuente: Elaboracién Propia.

En la siguiente tabla se muestra la planificacion de la produccién esperada para los proximos
cinco afos de acuerdo con la capacidad brindada por el almacén que se alquilara, cabe mencionar
el aumento de almacenamiento para el tres afio como se refleja, esto claro dependera de la demanda
esperada ya que si existen factibles intangibles que aceleren la ampliacion de la planta se debe

justificar y proponer para realizar esta inversion.

Para la planificacion de este servicio de almacenamiento se consideran variables relevantes
como ser la capacidad de almacenamiento en posicién de pallet, volumen de almacena, contenedor
completo, adicional se debe considerar la capacidad de movimiento, inspeccién y liberacion de las
cargas. La capacidad de carga y descargan es un factor determinante para determinar el medible de

la rotacion de inventario que se pueda tener en el almacen.

La siguiente tabla nos ayudara a determinar la capacidad que tendrd el almacén y las

proyecciones de ingreso que se tendran para la evaluacion del proyecto de prefactibilidad.
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Tabla 28 Planeacion de la produccion de acuerdo con la capacidad.

Detalle ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Meses Laborales 12 12 12 12 12
Dias Laborales 24 24 24 24 24
Horas Laborales 8 8 8 8 8
Dias de Facturacion 30 30 30 30 30
Capacidad de Posicionamiento de Pallets 2,400 2,400 3,300 3,300 3,300
Capacidad de volumen de almacenamiento (Pie3) 214,855 214,855 295,425 295,425 295,425
Capacidad de almacenamiento de contenedor Completo (# Contenedores) 20 20 20 20 20
Capacidad de descarga de contenedor (# Contenedores X dia) 4 4 4 4 4
Capacidad de volumen de descarga X dia (Pie3) 13,072 13,072 13,072 13,072 13,072
Capacidad de volumen de descarga X mes (Pie3) 313,728 313,728 313,728 313,728 313,728
Capacidad de volumen de descarga X Afio (Pie3) 3,764,736 3,764,736 3,764,736 3,764,736 3,764,736
Capacidad de carga de contenedor (# Contenedores X dia) 4 4 4 4 4
Capacidad de volumen de carga X dia (Pie3) 13,072 13,072 13,072 13,072 13,072
Capacidad de volumen de carga X mes (Pie3) 313,728 313,728 313,728 313,728 313,728
Capacidad de volumen de carga X Afio (Pie3) 3,764,736 3,764,736 3,764,736 3,764,736 3,764,736
Cantidad de dias promedio de estadia de mercancia (X Pie3) 3 3 3 3 3
Cantidad de dias promedio de estadia de contenedor (X # de contenedor) 3 3 3 3 3

Fuente: Elaboracion Propia. Ver anexo 4.

4.6.4 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

Gerente de
Almacen

Supervisor de
Almacen

5
Montacarguista

4 Auxiliares de
bodega

1 Digitador

Figura 39 Organigrama del almacén fiscal de Crowley Logistics.
Fuente: Elaboracion propia. Referirse al anexo 4.
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DARA

Delegado
Fiscal

2 Oficiales 1
de Aforo Despacho

Figura 40 Organigrama personal aduanero de la DARA.
Fuente: Elaboracion propia. Referirse al anexo 4.

4.6.4.1 PERFILES DE PUESTOS CLAVES

DEPARTAMENTO DE LOGTSTICA,
PERFIL DE DESCRIPCION DEL PUESTO,
PUESTO: Gerente de Almacén.

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO: Tiene como responsabilidad todo el personal
que labora en el almacén, velar por el buen funcionamiento de este y de estar atento no solamente
del personal de Crowley sino también de las necesidades que puedan tener el personal de aduana
que estara en el almacén fiscal, es el maximo responsable de la operacién del almacén.

DESCRIPCION DE LAS TAREAS:

101



1) Supervisar la logistica del almacén fiscal y verificar que se cumplan los procesos de cada
actividad.

2) Revisar que la maquinaria del almacén se encuentre en 6ptimas condiciones para su desempefio.

3) Supervisar los aspectos de seguridad industrial.

4) Velar por el buen comportamiento y disciplina del personal interno del almacén.

5) Mantener reuniones seguidas con el supervisor y personal del almacén.

6) Evaluar los reportes de carga ingresada para elaborar analisis de cumplimiento de objetivos.

7) Anédlisis de KPI para evaluar resultados.

8) Informar al vicepresidente de los resultados obtenidos, y buscar apoyo con ellos mismos a las

necesidades que puedan surgir en la bodega.

PERFIL DE CONTRATACION:

1) Educacion formal necesaria:

2) Ing. Industrial, Lic. Administracion de Empresa, Ing. Logistica.
3) Educacion no formal necesaria:

4) Computacién nivel basico.

5) Manejo de personal.

6) Experiencia laboral previa:

7) 3- 4 afos de experiencia.

CONOCIMIENTOS NECESARIOS:

1) Ingles avanzado preferiblemente.
2) Habilidades y destrezas:

3) Iniciativa de trabajo.

4) Trabajo en equipo.

5) Ordenado.

VALORES QUE SE BUSCAN:

1) Integro.
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2) Honesto.

3) Trabajar bajo una filosofia de alto rendimiento.
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA,
PERFIL DE DESCRIPCION DEL PUESTO,
PUESTO: Supervisor de Almacén.

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO: Supervisar y coordinar las actividades que se
realizan dentro del almaceén. El supervisor del almacén garantiza que las acciones y los suministros
sean los adecuados y se almacenen en una manera que preserve su calidad. Planean la distribucién
y el disefio de la bodega, teniendo en cuenta factores tales como la rotacion de existencias, tamafio
y peso. Se reporta directamente al Gerente de del Almacén.

DESCRIPCION DE LAS TAREAS:

1) Realiza la programacion de las actividades de recepcion, despacho de mercancias.

2) El control de circulacién de los vehiculos que transportan la mercancia de manera que resulte
rentable y que cumpla con los criterios de seguridad.

3) Certificar y corroborar datos de los articulos, stock, entre otros, con la finalidad de
garantizar la calidad del dato que se ingresa en sistema.

4) Verificar la documentacion, manifiestos, con la carga que ingresa al almacén.

5) Verificar y validar que los articulos se encuentren en los niveles respectivos.

6) Distribuye el espacio fisico del almacén y mantiene el area de trabajo limpia.

7) Control de jornada laboral, vacaciones y festivos del personal a su cargo.

8) Elaboracion de KPI/Medidores de resultados para el analisis de la gerencia del almacén.
PERFIL DE CONTRATACION:

1) Educacion formal necesaria:

2) Pasante Ing. Industrial, Lic. Administracion de Empresa, Ing. Logistica.
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EDUCACION NO FORMAL NECESARIA:

1) Computacion nivel béasico.

2) Manejo de personal.
EXPERIENCIA LABORAL PREVIA:
1) 1-2 afios de experiencia.
CONOCIMIENTOS NECESARIOS:
1) Ingles avanzado preferiblemente.
HABILIDADES Y DESTREZAS:
1) Iniciativa de trabajo.
2) Trabajo en equipo.
3) Ordenado.

VALORES QUE SE BUSCAN:

1) Integro.
2) Honesto.

3) Trabajar bajo una filosofia de alto rendimiento.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA,

PERFIL DE DESCRIPCION DEL PUESTO,

PUESTO: delegado fiscal.

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO: Empleado de la DARA — Direccién Adjunta de

Rentas Aduaneras que ejerce la inspeccion, fiscalizacion, control y vigilancia de las operaciones
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efectuadas con los bienes bajo suspension de impuestos y derechos correspondientes en los
depdsitos de mercancias.

* Leading one Crowley.

* Entrenamiento uso y operacion de montacargas.
+ Control de inventarios.

* Atencion y Servicio al cliente.

* Seguridad Industrial.

* Manipulacion de quimicos.

* Entrenamiendo Manejo personal y supervision.
* Fierce Conversation.

* Capacitacion Brigada Contra Incendios.

+ Entrenamiento de RCP

* Entranmiento Trabajo en equipo.
» Sistema de rotacion de inventarios.
» Seguridad e Higiene en la planta de trabajo.

* Programa de mejora continua.
n O * Limpieza del almacen.

Figura 41 Plan de capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se detalla las capacitaciones en general para un plazo de los primeros 5 afios
de operacion, debido a que el personal debe contar un plan de desarrollo, conocimiento y

crecimiento con el objetivo de fortalecer y hacer competitiva la industria.

- .| Leading One Usqy Control de Ater‘m‘o " Sequridad | Manipulacion Vaejoc Fierce Bt Entrenamient Entrenam “ Slstgna Sg gur|dade ngmde Limpieza cel
Capacitacion/ Entrenamiento operacionde | . | servicioal . | personaly .| Contra otraajoen | rotacionde |Higieneenla| mejora
Crowey inventarios | ~ . Industrial | de quimicos ~.* | Conversation .| 0deRCP ; e ) almacen
montacargas cliente supervision Incendios equipo | inventarios | planta | continua
Puesto de trabajo Afo2 Aiio3 Aio4 Afio5
Gerente d Bodega 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisor de bodega 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Montacarguista 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Digitador 1 1 1 1 1 1
Auiliares de Bodega 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Numero de empleados 12 5 3 2 Y i) 2 1 10 10 2 3 i} 2 9
Costo de capacitacion | L 1800000 | L 3000000 | L 1100000 | L 700000 | L 2932800 | L 3437500 | L 500000 | L 1800000 | L 1215000 | L 1215000 | L 1800000 | L 500000 | L 1650000 | L 500000 | L 1050300
L 95,3800 L 8167500 L 3350000 L 1550300

Figura 42 Costo de plan de capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior se detallan la necesidad de capacitacion por puesto, considerando
mantener una operacion eficiente y efectiva de todo el personal del almacén Fiscal de Crowley.

Tabla 29 Costo de mano de obra mensual.

ITEM Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

1 Montacarguista 5 L 12,000.00 | L 60,000.00
2 |Auxiliares de Bodega 4 L 9,500.00 | L 38,000.00
3 Supervisor 1 L 22,000.00 | L 22,000.00
4  |Digitador 1 L 15,000.00 | L 15,000.00
5 |Gerente 1 L 40,000.00 | L 40,000.00
6 |[Delegado Fiscal 1 L 30,000.00 | L 30,000.00
7 |Oficiales de Aforo 2 L 22,000.00 | L 44,000.00
8 |[Oficial de despacho 1 L 22,000.00 | L 22,000.00

L 271,000.00

Fuente: Elaboracién Propia.

4.6.5 FACTORES AMBIENTALES

En el mapa de placas tectonicas de Honduras se puede ver que posee costa con el Golfo

Fonseca. De este modo, los paises del Pacifico son propensos a muchos movimientos terrestres.

La litésfera ocednica suele hundirse una debajo de otra. Es recomendable por los
investigadores evaluar las zonas que tienen mayor peligro para evitar futuros desastres extremos.
En conclusion, las placas tectonicas que cruzan por Honduras son una de las causantes de los
mayores terremotos de Centroamérica. Estas han llegado a generar muchos dafios en el pais. Sin

embargo, actualmente no hay mucho interés gubernamental en cuanto a prevencion.

PACIFICO

Figura 43 Mapa de placas tecténicas de Honduras.
Fuente: (Mapa de Honduras, 2018)
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4.7 ESTUDIO FINANCIERO

A continuacién, se presenta el estudio financiero en el cual se analizaran los factores
econdémicos que intervendran en la gestion de la bodega fiscal, presentando detalladamente
aquellos elementos que sumaran o restaran valor monetario al proyecto, también se analizaran las
proyecciones a futuro y los posibles escenarios a los cuales estara expuesto el almacén temporal
fiscal; Todo esto para poder obtener los resultados que indiquen si la apertura de la bodega fiscal

es factible o no.

4.7.1 PLAN DE INVERSION

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la inversion que se requiere para la puesta en
marcha del servicio de almacenamiento Fiscal de la Empresa Crowley, Se logra observar que el
monto en inversion inicial es de L. 19,600,469.00 para iniciar las operaciones de la bodega. Se
detalla que el 74.07 % sera absorbido por la inversion Fija y se requiere un capital de trabajo del
25.88% de la inversion total para mantener una liquidez de por lo menos 90 dia y cubrir los gastos

preoperativos.

Tabla 30 Resumen de inversion inicial.

Rubro I Monto %
Inversion Fija
Maquinaria y equipo L 13,091,365 | 66.79%
Instalaciones y Montajes L 517,848 2.64%
Equipo de Oficina L 554,883 2.83%
L
L

Imprevistos 354,102 1.81%
14,518,198 | 74.07%

Subtotal

Inversién Diferida (Gastos Pre-Operativos)
Estudio y proyectos de ingenieria L 50,000 0.26%
Mano de obra L 813,000 4.15%
Gastos de entrenamiento de personal L 95,328 0.49%
Depésitos de garantia L 1,262,027 6.44%
Ultimo mes de Renta L 631,013 3.22%
Insumos L 218,363 1.11%

L
L
L
L

Asistencia Técnica 60,000 0.31%
Alquiler del almacen 1,893,040 9.66%
Instalaciones (Energia Eléctrica) 45,000 0.23%
Instalaciones (Agua) 4,500 0.02%

Total capital de trabajo para3 meses | L 5,072,271 | 25.88%

Gastos de Organizacion
Gastos de Constitucion L 10,000 0.05%

Total Inversion L 19,600,469 100%

Fuente: Elaboracion Propia. Ver tablas del estudio técnico.
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4.7.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Crowley en su gestion de inversion maneja una politica de financiamiento completo por parte
de los socios de Crowley, como se logra observar en la tabla la aportacion de la inversion inicial la

realizara la compafiia, contribuyendo con el 100%.

Tabla 31 Estructura de capital.

Capitales Origen Aportacion %
Aportacion de socios Fondos propio | L 19,600,469 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia. Ver anexo 4.

4.7.3 COSTO DE CAPITAL

Para este proyecto el costo de capital sera de por lo menos 26%, no menor a ello. Dentro de
las politicas financieras de la comparfiia Crowley se maneja un porcentaje de rendimiento como el
que se muestra en la siguiente Tabla, Aportando un 100% en la inversién inicial por parte de los

socios y contando con un costo de capital del 26%.

Tabla 32 Costo de capital.

Capitales % de origen | Costo de capital CC
Aportacion de socios 100% 26% 26%

Fuente: Elaboracion Propia. Ver anexo 4.

4.7.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la proyeccion para los siguientes cinco afios de
los ingresos con los cuales contara el almaceén fiscal de Crowley, considerando que para el primer
afio de operaciones se tendra un ingreso de L. 16,331,388 incrementandose afio con afio debido a
la inflacién (ver anexo 11), proyeccion de tasa de cambio del ddlar en lempiras (ver anexo 12) y el

crecimiento en ventas que se tenga. Cabe mencionar que para el tercer afio de operaciones la
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compafiia tendra una expansién en su nivel de almacenamiento de carga consolidada del 37.50%,

esperando para ese entonces estar produciendo a capacidad completa.

Los ingresos para el almacén tienen dos vias, uno por el servicio de almacenamiento de carga

consolidada medida en volumen (Pie cubico) y un segundo ingreso por el uso del patio fiscal

mediante almacenamiento de contenedores completos que requieran este servicio.

Las proyecciones de ingreso son un punto clave para la viabilidad y ejecucion del proyecto,

se estima que para el primer afio de operaciones se tenga un volumen de almacenamiento en carga

consolidada de 2,257,101 Pie cubico anuales, a un precio de L. 4.31; para el servicio de

almacenamiento de contendor completo se espera un resguardo de 41,286 contenedores anuales

con una tarifa de almacenamiento de L. 159.94. Se espera que tanto la carga consolidada como el

contenedor completo permanezcan en el almacén por lo menos tres dias.

Tabla 33 Proyeccién de presupuesto de ingresos.

" . Afo

Item| Descripcion 1 2 3 7 5
1 |Inflacién 3.86% 3.78% 3.70% 3.62% 3.54%
2 |Precio por almacenaje en Pie3 (Lempa.) 431 4.70 5.02 5.35 5.70
3 |Volumen de almacenaje en carga consolidada X dias de almacenaje (Pie3 X Di§  2,257,101.00 | 2,516,667.62 | 3,460,417.97 | 3,858,366.04 | 4,302,078.13
4 Ingresos por almacenamiento de carga consolidada (Lemp.)| L 9,728,105 | L 11,828,338 | L 17,371,298 | L 20,642,258 | L 24,521,845
5 |Precio por almacenaje en contenedor completo (Lemp.) 159.94 174.38 186.24 198.52 211.37
6 |Contenedor Completo de almacenaje mensual X dias de almacenaje (C/U x Dia: 41,286.00 41,286.00 41,286.00 41,286.00 41,286.00
7 Ingresos por almacenamiento de contenedor completo (Lemp.)| L 6,603,283 | L 7,199453 | L 7,689,105 | L 8,196,097 | L 8,726,622
8 Total Ingresos| L 16,331,388 | L 19,027,790 | L 25,060,403 | L 28,838,355 | L 33,248,467

Fuente: Elaboracién Propia.

consolidada y contenedor completo, previamente estudiado en el analisis del mercado.

Tab

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la proyeccion de almacenamiento de carga

la 34 Detalle de la demanda esperada.
Dato Demanda Unidad
Volumen de almacenaje en carga consolidada Anual (Pie3) 752,367 | Pie3
Dias de almacenamiento Promedio 3| Dias
Contenedor Completo de almacenaje Anual (# Contenedores) 13,762 | C/U
Dias de almacenamiento Promedio 3| Dias

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7.5 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Para el presupuesto de costos y gastos se tomara en consideracion el historico de inflacion
presenciada en Honduras. «ipc112018.pdf» (2018) afirma “El indice de Precios al Consumidor
(IPC) presentd una variacion mensual de 0.53%, en noviembre de 2018. ... mientras que la
inflacion interanual se ubico en 4.71% (4.33% en noviembre de 2017)” (p. 2). Considerando asi un
historial de los cinco afios anteriores y proyectando los préximos 5 afios mediante la técnica de

regresion lineal, ver anexo 11.

A continuacion, se presenta la tabla de proyecciones del presupuesto de Costos y Gastos que
tendré el almacén Fiscal de Crowley, debido a la especialidad del servicio préacticamente el 100%

de los costos son Fijos lo que colabora con un nivel de presupuesto detallado.

Se espera tener un gasto durante el primer afio de operaciones de L. 14,333,837, si a esto le
sumamos las proyecciones de inflacion promedio anual para el quinto afio el costo sera de L.
16,458,798.00. Cabe resaltar que el costo de arrendamiento del local no varia durante los dos
primeros afos, segun contrato al tercer afio se realizara un dialogo evaluando el mercado actual y
este fluctuara entre el 2.5% no menor, por ente a partir del tercer afio se tendra otro periodo de
estabilidad en el costo de arrendamiento. Todo esto considerando la tasa promedio del cambio de

colar afio con afio, ver anexo 12.

Tabla 35 Proyeccién de presupuesto de costos y gastos.

5 . Afio
Item Descripcion 1 > 3 2 5
1 |Inflacién 3.86% 3.78% 3.70% 3.62% 3.54%
2 |Mano de Obra L 3252000 | L 3377527 |L 3505198 |L 3634890 |L 3766473
3 |Agua L 18,000 | L 18,695 | L 19,401 | L 20,119 | L 20,848
4 |Energia Eléctrica y comunicacion L 180000 | L 186948 |L 194015|L 201,193 |L 208,476
5 (Insumos L 873451 (L 907,166 | L 941457 |L 976291 | L 1,011,632
6 |Arrendamiento de local L 7572161 |L 7,950,323 |L 8,070,109 |L 87295463 |L 8523862
7 |Costos de capacitacion L - |L 95,328 | L 81,675 | L 39,500 | L 15,503
8 |Gastos por mantenimiento de equipos | L 900,000 | L 934,740 | L 970,073 | L 1,005,966 | L 1,042,382
9 |Depreciacion L 1536225 |L 153,225 |L 1867622 |L 1867622 |L 1,867,622
10 |Amortizacion de Gastos de constitucion | L 2,000 | L 2,000 | L 2,000 | L 2,000 | L 2,000
Total Costos Fijos L 14,333,837 | L 15,008,952 | L 15,651,549 | L 16,043,044 | L 16,458,798

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cabe mencionar que alrededor del 53% seréa el costo de arrendamiento del local, por lo que

sera un punto de partida a cuidar. Esto conlleva a tener buenas negociaciones con los proveedores

de servicio de arrendamiento para asi fortalecer el beneficio de ambos y participar con un socio

estratégico que aporte beneficio hacia la gestion de Crowley, esto conlleva a tener un estudio de

mercado exhaustivo para el tercer afio, cuando se revise el contrato.

4.7.6 CUADROS DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION

En la siguiente tabla se muestra el calculo de la depreciacion realizada con una técnica Lineal

de todo el equipo, Instalaciones y Mobiliario. Se logra observar el detalle de los equipos

depreciables, asi como también la Vida dtil, la depreciacion anual y la acumulada.

Tabla 36 Depreciacion de equipos.

Valor de

Valor a

Depreciacion

No. Depreciacion del Area Total _ . Vida util Dep Acum valor Rescate
Residual Depreciar Anual

1 |Bascula de 1500 Libras L 149,633 | L 1,496 | L 148,137 10 L 14,814 | L 74,068 | L 75,565
2 |Montacargas 3500 Libras L 4,906,000 | L 49,060 | L 4,856,940 10 L 485694 | L 2,428,470 | L 2,477,530
3 |Pallet Jack L 58,872 | L 589 | L 58,283 10 L 5828 | L 29,142 | L 29,730
4 |Racks Selectivos L 7,461,260 | L 74,613 | L 7,386,647 10 L 738,665 | L 3693324 | L 3,767,936
5 |Caja de seguridad L 25,000 | L 250 | L 24,750 10 L 2475 | L 12,375 | L 12,625
6 |Tarimas de maderade 1.2 mx 1.0 m L 490,600 | L 4,906 | L 485,694 5 L 97,139 | L 485,694 | L 4,906
7 |Red de comunicacién L 50,000 | L 500 | L 49,500 10 L 4,950 | L 24,750 | L 25,250
8 |Sistema Electrico L 75,000 | L 750 | L 74,250 10 L 7,425 | L 37,125 | L 37,875
9 |Suministro e instalacién de techo de oficinas L 45,000 | L 450 | L 44,550 10 L 4,455 | L 22,275 | L 22,725
10 |Unidad de Aire acondicionado L 264,000 | L 2,640 | L 261,360 5 L 52,272 | L 261,360 | L 2,640
11 |Camaras de seguridad L 28,804 | L 288 | L 28,516 5 L 5,703 | L 28,516 | L 288
12 |Lamparas de iluminacién para contenedores L 35,044 | L 350 | L 34,694 5 L 6,939 | L 34,694 | L 350
13 |Mobiliario L 554,883 | L 5,549 | L 549,334 5 L 109,867 | L 549,334 | L 5,549
Total L 14,144,095 | L 141,441 | L 14,002,655 L 1,536,225 | L 7,681,126 | L 6,462,970

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se ha mencionado la planta tendra una expansion de su almacenamiento en el tercer

afio de operaciones, debido a esto se ha determinado el valor de depreciacion de los equipos que

seran invertidos durante ese periodo.

Tabla 37 Depreciacion de equipos debido a expansion a partir del 3 afio.

Valor de

Valor a

Depreciacion

N® Depreciacion del Area Total Residual Depreciar Witk il Anual Dep Acum valor Rescate
1 |Pallet Jack L 58,872 | L 589 | L 58,283 10.00 L 5,828 | L 29,142 | L 29,730
2 |Racks Selectivos L 2,797,973 | L 27,980 | L 2,769,993 10.00 L 276,999 | L 1,384,996 | L 1,412,976
3 |Tarimas de maderade 1.2 mx1.0m L 245,300 | L 2,453 | L 242,847 5.00 L 48,569 | L 242,847 | L 2,453

Total L 3,102,145 | L 31,021 | L 3,071,123 L 331,397 | L 1,656,985 | L 1,445,159

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 38 Proyeccion de depreciacion de equipos.

item | Descripcion Aflo
1 2 3 4 5
Depreciacion L 1,536,225 | L 1,536,225 | L 1,536,225 | L 1,536,225 | L 1,536,225
Inversion 3 afio L - L - L 331,397 | L 331,397 | L 331,397
Total L 1,536,225 | L 1,536,225 | L 1,867,622 | L 1,867,622 | L 1,867,622

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla anterior se muestra la proyeccién para los primeros cinco afios de operacion del
almacén fiscal, teniendo un monto depreciable para el primer y segundo afio de L. 1,536,225.17 y
a partir del tercer afio de operacion cuando se invierta en la expansion se tendra un monto de L.
1,867,622.18.

A continuacién, se muestra el detalle de la amortizacion de los gastos preoperativos que se
incluyen en la inversion del proyecto, tendiendo en consideracion un célculo lineal con una vida

atil de 5 afios, Lo que conlleva a tener un monto en amortizacion de L. 2,000.00 por afio.

Tabla 39 Amortizacién de los gastos preoperativos.

No. Amortizacion Total |Valor de Residual]Valor a Deprecian| Vida Gtil | Amortizacion Anual
1 |Gastos de Constitucion L 10,000.00 | L - |L 1000000 5 |L 2,000.00
Total L 10,00000 | L - |L 1000000 L 2,000.00

Fuente: Elaboracién Propia.

4.7.7 ESTADOS DE RESULTADOS

El estado de resultado es la base para determinar los flujos netos de efectivo que generara el

almacén Fiscal, aplicando una tasa impositiva del 25%.

En la siguiente tabla se muestra el estado de resultados proyectados a cinco afios para el
almacén fiscal de Crowley, en el cual se observa un nivel de Utilidad Neta para el primer afio de

L. 1,498,163 mostrando un crecimiento y llegando a niveles de L. 12,592,252.
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Tabla 40 Estado de resultados proyectado.

L Proyeccién
Descripcion 0 1 5 3 2 5

Ventas L 16,331,388 | L 19,027,790 | L 25,060,403 | L 28,838,355 | L 33,248,467
Margen de Contribucion L 16,331,388 | L19,027,790 | L 25,060,403 | L 28,838,355 | L 33,248,467
(-) Costos y Gastos fijos L 12,795,612 | L 13,470,727 | L 13,781,927 | L 14,173,422 | L 14,589,176
(-) Depreciaciones L 1,536,225 | L 1,536,225 | L 1,867,622 | L 1,867,622 | L 1,867,622
(-) Amortizaciones L 2,000 | L 2,000 | L 2,000 | L 2,000 | L 2,000
Utilidad Operativa/ UAI L 1997551 |L 4,018,839 | L 9,408,853 | L12,795,311 | L 16,789,669
(-) ISR 25% 25% | L 499,388 | L 1,004,710 | L 2,352,213 | L 3,198,828 | L 4,197,417
Utilidad Neta L 1,498,163 | L 3,014,129 | L 7,056,640 | L 9,596,483 | L12,592,252

Fuente: Elaboracién Propia.

4.7.8 PRESUPUESTO DE EFECTIVO

La siguiente tabla muestra el flujo de caja del proyecto del almacén fiscal de Crowley, en la

tabla se detallan los ingresos y egresos de efectivos asociadas a la operacion.

Tabla 41 Proyeccion de presupuesto de efectivo.

L Proyeccion
Descripcion 0 1 > 3 2 5

Saldo Inicial L 19600469 | L 5072271 | L 8,108,660 | L 12,661,014 | L 18,485,132 | L 29,951,237
Ingreso por ventas L 16,331,388 | L 19,027,790 | L 25,060,403 | L 28,838,355 | L 33,248,467

Disponibilidad| L 19,600,469 | L 21,403,659 | L 27,136,450 | L 37,721,417 | L 47,323,487 | L 63,199,704
Inversién en Activos Fijos L 14,518,198 L 3,102,145
Inversion en Capital de trabajo L -
Gastos de Constitucion L 10,000
Mano de Obra L 3252000 |L 3377527 | L 3505198 | L 3,634,890 | L 3,766,473
Agua L 18,000 | L 18,695 | L 19,401 | L 20,119 | L 20,848
Energia Eléctrica y comunicacién L 180,000 | L 186948 | L 194015 |L 201,193 | L 208,476
Insumos L 873451 | L 907,166 | L 941457 | L 976,291 | L 1,011,632
Arrendamiento de local L 7572161 | L 7,950,323 | L 8,070,109 | L 8,295,463 | L 8,523,862
Costos de capacitacion L - L 95,328 | L 81,675 | L 39,500 | L 15,503
Gastos por mantenimiento de equipos L 900,000 | L 934,740 | L 970,073 | L 1,005,966 | L 1,042,382
Pago de impuestos L 499,388 | L 1,004,710 | L 2,352,213 | L 3,198,828 | L 4,197,417

Total Egresos| L 14,528,198 | L 13,295,000 | L 14,475,436 [ L 19,236,285 | L 17,372,249 | L 18,786,593

Saldo Final| L 5,072,271 | L 8,108,660 | L12,661,014 | 18,485,132 | L 29,951,237 | L 44,413,111

Fuente: Elaboracion Propia.

4.7.9 BALANCE GENERAL

A continuacion, se muestra la proyeccién de la situacion financiera del almacén.
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Tabla 42 Balance general proyectado.

L Proyeccion
Descripcion 0 1 > 3 7 5
Efectivo L 5,072,271 | L 8,108,660 | L 12,661,014 | L 18,485,132 | L 29,951,237 | L 44,413,111
Activo Circulante L 8,108,660 | L 12,661,014 | L 18,485,132 | L 29,951,237 | L 44,413,111
Propiedad, Planta y Equipo L 14518198 | L 14,518,198 | L 14,518,198 | L 17,620,342 | L 17,620,342 | L 17,620,342
Depreciacién Acumulada L 1,536,225 | L 3,072,450 | L 4,940,073 | L 6,807,695 | L 8,675,317
Propiedad, Planta y Equipo Neto L 12,981,973 | L 11,445,748 | L 12,680,270 | L 10,812,648 | L 8,945,026
Gastos de constitucion L 10,000 | L 10,000 | L 10,000 | L 10,000 | L 10,000 | L 10,000
Amortizacion acumulada L 2,000 | L 4,000 | L 6,000 | L 8,000 | L 10,000
Activo Total| L 19,600,469 | L 21,098,632 | L24,112,761 | L 31,169,401 | L40,765,885 | L 53,358,137
Pasivo Circulante/Pasivo Total L - L - L - L - L -

Patrimonio L 19,600,469 | L 19,600,469 | L 19,600,469 | L 19,600,469 | L 19,600,469 | L 19,600,469
Utilidades del afio L 1,498,163 | L 3,014,129 | L 7,056,640 | L 9,596,483 | L 12,592,252
Utilidades Acumuladas L 1,498,163 | L 4,512,292 | L 11,568,932 | L 21,165,416
Total Patrimonio| L 19,600,469 | L 21,098,632 | L 24,112,761 | L 31,169,401 | L 40,765,885 | L 53,358,137
Pasivo + Patrimonio| L 19,600,469 | L 21,098,632 | L24,112,761 | L31,169,401 | L 40,765,885 | L 53,358,137

Fuente: Elaboracién Propia.

4.7.10 FLUJOS DE EFECTIVOS DEL PROYECTO

En la siguiente tabla se muestran las proyecciones de los flujos del proyecto, que seran la

base para aplicar las técnicas financieras de evaluacion de proyectos.

Tabla 43 Flujo de efectivo proyectado.

L Proyeccion
Descripcion 0 1 2 3 2 5

Utilidad operativa L 1997551 |L 4018839 |L 9408853 | L 12795311 | L 16,789,669
(+) Depreciaciones y amortizaciones L 1,538,225 | L 1,538,225 | L 1,869,622 | L 1,869,622 | L 1,869,622
(-) Impuestos -L 499,388 [-L 1,004,710 |-L 2,352,213 |-L 3,198,828 |-L 4,197,417
Inversiones
(-) Equipo, mobiliario e instalacion requerido | L 14,164,095 -L 3,102,145
(-) Imprevistos L 354,102
(-) Capital de trabajo L 5072271 | L - L - L - L - L -
Estudio y proyectos de ingenieria L 50,000
Mano de obra L 813,000
Gastos de entrenamiento de personal L 95,328
Depésitos de garantia L 1,262,027
Ultimo mes de renta L 631,013
Insumos L 218,363
Asistencia técnica L 60,000
Alquiler del almacen L 1,893,040
Instalaciones (Energia eléctrica) L 45,000
Instalaciones (Agua) L 4,500
(-) Gastos de constitucion L 10,000
Recuperacion del capital de trabajo L 5072271
Valor de rescate L 7,908,129

Flujo de laempresa|-L 19,600,469 | L 3,036,388 | L 4,552,354 | L 5824,118 | L 11,466,106 | L 27,442,274

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla anterior se logra observar que los flujos de la empresa a lo largo de cinco afos

proyectados, considerando una inversion inicial de L. 19,600,469 en el afio cero y una recuperacion

de capital de trabajo total de L. 5,072,271 para el quinto afio, la recuperacion del capital de trabajo

se da en un 100% debido a que el monto se recupera durante el primer afio de operaciones. Se

considera un valor de rescate de L. 7,908,129 que es el monto de los activos fijos al quinto afio,

esto considerando que al término de la evaluacion planteada la compaiiia se pueda liquidar.

4.7.11 CALCULO DE VALOR DE RESCATE

En la tabla anterior se muestra el valor de rescate de los activos del almacén luego de cinco

afios de operacion. El valor suma un total de 7,908,129.10 lempiras, considerando la inversion

realizada en el afio cero y la inversion realizada en el tercer afio de operaciones debido a la

expansion de almacenamiento.

Tabla 44 Valor de rescate de los activos fijos.

No. Depreciacion del Area valor Rescate
1 (Bascula de 1500 Libras L 75,564.67
2 |Montacargas 3500 Libras L 2,477,530.00
3 |Pallet Jack L 29,730.36
4 |Racks Selectivos L 3,767,936.30
5 |Caja de seguridad L 12,625.00
6 |Tarimas de maderade 1.2 mx 1.0 m L 4,906.00
7 |Red de comunicacién L 25,250.00
8 [Sistema Electrico L 37,875.00
9 [Suministro e instalacién de techo de oficinas L 22,725.00
10 |Unidad de Aire acondicionado L 2,640.00
11 |Camaras de seguridad L 288.04
12 |Lamparas de iluminacidn para contenedores L 350.44
13 |Mobiliario L 5,548.83
Total L 6,462,969.63

No. Depreciacion del Area valor Rescate
1 |Pallet Jack L 29,730.36
2 |Racks Selectivos L1,412,976.11
3 |Tarimas de maderade 1.2 mx 1.0 m L 2,453.00
Total L 1,445,159.47

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7.12 ANALISIS FINANCIERO

En este apartado se presenta un analisis de los estados financieros proyectados a cinco afnos,

evaluando un estudio vertical y horizontal.

Tabla 45 Analisis vertical - estado de resultado.

L Proyeccion
Descripcion 1 > 3 2 c

Ventas| 100% 100% 100% 100% 100%

Margen de contribucion] 100% 100% 100% 100% 100%

Costos y gastos fijos 78% 71% 55% 49% 44%

Depreciaciones 9% 8% 7% 6% 6%
Amortizaciones 0.01% 0.01% 0.01% 0.01% 0.01%
Utilidad operativa/ UAI 12% 21% 38% 44% 50%

ISR 25% 3% 5% 9% 11% 13%
Utilidad neta 9% 16% 28% 33% 38%

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla anterior se muestra el analisis vertical del estado de resultados proyectado, se

logra observar como se incrementa la utilidad neta afio con afio con respecto a las ventas, llegando

a 38% para el quinto afio.

Dentro de los aspectos relevantes del analisis horizontal que se muestra en la siguiente tabla

se logra observar el incremento de 134% para el tercer afio con respecto al segundo afio.

Tabla 46 Analisis horizontal - estado de resultado.

. Proyeccion
Descripcion 1 > 3 7 5

Ventas 17% 32% 15% 15%

Margen de contribucién 17% 32% 15% 15%

Costos y gastos fijos 5% 2% 3% 3%
Depreciaciones 0% 22% 0% 0%
Amortizaciones 0% 0% 0% 0%
Utilidad operativa/ UAI 101% 134% 36% 31%

ISR 25% 101% 134% 36% 31%
Utilidad neta 101% 134% 36% 31%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 47 Andlisis vertical - balance general.

o Proyeccion
Descripcion 1 > 3 7 5

Efectivo 38% 53% 59% 73% 83%
Activo circulante 38% 53% 59% 73% 83%

Propiedad, planta y equipo 69% 60% 57% 43% 33%
Depreciacion acumulada 7% 13% 16% 17% 16%
Propiedad, planta y equipo neto 62% 47% 41% 27% 17%
Gastos de constitucion 0.05% 0.04% 0.03% 0.02% 0.02%
Amortizacion acumulada 0.01% 0.02% 0.02% 0.02% 0.02%
Activo total| 100% 100% 100% 100% 100%

Pasivo circulante/Pasivo total 0% 0% 0% 0% 0%

Patrimonio 93% 81% 63% 48% 37%

Utilidades del afio 7% 13% 23% 24% 24%

Utilidades acumuladas 0% 6% 14% 28% 40%
Total patrimonio| 100% 100% 100% 100% 100%
Pasivo + Patrimonio| 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

En el andlisis vertical del balance general que se muestra en la tabla anterior se logra observar
un aumento en el efectivo afio con afio, resultante para el primer afio de un 38% y un 83% para el

quinto afio, en ambos casos de activo total.

Tabla 48 Andlisis horizontal - balance general.

Descripcion Proyeccion
1 2 3 4 5

Efectivo 56% 46% 62% 48%
Activo circulante 56% 46% 62% 48%

Propiedad, planta y equipo 0% 21% 0% 0%
Depreciacion acumulada 100% 61% 38% 27%
Propiedad, planta y equipo neto -12% 11% -15% -17%
Gastos de constitucion 0% 0% 0% 0%
Amortizacion acumulada 100% 50% 33% 25%
Activo total 14% 29% 31% 31%

Pasivo circulante/Pasivo total

Patrimonio 0% 0% 0% 0%
Utilidades del afio 101% 134% 36% 31%
Utilidades acumuladas 201% 156% 83%
Total patrimonio 14% 29% 31% 31%

Pasivo + Patrimonio 14% 29% 31% 31%

Fuente: Elaboracion Propia.

117



En la tabla anterior se muestra en analisis horizontal del balance general, en la cual se destaca
en incremento afio con afio del activo fijo exceptuando el cuarto y quinto afio que se mantiene con

un 31% referente al afio anterior.

4.7.13 TECNICAS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL

Las técnicas que se utilizaran para evaluar el proyecto de estudio son el VPN y la TIR.

4.7.13.1 PERIODO DE RECUPERACION

El periodo de recuperacion previsto de capital de trabajo es de 0.38 Afios (4.56 Meses).

4.7.13.2VANY TIR

La tasa interna de retorno del proyecto dio un resultado de 29.04 % en base al costo de capital,

por lo cual el proyecto es viable financieramente y se rechaza la Hipotesis nula.

Dando un monto de L. 1,778,572.18 en el Valor Actual Neto.

Tabla 49 Célculo de VAN Yy TIR.

Flujo de laempresa|-L 19,600,469 | L 3,036,388 | L 4552354 | L 50824118 | L 11,466,106 | L 27,442,274

TIR 29.04%
VAN L 1,778,572.18

Fuente: Elaboracién Propia.

4.7.14 PUNTOS DE EQUILIBRIO FINANCIERO

A continuacion, se muestran los resultados del punto de equilibrio financiero esperando
fluctuaciones en 2 variables importantes del estudio que son: Los volumenes de almacenamiento
en carga consolidada y contenedor completo, y como segundo escenario se evalUan los precios

minimos del servicio.
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Tabla 50 Escenario 1 - Variacion en el volumen de almacenamiento.

Variable de Riesgo Unidad 1 2 8 4 5)
Volumen de almacenamiento esperado carga consolidada Pie3 X dia 2,257,101 2,516,668 3,460,418 3,858,366 4,302,078
Volumen de almacenamiento escenario 1 Pie3 X dia 2,166,969 2,416,170 3,322,234 3,704,291 4,130,284
Cambios en el volumen de almacenamiento Pie3 X dia 90,132 100,498 138,184 154,075 171,794
% de cambio en el volumen de almacenamiento % 4% 4% 4% 4% 4%
Volumen de almacenamiento esperado contenedor completo Contenedor x dia 41,286 41,286 41,286 41,286 41,286
Volumen de almacenamiento escenario 1 Contenedor x dia 39,637 39,637 39,637 39,637 39,637
Cambios en el volumen de almacenamiento Contenedor x dia 1,649 1,649 1,649 1,649 1,649
% de cambio en el volumen de almacenamiento % 4% 4% 4% 4% 4%

Fuente: Elaboracion Propia.

El volumen de almacenaje en carga consolidad puede disminuir en un 4% representando un

cambio de 90,132 Pie cubico para el primer afio, y la cantidad de contenedores completos puede

disminuir en un 4 % representando un cambio de 1,649 Contenedores completos. En ambos casos

considerando tres dias promedios de almacenamiento por unidad.

En la siguiente tabla se puede observar que la tarifa puede disminuir en un 4% para ambos

servicios, representando una variacion en la tarifa de almacenamiento de carga consolidada de L.

0.17 por Pie cubico y la tarifa para el almacenamiento de un contenedor completo de L. 6.39 por

contenedor. En ambos casos para el primer afio.

Tabla 51 Escenario 2 - Variacion en la tarifa de almacenamiento.

Variable de Riesgo Unidad 1 2 3 4 5
Tarifa de almacenamiento esperado carga consolidada L. 4.31 4.70 5.02 5.35 5.70
Tarifa de almacenamiento escenario 2 L. 4.14 4.51 4.82 5.14 5.47
Cambios en la tarifa de almacenamiento L. 0.17 0.19 0.20 0.21 0.23
% de cambio en la tarifa de almacenamiento % 4% 4% 4% 4% 4%
Tarifa de almacenamiento esperado contenedor completo L. 159.94 174.38 186.24 198.52 211.37
Tarifa de almacenamiento escenario 2 L. 153.55 167.42 178.80 190.59 202.93
Cambios en el tarifa de almacenamiento L. 6.39 6.96 7.44 7.93 8.44
% de cambio en la tarifa de almacenamiento % 4% 4% 4% 4% 4%

Fuente: Elaboracion Propia.

Lo anterior calculado mediante la funcion de analisis de hipdtesis de Microsoft Excel

buscando que el Valor Actual Neto sea igualado a cero.
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4.7.15 ANALISIS DE ESCENARIOS

A continuacion, se presenta el analisis de escenarios financieros, tomando cuatro variables

sensitivas para los serbios brindados Tarifa, Costo de alquiler, Demanda de almacenamiento y dias

de almacenamiento.

En la siguiente tabla se observa que al disminuir el 20% y el 10% de la tarifa no es viable la

apertura del almacén, si se eleva la tarifa en un 10% se obtendra una TIR de 36.51% por lo cual se

acepta el proyecto.

Tabla 52 Variacién de tarifa.

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Resultante
Tarifa -20% -10% 10% Real
Ventas primer Afio L 13,065,111 | L 14,698,249 | L 1,794,527 | L16,331,388.15
Utilidad primer afio -L 951,545 | L 273,309 | L 2,723,017 | L 1,498,163.32
VAN -L 7,129,251 |-L 2,675,340 | L 6,232,484 | L 1,778,572.18
TIR 13.33% 21.34% 36.51% 29.04%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la siguiente tabla se observa que al elevar el costo de arrendamiento en un 20% el proyecto

no es viables, al elevar el costo en un 10% el proyecto es viable con una TIR de 26.34%, si se logra

una negociacion adecuada y se obtiene una tarifa de menos un 10% a la propuesta el proyecto dara

una TIR de 31.75%.

Tabla 53 Variacion de costo de alquiler.

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Resultante
Alquiler -10% 10% 20% Real
Ventas primer Afio L 16,331,388 | L 16,331,388 | L 16,331,388 | L16,331,388.15
Utilidad primer afio L 2,066,075 | L 930,251 | L 362,339 | L 1,498,163.32
VAN L 3,355,593 | L 201,551 |-L 1,375,470 | L 1,778,572.18
TIR 31.75% 26.34% 23.65% 29.04%

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la siguiente se muestra la fluctuacion que podria tener el negocio con respecto a la

demanda de almacenamiento, como se ve al disminuir la demanda en un 20% y 10% la apertura

del almacén no es viable, No asi si cuando la demanda se eleve en un 10% para el primer afio.

Tabla 54 Variacién de demanda de almacenamiento.

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Resultante
Demanda -20% -10% 10% Real
Ventas primer Afio L 13,065,111 | L 14,698,249 | L 17,964,527 | 1.16,331,388.15
Utilidad primer afio L 951,544 | L 273,309 | L 2,723,017 | L 1,498,163.32
VAN -L 7,129,251 |-L 2,675,340 | L 6,232,484 | L 1,778,572.18
TIR 13.33% 21.34% 36.51% 29.04%

Fuente: Elaboracion Propia.

Referente a la variable de dias de almacenamiento que se muestra a continuacion, es la de

mayor impacto en el proyecto, ya que como se logra observar si el promedio de dias de almacenaje

por carga consolidada y contenedor completo bajan en tan solo un dia, el proyecto no es viable.

Tabla 55 Variacion de dias de almacenaje.

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Resultante
Dias -2 -1 1 Real
Ventas primer Afio L 5,443,796 | L 10,887,592 | L 21,775,184 | 1.16,331,388.15
Utilidad primer afio -L 6,667,531 |-L 2,584,685 | L 5,581,010 | L 1,498,163.32
VAN -L 27,914,173 |-L 13,067,801 | L 16,624,945 | L 1,778,572.18
TIR -31.57% 2.02% 53.21% 29.04%

Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones en base al estudio realizado
en capitulos anteriores y los resultados obtenido en el capitulo 4, Tomando como referencia los tres
estudios principales del proyecto mercado, técnico y Financiero y vinculando lo expuesto con la

hipdtesis, objetivos y variables de investigacion a fin de resolver el problema de investigacion.

5.1 CONCLUSIONES

1) Al tener un almacen fiscal con una capacidad de almacenaje mayor a la demanda, un Valor
Presente Neto mayor a cero y una Tasa Interna de Retorno Mayor a la rentabilidad esperada por
los inversionistas, Rechazamos la Hipotesis Nula evidenciando la rentabilidad y viabilidad de
la apertura del almacén fiscal de la compafiia Crowley Logistics desde el punto de vista mercado,
Técnico y Financiero.

2) De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio de mercado, el cual sirvio de base la
informacion recabada a través de la encuesta aplicada a una muestra de 139 clientes comerciales
de la compafia Crowley Logistics, se determind una demanda anual de almacenamiento en
carga consolidada de 752,367 Pie cubico y en contenedor completo de 13,762 Unidades; Esto
representa un 53.10% de clientes que estan dispuestos a probar un nuevo proveedor Logistico.

3) De acuerdo con el estudio técnico en el cual la entrevista fue de gran aporte, se determind un
modelo de almacenamiento en “U” en el cual se plantearon procedimientos y actividades
operativas posibles (Descarga, almacenaje y Carga) de acuerdo con el aprovechamiento del
espacio de bodega y patio fiscal. Se determino una capacidad de almacenamiento de 214,855
Pie cubico para carga consolidada y una capacidad de almacenamiento de contenedor completo
de 20 posicionamiento de contenedores, ambos para el primer afio. Cabe resaltar que se estable
una expansion para almacenamiento de carga consolidada durante el tercer afio con un aumento
de 27.27% y para el patio fiscal se mantiene estable.

4) De acuerdo con el estudio y las técnicas financieras aplicadas, se determind una inversion inicial
de L. 19,600,469, Obteniendo el Valor Presente Neto de L. 1,778,572.18 mediante los flujos de

efectivo proyectados a un horizonte de 5 afios y la Tasa Interna de Retorno de 29.04%.
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5.2 RECOMENDACIONES

1) Considerando que existe un mercado que requiere los servicios de almacenamiento fiscal, se
recomiendo se establezcan visitas de vendedores a los clientes potenciales promoviendo el
nuevo servicio de almacenamiento fiscal por parte de Crowley brindando asesoria y cierre de
negociaciones con los pertinentes. Esto en caso se decida realizar el proyecto planteado.

2) Al momento de realizar el estudio técnico y financiero se sostuvo reunidon con Palmarosa
propietarios del almacén los cuales nos brindaron una tarifa que esté sujeta a negociacion, se
recomienda sostener nuevas reuniones con proveedores de renta de almacenes para culminar
detalles de precio de renta, construccion de oficina y plazo de arrendamiento en pro de obtener
un socio estratégico confiable acorde a la vision de Crowley, Asi como también considerar otros
proveedores para evaluar nuevas propuestas.

3) A partir de los resultados obtenidos en los estudios realizados, se logré observar que las variables
que influyen mas en la rentabilidad del negocio son tarifa, costo de alquiler, demanda de
almacenamiento y dias de almacenamiento; teniendo en consideracion que el costo de alquiler
es la variable que menos influye y que la variable de dias de almacenamiento es de mayor peso.
Por lo que se recomienda que la estrategia del negocio esté encaminada a resguardar la
mercancia de los clientes el mayor tiempo posible.

4) En base a la determinacion de las técnicas de presupuesto de capital y flujos financieros
proyectados se recomienda que el proyecto se ejecute.

5) Parte de nuestro estudio legal, técnico y entrevista con expertos para la apertura de la bodega
fiscal es recomendable que Crowley contrate a un abogado especialista en gestion legal-Fiscal
debido a que el negocio esta directamente relacionado con las aduanas, trabajo en conjunto con

personal de la DARA y un reglamento estricto para el cuidado de las mercancias de los clientes.
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ANEXOS
ANEXO 1. ENCUESTA APLICADA

ENCUESTA-Crowley

Estimado Cliente, con el objetivo de brindarles un mejor servicio nos gustaria conocer su
opinidn sobre los servicios de almacenamiento fiscal.
Muchas gracias por su opinion.
Atte.

Crowley Logistics.

1. ¢ Utiliza algun proveedor que brinde los servicios de almacenamiento de bodega?

A. Si. (PREGUNTAS DE LA 2 A LA 15).
B. No. (PREGUNTAS DE LA 2, 3,5, 6, 7, 12, 14).

2. ¢Ha considerado utilizar los servicios de almacenamiento de un proveedor de bodega?

A.Si. (PREGUNTAS DE LA 3,5,6,7,12,14).
B. No. (TERMINA LA ENCUESTA).

3. ¢Qué clase de servicio de almacenamiento requiere?

A. Almacenamiento General. B. Almacenamiento fiscal y distribucion. C. Ambos.

4. ;Qué beneficios obtiene actualmente con su proveedor de servicios de almacenamiento
fiscal? (Opcion Mdltiple)
A. Ninguno. B. Entrega inmediata. C. Facilidad de crédito. D. Estatus de carga en tiempo real.

E. Aseguramiento de su carga por perdidas y dafios.

5. ¢Qué tipo de producto almacena? (Opcion Multiple)

A. Carga Seca. B. Carga refrigerada. C. Quimicos.

6. ¢Cual es su volumen aproximado de importacion/exportacion anual en contenedor

completo?

A. 1 - 25 Contenedores anuales. B. 26 — 50 Contenedores anuales.
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C. 51 — 80 Contenedores anuales. D. 81 — 120 Contenedores anuales.

E. 120 Contenedores a mas anuales.

7. ¢Cual es el volumen aproximado de importacion en carga consolidada?
A. 250 - 499 Pies Cubicos anuales.  B. 500 — 999 Pies Cubicos anuales.

C. 1000 - 2500 Pies Cubicos anuales. D. 2500 — 5000 Pies Cubicos anuales.

E. 5000 Pies Cubicos en adelante anuales.

8. ¢(Cuéndo requiere los servicios de almacenamiento fiscal, necesita contratar a otro
proveedor para la distribucién de su carga?

A. Si.
B. No.

9. ¢(Con su actual proveedor logistico de almacenamiento fiscal cuenta con atencion
personalizada?

A. Si.
B. No.

10. ¢Qué tipos de problemas a tenido por parte de su servicio de almacenamiento fiscal?
(Opcion Mdltiple)
A. Ninguno. B. Atrasos de entrega. C. Proveedor no brinda respuestas.

D. No notificar tiempos de entrega de carga. E. Robos o perdidas de su carga.
F. Dafios de su carga.

11. ;Conoce usted la tarifa que le cobra su actual proveedor de servicios de almacenamiento
fiscal?

A. Si.
B. No.

12. ;Qué tan importante es para usted al momento de elegir los servicios de almacenamiento
los siguientes atributos?

Muy Importante Poco Nada

importante Importante importante

Precio
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Calidad
Rapidez

Seguridad
Disponibilidad
Ofertas

13. ¢ Qué tan satisfecho se siente con los servicios actuales de su proveedor de almacén fiscal?

A. Totalmente en desacuerdo B. En desacuerdo. C. Neutral. D. De acuerdo. E. Totalmente de acuerdo

14. ; Le parece bien San Pedro Sula como centro logistico para la distribucion de su carga?

A. Totalmente en desacuerdo B. En desacuerdo. C. Neutral. D. De acuerdo. E. Totalmente de acuerdo

15. ¢ Cual es su proveedor actual de servicios de Almacenamiento? (Opcién Multiple)
A. ZOFRACO.

B. AIMAR.

C. SICARGA.

D. HONDUMARES.

E. DHL.

F. ALDESA.

G. OTROS PROVEEDORES.

16. ¢Estaria dispuesto a probar un nuevo proveedor logistico para el almacenamiento fiscal
de su carga?

A. Totalmente en desacuerdo B. En desacuerdo. C. Neutral. D. De acuerdo. E. Totalmente de acuerdo.
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ANEXO 2. VALIDACION DE INSTRUMENTO

5 Responder %5 Re

sonder a todos —> Reenviar =1 Archivar vinar
Encuesta de mercado.
WILMER ENRIQUE VASQUEZ o i ol =7
1/12/2018 6:21 p. m
Para: arturocarranzal1@yahoo a5 RODRIGUEZ ODRIGUEZ ARTURO JOSE Ca: ENRIQUE 1I0SE ERAZO GARCIA; enrlque. erazocrowley.com

7 Encusata-Apartura da bodeags.
wor | 11026 KB

Buen dia Master Carranza,

La presente es para campar

Ia encuesta de mercada del proyecta.

Adjuntamaos encuesta aplicada,
Archive de PDF.

Asl come tamblen enviames ol Link de la encussta que fue formulada en GOOGLE DRIVE
hitpsi//dess.peenle. somifeorms/d/ e/ 1EAIRQLEAD T ZECIFCA-0dhiZYvEe TLOGKNIGzzy FRINQOSYYop Uzduaka/viewlorm fusp=sf_link

De ante mane gracias por su ayuda y tiempeo. Cualgquier comentario estamos a la arden.
saludos,
Wilmer Vasaues

Enviado desde Correo para Windows 10

Re: Encuesta de mercado.

@ Arturo Carranza <arturocarranzall@yahoo.es> 4}

4/12/2018 11:31 a. m. €

Para: RODRIGUEZ ODRIGUEZ ARTURO JOSE; WILMER ENRIQUE VASQUEZ SERRANO Cc: ENRIQUE JOSE ERAZO GARCIA; enrigue.erazo@crowley...

ok, listo, Comenzare a compartitla
saludos

Arturo carranza

From: Erazo, Enrique
Sent: Thursday, November 22, 2018 10:30 PM

To: Artiga, Miguel <Miguel.Artiga@crowley.com>; Reconco, Reniery <Reniery.Reconco@crowley.com=
Cei Matute, Senobia <

obia.Matute @crowley.com=>; Betancourt, Aquiles <Aquiles,Betancourt @crowley, com=>
Subject: RE: Tesis Post Grada - Direccidn Empresarial - Prayecta Factibilidad Apertura Bodega Comercial

Buen Dia Don Miguel / Reniery.

Comparto primer avance del proyecto de Pre-Factibilidad para la apertura de una bodega comercial/fiscal en San Pedro Sula, en este primer avance presentamos los
primeros tres capitulos del proyecto:

1. Planteamiento de la investigacin.

2. Marco Tedrico.

3. Metodologia. — En este se definié lo siguiente, Las variables del proyecto (Mercadeo, Operativo, Financiero) que nos dardn como resultado la P
Fi

Estamos por empezar el capitulo 4. Analisis y Resultados y el capitulo 5. Conclusiones y Recomendaclones.

En el capitulo 4, necesitamos aplicar ENCUESTA a una muestra de 215 clientes comerciale:
informacién importante que andamos buscando obtener. Pendiente sus comentarios y

Adjuntamos la encuesta propuesta con las preguntas que nos daran la

de |la misma para empezar a aplicarla.

“Metodologia de la aplicacién
= Encuesta electrénica por medio de Google Drive.
= Adjunto el Archivo Encuesta Apertura Bodega Comercial Crowley.

Quedamos atentos a su comentarlos y aprobacién de aplicar la encuesta, muchas gracias.

Saludos.

Enrique Erazo, Account Executive

CROWLEY Crowley Liner & Logistics | Sales

© 504.2564-7168Ext- 37168 | m 504.3171-8213
Enrique.Erazo@crowley.com

0000000

From: Artiga, Miguel
Sent: Monday, November 26, 2018 8:41 AM
To: Erazo, Enrique <}

Cei Matute, Senobia <

=; Reconco, Reniery <Reniar ! I 1, Aquiles

Subjact: FW: Tesis Post Grado - Direccién Empresarial - Proyecto Factibilidad Apertura Bodega Comercial

Buenos dias Enrlque, disculpas por mi retrase en responder, pero queria leer el texto y en general muy interesante al punto que puede
darnos elementos Inteligentes para tomar una declsion en Honduras.

Respecto de la encuesta sugiero que revise la primera pregunta: * Estaria Ud. Dispuesto a probar un nuevo proveedor logistico para el
almacenamiento fiscal de su carga?”

-5l se parte de la premisa de buscar la factibilidad de la apertura de una bodega comercial — cual es el proposito de esa
pregunta? Bodega comercial y bodega fiscal tienen requerimientos diferentes.
Por otro lado la pregunta practicamente determina la suerte de toda la encuesta.
Mi recomendacion es Iniclar con un nivel mas amplio de pregunta:
- Utiliza los servicios de un proveedor de servicios de bodega 7 a) S| b) NO
Ha considerado utilizar los servicios de un proveedor de bodega a) SI b) NO
- Queé clase de servicios requiere? a) almacenamiento general b) almacenamiento fiscal y distribucion  ¢) ambos

Espero que estos comentarios le sean utiles.

Saludos
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ANEXO 3. APLICACION DE ENCUESTA

< Formulario sin titulo &% ¥ ® © O ENVIAR

PREGUNTAS reseuestas [EEED)

139 respuestas

[ o -

1. ¢Utiliza algan proveedor que brinde los servicios de almacenamiento
de bodega?

®s
®No

136



ANEXO 4. ENTREVISTA CON PERSONAL DE CROWLEY

En fecha 30-octubre-2018 sostuvimos una reunion formal con el gerente de bodega de la

compafiia Crowley, donde se nos permitié despejar algunas dudas y realizar algunas preguntas en

calidad de entrevista.

MINUTA DE REUNION

CONOCER LA OPERACION DE UNA BODEGA FISCAL

Octubre 30, 2018

Hora: 3:00 PM

ASISTENTES:

Reniery Reconco - Gerente Logistica (Bodega y Aduana)
Wilmer Enrique Visquez

Enrique Jose Erazo

ASUNTO (S) TRATADOS

1) ¢ Cdmo obtiene los ingresos un almacén?

Los almacenes de mercancia usualmente facturan con el volumen de almacenamiento que
permanece dentro de ln bodega, los ingresos se caleula Volumen por dias de
almacenamiento x precio unitario. Cabe mencionar que en un almacén fiscal se puede
almacenar carga consolidada y carga en contenedor completo.

2) {Qué dreas manejan un almacén o bodega?

Las dreas principales de almacenamiento son en Racks para carga seca, la carga seca se
puede almacenar a nivel de estanteria o a nivel de piso. Existen almacenes que manejan
cargas especiales como ser, mercaderia quimica, de alto valor y carga refrigerada. Las
ultimas tres requicren un almacenamiento especializado.

3) ¢Cémo funciona un depdsito temporal?

Un depdsito temporal fiscal permite a los comerciantes realizar aduana de su mercaderia en
lugares seguros, estos pueden permanecer por 20 dias almacenados pagando una tarifa
normal, luego de 20 dias se da un tratamiento especial a la mercaderia.

4) ¢Qué personal se requicre para la sostenibilidad de un almacén?

El personal que se requicre es una estructura normal de almacén, desde su gerente hasta el
personal que manipula la carga. Algo muy importante a considerar que dentro del
almacén debe estar incorporado personal de la DARA los cuales se encargan de realizar
los trimites de nacionalizacién de la mercaderin. Personal como ser delegado fiscal,

oficiales de aforo y despacho.
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5) 1Qué estrategin de crecimiento tiene la compaiiin Crowley con respecto a su negocio?

Crowley tiene lu vision de resguardar ln mercaderin de sus clientes comerciales, segin data
tuvimos un erecimiento de 7.40 % en movimiento de eargas de clientes comerciales del
ailo 2016 al 2017, pero Crowley en su vision de acoparar mayor mercado espern
crecimientos por encima de este poreentaje para los proximos aitos, alrededor de un 11

o 0 12 %. Considerado Lincalmente. Esto podrin ser mayor si se realiza una buena

campaita de mercado,

6) {Qué beneficios obtendrian los clientes con la apertura de la bodega fiscal?

Los clientes de Crowley podrian tener un solo punto de contacto en sus requerimientos de
traslado de carga, permitiendo mantener un mejor control en sus operaciones y
especializaciones. Asi como también tener un socio estratégico que le permita obtener
mcjores ofertas, descuentos, créditos, manejo de cargas seguras y una compaiiia que le
brinde seguridad, integridad y costos bajos.

7) {Qué operaciones conlleva ¢l funcionamiento de un almacén?

Las operaciones que conlleva un almacén son muchas, cabe mencionar que existen 3 0 4
operaciones fundamentales que son los procedimientos de descarga de mercancia, las

operaciones de inspeccion de la mercancia, el proceso de traslado y almacecnamiento y
por dltimo el despacho o carga del producto.

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES:

4Z@Mu=94 ?QCONW E. -

-
é/z/' P qu'g;;‘f 4

Wilmer €. Visquez 5
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En fecha 26-diciembre-2018 se le realizo las siguientes consultas al gerente financiero de la

compaiiia.

1) ¢Para el proyecto de la apertura del almacén fiscal cual sea la estructura de financiamiento que
prefiere ejecutar la compafiia Crowley?

Crowley se financia solo, todo el capital de inversion serd financiado por capital propio de la
compafiia.

2) ¢Qué porcentaje de retorno espera recibir Crowley de un proyecto como este?

La compafiia maneja estandares de retorno de la inversion en sus proyectos esperando de una

rentabilidad apropiada, esta es de aproximan ente del 25% al 30%.

En fecha 04-diciembre-2018 se le realizo las siguientes consultas al supervisor de Freight

Service.

3) ¢Cuéantos dias se tardan los clientes en pagar sus impuestos y retirar su mercaderia de los
almacenes fiscales?

Esto depende mucho de la decision del delegado fiscal sobre el tratamiento que le dara a la carga
en el depdsito temporal fiscal, aproximadamente los clientes comerciales tardan en promedio

3 dias en tener pagados sus impuestos y retirar su mercancia de almacén fiscal.

En fecha 28-noviembre-2018 sostuvimos una segunda reunion formal con el gerente de
bodega de la compafiia Crowley, enfocados en la variable técnica de la investigacion y despejando

dudas de los indicadores.

Nota: Toda la informacidn anterior de las entrevistas esta recopilada en audio debidamente
consensuada por el personal entrevistado y los entrevistadores. Exceptuando las entrevistas con el
gerente Financiero y el supervisor de Freight Service debido a que fueron consultas rapidas debido

a la disponibilidad de tiempo.
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MINUTA DE REUNION

CONOCER LOS INDICADORES DE LA OPERATIVIDAD DE LA BODEGA FISCAL

Noviembre 28, 2018
Hora: 3:30 PM

ASISTENTES:

Reniery Reconco — Gerente Logistica (Bodega y Aduana)

Wilmer Enrique Visquez
Enrique Jose Erazo

ASUNTO (S) TRATADOS
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ANEXO 5. PROPUESTA ECONOMICA ALQUILER DE ALMACEN

RPALMAROSA

|+ 504) 25£d0088 { info@paimarosa.hn | www.palmarcsa.hn
Avenida Crcunvalacién, Edificio contigue ¢ City Mal, 5to Piso - Local B, Son Pedro Sula, Honduros C.A,

San Pedro Sula 05 diciembre 2018

Sefor
Enrique Erazo
Crowley Honduras

Estimado Enrique
Me permito presentarle nuestra propuesta para poder desarrollar su proyecto de Almacén Fiscal
en el Proyecto Las Torres Logistics Center |l

El Edificio que se estard desarrollando incluira las dreas requeridas y que perfectamente se
pueden ajustar a conveniencia de su operacion (considerando el modelo de 10,000 M2 como
area exclusiva para su operacion como Almacén Fiscal). De los cuales 3,515 M2 son Bodega y
6,485 M2 area de Patio Exclusivo para cumplir con la exigencia de la DARA, con una altura libre
de 10 metros en la parte mas baja y se contara con un area comercial 2,000 M2; adicionalmente
incluira espacios para estacionamiento de clientes, visitas y colaboradores.

Nuestra propuesta econdmica de Arrendamiento para el drea de 3,515 M2 de almacenaje
considerando un plazo a 10 afnos se detalla asi: los primeros 2 afios de arrendamiento $4.00 +
ISV por M2, a partir del tercer afio de arrendamiento se revisara de acuerdo a las condiciones
vigente de mercado pero en ningin caso serd menor al 2.5%, para el area de 6,485 M2
(8,301.18 V2) de patio debe considerarse un precio de $0.85 por V2, adicional a la renta se
debe considerar una cuota de seguridad y mantenimiento de $0.50 de dolar por M2 ( solo aplica
a espacio de bodega), esta cuota incluye los siguientes servicios: Respalde de Energia Eléctrica
con Conexion Directa al Generador 110 Voltios y su mantenimiento preventive y correctivo,
Cisterna con capacidad para 20,000 galones y su Equipo de Bombeo de Agua, Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Techos, Canales de Aguas Lluvias y Piso de Concreto en érea de
Operaciones, Mantenimiento de Portones, Seguridad Perimetral las 24 horas,apoyado con un
CCTV, Jardineria, Mantenimiento y Aseo Perimetral, Recoleccion de Desechos Sdlidos, Control
Mensual de Plagas en areas Exteriores.

En términos generales la Nave tiene los acabados normales de un area de almacenaje con el
espesor y caracteristicas de piso recomendado. En el area de almacén cuenta con un monitor
de aire, ldminas traslucidas para iluminacion natural, aislante féfmico de nivel R19 bajo area
techada, lamparas de iluminacion y el nimero de cortinas melalicas de acuerdo con las
necesidades del cliente; no incluye dock levers. -

Dentro de los 3,515 M2 de bodega podemos considerar y revisar en conjunto el alcance para
area de oficinas requeridas. Un estimado de precio de Renta de Oficinas se puede considerar
$8.00 M2 a nivel de piso.

El Desamolla requiere un depésalo gn garantia equivalente a dos meses de Renta y cuota de

Director Ejecutlvo Q\ -
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ANEXO 6. COTIZACION DE EQUIPO Y MOBILIARIO

CRAINGER APFROVED

GRAINGERCHOICE

Standard General Purpose Manual Pallet Jack, 3800 Ib. Load Capacity,
Fork Size: 6"W x 48'L, Blue

tom % 120124 My 21234 21181 U = 20101508

b Price @ @ oneime osmery @® soea (P
$291.50 /each

Evpected to amive Thu, Dea D6
e s D m
e s 2hla Te 55001 1
=y

#3310 List

SDafS 1 roviaw | Witz Review

Shigp

1240 bs.
M How can we Improve sur Product images?

ary of Origin China

0O campara

Tt ol b rosrvet for oo pous complets per o

ULINE My Account | Confactus | Signin | Carl $0.00
1-800-295-5510

Products uline Products Quick Order Catalog Request Special Offers About Us Careers

Home > AllProducts > Material Handling > Pallets > Recycled Wood Pallefs

Recycled Wood Pallet - 48 x 40"

This altemnative is the rkhorse of fhe
industry.

+ Tough, durable wood.

+ 4-way forklift access.

« Stackable, reusable.

N Enlarge
SOLD IN MULTPLES OF 10
MODEL | WooD SIZE | capacry| FORK | SHPG. PRICE EACH aa 10 ADDTO
NO. TYPE LXxW wes.) ACCESS | WEIGHT 10 20 I 504 CART
H750 | #1Recycled | 48x40" | 2500 sway | a0mps. | s20 | s10 | 517

SHIPS VIA MOTOR FREIGHT

# AddiionalInfo  #EmailPage = Add fo Favorites  Requesta Catalog

Free-Standing Inline Water Dispenser for Cold, Hot Water

tterm £34TGE4 M

PSWSAISHS Catalog Page £2713 LW

48101711

web Price @ @ O TimeDetivery () stigpimg (@) Pickp
5$492.50 J each
Avzilable for pickun The. Dez 06
estimated ahes £20 AM
PHOENIX Eranch 2600
+ addtoLizt|

Branch info | Change

Be the first to write 2 review

¥
+44.0 lbs.
*®  Hgw can we improve aur Product Images?
] Cormgare Country of Origin China
Note: sl T EAouet il resarvas o Jow whess s, pour srsar
are

o %
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PHILISE LIGHTOLIER

Black LED Gimbaled Shape Head, 900 Lumens, 3000K Color Temp., 9
Watts

tam £ 4ELWIT %1 1ocal 2 LTISRWFES0EKVA Catalo

a0 2430 UNSPSC 239111508

Web Price @ @ one Timepameny ) shippes (@) Pekn
$109.50/ each
Sz from suppilar to branch

Zwsiizbie for piskup on or befara Mon
Den 10

+Addn List FHOENIX Branch £520

Branchinfo | Change

B¢ the firt ta write & review
Shipping Weight 1.6 Ibs.

Coumtry of Origin Mexion | Country af Grigin & subfect fo shanga

PR S — —
.{ e
2@
T ———

O comparz

wac

25 ft. Grade 30 Straight Chain, 1/8" Trade Size, 410 Ib. Working Load
Limit, For Lifting: No

ltmm #4BRCT6 Mir. Model £ 4003/25 Catalog Page #NJA UNSPSC £31151607

Web Price @ (@ O Time ey ) swiesing (@ Fickue
$177.00 / each -
= Available for pickup Tha. Dec 06,

c extimated after §:20 AL

PHOEMI Branch #600
+Add to List| Sranchinfc | Change

Be the first o write 2 review
Shipping Weight 4.95 Ibs.

o " Counry of Origin Caech Republic
Note: Product availbifty i reahtime.
Moz

%

in i subject 1o change.

™ Liow can we imarave cur Product Images?

[ Compare

veherpoxs complete your orde

Construction Mechanics Gloves, Synthetic Leather Palm Material, Black,
XL, PR 1

lsem & 240137 Mfr. Model £ GUG2-05-KL Cotlog Page £1694 Catalog Group & 66883 UNSPSC # 46181504

Web Price @ One Time Delivery D) sviesies (@) Fickue
$16.95/ pair @ ! -
Avalabiefor pickup Tha. Dec 06

E| estimated afler $30 AN

PHOENIX Branch £600
+Addto List| Branchlnfo | Change

Be the first t write & review

shipping Weight 0.25 lbs.

7 i subject io change.

igin Varies | Coo

wasity iz The prociuce wil Be reserved for you vhen you compiete your arder.

™ How can we imarove our Product Images?

[ cempare
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MiLwaukes

Cordless Worklight, 3.13 Ib., LED Lamp

2=m 2 490083 1t

235420 Can

#8678 UNSPSC 239111516

Web Price @

) shipping (@) Fickue
$126.14 each

Avsilable for pickup Thu. Des 06
estimated after 5:30 AM.

PHOENIX Branch 2600
Sranchlafo | Change

+ Add to List|

B the first 1o writ= 2 review

Shipping Weight 3.63 lbs.

g Country
o P I
s
™ How can we imprave cur Product Images?
1 compare
Fire Extinguisher, Dry Chemical, Carbon Dioxide, 15 Ib., 10B:C UL R
$267.00 ) cach ® o e
Available for pickup Thul
em requires specia 1 Add to Cart Siiobec e 2% M
0 SOOMOMR ENMEY WY PHOENIX Branch #600
Shipping Weight 37.2 Ibs.
=
B
First Aid Cabinet, Steel, Plastic Door
m # 3KROS  Mfr M #518-43-PD t g Pag N/A # EB720 UNSF 42191905
Web Price @ @ one Time Delwvery @ svipping
) 525800730 Expected to arrive Fri. D4
B a e | foocn shp To 8001
_— ool +Add to List |
b | |
i 43
‘\ \\ jht 31.0 Ibs.
' | .
X y e t will be d o
GRAINGERCHOICE

Black Vinyl Desk Chair 29" Back Height, Arm Style: Fixed

#1226 UNS

© #56101504

Web Price @ D) stigeing (@) Pickup
$386.50 / exch

Avaiasle for pickup Tho. Des 0
S extimated sher 830 AM
igging, aoananal crarges may
apply.

PHOENIX Branch £600
Branch Infe | Change

+ Add ta List|

Be the first 1 wiite 3 review

Shipping Weight 5.7 lbs.

sl The product will be. for rur e

™ How can we imgrove cur Product Images?

[ cempare
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OFMING

Guest Chair, Manor, Black, Fabric, Steel

£M/A UNSPSC # 56101504

liem # 42659 Wifr. Made! £ 404-CAS-B05 Ca

Web Price @ @ One Time eiery ) shiping (@ Pickun
§167.20 /each
Ships from supplier o branch.
vailable for pickup on or befare Tus
Dec 12
+agdaList| EHOENIX Branch #5600

Branchinfo | Change

8= the first 1o write a review

Shipping Weight 24.0 Ibs.

Cauntry of Origin Taiwan
Note: Prock ettty i reat-ime pcisiect an acfi
Hore ’

The procuct wil be resrved for you iwhen

M How con e imprave our Product Imsges?

Compare /]

GRAINGER APFROVED

Desktop Organizer, 13 Compartment, Blk

lsmm # 2KES Wifr. Model  2KEJB Catalog Page #1358 UNSPSC # 44111508

Web Price @ @ O Time Deiery stipging (@) Pickp
$158.00 / =ach

hvailsble forpickap Fr. D= 07
estimated sher 1:30 PHL.
EHOZHIX Branch £600
+ Add ta List | Branch Info | Change

e the first to weite 2 review

Shipping Weight 44.0 lbs.

A Country of Origin China
e oo complete your order.

The product will be.

™ How can we imgrave our Product Images?

[ Compare

FE

71-1/64" x 82-29/32" x 30-13/32" Connexion Series L-Shape Workstation,
Slate/Sandstone

del £ 63880-59 Cotaiog Pege #N/A UNSPSC £ B6101703

lsmm & 3BXRO3 Mir.

Web Price @
$610.00 / 2ach

+Add ea List|

This Bem recures spec
Bnipping, 30aonal chames may

Bie the first 1o wiite 3 review

shipping Weight 241.0 Ibs.

Cauntry of Origin Canada i = subject fo change.

¥ e reserves! for you when  rour orve

™ How can we improve aur Product Images? Q (‘ ﬁ\
[ Compare
Standing Table, 25-29/32inD x 30-13/32inH
520450, e ® e o @
R[] s
= + Add to List |

B the first 1o verite 5 review

Shipping Weight 86.0 Ibs.

™ How can we improve our Proguct Images? O " /I\ \‘.\

[ Gompare




Cotizacidn instalacién sistema de aire acondicionado

Roger Trochez =rtrochez@icceconsul.com=

Para: WILMER ENRIQUE VASQUEZ SERRANO Ce: wvasquez@gildan.com

Buen dia Ing. Vasquez.

Para la s tud de instalacién de aire

Recepeié

acondicionado le detallo la oferta para las siguientes areas:

split de 12,000 btu/h.
& 18,000 btu/h.

36,000 btu/h.

o techo de 48,000 btu/h.

: u
nidad Split tipo techo de 48,000 btu/h
La oferta es de la sigulente manera:
Equipo y materiales: Lps. 216,000.00
Mano bra: Lps. 48,000.00
Gran total Lps. 264,000.00
El precio incluye equipos, materiales, conexién eléctrica, pruebas y arranque de los equipos,
Roger Trochez
ero de Proyectos
ol. 9445.7617

Para nes y solicitudes de servicio, contactar
ilngenieria innovadora para sus proyectos/!

Matriz San Pedro Sula, Boulovard Villas Mackay
contiguo a Villas Bugambilia
: (504) 2 X
FAX: (504) 2565-3628, Apto, Postal 2623
Tegucigalpa, PBX: (504) 2230-2614
A

servicioalclionta@iccaconsul.com | www.ic.URTEEEY

tar o serviciealcliente @icceconsul.com o o nuestros numer

)

150 9001
& Kenies

SC-70581

N

Calculo del costo por Racks para 12 posiciones de Pallets.

Descripcion Marco Larguero

Tornilleria

Cross Bar

TOTAL

Costo Unitario L 452285 | L 1,217.30

L 2743

L 190.88

Por cada Rack para 12 Bultos 4 12

48

12

Costo unitario por Racks L18,091.40 | L14,607.54

L1,316.74

L2,290.57

L 36,306.25

Instalacion

L 1,000.00

Costo por Racks

L.37,306.25
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ANEXO 7. TARIFAS DE OPC

Operadora

Portuaria N

Centroamericana
EILITITEM A~ ICTSI GROUP COMPANY

OPERADORA PORTUARIA CEMTROAMERICANA, S.A. DE C.V.
oPC

An ICTSI Group Company

ESTRUCTURA TARIFARIA

TARIFAS GEMERALES A LOS SERVICIOS ESTANDARES ¥ ESPECIALIZADOS PARA
LA CARGA CONTEMEDORIZADA ¥ CARGA GENERAL DE PUERTO CORTES

PUERTO CORTES —HOMDURAS
CENTROAMERICA

Enero 01 2018

[Almacenaje de un automavil los 3 primeros dias

Almacenaje de Automdvil log Unidad/Diao UsD 0.00
primeros 3 dias Fraccion
Almacenaje de un automadvil del dia 4 - 10 primeros
Al je de A il logdias Unidad/Diao UsD 8.70
primeros dia 4-10 dias Fraccion
[Almacenaje de un automavil desde el dia 11 al 20 dias
Almacenaje Automovil del dig Unidad/Dia o UsD 16.29
11al 20 Fraccidn
Almacenaje de un automdvil de 21 dias en adelante
Almacenaje - Automovil - de 21 Unidad/Dia o uUsD 21.72
dias en adelante Fraccidn
[Almacenaje de una mercaderia unitarizada
Almacenaje - Otra mercancia en [(pallets/fardos) en bodega los 10 primeros dias TM/ ME Diao UsD 0.54
bodega — Los primeros 10 dias Fraccion
[Almacenaje de una mercaderia unitarizada
Almacenaje - Otra mercancia en |[pallets /fardos) en bodega del dia 11 al 20 TM/ MF Diao UsD 0.87
bodega del dia 11 al 20 Fraccion
nImacenaie - Otra mercancia en [Almacenaje de una mercaderia unitarizada
bod J, de los 21 di (pallets/fardos) en bodega desde 21 dias en adelante T/ VF Diao
&8 mas Ce los 21 dias en Fraccion USD 1.63
adelante
[Almacenaje de una mercaderia unitarizada
|Almacenaje - Otra mercancia en |(pallets/fardos) en patio los 10 primeros dias T/ VF Diao
patio — Los primeros 10 dias Fraccién USD 0.16
M e O . [Almacenaje de una mercaderia unitarizada
macenaje - Olra MErcancia en|  ies ffardos) del dia 11 al 20 TM/ M Diao | USD0.76
patio del dia 11 al 20 e
Fraccion
nImacenaie - Otra mercancia en [Almacenaje de una mercaderia unitarizada
X ,J - . (pallets/fardos) de 21 dias en adelante TM/ MF Diao UsD 1.63
patio mas de 21 dias e
Fraccion
Almacenaje - Mercancia en Almacenaje de una mercaderia unitarizada en
subasta condicion de subasta TM/ MF Diao UsD 4.34
Fraccidn
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Adicional almacenaje de Cargi

4 Recargo por  almacenaje de una

Peligrosa— IMO carga IMO - Carga peligrosa % 15%
Mano de obra y equipo para la inspeccidn de una
Inspeccion de carga general carga unitarizada (pallets/fardos) ™/ N
imano de obra y montacargas) Dia o uUsD 3.81
Fraccidn
Entrega de una carga unitarizada (Carga general,
[Despacho [ Salida {Gate Out) de|pallets/fardos) que saldrd de nuestra terminal
Otra mercaderia Unitarizada ™/ W usD 2.72
(Carga general, pallets/fardos) Dia o
Fraccion
[Traslado de carga & mercaderia unitarizada, desde el
drea de almacenaje al predio de la Zona de
Transferencia de Intercambio ~ |Intercambio dentro de nuestro recinto portuario, ™/ Mo
para ser trasladado a los almacenes o predios fiscales Fraccion | UsD 3.81
fuera de la terminal portuaria el mayor)
Recepcion o Despacho de Zona |Despacho desde [ r para la zona de
de Intercambio intercambio o Carga/Descarga directa ™/ Mo
RECEPCION /DESPACHO Fraccidn (e | UsD 0.60
DIRECTO mayor)
. . Recargo por entrega de un automadvil o una carga
Re(:fargol en' dias feriadog . . en dia Domingo o feriado 1
y dias no laborales % 50%
Adicional manipuleo  Carga | Recargo por una carga unitarizada
Mo (palletsffardos) IMO  — Carga peligrosa % 15%
Fe coordinacion de la entrega  |Recargo porla re-coordinacion de entrega de una
de carga unitizada, general, carga unitarizada ™/ M3 Dia o
pallets, granel, etc. Fraccidn UsD 3.26
Re dinacion de la R por la re-coordi on de entrega de un
Vehiculos vehiculo Unidad UsD 16.29
[seguridad f’EI médulo - (Cargo por seguridad PBIP — ISPS de la carga general, ™ ,M]
|- Mercancias en general pallets, granel, etc. Dia o USD 0.38
Fraccidn
. . Cargo por seguridad PBIP — ISPS de vehiculos uipo
[peguridad de Ve"':;';s Voo menores a % toneladas v Unidad USD 16.29
Al je A Gil de 11y |Al je de un Gvil del dia 11 al 20 Unidad/Dia o
hasta 20 dias Fraccion USD 6.52
Al je A Gwil —por  |Al je de un Gvil a partir de 21 dias en Unidad/Dia o
més de 21 dias ladelante Fraccion | USD 10.87
lWlmacenaje de una mercaderia unitarizada
Almacenaje Otra mercancia enpallets/fardos) en bodega los 10 primeros dias ™/ NP
bodega los primeros 10 dias Dia o UsD 0.54
Fraccion
Imacenaje Otra mercancia en Iimacenaje de una mercaderia unitarizada ) !
bodega a partr del dia 11y fpallets/fardos) en bodega desde el 11y hasta 20 dias | TM/ 'M
hasta el dia 20 Dia o UsD 0.87
Fraccion
llmacenaje de una mercaderia unitarizada
Almacenaje Otra mercancia en [pallets/fardos) en bodega a partir de 21 dias en ™/ NP
bodega a partir de 21 dias pdelante Dia o UsD 1.63
Fraccion
lAlmacenaje de una mercaderia unitarizada
Almacenaje Otra mercancia en pallets/fardos) en patio los 10 primeros dias ™/ NP
patio menos 10 dias Dia o UsD 0.16
Fraccion
R . |Almacenaje de una mercaderia unitarizada
::Ezc::?:i?;: 'l"le;'::::;g lipallets ffardos) del dia 11 hasta el dia 20 (siguientes 10| TM/ M?
. Idias) Dia o UsD 0.76
dias -
Fraccion
[Almacenaje de una mercaderia unitarizada
Almacenaje Otra mercancia en|(pallets/fardos) a partir de 21 dias en adelante ™/ NP
patio més de 21 dias Dia o UsD 1.63
Fraccion
[Almacenaje de una mercaderia unitarizada en
en in de subasta ™/ e UsD 4.34
subasta Dia ]
Fraccion
. . por je de una carga IMO — carga
Adicional almacenaje de Carga lpeligrosa o, 15%
Peligrosa
Mano de obra y equipo para la inspeccion de una carga
inspeccion de carga general  |unitarizada (pallets/fardos) ™/ M
(mano de obra y montacargas) Dia o UsD 3.81
Fraccion

OFERADDRA PORTUARIA CENTROAMERICANA, SA. DE C.V. - OPC - TARIFARIO PUERTO CORTES — HONDURAS
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ANEXO 8. CARTA DE ACEPTACION DE LA COMPANIA CROWLEY

San Pedro Sula, Cortes, 30 / Octubre / 2018

Reniery Reconco
Gerente Logistica (Bodega & Aduana)

Crowley Logistics Inc

Estimado Senor(a):

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado
que somos alumnos de UNITEC y no encontramos desarrollando el Trabajo Final de Investigacion
previo a obtener nuestro titulo de maestria en DIRECCION EMPRESARIAL hemos seleccionado
como tema “Proyecto de Factibilidad Apertura Bodega Comercial”, por lo que estariamos muy
agradecidos de contar con el apoyo de |la empresa que usted representa para poder desarrollar

nuestra investigacion.

En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice realizar: Encuestas,
estudios de mercado, estudio técnico y financiero para darle forma al proyecto de factibilidad,
para esto se requerira algin tipo de informacion de la compaiiia la cual sera manejada con
entera confiabilidad. Con este proyecto de factibilidad se analizara que tan factible es para
Crowley la apertura de una bodegas comerdal. En el estudio se plantearan temas técnicos como
ser: tamafo de la bodega, equipo a utilizar en bodega, costos operativas y administrativos,
seguridad industrial, layout de la bodega.

A la espera de su aprobacidn, me suscribo de usted.

Atentamente,

nrique Erazo Firma, asquez

No. De cuenta: 21653001 No. De cuenta: 21653020

Autoriza la realizacion de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Postgrado antes

mencionado.
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ANEXO 9. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESOR TEMATICO

Carta de compromiso para asesoria tematica

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo Arturo Jose Carranza Rodriguez Con Identidad No. 0506-1981-
011086, Ingeniero Industrial con Maestria en Administracion de Empresas, Hago
constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de
Tesis de Maestria denominado PROYECTO DE APERTURA DE BODEGA
COMERCIAL PARA LA COMPANIA CROWLEY LOGISTICS DE HONDURAS S.
DE R.L. a ser desarrollado por los estudiantes:

ENRIQUE JOSE ERAZO GARCIA
WILMER ENRIQUE VASQUEZ SERRANO

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y
facilitar las observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar
el trabajo de tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

En la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortes a los 29 dias del mes de
octubre del ano 2018.

Arturo Jose Carranza
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ANEXO 10. TASA DE CAMBIO MONETARIO ACTUAL

Para las conversiones realizadas en los calculos financieros se utilizé una tasa de cambio en

tiempo actual de $ 1 = L. 24.53. Esto para el primer afio.
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ANEXO 11. PROYECCION PORCENTAJE DE INFLACION EN HONDURAS

A continuacién, se detalla el calculo realizado de la proyeccion del porcentaje de inflacion

de Honduras para los proximos 5 afios, mediante la técnica de regresion lineal.

Se tomo como referencia la inflacion interanual de los primeros 5 afios, luego se proyectaron

los ultimos 5 afios mediante extrapolacion con ecuacion lineal.

. Proyeccidn de inflaciéon en
Ano
Honduras

2014 5.82%
2015 2.36%
2016 3.31%
2017 4.73%
2018 4.22%
2019 3.86%
2020 3.78%
2021 3.70%
2022 3.62%
2023 3.54%

7.00%

6.00%

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%

Proyeccion de inflacién en Honduras

5.82%

4.73%
4.22%
3.31%

2.36%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Proyeccion de inflacion en Honduras

3.62%

2022

3.54%

2023
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ANEXO 12. PROYECCION DE TASA DE CAMBIO DEL DOLAR EN LEMPIRAS

A continuacion, se detalla el calculo realizado de la proyeccion de la tasa de cambio del dolar

en lempiras de Honduras para los proximos 5 afios, mediante la técnica de regresion lineal.

Se tomo como referencia el promedio de los primeros 5 afios, se obtuvo el promedio tomando
el primer y Gltimo dia de cada afio y luego se proyectaron los ultimos 5 afios mediante extrapolacion

con ecuacion lineal.

Proyeccidn promedio de tasa
Afio anual de cambio del délar a
lempiras

2014 L 21.12

2015 L 22.01

2016 L 23.01

2017 L 23.63

2018 L 24.05

2019 L 24.53

2020 L 25.75

2021 L 26.50

2022 L 27.24

2023 L 27.99

Proyecciéon promedio de tasa anual de cambio
del ddlar a lempiras
L29.00 127.24 12799
126.50
127.00 125.75
124.53
125.00 L24.05
123,01 12363
122.01
12300 5112
121.00
119.00
117.00
L15.00
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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