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JOSÉ ALBERTO MARTÍNEZ OYUELA 

LOURDES XIOMARA REYES ROMERO 

Resumen 

La presente investigación permitió la implementación de la metodología ABC en el centro de 

distribución de la empresa Agencia Global, para alcanzar dicho objetivo se identificaron las variables 

independientes como la distancia recorrida en el proceso de descarga-acomodo, el tiempo de recorrido 

del proceso de acomodo-selección y los procedimientos establecidos que permiten reducir el tiempo en 

el proceso de selección-recolección en los 25 productos de mayor volumen de ventas de la empresa. Se 

empleó un enfoque cuantitativo, haciendo uso de los datos estadísticos de cada proceso para determinar 

el impacto en el lead time del proceso de preparación de pedidos. En base a los resultados obtenidos se 

acepta la hipótesis de investigación, ya que los cambios implementados en las variables distancia y 

tiempo de los procesos mencionados, impactará en una reducción promedio del 48.8% en el lead time 

total del proceso de preparación de pedidos.  
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Abstract 

The present investigation allowed the implementation of the ABC methodology in the 

distribution center of Agencia Global, in order to achieve this objective, the independent variables 

were identified, such as the distance covered in the unloading-accommodation process, the travel 

time of the accommodation-selection process and established procedures that allow to reduce the 

time in the selection-collection process in the 25 products with the highest sales volume of the 

company. A quantitative approach was used, making use of the statistical data of each process to 

determine the lead time impact of the picking process. Based on the results obtained, the research 

hypothesis is accepted, since the changes implemented in the distance and time variables of the 

mentioned processes will impact a 48.8% average reduction in the total lead time of the picking 

process. 

 

Keywords: Lead time, inventory, distribution center, time, distance. 
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

Hernández Sampieri (1991) define: “Los elementos para plantear un problema son tres y 

están relacionados entre sí: los objetivos que persigue la investigación, las preguntas de 

investigación y la justificación del estudio” (pág. 11). 

1.1 INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo trata sobre la implementación del modelo ABC en la gestión de 

inventario en el centro de distribución general (CDG) de Agencia Global y las implicaciones que 

esto tiene en los recursos utilizados, principalmente en los tiempos, movimientos y la distribución 

en general de los productos dentro del CDG. 

Se pretende demostrar que la implementación del modelo ABC en la gestión de inventario, 

reducirá mediante procedimientos el lead time de los procesos de preparación de pedidos.  

En el primer capítulo se establece el problema de investigación, los objetivos y las variables 

que afectan dicho tema. 

En el segundo capítulo se expone un análisis de la situación actual a nivel internacional, 

nacional y un análisis interno de la empresa en la que se realiza la implementación, las teorías que 

lo sustentan, así como la conceptualización de palabras técnicas utilizadas en esta investigación.  

En el tercer capítulo se explica la metodología a utilizar en la investigación, se definen las 

variables y se realiza la operacionalización de las mismas, de esta manera establecer la relación 

con los objetivos y preguntas determinadas para esta investigación. 

En el cuarto capítulo se analizan los datos obtenidos del estudio de las variables de 

investigación y la relación que tienen con el lead time del proceso de preparación de pedidos.  

En el quinto capítulo se detallan las conclusiones y recomendaciones dirigidas a la empresa 

a partir de esta investigación.  
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1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

Como lo comenta Hernández Sampieri (2003), “Para adentrarse en el tema es necesario 

conocer estudios, investigaciones y trabajos anteriores”.  

Para conocer acerca de la importancia de la gestión de inventarios se exponen tres casos 

que tienen relación con nuestra investigación y que concluyen que la implementación es de utilidad 

para la optimización de los procesos. 

Errasti (2010) en su trabajo titulado “Sistema experto de mejora de la gestión de inventarios 

soportado en métodos de previsión de demanda: Estudio de caso” tiene como objetivo: Desarrollar un 

sistema experto en la gestión de inventarios que, a partir de una política de servicio, defina una estrategia 

de aprovisionamiento basada en una clasificación ABC/XYZ y pronósticos de series temporales. 

Adicionalmente se pretende verificar su funcionamiento analizado las mejoras en el rendimiento logístico 

de un sistema de aprovisionamiento contra almacén, llegando a las siguientes conclusiones: 

1) Se ha comprobado que la herramienta propuesta es de utilidad para ingenieros en organización 

industrial especializados en logística y cadena de suministro y para planificadores en general para 

mejorar la toma de decisiones en la gestión de inventarios. 

2) Se ha demostrado que proporciona un medio sencillo y efectivo para la reducción de niveles de 

stock y la mejora del nivel de servicio al cliente, siendo, a su vez, capaz de considerar las principales 

características de la demanda (estacionalidad, tendencia e intermitencia) y de definir, a partir de 

ellas, diferentes estrategias de reaprovisionamiento. 

Granda y Rodríguez (2013), en su trabajo “Diseño de un sistema de control basado en el método 

ABC de gestión de inventarios, a través de indicadores de medición, aplicado a un estudio fotográfico en la 

ciudad de Machala” se planteó como objetivo principal: establecer un sistema de control basado en el 

método ABC, el cual permitirá a la administración reducir costos y manejar los implementos fotográficos, 

con la finalidad de establecer un óptimo rendimiento acorde a las actividades a las que se desarrolla y de 

esta manera aumentar la eficiencia y eficacia de las operaciones en las que se enfoca el estudio fotográfico; 

concluyendo que es factible la disminución de los costos asociados a los inventarios si se reconocen y se 

controlan oportunamente en base a la metodología ABC que incluyen políticas y modelos definidos para 
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una adecuada administración y control continuo de las existencias. Con el modelo propuesto se identificó 

una reducción del 41.39% de los costos en bodega de los inventarios de la categoría obsoletos. 

Córdova (2016), en su trabajo de tesis denominado “Propuesta para implementar el método de 

costeo ABC en la compañía Fruta Fresca S.A.” se planteó como objetivo: implementar el método de costeo 

ABC en el área administrativa y logística de la empresa Fruta Fresca S.A. para mejorar el rendimiento 

operativo de la compañía, llegando a la conclusión que mediante la aplicación del método ABC en las 

actividades del personal se puede aumentar el tiempo disponible de los operadores y por lo tanto disminuir 

el costo operativo. 

1.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

A continuación, se define el problema y las variables a considerar en esta investigación, las 

cuales se estudiarán y evaluarán mediante actividades y procedimientos que nos permitan comparar 

sus variaciones. 

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA  

Las empresas ferreteras por lo general manejan una gran cantidad de artículos, con 

dimensiones y pesos diferentes que hacen compleja la administración de los inventarios. La 

inadecuada gestión de los inventarios puede provocar excesos de tiempos y movimientos que 

afectan el proceso. 

Debido a las exigencias de los clientes se vuelve una necesidad revisar los tiempos y 

distancia de los recorridos en los procesos de acomodo, selección y recolección de los productos. 

1.3.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA      

¿Cómo el método ABC contribuye en la reducción del lead time del proceso de preparación 

de pedidos en los 25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia Global? 

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 
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1) ¿Es posible reducir la distancia recorrida desde el proceso de descarga hasta el proceso de 

acomodo en los 25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia Global? 

2) ¿Existen oportunidades de optimizar el tiempo de recorrido desde el proceso de acomodo 

hasta el proceso de selección en los 25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia 

Global? 

3) ¿Es posible reducir al mínimo posible el tiempo desde el proceso de selección hasta el 

proceso de recolección en los 25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia 

Global? 

 

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO  

 

Hernández Sampieri (2010) afirma: “Los objetivos de investigación señalan a lo que se aspira 

en la investigación y deben expresarse con claridad, pues son las guías del estudio” (pág. 37). 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

 

1) Implementar el método ABC para lograr la reducción del lead time del proceso de 

preparación de pedidos en los 25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia 

Global. 
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

1) Reducir la distancia recorrida desde el proceso de descarga hasta el proceso de acomodo en 

los 25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia Global. 

2) Optimizar el tiempo de recorrido desde el proceso de acomodo hasta el proceso de selección 

en los 25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia Global. 

3) Reducir al mínimo posible el tiempo desde el proceso de selección hasta el proceso de 

recolección en los 25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia Global. 

1.5 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN  

Cortés & León (2004) afirman: “Una variable es una propiedad que puede variar y cuya 

variación es susceptible de medirse u observarse” (pág. 24). 

A continuación, se presentan las variables de esta investigación desglosadas de la siguiente 

manera: 

 

Variable dependiente 

1) Lead time 

 

Variables independientes  

1) Distancia recorrida (descarga - acomodo) 

2) Tiempo recorrido (acomodo - selección) 

3) Tiempo recorrido (selección - recolección) 
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1.5.1 DIAGRAMA SAGITAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Diagrama Sagital 

Fuente: Elaboración propia  
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1.6 JUSTIFICACIÓN  

La investigación tiene distintos motivos de interés, según cada lector le dará la importancia 

o relevancia según sea su motor de búsqueda. Lo que para algunos puede ser relevante para otros 

puede no serlo (Hernández Sampieri, 2010). La percepción dependerá de la opinión de las personas, 

existen criterios formulados como preguntas para orientar y justificar la investigación.   

Se requiere el análisis e investigación de una metodología que ayude a gestionar los 

inventarios de manera eficiente para garantizar la utilización adecuada de los recursos en los 

procesos del centro de distribución global de Agencia Global. 

El objetivo de la implementación del modelo ABC en el manejo de los inventarios en la 

empresa es para clasificar los artículos (los importantes y los triviales), de esta manera enfocar los 

recursos a los artículos con mayor volumen de venta para reducir los tiempos de lead time del 

proceso de preparación de pedidos. 

El aporte de esta investigación a la empresa es mejorar el tiempo de acomodo, selección y 

recolección de productos en el proceso de preparación de pedidos. 

1) Conveniencia: optimización del centro de distribución general. 

2) Relevancia social: a los colaboradores menor esfuerzo para realizar las actividades. 

3) Implicaciones prácticas: reducción de tiempo y distancia en los procesos. 

4) Valor teórico: desarrollar una propuesta para la mejora en la eficiencia del centro de 

distribución.  

5) Utilidad metodológica: investigar las variables del proceso y como afectan el lead time.  
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1.7 DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

  En este apartado se define el alcance de esta investigación, la cual se determinó realizar en 

el centro de distribución global de Agencia Global ubicado en boulevard del este, San Pedro Sula, 

Cortes, considerando estudiar las variaciones en los 25 productos de mayor volumen de venta.  

  

Figura 2. Ubicación del centro de distribución de Agencia Global 

Fuente: Google maps  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1  ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

Con el objetivo de comprender la situación actual de la presente investigación, se describe 

a continuación un análisis del macroentorno como referencia de la gestión de inventarios en el 

rubro ferretero a nivel internacional. Así mismo se presenta un análisis del microentorno donde se 

explica el manejo y operación de la industria a nivel nacional. Concluyendo así con el análisis 

interno de Agencia Global para conocer los recursos y capacidades con los que cuenta la empresa 

y específicamente el centro de distribución. 

2.1.1 ANÁLISIS DEL MACROENTORNO  

En la actualidad las empresas se enfrentan a grandes retos provocados por los constantes 

avances en las tecnologías, lo cual las obliga a mantenerse en constante renovación para no 

quedarse atrás de sus competidores, buscando nuevas formas para mejorar sus procesos. 

A nivel internacional, tenemos el ejemplo de Truper en México, nació en 1962 con el 

nombre de Herramientas Nacionales S.A. hasta el nacimiento de su marca emblemática Truper en 

1975.  

Su corazón se encuentra en Jilotepec, Estado de México. Cuentan con doce naves 

industriales, más de 250,000 m2, ocho mil empleados, 17 plantas de manufactura y dos mega-

almacenes de producto terminado. Además, cuentan con diez centros de distribución en todo 

México incluyendo el de Jilotepec. 

En 2017 alcanzaron los 9,000 productos en el catálogo. Truper es una marca líder en la 

fabricación y comercialización de productos para la industria ferretera en México. Con productos 

como carretillas, palas, zapapicos, escaleras, desarmadores, taladros, compresores, esmeriladoras 

y muchos más. Es el mayor fabricante del mundo de marros (almádanas), zapapicos, hachas, 

carretillas, palas y herramientas de mango largo. Sus exportaciones representan el 90% de las 
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exportaciones totales de herramientas de México y sus productos se venden en más de 60 países, 

con una participación destacada en Estados Unidos. 

Forjan 250,000 marros (almádanas), 150,000 hachas y más de 215,000 picos al mes. 

Producen diez millones de palas por año y de su principal producto, la carretilla de mano, tienen 

una producción de 11,000 unidades por día. 

El centro de distribución general de Truper cuenta con un área de 140,000 m2, 77,000 

ubicaciones y 90 andenes de carga. Su cadena de suministro es capaz de entregar a los clientes en 

24 horas a nivel nacional y de 48 a 72 horas cuando el cliente es foráneo (exportación) o está muy 

apartado. 

Moreno et al., (2007) señalan que: 

“Pocas compañías líderes han intentado aplicar el ABC para reducir los costes y mejorar el 

desempeño logístico. Sin embargo, algunas “mejores prácticas” sí se han difundido. Las 

aplicaciones generalmente encajan en tres grandes focos de interés: diagnostico, reingeniería y 

sistemas integrados de administración de costes. Las mejores prácticas se han dirigido a implantar 

aplicaciones de ABC que dan soporte a la toma de decisiones logísticas o a la administración 

logística”. (pág. 4) 

La Londe y Ginter, (1998) mencionan que: 

“Algunas compañías que utilizan el ABC para el diagnóstico en la logística son Schneider, Amoco 

Chemical, Sears Logistics, Molson Breweries, y AT&T”. 
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Tabla 1. Resumen sobre la aplicación de metodología ABC 

Área Analizada Objetivo 

de la Investigación 

Muestra Analizada Resultados Relevantes 

Determinar si las empresas 

logísticas utilizan ABC. 

Encuesta aplicada en 

Estados Unidos. 

100 empresas 

logísticas. Se 

obtuvieron 22 

cuestionarios válidos. 

·        38% han implementado ABC. 

·        19% no ha considerado. 

·        14% decidieron no implementarlo. 

·        Resto -29%- en etapa de implementación. 

Fuente: (Pohlen & La Londe, 1994) 

2.1.2 ANÁLISIS DEL MICROENTORNO 

Como ejemplo en el mercado nacional se tomará una de las empresas con un canal de 

distribución muy bien estructurado como Grupo Bimbo, que es una empresa de origen mexicano 

que se dedica a la fabricación, distribución y comercialización de productos alimenticios y también 

un estudio realizado en la empresa Kyungshing Lear donde mediante la aplicación del método ABC 

se obtuvo un impacto positivo en el lead time.  

Misión de Grupo Bimbo 

Alimentos deliciosos y nutritivos en las manos de todos. 

Visión de Grupo Bimbo 

En 2020 transformamos la industria de la panificación y expandimos nuestro liderazgo 

global para servir mejor a más consumidores. 

Capacidades clave de Grupo Bimbo 

1) El compromiso de nuestros colaboradores con la misión. 

2) Marcas duraderas con significado. 

3) Presencia universal con ejecución superior. 

4) Innovación ganadora en productos y procesos. 

5) Nuestra cultura de mejora continua. 
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Propósito de Grupo Bimbo 

Construir una empresa sustentable, altamente productiva y plenamente humana. 

Valores de Grupo Bimbo 

1) Servimos con pasión: nos entregamos en todo lo que hacemos. 

2) Construimos confianza: cultivamos cada relación con integridad. 

3) Operamos con efectividad: ejecutamos con precisión y excelencia. 

4) Trabajamos en equipo: colaboramos, sumamos esfuerzos, multiplicamos logros. 

5) Entregamos calidad: ofrecemos productos y servicios de calidad superior. 

6) Buscamos la rentabilidad: obtenemos resultados para seguir creciendo y emprendiendo. 

7) Valoramos a la persona: vemos siempre al otro como persona, no como instrumento. 

1. Regla de oro: Tratarnos con respeto, justicia, confianza y afecto. 

2. Desarrollo humano: Creemos en la capacidad y potencial de cada uno; por tanto, debemos 

promover la comunicación, participación y facilitar el desarrollo del ser humano. 

3. Seguridad y salud: La integridad física de nuestros colaboradores va por delante de la eficiencia 

en la operación y los resultados de la empresa. 

 

Descripción de la estrategia de cadena de suministro de Grupo Bimbo 

La cadena de suministros de Bimbo se compone de varias actividades claves como son: 

abastecimiento, producción, distribución y ventas, marketing, clientes y servicio post-venta (G. 

Bimbo, Cadena de Valor, 2016). 
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Proceso de cadena de suministros de Grupo Bimbo 

La cadena de suministro de Bimbo se caracteriza por su gran complejidad. La organización 

cuenta con un gran número de plantas y de diferentes líneas de productos que le han permitido, 

entre otros importantes factores, alcanzar una amplia cobertura en el mercado.  

A pesar del nivel de dificultad en la gestión de la cadena de valor, Bimbo se ha caracterizado 

por una buena ejecución de actividades que permiten el cumplimiento de los objetivos y un 

reconocimiento por las buenas prácticas, teniendo como base la sostenibilidad (Informe Integrado 

de Gestión, 2014). 

 

Figura 3. Proceso de Cadena de Suministros de Grupo Bimbo 

Fuente: (Bimbo Honduras, 2017) 
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Figura 4. Proceso de Cadena de Suministros: Redes de Distribución de Grupo Bimbo 

Fuente: (Bimbo Honduras, 2017) 

 

Figura 5. Estructura Organizacional de cadena de suministro de Grupo Bimbo 

Fuente: (Bimbo Honduras, 2017) 
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Figura 6. Layout del centro de distribución de Grupo Bimbo 

Fuente: (Bimbo Honduras, 2017) 

 

 

Descripción de áreas en el centro de distribución: 

1) Área de despacho de producto terminado (PT) y muelles de consolidación 

2) Oficina de Logística 

3) Almacén de Materia prima 

4) Área de pasillos y transito 

5) Racks de producto de exportación 

6) Área de recibo  
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Dimensiones: área de 4,500 mts² y 14 mts. de altura 

Estantería y equipo utilizado en el centro de distribución de Bimbo  

Estantería convencional, 7 niveles de altura 14 mts de altura, 3,500 posiciones. 

 

Figura 7. Estantería de Bimbo 

Fuente: (Bimbo Honduras, 2017) 

 

Figura 8. Estacionamiento para una flota de reparto de 110 vehículos 

Fuente: (Bimbo Honduras, 2017) 
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Figura 9. Área de muelles de despacho de producto terminado (PT), producto en tarimas. 

Fuente: (Bimbo Honduras, 2017) 

 

La cadena de suministro de Grupo Bimbo es una de las mejor estructuradas en el país y 

tienen una participación importante de clientes finales a los cuales atienden directamente, lo cual 

les permite aumentar sus márgenes de utilidad. Otro de las principales fortalezas es su manejo de 

inventario, ya que son productos perecederos, es muy importante el manejo de las fechas de 

vencimiento y el debido proceso dentro del centro de distribución debe ser expedito aplicando el 

sistema de primeras entradas, primeras salidas (PEPS). 

Machado y Pineda (2017), en su investigación realizada en la empresa Kyungshing Lear en 

San Pedro Sula, con la finalidad de mejorar el lead time por medio de la optimización de inventario 

y transporte interno, evaluaron la situación de la empresa para identificar oportunidades de mejora, 

mediante la aplicación de la técnica del estudio de tiempos y movimientos para evaluar el proceso 

del almacén y de esta manera determinar el impacto en el lead time. 

Después de medir los procesos, determinaron que el lead time actual del proceso de 

suministros de componentes de materia prima es de 27.87 min/caja desde la recepción hasta el área 

de servicio. 
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El objetivo general de su investigación es de optimizar el lead time en un 15% en el proceso 

de suministro de componentes en la gestión del almacén.  

Haciendo uso de la metodología ABC para clasificar el inventario, lograron reducir el lead 

time del proceso, concluyendo de esa manera que se logró mejorar el flujo del proceso de los 

inventarios al reducirlos en 4.3 minutos y también redujeron el tiempo de transporte en 1.8 minutos 

a 21.87 min/caja, es decir, el lead time total se redujo un 21.53% 
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2.1.3 ANÁLISIS INTERNO  

La empresa Agencia Global es un importador y distribuidor mayorista de productos 

principalmente ferreteros con casi 20 años de estar innovando en el mercado. Cuentan con cuatro 

tiendas y un centro de distribución en San Pedro Sula, Cortes y un canal de ventas de mayoreo en 

ruta a nivel nacional.  

Misión de Agencia Global 

Entregar los pedidos de nuestros clientes en 48 horas o menos. Tener todas las cantidades 

que necesites, cuando las necesites. Ofrecer los productos con mejor relación de precio-calidad. 

Ser transparentes con nuestros precios y políticas. 

Visión de Agencia Global 

Ofrecer un servicio de clase Global en el mercado ferretero a través de innovaciones en 

tecnología y procesos. 

Historia de Agencia Global: 1965 creación de La Mundial, en el patio de su casa, el padre 

de nuestro fundador, José Yuja, abre La Mundial, un negocio de importación de productos 

ferreteros americanos. 

 

Figura 10. Fachada principal de La Mundial en 1965 

Fuente: (Agencia Global, 2018) 
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1995 ampliación de edificio en la 7calle, después de 30 años de crecimiento, el edificio 

principal se expande para ampliar la tienda y el espacio de bodega. 

1999 nace Agencia Global, después de una separación de los fundadores de La Mundial, 

nuestro fundador crea Agencia Global en el mismo edificio con una nueva visión de innovación. 

 

Figura 11. Fachada principal de Agencia Global 

Fuente: (Agencia Global, 2018) 

2000 comienza alianza con Truper, después de buscar por años una marca confiable para 

un mercado saturado por productos de baja calidad, nuestro fundador encuentra Truper. El 

crecimiento desde entonces ha sido exponencial, en Honduras y el resto del mundo. 

2010 remodelación de tienda principal, siguiendo nuestro lema de innovación, nos 

volvemos de los primeros ferreteros en tener una tienda con autoservicio total. 

2010 apertura de centro de distribución general, al no poder manejar la gigantesca operación 

desde el edificio principal de Agencia Global, la empresa construye un nuevo centro de distribución 

global, el cual cuenta con más de 80 colaboradores para acelerar la velocidad de chequeo de pedidos 

e incrementar la capacidad de almacenaje. 
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Figura 12. Centro de distribución general de Agencia Global 

Fuente: (Agencia Global, 2018) 

2011 apertura de tienda Satélite, abrimos una tienda en la parte del frente de nuestro centro 

de distribución general para abastecer el sector este de la ciudad de San Pedro Sula. 

2013 migración a SAP Business One, en uno de los proyectos más ambiciosos que hemos 

tenido, digitalizamos todas las operaciones de la empresa a un nuevo sistema informático para 

incrementar la productividad de nuestras operaciones. 

2014 apertura de tienda circunvalación - concepto de conveniencia, abrimos nuestra 

primera tienda de conveniencia en la principal calle de SPS, siguiendo un modelo innovador para 

el mercado. Esta tienda representa un concepto de ferretería que contradice el modelo "big-box", 

con la meta de que entres y salgas de la tienda en menos de cinco minutos, habiendo encontrado lo 

que necesitas. Esto evita tener que navegar grandes tiendas para encontrar un artículo pequeño. 

2014 apertura de tienda terminal, abrimos una tienda en la terminal de buses metropolitana 

de SPS siguiendo el modelo big-box como prueba contra el modelo de conveniencia. Los resultados 

no fueron los esperados y se terminó cerrando un año después. 
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2015 apertura de tienda 105, siguiendo con el modelo de conveniencia como el modelo 

ganador, abrimos una tienda más pequeña que la anterior en el otro extremo de la circunvalación, 

con el motivo de probar hasta que nivel puede llegar este concepto. 

2017 fortaleciendo Truper en Honduras, nos volvemos uno de los distribuidores y 

comercializadores más importantes de la región Latinoamericana para Truper. 

2018 lanzamos nuestro sitio e-commerce, somos uno de los primeros en ofrecer un servicio 

para todo el público hondureño con la última tecnología y experiencia en e-commerce. 
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Análisis FODA de Agencia Global 

En el presente apartado se describe la situación interna y externa de la empresa a través de 

un análisis FODA. 

Tabla 2. Análisis FODA Agencia Global 

Tipo de 

Análisis Fortalezas Debilidades 

Interno 

Principal distribuidor de Truper en Honduras Oferta reducida de otras marcas de productos 

Centro de distribución con sistemas de 

información avanzado 

Ingreso tardío de los pedidos de clientes 

provocando cuellos de botella en la operación 

del CDG 

Alianza estratégica de logística con la empresa 

Cargo Expreso que permite garantizar la 

entrega de los pedidos entre 24 y 48 horas a 

nivel nacional 

Reducción de trafico de clientes en las 

sucursales 

Centro de servicio autorizado Truper (taller)   

  Oportunidades Amenazas 

Externo 

Abarcar otros segmentos del mercado 

(materiales de construcción, repuestos para 

bicicletas, motocicletas y automóviles) Guerra de precios de la competencia 

Introducción de otras marcas de productos 

ferreteros Inflación 

 Incrementar la cantidad de vendedores 

mayoristas para obtener nuevos clientes Devaluación de la moneda 

 

Alzas en los precios de los artículos derivados 

del hierro 

Fuente: (Agencia Global, 2018) 

 



24 

 

2.2 TEORÍAS DE SUSTENTO  

Hernández Sampieri, (2014) menciona que las teorías son un “conjunto de proposiciones 

interrelacionadas, capaces de explicar por qué y cómo ocurre un fenómeno” (p.60). 

En este apartado, se presentan las teorías de sustento de la presente investigación: 

2.2.1 ANÁLISIS ABC 

Chase y Jacobs (2009, pág. 569), mencionan que el estudio del análisis ABC nace con 

Villefredo Pareto, cuando realizó un estudio sobre la distribución de la riqueza en Milán, 

encontrando que el 20% de la población contralaba el 80% de la riqueza, es decir la lógica de los 

pocos importantes y los muchos triviales. 

Heizer y Render (2009, pág. 485) mencionan que el análisis ABC divide el inventario en 

tres clases con base en su volumen anual en dinero, a través de una teoría conocida como principio 

de Pareto. Este principio establece que en nuestro inventario tenemos “pocos artículos cruciales y 

muchos triviales”.  

El objetivo principal es crear políticas de inventario que centren los recursos en los pocos 

cruciales. 

Para determinar el volumen anual en dinero, se mide la demanda anual de cada artículo del 

inventario y se le multiplica por el costo por unidad. Los artículos de clase A son aquellos que 

tienen un alto volumen anual en dinero. Aunque estos artículos pueden constituir sólo un 15% de 

todos los artículos del inventario, representarían entre el 70% y el 80% del uso total en dinero. 

Los artículos del inventario de clase B tienen un volumen anual en dinero intermedio. Estos 

artículos representan alrededor del 30% de todo el inventario y entre un 15% y un 25% del valor 

total. Por último, los artículos de bajo volumen anual en dinero pertenecen a la clase C y pueden 

representar sólo un 5% de tal volumen, pero casi el 55% de los artículos en inventario. 



25 

 

De manera gráfica, el análisis ABC de inventarios se puede representar como se muestra en 

la figura 12. 

 

 Figura 13. Representación gráfica del análisis ABC 

Fuente: Heizer y Render (2009) 

 

Collier y Evans (2015) afirman: “El análisis ABC da a los gerentes información útil para 

identificar los mejores métodos para controlar cada categoría de inventario”. (pág. 253) 

La Londe y Ginter (1998) mencionan que el ABC no obtuvo importancia y reconocimiento 

hasta que se generaron los siguientes 3 sucesos: incremento de la diversidad de los recursos 

consumidos por los diferentes productos y servicios en las organizaciones, desarrollo de nuevas 

tecnologías computacionales y el incremento de los costes indirectos en comparación con los 

directos. 
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2.2.2 TIEMPOS Y MOVIMIENTOS 

Meyers (2000), define los estudios de tiempos y movimientos como la espina dorsal de la 

ingeniería industrial, porque generan información que afecta a muchas áreas como: estimación de 

costos, control de producción de inventarios, disposición física de la planta, materiales y procesos, 

calidad y seguridad, entre otros. 

Dichos estudios crean en los empleados la conciencia necesaria de los costos y los que están 

conscientes de ello llevan una ventaja competitiva. Los estudios de movimientos anteceden al 

establecimiento de los estándares de tiempo, sirven para reducir el esfuerzo y los costos y los 

estudios de tiempos, para su control. 

Díaz, et al., (2017) mencionan que el fin del estudio de tiempo y movimiento es evitar 

movimientos innecesarios que solo hacen que el tiempo de operación sea mayor. 

Los estudios empezaron en el siglo XVIII en Francia, cuando Perronet realizó estudios 

acerca de la fabricación de alfileres, pero no fue hasta finales del siglo XIX, con las propuestas de 

Frederick Taylor que estas se difundieron y fueron conocidas. 

Taylor fue llamado el padre de la administración científica y desarrolló en la década de los 

80 el concepto de “tareas”, en el que proponía que la administración se debía encargar de la 

planeación del trabajo de cada uno de sus empleados y que cada trabajo debía tener un estándar de 

tiempo basado en el trabajo de un operario muy bien calificado. 

Luego, los esposos Gilbreth, basados en los estudios de Taylor, ampliaron y desarrollaron 

el estudio de movimientos, dividido en 17 movimientos fundamentales llamados Therbligs (su 

apellido al revés). 

El estudio de tiempo y movimiento tiene como objetivo lo siguiente: 

1) Minimizar el tiempo requerido para la ejecución de trabajos. 
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2) Conservar los recursos y minimizar los costes. 

3) Proporcionar un producto que sea cada vez más confiable y de alta calidad. 

4) Eliminar o reducir los movimientos ineficientes y acelerar los eficientes. 

2.2.3 LEAD TIME (TIEMPO DE ENTREGA) 

Preciado (2015, pág. 25) define el lead time o tiempo de entrega como el tiempo desde la 

decisión de ordenar hasta que la cantidad ordenada se encuentra disponible en el almacén. No es 

sólo el tiempo de tránsito del proveedor externo o el tiempo de producción en caso de una orden 

interna. Este también incluye, por ejemplo, el tiempo de preparación de la orden, tiempo de transito 

de la orden, tiempo administrativo con el proveedor y tiempo para inspección después de recibir la 

orden. 

Como se aprecia en la figura 13, el lead time o tiempo de entrega se considera desde el 

momento que ingresa un pedido hasta que sale se despacha el producto. 

 

Figura 14. Representación gráfica del lead time o tiempo de entrega. 

Fuente: revista web Altacunca  
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2.3 CONCEPTUALIZACIÓN 

Centro de distribución: Conjunto de almacenes próximos a los centros productivos con el fin de 

disminuir los costos, su principal función es la de suministrar productos a los almacenes regionales 

y sucursales; caracterizado por la manipulación de cargas completas (Mheducation, 2018). 

Cadena de suministro: Es una secuencia de procesos, la cual tiene como objetivo principal el 

satisfacer competitivamente al cliente final; así mismo cada proceso produce y elabora una parte 

del producto y, a su vez, cada producto que es elaborado agrega valor al proceso. (Latin American 

and Caribbean Conference, 2012) 

Logística: Es el arte y la ciencia de obtener, producir y distribuir material y productos en el lugar 

y las cantidades apropiados. (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009) 

Picking: Es el conjunto de operaciones que consisten en recolectar la mercancía del lugar donde se 

encuentra almacenada, con la finalidad de preparar un pedido para su despacho a los clientes 

(Mheducation, 2018). 

Inventarios: Se refiere a los diferentes tipos de productos disponibles en existencia en almacén. 

(Catholic Relief Services, 2012). 

Lead time: El tiempo total que transcurre entre la colocación de un pedido y su recepción, 

incluyendo también los procesos de órdenes de pedido, preparación y transporte (CSCMP, 2010). 

ERP: (ERP, Enterprise Resource Planning). La ERP es un sistema de información utilizado para 

identificar y planear la adquisición de los amplios recursos empresariales necesarios para tomar, 

fabricar, embarcar y contabilizar las órdenes del cliente. (Heizer y Render, 2009, pág. 562) 

Posición picking: es la posición asignada físicamente y en el sistema en la cual se hará la 

recolección de los productos. 



29 

 

Posición de reserva: es la o las posiciones donde se almacena el producto excedente para luego ser 

colocada en la posición picking. 

Add-on: es una extensión de un sistema principal, que esta interconectado y se utiliza para ejecutar 

actividades más específicas como: facturación (POS – punto de venta), manejo de inventarios 

(WMS), etc. 

Lista de empaque: es un reporte que acompaña a la factura comercial, en él se cual detallan al 

menos la cantidad de bultos o cajas, el peso y el volumen de uno o varios pedidos. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGIA 

Martínez (2012) la define como: 

“Estudio sistemático de los métodos que se utilicen en relación con los fines y metas que se 

plantean en la investigación científica” (pág. 73) 

1.1 CONGRUENCIA METODOLÓGICA 

1.1.1 MATRIZ METODOLÓGIA 

Tabla 3. Congruencia Metodológica  

 
Fuente: (Elaboración propia) 

  

GENERAL ESPECIFICOS INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

¿Es posible reducir la 

distancia recorrida desde 

el proceso de descarga 

hasta el proceso de 

acomodo en los 25 

productos de mayor 

volumen de ventas en 

Agencia Global?

Reducir la distancia 

recorrida desde el 

proceso de descarga hasta 

el proceso de acomodo en 

los 25 productos de 

mayor volumen de ventas 

en Agencia Global.

Distancia recorrida 

(descarga-acomodo)

¿Existen oportunidades de 

optimizar el tiempo de 

recorrido desde el 

proceso de acomodo 

hasta el proceso de 

selección en los 25 

productos de mayor 

volumen de ventas en 

Agencia Global?

Optimizar el tiempo de 

recorrido desde el 

proceso de acomodo 

hasta el proceso de 

selección en los 25 

productos de mayor 

volumen de ventas en 

Agencia Global

Tiempo recorrido 

(acomodo-selección)

¿Es posible reducir al 

mínimo posible el tiempo 

desde el proceso de 

selección hasta el 

proceso de recolección 

en los 25 productos de 

mayor volumen de ventas 

en Agencia Global?

Reducir al mínimo 

posible el tiempo desde el 

proceso de selección 

hasta el proceso de 

recolección en los 25 

productos de mayor 

volumen de ventas en 

Agencia Global

Tiempo recorrido 

(selección-recolección)

CONGRUENCIA METODOLOGICA

PROBLEMATITULO
PREGUNTAS DE 

INVESTIGACION

Implementación de la 

gestión de inventario ABC 

en el CDG Agencia 

Global

¿Cómo el método ABC 

contribuye en la 

reducción del lead time 

del proceso de 

preparación de pedidos en 

los 25 productos de 

mayor volumen de ventas 

en Agencia Global?

OBJETIVOS VARIABLES

Reducción del lead time 

del proceso de 

preparación de pedidos en 

los 25 productos de 

mayor volumen de ventas 

en Agencia Global.

Implementar el método 

ABC para lograr la 

reducción del lead time 

del proceso de 

preparación de pedidos en 

los 25 productos de 

mayor volumen de ventas 

en Agencia Global
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1.1.2 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Tabla 4. Operacionalización de las variables  

Fuente: (Elaboración propia) 

  

VARIABLE 

DEPENDIENTE

DEFICION 

CONCEPTUAL

DEFINICION 

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Lead time

El tiempo desde la 

decisión de ordenar 

hasta que la cantidad 

ordenada se encuentra 

disponible en el 

almacén. 

El lead time se 

considera desde el 

proceso de descarga 

hasta la recolección de 

los productos. Tiempo de procesos

Segundos reducidos en 

el recorrido

VARIABLE 

INDEPENDIENTE

DEFICION 

CONCEPTUAL

DEFINICION 

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Distancia

Metros reducidos en 

el recorrido (descarga-

acomodo)

Tiempo de procesos

Segundos reducidos en 

el recorrido (descarga-

acomodo)

Tiempo recorrido 

(acomodo-selección)

El estudio de tiempo y 

movimiento tiene 

como objetivo 

minimizar el tiempo 

requerido para la 

ejecución de trabajos.

Es el tiempo que 

transcurre entre el 

proceso de acomodo y 

selección de los 

productos. Tiempo de procesos

Segundos reducidos en 

el recorrido (acomodo-

selección)

Tiempo recorrido 

(selección-recolección)

Eliminar o reducir los 

movimientos 

ineficientes y acelerar 

los eficientes.

Es el tiempo que 

transcurre entre el 

proceso de selección 

y recolección de los 

productos. Tiempo de procesos

Segundos reducidos en 

el recorrido 

(selección-

recolección)

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Distancia recorrida 

(descarga-acomodo)

Los estudios de 

movimientos sirven 

para reducir el 

esfuerzo y los costos; 

los estudios de 

tiempos, para su 

control.

Se considera la 

distancia recorrida y el 

tiempo desde el 

proceso de descarga 

hasta el acomodo de 

los productos. 
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1.1.3 HIPÓTESIS 

Cortés, M. y León, M. (2004) la definen como: 

“La formulación de determinadas suposiciones o predicción, que tiene como punto de partida los 

conocimientos teóricos y empíricos existentes sobre los hechos y fenómenos que dan origen al 

problema planteado (marco teórico). Son proposiciones de carácter afirmativo, en su gran mayoría, 

que el investigador plantea con el propósito de llegar a explicar hechos o fenómenos que 

caracterizan o identifican el objeto del conocimiento” (pág. 21). 

H0: La implementación del modelo de inventario ABC, no permitirá la reducción promedio 

del lead time del proceso de pedidos en los 25 productos de mayor volumen de ventas en al menos 

20% en el CDG de Agencia Global. 

H1: La implementación del modelo de inventario ABC, permitirá la reducción promedio 

del lead time del proceso de pedidos en los 25 productos de mayor volumen de ventas en al menos 

20% en el CDG de Agencia Global. 

En base a los estudios anteriores revisados y las teorías de sustento, se ha considerado 

oportuno establecer una meta de reducción promedio del 20% en el lead time del proceso para esta 

investigación. 

1.2 ENFOQUE Y MÉTODOS 

El enfoque de la presente investigación es cuantitativo, ya que se utiliza la recolección de 

datos como medio para probar hipótesis mediante herramientas estadísticas y siguiendo un orden 

secuencial. Como menciona Hernández Sampieri, (2014): “El enfoque cuantitativo usa la 

recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis 

estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías” (p.4). 
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1.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El enfoque de esta investigación es cuantitativo porque se analizarán datos numéricos, el 

estudio es experimental, ya que como mencionan Cortés y León (2004, pág. 28) es donde se 

manipulan las variables que intervienen en un proceso o sistema deliberadamente (supuestas 

causas), de manera que sea posible observar, identificar y analizar las causas en la respuesta 

obtenida. Es cuasiexperimental, debido a que no se tiene el control total de las variables, en vista 

que, las acciones se realizan con el proceso en marcha y el alcance es correlacional-causal ya que 

se busca determinar la relación de las variables y sus efectos. 

 

 

Figura 15. Diseño de la investigación  

Fuente: Elaboración propia 

 

  

• ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN

CUANTITATIVO

• TIPO DE ESTUDIO

EXPERIMENTAL

• TIPO DE DISEÑO

CUASIEXPERIMENTOS

• ALCANCE

CORRELACIONAL-CAUSAL
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1.3.1 POBLACIÓN 

El total de artículos evaluados del proveedor Truper son 7,239. Como se aprecia en la tabla 

5, donde se muestra la clasificación general de los artículos. 

Tabla 5. Operacionalización de las variables  

Categoría Artículos % Artículos % de la venta 

A 1227 16.9% 80.0% 

B 1887 26.1% 15.0% 

C 4125 57.0% 5.0% 

Total 7239 100.0% 100.0% 

Fuente: Base de datos Agencia Global 

 

1.3.2 MUESTRA 

La muestra de esta investigación es de tipo no probabilística, ya que la elección de los 

elementos de la investigación no depende de la probabilidad sino de las diferentes características 

de la investigación.  

Tal como menciona Hernández Sampieri, (2014): 

En las muestras no probabilísticas, la elección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o de quien hace 

la muestra. Aquí el procedimiento no es mecánico ni con base en fórmulas de probabilidad, sino 

que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores 

y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigación (p.176). 



35 

 

Como se muestra en la tabla 6, se van a considerar los 25 artículos con mayor volumen de 

ventas, clasificados de acuerdo con el método ABC, con lo cual tomaremos una muestra que se 

puede posteriormente aplicar a los demás artículos de la población. Se consideran únicamente los 

artículos del proveedor Truper ya que como se muestra en la tabla 10, este proveedor representa el 

97.45% de la venta de Agencia Global. El proveedor Truper distribuye siete marcas las cuales son: 

Pretul, Voltech, Hermex, Fiero, Foset, Klintek y la más importante Truper. 

Tabla 6. Listado de los 25 artículos con mayor volumen de ventas de Agencia Global. 

Código Nombre del articulo % de la venta % acumulado 

A1 Carreta de construcción naranja desarmada Truper 4.73% 4.73% 

A2 Pulidora Truper 2.86% 7.59% 

A3 Pala c/mango Truper curva 1.96% 9.55% 

A4 Pico piocha c/mango Truper 1.69% 11.24% 

A5 Carreta construcción azul desarmada Truper 1.11% 12.35% 

A6 Escoba jardín Truper 1.07% 13.42% 

A7 Bomba p/agua   1/2-hp Truper periférica 0.76% 14.17% 

A8 Bombillo ahorro 65w Voltech 0.66% 14.84% 

A9 Llavín doble seguro derecho Hermex  0.64% 15.47% 

A10 Taladro Truper 1/2  0.61% 16.08% 

A11 Bombillo ahorro 85w Voltech  0.57% 16.65% 

A12 Cinta métrica Truper 8mts  0.56% 17.21% 

A13 Sierra circular Truper 0.55% 17.76% 

A14 Pala chancha Truper  0.54% 18.31% 

A15 Cinta métrica Truper 5mts  0.53% 18.83% 

A16 Barra acero de 1x1.75mts Truper 0.46% 19.29% 

A17 Llavín doble seguro izquierdo Hermex 0.45% 19.74% 

A18 Pala c/mango Truper recta 0.42% 20.16% 

A19 Bomba p/agua   1/2-hp Truper hidroneumática 0.42% 20.58% 

A20 Barra acero 1x1.5 mts Truper   0.41% 20.99% 

A21 Hacha s/mango Truper 4 lbs 0.41% 21.40% 

A22 Bomba de pie Truper    0.38% 21.78% 

A23 Guante de cuero Truper 0.36% 22.15% 

A24 Bombillo ahorro 20w Voltech  0.36% 22.51% 

A25 Bisagra acero latón Hermex 4¨   0.36% 22.87% 

Fuente: Base de datos Agencia Global 
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1.3.3 UNIDAD DE ANÁLISIS 

Los datos que se serán objeto de análisis corresponden a los 25 artículos con mayor volumen 

de ventas de Agencia Global (ver tabla 6), clasificados de acuerdo con el método ABC. 

Los datos que analizaremos serán los siguientes: 

1) La distancia recorrida desde el proceso de descarga hasta el proceso de acomodo en los 25 

productos de mayor volumen de ventas en Agencia Global: el levantamiento de los datos 

se realizó tomando en consideración la distancia que se recorre desde el área de descarga 

hasta las ubicaciones picking de cada uno de los artículos de la muestra. 

2) El tiempo de recorrido desde el proceso de acomodo hasta el proceso de selección en los 

25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia Global: el levantamiento de los datos 

se hizo en el WMS considerando el tiempo que toma desde el proceso de acomodo hasta el 

proceso de selección de cada uno de los artículos de la muestra. 

3) Los procedimientos que permiten reducir al mínimo posible el tiempo desde el proceso de 

selección hasta el proceso de recolección en los 25 productos de mayor volumen de ventas 

en Agencia Global: el levantamiento de los datos se hizo en el WMS considerando el tiempo 

que toma desde el proceso de selección hasta el proceso de recolección de cada uno de los 

artículos de la muestra. 
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1.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA 

 

1) La distancia recorrida desde el proceso de descarga hasta el proceso de acomodo en los 25 

productos de mayor volumen de ventas en Agencia Global: la distancia recorrida se va a 

medir en base al sistema internacional de unidades y la unidad fundamental será el metro.  

 

2) El tiempo de recorrido desde el proceso de acomodo hasta el proceso de selección en los 

25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia Global: el tiempo del recorrido se 

va a medir en base al sistema internacional de unidades y la unidad fundamental será el 

segundo. 

 

3) Los procedimientos que permiten reducir al mínimo posible el tiempo desde el proceso de 

selección hasta el proceso de recolección en los 25 productos de mayor volumen de ventas 

en Agencia Global: el tiempo del recorrido se va a medir en base al sistema internacional 

de unidades y la unidad fundamental será el segundo. 

 

1.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS 

Chase y Jacobs (2009, pág. 569), mencionan que el esquema de clasificación ABC divide 

las piezas de un inventario en tres grupos: volumen de dólares alto (A), volumen de dólares 

moderado (B) y volumen de dólares bajo (C). El volumen en dinero es una medida de la 

importancia; una pieza de bajo costo, pero de alto volumen puede ser más importante que una pieza 

cara, pero de bajo volumen. 

Si el uso anual de las piezas de un inventario se presenta según el volumen de dólares, por 

lo regular, la lista muestra que un número reducido de piezas representa un volumen de dólares alto 

y que muchas piezas conforman un volumen de dólares bajo. La tabla 7 muestra esta relación. 
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Tabla 7. Uso anual del inventario, por valor. 

Numero de pieza Uso anual en dólares Porcentaje valor total 

22 

                                   

95,000  40.69% 

68 

                                   

75,000  32.13% 

27 

                                   

25,000  10.71% 

03 

                                   

15,000  6.43% 

82 

                                   

13,000  5.57% 

54 

                                     

7,500  3.21% 

36 

                                     

1,500  0.64% 

19 

                                         

800  0.34% 

23 

                                         

425  0.18% 

41 

                                         

225  0.10% 

  

                                 

233,450  100.00% 

Fuente: (Chase y Jacobs, 2009) 

 

La estrategia ABC divide esta lista en tres grupos según el valor: las piezas A constituyen 

casi 15% más alto de las piezas, las piezas B 35% siguiente y las piezas C el último 50%. A partir 

de la observación, al parecer la lista en la tabla 7 se puede agrupar con A incluyendo 20% (2 de 

10), B incluyendo 30% y C incluyendo 50%. Estos puntos muestran límites muy claros entre las 

secciones.  

El resultado de esta segmentación se muestra en la tabla 8. Es probable que la segmentación 

no siempre ocurra con tanta claridad. Sin embargo, el objetivo es tratar de separar lo importante de 

lo que no lo es. El punto en el que las líneas se dividen realmente depende del inventario en cuestión 

y en la cantidad de tiempo del personal disponible (con más tiempo, una empresa podría definir 

categorías A y B más extensas).  
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El propósito de clasificar las piezas en grupos es establecer el grado de control apropiado 

sobre cada uno. En forma periódica, por ejemplo, las piezas de la clase A quizás estén más 

controladas con pedidos semanales, las piezas B se podrían pedir cada dos semanas y las piezas C 

cada uno o dos meses. Observe que el costo unitario de las piezas no tiene ninguna relación con su 

clasificación. Una pieza A puede tener un volumen de dinero alto mediante una combinación de 

bajo costo y alto uso o de costo alto y uso bajo. 

 

Tabla 8. Agrupamiento ABC de piezas inventariadas. 

Clasificación ABC Numero pieza Uso anual en dólares Porcentaje valor total 

A 22, 68 

                                       

170,000  72.8% 

B 27, 03, 82 

                                         

53,000  22.7% 

C 54, 36, 19, 23, 41 

                                         

10,450  4.5% 

    

                                       

233,450  100.0% 

Fuente: (Chase y Jacobs, 2009) 

De manera similar, las piezas C pueden tener un volumen de dinero bajo porque tienen una 

demanda o un costo bajos. En una estación de servicio para automóviles, la gasolina sería una pieza 

A con resurtido diario o semanal; las llantas, las baterías, el aceite y el líquido de la transmisión 

podrían ser piezas B y pedirse cada dos a cuatro semanas; y las piezas C consistirían en válvulas, 

limpiaparabrisas, tapones de radiador, mangueras, bandas de ventilador, aceite y aditivos para 

gasolina, cera automotriz, etc. Estas piezas se podrían pedir cada dos o tres meses e incluso permitir 

que se agotaran antes de volver a pedirlos porque el castigo por las existencias agotadas no es muy 

serio. En ocasiones, una pieza puede ser crítica para un sistema si su ausencia provoca una pérdida 

significativa. En este caso, sin importar la clasificación de la pieza, es posible mantener existencias 

suficientemente altas para evitar que se agote. Una forma de asegurar un control más estrecho es 

asignar a esta pieza una A o una B, clasificándola en una categoría aun cuando su volumen de 

dólares no garantice su inclusión. 
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En la figura 15 podemos apreciar de manera gráfica la clasificación de los artículos y peso 

en valor del inventario anual, por ejemplo, los artículos categoría A representan el 20% de los 

artículos y el 80% del valor del inventario. Los artículos categoría B, representan un 30% de los 

artículos y un 15% del valor del inventario y por último los artículos categoría C, que representan 

el 50% de los artículos y tan solo el 5% del valor en inventario. 

 

Figura 16. Representación gráfica ABC. 

Fuente: Grupo Atox 
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1.4.1 INSTRUMENTOS  

1) Para determinar los tiempos se utilizará el WMS del cual se toma la información, la cual se 

recolecta a través del escaneo de los productos y ubicaciones con la computadora de mano 

(Ver anexo 1). 

2) Para determinar distancias, se hará uso del layout de las ubicaciones anteriores y futuras 

de los productos de la muestra apoyados por una cinta métrica y un medidor laser (Ver 

anexo 2 y anexo 3).  

 

1.5 FUENTES DE INFORMACIÓN 

1.5.1 FUENTES PRIMARIAS 

1) Instructivo de uso de los instrumentos  

2) Layout actual del proceso  

3) El sistema (datacenter del WMS) 

4) Entrevista con los supervisores de área 

1.5.2 FUENTES SECUNDARIAS 

1) El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (CRAI) de la Universidad 

Tecnológica Centroamericana (UNITEC) 

2) Libros 

3) Proyectos de tesis relacionados al tema de investigación 

4) Páginas web de artículos o investigaciones relacionados al tema de investigación. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

4.1  ANTECEDENTES DE LA EMPRESA  

Después de un crecimiento acelerado desde 1999 hasta 2009 Agencia Global se ve en la 

necesidad de ampliar sus instalaciones para poder manejar la operación de una manera más 

ordenada, ya que hasta esa fecha la infraestructura no era la adecuada para un centro de 

distribución.   

Actualmente, una de sus principales ventajas competitivas es su centro de distribución 

(CDG) con más de 7,000 metros cuadrados de superficie y empleando a 45 personas en la 

operación.  

El centro de distribución de la empresa procesa en promedio 4,152 pedidos que contienen 

más de 45,500 renglones por mes. 

En cuanto a sus sistemas de información, están soportados con uno de los más potentes 

sistemas de planificación de recursos empresariales (Enterprise resource planning – ERP por sus 

siglas en inglés) del mundo, SAP Business One, tiene un sistema de manejo de inventarios 

(Warehouse management system – WMS por sus siglas en inglés) que cumple con todos los 

requerimientos necesarios para manejar la operación dentro del centro de distribución y está 

conectado directamente con SAP. 

También cuentan con otros “add-ons” (extensiones) que se integran con SAP como el Ivend 

que es un POS para la facturación en las tiendas y recientemente se implementó un sistema de 

pronósticos y balanceo de inventario llamado Valogix. 

La empresa cuenta con una alianza logística con Cargo Expreso para la entrega del 75% de 

los pedidos de mayoreo a nivel nacional excepto San Pedro Sula, Choloma, Puerto Cortes y El 

Progreso que se envían con una flota propia, permitiendo a la empresa entregar el 95% de sus 

pedidos en un periodo de 24 - 48 horas. 
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Agencia Global es el principal distribuidor de las herramientas Truper en Honduras desde 

hace 15 años. 

Truper representa más del 75% del total del inventario (Tabla 9) y más del 97% de la venta 

total de la empresa (Tabla 10). 

Tabla 9. Porcentaje de inventario por proveedor de Agencia Global. 

Proveedor % de Inventario 

Truper 75.30% 

Proveedor 2 2.70% 

Proveedor 3 1.90% 

Proveedor 4 1.60% 

Proveedor 5 1.10% 

Proveedor 6 1.10% 

Proveedor 7 0.70% 

Proveedor 8 0.70% 

Proveedor 9 0.60% 

Proveedor 10 0.60% 

Otros 13.60% 

Total 100.00% 

Fuente: (Agencia Global, 2018) 
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Tabla 10. Porcentaje de ventas por proveedor de Agencia Global. 

Proveedor % de la venta 

Truper 97.45% 

Proveedor 2 0.20% 

Proveedor 3 0.16% 

Proveedor 4 0.13% 

Proveedor 5 0.13% 

Proveedor 6 0.12% 

Proveedor 7 0.12% 

Proveedor 8 0.11% 

Proveedor 9 0.11% 

Proveedor 10 0.09% 

Otros 1.40% 

Total 100.00% 

Fuente: (Agencia Global, 2018) 

 

Dentro de su catálogo de productos, Agencia Global cuenta con más de 12,000 artículos, de los 

cuales 7,239 son del proveedor Truper. 
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4.2  SITUACIÓN ACTUAL 

4.2.1 DESCRIPCIÓN DEL CENTRO DE DISTRIBUCIÓN GENERAL 

El centro de distribución de Agencia Global está divido en seis zonas que comprenden las 

diferentes áreas operativas, como ser: 

1) Zona A: Descarga, área de recepción de los productos 

2) Zona B: Bodega multimarca  

3) Zona C: Chequeo, área donde se auditan y empacan los pedidos 

4) Zona D: Cuarto chico, bodega de productos con dimensiones pequeñas  

5) Zona E: Bodega Truper 

6) Zona F: Despacho, área de carga de camiones para entrega a los clientes 

En la figura 16 se muestran las zonas mencionadas, así como la ubicación actual de los 25 

productos de mayor volumen de ventas descritos en la tabla 11. 

 

Figura 17. Layout actual del centro de distribución de Agencia Global  

Los contenedores del proveedor Truper tienen una capacidad de 68 metros cúbicos en los 

que se transportan los productos en tarimas de madera, con una dimensión de 1.10X2.20X2.20 



46 

 

(largo, ancho, alto) metros y que al llegar al centro distribución son divididas en tarimas de medida 

1.20X1.10X1.40 (largo, ancho, alto) metros para ser colocadas en los estantes. 

En promedio cada contenedor del proveedor Truper se divide en 80 tarimas que son 

colocadas en el centro de distribución general.  

La descripción y posición picking actual de los 25 productos de mayor volumen de ventas 

se detalla en la tabla 11 y como se aprecia en la figura 16 estos se ubican en la zona E. 

Tabla 11. Posición actual de los 25 productos de mayor volumen de ventas 

Clave Nombre 

Posición 

picking 

Actual 

A1 Carreta de construcción naranja desarmada Truper 01010101 

A2 Pulidora Truper 08100102 

A3 Pala c/mango Truper curva 03020101 

A4 Pico piocha c/mango Truper 03030102 

A5 Carreta de construcción azul desarmada Truper 01010102 

A6 Escoba jardín Truper 04110101 

A7 Bomba p/agua   1/2-hp Truper periférica 07030102 

A8 Bombillo ahorrativo 65w Voltech 08080101 

A9 Llavín doble seguro derecho Hermex  13050202 

A10 Taladro Truper 1/2  06110101 

A11 Bombillo ahorrativo 85w Voltech  08080102 

A12 Cinta métrica Truper 8mts  09020202 

A13 Sierra circular Truper 08100101 

A14 Pala chancha Truper  04100101 

A15 Cinta métrica Truper 5mts  07010102 

A16 Barra acero de 1x1.75mts Truper 04090102 

A17 Llavín doble seguro izquierdo Hermex 02070102 

A18 Pala c/mango Truper recta 03020101 

A19 Bomba p/agua   1/2-hp Truper hidroneumática 06100101 

A20 Barra acero 1x1.5 mts Truper   04090101 

Fuente: (Agencia Global, 2018) 
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Continuación de tabla 11 

 

Clave Nombre 

Posición 

picking 

Actual 

A21 Hacha s/mango Truper 4 lbs 08070102 

A22 Bomba de pie Truper    08090102 

A23 Guante de cuero Truper 10090202 

A24 Bombillo ahorrativo 20w Voltech  08110102 

A25 Bisagra acero latón Hermex 4¨   02090101 

Fuente: (Agencia Global, 2018) 

 

 

4.2.2 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO ACTUAL 

Descarga-Acomodo 

El proceso en el centro de distribución comienza cuando se recibe la mercadería en el área 

de descarga, la cual es verificada al 100% (cajas selladas) y clasificada por pasillos para enviar 

posteriormente a la bodega. Los productos se acomodan en los estantes de acuerdo con las 

posiciones picking (selección) previamente establecidas (o posiciones de reservas cuando aplique). 

 

Figura 18. Layout recorrido descarga-acomodo 
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Acomodo- Selección  

Cuando se recibe un pedido por parte del cliente en el CDG, este se divide en el WMS por 

pasillos (2 estantes), los cuales son manejados por auxiliares de bodega llamados “pickers” y son 

guiados por el sistema de inventarios para hacer su recorrido en forma de U hasta completar sus 

pedidos. Estos productos son marcados por órdenes de venta y agrupados en una zona establecida 

al inicio del cada estante. 

 

Figura 19. Layout recorrido acomodo- selección  
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Selección – recolección  

Posteriormente los pickers recolectan los productos por pedido para ser llevados al área de 

chequeo. 

 

Figura 20. Layout recorrido selección-recolección   

 

4.2.3 MAQUINARIA Y EQUIPO 

En la operación del centro de distribución general se utilizan los siguientes equipos: 

1) Montacargas eléctrico Raymond 740R35TT 

2) Recogedor de pedidos Raymond  

3) Patín eléctrico Raymond 

4) Patín hidráulico Truper 

5) Computadora de mano con lector de códigos de barra 
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Figura 21. Montacargas eléctrico Raymond 

 

Figura 22. Recogedor de pedidos Raymond 
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Figura 23. Patín eléctrico Raymond 

 

Figura 24. Patín hidráulico  

 

Figura 25. Computadora de mano con lector de códigos de barra 
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4.2.4 ANÁLISIS DEL PERSONAL 

El centro de distribución general de Agencia Global cuenta con 45 colaboradores. 

1) 1 superintendente de planta 

2) 4 supervisores 

3) 4 motoristas 

4) 34 operarios 

5) 2 operadores de montacargas 

 

4.3  MÉTODO DE MEDICIÓN  

Los datos de los tiempos por procesos de cada uno de los 25 artículos de mayor volumen 

de ventas del centro de distribución son generados por el sistema WMS mediante el escaneo de 

cada una de las posiciones picking y el código de barra de estos, los cuales se representan en la 

tabla 12. 

Tabla 12. Lead time actual de los procesos de preparación de pedidos  

Clave Nombre 

Posición 

picking 

Actual 

Tiempo 

descarga-

acomodo 

(seg) 

Tiempo 

acomodo-

selección 

(seg) 

Tiempo 

selección-

recolección 

(seg) 

Lead 

time 

total 

(seg) 

A1 
Carreta de construcción naranja desarmada 

Truper 
01010101       180.01           53.05           60.77     293.83  

A2 Pulidora Truper 08100102       160.15           29.15           45.92     235.22  

A3 Pala c/mango Truper curva 03020101       172.17           44.17           55.94     272.28  

A4 Pico piocha c/mango Truper 03030102       169.19           46.19           55.96     271.33  

A5 
Carreta de construcción azul desarmada 

Truper 
01010102       177.21           51.21           60.98     289.40  

A6 Escoba jardín Truper 04110101       175.23           47.23           56.00     278.47  

A7 Bomba p/agua   1/2-hp Truper periférica 07030102       156.25           31.25           46.02     233.53  

A8 Bombillo ahorrativo 65w Voltech 08080101       156.27           30.27           46.04     232.58  

A9 Llavín doble seguro derecho Hermex  13050202       132.29           31.29           31.06     194.63  

A10 Taladro Truper 1/2  06110101       170.31           34.31           51.08     255.69  

Fuente: Base de datos de Agencia Global  
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Continuación de la tabla 12 

Clave Nombre 

Posición 

picking 

Actual 

Tiempo 

descarga-

acomodo 

(seg) 

Tiempo 

acomodo-

selección 

(seg) 

Tiempo 

selección-

recolección 

(seg) 

Lead 

time 

total 

(seg) 

A11 Bombillo ahorrativo 85w Voltech  08080102       153.33           30.33           46.10     229.76  

A12 Cinta métrica Truper 8mts  09020202       157.35           30.35           41.12     228.82  

A13 Sierra circular Truper 08100101       162.37           34.37           46.14     242.88  

A14 Pala chancha Truper  04100101       172.39           45.39           56.16     273.94  

A15 Cinta métrica Truper 5mts  07010102       162.16           32.16           45.93     240.25  

A16 Barra acero de 1x1.75mts Truper 04090102       169.18           39.18           55.95     264.31  

A17 Llavín doble seguro izquierdo Hermex 02070102       168.20           25.20           60.97     254.37  

A18 Pala c/mango Truper recta 03020101       172.22           46.22           55.99     274.43  

A19 
Bomba p/agua   1/2-hp Truper 

hidroneumática 
06100101       167.24           28.24           51.01     246.49  

A20 Barra acero 1x1.5 mts Truper   04090101       168.26           41.26           56.03     265.55  

A21 Hacha s/mango Truper 4 lbs 08070102       150.28           32.28           46.05     228.62  

A22 Bomba de pie Truper    08090102       159.30           37.30           46.07     242.67  

A23 Guante de cuero Truper 10090202       154.32           35.32           41.09     230.74  

A24 Bombillo ahorrativo 20w Voltech  08110102       159.34           32.34           46.11     237.79  

A25 Bisagra acero latón Hermex 4¨   02090101       174.36           27.36           61.13     262.85  

            163.97           36.62           50.63     251.22  

Fuente: Base de datos de Agencia Global  

Los 25 productos de mayor volumen de ventas están ubicados en la zona E del centro de 

distribución, zona con la mayor distancia recorrida de los procesos de investigación (ver tabla 13).   

Tabla 13. Distancias recorridas en el proceso de descarga-acomodo  

DESCARGA - ACOMODO 

Producto Distancia recorrida (m) 

A1                            329.22  

A2                            283.52  

A3                            305.70  

A4                            293.10  

A5                            323.00  

A6                            317.48  

A7                            277.30  

Fuente: Recolección de datos    
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Continuación de la tabla 13 

 

DESCARGA - ACOMODO 

Producto Distancia recorrida (m) 

A8                            271.08  

A9                            234.44  

A10                            307.14  

A11                            277.30  

A12                            273.18  

A13                            289.74  

A14                            305.70  

A15                            289.74  

A16                            305.70  

A17                            310.74  

A18                            299.40  

A19                            294.70  

A20                            299.40  

A21                            271.08  

A22                            277.30  

A23                            273.18  

A24                            289.74  

A25                            317.04  

Promedio                            292.64  

Fuente: Recolección de datos    

 

 

4.4 ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Variable 1: La distancia promedio recorrida de los 25 productos de mayor volumen de 

ventas en el proceso descarga-acomodo es de 292.64 metros y como se puede apreciar en la tabla 

13 el producto A1 es el que tiene mayor distancia recorrida.  

Variable 2: El tiempo en promedio de los 25 productos de mayor volumen de ventas en el 

proceso de descarga-acomodo es de 163.97 segundos, que representan el 65.3% del lead time total 

del proceso de preparación de pedidos que es de 251.22 segundos.  
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Variable 3: El proceso de acomodo-selección tiene un tiempo promedio de 36.62 segundos, 

es decir el 14.6% y el último proceso selección-recolección tiene un tiempo promedio de 50.63 

segundos representando el 20.2% del lead time total del proceso de preparación de pedidos.  
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4.5 PROPUESTA DE MEJORA 

Título de la investigación: Implementar la gestión de inventario ABC en el CDG Agencia 

Global. 

Después del análisis de los tiempos y distancias recorridas en cada proceso de preparación 

de pedidos, se determina implementar la gestión de inventario ABC en los 25 productos de mayor 

volumen de ventas en el centro de distribución de Agencia Global.  

Considerando que la ubicación actual de los 25 productos de mayor volumen de ventas es 

en la zona E, se propone reubicarlos a la zona B que está más próxima a la zona de descarga, con 

el objetivo de optimizar los tiempos y distancias recorridas en los procesos de preparación de 

pedidos.  
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4.5.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

 

El tiempo total de la implementación fue de 31 días, 7 días los cuales fueron para la identificación de los productos de mayor 

volumen de ventas y la asignación de las nuevas posiciones, 17 días para recolección de los tiempos y distancias y 7 días para seguimiento 

de la implementación de los cambios. 

Implementar la 

gestión de inventario 

ABC en el CDG 

Agencia Global 
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4.5.2 DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS MEJORADOS  

 Los 25 productos de mayor volumen de ventas se reubicaron en la zona B como se muestra 

en la figura 25, con esto se han observado cambios de tiempos y distancias recorridas en los 

diferentes procesos de preparación de pedidos.  

La nueva ubicación de los productos se determinó en base al tamaño y forma de los mismos, 

agrupando por ejemplo las carretas en posiciones similares, las herramientas de mango largo como 

las palas, las escobas y los picos en otra zona y por último los artículos de menor tamaño se 

agruparon en otra zona. 

 

Figura 26. Layout mejorado del centro de distribución de Agencia Global  

Descarga-Acomodo 

Con la implementación del método ABC y el cambio de zona de los 25 productos de mayor 

volumen de ventas, el proceso de descarga-acomodo presenta una reducción considerable en los 

metros recorridos. En la figura 26 se muestra el recorrido que hace el montacargas con la nueva 

ubicación de los productos. 
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Figura 27. Layout recorrido descarga-acomodo mejorado 

Acomodo- Selección  

Los recorridos de los “pickers” se mantienen en forma de U y con la implementación del 

método ABC, los 25 productos de mayor volumen de ventas se concentran en ubicaciones que 

permiten la reducción del tiempo en el recorrido de los pickers.  

 

Figura 28. Layout recorrido acomodo- selección mejorado 
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Selección – recolección  

El tiempo de traslado de los 25 productos de mayor volumen de venta en el proceso de 

selección – recolección se reduce con la reubicación de dichos productos a la zona B del centro de 

distribución general.  

 

Figura 29. Layout recorrido selección-recolección mejorado  

Después de la implementación de los cambios programados y el cambio de ubicación de 

los 25 productos de mayor volumen de ventas se obtienen nuevos resultados de tiempos en cada 

uno de los procesos de preparación de pedidos, los cuales se describen en la tabla 14. 

Tabla 14. Lead time mejorado de los procesos de preparación de pedidos 

Clave Nombre 

Posición 

picking 

Mejorada 

Tiempo 

descarga-

acomodo 

(seg) 

Tiempo 

acomodo-

selección 

(seg) 

Tiempo 

selección-

recolección 

(seg) 

Lead 

time 

total 

(seg) 

A1 
Carreta de construcción naranja 

desarmada Truper 52090101 
       65.49         50.04            35.79    151.32  

A2 Pulidora Truper 55010102        45.50         26.64            33.47    105.61  

Fuente: Recolección de datos  
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Continuación de la tabla 14 

Clave Nombre 

Posición 

picking 

Mejorada 

Tiempo 

descarga-

acomodo 

(seg) 

Tiempo 

acomodo-

selección 

(seg) 

Tiempo 

selección-

recolección 

(seg) 

Lead 

time 

total 

(seg) 

A3 Pala c/mango Truper curva 39080101        80.96         41.95            28.48    151.39  

A4 Pico piocha c/mango Truper 39090101        75.48         43.64            28.71    147.82  

A5 
Carreta de construcción azul desarmada 

Truper 52080101 
       70.96         48.74            35.50    155.20  

A6 Escoba jardín Truper 39050101        91.92         50.45            31.15    173.52  

A7 Bomba p/agua   1/2-hp Truper periférica 55010202        45.48         26.91            31.30    103.69  

A8 Bombillo ahorrativo 65w Voltech 56090102        48.22         25.16            33.94    107.32  

A9 Llavín doble seguro derecho Hermex  55030202        56.44         27.13            21.16    104.73  

A10 Taladro Truper 1/2  55030101        59.18         36.32            31.17    126.67  

A11 Bombillo ahorrativo 85w Voltech  56090101        46.53         26.76            33.75    107.04  

A12 Cinta métrica Truper 8mts  56070101        50.96         30.50            28.87    110.33  

A13 Sierra circular Truper 55020101        51.21         33.96            31.14    116.30  

A14 Pala chancha Truper  39060101        86.44         47.35            28.84    162.64  

A15 Cinta métrica Truper 5mts  56080101        46.11         33.45            31.41    110.97  

A16 Barra acero de 1x1.75mts Truper 37090201        83.10         36.30            31.11    150.50  

A17 Llavín doble seguro izquierdo Hermex 56080202        46.37         23.15            33.62    103.14  

A18 Pala c/mango Truper recta 39070101        82.74         47.55            28.63    158.92  

A19 
Bomba p/agua   1/2-hp Truper 

hidroneumática 56070102 
       51.17         29.91            36.44    117.52  

A20 Barra acero 1x1.5 mts Truper   37090102        83.99         38.10            28.65    150.74  

A21 Hacha s/mango Truper 4 lbs 55040101        53.70         30.30            33.75    117.75  

A22 Bomba de pie Truper    55040102        54.75         38.32            34.02    127.09  

A23 Guante de cuero Truper 56060101        51.62         36.41            31.04    119.06  

A24 Bombillo ahorrativo 20w Voltech  55020102        51.91         32.58            34.06    118.56  

A25 Bisagra acero latón Hermex 4¨   56060102        52.15         29.50            33.80    115.45  

             61.29         35.65            31.59    128.53  

Fuente: Recolección de datos  

 

La distancia del proceso de descarga a acomodo es una variable importante para considerar 

dentro de esta investigación, en la cual después de la implementación de los cambios en los 25 

productos de mayor volumen de ventas se obtuvieron resultados satisfactorios, los cuales se 

describen en la tabla 15.   
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Tabla 15. Distancias recorridas en el proceso de descarga-acomodo mejorado 

DESCARGA - ACOMODO MEJORADO 

Producto Distancia recorrida (m) 

A1                                   55.74  

A2                                   30.18  

A3                                   59.58  

A4                                   54.50  

A5                                   61.44  

A6                                   74.82  

A7                                   26.10  

A8                                   26.10  

A9                                   43.20  

A10                                   37.50  

A11                                   30.18  

A12                                   43.20  

A13                                   30.18  

A14                                   69.74  

A15                                   37.50  

A16                                   60.90  

A17                                   30.18  

A18                                   64.66  

A19                                   37.50  

A20                                   65.98  

A21                                   43.20  

A22                                   48.90  

A23                                   48.90  

A24                                   37.50  

A25                                   43.20  

Promedio                                   46.44  

Fuente: Recolección de datos    
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4.6  DATOS COMPARATIVOS DE PROCESOS 

Descarga-Acomodo 

Tabla 16. Datos comparativos en proceso de descarga – acomodo  

Clave Nombre 

Tiempo 

descarga-

acomodo 

(seg) actual 

Tiempo 

descarga-

acomodo 

(seg) 

mejorado 

% de 

diferencia 

A1 
Carreta de construcción naranja 

desarmada Truper 
180.01 65.49 -63.60% 

A2 Pulidora Truper 160.15 45.5 -71.60% 

A3 Pala c/mango Truper curva 172.17 80.96 -53.00% 

A4 Pico piocha c/mango Truper 169.19 75.48 -55.40% 

A5 
Carreta de construcción azul desarmada 

Truper 
177.21 70.96 -60.00% 

A6 Escoba jardín Truper 175.23 91.92 -47.50% 

A7 Bomba p/agua   1/2-hp Truper periférica 156.25 45.48 -70.90% 

A8 Bombillo ahorrativo 65w Voltech 156.27 48.22 -69.10% 

A9 Llavín doble seguro derecho Hermex  132.29 56.44 -57.30% 

A10 Taladro Truper 1/2  170.31 59.18 -65.30% 

A11 Bombillo ahorrativo 85w Voltech  153.33 46.53 -69.70% 

A12 Cinta métrica Truper 8mts  157.35 50.96 -67.60% 

A13 Sierra circular Truper 162.37 51.21 -68.50% 

A14 Pala chancha Truper  172.39 86.44 -49.90% 

A15 Cinta métrica Truper 5mts  162.16 46.11 -71.60% 

A16 Barra acero de 1x1.75mts Truper 169.18 83.1 -50.90% 

A17 Llavín doble seguro izquierdo Hermex 168.2 46.37 -72.40% 

A18 Pala c/mango Truper recta 172.22 82.74 -52.00% 

A19 
Bomba p/agua   1/2-hp Truper 

hidroneumática 
167.24 51.17 -69.40% 

A20 Barra acero 1x1.5 mts Truper   168.26 83.99 -50.10% 

A21 Hacha s/mango Truper 4 lbs 150.28 53.7 -64.30% 

A22 Bomba de pie Truper    159.3 54.75 -65.60% 

A23 Guante de cuero Truper 154.32 51.62 -66.60% 

A24 Bombillo ahorrativo 20w Voltech  159.34 51.91 -67.40% 

A25 Bisagra acero latón Hermex 4¨   174.36 52.15 -70.10% 

    163.97 61.29 -62.60% 

Fuente: Recolección de datos  
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Acomodo – Selección  

Tabla 17. Datos comparativos en proceso de acomodo – selección  

Clave Nombre 

Tiempo 

acomodo-

selección 

(seg) 

actual 

Tiempo 

acomodo-

selección 

(seg) 

mejorado 

% de 

diferencia 

A1 
Carreta de construcción naranja 

desarmada Truper 
53.05 50.04 -5.70% 

A2 Pulidora Truper 29.15 26.64 -8.60% 

A3 Pala c/mango Truper curva 44.17 41.95 -5.00% 

A4 Pico piocha c/mango Truper 46.19 43.64 -5.50% 

A5 
Carreta de construcción azul desarmada 

Truper 
51.21 48.74 -4.80% 

A6 Escoba jardín Truper 47.23 50.45 6.80% 

A7 Bomba p/agua   1/2-hp Truper periférica 31.25 26.91 -13.90% 

A8 Bombillo ahorrativo 65w Voltech 30.27 25.16 -16.90% 

A9 Llavín doble seguro derecho Hermex  31.29 27.13 -13.30% 

A10 Taladro Truper 1/2  34.31 36.32 5.90% 

A11 Bombillo ahorrativo 85w Voltech  30.33 26.76 -11.80% 

A12 Cinta métrica Truper 8mts  30.35 30.5 0.50% 

A13 Sierra circular Truper 34.37 33.96 -1.20% 

A14 Pala chancha Truper  45.39 47.35 4.30% 

A15 Cinta métrica Truper 5mts  32.16 33.45 4.00% 

A16 Barra acero de 1x1.75mts Truper 39.18 36.3 -7.40% 

A17 Llavín doble seguro izquierdo Hermex 25.2 23.15 -8.10% 

A18 Pala c/mango Truper recta 46.22 47.55 2.90% 

A19 
Bomba p/agua   1/2-hp Truper 

hidroneumática 
28.24 29.91 5.90% 

A20 Barra acero 1x1.5 mts Truper   41.26 38.1 -7.70% 

A21 Hacha s/mango Truper 4 lbs 32.28 30.3 -6.10% 

A22 Bomba de pie Truper    37.3 38.32 2.70% 

A23 Guante de cuero Truper 35.32 36.41 3.10% 

A24 Bombillo ahorrativo 20w Voltech  32.34 32.58 0.80% 

A25 Bisagra acero latón Hermex 4¨   27.36 29.5 7.80% 

    36.62 35.65 -2.70% 

Fuente: Recolección de datos  
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Selección – Recolección  

Tabla 18. Datos comparativos en proceso de selección – recolección  

Clave Nombre 

Tiempo 

selección-

recolección 

(seg) actual 

Tiempo 

selección-

recolección 

(seg) 

mejorado 

% de 

diferencia 

A1 
Carreta de construcción naranja 

desarmada Truper 
60.77 35.79 -41.10% 

A2 Pulidora Truper 45.92 33.47 -27.10% 

A3 Pala c/mango Truper curva 55.94 28.48 -49.10% 

A4 Pico piocha c/mango Truper 55.96 28.71 -48.70% 

A5 
Carreta de construcción azul desarmada 

Truper 
60.98 35.5 -41.80% 

A6 Escoba jardín Truper 56 31.15 -44.40% 

A7 Bomba p/agua   1/2-hp Truper periférica 46.02 31.3 -32.00% 

A8 Bombillo ahorrativo 65w Voltech 46.04 33.94 -26.30% 

A9 Llavín doble seguro derecho Hermex  31.06 21.16 -31.90% 

A10 Taladro Truper 1/2  51.08 31.17 -39.00% 

A11 Bombillo ahorrativo 85w Voltech  46.1 33.75 -26.80% 

A12 Cinta métrica Truper 8mts  41.12 28.87 -29.80% 

A13 Sierra circular Truper 46.14 31.14 -32.50% 

A14 Pala chancha Truper  56.16 28.84 -48.60% 

A15 Cinta métrica Truper 5mts  45.93 31.41 -31.60% 

A16 Barra acero de 1x1.75mts Truper 55.95 31.1 -44.40% 

A17 Llavín doble seguro izquierdo Hermex 60.97 33.62 -44.90% 

A18 Pala c/mango Truper recta 55.99 28.63 -48.90% 

A19 
Bomba p/agua   1/2-hp Truper 

hidroneumática 
51.01 36.44 -28.60% 

A20 Barra acero 1x1.5 mts Truper   56.03 28.65 -48.90% 

A21 Hacha s/mango Truper 4 lbs 46.05 33.75 -26.70% 

A22 Bomba de pie Truper    46.07 34.02 -26.20% 

A23 Guante de cuero Truper 41.09 31.04 -24.50% 

A24 Bombillo ahorrativo 20w Voltech  46.11 34.06 -26.10% 

A25 Bisagra acero latón Hermex 4¨   61.13 33.8 -44.70% 

    50.63 31.59 -37.60% 

Fuente: Recolección de datos  
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Tabla 19. Datos comparativos del lead time total del proceso de preparación de pedidos   

Clave Nombre 

Lead time 

total (seg) 

actual 

Lead time 

total (seg) 

mejorado 

% de 

diferencia 

A1 Carreta de construcción naranja desarmada Truper 293.83 151.32 -48.50% 

A2 Pulidora Truper 235.22 105.61 -55.10% 

A3 Pala c/mango Truper curva 272.28 151.39 -44.40% 

A4 Pico piocha c/mango Truper 271.34 147.83 -45.50% 

A5 Carreta de construcción azul desarmada Truper 289.4 155.2 -46.40% 

A6 Escoba jardín Truper 278.46 173.52 -37.70% 

A7 Bomba p/agua   1/2-hp Truper periférica 233.52 103.69 -55.60% 

A8 Bombillo ahorrativo 65w Voltech 232.58 107.32 -53.90% 

A9 Llavín doble seguro derecho Hermex  194.64 104.73 -46.20% 

A10 Taladro Truper 1/2  255.7 126.67 -50.50% 

A11 Bombillo ahorrativo 85w Voltech  229.76 107.04 -53.40% 

A12 Cinta métrica Truper 8mts  228.82 110.33 -51.80% 

A13 Sierra circular Truper 242.88 116.31 -52.10% 

A14 Pala chancha Truper  273.94 162.63 -40.60% 

A15 Cinta métrica Truper 5mts  240.25 110.97 -53.80% 

A16 Barra acero de 1x1.75mts Truper 264.31 150.5 -43.10% 

A17 Llavín doble seguro izquierdo Hermex 254.37 103.14 -59.50% 

A18 Pala c/mango Truper recta 274.43 158.92 -42.10% 

A19 Bomba p/agua   1/2-hp Truper hidroneumática 246.49 117.52 -52.30% 

A20 Barra acero 1x1.5 mts Truper   265.55 150.74 -43.20% 

A21 Hacha s/mango Truper 4 lbs 228.61 117.75 -48.50% 

A22 Bomba de pie Truper    242.67 127.09 -47.60% 

A23 Guante de cuero Truper 230.73 119.07 -48.40% 

A24 Bombillo ahorrativo 20w Voltech  237.79 118.55 -50.10% 

A25 Bisagra acero latón Hermex 4¨   262.85 115.45 -56.10% 

    251.22 128.53 -48.80% 

Fuente: Recolección de datos  
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Tabla 20. Datos comparativos de la distancia del proceso de descarga - acomodo    

Clave Nombre 
Distancia 

recorrida (m) 

Distancia 

recorrida (m) 

% de 

diferencia 

A1 Carreta de construcción naranja desarmada Truper            329.22                55.74  -83.10% 

A2 Pulidora Truper            283.52                30.18  -89.40% 

A3 Pala c/mango Truper curva            305.70                59.58  -80.50% 

A4 Pico piocha c/mango Truper            293.10                54.50  -81.40% 

A5 Carreta de construcción azul desarmada Truper            323.00                61.44  -81.00% 

A6 Escoba jardín Truper            317.48                74.82  -76.40% 

A7 Bomba p/agua   1/2-hp Truper periférica            277.30                26.10  -90.60% 

A8 Bombillo ahorrativo 65w Voltech            271.08                26.10  -90.40% 

A9 Llavín doble seguro derecho Hermex             234.44                43.20  -81.60% 

A10 Taladro Truper 1/2             307.14                37.50  -87.80% 

A11 Bombillo ahorrativo 85w Voltech             277.30                30.18  -89.10% 

A12 Cinta métrica Truper 8mts             273.18                43.20  -84.20% 

A13 Sierra circular Truper            289.74                30.18  -89.60% 

A14 Pala chancha Truper             305.70                69.74  -77.20% 

A15 Cinta métrica Truper 5mts             289.74                37.50  -87.10% 

A16 Barra acero de 1x1.75mts Truper            305.70                60.90  -80.10% 

A17 Llavín doble seguro izquierdo Hermex            310.74                30.18  -90.30% 

A18 Pala c/mango Truper recta            299.40                64.66  -78.40% 

A19 Bomba p/agua   1/2-hp Truper hidroneumática            294.70                37.50  -87.30% 

A20 Barra acero 1x1.5 mts Truper              299.40                65.98  -78.00% 

A21 Hacha s/mango Truper 4 lbs            271.08                43.20  -84.10% 

A22 Bomba de pie Truper               277.30                48.90  -82.40% 

A23 Guante de cuero Truper            273.18                48.90  -82.10% 

A24 Bombillo ahorrativo 20w Voltech             289.74                37.50  -87.10% 

A25 Bisagra acero latón Hermex 4¨              317.04                43.20  -86.40% 

               292.64                46.44  -84.10% 

Fuente: Recolección de datos  

 

 

  



68 

 

4.7  COMPROBACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

Después de implementar la gestión de inventario ABC en el CDG Agencia Global y 

comparar las variables de investigación en el proceso de preparación de pedidos, como se muestra 

en la tabla 19, donde se observa una reducción promedio del lead time total del proceso en un 

48.8%, por lo tanto, se acepta nuestra hipótesis de investigación.  

H0: La implementación del modelo de inventario ABC, no permitirá la reducción promedio 

del lead time del proceso de pedidos en los 25 productos de mayor volumen de ventas en al menos 

20% en el CDG de Agencia Global. 

H1: La implementación del modelo de inventario ABC, permitirá la reducción promedio 

del lead time del proceso de pedidos en los 25 productos de mayor volumen de ventas en al menos 

20% en el CDG de Agencia Global. 

4.8  IMPLEMENTACIÓN DE LOS CAMBIOS  

Con la comprobación de la hipótesis de investigación se implementará el siguiente 

procedimiento como parte del control y seguimiento de la aplicación del método ABC.  

4.8.1 PROCEDIMIENTOS 

1) Hacer un análisis ABC de los productos Truper cada 6 meses para clasificarlos.  

 

2) Definir la ubicación de los productos Truper según la categoría. 

 

3) Actualizar las posiciones picking en el sistema WMS de cada uno de los productos para 

asegurar la integridad del análisis ABC. 

 

4.8.2 AHORRO OBTENIDO 

Después de haber implementado los cambios y analizando las mejoras en el proceso 

derivadas de la reducción del lead time total del proceso, se puede estimar un ahorro en el gasto 
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por mantenimiento del montacargas por la frecuencia de los mantenimientos programados cada 

200 horas de uso, la cual se verá reducida con la disminución de las horas trabajadas del equipo. 

Considerando un ingreso promedio de 250 contenedores del proveedor Truper por año y 

que de cada uno de estos en promedio se generan 80 tarimas las cuales son llevadas por el proceso 

descarga-acomodo. 

Tabla 21. Horas reducidas por contenedor en los productos categoría A. 

Situación actual 

Lead time actual acomodo-descarga (s)                                    163.97  

Minutos por tarima                                         2.73  

Minutos por contenedor                                    174.90 

Horas por contenedor                                         2.92  

Situación mejorada 

Lead time mejorado acomodo-descarga (s)                                       61.29  

Minutos por tarima                                         1.02  

Minutos por contenedor                                       65.38 

Horas por contenedor                                         1.09  

Reducción horas por contenedor categoría A                                         1.83  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 22. Ahorro en mantenimiento por reducción del lead time 

Horas trabajadas del montacargas por año 

Horas trabajadas por año actual                                 1,714.68  

Horas trabajadas por año mejorado                                 1,258.32  

Beneficio obtenido por reducir el lead time del proceso descarga-acomodo 

Precio por Mantenimiento de 200 horas (Lps)                                 6,900.00  

Gasto por mantenimiento por año actual (Lps)                               62,100.00  

Gasto por mantenimiento por año mejorado (Lps)                               41,400.00  

Total ahorro (Lps)                               20,700.00  

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1.1 CONCLUSIONES  

1) La implementación del método ABC permitió la reducción promedio del lead time del 

proceso de preparación de pedidos en los 25 productos de mayor volumen de ventas en 

Agencia Global en 48.8%. 

2) Se redujo la distancia recorrida desde el proceso de descarga hasta el proceso de acomodo 

en los 25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia Global, en promedio 246.20 

metros equivalentes a 84.1%. 

3) Se optimizo el tiempo de recorrido desde el proceso de acomodo hasta el proceso de 

selección en los 25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia Global, en 2.7%. 

4) Se lo logró reducir en 37.6% el tiempo desde el proceso de selección hasta el proceso de 

recolección en los 25 productos de mayor volumen de ventas en Agencia Global. 
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1.2 RECOMENDACIONES   

1) Implementar el método ABC en la totalidad de los productos del centro de distribución. 

2) Implementar controles para optimizar los procesos dentro del centro de distribución.  

3) Elaborar un plan de capacitación sobre el método ABC para la gestión de inventarios 

dirigida al personal operativo.  

4) Realizar inventarios cíclicos para fortalecer la metodología ABC priorizando los artículos 

categoría A.  
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ANEXOS 

ANEXO 1. FICHA TÉCNICA COMPUTADORA DE MANO 
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ANEXO 2. FICHA TÉCNICA DE CINTA MÉTRICA 
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ANEXO 3. FICHA TÉCNICA DE MEDIDOR LASER  
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ANEXO 4. TIEMPOS DE PROCESOS ANTES DE LA IMPLEMENGTACIÓN 

Descarga - 

Acomodo

Acomodo - 

Selección

Selección - 

Recolección

Segundos Segundos Segundos

1 A1 0:02:55.36 0:00:55.25 0:01:17.23

2 A1 0:02:49.95 0:01:15.25 0:00:55.38

3 A1 0:02:56.89 0:00:48.56 0:00:59.45

4 A1 0:03:09.45 0:00:59.59 0:00:50.98

5 A1 0:03:07.15 0:01:10.89 0:01:18.84

6 A1 0:03:01.97 0:00:43.25 0:01:05.91

7 A1 0:03:03.78 0:00:58.01 0:00:52.36

8 A1 0:02:59.23 0:00:51.25 0:01:05.41

9 A1 0:02:57.63 0:00:42.32 0:01:07.83

10 A1 0:02:59.29 0:00:47.65 0:00:53.99

11 A1 0:03:06.54 0:00:46.87 0:00:59.82

12 A1 0:02:54.59 0:00:52.36 0:00:58.26

13 A1 0:02:58.63 0:00:44.65 0:01:04.37

14 A1 0:03:05.21 0:00:48.21 0:00:49.86

15 A1 0:03:01.02 0:00:47.62 0:01:08.55

16 A1 0:03:03.28 0:00:40.37 0:00:55.36

17 A1 0:02:56.95 0:01:12.05 0:01:17.36

18 A1 0:02:57.12 0:01:31.60 0:00:59.57

19 A1 0:03:06.50 0:00:58.32 0:00:51.93

20 A1 0:02:56.45 0:00:50.23 0:01:01.38

21 A1 0:02:49.99 0:01:02.32 0:01:05.21

22 A1 0:03:00.82 0:00:42.12 0:00:53.72

23 A1 0:03:03.10 0:00:39.39 0:00:55.98

24 A1 0:03:02.45 0:00:53.78 0:01:03.29

25 A1 0:03:07.01 0:00:50.85 0:00:53.10

26 A1 0:02:56.09 0:00:49.65 0:00:58.69

27 A1 0:03:07.19 0:00:44.28 0:01:11.25

28 A1 0:03:00.60 0:00:41.25 0:01:12.83

29 A1 0:02:49.36 0:00:58.65 0:00:50.67

30 A1 0:03:15.36 0:01:02.25 0:00:53.97

31 A1 0:02:55.89 0:00:52.32 0:01:00.89

32 A1 0:02:59.17 0:00:51.05 0:01:01.58

33 A1 0:02:54.39 0:00:40.89 0:00:57.89

34 A1 0:02:51.93 0:00:42.32 0:00:56.13

35 A1 0:03:01.20 0:00:55.05 0:00:53.15

36 A1 0:02:58.90 0:00:59.32 0:01:05.50

Promedio 0:03:00.01 0:00:53.05 0:01:00.77

180.01       53.05         60.77           

# Código

Descarga - 

Acomodo

Acomodo - 

Selección

Selección - 

Recolección

Segundos Segundos Segundos

1 A2 0:02:42.36 0:00:25.36 0:00:52.36

2 A2 0:02:47.21 0:00:29.21 0:00:50.91

3 A2 0:02:39.30 0:00:32.15 0:00:42.58

4 A2 0:02:38.87 0:00:36.78 0:00:47.85

5 A2 0:02:35.36 0:00:41.02 0:00:40.39

6 A2 0:02:32.96 0:00:24.13 0:00:55.98

7 A2 0:02:44.78 0:00:22.36 0:00:39.15

8 A2 0:02:40.30 0:00:27.36 0:00:38.61

9 A2 0:02:41.05 0:00:29.65 0:00:47.56

10 A2 0:02:48.18 0:00:28.78 0:00:41.92

11 A2 0:02:49.16 0:00:27.32 0:00:48.64

12 A2 0:02:48.58 0:00:24.64 0:00:55.50

13 A2 0:02:42.31 0:00:35.61 0:00:51.97

14 A2 0:02:45.15 0:00:23.25 0:00:43.89

15 A2 0:02:33.90 0:00:28.25 0:00:50.64

16 A2 0:02:38.39 0:00:40.37 0:00:38.69

17 A2 0:02:37.01 0:00:24.98 0:00:54.38

18 A2 0:02:39.61 0:00:26.58 0:00:50.86

19 A2 0:02:37.11 0:00:29.63 0:00:45.12

20 A2 0:02:41.02 0:00:28.96 0:00:48.36

21 A2 0:02:38.93 0:00:32.46 0:00:45.39

22 A2 0:02:53.69 0:00:29.69 0:00:49.68

23 A2 0:02:45.80 0:00:39.39 0:00:42.77

24 A2 0:02:32.48 0:00:22.66 0:00:46.71

25 A2 0:02:33.47 0:00:29.31 0:00:44.98

26 A2 0:02:38.21 0:00:27.91 0:00:42.01

27 A2 0:02:42.09 0:00:24.67 0:00:40.25

28 A2 0:02:41.03 0:00:36.25 0:00:41.39

29 A2 0:02:36.37 0:00:26.28 0:00:38.43

30 A2 0:02:37.29 0:00:26.50 0:00:39.47

31 A2 0:02:35.03 0:00:29.88 0:00:36.98

32 A2 0:02:37.18 0:00:28.62 0:00:40.67

33 A2 0:02:33.02 0:00:26.93 0:00:39.37

34 A2 0:02:39.98 0:00:29.01 0:00:52.94

35 A2 0:02:38.78 0:00:25.68 0:00:49.56

36 A2 0:02:39.28 0:00:27.65 0:00:57.29

Promedio 0:02:40.15 0:00:29.15 0:00:45.92

160.15       29.15         45.92           

# Código
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Descarga - 

Acomodo

Acomodo - 

Selección

Selección - 

Recolección

Segundos Segundos Segundos

1 A3 0:02:57.12 0:00:40.12 0:00:56.01

2 A3 0:02:50.32 0:00:46.32 0:00:58.92

3 A3 0:02:45.01 0:00:41.25 0:00:52.17

4 A3 0:02:49.28 0:00:42.66 0:00:55.29

5 A3 0:02:54.15 0:00:49.28 0:00:54.33

6 A3 0:02:53.11 0:00:45.02 0:00:58.63

7 A3 0:02:56.89 0:00:47.11 0:00:54.32

8 A3 0:02:50.21 0:00:42.65 0:00:55.15

9 A3 0:02:52.85 0:00:42.86 0:00:53.12

10 A3 0:02:44.23 0:00:47.05 0:00:52.19

11 A3 0:02:49.36 0:00:40.39 0:00:54.85

12 A3 0:02:50.29 0:00:41.08 0:00:53.78

13 A3 0:02:52.81 0:00:46.29 0:00:58.25

14 A3 0:02:45.01 0:00:47.01 0:00:56.37

15 A3 0:02:43.96 0:00:45.67 0:00:55.31

16 A3 0:02:53.69 0:00:41.39 0:00:52.11

17 A3 0:02:55.64 0:00:40.44 0:00:53.38

18 A3 0:02:48.60 0:00:42.13 0:00:58.80

19 A3 0:02:47.23 0:00:44.19 0:00:55.87

20 A3 0:02:55.28 0:00:45.07 0:00:58.16

21 A3 0:02:58.14 0:00:46.31 0:00:57.90

22 A3 0:02:51.01 0:00:45.98 0:00:56.30

23 A3 0:02:52.06 0:00:46.85 0:00:54.21

24 A3 0:02:55.19 0:00:42.80 0:00:53.09

25 A3 0:02:49.16 0:00:49.02 0:00:55.08

26 A3 0:02:52.20 0:00:43.57 0:00:54.92

27 A3 0:02:53.58 0:00:42.12 0:00:58.34

28 A3 0:02:55.71 0:00:43.99 0:00:57.66

29 A3 0:02:50.02 0:00:43.70 0:00:58.12

30 A3 0:02:48.77 0:00:44.01 0:00:56.13

31 A3 0:02:55.93 0:00:42.16 0:00:58.04

32 A3 0:02:58.02 0:00:47.90 0:00:57.94

33 A3 0:02:59.69 0:00:45.01 0:00:56.18

34 A3 0:02:57.45 0:00:43.70 0:00:57.32

35 A3 0:02:54.28 0:00:43.09 0:00:56.96

36 A3 0:02:51.80 0:00:42.01 0:00:58.59

Promedio 0:02:52.17 0:00:44.17 0:00:55.94

172.17       44.17         55.94             

# Código

Descarga - 

Acomodo

Acomodo - 

Selección

Selección - 

Recolección

Segundos Segundos Segundos

1 A4 0:02:40.69 0:00:51.26 0:00:51.61

2 A4 0:02:55.25 0:00:50.12 0:00:54.13

3 A4 0:02:45.96 0:00:42.89 0:00:59.15

4 A4 0:02:52.02 0:00:48.71 0:00:52.31

5 A4 0:02:58.29 0:00:50.22 0:00:54.69

6 A4 0:02:40.36 0:00:49.81 0:00:55.33

7 A4 0:02:45.69 0:00:46.89 0:00:56.82

8 A4 0:02:40.58 0:00:50.83 0:00:57.01

9 A4 0:02:42.18 0:00:43.77 0:00:57.18

10 A4 0:02:45.86 0:00:45.36 0:00:58.37

11 A4 0:02:46.78 0:00:47.81 0:00:55.01

12 A4 0:02:40.35 0:00:44.64 0:00:53.25

13 A4 0:02:49.45 0:00:49.37 0:00:58.67

14 A4 0:02:50.25 0:00:46.68 0:00:54.08

15 A4 0:02:58.31 0:00:45.35 0:00:58.47

16 A4 0:02:47.89 0:00:50.01 0:00:52.02

17 A4 0:02:56.54 0:00:45.82 0:00:51.64

18 A4 0:02:49.99 0:00:42.08 0:00:56.09

19 A4 0:02:45.14 0:00:41.25 0:00:58.96

20 A4 0:02:51.38 0:00:44.67 0:00:56.68

21 A4 0:02:53.37 0:00:42.17 0:00:54.90

22 A4 0:02:57.85 0:00:46.86 0:00:57.32

23 A4 0:02:47.11 0:00:42.32 0:00:59.18

24 A4 0:02:48.78 0:00:46.15 0:00:52.06

25 A4 0:02:54.55 0:00:49.64 0:00:55.56

26 A4 0:02:53.21 0:00:45.88 0:00:54.17

27 A4 0:02:52.42 0:00:48.91 0:00:58.61

28 A4 0:02:44.23 0:00:49.13 0:00:52.97

29 A4 0:02:48.97 0:00:44.61 0:00:57.39

30 A4 0:02:46.19 0:00:42.17 0:00:56.11

31 A4 0:02:53.33 0:00:42.26 0:00:59.96

32 A4 0:02:55.62 0:00:41.98 0:00:55.01

33 A4 0:02:47.28 0:00:44.63 0:00:58.14

34 A4 0:02:44.13 0:00:46.45 0:00:54.68

35 A4 0:02:50.19 0:00:46.01 0:00:57.84

36 A4 0:02:50.55 0:00:46.05 0:00:59.01

Promedio 0:02:49.19 0:00:46.19 0:00:55.96

169.19       46.19         55.96           

# Código
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Descarga - 

Acomodo

Acomodo - 

Selección

Selección - 

Recolección

Segundos Segundos Segundos

1 A5 0:03:01.23 0:00:55.12 0:01:05.31

2 A5 0:02:57.15 0:00:50.01 0:01:00.28

3 A5 0:02:50.21 0:00:48.65 0:00:55.01

4 A5 0:03:02.56 0:00:58.71 0:00:59.03

5 A5 0:02:58.11 0:00:56.89 0:01:00.18

6 A5 0:03:05.01 0:00:55.15 0:01:07.17

7 A5 0:02:51.92 0:00:57.81 0:01:05.30

8 A5 0:02:50.02 0:00:52.32 0:00:57.91

9 A5 0:03:08.61 0:00:51.99 0:00:59.02

10 A5 0:03:02.17 0:00:47.63 0:01:00.01

11 A5 0:03:04.52 0:00:56.87 0:01:06.19

12 A5 0:02:58.22 0:00:49.92 0:01:04.83

13 A5 0:02:49.91 0:00:51.15 0:01:04.17

14 A5 0:03:05.64 0:00:52.17 0:00:56.02

15 A5 0:03:04.83 0:00:51.29 0:00:54.79

16 A5 0:02:47.01 0:00:52.10 0:00:58.33

17 A5 0:02:58.31 0:00:58.05 0:00:57.14

18 A5 0:02:59.67 0:00:56.23 0:01:02.12

19 A5 0:02:52.19 0:00:46.12 0:01:04.18

20 A5 0:02:50.33 0:00:49.81 0:00:57.01

21 A5 0:02:51.54 0:00:51.25 0:00:55.05

22 A5 0:02:58.69 0:00:50.19 0:00:57.08

23 A5 0:03:01.21 0:00:47.11 0:01:06.97

24 A5 0:02:55.95 0:00:48.96 0:00:55.93

25 A5 0:03:04.60 0:00:49.22 0:00:58.91

26 A5 0:02:48.37 0:00:52.64 0:00:59.01

27 A5 0:03:06.97 0:00:48.15 0:01:00.28

28 A5 0:02:58.65 0:00:49.09 0:01:00.19

29 A5 0:02:59.18 0:00:46.17 0:01:01.99

30 A5 0:02:46.27 0:00:47.19 0:01:02.93

31 A5 0:02:51.77 0:00:51.16 0:01:06.71

32 A5 0:02:56.81 0:00:49.13 0:01:02.52

33 A5 0:02:52.13 0:00:48.05 0:01:03.88

34 A5 0:02:56.82 0:00:53.99 0:01:03.65

35 A5 0:02:54.28 0:00:47.01 0:00:58.21

36 A5 0:02:58.65 0:00:46.22 0:01:07.99

Promedio 0:02:57.21 0:00:51.21 0:01:00.98

177.21             51.21               60.98               

# Código
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 ANEXO 5. TIEMPOS DE PROCESOS DESPUÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN 

Descarga - 

Acomodo

Acomodo - 

Selección

Selección - 

Recolección

Segundos Segundos Segundos

1 A2 0:00:44.28 0:00:26.91 0:00:32.01

2 A2 0:00:49.01 0:00:27.02 0:00:35.92

3 A2 0:00:46.26 0:00:24.66 0:00:33.27

4 A2 0:00:44.32 0:00:25.92 0:00:34.36

5 A2 0:00:47.25 0:00:25.09 0:00:36.31

6 A2 0:00:42.63 0:00:23.87 0:00:35.03

7 A2 0:00:46.64 0:00:25.83 0:00:31.56

8 A2 0:00:45.91 0:00:24.32 0:00:33.85

9 A2 0:00:48.30 0:00:28.01 0:00:30.96

10 A2 0:00:46.87 0:00:27.64 0:00:30.22

11 A2 0:00:47.65 0:00:26.93 0:00:32.51

12 A2 0:00:43.52 0:00:23.45 0:00:34.87

13 A2 0:00:44.63 0:00:23.88 0:00:35.05

14 A2 0:00:45.49 0:00:25.86 0:00:34.12

15 A2 0:00:46.02 0:00:27.81 0:00:36.30

16 A2 0:00:47.86 0:00:29.03 0:00:32.08

17 A2 0:00:43.60 0:00:26.71 0:00:30.03

18 A2 0:00:44.89 0:00:25.93 0:00:33.44

19 A2 0:00:47.21 0:00:28.54 0:00:32.15

20 A2 0:00:47.63 0:00:26.65 0:00:33.58

21 A2 0:00:45.15 0:00:28.23 0:00:35.89

22 A2 0:00:42.04 0:00:24.35 0:00:34.06

23 A2 0:00:46.76 0:00:25.80 0:00:32.52

24 A2 0:00:44.92 0:00:27.91 0:00:30.29

25 A2 0:00:45.78 0:00:28.64 0:00:34.57

26 A2 0:00:45.93 0:00:24.55 0:00:32.63

27 A2 0:00:44.06 0:00:23.61 0:00:34.98

28 A2 0:00:46.68 0:00:29.67 0:00:34.53

29 A2 0:00:43.52 0:00:28.02 0:00:30.14

30 A2 0:00:45.09 0:00:27.35 0:00:35.86

31 A2 0:00:44.79 0:00:29.61 0:00:34.72

32 A2 0:00:43.66 0:00:28.12 0:00:34.00

33 A2 0:00:45.98 0:00:27.03 0:00:32.54

34 A2 0:00:43.25 0:00:27.94 0:00:34.58

35 A2 0:00:44.31 0:00:27.52 0:00:33.41

36 A2 0:00:46.12 0:00:26.71 0:00:32.57

Promedio 0:00:45.50 0:00:26.64 0:00:33.47

45.50         26.64         33.47            

# Código

Descarga - 

Acomodo

Acomodo - 

Selección

Selección - 

Recolección

Segundos Segundos Segundos

1 A1 0:01:08.25 0:00:52.11 0:00:33.89

2 A1 0:01:04.19 0:00:54.03 0:00:35.81

3 A1 0:01:11.11 0:00:50.18 0:00:36.72

4 A1 0:01:01.03 0:00:48.32 0:00:38.29

5 A1 0:00:59.01 0:00:51.09 0:00:33.67

6 A1 0:01:02.08 0:00:54.16 0:00:33.82

7 A1 0:01:09.22 0:00:52.37 0:00:35.93

8 A1 0:01:07.54 0:00:49.71 0:00:37.99

9 A1 0:01:06.68 0:00:48.22 0:00:32.13

10 A1 0:01:05.50 0:00:47.96 0:00:33.18

11 A1 0:01:04.27 0:00:54.31 0:00:34.98

12 A1 0:01:00.05 0:00:53.48 0:00:35.36

13 A1 0:01:08.96 0:00:54.01 0:00:37.02

14 A1 0:01:07.73 0:00:49.63 0:00:38.53

15 A1 0:01:05.81 0:00:48.99 0:00:35.68

16 A1 0:01:04.98 0:00:47.06 0:00:34.69

17 A1 0:01:02.41 0:00:48.85 0:00:36.91

18 A1 0:01:09.10 0:00:49.72 0:00:37.64

19 A1 0:01:05.97 0:00:51.25 0:00:34.96

20 A1 0:01:01.33 0:00:54.03 0:00:34.55

21 A1 0:01:09.99 0:00:48.27 0:00:33.78

22 A1 0:01:05.23 0:00:52.11 0:00:36.10

23 A1 0:01:06.17 0:00:50.59 0:00:34.02

24 A1 0:01:07.26 0:00:51.47 0:00:34.86

25 A1 0:01:02.09 0:00:50.10 0:00:36.17

26 A1 0:01:10.37 0:00:47.09 0:00:37.33

27 A1 0:01:04.64 0:00:49.17 0:00:37.82

28 A1 0:01:04.13 0:00:51.03 0:00:36.69

29 A1 0:01:06.59 0:00:49.01 0:00:37.13

30 A1 0:01:05.96 0:00:46.99 0:00:33.41

31 A1 0:01:08.61 0:00:49.20 0:00:34.95

32 A1 0:01:05.48 0:00:46.57 0:00:35.80

33 A1 0:01:02.19 0:00:47.64 0:00:36.60

34 A1 0:01:03.72 0:00:48.23 0:00:37.81

35 A1 0:01:02.94 0:00:46.55 0:00:37.52

36 A1 0:01:06.88 0:00:47.85 0:00:36.78

Promedio 0:01:05.49 0:00:50.04 0:00:35.79

70.96          48.74         35.50             

# Código
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Descarga - 

Acomodo

Acomodo - 

Selección

Selección - 

Recolección

Segundos Segundos Segundos

1 A3 0:01:15.01 0:00:37.52 0:00:32.02

2 A3 0:01:21.58 0:00:40.91 0:00:30.29

3 A3 0:01:24.62 0:00:38.12 0:00:31.45

4 A3 0:01:20.84 0:00:42.26 0:00:31.57

5 A3 0:01:19.33 0:00:40.17 0:00:32.63

6 A3 0:01:22.85 0:00:38.58 0:00:28.01

7 A3 0:01:27.68 0:00:43.90 0:00:27.69

8 A3 0:01:26.89 0:00:41.22 0:00:28.54

9 A3 0:01:13.01 0:00:44.03 0:00:26.97

10 A3 0:01:18.97 0:00:37.94 0:00:30.61

11 A3 0:01:17.96 0:00:39.87 0:00:28.25

12 A3 0:01:25.12 0:00:38.65 0:00:26.55

13 A3 0:01:21.09 0:00:41.38 0:00:29.61

14 A3 0:01:19.93 0:00:41.96 0:00:28.99

15 A3 0:01:24.51 0:00:45.61 0:00:26.03

16 A3 0:01:27.76 0:00:43.69 0:00:27.31

17 A3 0:01:21.55 0:00:37.25 0:00:29.09

18 A3 0:01:26.68 0:00:42.03 0:00:28.50

19 A3 0:01:21.25 0:00:44.11 0:00:26.97

20 A3 0:01:14.37 0:00:43.98 0:00:27.05

21 A3 0:01:18.61 0:00:44.26 0:00:29.15

22 A3 0:01:15.20 0:00:39.02 0:00:27.86

23 A3 0:01:14.69 0:00:42.56 0:00:26.93

24 A3 0:01:12.02 0:00:43.67 0:00:26.04

25 A3 0:01:21.25 0:00:40.31 0:00:28.60

26 A3 0:01:13.35 0:00:41.96 0:00:27.07

27 A3 0:01:28.26 0:00:42.02 0:00:28.61

28 A3 0:01:22.34 0:00:45.05 0:00:26.65

29 A3 0:01:11.57 0:00:43.80 0:00:28.42

30 A3 0:01:15.33 0:00:41.34 0:00:29.31

31 A3 0:01:20.55 0:00:44.86 0:00:27.00

32 A3 0:01:26.77 0:00:44.07 0:00:30.33

33 A3 0:01:27.98 0:00:42.16 0:00:28.29

34 A3 0:01:23.63 0:00:43.78 0:00:27.59

35 A3 0:01:30.21 0:00:44.42 0:00:28.37

36 A3 0:01:21.87 0:00:43.71 0:00:26.82

Promedio 0:01:20.96 0:00:41.95 0:00:28.48

80.96         41.95         28.48             

# Código

Descarga - 

Acomodo

Acomodo - 

Selección

Selección - 

Recolección

Segundos Segundos Segundos

1 A4 0:01:10.31 0:00:42.30 0:00:26.25

2 A4 0:01:18.24 0:00:44.91 0:00:27.65

3 A4 0:01:08.91 0:00:38.78 0:00:26.54

4 A4 0:01:11.18 0:00:48.25 0:00:27.98

5 A4 0:01:15.11 0:00:40.03 0:00:28.75

6 A4 0:01:12.53 0:00:39.72 0:00:24.98

7 A4 0:01:22.17 0:00:43.60 0:00:28.75

8 A4 0:01:16.80 0:00:45.06 0:00:25.36

9 A4 0:01:11.18 0:00:45.99 0:00:25.45

10 A4 0:01:09.92 0:00:42.48 0:00:26.27

11 A4 0:01:21.48 0:00:39.13 0:00:25.93

12 A4 0:01:15.36 0:00:44.77 0:00:27.52

13 A4 0:01:14.46 0:00:46.05 0:00:24.78

14 A4 0:01:11.01 0:00:47.59 0:00:29.96

15 A4 0:01:15.96 0:00:38.70 0:00:32.63

16 A4 0:01:23.61 0:00:40.84 0:00:25.91

17 A4 0:01:18.27 0:00:41.08 0:00:24.63

18 A4 0:01:09.90 0:00:46.33 0:00:28.61

19 A4 0:01:16.32 0:00:40.12 0:00:30.54

20 A4 0:01:19.03 0:00:48.07 0:00:28.96

21 A4 0:01:18.94 0:00:43.62 0:00:27.43

22 A4 0:01:07.55 0:00:48.19 0:00:29.65

23 A4 0:01:12.05 0:00:42.56 0:00:31.54

24 A4 0:01:10.73 0:00:43.60 0:00:30.25

25 A4 0:01:21.09 0:00:47.65 0:00:28.96

26 A4 0:01:20.87 0:00:41.95 0:00:29.56

27 A4 0:01:15.40 0:00:43.61 0:00:28.70

28 A4 0:01:19.61 0:00:39.54 0:00:29.94

29 A4 0:01:21.08 0:00:45.25 0:00:30.45

30 A4 0:01:16.92 0:00:48.54 0:00:32.87

31 A4 0:01:09.18 0:00:48.78 0:00:29.85

32 A4 0:01:19.00 0:00:41.98 0:00:31.98

33 A4 0:01:15.66 0:00:39.14 0:00:29.32

34 A4 0:01:13.68 0:00:40.15 0:00:32.36

35 A4 0:01:15.41 0:00:46.80 0:00:33.12

36 A4 0:01:18.21 0:00:45.96 0:00:29.98

Promedio 0:01:15.48 0:00:43.64 0:00:28.71

75.48         43.64         28.71           

# Código
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Descarga - 

Acomodo

Acomodo - 

Selección

Selección - 

Recolección

Segundos Segundos Segundos

1 A5 0:01:09.65 0:00:45.69 0:00:30.25

2 A5 0:01:03.85 0:00:46.54 0:00:36.05

3 A5 0:01:15.69 0:00:45.36 0:00:34.65

4 A5 0:01:19.25 0:00:47.52 0:00:40.65

5 A5 0:01:08.96 0:00:49.64 0:00:30.87

6 A5 0:01:10.56 0:00:42.98 0:00:32.56

7 A5 0:01:18.65 0:00:47.31 0:00:40.61

8 A5 0:01:11.52 0:00:47.43 0:00:33.64

9 A5 0:01:11.36 0:00:41.97 0:00:36.94

10 A5 0:01:07.51 0:00:45.65 0:00:39.54

11 A5 0:01:02.73 0:00:53.62 0:00:37.92

12 A5 0:01:10.12 0:00:50.45 0:00:31.65

13 A5 0:00:59.69 0:00:51.45 0:00:36.11

14 A5 0:01:08.56 0:00:52.98 0:00:32.49

15 A5 0:01:10.45 0:00:53.64 0:00:30.56

16 A5 0:01:10.62 0:00:52.48 0:00:36.93

17 A5 0:01:16.10 0:00:54.67 0:00:29.98

18 A5 0:01:05.32 0:00:48.45 0:00:36.57

19 A5 0:01:15.45 0:00:42.82 0:00:39.54

20 A5 0:01:10.54 0:00:42.58 0:00:34.52

21 A5 0:01:12.63 0:00:47.61 0:00:31.67

22 A5 0:01:18.21 0:00:46.31 0:00:39.82

23 A5 0:01:08.69 0:00:54.13 0:00:34.15

24 A5 0:01:10.95 0:00:43.68 0:00:34.93

25 A5 0:01:10.36 0:00:54.21 0:00:37.82

26 A5 0:00:56.96 0:00:44.33 0:00:34.56

27 A5 0:01:18.56 0:00:48.65 0:00:35.49

28 A5 0:01:15.64 0:00:49.64 0:00:37.67

29 A5 0:01:10.53 0:00:42.65 0:00:36.54

30 A5 0:01:09.75 0:00:46.35 0:00:39.87

31 A5 0:01:07.96 0:00:49.95 0:00:35.28

32 A5 0:01:11.34 0:00:51.36 0:00:33.10

33 A5 0:01:14.11 0:00:54.65 0:00:36.57

34 A5 0:01:14.32 0:00:56.37 0:00:39.65

35 A5 0:01:14.85 0:00:51.98 0:00:32.84

36 A5 0:01:12.99 0:00:49.68 0:00:35.87

Promedio 0:01:10.96 0:00:48.74 0:00:35.50

70.96              48.74                35.50                

Código#
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GLOSARIO 

PT: Producto Terminado 

WMS: Warehouse Management System (Sistema de gestión de almacenes) 

CDG: Centro de distribución general 

PEPS: Primeras entradas primeras salidas  

 


