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Resumen

El trabajo de investigacion estd basado en el disefio de un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional en la empresa TELENETWORKS BUSINESS, utilizando la norma OHSAS
18001, con el fin de minimizar los riesgos a lo que se exponen dia a dia los colaboradores, al igual
contribuir con el bienestar de ellos y aumentar la productividad en la empresa. Se realiz6 un
diagndstico de la situacién actual de la empresa y con ello se establecieron planes de mejora
correctivos y preventivos, para ajustar a la empresa frente a los requisitos exigidos por la norma
OHSAS 18001, para lograr dicho contenido se identificaron las variables de riesgos fisicos,
ergondémicos y mecanicos. En base a los resultados se acepta la hipétesis nula, ya que la
implementacion de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional segun la norma
OHSAS 18001, no reducird la percepcion de indice de riesgo en un 10% en la empresa
TELENETWORKS BUSINESS.

Palabras claves: Riesgos fisicos, contextos ergonomicos, riesgos mecanicos
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Abstract

The research work is based on the design of an occupational health and safety management
system in the company TELENETWORKS BUSINESS, using the OHSAS 18001 standard, in
order to minimize the risks to which employees are exposed day by day. equal to contribute to
their welfare and increase productivity in the company. A diagnosis of the current situation of the
company was made and with this corrective and preventive improvement plans were established,
to adjust the company against the requirements of the OHSAS 18001 standard, to achieve said
content the physical risk variables were identified , ergonomic and mechanical. Based on the
results, the null hypothesis is accepted, since the implementation of an occupational health and
safety management system according to the OHSAS 18001 standard will not reduce the risk index
perception by 30% in the company TELENETWORKS BUSINESS

Keywords: Physical risks, ergonomic contexts, mechanical risks.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo tiene como finalidad describir el planteamiento de la investigacion
denominado: Salud y Seguridad Ocupacional, asi como también se definen los objetivos que se
desea indagar y conocer, los antecedentes que fundamentan dicha investigacion y la justificacion
del proyecto. Los objetivos de estudio de esta investigacion estan constituidos por los factores de
riesgos laborales que son: los riesgos fisicos, contextos ergondémicos y los riesgos mecanicos

dentro de la organizacion.

1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, busca disefiar un programa que reduzca los indices de
riesgos a través de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, bajo los requisitos de
la norma OHSAS 18001, con la necesidad de salvaguardar la vida de los colaboradores,
disminuyendo los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, con un perfil de normas
de seguridad eficientes, el cual permita determinar alternativas de mejoramiento continuo,
identificacion de indicadores y seguimiento en el proceso administrativo de la organizacién. Al
igual se lograra el aumento de la productividad y la satisfaccion de los colaboradores, ademéas

proporcionard mayor bienestar y motivacion a los mismos.

Con el propésito de poder aminorar y controlar el indice de riesgos, segun las estadisticas
que tiene la compafiia TELENETWORKS BUSINESS, es necesario realizar un andlisis, una
investigacioén, hacer un disefio de gestion de salud y seguridad ocupacional, para que con ello se
pueda hacerle frente a tal problematica. Este tema es nuevo para la compafiia pero con la debida
preparacion del capital humano y con la implementacion del mismo, en un proyecto que no dure
mas de un afio se puede lograr grandes mejoras de termino cualitativo y cuantitativo que sera de
provecho para la compariia asi mismo se puede entrar en una preparacion para podernos certificar
en algunas normativas que son importantes para el manejo institucional de la empresa y que sirven
para darle un mayor nivel de seriedad al servicio que la compafiia brinda y permitir asi mismo

elevar su nivel de competitividad en el mercado que actualmente sirve.



TELENETWORKS BUSINESS busca anticiparse y adaptarse a los cambios permanentes
logrando el méaximo aprovechamiento de los recursos que posee. Por ello es importante la
implementacién de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, que permita a la

organizacion controlar los riesgos que se puedan en el area laboral.

La presente investigacion consta de cinco capitulos.

El capitulo I, se presenta antecedentes de la investigacion y el planteamiento del problema,
ademas de los objetivos y la justificacion del porgue es importante establecer un sistema de gestion

de salud y seguridad ocupacional.

En el capitulo 1, se describe la situacion actual del estudio en aspectos internos de la

empresa, como en aspectos nacionales e internacionales, las teorias que sustentan la investigacion.

El capitulo 111, describe la metodologia, poblacién y muestra, al igual que el disefio de la

investigacion y los instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos.

El capitulo 1V, se exponen los resultados obtenidos, mediante la encuesta aplicada a la

muestra y el cuestionario de la norma OHSAS 18001.

En el capitulo V, finaliza con las conclusiones y recomendaciones a las que la investigacion

se oriento.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

(Sampieri) afirma que: “En los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el
enfoque metodoldgico de la misma investigacion” (pag. 146). Tomando esto en cuenta Se analizara

en esta seccion dos casos similares al problema de la presente investigacion.

Con el propésito de obtener mayores conocimientos sobre la fundamentacion teérica, los

estudios a continuacion son aportes relacionados con programas de seguridad y salud ocupacional



en otras organizaciones, ofreciendo una gran contribucion al enriquecimiento del estudio de la

investigacion.

1.2.1 PROGRAMA DE SEGURIDAD HIGIENE Y AMBIENTE EN VENEZUELA

La Universidad del Zulia. Facultad de Ingenieria. Escuela de Ingenieria Industrial.
Maracaibo. Realizo el Trabajo Especial de Grado “Programa de Seguridad Higiene y Ambiente en

la empresa NimirPetroleum Venezuela B.V”.

Para NimirPetroleum Venezuela B.V el establecimiento de un programa de seguridad,
higiene y ambiente es importante, debido al alto grado de riesgo presente en sus instalaciones
(operaciones lacustres, manejo de fluidos a altas presiones, entre otras.), razén por la cual
NimirPetroleum Venezuela B.V dentro de sus politicas internacionales exige un alto grado de
seguridad en sus operaciones con el fin de minimizar dafios a personas, instalaciones y medio
ambiente a pesar de mantener normas generales al respecto carece de un programa adaptado a la
realidad de sus operaciones que recientemente han desempefiado en Venezuela.

El proposito del proyecto de investigacion fue elaborar un programa de seguridad, higiene
y ambiente para la empresa NimirPetroleum Venezuela B.V, ubicada en Ciudad Ojeda. Estado
Zulia. La metodologia utilizada para la realizacion de este programa, estuvo basada en un
diagnostico de la situacion de la empresa al tomar sus operaciones, mediante instrumentos de

recoleccion de informacion, bibliografias y entrevistas a empleados.

Entre los resultados obtenidos para la realizacion del programa OSHA 18000; se realizaron
13 procedimientos operacionales, logrando un avance del 40% del objetivo trazado con la directiva
de la empresa; se realizaron 12 ART (Andlisis de Riesgos en el Trabajo) en proporcién a los
procedimientos con un logro de 48% de lo trazado; la investigacion de accidentes se implement
un 100%, se logré elaborar un plan de respuesta y control de emergencias, se elaboraron los
requisitos OSHA 18000 exigidos por contratistas; el principal beneficio de la elaboracion del
programa fue la creacién de una cultura y conciencia hacia la materia de seguridad y ambiente,

enfocada a todas las operaciones de la empresa. Como recomendacion principal esta la



implementacion del Manual de Higiene y Seguridad Industrial, asi como el manual de operaciones

para la consideracion del programa realizado.

Esta investigacion fue considerada a efecto de este trabajo en lo que concierne la
metodologia y formatos utilizados para la realizacion de los analisis de riesgos en el trabajo y el
plan de respuesta y control ante emergencia que forma parte del programa disefiado. El trabajo
especial de grado presenta el disefio de un manual de higiene y seguridad industrial desarrollado
en la empresa Alimentos Stper S, C.A. Para llevar a cabo este objetivo se realizé un diagnéstico
de las condiciones de higiene y seguridad existente en la empresa bajo la norma COVENIN 2260-
04. Los principales autores para la fundamentacion tedrica fueron Chiavenato (2001), Hernandez

(2002), Tamayo (2002). El tipo de investigacion fue descriptiva.

Asi mismo se identificaron los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores de
acuerdo a las actividades que realizan segln su puesto de trabajo; a continuacién se procedié a
evaluar los dichos riesgos tomando en cuenta la probabilidad de que causen un dafio y la
recurrencia, se documentaron los roles y responsabilidades de los trabajadores incluida la direccion
y se proporciond orientacién sobre: evaluacion de riesgos de seguridad, prevencion de riesgos,
medidas de control y proteccidn, controles periddicos las condiciones y ambiente de trabajo y de
la actividad de los trabajadores en la prestacion de sus servicios, controles de estado de salud de
los trabajadores; investigacion de accidentes, incidentes de trabajo y la forma de notificarlo a las
autoridades competentes; planes de control de emergencia y motivacion de los empleados. (Rivas,
2014)

Como se puede observar anteriormente, se puede obtener referencia sobre el
reconocimiento de las condiciones de higiene y seguridad existente en una empresa, de igual
manera, sirve de guia en lo que respecta a la evaluacion de riesgos de seguridad, prevencion de
riesgos, medidas de control y proteccion, controles periddicos de las condiciones y ambiente de

trabajo.

1.2.2 RIESGOS PSICOSOCIALES Y FiSICOS EN LA CONSTRUCCION



El Observatorio Europeo de Riesgos, perteneciente a la Agencia Europea para la Seguridad
y Salud en el Trabajo (AESST), realizo en el afio 2005 un estudio con objeto de identificar los
riesgos fisicos emergentes y establecer previsiones sobre los mismos. En dicho estudio, se pone
de manifiesto la importancia que puede tener la exposicion combinada a distintos factores de
riesgo, lo cual puede incrementar la probabilidad de que se produzcan ciertos dafios sobre los
trabajadores o agravar las consecuencias de las lesiones derivadas de la exposicion a un solo riesgo.
En concreto, se destaca que los factores de riesgo psicosocial pueden, ademas de originar efectos
negativos para la salud mental del trabajador, incrementar la magnitud de ciertos riesgos asociados

a tareas de elevada peligrosidad, complejidad y carga fisica.

Del estudio se infiere que el incremento de la tension mental y emocional que sufren los
trabajadores expuestos a determinados factores de riesgo psicosocial puede incrementar la
incidencia de los errores humanos y la probabilidad de que se materialice un accidente,
especialmente en tareas peligrosas y complejas, como lo son muchas de las operaciones que se
realizan en la construccion los accidentes mortales que se producen en la construccion estan
especialmente relacionados con la gestion de la prevencion, la organizacion del trabajo, la

proteccidn y sefializacion, los espacios de trabajo o los factores individuales.

Entre estos ultimos se engloban aspectos tales como la realizacién de tareas no asignadas,
el incumplimiento de las normas de seguridad, el uso indebido de los equipos de trabajo, la falta
de uso de medios de proteccion, la retirada de protecciones, la permanencia en zonas peligrosas,
la incapacidad fisica 0 mental, la deficiente asimilacion de dérdenes o la falta de cualificacién o
experiencia. Los factores individuales pueden, a su vez, estar relacionados con una inadecuada

gestion de la prevencion u organizacion del trabajo.
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Fuente: (Timber Harvesting and Transportation Safety, 2010)

El estudio de la AESST también sefiala que la combinacion de factores de riesgo
psicosocial y de factores de riesgo biomecanico puede incrementar la incidencia, persistencia y
agravamiento de algunos trastornos musculo esqueléticos. La elevada carga fisica caracteristica de
la construccion puede originar problemas en cuello, hombros, extremidades y espalda, y son causa
habitual de baja laboral entre los trabajadores del sector (5); pero, cuando ademas se combinan
con determinados factores de riesgo psicosocial, estos problemas fisicos aparecen con mayor
frecuencia y con consecuencias mas graves. En Espafia, los elevados indices de incidencia de
accidentes de trabajo por sobreesfuerzo y de TME en la construccion convierten al sector en

prioritario a la hora de profundizar en este problema y en sus causas
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Un elevado porcentaje de trabajadores de la construccion realizan movimientos repetitivos
de manos y brazos, adoptan posturas dolorosas o fatigantes, levantan o mueven cargas pesadas o
aplican fuerzas importantes. Ademas, el porcentaje de trabajadores de la construccion que sefiala
molestias en la parte baja de la espalda, brazos, antebrazos, hombros y rodillas destaca respecto a

otros sectores, siendo estas molestias achacadas a posturas y esfuerzos derivados del trabajo.

Aunque los resultados de los estudios revisados ponen de manifiesto que la relacién entre
los factores de riesgo psicosocial y las lesiones laborales es compleja, multifactorial y dificil de
ponderar, se puede afirmar que el estrés es el efecto psicosocial que muestra una relacion mas clara
con dichos dafios en el sector de la construccion. El estrés laboral puede conllevar una serie de
sintomas cognitivos (falta de entendimiento, concentracion o memoria, etc.), emocionales
(blogueo mental, nerviosismo, etc.), fisiolégicos (mareo, dolor de cabeza, tension muscular) o de
comportamiento (alteracién del suefio, conductas inseguras, etc.) capaces de incrementar la
incidencia de errores humanos que deriven en accidentes de trabajo. Resulta dificil identificar las
causas que pueden llevar a un trabajador a cometer errores, ya que en parte dependen de aspectos
subjetivos y personales del trabajador (respuesta ante situaciones de estrés, experiencia,
capacidades y habilidades personales, estado fisico, etc.), pero también pueden estar relacionados

en gran medida con los factores psicosociales a los que esta sometido el trabajador, cuyo origen se



debe buscar en aspectos organizativos, de las tareas o del entorno del trabajo, que favorecen la

aparicion de estrés laboral y de sus efectos inmediatos.

En el caso de los TME, el estrés parece actuar sobre el sistema neuromuscular
incrementando la tension muscular que a su vez puede aumentar la incidencia, agravamiento o
persistencia de las dolencias musculo esqueléticas, especialmente en trabajos de elevada demanda
fisica, como lo son los trabajos de la construccion. (Timber Harvesting and Transportation Safety,
2010)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Seguidamente se describira el enunciado del problema, la formulacion del problemay las
preguntas de investigacion sobre el estudio de mejora de la salud y seguridad ocupacional para la
empresa BUSINESS TELECOMMUNICATIONS AND NETWORKS.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Como personas estamos expuestas a correr riesgos, y esto ha llevado a pensar en que formas
pueden protegerse para correr menos incidentes. Los accidentes pueden ocurrir en cualquier

momento y en cualquier lugar, ya sea del trayecto al trabajo o en el lugar del trabajo.

Debido a todos esos factores, el proposito de esta investigacion es identificar qué factores
de riesgo laboral estan afectando al colaborador. Para la empresa es muy importante el preservar
la salud de los colaboradores, es por ello que quiere desarrollar un programa en donde se oriente a
la prevencion y promocién de la salud ocupacional desde diferentes perspectivas. Debido a los

altos niveles de incidentes ocurridos en el ara de operaciones como se vera continuacion.
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Figura 3. Tipos de Riesgo en TELENETWORKS BUSINESS en el afio 2018

Fuente: Elaboracion propia

Las condiciones fisicas, mecanicas (ya que la investigacion se realizara en el area de
operaciones) y ergondmicas en el trabajo muestran ocupar un lugar muy importante en el bienestar
de cada uno de los trabajadores ya que la interaccion que se da con los componentes puede afectar
directamente al colaborador y al desarrollo de su trabajo. También es de vital importancia para la
empresa estar actualizados con el reglamento general de medidas preventivas de accidentes de
trabajo y salud profesional. El cual menciona en el articulo I.- el presente reglamento establece las
normas que rigen la aplicacion del titulo V sobre la proteccion de la salud de los trabajadores y
demas disposiciones sobre la materia contenida en el cddigo de trabajo. (Reglamento General de

Medidas Preventivas de Accidentes y Enfermedad Profesional).

Lo que se pretende con la realizacion de la investigacion es prevenir, identificar, controlar
o minimizar los riesgos de accidentes que puedan originar dafios a los colaboradores, a la empresa
y a la sociedad, siguiendo los procedimientos de seguridad ante los casos de emergencia que

puedan surgir durante la ejecucion de las actividades diarias.

Parael caso de laempresa TELENETWORKS BUSINESS, somos proveedores de internet,
es decir una empresa que brinda internet a sus clientes, asi como también se le brinda
mantenimiento de redes y equipos, se ha observado una gran problematica a lo que se refiere la

salud y seguridad laboral. La empresa no cuenta con politicas de salud y seguridad, por eso es



necesario crear un programa de seguridad y salud ocupacional para proporcionar un mejor

ambiente laboral para los colaboradores y seguridad en el area de trabajo.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacion del problema es el desarrollo de la idea a través de cinco elementos;
objetivos, preguntas, justificacion, la viabilidad y la evaluacion de las eficiencias en el
conocimiento del problema. Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente

la idea de investigacion. (Sampieri)

¢Como la puesta en marcha de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional
basado en la norma OHSAS 18001, influye en la reduccion de riesgos fisicos, contextos

ergondmicos Yy riesgos mecanicos, en la empresa TELENETWORKS BUSINESS?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas de investigacion orientan las respuestas que se buscan con la investigacion

y deben resumir lo que habra de ser la investigacion. (Sampieri)

1) ¢Como la puesta en marcha de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional basado
en la norma OHSAS 18001, influye en la reduccién de riesgos fisicos en la empresa
TELENETWORKS BUSINESS?

2) ¢Como la puesta en marcha de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional basado
en la norma OHSAS 18001, influye en la reduccion de riesgos ergonémicos en la empresa
TELENETWORKS BUSINESS?

3) ¢Como la puesta en marcha de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional basado
en la norma OHSAS 18001, influye en la reduccion de riesgos mecanicos en la empresa
TELENETWORKS BUSINESS?
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1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Los objetivos de investigacion sefialan lo que se aspira en la investigacion y deben
expresarse con claridad pues son las guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su
desarrollo. Unas investigaciones buscan ante todo a contribuir a resolver un problema en especial

y otras a probar una teoria o aportar evidencia empirica en favor de ella. (Sampieri)

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar como la puesta en marcha de un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional basado en la norma OHSAS 18001, influye en la reduccion de riesgos fisicos,

contextos ergondmicos Yy riesgos mecanicos, en la empresa TELENETWORKS BUSINESS.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Definir como la puesta en marcha de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional
basado en la norma OHSAS 18001, influye en la reduccién de riesgos fisicos en la empresa
TELENETWORKS BUSINESS.

2) Identificar como la puesta en marcha de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional
basado en la norma OHSAS 18001, influye en la reduccién de riesgos ergonémicos en la
empresa TELENETWORKS BUSINESS.

3) Determinar como la puesta en marcha de un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional basado en la norma OHSAS 18001, influye en la reduccién de riesgos
mecanicos en la empresa TELENETWORKS BUSINESS.

1.5 JUSTIFICACION

La Investigacion propuesta busca mediante la aplicacion de un sistema de gestion de la
salud y seguridad ocupacional, para prevenir los riesgos laborales ya que el trabajo que se realiza
en el area de operaciones e instalaciones es meramente técnico e incurren una cantidad de factores

que hacen que la probabilidad de accidentes sea alta.
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El resultado permitira encontrar alternativas de solucion acorde a las necesidades de la
empresa y ajustadas a la normatividad legal vigente, la seguridad ocupacional y prevencion de
riesgos laborales. Ya que la empresa no cuenta con un reglamento interno, ni politicas de salud y
seguridad ocupacional, tampoco cuenta con procedimientos que ayuden a la realizacién de sus

actividades diarias.

El proyecto de investigacion representa un especial interés para la empresa, ya que es
necesario contar con un programa que sirva para implementar un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional eficiente, el cual sera utilizado para su operacion y funcionamiento dentro
de las actividades. También sera utilizado para para dar solucion a la problematica existente de
acuerdo al tema de salud y seguridad ocupacional, teniendo en cuenta la concientizacion a los
empleados, adoptar la debida proteccion personal, buscando en si la satisfaccién y salvaguardando
la vida de los colaboradores al disminuir los riesgos y sus consecuencias, permitiendo en si un

ambiente de trabajo comodo y seguro para un maximo rendimiento en las tareas.

Segun (Sampieri), ‘‘una investigacion llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez
ayude a resolver un problema social, a formular una teoria 0 a generar nuevas inquietudes de

investigacion’’.

Se abordaran algunos criterios para determinar la importancia del presente estudio desde

diversos puntos de vista.

1) El primer criterio a considerar es la conveniencia de la investigacion que ayude a identificar
para qué sirve la misma, en la actualidad TELENETWORKS BUSINESS no cuenta con un
programa de salud y seguridad ocupacional, que le permita minimizar los riesgos dentro de la

organizacion.

2) EIl segundo criterio es la relevancia social, el establecer un programa de salud y seguridad

ocupacional, beneficiara toda la organizacién tanto fisicamente como econdmicamente.

12



3) El tercer criterio son las implicaciones practicas, esta implementacion ayudara a reducir 0 a

mejorar los incidentes y accidentes de trabajo.

4) El cuarto criterio es el valor tedrico, atreves de ello se podrd conocer en mayor medida el

comportamiento de una 0 mas variables.

5) El ultimo la utilidad metodoldgica, la investigacion puede ayudar a desarrollar un instrumento

para recolectar y analizar datos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El marco tedrico es el apartado que comprende la delimitacion tedrica relativa y exclusiva
que da sustento a un tema de investigacion de forma légica, donde sus elementos conceptuales son

inherentes a las teorias en estudio. (Ruiz, s.f.)

En el capitulo 11, se presenta el andlisis de la situacion actual de la investigacion que se
compone por; el macro entorno, micro entorno y el analisis interno, también se detalla y analiza
su problema actual y su impacto en la organizacion, las teorias que sustentan la investigacion y a
partir de ello con el apoyo de las herramientas o instrumentos que se utilizaran para dicha

investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad, todas las empresas estan obligadas a velar por que sus trabajadores
desempefien sus labores en un ambiente de trabajo con condiciones Optimas que garanticen su
salud, seguridad, integridad e higiene, ciertamente el ofrecer un ambiente de trabajo implica el
desembolso de las empresas de cierta cantidad de dinero para convertir puestos de trabajo en
ambientes seguros. En la actualidad, muchas empresas consideran un gasto el implementar un
sistema de seguridad y salud ocupacional, y no proyectan que a mediano o largo plazo esto sera
un beneficio para las mismas, pues disminuiran los riesgos y suceso de accidentes o enfermedades
ocupacionales y con ello los sobrecostos que desencadenan. (Propuesta de un sistema de seguridad
y salud ocupacional, 2017)

Los riesgos y peligros se encuentran en todas partes y son distintos dependiendo del tipo
de trabajo que se realice. EI MTPE, Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo, informa a
través de su boletin estadistico mensual, los resultados de los accidentes ocupacionales ocurridos

durante el mes. (Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, 2017)

Seguidamente de describiran los aspectos relevantes del macro-entorno a nivel mundial
como se encuentra la salud y seguridad para minimizar los riesgos, el micro-entorno se describe
cdmo estan los factores de riesgo a nivel nacional y finalmente determinar como esta situacion de
la empresa,
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Microentorno

Macroentorno

Figura 4. Macroentorno, microentorno y andlisis interno

Fuente: (Analisis de Entorno, 2007)

En la Figura 4 se puede observar el esquema del macro, micro y el anlisis interno de la

investigacion que va de lo general a lo especifico.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Segun (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2016) los Gltimos resultados del trabajo
dentro de la fuerza laboral mundial arrojaron una cifra de 21.6 trillones de dolares por el producto
interno bruto (PIS) por afio (9169 por trabajador). Este PSI provee los recursos econémicos y
materiales para las otras actividades que son sostenidas incluyendo salud, servicios sociales
entrenamiento, educacion, investigacion, y servicios culturales. En adicion a estos materiales y
valores humanos de valor tangible estd por debajo de los activos intangibles de la sociedad tal

como el nivel de educacién y conocimiento en general.

En 1990, cerca del 6.3% de la PSI mundial fue producido por la agricultura, 36.3% por la
industria y 57.4% por servicios. Las acciones de los diferentes sectores variaron ampliamente,
aunque las proporciones respectivas fueron 3.6%, 36.9% Y 59,5% en los paises mas
industrializados y 48.4%, 15.5% Y 36.1% en los paises menos desarrollados. En el mundo
industrializado una mayor parte de la fuerza de trabajo y el PSI estd dado por los servicios. En los
paises en desarrollo la mayor parte de la fuerza de trabajo esta ocupada por la agricultura. Dadas
las variaciones en la productividad de los diferentes sectores y paises el promedio del PSI per
capita varia con un factor de 12, entre los paises con ingresos mas altos y los mas bajos. Esto tiene
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un impacto mayor en la carga de trabajo y estandar de vida de los trabajadores en las diferentes

partes del mundo.

El desarrollo ya ha llevado a cambios mayores en las economias y en las tecnologias
mundiales y nacionales, asi como a un rapido desarrollo en los métodos de manufactura, practicas
laborales, organizacion de trabajo, estructuras ocupacionales, exigencias de trabajo, contenidos de
trabajo y seguridad y salud ocupacional. Estas tendencias continuaran. Mientras la mayoria de los
empleados (60 al 70%) en los paises de la OSO- Organizacion para el Desarrollo Econémico
realizaron trabajos manuales en los afios 70, entrando a los 90, alrededor del 60 6 70% fueron
contratados en trabajos tipicamente del nivel alto o bajo de los llamados trabajos de cuello blanco
(trabajo en ambiente de oficina). EI impacto mundial de tal desarrollo sobre la salud ocupacional
serd probablemente positivo para controlar y prevenir exposiciones de orden fisico, quimico,
biolégico y mecanico. Al mismo tiempo las exigencias de los nuevos empleos, la necesidad para
analizar lainformacion y varias actividades anexas pueden incrementar los problemas psicologicos
del trabajo, tal como el estrés mental. El contenido de los nuevos métodos y equipos de trabajo,
también imponen y exigen un nivel muy alto en la capacidad del trabajador. (Organizacion
Mundial de la Salud OMS, 2016)

2.1.1.1 LA NORMA OHSAS 18001 A NIVEL MUNDIAL.

Las empresas de todo el mundo estan cada vez van involucradas en el alcance y la
demostracién de un solido desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del
control de sus riesgos, de acuerdo con su politica y objetivos de SST. Lo llevan a cabo en
un contexto legislativo cada vez més exigente, con el desarrollo de politicas econdmicas y otras
medidas para fomentar las buenas practicas de SST, y de una mayor preocupacion de las partes

interesadas en este tema.

La norma OHSAS 18001, detalla los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), destinados a posibilitar que una empresa domine sus riesgos para la
SST y mejore su desempefio de la SST. En la pagina (ISOTOOLS, 2016) se hace una descripcion

de las legislaciones de algunas zonas y paises.
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1) Legislacion latinoamericana

Paises como Ecuador, Peru, Chile o Colombia han logrado normativizar procedimientos de
caracter preventivo y correctivo y de concienciacion de prevencion, a traves del desarrollo de leyes

especificas.

2) Legislacion ecuatoriana

El Reglamento SART (Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo) conoce sobre el
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a través de la evaluacion de los riegos laborales
de cada sector gracias a auditorias documentales, auditorias de verificacion y la implicacion de la
Direccion de las organizaciones y los trabajadores. La ley SART recoge cuestiones de integracion

de riesgos laborales mediante procedimientos de implantacion.

3) Legislacion peruana

La Ley 29783 sitlia a Per( en situacion de vanguardia, dentro de los paises de la region, en
materia de SST. Es una normativa creada para intentar disminuir la elevada cifra de accidentes
laborales en los Gltimos afios. Esta Ley valora que el principal instrumento clave en materia de
prevencion consiste en fomentar la concienciacion de todos los integrantes de una organizacion.
Por este motivo, se persigue que las empresas se identifiquen, evallen, prevengan y comuniquen
los posibles riesgos a todos los trabajadores. Actualmente, esta ley ha sufrido diferentes
modificaciones en ciertos articulos a través de la Ley 30222.

4) Legislacion colombiana
En el decreto 1072 se definen requisitos de obligatorio cumplimiento que conlleva que las
organizaciones deben implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST). La organizacion debe sustituir o reemplazar su Programa de Salud Ocupacional (PSO)

definido en la Resolucion 1016 de marzo de 1989 y comenzar a desarrollar el nuevo modelo basado
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en un SG-SST. Dicho decreto se aplica a cualquier tipo de organizacion, ya sea publica o privada,
con cualquier nimero de trabajadores, que contraten personal bajo modalidad de contrato civil,

comercial o administrativo, etc.

5) Legislacion chilena

Uno de los aspectos més destacados de la Ley 16744 chilena es la contemplacion de
un seguro social obligatorio a cargo del empresario que protege a los empleados contra los riesgos
de accidentes sufridos a causa o con ocasion del trabajo. Dicho seguro cubre tambiéen las
enfermedades provocadas de forma directa por el ejercicio de la profesion o la labor que realice el
empleado. (OHSAS 18001, 2016)

2.1.1.2 COSTOS DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES

Desde hace afios los expertos han intentado llamar la atencion de los gobiernos y de los
empresarios acerca de la importancia econdmica de las pérdidas generadas por los accidentes y
enfermedades laborales. Las abundantes estimaciones efectuadas coinciden, en atribuir a la
siniestralidad laboral un coste anual que en general se sitta entre el 2 y el 4% del Producto Interior
Bruto, como se muestra en la figura 5, donde se han recogido algunos datos recientes.

Australia 2012-2013

World (ILO 2009)

Singapux 2011

UE 2002

Helangla 2003

USA (Leigh, 2011)

Reing Unidg 2013-2014

Cataluiia 2007

0 0.5 1 15 2 25 3 35 4 45
n/D

Figura 5. Estimaciones del coste de accidentes y enfermedades laborales

Fuente: (CENEA, 2016)
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Esos porcentajes representarian, en Espafia, entre 20.000 y 40.000 millones de euros al afio,
una cifra cuya magnitud resulta ciertamente preocupante y que pone de manifiesto que a nivel
“global”, es decir, macroeconémico, es un problema importante. Pero esos accidentes y
enfermedades se producen en empresas reales, “locales”, en las que esos costes recaen en primer
lugar sobre los trabajadores, que no solo sufren la pérdida de su salud, sino que se ven perjudicados
econdémicamente, pues mientras estan de baja cobran menos que si trabajan, una pérdida que puede

ser de por vida si su situacion le aboca a una invalidez permanente.

Pero los perjudicados no son solo los trabajadores. Accidentes y enfermedades representan
también costes importantes para las empresas en forma de pérdidas de produccion, salarios de
sustitutos, costes de investigacion, sanciones administrativas, costes de litigios y un largo etcétera

gue muchas empresas conocen de primera mano.

Existe ademas un tercer afectado: el conjunto de la sociedad, que asume costes diversos
derivados de esas situaciones, como por ejemplo los costes de los litigios cuando no son imputables

a las partes.

En los ultimos afios el tema ha sido objeto de estudio en algunos paises (Reino Unido,
Australia, Singapur...) con conclusiones unanimes: los trabajadores son quienes mayor coste
asumen, seguidos de empresario, y por el resto de la sociedad en proporciones variables segin
cuéles sean los criterios de imputacion de costes. En la figura 6, se muestran los resultados
obtenidos en los paises citados y en Catalufia, donde en el afio 2007 se realiz6 un estudio de este

tipo.
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Figura 6. Distribucion de los costes de accidentes y enfermedades laborales

Fuente: (CENEA, 2016)

Los niveles de gravedad se asignaron siguiendo el siguiente criterio: cuando la duracion de
la baja fue entre 0 y 15 dias, se considero que el caso era de gravedad baja; cuando la baja fue de
entre 16 y 35 dias se considero que la gravedad era media y para duraciones superiores se considerd

que la gravedad era alta.

Para cada uno de esos casos se efectud una evaluacion detallada de los costes. Los valores
obtenidos de los costes que recaian en el empresario variaron ampliamente dentro de cada categoria
de gravedad y también entre categorias. Para los casos de baja gravedad los costes variaron entre
46 y 11.873 euros, con una mediana de 1.644 euros. Para los casos de gravedad media los costes

oscilaron entre 521 y 16.435 euros, con una mediana de 4.085 euros.
Finalmente, para los casos de gravedad alta los costes oscilaron entre 3.063 y 45.788 euros,

con una mediana de 11.760 euros. En el siguiente grafico se representan graficamente estos

resultados.
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Figura 7. Coste empresarial de accidentes y enfermedades laborales

Fuente: (CENEA, 2016)

La conclusion es evidente: incluso en el caso de los accidentes de baja gravedad, la mitad
de los casos (mediana) cuesta mas de 1.644 euros. Cuando la gravedad es media, la mitad de los
casos cuestan mas de 4.986 euros. Para la gravedad alta esta cifra se eleva a 11.760 euros. Los
costes no son despreciables. Quizé sea rentable prevenir los accidentes y enfermedades del trabajo.
(CENEA, 2016).

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Segun (ANDI, 2014) EI mejoramiento continuo de la industria a nivel mundial ha llevado
a los paises y sus empresas a una constante y mas frecuente necesidad de modernizacion,
infraestructura y procedimientos para cumplir con los diferentes estandares requeridos a nivel
mundial. Uno de los aspectos que esta marcando la pauta es la responsabilidad de la empresa con
el bienestar de las personas involucradas en desarrollo empresarial, pues esta mayor complejidad
industrial trae riesgos para los trabajadores, que aumentan la probabilidad de contingencias que
pueden causar lamentables y hasta irreparables dafios a los empleados, a su familia, a la empresa

y a la comunidad.
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La ANDI también ha entendido la importancia de promover la salud y la seguridad laboral,
apegandonos al gran numero de leyes, reglamentos, decretos y otros documentos legales
relacionados con el tema de la Salud y Seguridad Ocupacional a nivel nacional e internacional
lideradas por Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Como Asociacion de Industriales de Honduras hemos decidido promover la creacion del
Comité de Seguridad, Salud Ocupacional e Higiene Industrial conformado por representantes de
las empresas lideres en temas de Seguridad Laboral e Higiene donde a través de este comité se

promuevan iniciativas relacionadas con estos temas que beneficien las necesidades de la industria.

El objetivo es desarrollar posturas y lineamientos institucionales en materia de seguridad,
salud ocupacional e higiene industrial, que representen los intereses de las empresas socias y
fomenten mejoras en su desempefio en materia de seguridad e higiene de una manera costo

efectiva.

Beneficios de participacion en el Comiteé:
1) Compartir practicas exitosas y lecciones aprendidas como punto de referencia en los procesos
de mejoramiento continuo de la industria hondurefia.
2) Actualizacion en normatividad, legislacién y avances tecnologicos.
3) Analisis de tendencias mundiales y documentos de consulta publica.
4) Representacion efectiva ante las entidades gubernamentales.
5) Desarrollar proyectos y normas relacionadas, como respuesta a las necesidades planteadas por
los diferentes sectores.
6) Conocer y analizar problemas comunes para buscar soluciones en beneficio de los sectores

industriales.

2.1.2.1 MARCO NORMATIVO DE SEGURIDAD Y SALUD EN HONDURAS
Segun la (Confederacion Espariola de Organizaciones Empresariales (CEOE), 2016) el

marco normativo de la seguridad y salud ocupacional en Honduras esta formado principalmente

por las siguientes normas juridicas:
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1)

2)

3)

4)

Constitucion de la Republica de Honduras, 1982 — Establece, entre otras materias, las
declaraciones, derechos y garantias inviolables otorgados al conjunto de la poblacion de

Honduras, entre ellas, el derecho a la proteccion de su salud.

Decreto n° 189, del 15 de julio de 1959, Cddigo de Trabajo — Supone la norma de referencia
mediante la que se establecen las condiciones laborales minimas en los lugares de trabajo,
estipulando derechos y obligaciones tanto a la figura del empresario como a la del conjunto de
los trabajadores. Contiene un Titulo sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, que se ve
desarrollado por el Reglamento General para la Prevencion de accidentes de Trabajo y

Enfermedades Profesionales.

Decreto n° 65-91, del 14 de junio de 1991, Cddigo de salud — Hace referencia a la salud
ocupacional en su Titulo Il del Libro Il. Establece la obligacion de los empresarios de
proporcionar las condiciones adecuadas de higiene y seguridad, asi como la disposicién de
instalaciones y equipos de proteccién adecuados en los equipos presentes en los centros de
trabajo. El Titulo IV y V del mismo libro hace referencia a la seguridad industrial y al

tratamiento de sustancias peligrosas, respectivamente.

Acuerdo Ejecutivo n® STSS-001-02, por el que se aprueba el “Reglamento general de medidas
preventivas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales” — Establece las
condiciones generales de seguridad y salud en las que debe llevarse a cabo la actividad en los
centros de trabajo de Honduras, desarrollando ademas los preceptos incluidos en el Titulo V
del Codigo de Trabajo, sin perjuicio de las disposiciones incluidas en los Reglamentos para

actividades y sectores econémicos especificos.

REGLAMENTQOS ESPACIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL:

Una de las particularidades que presenta la legislacién hondurefia en materia de seguridad

y salud en el trabajo consiste en el deber que tienen aquellas empresas con 10 0 mas trabajadores

de confeccionar un Reglamento Especial de Higiene y Seguridad Ocupacional.
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Esta obligacion viene regulada en el articulo 36 del Acuerdo Ejecutivo n® STSS-001-02,
por el que se aprueba el “Reglamento general de medidas preventivas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales”. En el caso de que existan en la empresa factores de riesgo que no
vengan regulados en dicho Reglamento, el empresario estara obligado a remitir a la Secretaria de
Trabajo y Seguridad Social una copia de este reglamento interno, a fin de que éste cuente con la

aprobacion de la Secretaria y sea, por lo tanto, valido.

En cuanto a los trabajadores, éstos deberan dar efectivo cumplimiento a las obligaciones

que el Reglamento Especial de Higiene y Seguridad Ocupacional les imponga.

Otras normas especificas:

1) Acuerdo n° 032-2004, por el que se prohibe la comercializacion, importacion y utilizacion del

asbesto.

2) Acuerdo Ejecutivo n® 004-2014, del 10 de octubre de 2014, por el que se aprueba el

Reglamento de Proteccion Radioldgica.

3) Resolucion Normativa NR005/07, del 13 de julio de 2007, “Reglamento para la Limitacion
de la Exposicién a los Campos Electromagnéticos”.

También a nivel internacional, Honduras ha ido suscribiendo tratados y convenios de la
Organizacién Internacional de la Salud (OIT), de los cuales algunos corresponden al area de la

seguridad y salud en el trabajo.
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Fuente: Informe FIDE Censo 2010 de
Empresas bajo la Certificacion OHSAS empresas certificadas en Honduras
http://www.funadeh.org/wp-

18000
content/uploads/censo-de-empresas-
AMANCO certificadas-en-honduras-2010.pdf
ECOH SA S e Nuamero de Certificados
Dic. 2008 Dic. 2009 Dic. 2010
1SO 9000 o 123 147
1SO 14000 15 17 18
INMSA ARGO 1ISO 17025
1SO 22000 0
TAHSA

OHSAS 18000

Agricultura orgdnica 0 a4

THE PLYCEM COMPANY

Comercio Justo o 22 46
Agricultura sostenible 35 62 74

Total 120 328 399

Figura 8. Empresas certificadas en Honduras al 2010 en la norma OHSAS 18000

Fuente: (OHSAS 18000, 2010)

2.1.2.2 ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN HONDURA

La (Comision Nacional de la Salud de los Trabajadores de Honduras, 2014) realizo un
estudio donde afirma que existe la obligatoriedad legal de reportar los accidentes de trabajo tanto
a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (STSS) como al Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS). Sin embargo, hay un sub registro por falta de un sistema Unico de reportes de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que son tratadas en clinicas privadas y el

sistema de salud publico que no son reportados.

Durante el afio 2011 se reportaron los siguientes accidentes de trabajo en el IHSS:
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Tabla 1. Siniestralidad segun poblacion por sectores econémicos

Poblacion

cuu Sectores economicos 2011 Accidentes™ Indice™*
Fy Agricultura, ganaderia, caza v silvicultura 29,345 e62 2.11
B Pesca 396 el 0.00
[ Exploracion de minas vy canteras 1,457 0 .00
D Industrias manufactureras 230,183 1.022 4 .44
E Suministro de electricidad, gas v agua 6,373 21 3.30
F Construccion 14,674 118 a8.04
(e Comercio al por mayor y al por menaor, reparacian 116,245 1,295 11.14
H Hoteles y restaurantes 4 . TB6 33 6.92
] Transporte, almacenamiento ¥y comunicaciones 18,880 a5 5.03
Jd Intermediacion financiera 34,515 141 4.09
[24 Actividades inmobiliarias, empresariales vy de alguiler 26,375 342 12.97
L Administracion publica v defensa: planes de seguridad | 65,530 160 2.44
L% Ensefianza 13,6268 44 3.23
] Servicios sociales y de salud 16,0688 83 3.92
o Dtras actividades de servicios comunitarios, sociales 25,390 115 4 .53
P Hogares privados con servicio domestico 1.278 4 313
(] Drganizaciones y arganos extraterritoriales 232 4 12.38
Total 805,424 3.519 5.81

Fuente: (CONASATH, 2014)

Las actividades con mayor siniestralidad en el afio 2011 fueron:
e Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler principalmente por las
actividades de las empresas de vigilancia.
e comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos y motocicletas.

e La construccion, alto indice de gravedad y alto costo.
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Figura 9. Reportes de accidentes 2003 a al 2011

Fuente: (CONASATH, 2014)

26



La serie historica mostrada en la grafica adjunta muestra que el reporte de accidentes esta

creciendo anualmente en 8.91%.

Tabla 2. Siniestralidad segun poblacién por ciudad

2011

Ciudad Accidentes Poblaciéon Tasa por 1,000
Tegucigalpa Taz 202,682 2.71
San Pedro Sula 1.483 146,050 1D.15
Choloma 281 41,352 5.80
Villanueva 273 30,892 3.84
Progreso 205 13,157 15.58
Pto. Cortes 30 5,729 4,485
Tela =1u] 3,598 16,68
Danli 5S4 5,806 S.14
San Lorenzo 2o 2,488 11.66
Juticalpa 18 2,217 8.12
La Ceiba (535 17,800 3.82
Choluteca 42 7,975 5.27
El Paraiso 11 1,152 9.55
Santa Rosa de Copan 35 5,089 5,88
Comayagua 17 5,288 2.70
Catacamas 22 1,412 1558
Siguatepeque a1 4,093 10.02
Santa Barbara (Naco) 18 9,858 1.83
Roatan 16 2,877 5.56
Tocoa 24 3,799 5.32
Totales 3,519 605,424 5.81

Fuente: (CONASATH, 2014)

La tasa de siniestralidad por cada mil trabajadores nos da informacion o para poder
identificar las zonas geograficas donde deberian de establecerse los programas y actividades de
seguridad y salud ocupacional, incluyendo observatorios, programas de higiene y seguridad y

programas de vigilancia de la salud de los trabajadores.
El cuadro que se presenta a continuacion muestra la siniestralidad de accidentes y

enfermedades profesionales reportadas al IHSS. En el cuadro se observa que los accidentes son la

parte mas significativa de los problemas de salud en el trabajo.
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Tabla 3. Registro de accidentes y enfermedades de trabajo del IHSS

1g Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias

de causas externas 2007 2008 2009 TOTAL

1895 S500-S09 S0D0 5049 Traumatismo de la cabeza ar 25 27 a9
196 510=-519 S10 519 Traumatismao del cusllo 2 4 s 13
197 520-529 S20 529 Traumatismo del torax 2 B 4 12

Traumatismo del abdomen, de
198 S520-520 S30 S3a la region lumbosacra, de Ia 7 14 11 3z
columna lumbar v de jJa pelvis

Traumatisma del hombro y del
199 S540-549 540 s549 brazo 32 27 30 a9

Traumatismo del antebrazo y

200 550-559 S50 554 del codo 88 35 34 157
Traumatisma de la muneca y

201 SE80-569 S50 569 de la mano 355 231 138 T24
Traumatismao de la cadera y del

20z S70-579 S570 s57a muslo 14 13 10 37
Traumatismo de la rodilla y de

203 Sa0-5889 S80 sa89 Iz pierna 54 45 (=21] 160
Traumatisme del tobille v del

204 S90-399 S20 =99 pie a4 123 73 280

205 | Too-Tov Too | Tor | Toumatismo  que = afecten | o 12 20 38

midltiples regiones del cuesrpo

Traumatismo de parte no
206 TOB-T14 TOo8 T14 especificada del tronco, 7 2 =)
miembro o regidon del cuerpo

z08 TZ0-T32 T20 T32 Duemaduras y cormosiones 34 26 14 74
192 TOTAL 22 5654 428 1714
13 enfeamedades del sistema osteomuscular v del tejido conjuntivo 2007 2008 2009 TOTAL
130 MZO-MM25 MZO ! M25 Otras trastornos articulares 4 <4 (=1 14
134 MSO-MS4 MSO MS Oras dorsopatias 10 1 3 14

I Trastomos de los tendones Yy

136 MES-MEE MES MSE de la sinowvia 1 1 1 3

I Otros trastornos de los tejidos

137 M7OMTS | MTO | M7TO blandos 3 0 o 3

13 TOTAL 18 =1 10 34
OTRAS 2007 2008 2009 T TAL
OTRAS 14 14 7 35
SIN DIAGNOSTICO 255 190 Ta 523

13 TOTAL OTRAS 269 204 85 558

Fuente: (CONASATH, 2014)

La Comision Nacional de Salud Ocupacional o de los Trabajadores de Honduras ha
identificado que una de las prioridades en el area de la salud y seguridad de los trabajadores es la
conformacidn de un sistema Nacional de Salud Ocupacional con los objetivos prioritarios de evitar
la duplicidad de esfuerzos, prevenir los riesgos profesionales y brindar seguridad social a toda la
poblacion trabajadora.

El sistema nacional de salud ocupacional es el conjunto de entidades publicas y privadas,

que tiene normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de

28



los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasion o como

consecuencia del trabajo que desarrollan.

La situacion actual no permite en lo referente a enfermedades profesionales conocer

exactamente la incidencia de ellas en grupos especificos de trabajadores y la gravedad de las

mismas. Las estadisticas que cuentan el servicio de medicina ocupacional sobre enfermedades

profesionales nos dan una idea indirecta de lo que puede estar ocurriendo en el pais en el siguiente

cuadro, donde las lesiones auditivas por exposicion a ruido industrial ocupan el primer lugar con

el 36.41%, seguido las enfermedades respiratorias con el 23.9% y las enfermedades musculo

esquelético especialmente la lumbalgia por sobre esfuerzos fisicos o condiciones ergonémicas en

el sector manufactura.

Tabla 4. Enfermedades profesionales

Sistema Diagnoastico Total

Asma Bronguial de origen Ocupacional. a8
Enfermedad pulmonar crénica Ocupacional. [=]

Enfermedades de wias | Hipereactividad bronquial por fibra tesctil a8

respiratorias Bajas. — - - -
Bronguitis Obstructiva Crdnica Ocupacional. rd
Meumonia intersticial 1
Disfonia ocupacional. 1

Enfermedades de wias

respiratorias Altas_ Faringitis cronica. pe3
Rinitis Crénica COcupacional. (=]
Lumbalgias. 26
Cervicalgias. 1

Enfermedades muasculo

esguelsticas. Sindrome hombro doloroso 1
Sindrome Tunel del carpo a8

Lesiones auditivas. Lesiones auditivas por ruido. (=

Lesiones por buceo. Sindrome descompresive del buzo. 24

Otras enfermedades. Warias. 12
Total. 184

Fuemnte: STSS. Servicio de Medicina Ocupacional. Enfermedades Profesionales pericdo 2000 — 2010,
Actividad Economica Total

1 Agricultura, Silvicultura, Extraccion de Madera, Pesca v Caza 27

ped Explotacion de Minas y Ganleras =53

= Thdusinas Manulaciureras [=3¢]

e ! Elechnicidad. (Sas y Agud b

S Consruccion =

(5] Comercio {por mayor, por menor), Restauranies y Holeles 5

i Transporie. Allmacenaje y Lomunicachone s 12

= Establecimienios Financierocs y Dienes Inmusbles 5

[=] enicios Comunales, Sociales v Fersonales 13

Total 184

Fuente: (CONASATH, 2014)
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

La empresa TELENETWORKS BUSINESS, es una compafiia proveedora de internet, en etapa

de crecimiento. A continuacion, se describe el analisis FODA de la empresa conociendo asi su

analisis interno y externo.

Tabla 5. Andlisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS INTERNO

1) Capacidades distintas
2) Ventajas Naturales
3) Equipo especializado
4) Espectro inaldmbrico
5) Reputacion

1) Los trabajadores no
poseen el equipo de
seguridad adecuado

2) Recursos y
capacidades escasos

3) Falta de publicidad

4) Falta de capacitacion
y  motivacion al
personal

5) Empresa familiar

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANALISIS EXTERNO

1) Tecnologias
alternativa y de
buena calidad

2) Poco competidores

3) Posicionamiento
Estratégico

4) Los clientes
empiezan invertir en
estos medios

5) Segmento de
mercado

1) Altos riesgos

2) Cambios en el
entorno

3) Situacion econdémica

4) Delincuencia

5) Inseguridad
informética

6) Sistema Eléctrico

Tabla 6. Descripcion de las Fortalezas

FORTALEZAS

FACTORES INTERNOS

1) Capacidades distintas

Venta de internet, canal de datos, voz sobre
ip, internet streemen, servicios, soporte,
mantenimiento,

2) Ventajas ambientales

Espectro inaldmbrico de un radio de 30
kilometros, la transmision no se limita a un
cable siempre y cuando en el lugar haya
energia eléctrica
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3) Equipo de trabajo especializado 2 Técnicos en area de instalacion e
implementacion, 2 Ingenieros en Sistemas
en el area de desarrollo,

4) Reputacion Alto nivel de respuesta

Tabla 7. Descripcion De Las Debilidades
DEBILIDADES FACTORES INTERNOS
1) Los trabajadores no poseen el |La falta de conocimiento y poca
equipo de seguridad adecuado capacitacion del tema y no se cuenta un
reglamento o politicas de seguridad.

2) Factor Dinero Se tiene poco flujo de efectivo, lo cual
impide invertir en prevencion

3) Falta de capacitacion y motivacion | No existe fecha calendario periddica de

al personal reunion de colaboradores y patrono, debido
a la distancia.
4) Empresa familiar Problemas personales afectan.
Tabla 8. Descripcion de las Oportunidades
OPORTUNIDADES FACTORES EXTERNOS
1) Tecnologias alternativa y de buena | Diversificacion de servicios, camaras,
calidad servicios secretariales, internet pre y pos
pago, paquetes de internet de acuerdo a la
necesidad del cliente.

2) Pocos competidores Se cuenta con mercado virgen, insatisfecho
listos para formar parte de la cartera de
clientes actual.

3) Posicionamiento Estratégico Se tiene presencia en 3 ciudades con
potenciales clientes de alta capacidad de
adquisicion.

4) Los clientes empiezan invertir en | La mayor parte de asociados adquieren los

estos medios diferentes servicios para ofrecerlos como
valor agregado a sus clientes y optimizar sus
vidas y negocios segun sea el caso.

5) Segmento de mercado La competencia tiene un limite de proveer

internet y esta empresa no, por lo que se nos
permite llegar a clientes de un bajo nivel de
adquisicion hasta un cliente de alta gama.
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Tabla 9. Descripcion de las Amenazas

AMENAZAS FACTORES EXTERNOS
1) Cambios en el entorno Construcciones de mas de un piso de alto,
derrumbes y demas siniestros naturales que
afecten.
2) Situacién econdmica Efectivo circulante es el necesario para

mantener la continuidad de la empresa
teniendo concentrado su mayor capital en la
inversion de equipo propio no alquilado.

3) Delincuencia Parte del equipo se encuentra al alcance
facil para percibir dafio.

4) Inseguridad informatica no se cuenta con un certificado informético
de seguridad expuestos a ser jaqueados.

5) Sistema Eléctrico Racionamientos continuos programados y

no programados de energia.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Una teoria es un conjunto de ideas y explicaciones sobre un fendmeno que se basa en una
serie de hipotesis relacionadas entre si de manera l6gica y que se aplica a un campo de
conocimiento concreto. Tanto en ciencias naturales como en ciencias sociales, existen teorias que
ofrecen visiones diferentes sobre fendmenos del mundo natural y del &mbito de lo social y que,
hasta cierto punto, dan una serie de pautas para predecir lo que ocurrira con mas o menos margen
de exactitud. (Copyright, 2018). Seguidamente se presentan algunas teorias que respaldan la

investigacion.

2.2.1 TEORIA TRICONDICIONAL

Uno de los grandes retos que enfrentan las empresas es lograr que sus trabajadores tomen
conciencia sobre los riesgos a los que se exponen al realizar sus actividades, con el fin de brindar

un ambiente de trabajo seguro.

Ayudar a los empleados a tomar mejores decisiones para un trabajo seguro, no siempre se
logra con la documentacion de procedimientos, controles operacionales y provision de equipo de
proteccién; también es necesario asegurar que la percepcion del trabajador sobre los riesgos sea

consistente con la identificacion y valoracion de riesgos desarrollada por la empresa.
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Lo anterior se puede fundamentar en la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro,
segun la cual para que un trabajador realice sus actividades de manera segura deben darse tres
condiciones: primero, debe poder trabajar seguro; segundo debe saber trabajar seguro; finalmente,

debe querer trabajar seguro.

o
8. Hay molivos
Internos) TERCERA
2 para trabajar sequro CONDICION:
2. i QUERER
a8 & FACTOR 7. Hay matives HACERLO
< J J “HUMANO” externos
8 2 para trabajar sequro 4
- 9 r \
oz SEGUNDA
o 2 6. Conoce los métodos de CONDICION:
W trabajo seguro \ SABER
5. Conoce los riesgos ) HACERLO
o
3 = \ | FACTOR
Wa g "TECNICO" 4. Los métodos de trabajo son seguros
<& 3. Se dispone de los EPC y EPI adecuados PRIMERA
4 2. Las instalaciones, maquinas y ‘ CONDICION:
‘é‘ 3> herramientas son razonablemente seguras PODER
W - ‘2 1. El medio ambiente es razonablemente HACERLO
z t-; seguro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y bloldgicas)
T I y

Figura 10. Teoria Tricondicional

Fuente: (Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro, 2012)

De acuerdo con el planteamiento expuesto, la primera condicion se refiere a todas aquellas
medidas enfocadas a reducir los siniestros, los cuales generalmente son atendidos desde la dptica
imprescindible de la ingenieria. Como es el caso de la informacion documentada, en la cual se
describen formas seguras para realizar actividades, la definicion de controles operacionales que
permiten mitigar los riesgos asi como mecanismos para un ambiente de trabajo seguro en términos

fisicos, de higiene, quimico, entre otros.

La segunda condicion es esencial, pues se requiere de formacion e informacion necesaria

para que los trabajadores tomen mejores decisiones sobre como comportarse de manera segura.
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Comunmente, este aspecto es implementado junto con los mecanismos de recursos humanos
relacionados con planes de formacion, evaluacion del desempefio, entre algunas de las medidas

aplicadas.

Por otra parte, la teoria plantea un tema de actitud, es decir, el querer comportarse de
manera segura, de forma tal que el trabajador no sienta la necesidad de rechazar determinadas

medidas preventivas que le han sido brindadas por parte de la empresa.

Por tanto, en relacion con la seguridad basada en el comportamiento (SBC), es fundamental
comprender las razones por las cuales se identifica una falta de motivacion por prevenir
comportamientos inseguros. Es un proceso en el cual, mediante la observacion de sus comparieros,
los trabajadores son quienes describen las formas méas probables de lesionarse, con el fin de reducir
comportamientos inseguros, asi como ser protagonistas de los programas de seguridad
ocupacional. Esta practica permite, aparte de potenciar un ambiente mas seguro, fortalecer la

participacién activa de los empleados en el disefio de sus condiciones de trabajo.

Finalmente, lo que se propone es que las empresas analicen con detenimiento por qué un
empleado que dispone de condiciones para trabajo seguro y que conoce los riesgos de no acatar
estas medidas de seguridad, decide actuar de forma insegura. (Charlas de Seguridad Ocupacional,
2012)

2.2.2 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO SEGUN LA OIT

Segun (Organizacion Internacional del Trabajo , 2018), la Constitucion establece el
principio de proteccion de los trabajadores respecto de las enfermedades y de los accidentes del
trabajo. Sin embargo, para millones de trabajadores esto se sitla lejos de la realidad. La OIT estima
que 2,02 millones de personas mueren cada afo a causa de enfermedades y accidentes del trabajo.
Otros 317 millones de personas sufren enfermedades relacionadas con el trabajo y cada afio se
producen unos 337 millones de accidentes laborales mortales y no mortales vinculados con el
trabajo. El sufrimiento causado, tanto a los trabajadores como a sus familias, por estos accidentes

y enfermedades, es incalculable. La OIT ha estimado que, en términos econdmicos, se pierde el 4
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por ciento del PIB anual mundial, como consecuencia de accidentes y enfermedades laborales. Los
empleadores tienen que hacer frente a costosas jubilaciones anticipadas, a una pérdida de personal
calificado, a absentismo y a elevadas primas de seguro, debido a enfermedades y accidentes
relacionados con el trabajo. Sin embargo, muchas de estas tragedias se pueden prevenir a través
de la puesta en marcha de una solida prevencion, de la utilizacion de la informacién y de unas

practicas de inspeccion.

Las normas de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo proporcionan instrumentos
esenciales para que los gobiernos, los empleadores y los trabajadores instauren dichas préacticas y
prevean la maxima seguridad en el trabajo. En 2003, la OIT adoptdé un plan de accion para la
seguridad y la salud en el trabajo, Estrategia global en materia de seguridad y salud en el
trabajo que incluia la introduccién de una cultura de la seguridad y la salud preventivas, la
promocion y el desarrollo de instrumentos pertinentes, y la asistencia técnica.

Seleccion de instrumentos pertinentes de la OIT.

La OIT ha adoptado méas de 40 normas que tratan especificamente de la seguridad y la salud
en el trabajo, asi como mas de 40 repertorios de recomendaciones practicas. Cerca de la mitad de
los instrumentos de la OIT tratan directa o indirectamente de cuestiones relativas a la seguridad y

a la salud en el trabajo.

1) Principios Fundamentales sobre seguridad y salud en el trabajo

Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155). EI convenio prevé la
adopcion de una politica nacional coherente sobre seguridad y salud en el trabajo, y acciones de
los gobiernos y dentro de las empresas, para promover la seguridad y la salud en el trabajo, y
mejorar las condiciones de trabajo. Esta politica debera ser desarrollada tomando en consideracion
las condiciones y las practicas nacionales. El Protocolo exige el establecimiento y la revision
periddica de los requisitos y procedimientos para el registro y la notificacion de los accidentes y

las enfermedades en el trabajo, asi como la publicacion de las estadisticas anuales conexas.
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http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2004/104B09_309_span.pdf
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2004/104B09_309_span.pdf
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155

Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (num. 161) - [ratificaciones ]
Este convenio preve el establecimiento de servicios de salud en el &mbito de la empresa, a quienes
se asignan funciones esencialmente preventivas y que son responsables de aconsejar al empleador,
a los trabajadores y a sus representantes en la empresa acerca del mantenimiento de un ambiente

de trabajo seguro y saludable.

Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (nim.
187) Este Convenio tiene por objeto promover una cultura de prevencion en materia de seguridad
y salud con vistas al logro progresivo de un medio de trabajo seguro y saludable. Exige que los
Estados desarrollen, en consulta con las organizaciones de empleadores y trabajadores mas
representativas, politicas, sistemas y programas nacionales de seguridad y salud en el trabajo. Los
sistemas nacionales deben suministrar la infraestructura necesaria para la implementacion de
politicas y programas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, lo cual incluye la legislacion,
las autoridades o los 6rganos adecuados, los mecanismos de control, tales como sistemas de
inspeccion y acuerdos a nivel de la empresa. Los programas nacionales deben incluir medidas de
promocion de la seguridad y la salud en el trabajo con plazos vinculantes que permitan evaluar los

progresos logrados.

2) Proteccion contra riesgos especificos

Convenio sobre la proteccion contra las radiaciones, 1960 (nim. 115) - [ratificaciones ]
El objetivo del Convenio es establecer requisitos basicos para proteger a los trabajadores contra
los riesgos asociados con la exposicion a radiaciones ionizantes. Las medidas de proteccion que
han de tomarse, incluyen: el limite a la exposicion del trabajador a las radiaciones ionizantes al
nivel practico mas bajo, siguiendo los conocimientos técnicos disponibles en ese momento, y
evitandose toda exposicion innecesaria, asi como el control del lugar de trabajo y de la salud de
los trabajadores. EI Convenio se refiere asimismo a los requisitos relativos a las situaciones de

emergencia que pudieran presentarse.

Convenio sobre el cancer profesional, 1974 (ndm. 139) [ratificaciones

Este instrumento esta dirigido al establecimiento de un mecanismo para la instauracion de una
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http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C161
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312306:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C115
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312260:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C139
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312284:NO

politica destinada a prevenir los riesgos del cancer profesional ocasionado por la exposicion,
generalmente durante un periodo prolongado, a diversos tipos de agentes quimicos y fisicos
presentes en el lugar de trabajo. Con tal finalidad, los Estados se encuentran obligados a determinar
periddicamente las sustancias y los agentes cancerigenos cuya exposicion profesional debera
prohibirse o regularse, no escatimar esfuerzos de cara a sustituir estas sustancias y estos agentes
por aquellos no cancerigenos 0 menos cancerigenos, para prescribir medidas de proteccion y

supervision, asi como prescribir los exdmenes médicos necesarios a los trabajadores expuestos.

El Convenio establece que, en la medida de lo posible, el ambiente de trabajo debera estar libre de
todo peligro debido a la contaminacion del aire, al ruido o a las vibraciones. Para conseguir esto,
deberan aplicarse, a las empresas o a los procesos, medidas técnicas, y cuando esto no fuera
posible, en su lugar deberdn adoptarse medidas complementarias respecto de la organizacién del

trabajo.

Apunta a prevenir los efectos perjudiciales para la salud de los trabajadores de la exposicion
al asbesto, indicando métodos razonables y factibles, y técnicas para reducir al minimo la
exposicion al asbesto en el trabajo. Con miras a alcanzar este objetivo, el Convenio enumera
algunas medidas detalladas que se basan esencialmente en la prevencion y el control de riesgos de
la salud ocasionados por la exposicion laboral al asbesto, y en la proteccion de los trabajadores
contra tales riesgos.

Convenio sobre los productos quimicos, 1990 (num. 170) - [ratificaciones ]
El Convenio establece la adopcion y la aplicacion de una politica coherente en materia de
seguridad en la utilizacion de productos quimicos en el trabajo, que incluyen la produccion, la
manipulacion, el almacenamiento y el transporte de productos quimicos, asi como la eliminacion
y el tratamiento de los deshechos de productos quimicos, la emisién de productos quimicos
resultante del trabajo y el mantenimiento, la reparacion y la limpieza del equipo y de los recipientes
utilizados para los productos quimicos. Ademas, asigna responsabilidades especificas a los Estados

proveedores y exportadores.
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2.2.3 LA NORMA OHSAS 18001 Y LA LEGISLACION SSO

Segun la péagina de (Isotools, s.f.). La implementacion de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en un estandar reconocido internacionalmente
como la norma OHSAS 18001:2007 en cualquier organizacion, sea cual sea su tamafio, pais de
origen o sector supone afiadir valor a la misma y generar una ventaja competitiva: dos elementos

fundamentales en una economia tan globalizada y competitiva como la actual.

La correcta y eficaz gestion de los riesgos y de la salud de sus trabajadores permite a las
empresas alcanzar una serie de beneficios fundamentales para aumentar su productividad y
mejorar su imagen tanto interna (entre los propios trabajadores, proveedores y otros grupos de

interés) como externa (clientes potenciales y reales y la sociedad en su conjunto).
De forma sintetizada, estos beneficios son los siguientes:

1) Disminucién de la siniestralidad laboral a través de la identificacion, evaluacion, analisis
y control de los riesgos asociados a cada puesto de trabajo. De esta forma se evitan las
causas que originan los accidentes y enfermedades profesionales, lo cual redunda en un
aumento de la rentabilidad y productividad de las organizaciones.

2) Percepcidn de un entorno mas seguro por parte de trabajadores y grupos de interés, como
los proveedores y los sindicatos. Esta es una linea de actuacion que conlleva un aumento
del bienestar y satisfaccion de los empleados, posibilitando la retencion de los miembros
del equipo de trabajo méas capaces y talentosos.

3) Ahorro de costos por bajas laborales, sustituciones e interrupciones innecesarias,
consiguiendo asi una huida continuidad del negocio.

4) Laadopcion de una normacomo la OHSAS 18001, que fundamenta los Sistema de Gestion
y Seguridad y Salud en el Trabajo permite cumplir con la legislacion vigente en cada pais
y sector, lo que implica la eliminacion o reduccién considerable de multas y sanciones

administrativas derivadas de su incumplimiento.

La implementacion de un SGSST basado en el estandar OHSAS 18001:2007 es un proceso

complejo dividido en 5 fases fundamentales.
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FASE 1: INICIO DEL PROYECTO

En la fase inicial, en la que se tiene tanto el alcance como los objetivos del proyecto, resulta
fundamental conseguir el compromiso decidido por parte de la Direccion de la empresa, pues sera

ella quien asumira el rol més importante en la gestion del Sistema de Seguridad y Salud Laboral.
FASE 2: HACER UN DIAGNOSTICO O ESTUDIO INICIAL

A través de un checklist se analiza y documenta el nivel de madurez previo de la organizacion
en los diversos aspectos que configuran un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Laboral. Se
verifica si la empresa cuenta con un plan de prevencion o unas politicas internas correctamente
implantadas o, por el contrario, Unicamente existe un documento creado con el n de poder dar

cumplimiento a los requisitos legales.

Para ello, se revisara la existencia y correcto establecimiento de los programas, procedimientos
e instrucciones en salud laboral, veri cando también el grado de aplicacion de los mismos durante

el desempefio de las diferentes actividades afectadas.

Para este andlisis se utiliza un sistema de checklist fundamentado en el nivel de madurez,

siguiendo la siguiente escala de cinco niveles:

Nivel 1. No se hace nada.

Nivel 2. Se realizan acciones o0 se toman medidas de caracter esporadico.

Nivel 3. Se toman medidas de caracter sistematico, pero no se cuenta con un sistema establecido
de andlisis previo ni funciones de retrospeccion.

Nivel 4. La empresa dispone de un sistema de acciones en materia de prevencion organizado y
sistematizado en funcién de un analisis previo.

Nivel 5. Ademas de poner en marcha las acciones anteriores, la organizacion gestiona la seguridad

y salud laboral desde una perspectiva estratégica y global.

FASE 3: ELABORACION DEL PLAN DEL PROYECTO
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Hay que tener en cuenta que la duracion de un proyecto de este tipo es de entre 6 y

12 meses y en ese periodo de tiempo pueden darse muchas circunstancias inesperadas.
FASE 4: EJECUCION DEL PLAN DE IMPLANTACION

Esta fase comienza con la eleccién de un comité de implantacion, formado por varios
miembros, ya que es muy importante que la implantacion del sistema no recaiga Unicamente a una
persona, sino que formen parte del mayor numero de trabajadores de la organizacion posible. De
esta forma se facilita una mejor integracion del funcionamiento del sistema de gestién en todos los

estamentos.
FASE 5: CIERRE DEL PROYECTO

La ultima fase consiste en la valoracion de las acciones realizadas y de las circunstancias que

han tenido lugar de un modo retrospectivo, asi como de los resultados obtenidos.

La fase del cierre del proyecto suele coincidir con un ciclo completo en el que se vuelve a
realizar una revision por parte de la Direccion para establecer otro ciclo de mejora con otras etapas,
las cuales persiguen la mejora de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en los procesos de la

organizacion.

2.3 CONCEPTUALIZACIONES

Posteriormente se describiran algunos términos relevantes para la investigacion:

2.3.1 SALUD OCUPACIONAL

De acuerdo con la Organizacion Mundial De La Salud, la Salud Ocupacional: es una
actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los/as trabajadores/as
mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores
y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar
y promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo
realzando el bienestar fisico mental y social de los/as trabajadores/as y respaldar el
perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la vez que busca habilitar a
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los/as trabajadores/as para que lleven vidas social y econémicamente productivas y contribuyan
efectivamente al desarrollo sostenible, la salud ocupacional permite su enriquecimiento humano y

profesional en el trabajo. (Ministerio de Salud, 2010)

En la pagina de (SCRIBD, 2018) se encontraron datos dados por la OIT y la OMS donde
dice que cada dia mueren 6,300 personas a causa de accidentes o enfermedades de trabajo, mas de
2,3 millones de muerte por afio. Anualmente ocurren més de 317 millones de accidentes en el

trabajo, muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral.

2.3.2 SEGURIDAD OCUPACIONAL

Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se
encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos. (Centro Nacional de
Registros, 2015)

Segun el blog (Chala, 2013) la seguridad en el trabajo incluye tres areas principales de

actividad: prevencion de accidentes, prevencion de incendios y prevencion de robos.

Algunas Condiciones de inseguridad son:
1) Equipos sin proteccion
2) Equipo defectuoso
3) Procedimientos riesgosos en maquinas o equipo
4) Almacenamiento inseguro, congestionado o sobrecargado
5) lluminacion deficiente o inadecuada
6) Ventilacion inadecuada, cambio insuficiente de aire o fuente de aire impuro
7) Temperatura elevada o baja en el sitio de trabajo

8) Condiciones fisicas 0 mecanicas inseguras, que constituyen zonas de peligro

2.3.3 NORMA OHSAS 18001:
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Segun la (Nueva 1SO 45001:2018, 2015) la norma OHSAS 18001 es en estandar que se
utiliza para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Fue
desarrollado en el Reino Unido para ayudar a toda la empresa a mejorar de forma continua la
seguridad y la salud en el trabajo que ofrece a sus empleados.

La primera version de la serie OHSAS 18000 se encuentra compuesta por los siguientes

estandares:

1) Lanorma OHSAS 18001 se encarga de promover los requisitos para el correcto manejo y por
la implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2) La norma OHSAS 18002 se encarga de establecer un alineamiento para realizar una

implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el afio 2007 las especificaciones del estandar fueron actualizadas segun la evolucion de los
diferentes sistemas y los diferentes cambios tecnoldgicos. Esta actualizacion trajo el principal
beneficio de acercamiento y alineamiento a los requisitos estructurales de las normas ISO
9001:2000 e ISO 14001:2004 facilitando integracion estableciendo Sistemas de Gestidn
Integrados.

Ese afio se adoptd y se reconocio la norma OHSAS 18001 dentro del paquete de estandares
reconocidos y certificados, dando pie a que nacieran los estandar BS OHSAS 18001 y BS OHSAS
18002.

Las ventajas que suponen la implementacién y la certificacion de OHSAS 18001 en la

organizacion son:

1) Facilita que se cree un compromiso de seguridad y salud con los empleados de la organizacion.
2) Avyuda a integrar la actividad preventiva en la organizacion.

3) Mejora los procesos y se consigue la mejora continua.

4) Organiza los procesos productivos de la actividad empresarial de una forma eficiente y eficaz.

5) Salvarse de la competencia desleal.
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6) Ventajas econdmicas derivadas del incremento del valor afiadido.
7) Mejora la imagen de marca de la organizacion.

8) Hace que la organizacion sea mucho mas competente e incrementa su posicionamiento en el

mercado nacional e internacional.

2.3.4 RIESGOS FiSICOS

Segun el (Portal Universidad de la Plata, 2017), los efectos de los agentes fisicos se deben a
un intercambio de energia entre el individuo y el ambiente a una velocidad y potencial mayor que
la que el organismo puede soportar, lo que puede producir una enfermedad profesional. La forma
de clasificar dichos riesgos se detalla a continuacion:

1) Ruido.

2) luminacion.

3) Carga térmica.

4) Radiaciones no ionizantes.
5) Radiaciones ionizantes.
6) Bajas temperaturas.

7) Vibraciones.

2.3.5 RIESGOS MECANICOS

Segun el (Portal Universidad de la Plata, 2017), Contemplamos aquéllas formas de ocurrencia de

accidentes, las cuales las podemos clasificar en:

1) Caidas de altura.

2) Caidas al agua.

3) Caidas al mismo nivel.

4) Caida de objetos.

5) Golpes o choques con o por objetos.
6) Cortes con o por objetos.

7) Proyeccion de particulas.
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8) Atrapamientos/aplastamientos/aprisionamientos.

9) Pisadas sobre objetos.

2.3.6 CONTEXTOS ERGONOMICOS

La ergonomia es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas
y tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas fisiologicas, anatomicas, psicoldgicas y las
capacidades de los trabajadores que se veran involucrados. Busca la optimizacion de los tres
elementos del sistema (humano-maquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de la persona,

de la técnica y de la organizacion.

El Consejo de la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), que agrupa a todas las
sociedades cientificas a nivel mundial, establecié desde el afio 2000 la siguiente definicion, que

abarca la interdisciplinariedad que fundamenta a esta disciplina:

““Ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica relacionada con la
comprension de las interacciones entre los seres humanos y los elementos de un sistema, y la
profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos de disefio para optimizar el bienestar

humano y todo el desempefio del sistema’’. (Wikipedia.org, 2018)

2.3.7 ACCIDENTES PROFESIONALES

Segun la (Asociacion Espafiola de Agentes Forestales y medio Ambientales, 2018), los
accidentes de trabajo; es toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o a consecuencia

del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Esta definicion legal se refiere tanto a las lesiones que se producen en el centro de trabajo
como a las producidas en el trayecto habitual entre éste y el domicilio del trabajador: estos ultimos

serian los accidentes llamados "in itinere".

El accidente de trabajo es el indicador inmediato y méas evidente de unas malas condiciones
de trabajo y dada su frecuencia y gravedad, la lucha contra los accidentes es siempre el primer
paso de toda actividad preventiva. Se calcula que los accidentes representan alrededor del 10% de

la mortalidad derivada del trabajo.
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Los accidentes, por muy inesperados, sorprendentes o indeseados que sean, no surgen por
casualidad. Son consecuencia y efecto de una situacion anterior, en la que existian las condiciones
que hicieron posible que el accidente se produjera. Siempre hay unas causas de caracter natural,
no misteriosas o sobrenaturales, y aunque a veces cueste encontrarlas, no debemos echar la culpa
a "la mala suerte” o resignarnos, pues de esa manera no es posible prevenir que vuelvan a aparecer
y den lugar a nuevos accidentes. La "Seguridad en el Trabajo™ es el conjunto de técnicas y
procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los

accidentes de trabajo.

2.3.8 ENFERMEDADES PROFESIONALES

Segun la (Asociacion Espafiola de Agentes Forestales y medio Ambientales, 2018), las
enfermedades profesionales representan otra parte importante del dafio a la salud producido por
los riesgos laborales, aunque al no aparecer de forma inmediata su relacion con el trabajo puede

pasar inadvertida, por lo que muchas suelen catalogarse como "enfermedad comun".

Para que una enfermedad se reconozca como profesional, la legislacion suele requerir una
relacion especifica e indiscutible con el trabajo. La enfermedad profesional, segun el articulo 116
del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, la define como "toda aquella
contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena, en las actividades que se
especifiquen en el cuadro que se aprueba por las disposiciones de aplicacion y desarrollo de la ley,
y que estén provocados por la accion de los elementos o substancias que en dicho cuadro se indique
para toda enfermedad profesional”. El cuadro de enfermedades profesionales vigente en la

actualidad fue aprobado por el Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba

el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Sequridad Social y se establecen

criterios para su notificacion y registro. Si una enfermedad esta recogida en el cuadro de

enfermedades profesionales se da por demostrado su origen laboral. Ahora bien, cuando no es
SEGUN asi, pero creemos que una enfermedad esta relacionada con el trabajo, hay que poner en
evidencia los factores laborales que la han condicionado. Esto no siempre es facil y mucho menos
en casos individuales. Por eso la relacion entre salud y trabajo suele hacerse méas evidente cuando

estudiamos la incidencia de enfermedades en un colectivo de trabajadores/as.
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Tal como estan las cosas actualmente, parece mas importante saber si un determinado
trabajo tiene algo que ver con la aparicion de una enfermedad que decidir si dicha enfermedad se
debe Unica y exclusivamente al trabajo. Esto, ademas, es lo que nos permite conocer, qué factores
o0 condiciones de trabajo influyen negativamente en la salud de los trabajadores y trabajadoras para

eliminarlos o controlarlos, es decir, para hacer prevencion.

Si se produce un dafio y éste es catalogado como accidente de trabajo o enfermedad
profesional, el trabajador/a afectado tiene derecho, ademas, a unas indemnizaciones econémicas

especiales que se regulan en la Ley General de Seguridad Social.

2.3.9 PELIGRO

Es el potencial para el dafio fisico o mental. En términos practicos, un peligro a menudo
tiene que ver con una condicion o actividad que, si no es controlada, puede causar una herida o
enfermedad. El identificar peligros y el eliminarlos o controlarlos lo mas temprano posible ayudara
a prevenir heridas y enfermedades. (Administracion OSHA y Ministerio de Trabajo

Estadounidense , s.f.)

2.3.10 EPP

El Equipo de Proteccion Personal (EPP), esta disefiado para proteger a trabajadores de
heridas severas en el lugar de trabajo o de enfermedades que resultan del contacto con peligros
quimicos, radiologicos, fisicos, eléctricos, mecanicos u otros. Ademas de escudos de cara, lentes
de seguridad, cascos y zapatos de seguridad, el equipo de proteccién incluye una variedad de
dispositivos y ropa como anteojos, overoles, guantes, chalecos, tapones para los oidos y
respiradores. En otras palabras, el EPP es el equipo que se lleva puesto en el cuerpo para proteger
a un trabajador de la exposicion a un riesgo. (Administracion OSHA y Ministerio de Trabajo

Estadounidense , s.f.)
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

La metodologia del proyecto de investigacion esta constituida por todas aquellas técnicas
y procedimientos que se utilizan para llevarla a cabo. En el capitulo que a continuacion se presenta,
se enfocan aspectos relativos a la metodologia que se empled para realizar el presente estudio,
tomando en consideracion el tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra, asi como también
se describen técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los procedimientos que se emplearon

para darle validez y confiabilidad a fin de procesar y analizar los resultados.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodoldgica es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el
tiempo dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la
investigacion de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las partes

involucradas en dicho procedimiento.

Su presentacion en forma de matriz permite apreciar a simple vista el resumen de la
investigacién y comprobar si existe una secuencia logica, lo que elimina de golpe las vaguedades

que pudieran existir durante los analisis correspondientes para avanzar en el estudio.

Seguidamente de describiran la matriz metodoldgica y su operacionalizacion de las
variables y las hip6tesis de investigacion. Segun (Martyn Shuttleworth, 2018) La hipdtesis se
genera a través de una serie de medios, pero generalmente es el resultado de un proceso de
razonamiento inductivo donde las observaciones conducen a la formacion de una teoria. Luego,
los cientificos utilizan una serie de métodos deductivos para llegar a una hipdtesis que sea

verificable y realista.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

A continuacion, se presenta la matriz metodoldgica que permite una secuencia logica de
cada elemento investigativo incluyendo el problema y las preguntas de investigacion, sus objetivos

y sus variables dependiente e independientes.
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Tabla 10. Matriz Metodoldgica

MATRIZ METODOLOGICA

Problema | Preguntas de | Objetivo Objetivos | Vvariable | variable
investigacion general especi ficos | Independi | Dependie
ente nte
1. ¢Cémo la 1. Definir
puesta en segun la puesta
marcha de un en marcha de
sistema de un sistema de
¢Como la | gestion de Determinar gestion de
puesta en | salud y como la puesta | salud y Causas
marcha de un | seguridad en marchade | seguridad Rsi
sistema de | ocupacional un sistemade | ocupacional SIS
gestion de | basado en la gestion de basado en la
salud Y | norma OHSAS | salud y norma OHSAS
seguridad 18001, influye | seguridad 18001, influye
ocupacional en la reduccién | ocupacional en la reduccion
basado en la | ge riesgos basado en la de riesgos
norma OHSAS | fisicos en la norma OHSAS | fisicos en la
18001 influye empresa 18001, influye | empresa .
en la reduccion | TELENETWO | en la reduccién | TELENETWO Reduccis
de  riesgos | Ris de riesgos RKS nde
fisicos, BUSINESS? | fisicos, BUSINESS RICSZOS
contextos contextos
e_rgonémicos Y| 2. ¢Comola ergondmicos y | 2. ldentificar
r1esgos puesta en riesgos segun la puesta
Mecanicos, en | marchadeun | mecanicosen | en marcha de
la- empresa | sistema de la empresa un sistema de
'FTQEKEENETWO gestion de TELENETWO | gestion de
salud y RKS salud y
BUSINESS? | sequridad BUSINESS seguridad Erm~
ocupacional ocupacional gonomic
0s
basado en la basado en la
norma OHSAS norma OHSAS

18001, influye
en la reduccion
de riesgos
ergonémicos
en la empresa
TELENETWO
RKS

18001, influye
en la reduccion
de riesgos
ergondémicos
en la empresa
TELENETWO
RKS
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BUSINESS?

BUSINESS

3. ¢Como la 3. Determinar

puesta en segun la puesta

marcha de un en marcha de

sistema de un sistema de

gestion de gestion de

—— - yoss
ocupacional ocupacional

basado en la basado en la

norma OHSAS norma OHSAS

18001, afectan
la reduccién de

18001, afectan
la reduccién de

riesgos riesgos
mecanicos en mecanicos en
la empresa la empresa
TELENETWO TELENETWO
RKS RKS
BUSINESS? BUSINESS

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun (Sampieri) una vez que se han definido las variables, se procede a operacionalizar
las mismas variables, proceso que consiste en el paso de una variable teodrica a indicadores

empiricos verificables y medibles. A continuacion, se detallaran cada una de ellas.
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Variable
Dependiente

Reduccion de
riesgos

Causas Fisicos

Variable
Independiente

Causas Ergonomicos

Causas Mecanicos

Figura 11. Diagrama de variables

Fuente: Elaboracion Propia

Dimenciones

Temperatura

Radiacion

Electricidad

Postura

Carga estatica

Fuerza excesiva

Cortadas

Aplastamiento

Seguidamente se presenta la tabla de operacionalizacion de las variables, en donde se

detallaran las definiciones conceptuales y operacionales y cada una de sus dimensiones. Al igual

se describen los indicadores como los articulos y las unidades con su respectiva escala.

Tabla 11. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion
Independien Escal

te Conceptual | Operacional | Dimensiones | Indicador Items Unidades a
Segln el El riesgo 1-3 horas 1
(Portal fisico esta 1. Cuantas 45 horas 5

Universidad de | asociado a la horas trabaja NIz 0 6
la Plata, 2017), | probabilidad en el exterior hs ¢ 3

los efectos de de sufrir Factores | (bajo el sol). oras

Fisicos los agentes algun dafio | Temperatura | Ambiental Ngnca_ - 4
fisicos se corporal, en es Alucinacion | 1

debenaun | las diversas 2. Hasufrido | Veértigo,
intercambio de |  tareasy de alguno de vomito 2
energia entre | actividades estos efectos | Calambres 3
el individuoy | que realizan Ninguno 4
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el ambiente a

los

3. Se

una velocidad | colaboradore producen Stempre L
y potencial S. cambios Casi siempre 2
mayor que la frecuentes y
que el bruscos de A veces 3
organismo pue temperatura Nunca 4
de soportar, lo 4. Realiza .
que puede combinacion Slempre :
producir una Trabajo es de Casi siempre 2
enfermedad esfuerzo
profesional muscular | g0 con A veces 3
temperaturas
elevadas Nunca 4
5. A cual de Muy baja 1
estos campos Baja 2
Radiacion No de frecuencia i
lonizante Media 3
se encuentra Alta 4
expuesto -
Ninguno 5
6. se Siempre 1
encuentra Casi siempre | 2
expuestg’a A veces 3
generacion 'y
acumulacion
de cargas
Electricidad | Intensidad | eléctricas Nunca 4
7. Esta Siempre 1
expuesto a Casi siempre | 2
sufrir A veces 3
choques
eléctricos en
su trabajo Nunca 4
La 8. Posturas .
ergonomia es de trabajo Siempre 1
la disciplina forzadasde | Casisiempre | 2
que se encarga | Se refiere a manera
del disefio de las habitual o A Veces 3
Iugare_s de caracteristica Posturas Forzadas prolongada Nunca 4
trabajo, s del 9. Laaltura Siempre 1
herramientas y | ambiente de de la Casi siempre | 2
tareas, de trabajo que superficie _ A veces 3
modo que causa un donde realiza
coincidan con | desequilibrio su trabajo es
Ergon6micos las entre los la adecuada Nunca 4
caracteristicas | requerimient 10. Conside Siempre 1
fisioldgicas, os del ra que el Casi siempre 2
anatémicas, | desempefioy Frecuencia ritmo A veces 3
psicolégicas y | la capacidad habitual de
las de los trabajo es
capacidades de | colaboradore | Carga Estatica adecuado. Nunca 4
los s en realizar 11. La Siempre 1
trabajadores las tareas. actividad que | cggj siempre 2
gue se veran Intensidad | se exige es la A veces 3
involucrados. que tu puedes
Busca la realizar. Nunca 4
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optimizacién 12. Tu Siempre 1
de los tres trabajo te Casi siempre | 2
eIem_entos del perm[te . A veces 3
sistema dormir bien
(humano- por la noche. Nunca 4
maquina- 13. Manipula
ambiente), habitualment Siempre 1
para lo cual e cargas
elabora pesadas, Casi siempre | 2
métodos de la grandes y
persona, de la dificiles de A veces 3
técnica y de la sujetar o en
organizacion. equilibrio
inestable. Nunca 4
Eisico 14. Realiza _
esfuerzos Siempre 1
fisicos
Importantes, | ¢y siempre 2
bruscos o en
posicion
inestable A veces 3
(distancia,
Fuerza Fors?én, -
Excesiva inclinacion
de tronco) Nunca 4
15. El
espacio Siempre 1
donde realiza
estos Casi siempre 2
esfuerzos es
insuficiente, A veces 3
irregular,
reshaladizo y
Espacio | en desnivel. Nunca 4
16. Utiliza
el equipo y Siempre 1
las o
herramientas | Casi siempre | 2
adecuadas A veces 3
para la
manipulacién
de su trabajo. Nunca 4
Se entiende El riesgo m 17. Ha S!empre 1
por riesgos - sufrido usted | casj siempre | 2
- mecanico es .
mecanicos, al | algun tipo de A veces 3
conjunto de | 2duel que caidas en su
factores fisicos puege . Lesiones area laboral. Nunca 4
que dan lugar producir 18. Que tipos Postes 1
Mecénicos |a una lesion lesiones Caidas e P
. corporales a de caidas ha Escaleras 2
e pieons | Tues | 3
elementos de g(,::jgsgdrﬁge crea laboral Nllnguno 1
maquinas, 19. Utiliza [—emore | 1
herramientas, cortes, EPP i Casi siempre | 2
. aplastamient equipos de
piezas a A veces 3
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trabajar o
materiales.

0s, caidas,
entre otros.

proteccion
personal. Nunca 4
Cascoy
Guantes 1
20. Mencio | Zapatosy
né que Ropa de
equipos de Segurldad 2
proteccion Arnés o
personal Ganchos
utiliza. Pestillos 3
Todas las
anteriores 4
21. Que tipo Postes 1
de Equipos 2
Fisico | aplastamient qmp
os fisicos ha | Herramientas 3
sufrido. Ninguno 4
No entender
correctamente
una tarea 1
22. Puede | Manejar una
Aplastamiento considerarse | maquina o
peligro de herramienta 2
accidente.
Accidentes LaNfa_Ita d_e,
sefializacion 3
Todas las
anteriores 4
23. Posee Siempre 1
botiquines en | Casi siempre 2
caso de A veces 3
emergencia. Nunca 4
24. Ha Siempre 1
S“f“%o de Casi siempre | 2
cortaduras A veces 3
durante su
jornada
laboral. Nunca 4
Alambre
galvanizado 1
Cortes Lesiones Instrumentos
25. Con que | punzocortante
tipo de S (_tijerqs,
material ha bisturt,
sufrido agujas, otros) 2
cortaduras. Herramientas
y equipos de
trabajo. 3
Ninguno 4

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 HIPOTESIS

Segun el libro de (Sampieri) las hipétesis indican lo que tratamos de probar y se definen
como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Para fines de la investigacion se han

planteado la hipotesis de investigacion y la hipotesis nula, las cuales se muestran a continuacion.

Ho. La implementacion de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, segln
la norma OHSAS 18001, no reducira el indice de riesgo medido y percibido en al menos un 10%
respectivamente con relacion al actual en la empresa TELENETWORKS BUSINESS.

Hi: La implementacion de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, segln
las normas OHSAS 18001, reducira el indice de riesgo medido y percibido en al menos un 10%
respectivamente con relacion al actual en la empresa TELENETWORKS BUSINESS.

3.2 ENFOQUES Y METODOS

Una vez definida la congruencia metodologica y sus hipotesis, seguidamente se
determinaré los enfoques y métodos a utilizar, para la recoleccion de informacion necesaria para

la investigacion.

3.2.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es un enfoque mixto. Segun (Sampieri) la investigacion con
enfoque mixto consiste en la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en
un solo estudio con el fin de obtener una idea mas completa del fenémeno de estudio. Requiere de
tiempo, maneja extensos volimenes de datos y efectua analisis diversos. Para llevarla a cabo, se

requiere de la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos.

3.2.2 METODO DE LA INVESTIGACION

En la figura 12. Se muestra cémo se llevara a cabo el enfoque mixto, con su respectiva

desglosacion incluyendo el tipo de estudio, disefio, alcance, tipo de muestra y las técnicas a utilizar.
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1) ENFOQUE DE INVESTIGACION

ENFOQUE DE INVESTIGACION

ENFOQUES CUANTITATIVO CUALITATIVO
\[@)
TIPO DE ESTUDIO EXPERIMENTAL

TIPO DE DISENONO

LONGITUDINAL

ALCANCE DESCRIPTIVO

NO
TIPO DE MUESTRA
PROBABILISTICA DIRIGIDA

TECNICAS CUESTIONARIO ENCUESTA DE
NORMATIVO PERCEPCION

Figura 12. Enfoque y Métodos

Fuente: Elaboracion propia

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Una vez definido el enfoque de la investigacion, se describe a continuacién la poblacion,
muestra y unidad de andlisis. Segn (Sampieri) ‘‘la poblacién, es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones’’ (Pg. 65). Es decir, la poblacion esta constituida

por entes en los cuales se va a estudiar.

La muestra segun (Sampieri) menciona que primero dé debe definir la unidad de analisis
(esto se entiendo como personas, organizaciones, etc.) es decir quién van a ser medidos. ‘‘la
muestra es un subgrupo de la poblacion a estudiar, un subconjunto de elementos que pertenecen a

ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion’’.
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3.3.1 POBLACION

Esta investigacion estd disefiada y enfocada a la identificacion de riesgos en los
colaboradores de la empresa TELENETWORKS BUSINESS, la cual consta de una planta que a

su vez la constituyen 14 colaboradores que se convierten en la poblacion.

3.3.2 MUESTRA

Una vez identificada la poblacién se define la muestra. La muestra es una parte de la
poblacién seleccionada mediante alguna técnica, es decir es un subconjunto representativo,

adecuado y valido de la poblacion (LinkedIn Corporation, 2018).

El tipo de muestra de la investigacion es no probabilistica, segun (Sampieri) es una técnica
de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de

la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados.

Debido a que la poblacion de la empresa es pequefia, se tomara toda la poblacion completa

utilizando los 14 colaboradores para la muestra.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Al obtener el planteamiento y alcance de la investigacion nos permiten identificar el objeto
de estudio y consecuentemente los elementos sujetos a analisis, permitiendo asi la delimitacion de

la poblacion (Sampieri).

Tabla 12. Unidad de Analisis

Genero Masculino y Femenino
Lugar de residencia Zonas Urbanas en Honduras
Edad Mayores de 18 afios
Educacion Indefinida
Ingresos Salario minimo

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS APLICADAS
Para obtener informacion y conocer el tema, la empresa y sus procesos, es necesario acudir

a una serie de instrumentos los que tendran por objetivo aumentar el conocimiento tanto de la

empresa como de la norma y otros temas relacionados pero que complementan el aprendizaje.

3.4.1 INSTRUMENTOS

Segun (Sampieri) el instrumento de medicidn o de recoleccion de datos tiene un papel central

si el, no hay observaciones clasificadas. Estos instrumentos seran aplicados a la muestra.

1) Observacion: Mediante este instrumento se visualizan los hechos y se logra recabar datos

relevantes que sirven para el desarrollo de la investigacion.

2) Encuestas: Las encuestas sirven de antecedentes, para la puesta en marcha de la investigacion

y conocimiento de las condiciones laborales y de salud de la empresa.

3.4.2 TECNICAS

A continuacién, se describen las diferentes técnicas utilizadas para la recoleccion de

informacion.

1) Observacion sistematica directa: Se empleara esa técnica para observar el proceso de

investigacion en el momento que sera desarrollado.

2) Observacion sistematica indirecta: Mediante esa técnica se podra analizar y estudiar los

diversos documentos que contiene informacion sobre el tema de investigacion.

3) Técnica de cuestionario: Con esta técnica se obtendran la informacion necesaria para la

investigacion dada por los colaboradores. La cual consta de 25 preguntas cerradas, disefiadas
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tomando en cuenta la operacionalizacion de las variables. La cual podrd observarse en el
ANEXO 1.

4) Cuestionario de la normativa OHSAS 18001: esta técnica es una técnica de medicion de riesgo

en el contexto de las operaciones de la empresa.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que contienen datos
utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento. Conocer, distinguir y
seleccionar las fuentes de informacion adecuadas para el trabajo que se esta realizando es parte del

proceso de investigacion. (Biblioteca UA, 2009).

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Segun (Sampieri), Las fuentes primarias mas utilizadas para elaborar marcos tedricos son
libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos, Simposios
y eventos similares, entre otras razones, porque estas fuentes son las que sistematizan en mayor
medida la informacion; generalmente profundizan mas en el tema que desarrollan y son altamente

especializadas.

Como fuentes primarias se utilizaron:

1) Cuestionario de normativa aplicado

2) Encuestas aplicadas a una muestra representativa de la poblacion.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como fuentes secundarias se utilizaron:
1) Tesis similares al estudio de investigacion, a fin de conocer la forma de investigacion y

conclusion de la misma.
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2) Péaginas web y documentos oficiales de instituciones como la Organizacion Mundial de la

Salud, la Secretaria de Trabajo.

3) Atrticulos relacionados con la investigacion como; revistas, blog, bibliotecas virtuales, entre
otros.

4) Libro de métodos cuantitativos de Sampieri, 5 edicion.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Las posibles limitaciones que se puede tener para la elaboracion de la presente investigacion serian:

1) Poca informacién por parte de la empresa.
2) Datos estadisticos a nivel nacional actualizados.

3) Desconocimiento de la normativa OHSAS 18001 y politicas internas relacionadas al tema de

salud ocupacional.
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CAPITULO IV: RESULTADO Y ANALISIS

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion, se procede a realizar el
tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, la informacién que brinden los
instrumentos con respecto a los factores de riesgos fisicos, ergondmicos y mecanicos, permitira
comprobar y alcanzar los objetivos planteados en la investigacion. Seguidamente se analizaré cada
variable y la comprobacion de la hipotesis.

4.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Seguidamente se definird la empresa y el servicio que TELENETWORKS BUSINESS
ofrece a los clientes. Al igual se detallara el proceso actual en el que se encuentra la empresa.

4.1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1) GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Identificacion: RTN: 05019017902287

Nombre de la empresa: Business Telecommunications and Networks S de RL
Nombre comercial: TELENETWORKS BUSINESS

Actividad econdmica: Prestacion de servicios de internet

Direccién: Lamani, Comayagua (ver ANEXO 3)

Teléfono: 96947185 / 94304002

2) MISION
Brindar soluciones de tecnologia y telecomunicaciones, implementando valores a nuestra
empresa como innovacion, desarrollo, compromiso y credibilidad, consolidandonos como un socio

y aliado estratégico fiable para nuestros clientes y la sociedad.

3) VISION
Ser una empresa lider en telecomunicaciones, tecnologia y servicios de valor agregado a nivel
nacional, a través de nuestros servicios de calidad e innovacion, tenido como meta la satisfaccion

de nuestros clientes.

60



4) VALORES CORPORATIVOS
Los colaboradores y equipos de trabajo de la Empresa TELENETWORKS BUSINESS,
estamos orgullosos de pertenecer a la institucion por tanto nosotros cumplimos con los siguientes

valores, actitudes y comportamientos:

Excelencia: Brindamos soluciones oportunas para el cliente, en base a una moderna tecnologia y

el desarrollo continuo de servicios creativos, innovadores y de valor agregado.

Honestidad y transparencia: Cumplimos nuestro trabajo apegados a los mas altos principios
morales y éticos, desempefiando nuestras funciones con rectitud e integridad; actuamos de manera
abierta, honesta y auditable, generando confianza y seguridad en todas nuestras operaciones y

acciones.

Innovacion: Transformamos ideas en procesos de negocio mas eficientes y diferenciadores, en
productos y servicios rentables que aportan valor a nuestros clientes; con ofertas flexibles y

personalizadas a la medida de sus requerimientos.

Calidez y atencion al cliente: Brindamos productos y servicios de la mas alta calidad y con el

distintivo de proactividad, diligencia, respeto, eficiencia y calidez.

5) ORGANIGRAMA

Gerente
General

Administracion

Recursos
Humanos

Operaciones

Instalacion

Soporte
Tecnico
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Figura 13. Organigrama de TELENETWORKS BUSINESS

Fuente: Elaboracion Propia

1)

2)

3)

4)

5)

4.1.2 LINEAS ESTRATEGICAS

TELENETWORKS BUSINESS asume la industria de las telecomunicaciones a través de
internet brindando todos los servicios de datos y voz de IP.

Aprovechar todas las ventajas y capacidades de Fibra Optica para ofrecer todos los servicios
posibles (Internet, Television IP, Telefonia IP, Facturacion, Pago de Servicios Basicos,
Computacion en la Nube, Internet de las Cosas)

Desarrollar servicios de telecomunicaciones ofreciendo ancho de banda ilimitado al usuario.
Asimismo adoptando el modelo de pago de servicios por consumo (solo se paga lo que se
consume.

Uno de los retos mas importantes para la empresa es obtener la satisfaccion de los clientes,
para ello se ofrece de una constante apertura e innovacion y creatividad, que de manera
continua contribuya a la mejora y perfeccionamiento de nivel de calidad en los productos y
servicios.

La calidad del servicio basada en la cualidad en humana a nivel interactivo con el cliente y
ejecucion con el proyecto establecido para todas las cuadrillas del trabajo.

4.2 SITUACION ACTUAL

Con el propésito de conocer la situacion actual de TELENETWORKS BUSINESS, frente

a los requisitos exigidos por lanorma OHSAS 18001 se realiz6 un cuestionario en el cual se analiz6

cada uno de los puntos y se verifico cual es el estado en el que se encuentra la empresa. Los

accidentes laborales y enfermedades profesionales suceden a menudo, ya sea por falta de cuidado,

proteccidn por parte de los trabajadores o por falta de compromiso por parte de direccion.

4.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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El propdsito del analisis es establecer los fundamentos para desarrollar opciones de
solucion al factor que se estudia, con el fin de introducir las medidas de mejoramiento en las

mejores condiciones posibles. (J., 2005)

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos con el objetivo de alcanzar el objetivo
general de la investigacion, detallando la poblacion y muestra y el analisis respectivo de las

variables y finalizando con la comprobaciéon de las hipotesis que fundamenta la investigacion.

4.3.1 POBLACION Y MUESTRA

Seguidamente se muestran los datos demogréaficos de la muestra, los cuales estan
comprendidos por el género, la edad, el nivel educativo y area laboral.
4.3.1.1 GENERO

A continuacion, se presenta el grafico de la muestra por género, a quienes se les

implementara el sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional.

12 11

10

= Masculimo

m Femenino
3

Masculimo Femenino

Figura 14. Género
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 14 se describe que, de las personas encuestadas, el 79% son del sexo masculino
ocupando las areas de operaciones, instalacion y soporte técnico y el 21% corresponde al sexo

femenino, ocupando las areas administrativas de la organizacion.
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4.3.1.2 EDAD

A continuacion, se muestra el grafico de edad de la muestra, clasificados en 4 rangos; de
18-30 afios, de 30-40 afos, de 40-50 y mayor de 50 afos.

O B N W & U1 OO N 00 O

18-30 30-40 40-50 Mas de 50

m EDAD

Figura 15. Edades de la muestra

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a la edad de las personas encuestadas, se aprecia en la figura 15 que las edades
comprendidas entre 30-40 afios poseen un 57%, donde se concentra la mayor cantidad de personas,
en estas edades se ubican las personas con mas afios de experiencia en el &mbito laboral, el segundo
lugar se ubica con un 36% con edades que oscilan entre 18-30 afios, los cuales disponen de ciertas
habilidades y estrategias que sirven de base para el desarrollo de la empresa. En tercer punto se
encuentra con un 7% las edades entre 40- 50 afios, demostrando que tiene la experiencia necesaria
para tratar diferentes situaciones. Y por ultimo las personas mayores de 50 afios no posee la

empresa, lo cual representa un 0%.

4.3.1.3 NIVEL EDUCATIVO

Seguidamente se muestra el grafico del nivel educativo que poseen los encuestados que

componen la muestra, la cual se clasifica en 3 categorias: Secundaria, Pregrado y Posgrado.
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Figura 16. Porcentaje del nivel educativo de la muestra

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 16 muestraque un 50% de los colaboradores de TELENETWORKS
BUSINESS solo han cursado la secundaria, lo cual no impide la ejecucion del trabajo ya que la
mayor parte del trabajo a realizar es técnico, el otro 50% con un nivel mayor de preparacion
profesional, representan el porcentaje de colaboradores que se desempefian en areas especificas

dentro de la organizacién para obtener mayores resultados.

4.3.2 ANALISIS DE LAS VARIABLES

Un anélisis desintegra un todo en todas sus partes y componentes esenciales, esto, revelara
la naturaleza de lo que se esté estudiando, su procedencia y su fin, el porqué de las cosas se inicia
con un experimento en el que se analizan exhaustivamente cada componente del objeto o situacion
sujeto a prueba, (Definicion, 2011). A continuacion, se analizara cada una de las variables de la

investigacion y sus dimensiones.

4.3.2.1 RIESGOS FISICOS

En las graficas que a continuacion se presenta se analizara la variable de riesgos fisicos,
que esta comprendida por las dimensiones de temperatura, radiacion y electricidad, para evaluarla

se consideran las preguntas de la numero 1 a la 7 de la encuesta aplicada a la muestra.

DIMENSION TEMPERATURA
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Figura 17. Porcentaje de las horas de trabajo bajo el sol

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 17 se puede observar que un 50% de los colaboradores trabajan mas de 6 horas
bajo el sol, por el contrario, un 29% de los encuestados no estan expuestos a los rayos del sol, es

decir realizan su jornada laboral en oficina, el 14% de los encuestados pasan de 3 a 4 horas bajo el

sol.
Todos los anteriores — 4
Calambres y Agotamiento — 3
Vertigo, Vomito, Desmayo 0
Dolores de Cabeza - 1
0 1 2 3 4 5 6 7
Muestra

Figura 18. Porcentaje de los efectos causados por el sol

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 18 se puede observar que un 43% de los encuestados no sufren ningln sintoma
causado por los efectos del sol, en segundo lugar, un 29% sufren todos los efectos causados por el
sol, en tercer lugar, un 21% sufren de calambres y agotamiento fisico y un 7% de los encuestados

sufren de dolores de cabeza en su jornada laboral.
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Nunca

0

Muestra

Figura 19. Porcentaje de cambios de temperatura

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 19 se puede observar que un 36% de los encuestados a veces hacen cambios
de temperatura, un 28% casi siempre sufren de los cambios de temperatura las cuales estan
determinadas en las areas administrativas y un 35% sufren ese cambio de temperatura, lo cual

puede perjudicar su salud ocupacional.
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Figura 20. Porcentaje de esfuerzos fisicos con altas temperaturas

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 20 se puede observar que en las categorias siempre y casi siempre ocupan un
54% de los encuestados los cuales realizan tareas que involucra el esfuerzo fisico con altas
temperaturas, porcentaje que comprende a las areas de operacion, instalacion y soporte técnico,
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los cuales estan expuestos a sufrir problemas de salud. Con un 33% de los encuestados no requieren
de esfuerzo fisico y un 13% a veces requieren utilizar el esfuerzo fisico exponiéndose a las altas

temperaturas.

DIMENSION RADIACION
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Figura 21. Porcentaje de la exposicion a los campos de frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 21 se puede observar que un 50% estan expuestos a radiaciones de frecuencia
baja que son de 30 kHz-300 MHz (Antenas de radioaficionados y soldaduras), las cuales a lo largo
del tiempo puede afectar su salud y seguridad fisica, un 29% no estan expuestos a ninguna
radiacion y el 21% estan expuestos a radiaciones de frecuencia muy baja 0 Hz- 30 kHz son las

frecuencias que producen los monitores de ordenador.
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Figura 22. Porcentaje de exposicién a cargas y choques eléctricos

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 22 se puede observar que un 59% de los encuestados siempre estan expuestos
a generacion y acumulacion de cargas eléctricas en su area laboral, lo cual es un factor significativo
para la prevencion de salud y seguridad ocupacional, un 19% se encuentran expuestos a la
acumulacién de cargas eléctricas y un 12% no se encuentran expuestos a manipular cargas

eléctricas.
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Mas de 6 horas bajo el sol Esfuerzo fisico con altas Radiacion baja Cargas y choques

temperaturas electricos

Figura 23. Riesgos fisicos

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 23 se puede observar algunos riesgos fisicos a los que se encuentran expuestos
los encuestados que al entrar en contacto con ellos pueden tener efector nocivos sobre la salud por
la intensidad, exposicion gue tienen en ellos. La combinacion de altas temperaturas con esfuerzo
fisico puede producir un efecto denominado estrés térmico, por el resultado de la acumulacién
excesiva del calor del cuerpo, la cual produce una reaccion de sudoracion; algunos de los efectos
causados por la temperatura en los encuestados son dolores de cabeza, calambres y agotamiento

fisico, vertigo y vomitos.

El exceso de radiacién puede perjudicar la salud de los encuestados los cuales estan

expuestos a la radiacion de los rayos del sol ya que se encuentran expuestos a mas de 6 horas de
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trabajo de campo y también a la radiacion No lonizante que son las ondas de frecuencia que

producen las antenas de radioaficionado, microondas, monitores de ordenador.

4.3.2.2 CONTEXTOS ERGONOMICOS

En las graficas que a continuacion se presenta se analizara la variable de contextos
ergondmicos, que estd comprendida por las dimensiones de postura, carga esttica y fuerza
excesiva, para evaluarla se consideran las preguntas de la numero 8 a la 16 de la encuesta aplicada

a la muestra.

DIMENSION POSTURA

Nunca 0

0 1 2 3 4 5 6 7
Muestra

Figura 24. Porcentaje de posturas de trabajo forzadas de manera habitual

Fuente: Elaboracion Propia

Como lo indica la figura 24, un 39% de los encuestados a veces mantienen posturas y
movimientos que realizan en su jornada laboral, en segundo lugar, con un 33% casi siempre
mantienen posturas inadecuadas, seguidamente con un 20% de los encuestados siempre mantienen
posturas y movimientos inadecuados; lo que significa que pueden generar problemas para la salud
si se realizan con frecuencia, el riesgo puede aumentar debido a la exigencia fisica que requiere el

movimiento a cierta velocidad.
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Figura 25. Porcentaje de la altura donde realizan el trabajo es la adecuada

Fuente: Elaboracion propia

10

Se puede observar en la figura 25, que un 65% de los encuestados a veces realizan su trabajo

a una altura de la superficie que no es la adecuada para su bienestar, como ser postes de luz, techo

de los hogares y empresas, escaleras, entre otros. Con un 14% siempre y casi realizan trabajos que

requieren alturas inadecuadas y solo un 7% no se encuentra expuesto a trabajos con alturas

inadecuadas, los cuales no se encuentran expuestos a ningdn tipo de riesgo.

DIMENSION CARGA ESTATICA
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Figura 26. Porcentaje si el ritmo habitual de trabajo es el adecuado

Fuente: Elaboracion propia
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Como muestra la figura 26, un 79% de los encuestados llevan un ritmo habitual de trabajo
que no siempre es el adecuado. Con un 14% siempre y un 7% casi siempre, realizan ritmos intensos
de trabajo, lo cual producen mayor demanda de esfuerzo fisico y mental, por lo tanto, fatiga y
riesgos de accidente, esto es debido al poco personal de la empresa y la alta demanda de mercado.
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Figura 27. Porcentaje de la exigencia del trabajo es la que puede realizar

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 27 se puede observar que un 50% de los encuestados siempre pueden realizar
sin ningun problema las funciones impuestas por la empresa. Un 36% casi siempre pueden cumplir
con las exigencias de la empresa. No se registran datos que algin encuestado no pueda cumplir

con las exigencias de la empresa.
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Figura 28. Porcentaje si la exigencia del trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Como muestra la figura 28 un 46% de los encuestados en raras ocasiones tienen dificultad
para dormir bien durante la noche a causa del trabajo realizado y un 8% presentan dificultad para
dormir bien, que a lo largo trae consecuencias que son notorias como los cambios de humor
repentinos, el aumento del estrés y la ansiedad son algunos sintomas que pueden perjudicar al
colaborador ya que su cuerpo no esta rindiendo como debiese. Por otro lado, un 26% siempre y un

20% casi siempre pueden dormir sin ninguna dificultad durante la noche.

DIMENSION FUERZA EXCESIVA
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Figura 29. Porcentaje de manipulacion de cargas en equilibrio inestable

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la figura 29, un 53% de los que realizaron la encuesta siempre manipulan
habitualmente cargas pesadas, grandes y dificiles de sujetar o en equilibrios inestables, lo cual
podrian generar un riesgo, provocando molestias, lesiones, sobre todo en la espalda. Un 27%
también realizan actividades que requieren manipular cargas, un 11% de los encuestados no

realizan ningun tipo de actividad que requiera levantamiento de cargas.
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Figura 30. Porcentaje de espacios insuficientes y irregulares

Fuente: Elaboracion propia

La figura 30 muestra que un 36% de los encuestados no realizan tareas que requieran
desempefiarse en espacios insuficientes, irregulares, resbaladizos y en desnivel, por lo tanto, no se
encuentran expuestos a sufrir ningun tipo de riesgo, por el contrario, casi el 64% de los
colaboradores si realizan tareas en lugares inestables y peligrosos, los cuales estan expuestos a

sufrir algun tipo de riesgo, como lesiones, cortes, caidas, entre otros riesgos.

Nunca 0

Aveces I -
casisiempre [ IIEN 1

siempre | S

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Muestra

Figura 31. Porcentaje de utilizacion del EPP

Fuente: Elaboracion propia

La figura 31 muestra que un 54% de los encuestados en raras ocasiones utilizan el equipo
de proteccidn personal, siendo ese un factor de riesgo, ya que es necesario para prevenir accidentes
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y perjuicios en la salud. Y un 46% de los encuestados si utilizan el EPP, previniendo en si algun

tipo que ponga en riesgo su bienestar.
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Posturas forzadas Trabajo en alturas Ritmo de trabajo Maninipulacion posiciones Espacios
inadecuadas de cargas pesadas inestables insuficientes e
inseguros

Figura 32. Riesgos ergondmicos

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la figura 32, los encuestados muestran problemas ergonémicos debido a las
posturas forzadas, trabajo en alturas inadecuadas, muchas veces sin el equipo de proteccion
adecuado, ritmo de trabajo acelerado, debido a la gran demanda del mercado, posiciones
inestables, trabajo en espacios reducidos e inseguros, todos esos factores con el tiempo pueden
generar dificultases en la circulacion de la sangre, cansancio, fatiga de los musculos, dolores de
espalda, lesiones crdnicas, entre otros, un ejemplo de lesiones por sobreesfuerzo muy frecuente es

la hernia discal, que es la rotura del disco intervertebral.

4.3.2.3 RIESGOS MECANICOS

DIMENSION CAIDAS
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0

Siempre

Muestra

Figura 33. Porcentaje de caidas en el area laboral

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 33 se puede observar que un 59% de los encuestados pocas veces han sufrido
algln tipo de caidas, un 29% casi siempre han sufrido caidas durante la ejecucion de su trabajo,
los dafios que pueden derivarse de este riesgo son heridas, contusiones, torceduras entre otros. El

12% de los encuestados no han sufrido ningun tipo de caida durante su jornada laboral.
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Figura 34. Porcentaje de tipos de caidas

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la figura 34, un 36% de los encuestados han sufrido caidas de escaleras, el

21% de los techos de los hogares y empresas y el 14% postes de electricidad, el 29% de los
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encuestados no han sufrido ningun tipo de caida en la realizacion de su trabajo, los cuales no se

encuentran expuestos a ningun tipo de riesgos.

itrabajo no o recuire - [N
Todas las anteriores N

Zapatos y Ropa de Seguridad | 0

arnes [
Cascoy Guantes N ;

Muestra

Figura 35. Porcentaje de tipos de proteccion personal utiliza el encuestado

Fuente: Elaboracion propia

En La figura 35 muestra que un 33% de los encuestados utiliza solamente el casco y los
guantes de proteccidn, lo cual podria ocasionar problemas ya que se encuentran expuestos a otros
tipos de riesgo, un 27% utilizan todo el equipo de proteccion personal que requiere la ejecucion y
exigencias de su trabajo, ayudando a prevenir algln tipo de riesgo y el otro 27% las funciones de
su trabajo no requieren la utilizacién del equipo de proteccién personal. El 13% solo utilizan el
arnés y ganchos de pestillo, encontrandose expuestos sus otras partes del cuerpo como cabeza,

manos Y pies.

DIMENSION APLASTAMIENTOS
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Figura 36. Porcentaje de tipos de aplastamientos fisicos

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la figura 36, un 54% de los encuestados no han sufrido ningln tipo de
aplastamiento fisico, un 31% han sufrido aplastamiento con los equipos que se utilizan para la
gjecuciéon del trabajo, en tercer lugar, se encuentra con 15% los aplastamientos con las

herramientas de trabajo como ser crimpadora para montaje de cable, martillos, entre otros.

No utilizar el EPP 0
Manejo de una maquina o herramienta - 1

No entender correctamente una tarea - 2

0 2 4 6 8 10 12
Muestra

Figura 37. Porcentaje de peligros de accidente

Fuente: Elaboracion propia

la figura 37 muestra que un 79% de los encuestados conoces los tipos de peligro a los que

se pueden encontrar expuestos, como el no utilizar el equipo de proteccion personal, el manejo de
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una maquinaria y manipulacién de herramientas, y el no entender correctamente una tarea en el

cual un 14% opinan que ese seria un determinante para que ocurra un accidente.

Nunca |, 13

Aveces 0
Casi siempre - 1
Siempre 0
0 2 4 6 8 10 12 14

Muestra

Figura 38. Porcentaje de si la empresa posee botiquines de emergencia

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica 38, un 93% de los encuestados afirman que la
empresa no posee un botiquin en caso de que se dé una emergencia. EI no contar con un botiquin
adecuado puede llevar a un grave problema ya que los accidentes que ponen en riesgo nuestra

salud son hechos inesperados.

DIMENSION CORTES

Nunca [ 1.2
Aveces |, 10
Casi siempre - 1
siempre [ 1

0 2 4 Muestra 8 10 12

Figura 39. Porcentaje de cortes en el area laboral

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 39 se puede observar que un 76% de los encuestados en raras ocasiones han
sufrido de alguna cortadura durante su jornada laboral y un 15% de los encuestados opinan que
casi siempre han sufrido de cortaduras durante la realizacion de su trabajo, por el contario un 9%
nunca ha sufrido algdn tipo de cortadura.

Ninguno
Herramientas y Equipos de trabajo

Instrumentos Punzocortantes

Alambre galvanizado. |

Figura 40. Porcentaje de materiales cortantes

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la figura 40, un 50% de los encuestados ha sufrido cortaduras con el manejo
del alambre galvanizado, debido a la no utilizacion del equipo de proteccion personal como ser los
guantes, un 22% han sufrido cortes con instrumentos punzocortantes como ser tijeras, bisturi,
agujas, entre otros, un 7% han sufrido cortes con las herramientas y el equipo de trabajo y un 21%

de los encuestados no han sufrido ningun tipo de cortes.
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Figura 41. Percepcion de riesgos mecanicos

Fuente: Elaboracion propia
Como muestra la figura 41, se pueden identificar riesgos mecanicos, como caidas

frecuentes de escaleras, la falta de utilizacion del equipo de proteccion personal, de los cuales el
maés usado son los cascos y los guantes, mas sin embargo se registran altos indices de cortaduras
provocadas con el alambre galvanizado, debido a la no utilizacion del equipo de proteccion en este

caso los guantes.

= Fisicos
= Ergonomicos

Mecanicos

Figura 42. Riesgos Percibidos

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 42, actualmente en la empresa se estan dando factores
de riesgos mecanicos con un 37%, basados en caidas, cortes y aplastamientos dados anteriormente,
en segundo lugar, se dan en los riesgos ergondmicos con un 34%, basado en malas posturas, carga
estatica y fuerza excesiva, y con un 29% se dan los riesgos fisicos, basados en la temperatura, la

radiacién y manipulacion de la electricidad.

4.4 ANALISIS DE RESULTADO SEGUN LA NORMA OHSAS 18001

Con el propésito de medir los riesgos y determinar la situacion actual de
TELENETWORKS BUSINESS frente a los requisitos exigidos en la norma OHSAS 18001, se
elaboro un cuestionario en el cual se analizo cada uno de los puntos y se verifico cual es el estado

actual de la empresa. El cual se muestra a continuacion.
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Tabla 12. Resultado de la norma OHSAS 18001

Requisitos de la norma
OHSAS 18001

POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Requisitos generales

Politicas de seguridad y
salud ocupacional

planificacion para la
identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos y control de
riesgos

Requisitos legales y
otros

Obijetivos

Programa de salud y
seguridad ocupacional

Descripcion

La empresa TELENETWORKS
BUSINESS cuenta con un
sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional
Existe una  politica que
establezca los objetivos y el
compromiso para mejorar el
desempefio de la salud vy
seguridad en la empresa.
PLANEACION
La empresa establece
procedimientos para la continua
identificacion  de  peligros,
evaluacion de los riesgos y la
implementacion de las medidas
de control necesaria

Existe un procedimiento para
identificar y tener acceso a los
requisitos legales y otros de salud
y seguridad ocupacional

La empresa establece los
objetivos del sistema de gestidn
de salud y seguridad ocupacional
La organizacion cuenta con un
programa de salud y seguridad

Calificacién

IMPLEMENTACION Y OPERACION

Estructuras y
responsabilidades
Entrenamiento y

conocimiento

Consulta 'y
comunicacion

Estan definidas las funciones y
responsabilidades del personal

Existen procesos de
entrenamiento para los
colaboradores

Existen procedimientos para
asegurar que la informacion

relacionada con la seguridad y la

Porcentaje
cumplido

0%

0%

8.33%

14.28%
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salud ocupacional sea
comunicada a las partes

interesadas
Documentacion La empresa cuenta con la
documentacién de las 0

actividades relacionadas con la
seguridad ocupacional

Control de datos La empresa establece
procedimientos para controlar 0
todos los datos requeridos.

Control operativo La empresa identifica las
operaciones Yy las actividades 2

asociadas con riesgos
identificados donde se deban
aplicar medidas de control

Preparacion y La empresa establece planes y
respuestas de procedimientos para identificar 1
emergencia el potencial y la respuesta ante

emergencias

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA
Medicion y sequimiento La empresa establece
del desempefio procedimientos y programas
para hacer seguimiento y medir 0 0%
periddicamente el desempefio

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 12, EI grado de cumplimiento obtenido por su sistema
de gestidn en relacion a los requerimientos de OHSAS es de un 22.61%, por lo que se encuentra
en un nivel Insatisfactorio de adecuacién. La empresa no cuenta con un sistema de salud y
seguridad ocupacional, aunque la empresa brinda algunos elementos de proteccion personal no

establecen un programa para el sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional.
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Verificacion y Accion Correctiva

Politicas de seguridad

Figura 43. Norma OHSAS 18001

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 43, la empresa TELENETWORKS BUSINESS, no

cuenta con un sistema de gestion, ni politicas de salud y seguridad ocupacional, la empresa esta

llevando acab0 la implementacion y operaciéon del sistema de gestion de salud y seguridad

ocupacional. Al igual se tienen identificados los riesgos en cada puesto, sin embargo, estos

procedimientos no estan documentados.

4.4 PRUEBA DE HIPOTESIS

1) Definir curva:

La curva a utilizar es la curva norma de gauss.

u—d4c p-3c p-2c p-lo n p+loc  p+2c u+3c p+do
Figura 44. Curva normal de Gauss

Fuente: Elaboracion propia
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2) Conocer el valor actual.

Esto se demostr6 en base al cuestionario de la norma OHSAS 18001 y las encuestas
aplicadas a la muestra, su percepcion fue que existen riesgos:

2.1) El resultado del cuestionario de la norma OHSAS 18001 es de 26.61% por lo que se encuentra
en un nivel insatisfactorio.
2.2) Riesgos fisicos, ya que el 29% de los encuestados se encuentran expuestos a mas de 6 horas
bajo los rayos del sol, a ondas de frecuencia baja, al igual que a la manipulacion de cargas
eléctricas.
2.3) Riesgos ergondmicos, se determind que un 34% realizan su actividad laboral con posturas
forzadas, trabajos en alturas inadecuadas, la manipulacion de cargas pesadas, al igual que
posiciones inestables en espacios insuficientes e inseguros.
2.4) Riesgos mecanicos, el 37% de los encuestados ha sufrido de caidas y cortes durante su jornada
laboral.

2.5) En promedio el valor actual es de 35%o, haciendo un promedio de los valores anteriores.

3) Determinar el valor critico

Para determinar el valor critico se utilizo la siguiente formula.
1.) VC =VA-10%
VC = 35%-10%
VC=25%

n—4c u—3c n—2c n—lloc g u+lo u+2c L+ 3o u+dc
va=35%

ve=25%
Figura 45. Valor critico

Fuente: Elaboracion propia
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4) Establecer el estadistico de prueba y la curva de probabilidad

Se escogid la tabla T de Student porque la muestra es menor a 30, Con un 95% de confianza,

con n-1 grados de libertad (donde n=14, que son la muestra, menos 1 = 13 grados de libertad).
Puede verse en ANEXO 10.

_ _VC-VA
t=-1.7709 to= PN

n-1
0.25-0.35

,/0.35 (1-0.35)

13
_ -0.1

~ J0.35 (1-0.65)

13
-0.1
0.0175

to=-0.7559

to=

_

n—dz L—3c H—2o

ptlo L il u+lo u+2e  W+3c 4o
\

t=-1{7709

to =-0.7559
Figura 46. Comprobacion de hipotesis

Fuente: Elaboracion propia

5) En base a los resultados de la muestra se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
de investigacion.
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Ho. La implementacion de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, segun
las normas OHSAS 18001, no reduciré el indice de riesgo medido y percibido en al menos un 10%
respectivamente con relacion al actual en la empresa TELENETWORKS BUSINESS.

4.5 PROPUESTA DE MEJORA

A continuacién, se detalla el plan de mejora realizado en la empresa TELENETWORKS
BUSINESS, en el cual se identifican las actividades desarrolladas y las propuestas de mejora, las
cuales quedan a consideracion por parte de la compafiia para su respectiva ejecucion. Con el

objetivo es proteger la integridad de los colaboradores.

4.5.1 DISENO DEL SISTEMA DE GSSO

Para una buena administracion de los riesgos ocupacionales, TELENETWORKS
BUSINESS debe implementar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, el cual
permite obtener beneficios, como la reduccion de la accidentalidad en los sitios de trabajo,
compromiso con los empleados de la organizacion en cuanto a mejor calidad de vida, control sobre

la sequridad y la salud ocupacional.

Manteniéndonos con una filosofia que “~"En nuestra empresa deseamos que nuestros

colaboradores realicen su trabajo de manera segura y bajo un orden predefinido.

A continuacion, se presenta el modelo de la empresa basado en un mapa de procesos.

4.5.2 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos de la empresa TELENETWORKS BUSINESS, para el sistema de
gestion de salud y seguridad ocupacional se encuentra dividido en 3 categorias, los procesos

estratégicos, los operativos y los procesos de apoyo.
1) Macro procesos estratégicos:

Son los que proporcionan directrices a los demas procesos estos permiten definir y desplegar

las estrategias y objetivos de la empresa:
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1.1)
1.2)
1.3)

Planeacidn estratégica
Gestion de procesos
Sistema de gestion de procesos de salud y seguridad ocupacional

2) Macro procesos operativos:

Son aquellos que impactan directamente sobre la satisfaccion del cliente y cualquier otro

aspecto de la empresa.

2.1)
2.2)
2.3)
2.4)
2.5)

Ventas

Gestion de innovacion y desarrollo
Planeacion de la produccion
Operaciones logistica

Distribucién

3) Macro procesos de soporte:

son procesos que no estan ligados directamente a la mision de la empresa, pero resultan

necesarios para que los procesos operativos lleguen a buen fin.

3.1)
3.2)
3.3)
3.4)
3.5)
3.6)

Gestion financiera y administrativa
Gestion humana

Gestion juridica

Tecnologia de la informacion
Auditoria interna

Gestion de salud y seguridad ocupacional
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PLANEACION ESTRATEGICA
GESTION DE PROCESOS

SISTEMA DE GESTION DE S&S0

' Distribucién

Figura 47. Mapa de Procesos

OBJETIVO

Administrar, prevenir y controlar los factores de riesgo y aspectos ambientales
relacionados con la operacion de la organizacion, buscando eliminar los riesgos sobre
las personas, propiedades y ambiente, cumpliendo con las normas OHSAS 18001.
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Figura 48. Macro Proceso del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional

4.5.3 PLANES DE MEJORA

A continuacién, se detalla el plan de mejora realizado en la empresa TELENETWORKS
BUSINESS, en el cual se identifican las actividades desarrolladas y las propuestas de mejora, las
cuales quedan a consideracion por parte de la compafiia para su respectiva ejecucion. Con el
objetivo es proteger la integridad de los colaboradores.

Tabla 13 Planes de Mejora
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PLAN DE MEJORA

Hallazgo Mejora Propuesta | Responsable | Desarrollado | Fecha
Crear nuevas politicas
En la empresa de salud y seguridad
ocupacional adecuada
TELENETWORKS e
BUSINESS, no a I_as_ especificaciones Desarrollo
exigidas por lanorma | Autora del .
cuentan con Si del
- OHSAS 18001, es proyecto
politicas de salud y bad I proyecto
seguridad aprobada por fa
ocupacional gerencia general y se
P hace la divulgacion
de la misma.
Crear directrices de
un manual de uso del
No existe un equipo de proteccion Desarrollo
X personal que ayude a | Autora del i
manual defino para revenir los riesgos royecto Si del
el uso del EPP pre > 1€Sgos y proy proyecto
peligros existentes en
la empresa. Ver
ANEXO 4.
La empresa no Entregar a la gerencia
cuenta con : ge_neral dos
suficientes cotizaciones del EPP,
apropiado para los
elementos de . Desarrollo
- operarios para un Autora del .
proteccion N Si del
buen desempefio de proyecto
personal, para cada . proyecto
empleado que se SUS func_u/mes y
desemperie en las conservacion de su
Areas g erativas integridad fisica. Ver
P ' ANEXO 5.
Entregar a la empresa
un botiquin de
primeros auxilios con
No se cuenta con los ele_mentos Desarrollo
- necesarios y sus Autora del .
un botiquin de . Si del
primeros auxilios . respectivas proyecto proyecto
" | instrucciones de que
hacer en caso de una
emergencia. ANEXO
6.
Plan de mejora para los riesgos fisicos
Hacer reduccion de la Se sugiere
Medidas de control carga de trabajo, Todos los No realizgarlo
para la temperatura | disminuir el tiempo | colaboradores
. o cuando
de exposicion, utilizar




el equipo de sea
proteccion personal necesario
adecuado.
Brindar informacién
y formacion a los
colaboradores, Se sugiere
limitacion del tiempo realizgarlo
Medidas de control de exposicion y Todos los
L L X No cuando
para la radiacion utilizar equipos de | colaboradores sea
proteccion individual. necesario
Se recomienda
utilizar ropa de
algodon.
Brindar formacion de
trabajos con riesgos
eléctricos, utilizar el .
. . Se sugiere
equipo de proteccién realizarlo
Medidas de control | como; herramientas Area de
. . No cuando
para la electricidad con mangos de operaciones sea
plastico, guantes necesario
aisladores de
electricidad, entre
otros.
Plan de mejora para riesgos ergonémicos
Realizar pausas en el
trabajo para cambiar
de postura y cambiar Se sugiere
. de postura realizarlo
Medidas de control _gep . Todos los
periddicamente si el No cuando
para posturas . colaboradores
esfuerzo requiere sea
movimientos necesario
excesivamente
repetitivos
Respetar los limites
de peso manipulado i
pe pulado y Se sugiere
. utilizar las técnicas )
Medidas de control < realizarlo
adecuadas en el Area de
para fuerza ; . No cuando
. manejo de carga, operaciones
excesiva : sea
manejar cargas :
necesario

pesadas entre dos o

mMAs personas.

Plan de mejora para riesgos mecanicos
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Colocar la escalera en
un angulo seguro para
que no se reshale,
asegurarse de que la
escalera tenga un :
. . Se sugiere
Medidas de control | apoyo firme y que el realizarlo
para caidas piso o la tierra estén Area de No cuando
especialmente de | nivelados y revisar el | operaciones sea
las escaleras estado de la escalera :
. necesario
antes de utilizarla. No
utilizar escaleras
metalicas en su lugar
utilizar las de fibra de
vidrio.
Utilizar el equipo de
proteccién adecuado,
las herramientas Se sugiere
. defectuosas deben ser realizarlo
Medidas de control . . Todos los
retiradas de uso, dejar No cuando
para cortes . colaboradores
las herramientas sea
donde no puedan necesario
producir ningdn
accidente.

Fuente: Elaboracion propia

4.5.4 PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacion, se presentan 4 proyectos de mejora durante cuatro trimestres, los cuales

abarcan en primera instancia el dotar de equipo de proteccion personal adecuado, luego abarcar

con capacitaciones e inducciones a todo el personal, seguidamente implementar una brigada

médica para finalizar con la implementacion del sistema de gestion de salud y seguridad

ocupacional dentro de la empresa.

Tabla 14 Proyectos de Mejora

HALLAZGO PROYECTO RESPONSABLE FECHA
PROPUESTO
Falta de equipo de Dotar de equipo de Gerente General y Q32018
proteccion personal proteccion personal Administrativo (Agosto,
Septiembre,
Octubre)
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Falta de
capacitaciones e
inducciones

Realizar capacitaciones que
incentiven el uso de los
elementos de proteccion
personal, de esta manera

minimizar los riesgos a los

que se exponen los
colaboradores de la empresa
TELENETWORKS
BUSINESS.

Organizar y desarrollar
eventos relacionados con el
sistema de salud y seguridad

ocupacional, que fomenten
la participacion de los
empleados de la empresa.

RRHH

Q4 2018
(Noviembre,
Diciembre)

Los colaboradores
en la empresa
TELENETWORKS
BUSINESS nunca
han recibido una
brigada medica

Brindar a los colaboradores
y familiares una brigada
médica, en donde se pueda
identificar y resolver
algunos problemas de salud.

Gerente General y
RRHH

Febrero

La empresa no
cuenta con un
sistema de gestion se
salud y seguridad
ocupacional

Implementar el Sistema de
Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional

Todos los
colaboradores

Q2 2019
(Abril,
Mayo y
Junio)

Fuente: Elaboracion propia

4.5.5 CUADRO DE INDICADORES DE PROYECTO DE MEJORA

Seguidamente se mostrara el cuadro con los indicadores de los proyectos mostrados

anteriormente con el fin de conocer el orden de importancia de cada uno de ellos. Se inicia con el

equipamiento del EPP, luego con las capacitaciones, las brigadas médicas y finalizando con la

implementacién del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional porque los colaboradores

estarian preparados con su EPP y con las habilidades y conocimientos necesarios para la

implementacidn del sistema sin que haya algun atraso o inconveniente.
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EPP

Capacitaciones

PROYECTOS

Brigacas -
implementacion del sGss0
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TRIMESTRES

Figura 49. Cuadro de indicadores de proyectos de mejora

Fuente: Elaboracion propia
4.5.6 CALENDARIO DE PROYECTOS DE MEJORA

A continuacidn, se muestra el calendario de los indicadores que se requieren mejorar con
una meta propuesta en cada trimestre con el fin de reducir o mejorar cada indicador, para el
bienestar de la empresa y sus colaboradores.

Tabla 15. Calendario de proyectos de mejora

INDICADORES META Q1 Q2 Q3 Q4
Fisicos 19% X
Ergondmicos 24% X
Mecanicos 271% X
Norma OHSAS 73.39% X
18001

Fuente: Elaboracion propia
4.6 ANALISIS COSTO BENEFICIO

A continuacion, se analiza el costo de la implementacion del sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional propuesta y las medidas de mejora sugeridas anteriormente. Los costos en

gue se debe incurrir son los siguientes:
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4.6.1 INVERSION EN LA IMPLEMENTACION DEL SGSSO

Para el analisis del costo de la implementacidn del sistema de gestion de salud y seguridad

ocupacional, los beneficios que se valoraron se establecieron de acuerdo a la mejora propuesta en

las condiciones de ambiente y trabajo para los colaboradores.

Tabla 16 Costos de implementacion del SGSSO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SySO

PROPUESTA DURACION DESCRIPCION COSTO COSTO
TOTAL
Capacitaciones de | Durante la | Material de oficina; | Lps. 300.00 | Lps. 900.00
los tipos de | jornada laboral, | papeleria,
riesgos laboralesy | una hora diaria | marcadores, lapices,
sus consecuencias | por tres dias. merienda.
Capacitaciones 1 vez por mes Material de oficina; | Lps. 300.00 | Lps. 300.00
que incentiven el papeleria,
uso de los marcadores, lapices,
elementos de merienda.
proteccién
personal
Botiquin de | Cambiar los | Alcohol, gasas, | Lps. 554.20 | Lps. 554.20
primeros auxilios | elementos segin | algodon,  vendas,
para casos de | fecha de | tijera para cortar
emergencia. Ver | vencimiento, cintas, curitas,
ANEXO 6. revisar cada 15 | esparadrapo,
dias que tenga lo | guantes de latex,
necesario. acetaminofen.
TOTAL Lps. 1,754.20

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.2 INVERSION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

El factor humano es el recurso mas importante de una organizacion por lo que es necesario
contribuir con la seguridad y el mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores de la
empresa TELENETWORKS BUSINESS, para ello se propuso algunas mejoras las cuales

requieren de la siguiente inversion.

Tabla 17 Costo de la inversion en seguridad industrial.

Equipo de Proteccion Valor unitario Cantidad Total, de inversion
Personal
Cascos Lps. 333.50 3 Lps. 1,000.50
Guantes Lps. 149.50 6 Lps. 897.00
Zapatos de seguridad | Lps. 3,105.00 1 Lps. 3, 105.00
Arnés Lps. 5,175.00 1 Lps. 5,175.00
chalecos de seguridad | Lps. 74.75 6 Lps. 448.50
Linea de vida doble | Lps. 1,725.00 2 Lps. 3,450.00
Capacitacion sobre el | Lps. 300.00 1 Lps. 300.00
uso del EPP
TOTAL Lps. 14,376.00

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto a considerar entre la implementacion del sistema y la inversién de seguridad

seria de Lps. 16, 130.20 aproximadamente.

OBSERVACIONES
1) Los valores de las capacitaciones para la concientizacion son estimados.
2) El valor del equipo de proteccion personal puede observarse en ANEXO E.

3) Todas las actividades estimadas se realizaran dentro del horario de trabajo.
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4.6.3 MEDICION DE BENEFICIOS

Se realizé un analisis aproximado de los beneficios obtenidos con la implementacion del

sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional.

Tabla 18 Beneficios obtenidos con la implementacion del SGS&SO

Beneficios Costo
Mano de obra Lps 8,000.00
Permisos pagados Lps. 8,000.00
Dafios de equipos Lps. 3,500.00
Reposicidn de partes Lps. 2,000.00
Perdida Lps. 5,000.00

Total

Lps. 26,500.00

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS GENERAL COSTOS BENEFICIOS

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional tiene un costo

aproximado de Lps. 16, 130.20. Pero los beneficios obtenidos tienen un aproximado de Lps.
26,500.00, obteniendo un ahorro de Lps. 10,369.80, apartar de julio del afio 2019, es decir los

beneficios de implementar el sistema son mayores a los costos producidos.

Tabla 19. Tabla de gastos y Beneficios

Definicion 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Gastos del Plan de Mejora
Dotar EPP Lps. 14,376.00

Capacitaciones

Lps. 1,754.20

Implementacion
del SGS&SO

Lps. 16, 130.20

Benef

icios del Plan de Mejora

Beneficios

Lps. 26,500.00

Total, de ahorro de la implementacion del SGS&SO

Lps. 10,369.80
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4.7 PLANIFICACION DEL SGSSO SEGUN LAS NORMAS OHSAS 18001

Para garantizar el éxito del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional se debe
involucrar la participacion de todos los colaboradores de la empresa TELENETWORKS
BUSINESS. La planificacién se basa en las cuatro etapas de la norma OHSAS 18001.

1) PLANEAR: Plan de sensibilizacion del sistema de salud y seguridad ocupacional.
2) HACER: Realizar politicas de salud y seguridad ocupacional.

3) VERIFICAR: Auditorias de seguridad.

4) ACTUAR: Acciones de mejora

4.7.1 PLANEAR

Plan de sensibilizacion
El propdsito es capacitar a todos los empleados de la organizacion, acerca del sistema de salud
y seguridad ocupacional, para que participen de forma activa en las actividades que se realizan
durante la implementacion del sistema. Al igual brindar capacitaciones de los riesgos laborales y

sus consecuencias, el uso importante del equipo de proteccion personal.

4.7.2 HACER
Politicas de salud y seguridad ocupacional
En la realizacion del disefio del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional las
politicas para llevar a cabo la implementacion de este sistema. Las presentes politicas son
aceptadas desde la direcciobn de la empresa y competen a todos los colaboradores,

comprometiéndose a:

1) Considerar dentro de la estrategia de la organizacion, la gestion de prevencion de riesgos

laborales y salud ocupacional.
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2) Divulgar y mantener a disposicion la presente politica a todos los colaboradores de
TELENETWORKS BUSINESS, con el objetivo de comprometerlos con el sistema de gestion
de salud y seguridad ocupacional.

3) Mantener programas de capacitacion y entrenamiento que proporcionen el desarrollo personal
y profesional de los colaboradores.

4) Supervisar el cumplimiento del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional.

5) Prevenir las lesiones y enfermedades ocupacionales mediante el uso del equipo de proteccion
personal. Haciendo uso de ello durante su jornada laboral.

6) Este reglamento debe permanecer exhibido en por lo menos dos lugares visibles de la empresa.

4.7.3 VERIFICAR

Auditorias de Seguridad

Se deben realizar auditorias internas, para verificar que el sistema de salud y seguridad
ocupacional se esté llevando a cabo de acuerdo a lo planeado. Los resultados de esta auditoria se
utilizaran para establecer las acciones correctivas que se requieran para eliminar las no

conformidades.

4.7.4 ACTUAR

Acciones de mejora
El desarrollo de un plan de mejora continua ayudara en el desempefio de los procesos de

acuerdo a los resultados de las auditorias. De acuerdo a los resultados obtenidos de la muestra se

elabor6 un plan de mejora el cual puede observarse en la tabla 13.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Se acepta la hipétesis nula, de acuerdo a los resultados obtenidos en las pruebas de
estadistica, lo cual indica que el sistema de gestion de salud y seguridad no reduciré los

indices de riesgos en amenos un 10% respectivamente con relacion al actual de la empresa.

Se identifico un 29% de indices de riesgos fisicos, siendo el mas influyente los altos grados
de temperatura y la manipulacion de la electricidad. Al entrar en contactos con ellos puede
tener efectos nocivos sobre la salud por la intensidad y exposicion que tienen en ellos.

El riesgo ergondmico mas significativo es la fuerza excesiva, malas posturas realizadas
durante su jornada laboral y trabajo en alturas inadecuadas muchas veces sin el equipo de
proteccion adecuado, todos esos factores con el tiempo pueden generar dificultades como

lesiones por sobre esfuerzo, hernia discal entre otros problemas.

Con un indice de 37% se identificaron, riesgos mecanicos, lo anterior justifica la necesidad
de implementar un sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional. Es muy importante
ya que garantiza que existan procedimientos que le permitan a la empresa, controlar los
riesgos referentes a la seguridad y salud ocupacional, también reduce potencialmente los

costos asociados a esto.
El sistema de gestion de salud y seguridad se basara en las normas OHSAS 18001, con el fin

de brindar mejor calidad de vida al colaborador protegiendo su integridad fisica y emocional

y por ende reduciendo la exposicion a los riesgos y resulte en accidente.
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RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

La implementacién del sistema de salud y seguridad ocupacional contribuye con la mejora
continua de la empresa, a través de la integracion de la prevencion en todos los niveles
jerarquicos de la empresa y la utilizacion del equipo de proteccidn personal y actividades de

mejora.

Para la reduccion de riesgos fisicos se deben desarrollar programas de capacitacion a los
colaboradores de la empresa TELENETWORKS BUSINESS, para concientizar de la
importancia de su participacion en las actividades relacionadas con el sistema de gestion de
salud y seguridad ocupacional, ya que no solo traera beneficios a la empresa, sino que también

mejoraran las condiciones de trabajo de ellos mismos.

En los riesgos ergonémicos se recomienda desarrollar jornadas de sensibilizacion que reflejen
la importancia del uso de los elementos del equipo de proteccién personal y la implementacion
de medidas de control, para que los colaboradores adquieran compromiso con el sistema,

trabajen en ambientes agradables y eviten accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Para los riesgos mecéanicos es importante establecer medidas de control para los riesgos
identificados, que, aungue no representan un alto riesgo pueden traer consigo consecuencias
en la salud de los colaboradores, dado que se presenten accidentes o enfermedades

profesionales.

Se deben llevar registro de los accidentes presentados en TELENETWORKS BUSINESS, con

el fin de establecer plan de prevencidn para evitar futuras presentaciones de los mismos.
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ANEXOS

ANEXO 1 CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION Y PREVENCION

Cuestionario para la identificacion y Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional

El contenido de esta encuesta es confidencial, por lo que el anonimato estd garantizado. Su colaboracién, que se le

agradece, nos ayudara a implementar las medidas preventivas que pueden garantizar unas adecuadas condiciones de
trabajo en nuestro entorno laboral.

DATOS PERSONALES:

Hombre: D Mujer: D
Entre 18-30 afios D 30-40 afios D 40-50 afios D Mas de 50 afios D

Area laboral:

Marque con una X la respuesta que considera correcta:
Cuantas horas trabaja en el exterior (bajo el sol).
____1-3horas C._____ Masde 6 horas
_____4-5horas d.__ Nunca

1. Hasufrido usted de algunos de estos efectos. Marque con una x los que considere correctos.
a. Alucinacion, dolores de cabeza c. Calambres y Agotamiento

b. Vértigo, vomito, desmayo d. Ninguno

2. Durante su jornada de trabajo se producen cambios frecuentes y bruscos de temperatura.
a. Siempre C. A veces

b. Casi siempre d. Nunca

3. Realiza combinaciones de esfuerzo fisico intenso con temperaturas elevadas.
a. Siempre c. A veces

Casi siempre d. Nunca

4. A cudl de estos campos de frecuencia se encuentra expuesto en su trabajo. Marque los que considere
correctos.
a. Frecuencia muy baja de 0 Hz-30 kHz (lineas eléctricas, estaciones transformadoras, monitores de

ordenador).
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b. Frecuencia baja de 30 kHz-300 MHz (Antenas de Radioaficionados, soldaduras)

c. Frecuencia media de 300 MHz-300 GHz (Telefonia méviles, Radares)
d. Frecuencia alta de 300 GHz-1660 THz (infrarrojo, visible, ultravioleta)
e. Ninguna de las anteriores

5. Se encuentra expuesto a generacion y acumulacion de cargas eléctricas.
a. Siempre c. A veces

b. Casi siempre d. Nunca

6. Esta expuesto a sufrir choques eléctricos en su trabajo
a. Siempre C. A veces
b. Casi siempre d. Nunca

7. Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada
a. Siempre C. A veces

b. Casi siempre d. Nunca

8. Laaltura de la superficie donde realiza su trabajo es la adecuada
a. Siempre C. A veces
Casi siempre d. Nunca

9. Considera gue el ritmo habitual de trabajo es adecuado.
a. Siempre C. A veces
b. Casi siempre d. Nunca

10. Laactividad que se exige es la que ti puedes realizar.
a. Siempre C. A veces
b. Casi siempre d. Nunca

11. Tu trabajo te permite dormir bien por la noche.
a. Siempre C. A veces

b. Casi siempre d. Nunca

12. Manipula habitualmente cargas pesadas, grandes y dificiles de sujetar o en equilibrio inestable.

a. Siempre C. A veces
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13.

16.

17.

20.

21.

Casi siempre d. Nunca

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable (distancia, torsién, inclinacion de

tronco)
Siempre C. A veces
Casi siempre d. Nunca

. El espacio donde realiza estos esfuerzos es insuficiente, irregular, resbaladizo y en desnivel a una altura

incorrecta.
Siempre C. A veces
Casi siempre d. Nunca

. Utiliza el equipo y las herramientas adecuadas para la manipulacion de su trabajo.

Siempre C. A veces

Casi siempre d. Nunca

Ha sufrido usted algun tipo de caidas en su area laboral.
Siempre c. A veces

Casi siempre d. Nunca

Marque que tipos de caidas ha sufrido en su &rea laboral.
De Postes C. De Techos

De Escaleras d. Ninguno de los anteriores

. Utiliza equipos de proteccidon personal.

Siempre C. A veces

Casi siempre d. Nunca

. Mencioné que equipos de proteccion personal utiliza.

Casco y Guantes c. Zapatos y Ropa de Seguridad

Arnés o Ganchos Pestillos  d. Todas las anteriores
Qué tipo de aplastamientos fisicos ha sufrido.
a. De Postes c. Equipo de trabajo

b. Herramientas de trabajo  d. Ninguno

Puede considerarse peligro de accidente.
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a. No entender correctamente una tarea c. La falta de sefializacion

b. Manejar una maquina o herramienta d. Todas las anteriores

22. Posee botiquines en caso de emergencia.
a. Siempre C. A veces

b. Casi siempre d. Nunca

23. Ha sufrido de cortaduras durante su jornada laboral.
a. Siempre C. A veces

b. Casi siempre d. Nunca

24. Con que tipo de material ha sufrido cortaduras.

a. Alambre galvanizado
b. Instrumentos punzocortantes (tijeras, bisturi, agujas, otros)
c. Herramientas y equipos de trabajo.

d. Ninguna
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ANEXO 2 TABULACIONES DEL CUESTIONARIO

Datos generales

SEXO: Hombre: 11 Mujer:_3

EDAD: 18-30 afios _ 5  30-40 afios__8_ 40-50 afios __1_ Més de 50 afios __ 0_

NIVEL EDUCATIVO: Secundaria __8_Pregrado __5_ Posgrado __2_

Numero de Respuestas
pregunta Siempre Casi siempre A veces Nunca Todas

1 1 2 7 4 -
2 1 0 3 6 4
3 4 4 6 0 -
4 4 3 2 5 -
5 3 7 0 0 4
6 6 1 2 5 -
7 6 1 2 5 -
8 3 5 6 0 -
9 2 2 9 1 -
10 2 1 11 0 -
11 7 5 2 0 -
12 4 3 7 0 -
13 6 3 1 4 -
14 6 3 5 0 -
15 3 3 3 5 -
16 6 7 0 1 -
17 0 3 6 5 -
18 1 5 3 5 -
19 4 5 2 3 -
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20 4 2 0 4
21 0 2 4 8
22 2 1 0 11
23 0 1 0 13
24 1 1 10 2
25 7 3 2 2

ANEXO 3 COORDENADAS DE LA UBICACION DE LA EMPRESA

N 14°19'38.8776" W 87°40'25.8708"
CA-7, La Paz, Honduras
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ANEXO 4 DIRECTRICES DEL MANUAL DE USO DE EPP

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Es responsabilidad de cada colaborador el cuidado, uso correcto y verificacion del estado de
herramientas y equipos de proteccion.

Cuando una herramienta o equipo se encuentre defectuoso, se comunicara al jefe del area para
su baja o reparacion.

Toda herramienta o equipo, se debe tomar del mango, agarradera o cacha incorporada en la
misma herramienta 0 equipo, para ser usada o transportada bajo ninguna circunstancia se
debera tomar de otra parte que no sea la sefialada anteriormente.

Cuando una herramienta manual o equipo produzca chispas o proyeccion de particulas, el
colaborador que la utiliza y los que se encuentren cerca. Deben protegerse los 0jos y la cara
con el equipo de proteccién adecuado.

Cuando se realicen tareas en lugares energizados, se debe usar herramientas con aislamiento
completo.

Las herramientas o equipos no deben dejarse abandonados en el suelo o en bancos de trabajo
cuando su uso ya no sea necesario. Cada herramienta o equipo debe tener su propio lugar de
almacenamiento.

Se evacuaré al personal herido a las areas de salud (hospitales o clinicas mas cercanas en el
medio mas rapido).

USO OBLIGATORIO DE ELEMENTOS

DE PROTECCION PERSONAL
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La proteccion correcta ...
de pies a cabeza

El uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP)

es esencial en tu lugar de trabajo, es obligatorio
portarlo si lo usas adecuadamente te protegera l—'
de agresiones externas:

@ Cabeza: El casco desvia

Proteccion
" visual

Proteccion
auditiva

yabsorbe golpes de la cabeza.
. \
Cara: Las caretas o protectores faciales ¢ \
protegen de salpicaduras de quimicos, / \
particulas volantes de esmerilado, corte /
y presion de aire. | \
|
: |
|
Ojos: Los lentes protegen de salpicaduras \ I
de productos quimicos como acidos, cdus- /
ticos, baterias de celda himedas u otros. \ . /
\ / 4
\
Cuerpo: Usar overol y/o camisa y pantalon
100% algodon retardante al fuego.
Proteccion
para las manos
Oidos: Expuestos a niveles de ruido por
encima de los 85 decibeles (dBA).
En atmésferas
peligrosas .T
siempre utilizar
Manos: Los guantes de cuero son apropiados para el detector Ropa
elmanejo de la mayoria de los materiales abrasivos. ~ de gases. de proteccion

Cuando trabajes con quimicos, los guantes deberan
ser sellados en la parte alta o tener un doblez para
prevenir la entrada de liquidos.

Vias Respiratorias (Atmésferas Peligrosas):
El detector de gases miiltiples, tiene la
capacidad para la lectura de gases como:
Sulfuro de Hidrégeno (H2S), Oxigeno (O2),
Mondxido de Carbono (CO), Limite inferior
de Explosividad (LEL).”

Proteccion
para pies

Pies: Los zapatos y botas de seguridad son
hechos con casquillos para proteccion de tus
pies por perforacion o aplastamiento, objetos
pesados cayendo, objetos afilados, objetos
rodando y suelo resbaladizo.
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ANEXO 5 COTIZACIONES DEL EPP

PRIMERA COTIZACION REALIZADA EN Vy M SAFETY S. DER.L:

"Higiene y Seguridad, Nuestra Prioridad”

V & M SAFETY S. DE R.L.

Col. Jardines del Valle 2 Etapa 1ra Cll. San Pedro Sula. Cortes Honduras C.A.

PBX:(504) 2566-0037, 2566-1219
E-mail: vymsafety.mercadeo@gmail.com

RTN 05019014620761

COTIZACION

1167

FECHA

27/Jun/2018 ::

CODIGO: 1 VENDEDOR: ANA LOURDES
R.T.N. CLIENTE: 05019017902287
EMPRESA: BUSINESS TELECOMMUNICATIONS AND NETWORKS S DE RL
DIRECCION:
CONTACTO: TASA DE CAMBIO: 1.0000
ORDEN DE COMPRA: CONDICIONES: FECHA DE VENCIMIENTO:
2018-06-27
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P UNIT ISV ‘ TOTAL
SCMSA 1.0000  (Ninguno) CASCO MSA V-GARD BLANCO 290.0000 43.5000 333.5000
K30196092 1.0000  (Ninguno) ANTEOJO NEMESIS CLARO C/CORDON AF 86.9600 13.0400 100.0000
EU2210 1.0000 (Ninguno) GUANTE PIEL SUAVE AMARILLO ELECT EURO 130.0000 19.5000 149.5000
BSJY185C 1.0000 (Ninguno) PROT AUD REUS BESAFE 26D 15.0000 2.2500 17.2500
SAFSV03 1.0000 (Ninguno) CHALECO REFLECTIVO MALLA NARANJA 65.0000 9.7500 74.7500
90793 1.0000  (Ninguno) ZAPATO CAT DEVICE CAFE 2700.0000 405.0000 3105.0000
CL60D 1.0000  (Ninguno) ARNES DIELECTRICO No.60D/61D 4500.0000 675.0000 5175.0000
CL34A3031 1.0000 (Ninguno) LINEA DE VIDA DOBLE 34A 30/31 1500.0000 225.0000 1725.0000
17132 1.0000 (Ninguno) FIRST AID PARA 25 PERSONAS 850.0000 127.5000 977.5000
SUB-TOTAL: 10,136.96
IMPTO. S./V. 1520.5400
ELABORADO POR: TOTAL L 11,657.50

once mil seiscientos cincuenta y siete Lempiras 50/100

@28 @AY D ¢

Al

\hip
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SEGUNDA COTIZACION REALIZADA EN AGENCIA LA MUNDIAL S. A
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ANEXO 6 BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Farmacia

Tu farmacia completa
27 de Junio del 2018

Sres: BUSINESS TELECOMMUNICATIONS AND NETWORKS

6 Ave 5 Calle S.0. Bo. El Benque

Apartado Postal: 116 Honduras

Tel: PBX 2557-5210, 2553-0321 Fax: 2516-1184
supersiman@farsiman.com

No. Cotizacion: 200185

Atencién NEYLIM SANTOS
Fax:
A continuacién s la cotizacién en la forma siguiente:
Productos [ unidad | cCantidad [ PrecioPublico|  Desc. | Precio Cotizado Total
MI BOTIQUIN FARSIMAN [LaTA [1 [ 739.00] 25.00] 554.25 554.25
Total de la Cotizacién: 554.25

Esta cotizacion es valida por 5 dias.

Nota:

A la espera de su positiva respuesta le saludamos.

Atentamente,
IVIS CASTRO
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ANEXO 7 NORMAS BASICAS DE PRIMEROS AUXILIOS

Segun la (Seguridad Minera, 2016) existen 10 reglas basicas que se deben de tener en cuenta,

como actitud a mantener ante los accidentes. Asumir estos consejos nos permitira evitar cometer

los errores mas habituales en la atencidn a accidentados y, con ello, conseguir no agravar las

lesiones de los mismos.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

CONSERVAR LA CALMA: No perder los nervios es basico para poder actuar de forma
correcta evitando errores irremediables.

EVITAR AGLOMERACIONES: Pueden entorpecer en todo momento la labor del
socorrista.

SABER IMPONERSE: Es preciso hacerse cargo de la situacion y dirigir la organizacion de
los recursos y posterior evacuacion del herido.

NO MOVER: Norma basica y elemental, no se debe mover a nadie que haya sufrido un
accidente hasta estar seguro de que se pueden realizar movimientos sin riesgo de empeorar
las lesiones ya existentes. No obstante, existen situaciones en las que la movilizacion debe
ser inmediata, cuando las condiciones ambientales asi lo exijan o bien cuando se debe
realizar una maniobra de R.C.P.

EXAMINAR AL HERIDO: Se debe efectuar una evaluaciéon primaria, que consistira en
determinar aquellas situaciones en que exista la posibilidad de la pérdida de la vida de forma
inmediata. Posteriormente se efectuara la evaluacion secundaria.

TRANQUILIZAR AL HERIDO: Los accidentados suelen estar asustados, desconocen las
lesiones que sufren y necesitan a alguien en quien confiar en esos momentos. Es funcion del
socorrista ofrecer esa confianza y mejorar el estado animico del lesionado.

MANTENER AL HERIDO CALIENTE: Cuando el organismo humano recibe una lesion,
se activan los mecanismos de autodefensa implicando, en muchas ocasiones, la pérdida de
calor corporal. Esta situacion se acentla cuando existe pérdida de sangre, ya que una de las
funciones de ésta es la de mantener la temperatura del cuerpo.

AVISAR AL PERSONAL SANITARIO: Consejo que se traduce en la necesidad de pedir
ayuda con rapidez, a fin de establecer un tratamiento médico lo méas precozmente posible.
TRASLADO ADECUADO: Es muy importante acabar con la practica habitual de la

evacuacion en coche particular, ya que si la lesidn es vital no se puede trasladar y si la lesion
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http://revistaseguridadminera.com/emergencias/el-rescatista-profesional/
http://revistaseguridadminera.com/emergencias/el-rescatista-profesional/
http://www.revistaseguridadminera.com/salud-ocupacional/rcp-reanimacion-cardiopulmonar/
http://revistaseguridadminera.com/salud-ocupacional/tratamiento-de-las-intoxicaciones-agudas/

no es vital, quiere decir que se puede esperar la llegada de un
vehiculo debidamente acondicionado.
10) NO MEDICAR: Esta facultad esta reservada exclusivamente

a los médicos.

Protocolo de Activacion del Sistema de Emergencias

EVALUACION INMEDIATA SIMULTANEA:

Es la evaluacion en la que se determina un lapso no mayor a 10 segundos el estado general del

paciente, estado de conciencia, condicion respiratoria y circulatoria.

¢COMO SE HACE?
Una vez en tu posicién de seguridad se toca al paciente en los hombros y se le agita levemente
mientras se le pregunta como esta.

EVALUACION PRIMARIA:
Es la evaluacidn inicial que nos ayuda a identificar cuales son las lesiones o condiciones que
pueden poner en peligro la vida del paciente. Debe ser rapida y eficaz. Y aplica para pacientes en
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quienes se ha demostrado la inconsciencia. Para realizar esta evaluacion se utiliza la nemotecnia
ABC.

A: “Airway” abrir via aérea y control de cervicales.

Que la via aérea este abierta y sin riesgo de obstruccion. Se abre la boca en busca de algo que
pueda obstruir la via aérea, en caso de haber algo a nuestro alcance lo retiramos haciendo un
barrido de gancho con el dedo indice, en caso de no haber nada vamos a hacer la técnica de

inclinacion de cabeza.

B: “breath” ventilacion.
Se evalla que la ventilacion esté presente o no. Se utiliza la nemotecnia:
1) Ver: el pecho del paciente (si sube y baja).
2) Escuchar: la respiracion
3) Sentir: el aire que sale por la boca o nariz.
4) Hay que determinar si respira por si solo, con que frecuencia y que tan profundas son las

respiraciones.
C: “circulation” circulacion y control de hemorragias.

Se determina la presencia de signos de circulacion, como el pulso o la coloracién de la piel,
si estd palido, azulado; la temperatura corporal. Y revisar si presenta alguna hemorragia evidente.
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ANEXO 8 CAPACITACION DE LOS TIPOS DE RIESGOS

El objetivo es informar a todos los colaboradores de la empresa TELENETWORKS BUSINESS,

la informacion relacionada con el sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, para

motivar la participacion en las actividades

relacionadas a este.

Jornada de capacitacion

Salud®Beguridad@cupacional

DEFINICIONES

EMERGENCIA

= Evento relacionado con el trabajo en el cual
ocurrio o pudo ocurrir una lesion, enfermedad
0 muerte.

= Un incidente en el que no ocurre lesion, dafio a
la salud, enfermedad o muerte se conoce
también como casi-accidente.

Una situacion de emergencia es un tipo
particular de incidente

Politicasilel
sistemalier

gestion@eBaludyl
seguridad?
ocupacional

ACCIDENTE

RESPONSABILI

DADES

= Considerar dentro de la estrategia de la organizacion, la gestion de

prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional.

= Divulgar y mantener a disposicion la presente politica a todos los

colaboradores de TELENETWORKS BUSINESS, con el objetivo de
comprometerlos con el sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional.

= Mantener prog| de itacion y i que proporci el

desarrollo personal y profesional de los colaboradores.

= Supervisar el cumplimiento del sistema de gestion de salud y seguridad

ocupacional.

= Prevenir las lesiones y enfermedades ocupacionales mediante el uso del

equipo de proteccion personal. Haciendo uso de ello durante su jornada
laboral.

= Este reglamento debe permanecer exhibido en por lo menos dos lugares

visibles de la empresa.

= Un accidente es un incidente en el cual hubo
lesion, enfermedad o muerte.

= Todos somos responsables de prevenir los
factores de riesgo y convertir los ambientes
laborales en sitios sanos y seguros.

= Conocer la politica, objetivos y metas del

sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y participar activamente de su
implementacion y cumplimiento.

= Utilizar los elementos de proteccion personal de
acuerdo a los factores de riesgo a que se expone
en las empresas afiliadas.
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USO OBLIGATORIO DE ELEMENTOS
DE PROTECCION PERSONAL
00066®

PERSONAL

CALZADOEDER)

SEGURIDAD

Casco: Para prevenir caidas de
objetos desde alturas.

Revise periodicamente la suspension de su casco.
Examinelo para verificar cintas desgastadas,
remaches sueltos, costuras deshechas u otros
defectos.

Reemplace el casco después de un impacto severo

Calzado de seguridad: segin el tipo de riesgo
(metalmecanica, construccion, floricultor, alimentos,
eléctrico).

Si sus botas estan agujereadas o rotas, no las repare.
Ninguna reparacion que usted pueda realizar le dara una
proteccion adecuada
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GAFASHED

SEGURIDAD

a

ARNES

Gafas de seguridad: Para proteger contra
proyeccion de particulas o liquidos.

Deben ser limpiadas con un paiio himedo antes
de comenzar la jornada. Si estan sucias o rayadas
limitan su vision y pueden ocasionarle un
accidente.

P

4

. A

5 o N —

; .

-
e QR
/ §- Enganche Dorsal
i

. s

‘ [ it o s A mortcts
S )|

2

El Arnésde Seguridad es parte de los
elementos de proteccion personal en trabajos de
altura, debe ser utilizado obligatoriamente para
evitar graves accidentes.

-
Lo,

Cuentan con un sistema anti caidas constituido
por un dispositivo de prension del cuerpo
destinado a detener las caidas.

TIPOSEDERIESGOS

MECANICOS

FISICOS

= El riesgo mecanico es el producido por las
herramientas, mecanismos y sus combinaciones
llamadas maquinas.
= Algunos efectos son:

= Cortes; separacion o division de un cuerpo en
varias partes de menor tamaiio.

= Friccion: accion en el cual el cuerpo se pone en
contacto con la parte del equipo en movimiento
generando quemaduras, estrangulaciones
pudiendo llegar hasta el corte de algun
miembro del cuerpo.

= Son los que corren riesgo los colaboradores
debido a los factores ambientales como ser:
ruido, temperatura, radiacion, electricidad

= Algunos efectos son:

= La insolacion, ocurre cuando el sistema que
controla la temperatura del cuerpo fallay la
transpiracion se hace inadecuada.

= El agotamiento, se presenta por la perdida excesiva
del sal, causando mareos, nauseas y dolores de
cabeza.

= Fatiga, se produce cuando el trabajo es excesivo y
los musculos se contraen.

Los guantes deben ajustar comodamente.

Los trabajadores deben usar los guantes
correctos para el trabajo que van a hacer
(ejemplos: guantes de goma de alta
resistencia para trabajos con concreto,
guantes de soldar para soldaduras, guantes y
mangas con aislamiento cuando se esté
expuesto a riesgos eléctricos).
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= Son los que ocurren los trabajadores con malas

_ posturas, repetitiva o cargas inadecuadas.

= Algunos efectos son:

= Dolores de espalda.

ERGONOMICOS = Hernia de disco. Se produce cuando un disco se

ha salido de su ubicacion correcta, ocasionando
un dolor intenso.

= Fatiga muscular.

N

Tener un comportamiento seguro durante
la visita a las empresas afiliadas:

Manténgase al dia con sus obligaciones a la
seguridad social, esto le permite estar
protegido ante cualquier evento.

Valide con el cliente antes de iniciar el
servicio los factores de riesgo a los que se
expondra, la ruta de evacuacion y los
procedimientos en caso de emergencia.
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ANEXO 9 Colaboradores de TELENETWORKS BUSINESS

No utilizan el EPP; como ser cascos, arnés, sogas, entre otros.
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Equipo del area de operaciones
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ANEXO 10 TABLA T DE STUDENT

Distribucién ¢ de Student

0 taip

La tabla A.4 da distintos valores de la funcién de distribucién en
relacién con el nimero de grados de libertad; concretamente, relaciona los valores p
Y tap que satisfacen

P(‘uS‘w)’P—

toss

togo _toro  foso  togo [ Toss

to.91s

to

;’stomqamﬁwto.—a

0,1584
0,1421
0,1366
0,1338
0,1322
0,1311
0,1303
0,1297
0,1293
0,1289
0,1286
0,1283

0,1281 0,2586 0,5375 0,8702 1,3502 [1,7709

0,3249 0,7265 1,3764 3,0777 | 6,3138
0,2887 0,6172 1,0607 1,8856 | 2,9200
0,2767 0,5844 0,9785 1,6377 | 2,3534
0,2707 0,5686 0,9410 1,5332 |2,1318
0,2672 0,5594 0,9195 1,4759 | 2,0150
0,2648 0,5534 0,9057 1,4398 | 1,9432
0,2632 0,5491 0,8960 1,4149 |1,8946
0,2619 0,5459 0,8889 1,3968 |1,8595
0,2610 0,5435 0,8834 1,3830 | 1,8331
0,2602 0,5415 0,8791 1,3722|1,8125
0,2596 0,5399 0,8755 1,3634 | 1,7959
0,2590 0,5386 0,8726 1,3562 |1,7823

12, 7062
4,3027
3,1824
2,7764
2,5706
2,4469
2,3646
2,3060
2,2622
2,2281
2,2010
2,1788

31,8205
6,9646
4,5407
3,7469
3,3649
3,1427
2,9980
2,8965
2,8214
2,7638
2,7181
2,6810

t0,995
63,6567
9,9248
5,8409
4,6041
4,0321
3,7074
3,4995
3,3554
3,2498
3,1693
3,1058
3,0545

2,1604

2,6503

3,0123

| ol
88385883 RIBRRRBIRBEESsLE

0,1280
0,1278
0,1277
0,1276
0,1274
0,1274
0,1273
0,1272
0,1271
0,1271
0,1270
0,1269
0,1269
0,1268
0,1268
0,1268
0,1267
0,1265
0,1263
0,1262
0,1261
0,1260
0,1259

8

0,126

L) ] 1 ]
0,2582 0,5366 0,8681 1,3450 1,7613
0,2579 0,5357 0,8662 1,3406 1,7531
0,2576 0,5350 0,8647 1,3368 1,7459
0,2573 0,5344 0,8633 1,3334 1,7396
0,2571 0,5338 0,8620 1,3304 1,7341
0,2569 0,5333 0,8610 1,3277 1,7291
0,2567 0,5329 0,8600 1,3253 1,7247
0,2566 0,5325 0,8591 1,3232 1,7207
0,2564 0,5321 0,8583 1,3212 1,7171
0,2563 0,5317 0,8575 1,3195 1,7139
0,2562 0,5314 0,8569 1,3178 1,7109
0,2561 0,5312 0,8562 1,3163 1,7081
0,2560 0,5309 0,8557 1,3150 1,7056
0,2559 0,5306 0,8551 1,3137 1,7033
0,2558 0,5304 0,8546 1,3125 1,7011
0,2557 0,5302 0,8542 1,3114 1,6991
0,2556 0,5300 0,8538 1,3104 1,6973
0,2550 0,5286 0,8507 1,3031 1,6839
0,2547 0,5278 0,8489 1,2987 1,6759
0,2545 0,5272 0,8477 1,2958 1,6706
0,2542 0,5265 0,8461 1,2922 1,6641
0,2540 0,5261 0,8452 1,2901 1,6602
0,2539 0,5258 0,8446 1,2886 1,6577
0,253 0,524 0,842 1,282 1,645

2,1448
2,1314
2,1199
2,1098
2,1009
2,0930
2,0860
2,0796
2,0739
2,0687
2,0639
2,0595
2,0555
2,0518
2,0484
2,0452
2,0423
2,0211
2,0086
2,0003
1,9901
1,9840
1,9799
1,960

2,6245
2,6025
2,5835
2,5669
2,5524
2,5395
2,5280
2,5176
2,5083
2,4999
2,4922
2,4851
2,4786
2,4727
2,4671
2,4620
2,4573
2,4233
2,4033
2,3901
2,3739
2,3642
2,3578
2,327

2,9768
2,9467
2,9208
2,8982
2,8784
2,8609
2,8453
2,8314
2,8188
2,8073
2, 7969
2,7874
2,7787
2,7707
2,7633
2,7564
2,7500
2,7045
2,6778
2,6603
2,6387
2,6259
2,6174
2,576

Tabla A.4: Tabla de la distribucién ¢ de Student.
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ANEXO 11. COMPROBACION DE LOS BENEFICIOS
Facturas de compra de equipo:

Imprimio: 3/23/2018 11:56:59 AM Pg 11 FACTURA#000-001-01-00013143
Tienda: 1 3/23/2018

CAl: BAAF96-TBTCAF-C549BF-2BB8B4-C46FOE-9E
Rango Autorizado: Desde 8501-13500
Fecha Limite de Emision 18-05-2018

-

A

NOUSTRIAL CONSTRUCTION LLE
Quality Industrial Construction
Plaza Santa Monica Fase 3 Local 129
San Pedro Sula, Honduras
RTN 1618901249468-7
Tel. 25440131 Correo ventas@ gic-llc.com
www.ubiguiti.hn

Vender A:Business Telecommunications And Networks
Business Telecommunications And Networks
San Pedro Sula,
9694-7185
cacevarela@gmail.com
RTN 05019017902287

Codigo Descripcion Precio  Desc % Qty Precio Ext Precio ISV
AG-HP-2G16 AG-HP-2G16 £65.00 7.69% 1 $60.00 §6000 T
Serial # 6872518600C6
AG-HP-2G16 AG-HP-2G16 $65.00 7.69% 1 $60.00 §6000 T
Serial # 68725186CAB2
AG-HP-2G16 AG-HP-2G16 £65.00 7.60% 1 $60.00 §6000 T
Serial # 68725186E5FA
AG-HP-2G16 AG-HP-2G16 $65.00 7.69% 1 $60.00 §6000 T
Serial # 6872518600C89
AG-HP-2G16 AG-HP-2G16 £65.00 7.69% 1 $60.00 §6000 T
Serial # 68725186E5A3
Subtotal: $300.00
Local Sales Tax 15 % Tax: + $45.00

RECEIPT TOTAL: $345.00
Account: $345.00

Signature ____ R o

Total Pagado: $0.00
Saldo Actual: $0.00

Saldo Anterior: ($45.00)
Saldo Actual: $300.00

Descuento Total: $25.00

(TCE 23.8031) LP 8,212.07
Ocho mil docientos doce con 07/100

Numero De Factura From Sales Order #000-001-01-16

No acepta Devoluciones despues de 7 dias y sin Empaque original sin dafio y factura Original Gracias por Su
Compra!

22713
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