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RESUMEN

La presente investigacion, surge del problema derivado de la falta de un estudio de las
actuales practicas de la Responsabilidad Social Empresarial en el Centro Educativo EBS, en
la ciudad de San Pedro Sula. El objetivo general, es identificar cuales son las actuales
practicas de Responsabilidad Social Empresarial que aplica el Centro Educativo EBS, en la
ciudad de San Pedro Sula. La investigacion permitid, recopilar informacion con el propoésito
de encontrar los conceptos de Responsabilidad Social Empresarial, y aplicaciones de las
variables de investigacion, utilizando un enfoque mixto con un disefio no experimental
transaversal de alcance tipo descriptivo. A través de la presente tesis, se obtuvieron los
resultados del cuestionario dirigido al gerente general, los directores administrativos y
personal administrativo y se llego a concluir que: el Centro EBS es socialmente responsable
pero con oportunidades de mejora en dos materias fundamentales (Medio Ambiente y

Précticas Laborales).
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ABSTRACT

The current thesis investigation emerged from the problem derived of the lack of a study of
current corporate social responsibility practices at EBS educational center in San Pedro Sula. The
general objective is to identify which are the current corporate social responsibility practices that
EBS educational center applies in San Pedro Sula. Research allowed gathering information with
the purpose of finding corporate social responsibility concepts, and the application of variables in
the research, using a mixed approach with a non-experimental transversal design of descriptive
type. Through the current thesis, results were obtained from the questionnaire targeted to the
general manager, administrative directors, and administrative personnel. Conclusions state that
EBS center is socially responsible but has improvement opportunities in two fundamental

subjects (Environment and Labor Practices)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente capitulo muestra una descripcion detallada de la investigacion, indicando una
introduccion de la problemaética, sus antecedentes, la formulacion de problemas, las preguntas
de investigacion, su objetivo general y objetivos especificos que se han estudiado y su debida

justificacion.

1.1 INTRODUCCION

El tema de Responsabilidad Social ha tomado relevancia en las empresas en las Gltimas
décadas. Las organizaciones buscan mejorar su imagen corporativa, con el fin de ser mas
competitivas y obtener una mayor credibilidad por lo cual estdn comprometidos a promover

productos y servicios que son socialmente responsables.

Es de vital importancia que mas empresas hagan conciencia para que permitan la
concordancia entre los intereses y las expectativas que la comunidad tienen de estas.
promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial; las empresas buscan el desarrollo
sostenible, la prosperidad econdmica, el bienestar social, la equidad laboral y el respeto al
medio ambiente. Es por eso, que las empresas que ain no son socialmente responsables, deben
enfocar sus esfuerzos en lograr este objetivo, ya que con el tiempo las organizaciones que no
aporten al desarrollo sostenible, estdn destinadas a desaparecer. Es tan importante este tema
que hoy por hoy, todo debe estar enfocado a la Responsabilidad Social Empresarial; ser una

empresa que aporte al desarrollo sostenible, crea valor a sus operaciones.

En la presente investigacion realizada en el Centro Educativo EBS; tendra como objetivo
identificar cuales son las actuales préacticas de Responsabilidad Social Empresarial que se
aplican, asi mismo recomendar a la gerencia estrategias de las buenas practicas sobre

Responsabilidad Social Empresarial.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La globalizacién incide directamente en todas las organizaciones sociales y las obligan a
emprender innovaciones en todas sus areas, y la educacion no es ajena a este fenémeno y, por
esta razon, el sistema educativo enfrenta importantes desafios para dar respuestas oportunas y
pertinentes a las nuevas necesidades de formacion de sus estudiantes. El objetivo de las
organizaciones es obtener mayores utilidades a veces a costa de la falta de ética y valores,
haciendo a un lado la Responsabilidad Social Empresarial. Puerto Becerra, (2010)

La Responsabilidad Social Empresarial es la responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante
comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud
y el bienestar de la sociedad, tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas,
cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.
Norma Internacional 1SO 26000, (2010) p.16.

La investigacion se realiz6 en el Centro Educativo EBS, que se ha destacado en los
ultimos 48 afios por su excelencia en el area académica, formando individuos en competencia y
sentido de pertenencia, sin embargo no ha tenido el impacto en cuanto a la proyeccion social y a
la implemetacion de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

En la presente investigacion se realizara un diagnostico para identificar cuéles son las
actuales practicas de Responsabilidad Social Empresarial que aplica el centro educativo EBS
en la ciudad de San Pedro Sula, Cortes.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El centro para la ciudadania corporativa en la Universidad de Boston identifica la
Responsabilidad Social Corporativa RSC Con "Ciudadania Corporativa", definiéndola como la
manera en que la empresa integra valores sociales basicos en sus practicas comerciales,
operaciones Yy politicas cotidianas. Segun el Banco Mundial, la Ciudadania Corporativa se basa
en el reconocimiento de que las empresas tienen derechos y responsabilidades que van mas alla
de la maximizacién de las ganancias en el corto plazo. El término es el preferido para referirse a
la RSE en Estados Unidos. (Garcia, 2016)



Como podemos observar, el término Responsabilidad Social Empresarial y Ciudadania
Corporativa son intercambiables, y tienen principios muy claros y sélidos para implementar
acciones dentro de las compafiias. Los centros educativos son organizaciones en donde se
suponen deben implementar practicas de Responsabilidad Social Empresarial en todas sus
gestiones, tanto académicas como administrativas y por lo tanto deben de tener claridad en los

procesos para beneficiar a todas las partes interesadas.

La Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial, conocida por sus siglas
FUNDAHRSE, es la organizacion en Honduras que tiene como vision el punto focal de la
Responsabilidad Social con enfoque del desarrollo sostenible, y define a la RSE como una
herramienta de negocios que integra armonicamente a la estrategia empresarial, el respeto de los
valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente con el objetivo de agregar valor
y competitividad a la empresa. FUNDAHRSE (2004).

Se establece en la Norma Internacional ISO 26000 que:*“Todas las organizaciones
deberian de ser socialmente responsables por lo tanto los centros educativos no estan ajenos a
esta tarea, la escuela es el siguiente pilar en donde se desarolla las bases para formar ciudadanos

responsables” ( p.18).

Esta institucion académica es necesaria para favorecer el desarrollo completo de los
educandos de cara a la sociedad. Podemos mencionar que dentro de las funciones que tiene la
escuela se encuentra el ayudar a desarrollar adultos capaces de enfrentar solos los problemas de
la vida. La escuela debe transmitir conocimientos, valores y habitos saludables para que sean
personas integras, responsables de sus actos ante la sociedad y el medio ambiente. La escuela es
el lugar donde se materializan las teorias y el &mbito donde las personas pueden aprender
diferentes areas del conocimiento y poner en préactica los distintos saberes y por sobre todo los
diferentes tipos de responsabilidades.

La presente investigacion surge de la necesidad de la alta gerencia del centro educativo
EBS quienes después de muchos afios de estar llevando educacion a muchas generaciones,

deciden avanzar en el tema de ser Socialmente Responsables. Sin embargo en la actualidad no

3



existe una investigacion que muestre las actuales practicas de Responsabilidad Social

Empresarial que puedan llevarse a cabo en el centro educativo.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la globalizacion ha generado un alto nivel de competitividad en la
organizacion de las empresas; la creciente expansion de sus actividades ocasiona nuevos
compromisos y responsabilidades con sus clientes. Segun Max Schwarz (2018) “la prioridad de

las empresas es obtener mayor ganancia y rentabilidad, esto genera la falta de ética y moral”.

Es asi que el principal problema de las empresas hoy en dia, es la busqueda de utilidades y
el afan de generar resultados a toda costa sin tener en cuenta las consecuencias, lo cual no
permite que la empresa (los empresarios y directivos), presten la atencion que amerita al tema
de Responsabilidad Social generando que los directivos no puedan alinear los objetivos del

enfoque de Responsabilidad Social con el objetivo de las empresas.

Las empresas en el contexto educativo tienen un doble papel, formar a los estudiantes de
forma integral y responder a la sociedad sobre las préacticas que esta implementan sobre
Responsabilidad Social Empresarial, y se dice que la responsabilidad se trata de que las
empresas decidan voluntariamente construir el logro de una sociedad mejor y un medio

ambiente mas limpio, que se centra en la implicacién de las empresas con sus partes interesadas.

1.3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tal como lo indican Hernandez Sampieri (2010) “al clarificar las ideas sobre el tema del
estudio y con el proposito de orientar la Investigacion e identificar las variables vinculadas con

el problema se plantea en forma de pregunta”:

¢Cuales son las areas de mejora para el centro educativo EBS a partir del diagnostico y la

evaluacion de las practicas de RSE?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En esta seccidn se plantean las preguntas de investigacion, las cuales se detallan a continuacion:

1) ¢Cuales son las practicas de RSE que implementa el Centro Educativo EBS, ubicada
en S.P.S, departamento de Cortés?
2) ¢Cudles son los niveles de las practicas de RSE que implementa el centro educativo
EBS?
3) ¢Qué estrategias puede implementar el Centro Educativo EBS sobre las préacticas de
RSE?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las areas de mejora para el centro educativo EBS a partir del diagndstico y la

evaluacion de las préacticas de RSE.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Realizar un diagnostico de las précticas de Responsabilidad Social Empresarial en el
centro educativo EBS.

2) Describir los niveles de las practicas de RSE que implementa el Centro Educativo
EBS.

3) Generar estrategias sobre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en el

Centro educativo EBS.



1.5 JUSTIFICACION

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial estd tomando mucha importancia
dentro de las empresas. Lejos de ser Unicamente la herramienta de marketing que fue para
algunas organizaciones en el pasado, la RSC comienza a ser, en muchas compafiias, aquello
para lo que fue pensado. La Responsabilidad Social Empresarial opera en la dimensién social de
las empresas hacia sus colaboradores internos, en primera instancia y hacia todos los demas
grupos de interés (stakeholders) de la empresa, en segunda instancia. Esta dimension social hace
que la empresa se extienda mas alla del mero producto o servicio que ofrece, para provocar que

las personas ocupen un lugar importante para la organizacion.

El mundo globalizado en el que vivimos exige que las empresas sean mas competitivas,
por su parte los consumidores no solo exigen productos y servicios de alta calidad sino que
también exigen valores agregados, que sus actividades apunten hacia la sostenibilidad y la
responsabilidad social; es por ello que las organizaciones optan por implementar planes de
responsabilidad social que les permitan crear y mantener una imagen positiva en sus grupos de

interés.

La responsabilidad social es una cultura que debe incorporarse a los negocios, los
principios éticos, el respeto a las personas, familias, comunidades y medio ambiente, contribuir
al bienestar general y al desarrollo sostenible de la empresa y sus involucrados. Mediante los
principios éticos se obtiene un impacto positivo ante la sociedad y se abren oportunidades de

inversion.

Las instituciones educativas tienen un compromiso social que deben de trasmitir como
empresas, a sus maestros, estudiantes y a la comunidad en general, desarrollando valores y
realizando actividades que fomenten la Responsabilidad Social de sus colaboradores y sus
alumnos, asi también proyectandose de una forma positiva e involucrandose con la comunidad
donde se desenvuelven, ya que deben de generar aportes sociales que fortalezcan las practicas
de desarrollo sostenible para su entorno y ser empresas generadoras de una conciencia ética que

impulse acciones en pro del desarrollo sostenible de la comunidad.



La justificacion de la presente investigacion se sustenta en el beneficio que aportaria,
para el centro educativo EBS aumentando los niveles de satisfaccion, pertenencia, compromiso
y lealtad de sus empleados y para su entorno; la implementacion de programas de

responsabilidad social empresarial con base en la planificacion estratégica.

1.6 VIABILIDAD

El tema de investigacion es viable ya que existe suficiente acceso a la informacion tanto
en articulos cientificos, revistas, libros e internet, y la colaboracién del centro educativo EBS
para brindarnos la informacién requerida lo mismo que el acceso a sus instalaciones para

desarollar la investigacion.

En cuanto a los recursos financieros, la investigacion realizada en EBS es factible ya que

las investigadoras cuentan con el recurso financiero.

Respecto al tiempo, también es factible, ya que se cuenta con nueve semanas las cuales
seran suficiente para ejecutar todos los procesos de investigacion tales como: el planteamiento

del problema, marco tedrico, disefio de la investigacion, resultados, analisis y recomendaciones.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que actualmente esta siendo
muy debatido en el medio académico y empresarial, debido a la necesidad de fomentar mas
acciones que dicen minimizar las enormes desigualdades sociales y econdémicas que se
encuentran cada vez méas acentuadas entre los territorios Waddock, (2008). Sin embargo, la
RSE no es nueva, este concepto ya pasé por diversos momentos a largo de la historia, ya que a
medida que el entorno empresarial cambia, su papel en la sociedad también es alterado Cox &
Carlton, (2014).

EVOLUCION DE UN NEGOCIO TRADICIONAL A LA CULTURA DE RSE

La incorporacion de la RSE en la cultura de organizacional de la empresa esta conformada

por diferentes etapas:

1) Negocios Tradicionales
El primer escalon que las empresas transitan es realizar sus negocios de manera
tradicional, donde lo mas importante es ser rentable, sin internarse en las expectativas de

los publicos interesados.

2) Filantropia
Es el segundo escalon, las empresas practican la caridad, donde se ofrecen recursos
economicos o en especie a favor de una causa en particular, motivadas por la creencia y la

filosofia de los propietarios o gerente a cargo de la empresa.

3) Inversién Social
Es el tercer escalon, se ubican las empresas que desean mejorar su imagen ante la

sociedad a través de acciones que benefician a su comunidad.



4) Cultura RSE

El cuarto escaldn, es cuando la empresa reconoce la responsabilidad de operaciones en
términos ambientales, econdmicos y sociales tanto a los interno como a lo externo de la
organizacion, realizando un intercambio horizontal para lograr un ganar -ganar entre la empresa
y la sociedad. FUNDAHRSE (2015).

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

LA ERA PROGRESISTA DE LA RSE

En 1889, Andrew Carnegie, empresario y filantropo oriundo de Escocia y fundador de la
U.S Steel Corporation, publicd el libro “El evangelio de la riqueza” que establecia dos
principios para los empresarios de la época: el principio de la caridad, que segun lo cual los
individuos mas ricos deberian ayudar a los mas pobres; y el principio de la custodia, que exigia

que las empresas y personas mas ricas velaran por los otros. Freeman, Liedtka (1991).

No obstante, esta vision no era compartida por la mayoria de los agentes del mercado. Un
ejemplo es el intento frustrado de Henry Ford, presidente y principal accionista de la empresa
Ford Motor, en 1919, de reinvertir las ganancias acumuladas en la ampliacion de una planta, ya
que segun él, el principal objetivo de la empresa era servir a la sociedad. El caso fue decidido
por la suprema corte de Michigan, Estados Unidos que favorecio a los hermanos Dodge que,
solicitaban el pago méximo de dividendos a los accionistas. La decision fue justificada por la
imposibilidad legal de la alta direccién en tomar cualquier medida que fuera en contra de los
intereses de los accionistas Lee, (2008). Cox & Carlton, ( 2014).

LA EDAD MODERNA DE LA RSE

Carroll (2010) sefiala que la RSE surge en Estados Unidos a finales de los afios 50 y principios de
los 60, a raiz de la Guerra de Vietnam y otros conflictos mundiales. Cuando se levanta el interés
en los ciudadanos que comienzan a creer que, a través de su trabajo en determinadas empresas 0
comprando algunos productos, estan colaborando con el mantenimiento de determinados
regimenes politicos o con ciertas practicas politicas o econdmicas éticamente censurables. (p. 269)



Tiene un impulso importante con la aparicion del libro “Responsabilidades Sociales del
Empresario” de Howard R. Bowen, (1953), donde se plantea por primera vez el
cuestionamiento sobre cuales son las Responsabilidades de Los Empresarios deben o no
asumir con la sociedad. Este concepto sefiala que el accionar de las grandes empresas
provoca un impacto concreto en una cantidad importante de ciudadanos, por lo que se
presenta como necesaria la vinculacion de politicas y toma de decisiones en la firma con
base en los objetivos y los valores de la sociedad. Cox & Carlton, (2014).

En la década de 1960, Davis propuso que la responsabilidad de las empresas se da en
funcion de la cantidad de poder que éstas tienen sobre la sociedad. De tal modo, que ejercen
mayor impacto por la derrama econémica y su cercania con ciertos grupos de poder tendran
mayor responsabilidad social. En ésas aproximaciones, la responsabilidad de los empresarios se
aprecia como aquella labor que estd en funcion no sélo de sus intereses, sino también de la

sociedad en general. Cox & Carlton, (2014).

En esta misma década, el premio nobel de economia de Milton Friedman ofrecié una
version diferente al afirmar que la Responsabilidad Social de los directivos no puede ser otra
que aumentar los beneficios de sus de sus accionistas; es decir que para Friedman la
Responsabilidad Social era simplemente una fachada ya que las actividades que realizaban las
organizaciones estaban enfocadas a generar utilidades antes de ayudar a la sociedad, ademas
consideré a la RSE como una doctrina que pretende alterar el orden social o destruir la
estabilidad politica de un pais. Cox & Carlton, (2014).

Este mismo autor, en 1970, sefiala como responsable la donacion o el gasto de dinero en
actividades que no estan directamente asociados con el manejo del negocio, lo cual generd una
vinculacion de la RSE con la filantropia, pues la segunda estd intimamente ligada a la
asistencialismo. De esta forma, se percibe en el debate de dos posturas; una que habla de una
responsabilidad amplia y otra que estd centrado en los beneficios econémicos hacia los
accionistas. Cox & Carlton, (2014).

Johnson (1971) encontrd cuatro visiones del concepto, mismas que se pueden
complementar en la practica. En la primera sefiala la importancia que es para las empresas
conocer el entorno en que se desarrollan sus actividades. La segunda se relaciona con la puesta

en marcha del de programas sociales con la intencion de generar mayores ganancias. La tercera
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centra el interés de las empresas en obtener la mayor ganancia, tanto en lo econémico como en
lo social, en su accionar. La cuarta vision tiene que ver con el peso especifico de los grupos de
interés y la generacion de la riqueza.

En la misma década se sefialaron como caracteristica de la RSE su aspecto voluntario y su
expresion en acciones especificas de las empresas. De esta forma, se pone de lado
responsabilidad centrada en el empresario y se comenzo a hablar de la responsabilidad social de

la firma como o6rgano colegiado.

Para el afio 2010 es publicada la norma ISO 26000, aunque la elaboracion del texto de
la norma se remonta al afio 2001, cuando empieza a existir una necesidad de crear una norma de
responsabilidad social. De acuerdo a ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) esta
norma es una guia que estandariza y establece las lineas en materia de responsabilidad social
por la organizacion internacional para todo tipo de organizaciones, independientemente de su
tamafio o ubicacion. Raufflet (2012)

AMERICA LATINA

No es desconocido que en el continente americano existen malas précticas de
responsabilidad social, dentro de las cuales podemos mencionar irrespeto a los derechos
humanos, trabajo infantil forzado y condiciones laborales precarias. Los asuntos laborales en

esta region se convierten en un tema de suma importancia.

Vives y Peinado-Vara (2011) afirman que: el alto nivel de desigualdad en el ingreso hace que
las précticas de negocios de inclusion sean también urgentes para llegar hasta los mas pobres
y vulnerables de forma practica y efectiva. Hay paises en los que ciertos sectores dominan la
esfera econdmica, y logicamente de la RSE, como es el caso de la mineria en Chile y Perd, o
donde un conflicto social y la necesidad de afrontarlo con la ayuda del sector privado
dominan fuertemente, como sucede en Colombia. El avance de la RSE requiere que se den
ciertas condiciones. Estas condiciones son basicamente las mismas que hacen que exista un
buen clima de negocios: un marco regulatorio y fiscal éptimo y mercados financieros e
instituciones que funcionen, entre otros. Es evidente que aln existen muchas dificultades que
hacen que la RSE evolucione mas lentamente que en otros lugares del mundo, como son una
menor capacidad institucional, una gobernabilidad corporativa mas débil, un clima de
negocios menos favorable y una escala de negocios menor. (p.65-75)
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No se han desarrollado completamente herramientas e indices de desempefio en RSE que
muestren el argumento empresarial en su totalidad. Sin embargo se han desarrollado
metodologias que han producido beneficios a las empresas las cuales ofrecen retornos a corto,
mediano y largo plazo, estas herramientas se han adaptado de acuerdo a las necesidades de cada
pais. Tal es el caso de algunos instrumentos desarrollados por algunas de las instituciones
destacadas como los indicadores del Instituto Ethos de Brasil, una version de los indicadores del
Instituto Ethos traducidos a espafiol y adaptados por IARSE, indicadores para Centroamérica, el
manual de indicadores de RSE de la Asociacion de Empresarios para el Desarrollo (AED) en
Costa Rica, asi como modelos de gestion de RSE para Pymes como el desarrollado por la red

Foro Empresa o Deres en Uruguay.

Algunas empresas latinoamericanas en las que se estdn implementando préacticas de

responsabilidad son:

1) Colombia: Centro comercial plaza de las américas, Coopevian c.t.a., Funeraria san vicente, s.a.,
Universidad cooperativa de Colombia
2) Ecuador: Banco pichincha, Diners club del ecuador, Pronaca
3) Honduras: Grupo Jaremar, Grupo Terra, Cargill, Nestlé.
4) Per0: Unacem, Republica dominicana, Gildan
5) Nicaragua: Holcim Nicaragua
CEMEFI (2019)

EMPRESAS EDUCATIVAS LATINOAMERICANAS

La Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) tiene como objetivo principal luchar
por la igualdad de oportunidades. Para ello, implementan un programa de RSU que incluye
servicio social, desarrollo de la comunidad, y compromiso ecolégico. Zavala (2009)

En Argentina, la Universidad Catélica de Cordoba (UCC), cree que “la formacion ética y
socialmente responsable no puede ser entendida como un ‘complemento deseable’ a la formacion

profesional, sino un eje de las competencias especializadas de todo egresado universitario.
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Zavala (2009)

En el caso de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(, su iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria es llevada a cabo por medio de proyectos, a través de sus facultades, centros
e institutos. Zavala (2009)

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO.

La Responsabilidad Social Empresarial en Honduras

La RSE permite tener una actitud al cambio mé&s abierta, apuntar hacia nuevos
paradigmas, fomenta una cultura empresarial basada en valores éticos, pero enfocada hacia la

competitividad y sostenibilidad de las empresas.

Honduras ha tomado impulso desde el afio 2003, cuando surge la Fundacion Hondurefia de
Responsabilidad Social, (FUNDARHSE) creada por un sector empresariado preocupado por
promover el concepto de responsabilidad como una vision de negocios integrada de manera

estratégica dentro del sistema de gestion de la empresa. Rivera (2007)

La Responsabilidad Social Empresarial en Honduras ha tenido una tendencia que lleva
varios afios y esta formando parte en las agendas de trabajo de las empresas en las grandes y
pequefias, estas exigencias son producto de las organizaciones internacionales en donde estan
marcados por el intercambio ético, los derechos humanos de los trabajadores y la
responsabilidades de las empresas con el medio ambiente ademas la responsabilidades de la

empresa con la poblacion en general.

Segun los registros de FUNDAHRSE, Costa Rica es el pais de la region con mas alto nivel de
proyeccion de sus politicas de responsabilidad social seguido Guatemala y Panama. Honduras, El
Salvador, Nicaragua estan en el mismo nivel. En el 2015 el 37% de las empresas hondurefias
participaron en la medicion regional de sostenibilidad (Indicarse), De las 65 empresas que

utilizaron la herramienta, 46% cuenta con capital de origen nacional, el 34% son empresas
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familiares y el 20% y 24% sectores econdémicos, banca y seguros fue el sector con mayor

participacion seguido de la industria alimenticia.

FUNDAHRSE

Inicia actividades con el apoyo y la aportacion directa de 20 empresas hondurefias
comprometidas y dispuestas; que invirtieron recursos, tiempo y esfuerzo, para difundir la idea
de que existe en el mundo, una nueva forma de hacer negocios donde la primera
responsabilidad social, es la generacion de riqueza, pero entendiendo la riqueza en un sentido

mucho mas amplio que en el concepto tradicional.

Del afio 2003 a la fecha, ha crecido la membresia de la organizacion a 110 empresas; estas
empresas hoy, ya representan un porcentaje grande de nuestro PIB y estan haciendo esfuerzos

constantes por introducir en su ADN corporativo esta filosofia.

No solo hay empresas comerciales, agricolas o industriales, sino también, universidades
que han incorporado, no solo en la propia gestion, sino también en los planes de estudios para
que las nuevas generaciones conozcan y practiquen esta nueva forma de hacer negocios. La

academia juega y jugara siempre un papel muy importante en la difusion de la RSE.

Se han capacitado a mas de 1,500 colaboradores de las empresas miembros en temas de
ética y buen gobierno corporativo, mercadeo responsable, voluntariado corporativo, mapeo de

publicos interesados, responsabilidad ambiental y en la induccién de la RSE.

Con el proposito de difundir més rapidamente el tema y de crear una masa critica de
empresas, con suficiente inercia para crear los cambios que nuestra nacion requiere, han
desarrollado alianzas estratégicas con la Camara de Comercio de Tegucigalpa, San Pedro Sula,
de Choloma, Camara de Comercio Americana y la Asociacion Hondurefia de Maquiladores

entre otras.

A nivel internacional han desarrollado alianzas con la Embajada de Estados Unidos de
Norteamérica, el Departamento de Comercio, la Cooperacion Técnica Alemana GTZ y la

Cooperacién Holandesa, Business for Social Responsibility (BSR) de los Estados Unidos.
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Con el apoyo de estas instituciones han desarrollado:

1) Guias de buenas practicas para las empresas y para las PYMES.

2) Un sistema de medicion voluntario homologado a nivel centroamericano que mide siete

materias fundamentales.
MATERIAS FUNDAMENTALES DE RESPONSABILIDAD.

La ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) desarrolla estandares
voluntarios que proporcionan valor afiadido a todas aquellas organizaciones que busquen
mejorar aspectos clave de su desempefio, como la calidad, el medio ambiente, la seguridad, la
economia, la fiabilidad, la compatibilidad, la eficiencia y la efectividad, entre otros. Aqui las 7
materias que integran la 1SO 26000 y que sirven como guia para la aplicacion de la

Responsabilidad Social en las organizaciones. A continuacion se detallan en la figura 1:

Gobernanza de la
Derechos organizacion
Humanos_4

Practicas
Participacion Laborales

Activa
y Desarrollo de

la Comunidad

Medio
Ambiente

Asuntos de

’ Practicas Justas
Consumidores

de Operacion

Figura 1. Materias Fundamentales de la responsabilidad social empresarial ISO 26000
Fuente: FUNDAHRSE, 2019.
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A continuacion empresas con sello de responsabilidad social empresarial en Honduras:

Tabla 1. Empresas con sello de RSE del 2007 al 2010

2007 2008 2009 2010
BAC|CREDO | GILDAN NYRSTAR MINA EL | VILLANUEVA
MATIC MOCHITO INDUSTRIAL PARK
GRUPO PROMOTORA DEL DINANT CELTELS.ADEC.V
FINANCIERO | NORTE, S. A. (TIGO Honduras)
FICOHSA
TABACALER | CERVECERIA COLTEL S.A. DE MANPOWER
A HONDURENA C.V. HONDURAS
HONDUREN
A, SA.

CARGILL DE | CEMENTOS DEL NORTE | GRUPO TERRA UNIVERSIDAD DE SAN
HONDURAS | S.A. PEDRO SULA
CORPORACI | GREEN VALLEY FRUIT OF THE GRUPO LAFISE

ON FLORES | INDUSTRIAL PARK LOOM INC.

Fuente: FUNDAHRSE, 2019.

Tabla 2. Empresas con sello de RSE del 2011 al 2014

2011 2012 2013 2014
DIUNSA AQUAFINCA ST. AGROPECUARI | BANCO
PETER FISH A PROMERICA
MONTELIBANO
MIEMBRO DE
GRUPO
AGROLIBANO
KIELSA MOLINO GRUPO SER
FARMACEUTICA S.A. | HARINERO SULA UNICOMER DE CHUMBAGUA
S.A. HONDURAS
HANES BRANDS INC. | GRUPO DAVIVIENDA LUZ Y FUERZA
FINANCIERO DEL HONDURAS SAN LORENZO
PAIS S.A. DE C.V.
(LUFUSSA)
UNIVERSIDAD DISTRIBUIDORA AZUCARERA CORPORACION
TECNOLOGICA ISTMANIA, S.A.DE | CHOLUTECA LADY LEE
CENTROAMERICAN | C.V.
A (UNITEC)
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http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449021410416-04b99eb4-6aa4
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449021410419-e380e042-a6f2
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449021422102-be16cac6-795f
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449021427026-86854305-4f28
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449021424853-0bfb0e26-7ba0
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449022028760-aa981617-f6d1
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449022038257-7fdb1851-bbfb
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449022119203-26f067a7-3e78

Continuacién de la tabla 2

IMSA, INDUSTRIAS | SUPERMERCADOS | VESTA S.A. DE BENEFICIO DE
MOLINERAS S.A. LA COLONIA S.A. C.V. CAFE
MONTECRISTO
S.A. (BECAMO)
GRUPO OPSA BCIE UNIVERSIDAD GRUPO
TECNOLOGICA | JAREMAR
DE HONDURAS,
UTH
GRUPO CORINSA SEARS MI CASA MOLPEX
ALTIA BUSINESS CENTRO
PARK ECOLOGICO SAN
MARTIN
Fuente: FUNDAHRSE, 2019
Tabla 3. Empresas con sello de RSE del 2015 al 2017
2015 2016 2017
NESTLE ASTRO CARTON INPLASA
HONDURENA
CENTRAL DE | AZUCARERA TRES VALLES STANDARD FRUIT DE
INGENIOS S.A. HONDURAS (DOLE)
(CISA)
AZUNOSA OPERADORA PORTUARIA GRUPO IB
CENTROAMERICANA
LACTHOSA HONDUCHIPS
CEREALES

Fuente: FUNDAHRSE, 2019
Tabla 4. Empresas con sello de RSE del 2018

2018

BAC CREDOMATIC

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE HONDURAS

BANCO PROMERICA UTH
BANPAIS USAP

BANCO FICOHSA LACTHOSA
BANCO ATLANTIDA LOTHELSA

GRUPO LAFISE

ALTIA BUSINESS PARK

CARGILL GREEN VALLEY INDUSTRIAL PARK

GILDAN LUZ Y FUERZA DE SAN LORENZO

DINANT OPERADORA PORTUARIA
CENTROAMERICANA

NESTLE GRUPO JAREMAR

GRUPO TERRA CERVECERIA HONDURENA
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http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449022126853-5653e3a4-c037
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1477496072414-952c2110-02bf
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1477496072414-952c2110-02bf

Continuacién de la tabla 4

GRUPO JAREMAR TABACALERA HONDURENA
WALMART GRUPO FLORES

DIUNSA VANGUARDIA
CORPORACION LADY LEE AGROLIBANO
SUPERMERCADOQOS LA COLONIA | GRUPO OPSA

Fuente: FUNDAHRSE, 2019.

Actualmente de las 110 empresas miembros, ya hay 69 empresas que han obtenido el
sello “Empresa Socialmente Responsable” otorgado por FUNDAHRSE a aquellas empresas que

en las evaluaciones de los 7 ejes arriba mencionados, han obtenido calificacién arriba del 80 %.

La membresia de FUNDAHRSE otorga a las organizacion una amplia variedad de
beneficios personalizados que adquiere durante un afio. Puede ser miembro de FUNDAHRSE
toda empresa, corporacion u organizacion sin fines de lucro que desee incorporar, impulsar y

compartir practicas de RSE y sostenibilidad a su gestion.

Para afiliarse a FUNDAHRSE es necesario que su organizacion:
1) Complete el formulario de inscripcion.
2) Enviar el formulario.
3) Hacer el pago correspondiente al monto de membresia.
4) Primeros Pasos:
5) Enviar el logo de su organizacion en formato JPG.
6) Su organizacion recibira un Kit de Herramientas.
7) Se organizara el Comité de RSE.
8) EI Comiteé recibira un Seminario de Induccion de la RSE y el uso de herramientas.

9) FUNDAHRSE generara un diagnostico de la organizacion

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Durante sus 48 afios de estar funcionando en el centro educativo EBS, nunca se ha

realizado una investigacion en cuanto a practicas de responsabilidad social, sin embargo se han
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realizado algunas actividades de filantropia; por lo que su personal cuenta con un conocimiento

limitado del concepto de responsabilidad social.

Existe un manual de convivencia; que contiene los derechos y deberes de los diferentes
miembros de la comunidad educativa, las normas minimas para una sana convivenciay
establece procedimientos pedagdgicos para el manejo de las situaciones y sus respectivas
consecuencias el cual es socializado todos los afios a los “stakeholders” o partes interesadas

(padres de familia, personal docente y administrativo).

El centro educativo EBS cuenta con un plan estratégico donde involucra la vision, mision

y los valores que rigen sus operaciones.

MISION:
En EBS, promovemos la formacion integral de los estudiantes durante las diferentes
etapas de su vida, colocando a su alcance, la educacion y la formacién de la més alta calidad,

para que se conviertan y sigan siendo competitivos, sociales y lideres profesionales.

VISION:

La educacion, la disciplina y la busqueda de la excelencia académica en todos los niveles
y facetas han sido y seguiran siendo parte integrante de la mistica que impulsa a EBS.
VALORES:

1) AMOR:
Es una virtud que representa todo el afecto, la bondad y la compasion del ser humano.
También puede describirse como acciones dirigidas hacia otros y basadas en la compasion o

afecto.

2) RESPONSABILIDAD:
Es un valor que implica cumplir con el compromiso adquirido. En todos los niveles
nuestra vida vemos que estamos enfrentando situaciones que nos impulsan a tomar actitudes,

decisiones, grandes o pequefias, que afectan el entorno, el trabajo y la vida de los demas.
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Como consecuencia nos hacemos responsables directos o indirectos de las causas de un hecho

ocurrido, provocado por nuestras determinaciones.

3) RESPETO:
Reconocer y aceptar las diferencias individuales. Buen trato a si mismo, a los deméas y a
su entorno.
4) HONESTIDAD:
También Ilamado honradez, es el valor de decir la verdad, ser decente, recatado,
razonable, justo y honrado

Los siguientes valores se derivan de los 4 principales:

1) CALIDAD:
Es un proceso de mejoramiento continuo que busca satisfacer las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa.
2) COMPROMISO:
Cumplir con agrado, conviccion y efectividad las tareas asignadas o adquiridas.
3) SOLIDARIDAD:
Estar dispuesto y actuar en funcion de servir a los demas de manera desinteresada.

4) PERTENENCIA:
Valorar, proteger y sentir como propios los bienes privados.
5) PARTICIPACION:
Intervenir en forma activa en los procesos que ayudan en la toma democratica de

decisiones a nivel institucional.

Practica de RSE que implementa en centro educativo EBS:

1) Becas a los coboradores

2) Alfabetizacion a personas de escasos recursos

3) Bonificacion por actividades realizadas a los docentes

4) Mercadeo responsable, se reflejan a sus clientes con claridad en las transacciones

comerciales.
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5) Donaciones de libros a escuelas pablicas

6) Se respetan todos lo derechos laborales

2.2 TEORIAS DE SUSTENTOS

La presente investigacion la sustentamos en dos teorias: La legitimidad y los grupos de interés.

1) Lateoria de la legitimidad

La teoria de la legitimidad enfatiza que las organizaciones intentan continuamente
asegurarse de como son percibidas y cémo funcionan dentro del vinculo y las normas de la
sociedad en la que operan. Deegan (2009)

La teoria de la legitimidad implica que existe un "contrato social™ entre una empresa u
organizacion y sus respectivas sociedades Deegan (2006). La hipdtesis surge de la existencia
de un contrato social entre la empresa y la sociedad, y es el resultado de la aplicacion del
estudio de los negocios éticos. La legitimacién en los negocios éticos subsiste en la
organizacion cuando los objetivos y modos de operar son acordes con las normas sociales y de

la comunidad.

La teoria del contrato social sefiala que se considera a la empresa como agente y un amplio
numero de participes de una sociedad que se conocen y que otorgan al agente una licencia para
operar que debe satisfacer ciertos requisitos dentro de los limites de la justicia. Rovira (2002), p.
31.

Dentro de esta perspectiva, Suchman (1995) considera la legitimidad organizacional
COMO un recurso operativo similar a otros recursos en una organizacion, que se requiere para
lograr sus objetivos. Algunas actividades y eventos, tales como comportamiento organizacional
amigable con el medio ambiente, proyectos de desarrollo comunitario, y divulgar noticias
positivas, mejoraran la legitimidad organizativa, mientras que algunas actividades, tales como
un accidente grave o un escandalo financiero publicado en los medios de comunicacion, tiende

a disminuir la legitimidad.
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Se considera que la organizacion es coordinadora de recursos y cuenta con capacidad de
influenciar, incluso en la legislacion, los gustos y preferencias de los consumidores y en la
opinién publica, yendo mas alld que la teoria de las partes interesadas. La accién empresarial
se ajusta a partir del sistema de valores en que una sociedad se ha establecido considerando una
vision mas amplia de sus precedentes y expectativas autentificando las actuaciones que las
organizaciones habrén de considerar entre sus objetivos con identificacion total a su entorno.
Incluso la propia empresa sera habil para influir en las propias reglas y expectativas de la

sociedad, siempre que comparta el sistema de valores de ésta.

La literatura estd de acuerdo en que la teoria de la legitimidad es la perspectiva tedrica
méas empleada en dichos estudios Tilling (2004); de Villiers & van Staden (2006); Thomson
(2007).

Muchos académicos emplearon la teoria de la legitimidad para explicar las préacticas de
RSE en diferentes contextos Guthrie & Parker (1989); Deegan & Gordon (1996); Deegan &
Rankin (1996); Adams et al. 1998; Campbell (2000); Deegan (2000); Deegan et al. (2002);
Milne y Patten (2002); O'Donovan (2002); O'Dwyer (2002); de Villiers y van Staden (2006);
Barkemeyer (2007); Tregidga et al. (2007); Branco y Rodrigues 2008; Rajapakse Yy
Abeygunasekera (2008); Archelr et al. 2009; Yao et al. (2011).

Gray (1996) afirma: que la empresa puede solamente compenetrarse con la sociedad si su
sistema de valores es congruente con los grupos de interés, lo que representa una cantidad

importante de amenazas a la legitimidad de la organizacién. (p.48).
2) Los Grupos de Intereses

En primer lugar, y precisamente en atencion a éstos, nos remitiremos a la Stakeholders
Theory que a decir de algunos estudiosos de la RSE ha adquirido singular relevancia, la
definicion mas generalmente aceptada sobre el concepto de stakeholders es precisamente la que
proporciona Edward R. Freeman (1984), sefiala que los “participes son cualquier grupo o

individuo que influye o es afectado por la actividad o los objetivos de la compaiiia, los que
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pueden tener un sin fin de formas y clasificaciones y que ademas, estaran determinados en

buena parte por las propias caracteristicas y dimensiones de la empresa”.

La teoria de los grupos de intereses ha jugado un papel muy importante en los Gltimos
afios se destaca el involucramiento de todos los participes en el desarrollo de la empresa y su
contribucion a la comunidad en pro del bienestar actual y futuro.

De acuerdo con el concepto de grupos de interés se identifica a aquellos participes
importantes de la empresa, tales como duefios de empresas, colaboradores, el estado, los
clientes o consumidores, estos grupos de intereses son importantes para la RSE ya que
participan del desarrollo de los fines y del éxito de negocio que la empresa junto con ellos

establece.

Todas las partes interesadas tienen el mismo derecho a ser tratadas de manera justa por

una organizacion Deegan (2009).

La perspectiva ética de la teoria de las partes interesadas se basa en la Teoria de la
Contabilidad Critica (CAT, por sus siglas en inglés), que estd ampliamente relacionada con el
enfoque de investigacién contable que se centra en el papel de la contabilidad o en la
contabilidad particular. En lugar de considerar solo las partes privilegiadas especificas (o partes
interesadas poderosas) de aquellos que controlan el suministro de recursos criticos para el
organizacion Deegan & Unerman (2006) la perspectiva ética exige que se tengan en cuenta

todos sus partes interesadas

Las formas en que se establece esta interrelacion con la empresa son mediante el dialogo
que, en ocasiones, €sta propone a los grupos que ha identificado y que mantiene a raiz de la

ininterrumpida relacion que se establece entre ellos.

La exposicion de Argandona (1998: 8) sefiala que para que demos sentido a la RSE en la
empresa “toda relacion social llevara consigo una dimension del bien comtn”. Sefiala que las
partes interesadas particularmente las internas son las que deben contribuir a la empresa y

aportar el bien comun.
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El éxito de lo econémico de la firma son el resultado de la calidad de las relaciones
establecidas entre los participes, previamente identificadas con su responsabilidad, cooperacion
e interés. El proceso establecido forma parte de un analisis del contexto social, politico y

econdomico concreto Ruiz, (1994).

Rovira (2002) aduce que: “la teoria de los stakeholders ofrece una vision mas realista de
las interacciones entre la empresa y su entorno sociopolitico, aunque la identificacion de las
partes relacionadas, puede ser dificil. Asi como el proceso de didlogo y compromiso con

participes” (p.33).

Gray (1996) sefiala que en el punto de vista organizativo de la referida teoria se desprende
un modelo de rendicion de cuentas a todos sus grupos de intereses con una aproximacion
normativa, descriptiva y explicativa del poder que tienen en el contexto de la RSE segun dicho

modelo, que involucra las responsabilidades de la firma y la transparencia de sus acciones.

En este sentido la empresa es vista mas como el ente que debe maximizar las necesidades
de las partes interesadas y no meramente la adquisicion de las riquezas de los accionistas, la
organizacion debe rendir cuentas a todos sus grupos de interés.

La teoria de las partes interesadas se centra principalmente en gestionar la relacion entre
una organizacion. Uno de los elementos primordiales que la empresa puede emplear para
gestionar la relacion con sus grupos de interés es la informacién (financiera o de sostenibilidad,
o ambas) ofrecida en atencion a que los participes den su apoyo y aprobacion a la estrategia de

la firma, sin encontrarse como una oposicion a ésta.

Segin Medina (2016), La divulgacion de informacion voluntaria es, por tanto, una parte
importante en la justificacion de la teoria de los participes con la que se posibilita un canal
apropiado de retroalimentacion de las relaciones establecidas entre los diferentes grupos de interés
y las corporaciones, de la utilidad que cada uno le encuentra en beneficio precisamente de un bien
que en la relacion entre ambos haya quedado plasmada, o que, conforme se modifiquen sus
requerimientos, ambos establezcan los pardmetros bajo los cuales se deba atender a tales
necesidades, con transparencia y verificacion de las cuentas que sirvan de garantia para la

consolidacion de sus relaciones.
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2.3 CONCEPTUALIZACION

EMPRESA

Ricardo Romero,“define la empresa como "el organismo formado por personas, bienes
materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela"
Romero (2005) p. 9

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Segun la norma ISO 2600 RSE es la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento
transparente y ético que:

1) Ccontribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad,;
2) Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;
3) Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con las normas internacionales de comportamiento

4) Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

DESARROLLO SOSTENIBLE

El Desarrollo sostenible es satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidades de las generaciones futuras, para satisfacer sus propias necesidades. Norma Iso
26000 (2010) p.23

PARTES INTERESADAS o STAKEHOLDERS

Individuos que tiene interés en cualquier decision o actividad de la organizacion.
Norma Internacional ISO 26000 (2010) p.16

PYME
Conjunto de empresas de tamafio micro, pequefia y mediano, de los sectores urbano y

rural. Decreto 135-2008. GACETA, (2009)

MEDIANA EMPRESA:
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Son empresas que disponen de mayor inversion en activos fijos, en relacion a las
anteriores. Asimismo, presentan una adecuada relacion en cuanto a su capital de trabajo, una
clara division interna del trabajo y formalidad en sus registros contables y administrativos,
emplean un minimo de cincuenta y uno (51) empleados y un maximo de ciento cincuenta (150)
empleados remunerados. GACETA, (2009)

FUNDAHRSE

Organizacion hondurefia sin fines de lucro, apolitica, no religiosa cuyo principal objetivo
es la promocién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), entendida como un
compromiso continuo de las empresas para contribuir al desarrollo econémico sostenible,
mejorando la calidad de vida de sus colaboradores y sus familias, asi como de la comunidad
local y de la sociedad en general. MEDIRSE (2010) p.5

NORMA INTERNACIONAL ISO 26000

Proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la responsabilidad social, el
reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento con las partes interesadas, las
materias fundamentales y los asuntos que constituyen la responsabilidad social y sobre las
maneras de integrar un comportamiento socialmente responsable en la organizacion. Esta
Norma Internacional hace énfasis en la importancia de los resultados y mejoras en el

desempefio de la responsabilidad social.

2.4 METODOLOGIAS Y/O INSTRUMENTOS

Segln Garcia (2009) Son varios intrumentos utilizadas para medir la responsabilidad
social empresarial, entre las mas importantes tenemos:
1) ISO 26000 sobre Responsabilidad Social Empresarial (ISO 26000)
Es una norma no certificable.
2) Memorias de sostenibilidad
Es un documento donde se comunica el desempefio financiero, ambiental y social de una

compafiia u organizacion a sus grupos de interés. Debe de proporcionar una imagen equilibrada
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y razonable del desempefio en materia de sostenibilidad por parte de la organizacion informante

e incluira tanto las contribuciones positivas como las negativas. Garcia (2009) p.146
3) Global Reporting Iniciative, GRI:

“Generacion mundial de informes, creado en 1997 por la Coalicion de Economias
Medioambientalmente Responsables (CERES), para una correcta normalizacion de los informes
de sostenibilidad. Es una iniciativa convocada por el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente PNUMA” CERES (1997)

METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE FUNDAHRSE
En FUNDAHRSE se ha disefiado un modelo de negocios basado en 10 pasos, con el cual
se busca aumentar la calidad de sus servicios y consolidar su vision de mantenerse como el

punto focal de la RSE en Honduras, se presenta a continuacion:

. 3 .

Admisién a Organizacién Diagnéstico de Elaboracién
Fundahrse del Comitéde Indicadores del Plan de
RSE de RSE Accién

Ejecucion

7 8 9 10

Monitoreo y Verificacién de Reconocimiento Reporte de Verificacion

Seguimiento Evidencias Pablico Sostenibilidad Final del
Reporte

Figura. 2 Metodologia y herramientas
Fuente: FUNDAHRSE (2018)
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2.5 CASO DE EXITO EN HONDURAS

CARGILL
Gobernanza.

Su codigo de ética, lo mismo que sus valores son compartidos a lo interno y a lo externo, a
través de charlas y firmas de entendimiento a lo largo de su cadena de valor. En Cargill se
maneja ademas una Linea Abierta de Etica, los asociados pueden escribir o llamar a cualquier
hora para hacer preguntas o comentarios sobre practicas de negocio o sobre ética. Las charlas de

valores son parte de sus indicadores de éxito.

Préctica laborales:

Han sido galardonados por el “Instituto gran lugar para trabajar” (Great Place to Work
Institute), como la empresa #1 para trabajar en Honduras y como la nimero cuatro para trabajar
en Centroamérica y El Caribe, después de evaluar encuestas contestadas por los asociados.
Mensualmente realiza una Encuesta de Compromiso, que ayuda a identificar areas de mejora y
planes de accion, promoviendo un ambiente laboral productivo y agradable. Las plantas de
proceso imparten el Programa Educatodos, su personal base puede culminar la secundaria y
acceder a la educacion superior. Los beneficios laborales excede a lo tipificado por la ley.
Gozan de seguro médico y dental, clinicas de personal con médicos generales que atienden y
suministran medicamentos de forma gratuita. La seguridad industrial es parte de su cultura y las
mediciones de horas hombres trabajadas sin accidentes son de clase mundial. Cuentan con
servicio de transporte gratuito, reciben subsidio de alimentacién, dias adicionales de vacaciones

y plan de retiro voluntario.

Ambiente:

Su cultura de conciencia ambiental es trasladada a sus comunidades, a traves de
capacitaciones en escuelas y colegios. La empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental,
plantas de tratamiento de agua, biofiltro de olores, planta de reproceso de desechos y
mediciones para asegurar el ahorro de agua y energia en sus procesos. Camparias anuales por el

dia de la tierra son celebradas a lo interno y con clientes y proveedores para hacer conciencia y
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mitigar el impacto ambiental. Las actividades van desde la entrega de bolsas para basura en los

peajes de las principales ciudades, hasta caminatas verdes y ferias ambientales en escuelas.

Asuntos de consumidores:

Cargill practica altos estandares de calidad y una fuerte gestion y cultura de seguridad
alimentaria. Desarrolla un voluntariado con sus clientes a través del Programa “Colaboradores
Especiales”, los asociados asisten en su tiempo a puntos de venta de sus clientes y apoyan la
promocion y venta de sus productos. El mercadeo social es clave en Cargill, “Crece Sano”, una
nutricionista profesional brinda asesoria e informacion gratuita a padres de familia para la sana
alimentacion de sus hijos. Los productos de Cargill, Pollo Nortefio y Delicia, permiten ademas
realizar campafias de mercadeo con causa y para conciencia social, como la prevencion del

cancer de mama y Teleton, entre otros.

Asuntos de consumidores:

Cargill comparte conocimiento y experiencia con sus proveedores a través de actividades,
eventos y charlas en diferentes temas: Etica, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional,
Seguridad Alimentaria, RSE y Finanzas. El encadenamiento responsable, es parte de las
acciones de Cargill con su cadena de valor, es asi como sus clientes y proveedores PYMES con
la asesoria y acompafiamiento de FUNDA RSE han comenzado a implementar un modelo de
gestion de RSE en sus negocios, como el caso de queseria EI Amigo en La Ceiba, y Plasticos

Gamoz en Villanueva.
Participacion activa de la comunidad:

Cargill maneja de forma integral tres vias para la ejecucion de sus proyectos de beneficio
comunitario y desarrollo sostenible: presupuesto anual para inversion social, programa de

asociados voluntarios y financiamiento de su casa con ONG's.

Datos obtenidos del Manual de los Primeros Pasos (2012)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodoldgica es eficaz para garantizar coherencia entre las partes del
planteamiento del problema y la metodologia a utilizar. Se presenta la tabla 5 relacionando el
tema de investigacion, la formulacion del problema, preguntas de investigacion, el objetivo

general y especificos, y las variables utilizadas.

Tabla 5. Congruencia Metodoldgica

--- GENERAL ESPECIFICOS VARIABLES

1). ¢Cuéles son las 1). Realizar un
préacticas de RSE que diagnostico de las
implementa el Centro précticas de
Educativo EBS, responsabilidad Gobernanza de la
ubicada en S.P.S, social empresarial ~ Organizacion
departamento de en el centro
Cortés? educativo EBS.
2).;Cuales son los 2).Describir los
niveles de las Identificar las  niveles de las
¢Cuales son las practicas de RSE que  areas de mejora practicas de RSE Derechos
areas de implementa el centro  parael centro  que implementael  humanos
mejoras para el educativo EBS? educativo EBS  Centro Educativo
centro a partir del EBS.
educativo EBS diagnéstico y la
a partir del evaluacion de Préacticas
diagnéstico y la las préacticas de laborales
evaluacionde 3y ; e estrategias RSE. 3).Generar Medio Ambiente
las practicas e ede implementar el estrategfas sobre las
RSE? Centro Educativo EBS précticas de Practicas Justas
sobre las précticas de responsabilidad de operacion
RSE? social empresarial
en el Centro Asuntos de
educativo EBS. Consumidores

Participacion
activa y desarollo
de la comunidad
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3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

La definicion operacional de las variables tiene como objetivo brindar al investigador las

dimensiones importantes para la medicion de cada una de las variables en el estudio de la

investigacion.

Se denominan variables independientes a todo lo que se considera como la causa en una

relacion de las variables. Se conoce como variable independiente al resultado o al efecto

producido por la accion de la variable independiente.

Las tablas muestran la relacion entre las variables, definicion conceptual y operacional de

cada variable, se muestran los indicadores y dimensiones, las preguntas de investigacién que

daran respuestas a las hipétesis de investigacion, cada categoria y sus respectivas escalas.

Tabla 6. Operacionalizacién de la variable Gobernanza

. Definicion . . . - .
Variable Dimensiones Indicador Items Categoria Escala Técnica
Ci -ptual Operacional
Vision general ;Cuenta con un sistema de gobernanza que permita supervisar y SI 100
sobre la poner en prictica los principios de la Responsabilidad Social EN PROCESO. 50
gobernanza de la incorporandolos a la estrategia empresarial? NO 0
organizacién NO APLICA X
SI 100
Principios y | ¢Incorpora en su cultura organizacional aspectos de R EN PROCESO 50
- consideraciones [Social a todos los niveles? NO o
La gobernabilidad NO APLICA x
scbasa enla = 106
i 16 P v - L -
incorporacion de asmj:[i:;?ﬂ I | éDesarrolla estrategias, objetivos y metas que reflejen su EN PROCESO 50
los principios de Ia e o |compromiso hacia la Responsabiidad Social? NO 0
responsabilidad NO APLICA x C
G social, enla toma Cuenta con un sistema de medicion y evaluacion de los impactos de st 100 u
de decisiones y en Rendicion de |12 ©@Presa en lo: social. econémico, ambiental? EN PROCESO 50
o Iz implememacion. I nentas ;Rinde cuentas por los impactos de sus decisiones y actividades, o . o €
b De acuerdo 2 ISO | Estos principios especialmente las consecuencias negativas, en: la sociedad. la NO APLICA < s
e 2600 La gobernanza | son rendicion de n economia. el medio ambiente? - - - t
de la organizacion es cuentas, t ST 100 N
T el sistema por el cual|  transparencia, e Teansparencia | ¢Cuenta con un sistema de medicion y evahacion de los impactos de | EN PROCESO. 50 L
n una organizacién comportamiento ) P la empresa enlo: social, econémico, ambiental? NO o o
a toma ¢ implementa | ético, respeto a los r NO APLICA X n
decisiones para | intereses de las n oo oo do o o SI 100
n lograr sus objetivos. | partes interesadas, Comportamiento |&o 2 COT UR oMo de €hea por escrito EN PROCESO 50 a
Lespeto al principio a . ;Sus normas de comportamiento ético son coherentes con los NO 0 N
z R coco principios de Ia responsabilidad social> : T
a e legalida NO APLICA X i
respetoala Respeto a los st 100
normativa imtereses de las | cldemtifica y mapea a sus partes interesadas? (Reconoce y | EN PROCESO 50 o
internacional de partes interesadas respeta los derechos legales v los intereses de las partes interesadas? NO ]
comportamienta y NO APLICA X
respeto a los Respetoal  |;Conoce y cumple Ins leves v regulariones aplicables a su acthvidad | ¥ P
derechos humanos principio de  |econémica? ;Revisa periodicamente su grado de o °
legalidad cumplimiento respecto de las leyes v regulaciones que le aplican? NO APLICA x
Respetoala |, : s . SI 100
normativa (Esta compfromendo fomlakname.con 1a normativa mtamfcwnal de EN PROCESO. 50
internacional de |COMPortamiento cuando la ley nacional o su implementacion no NO 0
comportamiento proporcionen las protecciones ambientales o sociales adecuadas? NO APLICA x

Fuente:

INDICARSE (2018)
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3.1.2 HIPOTESIS.

La hipdtesis es la conexion que existe entre la teoria e investigacion llevada a cabo, la cual
se puede desarrollar de diferentes puntos de vista; siempre y cuando éstos ayuden a que se
desarrolle una investigacion eficiente, ya que son una guia para los datos de los resultados
obtenidos. Zorrilla Arena & Torres Xammar, (1992), pag. 59. A continuacion se presenta la
hipdtesis de la investigacion y la hipotesis nula para determinar las practicas de responsabilidad

empresarial en el centro educativo EBS.

H1. El centro educativo EBS implementa en sus operaciones un porcentaje menor del 80% en

practicas sobre responsabilidad social empresarial, segun el instrumento INDICARSE.

HO. El centro educativo EBS implementa en sus operaciones un porcentaje de 80% 0 mas en

practicas sobre responsabilidad social empresarial, segun el instrumento INDICARSE.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Segun (Henandez Sampieri, 2010) pag. 3 existen tres tipos de enfoques de la investigacion:
cuantitativo, cualitativo y mixto. EIl enfoque de nuestra investigacion es un enfoque mixto: el cual
se define como un proceso de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y

cualitativos en un mismo estudio para responder a un planteamiento del problema.

ENFOQUE MIXTO

Enfoque (Curniiizid Culiativo

\'/¢]

TipO de d iSEﬁO experimental/Tr

ansversal

Alcance P

Z
5]

No
probabilistica/
Dirigida

Método

Revisién de
documentos

Tipo de muestra Cree—

Figura. 3 Enfoques y Métodos de investigacion
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es, no experimental que se define como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente las variables y en lo que solo se observan los fenomenos
en su ambiente natural para despules analizarlos, es trasversal porque se recolectan los datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir variables y su incidencia de

interrelacién en un momento dado. Henandez Sampieri (2010), pag. 151

3.3.1 POBLACION
La poblacién estd conformada por el alta direccion, personal administrativo y docentes del
centro educativo EBS el cual esta integrado por el gerente general, los directores administrativos

y personal administrativo.

3.3.2 MUESTRA

Henandez Sampieri (2010) nos indican que las muestras no probabilisticas, son la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es
mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica
0 una no probabilistica depende de los objetivos del estudio, del esquema de investigacion y de la

contribucion que se piensa hacer con ella.

La muestra de la presente investigacion, es una muestra dirigida al panel de experto que se

conformo, integrado por gerente general, directores administrativos y personal administrativo.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

La unidad de anélisis se define como los casos o elementos sobre los cuales se recolectara
los datos para la investigacion y sobre quiénes se recolectara la informacion, estan relacionados

con el planteamiento del problema Henandez Sampieri (2010) p.172. Para efectos de esta
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investigacion la unidad de analisis estd representada por el comité de Responsabilidad Social

Empresarial del centro educativo EBS.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1 INSTRUMENTO

El instrumento que utilizaremos es el sistema de indicadores centroamericanos de RSE
IndicaRSE, es una herramienta de autoevaluacion de las practicas y politicas de RSE aplicables a
una empresa de cualquier tamafio o sector economico. Esta herramienta fue creada en el 2004,
tomando como referencia modelos de indicadores de RSE internacionales y adaptandolos al

contexto centroamericano.

Los nuevos indicadores han incorporado las valoraciones de la ISO 26000 Guia de
responsabilidad social en su actualizacion 2015. Est4 norma internacional pretende ser de utilidad
para todo tipo de organizaciones del sector privado, publicos, sin fines de lucro, con

independencia de que sean grandes o pequefias y estén operando en paises en desarrollo.

“IndicaRSE permite de manera sistematica: Evaluar areas de la empresa independientemente
medir resultados afio a afio, compararse con otras empresas del pais, facilitar una evaluacion
integral, determinar una ruta y plan de incorporacién a RSE.”FUNDAHRSE (2015) p.14

3.4.2 TECNICAS

La técnica que se utilizé fue la encuesta. Se realizo6 visita al centro educativo EBS en la
ciudad de San Pedro Sula y se les aplico el diagnostico al panel de expertos del centro educativo.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS
Son aquellas que contienen informacion nueva u original, de primera mano. El término

original no se refiere a la novedad, a que nadie haya tratado antes el tema, sino a que es el
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documento origen de la informacion, que en él se contiene toda la informacion necesaria, no
remite ni necesita completarse con otra fuente. Losantos Vifiolas (2011), p. 7

La fuente primaria utilizada en la presente investigacion es el cuestionario.

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

En la presente investigacion utilizamos fuentes de libros, tesis previas, revistas, articulos

publicados, paginas web, etc.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO
A continuacion otras de las limitantes del estudio:
Por factor tiempo al momento de aplicar el cuestionario INDICARSE (2018), se

seleccionaron preguntas representativas, dandole mayor peso a algunas interrogantes tomando en

consideracién el rubro de la organizacion y con el visto bueno de la asesora tematica.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el siguiente capitulo se muestran los resultados obtenidos al aplicar la metodologia de
investigacion, con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta tesis, como también

dar respuesta a las preguntas de investigacion formuladas en el capitulo 1.

El cuestionario utilizado INDICARSE (2018) para medir el grado de responsabilidad social
del centro educativo EBS (ver anexo 1), esta validado localmente por lo cual verifica la
fiabilidad del instrumento; para luego ser aplicado para la obtencién de los datos y cuyo analisis

discutimos en este capitulo.

El andlisis de los datos se inicia evaluando cada materia de la Norma Internacional I1SO

26000, las cuales contienen sus propios indicadores que son las variables de nuestra investigacion

4.1 GOBERNANZA

Tabla 13. Materia Gobernanza

Gobernanza

Indicadores Resultados

Visi6n general sobre la gobernanza de la organizacion 81.25
Principios y consideraciones 100.00
Procesos y estructuras de la toma de decisiones 87.50
Rendicion de cuentas 57.14
Transparencia 46.67
Comportamiento ético 70.83
Respeto a los intereses de las partes interesadas 100.00
Respeto al principio de legalidad 100.00
Respeto a la normativa internacional de comportamiento 100.00
TOTAL 743
Promedio 83
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Respeto a los intereses de las .
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partes interesadas
Comportamiento ético Transparencia

Figura 4. Gobernanza

En la figura 4 se observan tres indicadores con menores porcentajes los cuales son:
Transparencia con 46%, seguido de Rendicion de Cuentas con 57% vy el indicador de
Comportamiento Etico con un 70%. En cuanto a Transparencia el centro educativo EBS, es
importante realizar auditorias regularmente en temas sociales y ambientales asi mismo se deben
de implementar sistemas de medicion y evolucion de los impactos en ambos temas, con el
objetivo de rendir cuentas a nivel interno y externo. Se recomienda implementar un codigo de
ética en donde se aborden los temas de medio ambiente, derechos humano y anti-corrupcion ya
gue estas decisiones impactaran de manera positiva en todas las partes interesadas. En total este
indicador cuenta con un promedio de un 83% teniendo una puntuacién éptima para optar por un
sello de RSE.
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4.2 DERECHOS HUMANQOS

Tabla 14. Materia Derechos Humanos

Derechos Humanos

Indicadores Resultados

Debida deligencia 75.00
Situaciones de riesgo para los derechos humanos 100.00
Evitar la complicidad 100.00
Resolucion de reclamaciones 100.00
Discriminacion y grupos vulnerables 100.00
Derechos civiles y politicos 100.00
Derechos econoémicos, sociales y culturales 100.00
Principios y derechos fundamentales en el trabajo 95.00
TOTAL 770.00
Promedio 96.25

Debida deligencia

Principios y derechos _— o ~~__ Situaciones de riesgo para los
c o g i
fundamentales en el trabajo/ derechos humanos

Derechos econémicos, sociales y

culturales Evitar la complicidad

Derechos civiles y politicos esolucion de reclamaciones

Discriminacion y grupos
vulnerables

Figura 5. Materia Derechos Humanos
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En la figura 5 se puede observar que los indicadores de Derechos Humanos cuenta con un
promedio de 96%, por lo que se puede decir que en el centro EBS, se respetan los derechos
civiles, econdmicos, sociales y culturales de las partes interesadas, existen respeto por la vida de

las personas y respeto por la libertad de expresion.

En cuanto al indicador de la debida negligencia cuenta con un 75% lo que se puede apreciar
que esta por debajo de los resultados esperados, el centro educativo EBS debe tener una politica
de Derechos Humanos, que incluya una manifestacion expresa del compromiso de cumplir con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y que este se pueda integrar en toda la

organizacion.
4.3 PRACTICAS LABORALES

Tabla 15. Materia Practicas Laborales

Practicas Laborales

Indicadores Resultados
Trabajo y relaciones laborales 92
Condiciones de trabajo v proteccioén social 100
Diélogo social 67
Salud y seguridad ocupacional 74
Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo 54
TOTAL 386
Promedio 77

Trabajo v relaciones
laborales

Condiciones de
trabajo v proteccidn
social

Desarrollo humano v
formacidon en el
Iugar de trabajo

Salud v segu:ri_dad
ocupacional

--]:)iélogo social
Figura 6. Materia Practicas Laborales
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En la figura 6 se logra ver un promedio total de un 77% la materia de Practicas
Laborales esta por debajo de los requisitos para el Sello de RSE, el indicador con menor
porcentaje es el de desarrollo humano y formacion en el trabajo con un 54%, seguido de dialogo
social con un 67% Yy salud ocupacional con un 74%. Se recomienda que en el centro educativo
EBS se implemente un programa estructurado de rotacion de puestos de trabajo para el

colaborador de la empresa, un programa de deteccion de necesidades de formacion al personal y
politicas de salud y seguridad.

4.4 MEDIO AMBIENTE
Tabla 16. Materia Medio Ambiente

Medio Ambiente

Indicadores Resultados
Prevencion de la contaminacion 21
Uso sostenible de los recursos 73
Mitigacion y adpatacion al cambio climético 68
Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de los habitats naturales 79
TOTAL 241
Promedio 60

Proteccion del
medio ambiente,

biodiversidad y Prevencion de la
restauracion de los contaminacion
habitats naturales 9%

33%

Uso sostenible
de los recursos

Mitigacion y
adaptacion al
cambio climatico
28%

Figura 7. Materia Medio Ambiente
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Se puede observar que en materia de Medio Ambiente el centro educativo EBS no llega a

los requisitos esperados por FUNDAHRSE para recibir el sello de RSE, ya que su promedio esta

el 60%. Uno de los indicadores con menor porcentaje es el de Prevencion de la contaminacion

con un 9%, seguido de la mitigacion y el cambio climatico con un 28%, uso sostenido de los

recursos con un 30% y proteccion de medio ambiente con un 33%.

4.5 PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Tabla 17. Préacticas Justas de Operacion

Practicas justas de Operacion

Indicadores Resultados
Anti-corrupcion 67
Participacion politica responsable 100
Competencia justa 100
Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 46
Respeto a los derechos de la propiedad 100
TOTAL 413
Promedio 83

Respeto a los

derechos de la Anti-corrupcion
propiedad 16%
24% Participacion
politica

responsable
25%

Promover la

responsabilidad
social en la )
cadena de valor Conl_peten(:la
11% justa

24%

Figura 8. Materia Practicas justas de operacion
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Segun se aprecia en la figura 8 en el centro educativo EBS existen dos indicadores que se
deben mejorar considerablemente, en este sentido los indicadores mas bajos son: promover la

responsabilidad social en su cadena de valor y anticorrupcion.

La institucion no tiene politicas y practicas para combatir la corrupcién y extorsion, no
capacita e incentiva a contratistas y proveedores en el tema de corrupcion y como combatirla.
Tampoco integra en sus politicas y practicas de compra y contratacion, criterios sociales o
ambientales. No desarrolla acciones para promover que otras organizaciones adopten politicas
similares, sin involucrarse en una conducta anti competencia. No tiene un mecanismo de
evaluacion que identifique los impactos potenciales positivos o negativos en las relaciones

comerciales de la empresa.
4.6 ASUNTO DE CONSUMIDORES

Tabla 18. Asuntos de consumidores

Asuntos consumidores

Indicadores Resultados
Practicas justas de Marketing, Informacién objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion 100
Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores 100
Consumo sostenible 57
Servicios de atencidn al cliente, apoyo vy resolucién de quejas v controversias 75
Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores 100
Acceso a servicios esenciales 60
Educacion y toma de conciencia 67
TOTAL 559
Promedio 80
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18%

13% »
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Proteccion y privacidad de los datos de los
consumidores
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mEducacién v toma de conciencia

Figura 9. Asunto de consumidores

La figura 9 nos indica que los indicadores con menos porcentaje en la materia de asuntos
de consumidores son: consumo sostenible, servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucién de

quejas y controversias, acceso a servicios esenciales y educacién y toma de conciencia.

Respecto al consumo sostenible la empresa no esta seleccionando productos o servicios
que ejerzan menos efectos negativos sobre la sociedad y el medio ambiente. En materia de
resolucion de quejas no existe una politica por escrito de atencién al cliente tampoco existe apoyo
y asesoramiento post-venta en algunas areas de direccion de la institucion, asi como de los
mecanismos de resolucidn de controversias en cuanto a los servicios prestados. No cuenta con un
sistema con el fin de prevenir la interrupcion de sus servicios de energia eléctrica, tampoco existe

un control en el consumo de energia.
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4.7 PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Tabla 19. Participacion activa de la Comunidad

Participacion Activa de la Comunidad

Indicadores Resultados
Participacion Activa de la Comunidad 67
Educacion v culhura 100
Creacion de empleo v desarrollo de habilidades 100
Desarrollo v acceso a la tecnologiareacion de empleo v desarrollo de habilidades 90
Generacion de riqueza e ingresos 92
Sahud 83
Inversion social 100
TOTAL 632
Promedio 20

Figura 10. Materia Participacion Activa de la comunidad

M Participacion Activa de la Comunidad
M Educacion y cultura
m Creacion de empleo y desarrollo de habilidades
1 Desarrollo y acceso a la tecnologiareacion de
empleo y desarrollo de habilidades
Generacion de riqueza e ingresos

u Salud

& Inversion social

En la figura 10 se aprecia que el indicador mas bajo es la participacion activa en la

comunidad, EBS no cuenta con un programa de voluntariado para servicios a la comunidad,

tampoco contribuye a la formulacion de politicas y al establecimiento, implementacion,

seguimiento y evaluacion de programas de desarrollo.

En cuanto al desarrollo y acceso a la tecnologia hasta hace poco el centro educativo inici6

con el proceso de hacer alianzas con organizaciones tales como universidades o laboratorios de
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investigacion, para mejorar el desarrollo cientifico y tecnoldgico, sin embargo todavia no esta

implementado en su totalidad.

Otro aspecto importante que se debe considerar es crear iniciativas que estimulen la

diversificacion de la actividad econdmica existente en la comunidad.

4.8 RESULTADO FINAL

En resumen el centro educativo EBS alcanza un promedio total de 81%, por lo cual tiene
las bases para iniciar el proceso de obtener el sello de RSE que otorga FUNDAHRSE a las
empresas socialmente responsables. Este sello se otorga a las empresas que demuestran cumplir
con los requisitos establecidos para obtener el reconocimiento, que exigen el cumplimiento de un
80% en cada uno de los ejes de la RSE: Gobernanza, Derechos Humanos, Practicas Laborales,
Medio Ambiente, Proveedores, Précticas Justas de Operacion, Asunto de consumidores y

Participacion Activa de la comunidad, tal y como se puede apreciar en la figura 11.

Tabla 20. Précticas de RSE en el centro educativo EBS

MATERIAS FUNDAMENTALES RESULTADO NIVEL
Gobernanza 83 Muy bueno
Derechos Humanos 96 Excelente
Précticas Laborales 77 Bueno
Medio Ambiente 60 Regular
Practicas Justas de Operacion 83 Muy bueno
Asuntos de consumidores 80 Muy bueno
Participacion Activa de la comunidad 90 Excelente
TOTAL 81
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Figura 11. Préacticas de RSE en el centro educativo EBS
4.9 COMPROBACION DE HIPOTESIS
Los resultados indican que la hipotesis nula (Ho) se acepta, ya que se obtuvo un 81% de

promedio, los resultados se basan en las encuestas y en las tabulaciones que se aplicaron;

haciendo uso de la estadistica descriptiva.

52



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados

de investigacion realizada luego de analizar cada uno de las materias fundamentales que se

relacionan con el problema de investigacion. El propoésito es concluir con respecto a las preguntas

de investigacion, objetivos generales y objetivos especificos establecidos al inicio de la

investigacion. A partir de las conclusiones se procede a realizar las recomendaciones a la alta

gerencia del centro educativo EBS que serviran de pauta para incluir en su plan estratégico dentro

de la empresa y serd de mucho para lograr y mejorar sus objetivos.

5.1 CONCLUSIONES

Como respuesta a las preguntas de investigacion, objetivos e hipdtesis se exponen a

continuacion las conclusiones del estudio:

1)

2)

3)

Se concluye que el centro educativo EBS implementa en sus operaciones un porcentaje
de 81%, con un nivel total para la empresa de “muy bueno” en sus practicas de
responsabilidad social empresarial, por lo cual se acepta la Hipdtesis Nula. De acuerdo a
las politicas de FUNDAHRSE el centro educativo EBS esta apto para iniciar el proceso

de afiliacion.

Se concluye que el centro educativo EBS implementa las siete materias fundamentales
segun 1SO 26000, dentro de las cuales se deben mejorar las materias fundamentales de
Précticas laborales y Medio Ambiente que obtuvieron porcentajes por debajo del 80%

deseado.

Se concluye que fomentar las buenas practicas de RSE con apoyo de los actores o partes
interesadas cotribuye a generar una reputacién social positiva de la organizacién, impulsa
la toma de decisiones, aumenta el rendimiento economico y financiero, mejora la

productividad y el rendimiento del equipo humano en el largo plazo.
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4) Se concluye que el centro EBS tendrd una ventaja competitiva en relacion a los demas
centros educativos, ya que en el ultimo afio evaluado por FUNDAHRSE (2018), no hay

ningun centro educativo en nivel medio que cuente con el sello de RSE.

5) Se puede concluir que EBS cuenta con las siguientes practicas de responsabilidad social
empresarial: apoyo de instituciones de beneficiencia, colaboracion a escuelas publicas con
donaciones de libros y becas a colaboradores. Aunque obtuvieron el 80% no cuentan con
un plan estratégico o un plan anual que garanticen la sostenibilidad de las buenas
practicas.

5.2 RECOMENDACIONES

1) Se recomienda a los directivos de EBS implementar dentro de su plan estratégico
acciones de responsabilidad social que contribuyan al desarrollo sostenible,

involucrando a todas las partes interesadas.

2) A los directivos del centro educativo EBS se recomienda tener un didlogo abierto para
poder planificar sobre la importancia de la responsabilidad social empresarial asi como

lograr el bienestar social e identidad institucional.

3) Se recomienda a los lideres de EBS implementar las siguientes estrategias:

3.1 Crear un codigo de ética que establezca las normas internas para mejorar el

funcionamiento de la empresa.

3.2 Crear una politica de Gestion en donde se creen programas de educacion

ambiental dirigidos a colaboradores, clientes y comunidad.

3.3 Realizar encuentas de clima organizacional en forma periodica (semestralmente),

para identificar areas de mejora y planes de accion.
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3.4 Disefar una politica de salud y seguridad ocupacional para los calaboradores.

3.5 Realizar un programa de induccion para los nuevos colaboradores.

3.6 Organizar un programa de voluntariado estratégico en pro de la comunidad

educativa.

4) A la alta direccion de EBS se le recomienta abocarse a FUNDAHRSE para recibir
seminario de induccion de responsabilidad social empresarial y el uso de las
herramientas para iniciar el proceso de obtencion del sello RSE.

5) Propuesta de cronograma para implemetar la RSE en el centro Educativo EBS

A continuacion se presenta una propuesta de practicas de Responsabilidad Social Empresarial

para el centro educativo EBS:

Tabla 21. Plan para la implementacion de RSE en centro educativo EBS

OBJETIVO RSE | SUB OBJETIVO | RESPONSABLE | ACTIVIDADES INDICADOR SUB INDICADOR
Fomentar la Afiliarse a
Responsabilidad ) FUNDAHRSE para
) . Capacitar a la alta o . .
Social Empresarial en . . recibir la . L Asistencia de la alta
gerencia del centro Gerencia Recibir seminario.

los altos mandos del
centro educativo
EBS.

EBS en RSE.

capacitacion de
primeros pasos para
PYMES.

direccion

Promover la
Responsabilidad
Social Empresarial en

Contratar a personas

Realizar

el personal Capacitar al personal | Gerenciay Recursos idéneas para que capacitaciones Asistencia del 100%
administrativo, de EBS. Humanos capaciten a todo el cada mes durante del personal.
docente y de personal de EBS. el afio
mantenimiento el
EBS.
Promover la . . .

. . . Realizar Asistencia de
Responsabilidad Capacitar a Capacitar a los

Social Empresarial en

el personal.

proveedores de EBS.

Recursos Humanos

proveedores de EBS.

capacitaciones una

vez al afio

proveedores mas

frecuentes.
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Continuacién Tabla 21.

Tener por escrito
Crear una politica . Contratar a personas la politica Asistencia
. . Gerenciay o .
Crear y promover una politica ambiental y R idoneas para que elaboren ambiental en un del 100%
ecursos
ambiental. divulgarla a todo el una politica ambientar que término de tres del
Humanos L
personal. se adapte a la organizacion. meses y personal.
divulgarla.
Realizar una
encuesta laboral
que mida la L
. B Aplicacio
satisfaccion del
. Las encuestas n de
personal, Gerenciay .
) o . Realizar encuestas de deben ser encuesta
Promover un buen clima organizacional | incluyendo factores Recursos . )
o clima laboral. realizadas al 100%
como: crecimiento Humanos
. semestralmente. del
profesional,
» personal.
remuneracion,
jubilacion, salud,
discriminacion, etc.
Realizar camparias . .
N . Asistencia
de vacunacion y L Realizar cada 4
. N Recursos Programar periodicamente del 100%
Realizar campafias de salud prevencion de B meses camparias
Humanos campafias de salud. del
enfermedades en de salud.
personal.
los empleados
Divulgarlo una
Alta ) .
Establecer las . vez al afio atodo | Asistencia
. Gerencia, . o
o » normas internas S Crear y divulgar el codigo el personal y del 100%
Crear un cddigo de ética . Direcciones ”
que mejoren el de ética. cada vez que se del
. . , Recursos
funcionamiento contrate personal.
Humanos.
personal.
Hacer equipos de . .
. Realizar visitas a escuelas . . .
trabajo entre el . o Realizar Asistencia
publicas, visitas a hogar .
Estructurar un programa de personal, para Recursos . trimestralmente del 100%
. . de nifios, hogar de
voluntariado. realizar Humanos . camparias de del
. ancianos y llevarles .
voluntariado en la . voluntariados. personal.
. viveres.
comunidad.

56



BIBLIOGRAFIA

Bertha, Medina Celis Laura Margarita Ramirez Chévez Javier Hernandez Lozano Ana. (2016).
Teorias sobre la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE). Obtenido de
ADassobrelaresponsabilidad.pdf

Carnegie, A. (1889); The Gospel of Wealth, North American Review, CXLIX, 682-698.

Carroll, A.B. Corporate Social Responsibility. Evolution of a Definitional Construct Bussines

Carroll, A. B. (1979); A three-dimensional conceptual model of corporate.

CEMEFI. (2019). Obtenido de Empresas que obtuvieron el distintivo ESR 2019:
https://www.cemefi.org/esr/index.php

CERES. (1997). Coalisén De economias Medioambientales Responsables. Estados Unidos.

Curriculo Nacional Bésico (2003).

Deegan, C. (2009). FINANCIAL ACCOUNTING TEORY. MEXICO: MCGRAW-HILL.

Economia48. (2009 de 2009). Obtenido de www.economia48.com
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm

Educacion, R. d. (2,003). Curriculo Nacional Basico. Tegucigalpa, Honduras: Subsecretaria
Técnico Pedagogica Direccion General de Curriculo.

FUNDAHRSE, 2004. http://fundahrse.org/fundahrse/responsabilidad-social-empresarial

FUNDAHRSE. (2015). Manual de primeros pasos de la responsabilidad social empresarila en
Honduras. San Pedro Sula, Cortés.

FUNDAHRSE (2018). http://fundahrse.org/.
Obtenidohttp://fundahrse.org/servicios/metodologia-y-herramientas/

LA GACETA (2,019)

Garcia, Q. (05 de 2016 de 2016). ONG contra la pobreza en el mundo. Obtenido de
https://mansunides.org/es/rsc/responsabilidad-social-corporativa/definicion-rsc

Garcia, R. F. (2009). Responsabilidad Social Corporativa. Cotolengo, San Vicente Alicante: Club
Universitario.

Garcia, R. F. (2009). Responsabilidad Social Corporativa. Editorial Club Universitario.

Hernandez Sampieri, F. c. (2010). Metodologia de Investigacion. México: The McGraw-Hill.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010)

57



Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion,
2006

La Responsabilidad Social Empresarial . (2011.). En E. P. Antonio Vives, La Responsabilidad
Social Empresarial en America Latina (pags. 65,75). New York Avenue, N.W.: Banco
Interamericano de Desarrollo.

Manual de los Primeros Pasos. (2012). RSE. San Pedro Sula: Fundarse.

MEDIRSE. (2010). INDICADORES DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL PARA
PYMES. HONDURAS: FUNDARSE.

Mirna Rivera (2007). http://honduras.blogresponsable.com/2007/10/la-rse-en-honduras-por-qu-
ahora.html

Norma Internacional ISO 26000. (2010). ISO 26000 vision general del proyecto. Suiza: 1SO
Secretaria Central.

Norma Internacional 1SO 26000. (s.f.). Norma ISO 26000. Estados Unidos.

Norma Iso 26000. (2010). Norma Internacional. EStados Unidos.

Nufiez, G. (2,003). Responsabilidad Social Corporativa. Santiago ,Chile: CEPAL.

Puerto Becerra, D. P. (2010). La globalizacion y el crecimiento empresarial. Pensamiento &
Gestion.

Raufflet, E. (2012). Responsabilidad Social Empresarial. México : Pearson .

Rivera, M. 1. (2007). Obtenido de La RSE en Honduras: Por qué ahora?:
http://honduras.blogresponsable.com/2007/10/la-rse-en-honduras-por-qu-ahora.html

Ricardo Fernandez Garcia, 2011.https://mansunides.org/es/rsc/responsabilidad-social-
corporativa/definicion-rsc

Romero, R. (2005). Marketing.

Rosamaria Cox y Robert Carlton, La evolucion de la responsabilidad social de la empresa: un
abordaje histdrico, 2014 https://www.revistaespacios.com/al4v35n05/14350409.html

Rovira, M. (2002). El proceso de elaboracion del informe medioambiental. Barcelona Esparia.:
Tesis doctoral del departamento de contabilidad de la divisién de ciencias juridicas,
econdmicas y sociales.

Schwarz, M. (2018). Rentabilidad Etica.

https://www.americaeconomia.com/analisis-opinion/rentabilidad-etica-en-la-gestion-de-negocios

Schwarz, M. (2018). Rentabilidad Etica . Gestion Y Negocios.

58


http://honduras.blogresponsable.com/2007/10/la-rse-en-honduras-por-qu-ahora.html
http://honduras.blogresponsable.com/2007/10/la-rse-en-honduras-por-qu-ahora.html
https://www.revistaespacios.com/a14v35n05/14350409.html

Banco Interamericano de Desarrollo “performance”; Academy of Management Review, 4,

p. 497-505.

Tomas Garcia Mufioz, El cuestionario como instrumento de investigacion/evaluacion 2003.
http://www.univsantana.com/sociologia/El_Cuestionario.pdf

Zavala, M. d. (2009). Responsabilidad Social Universitaria

Zavala, M. d. (2009). Compromiso social.

Zavala, M. d. (2009). Programa RSU de Desarrollo Integral

Zorrilla Arena & Torres Xammar (1992)

ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO INDICARSE, 2018.

59



MATERIA: GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

La gobernanza es el sistema por el cual una organizacion toma e implementa decisiones para lograr sus objetivos. En lo que respecta a la RS, la gobernanza es
quiza el pilar mas importante, pues es a través de su toma de decisiones que una organizacion puede hacer posible un cambio hacia una conducta socialmente
mas responsable. La gobernanza es el instrumento imprescindible para que las organizaciones aborden el resto de las materias fundamentales

Lider de materia: Comite RSE

Fecha de llenado: 27/05/2019

Asunto: 1.1 Visién general sobre la gobernanza de

la organizacién

Cuestionario: 1.1 Visién general sobre la gobernanza de la organizacién

No Aplica
1.1.1 gCuenta con un sistema de gobemanza que penmita supervisar y poner an practica los de la Social ala
esiralegia empresarial? 50
1.1.2 ¢Su misién y viskén cusenta con aspectos gue incluyan la Ry Social? 100
1.1.3.a. Junta Directiva? 100 [ ]
1.1.3 jDivuiga el concepto de Responsabidad Social en los 1.1.2.5. Gerencia? 100
niveloa: 1.1.3.c. Ejecutivo? 100
1.1.3. d. Admnistrativo? 100
1.1.3.e. Operativo? 100
1.1.4 JEn su estructura organizacional cuenta con un Comité, drea o de Social a nivel ? [
I 600 50 I

Asunto: 1.2 Principios y consideraciones

Cuestionario: 1.2 Principios y consideraciones

en su cullura

sspecios de Responsabiidad Social a todos los niveles?

121 4

Asunto: 1.3 Procesos y estructuras de la toma de decisiones

Cuestionario: 1.3 Procesos y estructuras de la toma de decisiones

nacia la ad Social?

1.3.1 JDesamclia ¥ metas gue reflejen su

No Aplica

1.3.2 jCuenta con un sistema de incentives asociados al desempedo en
Fesponsabiidad Social

1.3.3.8. econdmicoa?

1.9.1.a. cuando la ley nacional o su implementackin no proporcionen las

1 Result
Indicadores a-dos
Vision general sobre la gobernanza de la organizacién 81.25
Principios y consideraciones 100.00
Procesos y estructuras de la toma de decisiones A7.50
Rendicién de cuentas 57.14

protecciones amblentales o sociales adecuadas? 100
1.9.1 ;Eata comprometido formalmente con la normativa intemnacional de 1.9.1.b. palsea donde la ley nacional o su implementaciin entran en conflicto
en las skguientes situackones: con la normativa int l de comportamiento? 100
1.9.2.a. revisa la de sus en esa j 100
1.9.2b. las y canales legl para influir en las
organizaciones o sutoridades competentes para resolver cualquier conflicto? 100
1.8.2 (En siuaciones en gue la ley o su implementacién entren en conflicto |1.8.2.c. evita ser cémplice en las actividades de otras organizaciones que no
con ka normativa i de comportamiento Su empresa: sean con la de comportamiento? 100
S00 o
[2-1 Indicador Visién general sobre la gobernanza de la organizacié] 650
k3
[L-ZIndi Principios y consideraci ] 100 100
1
[1sT dor Procesos y estructuras de |la toma de isi ] aso 475
4
[1-4 Indi Rendicién de cuent: ] aoo
T
[r5T Transparencia ] oo 466667
15
[1-6 Indi c rtamiento &tico ] as0 70.8333
12
[r7x alosi de las partes interesadas | 500 100
5
[1-8 Indicador Respeto al principio de legalidad ] 300 100
3
[toT a la normativa inter de comportam{ 500 100
5
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1.5.5 jRealiza las am : ||.5.5.b. externas? | | | 0|

Asunto: 1.6 Comportamiento ético
Cuestionario: 1.6 Comportamiento ético

Mo Aplica

1.6.1 jCuenta con un cddigo de ética por escrito?
1.6.2 ¢Inchuye en el cidigo de ética principlos que toman en cuenta a sus 1.6.2.a medio ambiente?
partes interesadas y considera loa temas de: 1.6.2.b. derech i

1.6.2.¢c. anti-comupcién?
1.6.3 ;Sus normas de ético son con los de k3 Responsabilidad Social?
1.6.4 g trat o que promuevan el comportamients &tico en la toma de decisiones y sus interacciones con sus partes
interesadas? 100
1.6.5 (Comunica las normas de comportamiento tico a sus partes internas y ) & aquelias que tienen la oportunidad de
influir an sus valores, cultura, integridad, y/u operackin? 100
1.6.6 jCuenta con una drea, departamento o persona de la del cddigo de ética?
1.6.7 ¢ Cuenta con de y reviaiin para dar seguimiento y reforzar el comportamiento ético? 100
1.6.8 ;Cuenta con para wiclaciones al cddigo de ética? | e o haya temor a represalias) 100
1.6.9 ; Exiate una reviakin de su chdigo de dtica? 100
1.6.10 jAplica noemas de comportamients &tico al realzar con seres humanes 100

600 250

Asunto: 1.7 Resp a los i de las partes interesadas

iter

Cuestionario: 1.7 Respeto a los intereses de las partes

¥ mapea a sus partes interesadas ?
1.7.2 jReconoce y reapeta los derechoa legales y los intereses de las partes interesadas? (iInchuao cuando no tengan un rol formal en la gobemanza de la

arganizacking 100
1.7.3 jAtiende inquistudes manifestadas por laa partes interesadas 100
1.7.4 ;Evalia el nivel de criticikdad de las partes interesadas, tomando en cuenta su habilidad relativa para contactar, involucrarse e influir en la 100
1.7.5 ;Toma en cuenta la relacién entre las inquietudes de sus partes interesadas. las expectativas de la sociedad. el ¥ loa objet de

la 100

por lo que deben tener un mapa de temas materiales para incluirlos en sus plan estratégico y Bevarios a cabo con las expectativas que tienen kas paries
Interesadas.

[ [ 500] o]

Asunto: 1.8 Respeto al prin o de legalidad
Cuestionario: 1.8 Respeto al principio de legalidad

1.8.1 ;Conoce y cumple las leyes y req & su actividad ? 100
1.8.2 ;Cuenta con para asegurar gue sus relackones y actividades cumplen con el marco legal previsto y aplicable de todas las juriadicciones en 100
1.8.3 ;Revisa periddicamente su grado de cumplimients respecio de las leyes y regulaciones gue le aplican? 100
300 o

Asunto: 1.9 Respeto a la normativa internacional de comportamiento
Cuestionario: 1.9 Respeto a la normativa internacional de comportamiento

Asunto: 1.4 Rendicién de cuentas |
Cuestionario: 1.4 Rendicion de cuentas |

>
1.4.1 zCuenta con un aistema de medicitn y evaksacitn de loa de ka [4-1.8. soctal — S0
oo e 1o [1-a-1.b._econémico’ 100
(141 v [
1.4.2 Con respecic a la pregunta anterior, ¢Cuenta con un mecanismo de respuesta ante los Impacios negativos identificados ™ o
>
1.4.3 sRinde cuentas por boa de sus ¥ 1435 18 : 109
. 1.4 3 b la economia? 100
1.4 3. c. &l medic ambienta? o
300 100

Asunto: 1.5 Transparencia
Cuestionario: 1.5 Transparencia

1.5.

1 fCuents CON MECSNSMOs s Garantizar 1s IransDarencis &n Sus Jecisionss y sctiviiades?

exige que se © que pudiera producir inc os de iegales, . de B
de las personas.
1528 : v do sus
1526 a de guion controla la actividad de la
1.5.2.c Ia toma, implemantacién y revisién de decisiones. (Inchuyands Ia
de robes. . formas de rendir cusntas vy autonidades
=n diferentes fi de i
1.5.2 Cusiles de los criterics de =0 su 1.5.2.0. Ias nommas y critenios de svalackin de su desempeno en
organzaciin: Responsabiidad Social.
1.5.2.8. ol repone de su desempeno en asunios perlinentss y significatives
de Respons aviad Social
1521 los ol ¥ de aus
1529 los ¥ de sus y ac
on sus partes interssadas, la sociedad, la sconamia y e madio ambiente.
1.5.2h los critenias y para ificar, -
Iwolucrarse con sus panes interesadas.
15 3a mtemas? 100
1.5.3 ;Realiza regularments auditorias financieras: 1.5.3.0_extemas? 100
1.5 4.a ntemas? o
1.5.4 ;Realiza regularments audionias sociales: 1.5.5.0. extemas? o
1.5 5.a memas? o
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MATERIA: DERECHOS HUMANOS

La ISO 26000 recomienda a las organizaciones que hagan un esfuerzo por conocer la normativa internacional sobre derechos humanos, incluyendo la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional sobre Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales. El compromiso con el respeto y la proteccidon de los derechos humanos debe existir independientemente de la capacidad o disposicion del
Estado en el cual opera la organizacion para cumplir con sus propias obligaciones en materia de derechos humanos. La norma recomienda asegurarse de gque
la toma de decisiones y el desarrollo de actividades de una organizacion no tengan impactos negativos sobre los derechos humanos. Ello implica no solo
aarantizar su cumplimiento dentro de la organizacion v en sus relaciones con otros, sino también influir en el comportamiento de terceros para que satisfagan

Lider de materia: Comite de RSE

Fecha de llenado: 24/05/2019

Asunto: 2.1 Debida diligencia

Cuestionario: 2.1 Debida diligencia

2.1.1 ;Tiena una politica de Derechos Humanos, que incluya una manifestacion expresa del compromiso de cumplir con la Dedlaracian
Universal de los Derechos Humanos? a
MOTA ACLARATORIA:La ampresa deber ser consciante de la universalidad de estos darechos, as decir, que son aplicables de forma indivisible en todos los paises, culturas y siluacionas.
2.1.2 ;Cuenla con macanismos para evaluar la manera an gue las actividades existentas y propuestias podrian afectar los Derechos Humanos? 100
2.1.3 g Cuenta con mecanismos para integrar la politica de Darechos Humanos an toda la organizacion? 100
2.1.4 ;En caso de identificar impactos negativos en sus decisiones y actividades, desarmolla acciones para remadiaros? 100
300 o

Asunto: 2.2 Situaciones de riesgo para los derechos humanos

Cuestionario: 2.2 Situaciones de riesgo para los derechos humanos

sistema democratico o judicial, ausencia de derechos paoliticos o

civiles? 100
2.2.1.b. &n siluaciones de pobreza, sequia, problemas da salud
extramos o desastres naturales? 100

. 3 ) . . 2.2.1.c. cuando exista una parlicipaciin en aclividades extractivas u
2.2.1 ;Evalia los riesgos asociados y consecuencias polenciales de | giras actividades que podrian afectar de manera significativa recursos

sus acciones en materia de Derechos Humanos, cuando se asta en naturales, tales como el agua, los bosques o la atmésfera, o perjudicar
circunstancias de riesgo, coma por ajemplo:: alas idadas? 100

2.2.1.d. cuando existe proximidad de las operaciones a comunidades

de pusblos indigenas? ®

2.2.1.e. sise involucra en actividades que puaden afactar o involucrar

nifios y nifas? 100

2.2.1.f. cuando sexiste una cullura de commupcidn? a
222 jContribuye a promover y defendar el cumplimianta de los Derechos Humanas? 100

500 o

Asunto: 2.3 Evitar la complicidad

Cuestionario: 2.3 Evitar la complicidad

NOTA ACLARATORIA:a no ser que sa hayan Bevado a cabo de conformidad con la key nacional y la normativa intarmadcional, ko que incluye la consideracion de todas las soluciones
altamativas y asegurarse de que las parles afectadas reciban la compensacion adecuada.

2.3.1 ¢Varifica que sus medidas de saguridad respetan los Derechos Humanos y son coherentes con la normativa nacional e intermacional? 100

2.3.2 ;Capacila a su personal de segundad (empleado, contratado o subcontratado), en el respeto a los Derechos Humanos? 100

2.3.3 ;Trala & investiga con prontitud las quejas sobre los procedimientos o el personal de seguridad? 100 | ]
2 3.4 ; Evila proporcionar bianes o senicios a una antidad que los uliice para comeler abusos da los Derechos Humanos? 100

2.3.5 ;Evita establecer alianzas formales o informales, o relaciones contractuales con contrapartes qua comatan abusos de los Derachos 100

2.3.6 yCuenta con un macanismo para obtenar informacidn sobre las condiciones sociales y ambientales en las que se producen los bienas vy

sanicios que adquiara? 100

[ [ 600] of [

Asunto: 2.4 Resolucion de reclamaciones

Cuestionario: 2.4 R lucién de 1
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2.4.1 ;Tiene macanismos para que las parles inleresadas denuncien abusos contra sus Derechos Humanos? 100
2.4.2 ;Cuenta con mecanismos de resoluciin de reclamaciones para sus parles interesadas? 100
2.4.3.a. Legitimos: garantia de que ninguna de las parles involucradas
interfiara con la gestion del proceso? 100
e = -
adecuada a las parles agraviadas que pudieran encontrarse con
barreras de acceso como elidioma, analfabetismo, falla de
conacimianto o financiamianto, distancia, discapacidad o miado a
raprasalias? 100
2.4.3 Los macanismos sa camactartzan por ser: 2.4.3.c. Predecibles: procedimientos claros y conocidos para cada
alapa, incluyendo al saguimianta? 100
2.4.3.d. Equitativos: con faciidad de acceso a informacian,
asesoramiento y conocimiento necesarios para un proceso de
lucidn de rac L justa? 100
2.4 .3.a. Compatibles con los Darachos: qua los resultados y las
raparacionas sean acordes con las normas de Derechos Humanos
raconocidas intermacionalmente ? 100
700

Asunto: 2.5 Discrimi ion y grupos vulnerables

Cuestionario: 2.5 Discriminacion y grupos vulnerables

2.5.1 ¢ Cuenta con mecanismos para asegurar la no discriminacion a sus partes interesadas?

2.5.2 ;Cuenta con un mecanismo para faciitar a los miembros de grupos vulnarables la toma de conciencia sobre sus derachos?

2.5.3.a. mujaras y nifias: procurard su trato igualitario en las esferas
acondmica, social, politica?

2 5.3 b. parsonas con discapacidad: garantizar su dignidad, autanamia
2.5.3 ;Se compromete formalmente a asegurar el respato por los y plena participacion v facilitar la accesibiidad de sus instalaciones?

derachas de los siguientes grupos vulnerablas: 2.5.3.c. nifios y nifias: respetar y considerar los principios de la

Convencidn sobre los Derachos del Nifio?

2.5.3.d. pueblos indigenas: reconocer y respetar al principio de no-
discriminacion y sus derachos colectivos cuando leve a cabo sus
decisiones o aclividades?

2.5.4 ;Examina si an sus oparacionas y las operaciones de olras parles dentro da su esfera de influencia, existe discriminacion diracla o

agua y racursas, mantenimiento y disfrute de sus costumbres, cultura, idioma y conacimienta tradicional, no discriminacian y la gestian de su
propiedad intalactual y cultural.

2.5.5 En caso de axistir discriminacian, ¢Insta a las parles involucradas a prevenirda? (Si prevalece la practica discriminatoria, se recomienda

reconsidarar la relacidn con la parte interesada). 100
2.5.6 En caso que apligua, ;Desarrolla iniciativas que contribuyan a compansar la discriminacion o el legado de discriminaciones pasadas? 100
2.5.T sApoya los esfuserzos dingidos a aumentar el acceso a la educacidn, infrasstructura o servicios sociales de grupos a los que se las ha
negado un acceso bolal? 100
2.5.8 ;Cuenta con politicas para prevenir que sus colaboradores se involucren en la explotacion sexual de ks nifios v en cualkquier otro tipo de
axplotacion de los mismos? 100
|00

Asunto: 2.6 Derechos civiles y politicos

Cuestionario: 2.6 Derechos civiles y politicos

2.6.1 ¢ En su paolitica de derachos humanaos, respeta todos los derechos civiles y politicos de todos los individuos?

2.6.2.a. el raspalo porla vida de las parsonas? 100

2.6.2.b. la liberlad de opinion y expreson? 100

2.6.2.c. la libartad de reunian pacifica y asociaciin?

2.6.2.d. la bertad para buscar, recibir & impartir informacion e ideas, a

través de cualguier madio, sin importar las fronteras nacionales? 100
2.6.2 ;Promusve al raspata par: 2.6.2.0. alderacho a tener una propiedad, ya sea da forma individual o

en asociacién con otros, v la libertad para no ser privado de la

propiedad arbitrariamanta? 100

2.6.2.1. el acceso a un proceso adecuado y el darecho a una

audiencia justa antes de que se toman medidas disciplinarnas internas?

{toda medida disciplinaria deberia sar proporcional y no debaria incluir

castigo fisico, ni rato inhumano o degradanta). 100

600

Asunto: 2.7 Derechos econdémicos, sociales y culturales

Cuestionario: 2.7 D h - y cul

2.7.1 ¢ En su palitica de Derachos Humanos reconoce y respata bs derechos econdmicos, sociales y cullurales? 100
2.7.2.a. aducacin. 100
2.7.2.b. trabajo. 100
2.7.2.c. libartad de asociacidn.
2.7.2 Ejercita la debida diigencia, con el fin de asegurarse de que no |2.7.2.d. salud. 100
sa involucra en actividades que vulneren el disfrute de los derechos 2.7.2.0. alimentacion. 100
|Conamicos, iales y , coma por ajampla: 2.7.2.1. saguridad social. 100
2.7.3 s Promuave asfuarzos con olras organizaciones e instilucionas gubemamentales que apoyen al respato a derechos econdmicos, sociales 100
2.7 .4 ;Adapta bienes y sarvicios a la capacidad de compra de la base de la piramida?
| 700

Asunto: 2.8 Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Cuestionario: 2.8 Principios y derechos fundamentales en el trabajo
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2.8.1.a. ibarlad de asodiacion y negociacian colactiva?

obligatorio? 100
2.8.1.c. abolicion aficaz dal trabajo infantil? 100
2.8.1 zCuenta con mecanismos para abordar los siguientes principios y [2.8.1.4d. la eliminacién de la discriminacién en relacién con el emplao y
darachos fundamentales an el trabajo? la ocupacian? 100
2.8.2 En caso de contar con un convenio colactivo, ¢ Induye disposicionas para la resolucion de controversias y proporciona la informacian
nacasarna para las negociaciones significativas a los representantes de los trabajadores?
2.8.3 ;Cuenta con instalaciones adecuadas que permitan a los colaboradores realizar su trabajo de manera eficaz y desempefiar su rol sin 100
2.8.4 ;Cuenta con mecanismos para avilar cuakquier tipo de maltrato fisico, psicoldgico o trabajo forzado al intarior de la empresa? (incluye:
acosa, hosti jianto, abuso sexual yo praclicas disciplinarias indebi 3. 100
NOTA ACLARATORIA: Los macanismos anteriores incluyen contar con un sistema de denuncias; puede incluirse en al sistama de denuncias
da violaciones al cadigo de ética.
2.8.5 ; Evila implicarse an al trabajo forzoso de parsonas privadas de libertad o baneficiarse de ellos; a menos que estas parsonas hayan sido
2.8.6 ;Evita emplear al trabajo de personas privadas de liberlad, salwo que estas se desempefien de manera voluntaria y que evidencian
condiciones de empleo justas y decentes?
2.8.7 gCuenta con un mecanismo que evalie alimpacto de sus politicas y actividades en la promocion de la igualdad de oportunidades y la
no—discriminacién? 100
2.8.8 ; Toma acciones posilivas para proporcionar protecciin y parmitir el ascenso de grupos vulnarablas? 100
2.8.9 ; Establece pusestos de trabajo para parsonas con discapacidad, con al objetive de ayudarkos a ganarse la vida bajo condicionas 100
2.8.10 ;Establace y parlicipa en programas qua aborden asuntos, tales como la promocion del trabajo para jgvenes y mayoras? 50
2.8.11 ;Respata la iguakdad de oporlunidades laborales para las mujeras? 100
2.8.12 En caso de que axista trabajo infantil en sus operaciones 0 en su esfera de influencia, se asegura de que los nifios sean retirados del
trabajo?
2.8.13 Cuando aplique, ;Ayuda a los nifios qua han sido retirados de los lugares de trabajo y a sus familias, a acceder a servicios adecuados y
2.8.13 Cuando aphaue. LAyuda a los ninos que han sido relrados de 1o ligares de Fabajo v & Sus famlias, a acceder @ Sericios adecuados ¥
a allemativas viables para asegurarse de que no lerminen en una stuackn simiar o peor, ya sea trabajando en otro lugar o sienda
Z.8.14 Cuando aphque, cCoopera con obas 165 v con Ias gubamamentalos para Wberar a las ninos dol fabajo ¥
panmitifes incorporarse a una educackn libre, a iempo completo y de calidad?
900 50
|z.1 Indicador debida deligencia z00 75
F
||mm-nos 500 100
5
[2-3 Indicador Evitar la com plicidad 600 100.0
3
[2-4 Indicador Resolucién de reclamaciones Foo 100.0
7
[2-5 Indicador Disci ¥ grupos 200 100.0
E]
[2-6 Indicador Derechos civiles y politicos 500 100.0
&
[2-7 Indicador Derechos econémicos, sociales y culturales Fo0 100.0
7
2.8 Indicador y de fund les en el
rrabajo 950 95.0
10

64



MATERIA: PRACTICAS LABORALES
T&as practicas laborales de una organizacion Son IDdas aquellas pracicas y policas gque nvolucran a o5 fabajadores de @ propla organizacion 0 8 tabajadores
subcontratados. Las politicas incluyen, por ejemplo: reclutamiento, formacion y desarrollo, salud, seguridad, procedimientos disciplinarios, promocion, jornada laboral,
remuneracion, ete. Las practicas laborales son un eje fundamental desde el cual una organizacion puede influir en el contexto social. Por ello, se trata de que la
empresa maximice su contribucidn a la sociedad a través de unas practicas laborales adecuadas como, por ejemplo, la creacion de empleo, el respeto de la jornada
laboral y el pago de un salario justo. Estas politicas y practicas se recogen en las normas laborales internacionales de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT),

Lider de materia: Comite de RSE
Fecha de llenado: 24 /05/2019

Asunto: 3.1 Trabajo y relaciones laborales
Cuestionario: 3.1 Trabajo y relaciones laborales

No Aplica
3.1.1 jCuenta con interno de trabajo? 100
3.1.2 4l iratoa de trabajo por eacrilo con sus ? 100
3.1.3 jPoses una politica que asegura gue todos sus colaboradores sean reconocidos legalmente como empleados y/o como trabajadores autdnomos? (E).
Identificacionas, registros, expedientes) 100
3.1.4 ;Tiene una polltica de irabajo/laboralde RRHH. gue evila disfrazar con sus que serlan como
bajo la ley? 100

3.1.5 jPlanifica las necesidades de reclutamients de personal, evitando el emples de colaboradores de manera casual o el excesive uso de trabajadores de
manera {Excepto cuando la del trabajo sea de corto plazo o por temporada) 100
3.1.6 ;Proporciona aviso razonable e informacidn oportuna a kos colaboradores y demds partes interesadas, cuando se plantean cambios en sus

7 {Enitre ellos ciefres de operaciones que afectan el empleo) 100
3.1.7 ;Promueve tomar decisiones en conjunto con loa de {si para mitigar al méximo los impactos negativos cuando
se plantean camblos en sus operacionas? 100

3.1.8 ;El proceso de sebecckin para ocupar cangos directivos. estd exento de pricticas discrimnatonias? 100
3.1.9 ;Cuenta con mecaniamoa de emples que estén liwea de discriminaciin por razdén de raza, color, género, religidn, nacionalidad, origen social,
opinkén polltica, edad, dis eatado civil, familiar, el estado de sakud? 100

3.1.10 ; Tene mecanismos para evitar o eliminar cuakquier prictica arbitrasia o discriminatoria de deapido? 100

3.1.11 ;Protege Ia privacidad y los datos de cardcier personal de los ¥ 100

3.1.12 ; Se asegura que la contratacién y sub-contratacién del personal se hace sélo a idas 100
NOTA ACLARATORIA: Una deberla usar aquellos intermedianios que estén i v, donde haya otros
para el desempefio del trabajo. conceder derechos legales para aguellos que realicen eata

3.1.13 jLa ampresa asume su indirecta COMmD y asegura que el personal sub-contratado posee condiciones |
NOTA ACLARATORIA: Los trabajadores a domicilio no deberlan ser tratados de peor manera gue el resto de asalanadoa.

laborales decentes? |
3.1.14 ; Realiza de clma organizacional o laboral de forma periddica? S0
8. 100
.. 7 100
3.1.15 4En su medicién de ¢ incluye los 31 5.c.|ranapnmew5; 100
sapectoa: 3.1.15.d. Laboral? 100
3.1.15.e. balance entre tiempo de trabajo y tiempo libre (trabajo-familia? [
3.1.15.1. ambiente laboral? 100
3.1.15.g. relacin ¥ 100
3.1.16 jLa empresa se asegura de no de injuatas, © abusivas de sus sockos, proveedones o sub-coniratistas,

incluidos sus a domicilio? 100
NOTA ACLARATORIA: Una organizacién deberla realizar esfuerzos razonables para motivar a las organizaciones en su esfera de influencia para que sigan
.- que a un alto nivel de infl e un alto nivel de responsabiidad de ejercer esa
3.1.18 ;Cuenta con para conocer e iniciativas u de los ¥ 50
3.1.19 ; Ofrace fik de horario para asuntos de sus colaboradores? (eventos de loa hijoa, e . eatudios, eic.) 100
| 2100 100
Asunto: 3.2 Condici de trabajo y proteccion social
Cuestionario: 3.2 Condici de trabajo y prot on social
Descripcion Si Mo Aplica
3.2.1 ;Se asegura que las de trabajey cumplen kas leyes y les y que son con las nommas laborales 100
3.2.2 jRespeta las eal, en los . tales como convenios colectivos, en caso de que existan?

NOTA ACLARATORIA: Come las por ka O I del Trabajo.
3.2.3.a. salarios? 100
3.2.3.b. horas de trabajo ordinario? 100
3.2.3.c. horas de trabajo 100
3.2.3 jAsegura brindar condic de trabajo decentes y que cumplan con ko [3.2 3.d. descanso semanal? 100
eatablecido por ka bey, en relacién a 3.2.3.e. vacaciones y permisos? 100
3.2.3.1. sakud y seguridad? 100
3.2.3.9. proteccién de ks matemidad? 100
3.2.3.h. equilieio entre la vida famiiar y laboral 100
3.2.4 ¢Proporciona a sus colaboradores un horaric laboral razonable, bajas por patemidad y en la medida de lo posible guarderias u otras inatalaciones
para guir una antre Is vida familiar y laboral? 100
3.2.5 ;Proporciona un pago equitative con base an el valor dal trabajo en relacion al mercado? 100
NOTA ACLARATORIA: Una organizackin deberla pagar salarios que, al mencs, fueran alas de loa trata y sus familias.
Al hacerlo, deberla tomar en cuenta el nivel general de salarios existente en el pals, el costo de vida, los beneficios de la seguridad sockal y los niveles de
vida relativos de otros grupos sociales. Deberla factores oa, las de desamrollo econdmico, los niveles de
6
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yla de guir y un alto nivel de empleo.
3.2.6 Cumple con el pago de todas las en la lay? 100
3.2.7 jAsegura que loa salanica gean afectoa a ¥ por la ey ? 100
3.2.8 ;Realiza el pago a sus T 100
3.2.9;8e Lo f: a las a3 y equips para su trabajo? 100
3.2.10 JToma en como o rieagos de sus colaboradores al momento de regular o planificar las horas 100
1600 |

3.3 Dialogo social

Cuestionario: 3.3 Dialogo social

3.3.1 Con base en ks © tratados iposes WS para codr ¥ CON Sus o los X
3.3.2 jRespeta el derecho de los colaboradores de formar sus propias © unirse a eliag, la ‘que tienen las | %
NOTA ACLARATORIA: Ejemplo de o son: o a través de o Bevando a cabo alguna
amenaza directa o indirecta que cree un amblente de intimidackén o miedo.
3.3.3 ;P aviso ible a las entales tentes y a los tantes de los . cuando los cambios en las
puedan produci impactos negativos en el emples? 100
334da con los de r 100
3.3.4.b. conocer los lugares de trabajo & inat de toda la empreaa’? 100
3.3.4 (P alos tantes de los accean a: 3.34.0. a loa que ? 100
3.3.4.d. conocer 3 informacidn de i gica de la empresa? [1]
3.3.4.e. conocer la informaciin fi de la empresa? [
3.3.5 (Se abstiens de aka |para restringir &l ejercicio de los de Enenad de asociacion y %
NOTA ACLARATORIA: Por ejemplo, las organizaciones deberian evitar ubicar una fillal o el aprovisionamiento de empresas en zonas industriales en las que la
lberiad de esid o inchuso aungue la regulaciin nacional reconozca ese derecho y deberlan abstenerse de participar en
esguemas de inceniivo basados en dichas restricciones.
3.3.6 ;Considera su en de cuando sea adecuada, come medic para crear cporiunidades para el didlogo social y
ampliar su manifestacién de la Responaabiidad Social por madio de dichos canalea? %
| 400

3.4 Salud y seguridad ocupacional

Cuestionario: 3.4 Salud y seguridad ocupacional

Mo Aplica
3.4.1 ;v L y mantiene una politica de saked y 0
3.4.2 jImplementa los principlos de gestidn de s sakud y la segundad? | |
NOTA ACLARATORIA: Esto ncluye la la de : elminacibn, de (! .
¥ equipos de protecckin persona
3.4.3 jAnaliza y controla los riesgos para la salud y la de sus ¥ 100
3.4.4 ;Tiene mecaniamos para exigir a los cumplir con las ¥ pr e Sedg e todo to? 100
3.4.5 a. sabud? 100
3.4.5.b. higliana? 100
3.4.5 jIncluye en su programa de loa temas de: 3.4.5.c. sedg 1 100
3.4.6 Cuando aplique, (F &l equipo de alos capacitacion para su adecuado uso? o | ]
3.4.7 jRegisira e investiga todos los incidentes y problemas enma!madesalm‘ly seguridad, con el objeto de minimizarios o elminarios? 100
3.4.8 ;Realiza un estudio de rieagos de aakud y Ifico para sus con base en el pueato, taress asignadss, [
3.4.9 jProporciona proteccién equitativa en salud y segunidad a colaboradores tanto de tiempo completo, parcial y temporales, como a los colaboradores sulb-
? 100
3.4.10 jPoses planes de ¥ en todas sus instalaciones? 100
3.4.11 ;Tiene mecanismoa para ehminar los nesgos pakcoaociales en sl lugar de trabajo que eatrés y ] [
3.4.12 ;Su politica de salud y indica otorgar & equipo adecuado sin costo al calalxxaau’ 100
3.4.13.a. obtener informacion completa y precisa, en el momento oportuno,
concemiente a los riesgoes de salud y seguridad y de las mejores practicas
empleadas para haces frente a esos riesgos? o
3.4.13b. consultar y ser consultado, Mvements, acerca de todos los
aspectos de saked y con su trabagp? 100
3.4.13.c. rechazar un trabajo solve el que razonablemente pueda pensarse
que representa un peligro inminente o serio para su vida o sakud o para ka vida
3.4.13 ;R v respeta bos de ks a: ¥ la sahud da otros? 100
3.4.13.d. buscar extemno de de ¥
de . 88l como de otras que tengan del tema? 100
3.4.13.e. Informar a las autondades competentes Sobre asuntos de saked y
seguridad? 100
3.4.13.1. participar en con la sakud y ka
seguridad, incluyendo la -washgacm de incidentes y accidentes? 100
3.4.13.9. estar Mbre de amenaras O regresalias por sugens cualquiera de las
7 100
1500 o
Asunto: 3.5 Desarrollo h y for ion en el lugar de trab.

Cuestionario: 3.5 Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo

Mo Aplica
3.5.1 jPoses un programa formal de induccién para los nuevos colaboradores? ]
3.5.2.a. acceso al desamolio de competencias? 100
3.5.2.b. programas de formackn? 100
3.5.2 sProporciona en forma equitativa y no discriminatoria, a los 3.5.2.c. programas de aprendizaje practico? 100
colaboradores en todas las etapas de su experiencia labor: 3.5.2.d. para la 0 u? 100
3.5.3 g Cuenta con un mecanismo que contemple que al existir una nueva plaza y/o una vacante . la primera opcitn es el rechtamiento intemno? 100
3.5.4 gCuenta con un programa estructurado de rolaciin de puestos de trabajo para el colaborador de la empresa?
3.5.5 ;Pogee un e evak del de los 7 [Se debe conakierar ka relroalmentacion en ambas vias a todo nivel de i 100 ]
3.5.6.a bonos por productividad? ]
356 ;Eatimula y alos cuyos aportes 3.5.6.b. de parti en las ? X
a Mejorar su propéo yeldela 3 3.5.6.¢. incentivos no monetarnios 7 100
3.5.7 ¢Existen progr de personal para bos ? (E). Tratamiento de balance enire vida famiiar y laboral, © I [
3.5.8 ;Existen de que provean da a loa f: de sus 100
3.5.9 En caso de tener CON eatudios ¥ . (M08 aywda a que Sus estudios dandoles /]
3.5.10 ¢ Cuenta con un progr de de de 100
3.5.11 Con toala de la yio edu formal |3.5.11.a. programas de cofinanciamienta?
dal colaborador, jposes: [25 11k de f B 0
3.5.12 jEstablece programas gue promuevan ba salud y el Dienestar para 10doa los niveles? (E). Progr de cuftura y depore) 100
3.5.13 ;Ofrece informacién bdsica y orienta a sus colaboradores con respecto a ks trmites administrativos para solicitar su jubllacién? 100
3.5.14 jExiste un de b a la bey para la ubllacién de colaboradores 7 100
3.5.15 jAsegura que, cuando Sea necesarno, loa colaboradores que hayan sikio reciban ayuda para SCCeder 8 un NUevo empleo, ¥ /]
3.5.16 g Cuenta con un programa de voluntaniado esiratégico en la organizackn? [
3.5.17 jCrea oportuniiades y estimula a sus colaboradores para que actlen como an los ala (se I por [
3.5.18 ;De destrezas en sus por medio de trabajos voluntanos 7 1]
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3.5.18 ;D i an sum pos madio de trabajos vokmtaroa? | | | o | |

| 1200 | 100 o |
| 3.1 Indicador Trabajo y relaciones laborales | 2200 = 9.7
24
[3-2 Indicador Condiciones de trabajo y proteccién social | 1600 = 100.0
16
| 3.3 Indicador Dialogo social | 400 = 66.7
-3
[3+4 Indicador Salud y seguridad ocupacional | 1550 = 73.8
2
3.5 Indicador Du llo humano y ién en el lugar de
trabajo 1300 = 54.2
24
Practicas Laborales
Indicadores Eabll
os
Trabajo y relaciones laborales 1.67
‘Condici de trabajo y proteccion social 100.00
Dialogo social 68.67
Salud y seguridad ocupacional 73.81
Desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo 5417
TOTAL 386.31
Promedio 7726
Resultado de materia Practicas Laborales Bueno

MATERIA: MEDIO AMBIENTE

localizacion fisica y la produccion de residuos y agentes contaminantes, son factores que afectan la estabilidad de los ecosistemas. La ISO 26000 aconseja adoptar un
enfoque holistico para abordar el tema del medio ambiente que, ademas de reconocer la importancia de los factores econdmicos, sociales, de salubridad y ambientales
gue se derivan de sus acciones, tenga en cuenta la ineludible interrelacion gque existe entre ellos. Al igual gue en el resto de materias fundamentales, la empresa debe
incorporar una serie de principios para llevar a cabo una adecuada gestion en materia medioambiental y que son: la responsabilidad medioambiental (asumir las
consecuencias de sus actos), €l enfoque precautorio (no desarrollar actividades si no se sabe con certeza qué impactos puede acarrear en el medio ambiente o en la

salud), la gestion de riesgos (minimizar posibles impactos negativos) y la aplicacion del principio “guien contamina paga” (asumir el costo de la contaminacion generada
nor sus actividades)

Lider de materia: Comite de RSE
Fecha de llenado: 27/05/2019

Asunto: 4.1 P ion de la n
Cuestionario: 4.1 Prevenciéon de la contaminaciéon

En Proceso No Mo Aplica
4.1.1 ;Cuenta con un mecanismo para conocar y cumplic las leyes nacionales e intermnacionales que apliquen a su seclor? 0
4.1.2 gCuenta con una politica de gestian ambiental? ol
4.1.3 pCuenta con un mecanismo para la identificacion de los impactos ambientales de sus decisiones y aclividades? a
4.1.4 ;Tiene mecanismos para identificar las fuentes de contaminacion y residuos relacionadas con sus actividades, productos yfo servicios? 0
4.1.5 gMide, registra e informa acerca de sus fuentes de contaminacién significativas? a

NOTA ACLARATORIA: La significancia debe ser determinada por cada empresa, utiizando parametros establecidos por la misma organizacion,
58 puede utiizar como referencia las Normas IS0 26000 y 14001,

4.1.6 ¢lmplemanta medidas para la prevencion de la contaminacion y residuos? [}
4.1.7.a. ulilizar la jerarquia de gestion de residuos. 0
4.1.7.b. garantizar la adecuada gestion de la contaminacion y rasiduos

4.1.7 Las ' contemplan: inavitables. a
4.1.8.a. colaboradores? a
4.1.8.b. dlientes? a
4.1.8.c. proveadoras? 0
4.1.8.d. familias de colaboradores? a
4.1.8.0. comunidad inmediata? a

4.1.8 ;Tene programas de educaciin ambiental dingidos a: 4.1.8.1. otras partes interesadas? 0

4.1.9 ;Dentro de su planificacion ambiental, considera involucrarse con las comunidades locales en relacion a sus emisiones contaminantes y

rasiduos (reales v polenciales)? 100 a
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4.1.10 g Tiena alianzas con otras org con al fin de generar proyectos de impacto ambiantal positiva? 50
4.1.11 gCuenta con i para raducir p i te la inacin diracta e indi , a través del ¥p ian de
produclos y sarvicios més amigables con el madio ambiente? 100
T T
fasgs conacklas que eses materales tienen sobre la sakid humana y medio ambients, en operaciones normales y en n iberaciones
accidentales?
4.1.13 gImplementa mecanismas para identificar y evitar da manera 4.1.13.a. productas quin P porla lay n: ° .
dos coma na an co ?
la de quimicos dentro de su

organizacitn y su_esfera de influencia: 4.1.13.b. productos quimicos identificadas por organi ciantificos o

par cuakquier otra parle interesada como objeto de preocupacian, con

molivos razonables y verificables?
4.1.14 zCuenta con un programa de prevencién y praparacion ante {intarnos y extamos) y un plan de emergencia, que
involucra a lodas sus parles inleresadas pertinentes? 50
4.1.15 gIncluys an este programa la identificacian de peligros y la ian de riesgos, p i de notificacion y de recuparacion dal
producto dal mercado y sistemas de comunicacian, asi como educacin e informacién plblica (entre otros)? 50
4.1.16 ¢ Revisa yio iza panadi el plan de gencias? 50
4.1.17 sCuenla con mecanismas para comunicar y capacilar conslar a las parles inl das sobre el plan de emergencia? 100

| 300 200
Asunto: 4.2 Uso so ible de los

Cuestionario: 4.2 Uso sostenible de los recursos

En Proceso

421 ;Cuanta con un macanisma para identificar las fuentes de enargia, de agua y otros ecursos utiizados? 50
422 ;Mida, registra 8 informa sobre 108 US0s sgnificativos de anargia, agua, matanas prmas y alfos ecursos?
4.2.3 glmp ta idas de eficiencia en los para reducir el uso de energia, agua, materias primas y olros recursos tenienda en
cuenta mejores practicas y niveles de referencia? 50
4.2.4 ¢ Comp a o con fuenies allemaltivas, sostenibles, bles y de bajo impacto el uso de recursos no renovables?
4.2.5 ¢ WMiliza maleriales reciclados? 100
4.2.6 iReutiliza el agua ko maximo posible? 100
4.2.7 ;Envia sus residuos a destinos finales adecuados? (Ej. Centro de acopio, cantro de raciclaje cerificados o autorizados) 100
4.2.8.a. olras empresas? 100
4.2.8 ;Ha ido alianzas icas para la gestidn de 4.28b ONGs? nfa
residuos, oplimizando recursos con aclores extemnos como: 4.2 8.c. comunidades inmedialas? 100
4.2 8.d. entidades gubarnamantalas? 100
4.2.9 ; Gesliona los recursos de agua para asegurar un acceso jusio para lodos los usuanios dentro de una cuenca hidrografica? nia
4.2.10 ¢Promueve las compras sostenibles? &0
4.2.11 s Conss la adopcion de la resp lidad extendida del p 100
4.2.12 ;Promueve el consumo sostenible? 100
| 8O0 150
Asunto: 4.3 Miti ion y ad ion al bi cllmatlcn
Cuestionario: 4.3 Mitigacion y adpatacién al climati
Descripcio o o o Ap
4.3.1 4 Cuenta con macanismos para identificar las fuentes direclas e indirectas de acumulacion de emisiones de GEI (Gases de Efecta
[43.3 ¢ Implemanta medidas para reducir de manera prograsiva las emisionas direclas e indireclas de GE|, qua se encuentran dentro de su nia
[4.3.4 Respecio a la pregunta anterior s Fomenta acciones similares dentro de su esfera de influencia? [nfa
4.3.4 Respecto a la pregunta anterior ; Fomenta acciones similares dentro da su esfera de influencia? nfa
4.3.5 jlmplementa programas para mejorar la eficencia y eficaca en el uso de combuslinles? 100
4.3.6 jAdopta un enfogque del ciclo de vida, para asegurar la reduccion neta de las emisionas de GEI|, incluso cuando se tianen en cuanta
tecnologias de baja emision y energias renovables?
#4.3.7.a. el uso de la tierra yo el cambio de uso de la tiera? 100
4.3.7 sPravi o reduce la i N de s da GEI 43.7b. bosp o equipos? (Ej. Calaf: #an, ilacidn, aire
(particularmante aguellas que agotan la capa de ozono) por: aDclndn:rclnadcl] 100
4.3.8 Gan respaclo a ko anterior, ¢incluye la compra de p alicentes y el desanollo de produclos y senvicios eficentes? 100
4.3.9 ;Tiene como objelivo la neutralidad de do medidas para compensar las emisiones restantes de GEI7 50
NOTA ACLARATORIA F'clrs)smpk:l slapclycl a pmgramas fiables de reduccion de emisionas que oparen de manara transparanta, captura y
4.3.10 4En su las proy Ty icas globales y locales, ”dentificando nesgos e inlegrando la adaplacon al cambio
climatico dentro de su lclma de decisiones? 100
4.3.11 ;Cuenta con un mecanismo para evilar o minimi dafios asociados al cambio cimdlico, para adaplarse a las condiciones cambiantes? 100
4.3.12 s Implamenta medidas para responder a impaclos ambientales exrslentes o previslos, dento de su esfera de influencia contibuyendo a
las capacidades de parles interesadas para adaptarse? 100
| 700 50
Asunto 4.4 Proteccion del medio biente, biodi idad y ion de los habitats naturales
io: 4.4 Prot ion del dio ambiente, biodi idad y resta ion de los habitats naturales
Descripcion 51 En Proceso No Aplica
4.4 .1 ;ldantifica impactos negativos polanciales de todas sus actividades sobre la biodi idad y acosi 7 100
4.4.2 ; Toma medidas para eliminar o minimizar dichos impactos? 100
4.4.3 4 intemaliza el casta de sus impactas ambientalas y crea valar econdmico en la prolacsian de los ecasislamas? 100
4.4 4 ,En su palilica ambiental,_establace la _rast 6N y comp, 6n de ecosst [en caso da habar sido afaclados)?
4.4.5.a. avitar la péardida de ecosistemas naturales? 100
4.4.5 Con la finalidad de prateger kos ecosistemas, prioriza: 4.4.5.b. restaurar acosistemas an caso da dafia? 190
4.4 5.c. compensar pérdidas que con el tiempo generan una ganancia
neta en los ecosistemas? 100
4.4.6 ;Establece & implementa una estrategia integrada para la administracién de terrenos, agua y ecosislemas que promueva la conservacién
y uso sostenible de una manara socialmente equitativa? 100
4.4.7 ; Toma medidas que praservan toda especie endémica, amenazada o en peligro de extincidn o habitat que pueda verse afactado n/a
4.4.8 ;Implementa practicas de planificacion, disefio y operacion para minimizar los impactos ambientales resultantes de sus decisiones sobre
&l uso de la tierra, inchui g relaci con el agricola y urbana? 100
4.4.9 ;lncorpora la proteccidn de los humedales, bosques, coredores de vida salvaje, reas protegidas y lerenos agricolas durante el
desarrollo de trabajos de construccién y edificacion? nfa
4.4.10 jAdopta practicas sostenibles an agricullura, pasca y sivicultura, incluyanda P as con al bi da los animales?
(Ejemplos: las practicas incluidas en normas reconocidas y en asquamas de cerificacion)
4.4.11 ;En su politica de Gestion Ambiental, valora v protege el bienestar de los animales salvajes y sus habitats?
4.4.12.a. amenacen la suparvivencia de especies? 100
4.4.12 ;Evila acciones que: 4.04.12.b. conlleve a la exlincidn local, regional o global de especies? 100
invasoras? 100
1100 o
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|4.1 Indicador Prevencion de la contaminaciéon | 500 = 20.83

24

|4.2 Indicador Uso tenible de los r s | a50 = 73.08
13

4.3 Indicador Mitigaciéon y adpatacién al cambio

climatico 750 = 68.18
11

4.4 Indicador Proteccion del medio ambiente,

iodi idad ion de los habitats

naturales 1100 = TB.5T
14

Indicadores :esul °

Pre ibn de la c inacién 20.83

Uso sostenible de los recursos T3.08

Mitigacién y adpatacién al cambio climéatico 6B.18

Proteccién del medio amblente, blodiversidad y

restauracién de los hiabitats naturales TB.57

TOTAL 240.66

Promedio 60.17

Resultado de materia Medio Ambiente Regular

MATERIA: PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
Las practicas justas de operacion hacen referencia a la necesidad de que la organizacion tenga un comportamiento ético en sus relaciones con ofras organizaciones, asi como
con sus partes
interesadas. Para la ISO 26000, las practicas justas de operacién pueden ser una Util herramienta para generar resultados socialmente favorables, por ejemplo, proporcionando
liderazgo v promoviendo conductas de responsabilidad social en la esfera de influencia de la organizacion.

Lider de materia: Comite RSE
Fecha de 23/05/2019

5.1 Anti-corrupcion
Cuestionari

No No Aplica

5.1.1 jldentifica los riegos de corrupcién asociados a su actividad?
5.1.2 ;Cuenta con politicas y practicas para combatir la corrupcion y extorsion? 0
5.1.3 ;Capacita e incentiva a sus colaboradores, representantes, i y proveedores en el tema de corrupcion y como combatirla? 50
5.1.4 ;Establece y mantiene un sistema eficaz para luchar contra la corrupcién? 50
5.1.5 ;5u mecanismo de denuncia promueve a que sus , socios, tes y pi a que informen sobre violaciones de las
politicas de la organizacion y tratamientos inmorales e injustos sin miedo a represalias? 100
5.1.6 ;Cuenta con un procedimiento de denuncia ante las autoridades competentes sobre violaciones a la ley penal local? 100

| 300 100 0

5.2 Participacié P bl
Cuestionario: 5.2 Participacién politica P bl
T T T

No Aplica

5.2.1 ;Cuenta con un proceso de formacion para la toma de conciencia respecto de la participacion politica responsable, las contribuciones y como

manejar los conflictos de interés, a través de la formacidn para sus colaboradores y representantes? 100

5.2.2 jCuenta con una politica que regula las actividades relacionadas con hacer lobby, sus contribuciones y participacion politica? X

5.2.3 ;jCuenta con politicas y directrices para gestionar las activi de las contratadas para abogar en nombre de la organizacion? 100

5.2.4 ;5u politica contemple evita hacer contribuciones politicas que puedan percibirse como un intento de control o influencia indebida (como la

manipulacién, intimidacion y coercidn) a polilicos o a responsables de la toma de decisiones politicas a favor de una causa especifica? 100

5.2.5 ;Promueve el desarrollo de politicas publicas que beneficien a la sociedad en general? X
300 o 0

A to: 5.3 Comp ia justa

Cuestionario: 5.3 Comp ia justa

No No Aplica

5.3.1 ;Cumple con las leyes y regulaciones en materia de competencia justa y coopera con las autoridades competentes? 100

5324 imientos y otros i de salvaguarda para evilar involucrarse o ser complice de conductas anti-competencia? 100

5.3.3 ;Capacita a sus colaboradores acerca de la importancia de cumplir con la i iGn en materia de competencia y ia justa? 100

5.3.4 jApoya las préacticas anti-monopolio y anti-dumping, asi como las politicas piblicas que motivan a la competencia justa? 100

5.3.5 ;jCuenta con mecanismos para prohibir ventajas competitivas desleales ante condiciones sociales vulnerables? (Ej. la pobreza) 100

500 0 0

Asunto: 5.4 Promover la responsabilidad social en la cad de valor

Cuestionario: 5.4 Promover la responsabilidad social en la cad de valor

T
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Asunto: 5.4 Promover la responsabilidad social en la cad de valor

Cuestionario: 5.4 Promover la responsabilidad social en la cad de valor

No No Aplica

5.4.1 slIntegra en sus politicas y practicas de compra, distribucion y 5.4.1 .a. élicos? 100

contratacion, los siguientes criterios: 5.4.1 b.sociales? o
5.4.1 .c. ambientales? 0
5.4.1 . de salud y seguridad? 100

5.4.2 Con relacion a la pregunta anterior ;jdesarrolla acciones para promover que otras organizaciones adopten politicas similares, sin involucrarse en

una conducta anti competencia? 0

543 slleva a cabo un proceso de debida diligencia con su cadena de valor? 0

5.4.4 ;Cuenta con una politica que fortalezca el desempeiio de los proveedores PyMES, en aspectos de Responsabilidad Social? 0
5.4 5.a. practicas de compra adecuados? 100
5.4.5.b. pagos de precios justos? 100

5.4.5 ;i Promueve €l trato justo y practico de los costos y beneficios de la pag precios ju:

i tacion de i i responsables en su cadena de 545 i d d dos? 100

valor, induyendo: .4.5.¢. plazos de entrega adecuados’
5.4.5.d. contratos estables? 100

5.4.6 ;Cuenta con un mecanismo de evaluacion que identifique los impactos potenciales positivos o negativos en las relaciones comerciales de la 0

547 iPromueve el uso de productos y servicios socialmente responsables por sus proveedores? 0

600 0 0

Asunto: 5.5 Respeto a los derechos de la propi

Cuestionario: 5.5 Respeto a los derechos de la pr

No Aplica

5.5.1 slmplementa politicas y practicas que promuevan el respeto de los derechos de la propiedad y el conocimiento tradicional? 100
5.5.2 ;Lleva a cabo invesligaciones apropiadas para asegurarse de gue cuenta con el titulo legal gue le permite hacer uso o disponer de una propiedad? 100
5.5.3 ;Evita involucrarse en actividades que violen los derechos de la propiedad, incluido el uso indebido de una posicion dominante, falsificacion y

pirateria? 100
5.5.4 ;Paga una compensacion justa por la propiedad que adguiere o utiliza? 100
5.5.5 ;Considera las expectativas de la sociedad, los Derechos Humanos y las necesidades basicas de los individuos al ejercer y proteger sus Derechos

de propiedad intelectual y fisica? 100

|cadena de valor | 600
13
| 5.5 Indicador Respeto a los derechos de la propiedad | 500
5
. Resultado
Indicadores s
Anti-corrupcién 6667
Participacién politica responsable 100.00
Competencia justa 100.00
Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 46.15
Respeto a los derechos de la propiedad 100.00
TOTAL 412.82
Promedio 82.56

Resultado de materia Practicas justas de operacidn Muy bueno

46.15

100.00
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MATERIA: ASUNTO DE CONSUMIDORES Y CLIENTES

La ISO 26000 destaca la importancia de que la organizacién asuma ciertas responsabilidades con sus consumidores, brindandoles educacién e informacion veraz sobre las
estrategias de marketing y contratacién, fomentando el consumo responsable y sostenible, y elaborando bienes y prestando servicios que estén al alcance de todas las
personas, incluyendo las mas vulnerables, entre otras posibles acciones que toda organizacién deberia considerar. Se recomienda tener la responsabilidad de retirar productos

del mercado que puedan ocasionar dafos, y en caso de que se manejen datos privados, asegurarse de que se mantiene la privacidad de los clientes y/o consumidores. En todo

caso, resulta recomendable que la organizacion tenga en cuenta las directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del consumidor.

Lider de materia: Cémite RSE

Fecha de Il do: 24/05/2019

Asunto: 6.1 Practicas justas de Marketing, Informacién objetiva e imparcial y practicas justas de contratacién

Cuestionario: 6.1 Practicas justas de Marketing, Informacién objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion

No Aplica

Descripcion En Proceso No
6.1.1 ;Cuenta con un mecanismo para evilar practicas de marketing que sean confusas, enganosas, fraudulentas o injustas, incluyendo la omision o

exageracion de informacion esencial? 100

6.1.2 ;Cuenta con un mecanismo de libre acceso a la informacion, que permite al cliente y/o consumidor la decision de compra? 100

6.1.3 ;Brinda informacién sobre los precios e impuestos totales, asi como los términos y condiciones de los productos y servicios y costo de entrega al 100

6.1.4 En caso de ofrecer crédito de consumo ;proporciona detalles de la tasa de interés anual real, asi como la tasa media porcentual aplicada que
incluye todos los costos involucrados, la cantidad a pagar, el nimero de pagos y la fecha de vencimiento de las cuotas? 100

6.1.5.a. no utilizar textos, audio o imagenes que perpetien estereotipos

6.1.5 Basa su estrategia de marketing y publicidad en la politica de respeto relaclenados cen: génaro, rellglén, raza, discapacidad u o condidian

alos Derechos Humanas al: 6.1.5.b. |a consideracion primordial en la publicidad y el marketing de los
intereses superiores de grupos vulnerables, incluidos nifios y nifias y no
involucrarse en actividades que puedan perjudicar sus intereses?

6.1.6.a. los aspeclos clave de la calidad de los productos y servicios? 100
Asunto: 6.2 Proteccién de la salud y la seguridad de los consumidores
Cuesti : 6.2 Proteccion de la salud y la seguridad de los ¢ idores
Descripcion En Proceso No No Aplica
6.2.1 ;Proporciona productos ylo servicios que sean seguros para los usuarios y otras personas, su propiedad y el medio ambiente? 100
6.2.2 ;5u politica de salud y seguridad de los consumidores se basa en las leyes, regulaciones y normas internacionales? \ IDU\ |

exigentes lograrian un nivel de proteccion mucha mayor, como en el caso de accidentes en los que se ven involucrados productos o servicios que
'cumplen con los requisitos minimos, o de |a disponibilidad de productos o de disefios de productos que pueden disminuir el nimero o la gravedad de los
accidentes.

a " T T oy

falsa o engafiosa? 100

6.2.4 Recupera los productos del mercado empleando medidas y medios adecuados para llegar a las personas que compraron sus productos o hicieron 100

6.2.5 ;Compensa a los consumidores por las pérdidas sufridas debido al uso y consumo de sus productos ylo servicios?

6.2.6 ;Cuenta con mecanismos para medir los riesgos para la salud humana antes de introducir nuevos materiales, tecnologias o métodos de 100

6.2.7 ;En su politica de salud y seguridad incluye un sistema de educacion a los consumidores, sobre &l uso correcto de los productos o servicios,
‘advirtiendo sobre los riesgos que conlleva utilizarlos de forma inadecuada?

6.2.8 (Minimiza riesgos en el disefio de procesos, produclos ylo servicios?

6.2.9 ;Asegura el disefio de |a informacion sobre los praductos y servicios, teniendo en cuenta las necesidades de los consumidores y respetando las
i ites o limitadas de estos, i ite en cuanto al tiempo asignado al proceso de informacion? 100

6.2.10 4En el desarrollo de productos evita el uso de sustancias quimicas dafiinas?

6.2.11 ;Etigueta claramente los productos que contengan sustancias quimicas dafiinas? (en caso de ofrecerlos para la venta)

NOTA ACLARATORIA: Las sustancias quimicas dafinas incluyen pero no se limitan a aquellas que son cancerigenas, mutagénicas, toxicas para la

reproduccién, o persistentes y bi ilativas.

6.2.12 ; Transmite a los consumidores informacion vital en materia de seguridad, utilizando simbolos (cuando sea posible), preferiblemente aquellos gue
han sido acordados internacionalmente, de forma adicional a la informacién escrita?

6.2.13 jAdopta medidas gue eviten que los productos se vuelvan inseguros a causa del manejo o almacenamiento inadecuados por parte de los

| 600 0

Asunto: 6.3 C ibl

Cuesti 6.3 C ibl

Descripcion Si En Proceso No
6.3.1 ;Posee un mecanismo para la promocion de consumo sostenible de sus productos ylo servicios? 100

No Aplica

6.3.2.a. minimizar yfo eliminar todos los impactos negativos para la salud y
el medio ambiente de produclos y servicios? 100

6.3.2.b. seleccionar productos o servicios que ejerzan efectos menos
negativos sobre la sociedad y el medio ambiente? 50

6.3 2.c. disefiar productos y envases de modo que estos puedan ser
facilmente utilizados, reutilizados, reparados o reciclados y, si fuese posible,
ofrecer o sugerir servicios de reciclaje y disposicion final?

6.3.2.d. preferir suministros que puedan contribuir al desarrollo sostenible? 50

6.3 2.e. ofertar productos de alta calidad con una vida Gtil mas larga, a
precios asequibles?

6.3.2 ;Reduce los il ctos negati parala i y el ambiente a

6.3.2.f. proveer informacion cientificamente fiable, coherente, veraz, precisa,
través de:

‘comparable y verificable acerca de los factores ambientales y sociales

relacionados con la produccion y la entrega de sus productos o servicios? 0

6.3.2.9. proveer informacién a los consumidores sobre eficiencia de los
recursos, tomando en consideracién la cadena de valor (cuando sea
‘adecuado)? 100

6.3.2.h. incluir ir ion sobre el 0, i ctos de salud, pais de
origen, eficiencia energética, contenido o ingredientes, aspectos.
relacionados con el bienestar de animales y el uso seguro, mantenimiento,
-almacenamiento y disposicion final de los productos y sus envases ylo

‘embalajes? 0

6.3 2.0 utilizar esquemas de etiguetado fiables y eficaces, verificados,
independientemente, u otros esquemas de verificacion.

300 100 o

Asunto: 6.4 Servicios de atencién al cli , apoyo y r lucién de quejas y controversias

Cuestionario: 6.4 Servicios de atencién al cli , ApOyo ¥ I 1 de quejas y controversias
T
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Descripcion Si En Proceso No No Aplica
6.4.1 ;Tiene una politica establecida de atencién al cliente? 0
.42 ;Cuenta con un drea o departamento responsable de atencion al cliente? 100 | |
NOTA ACLARATORIA: El drea o departamento deberd brindar informacién sobre los productos y servicios, asi como mediar entre el cliente y la empresa
6.4.3 ;Cuenta con un mecanismo para recibir y responder guejas y/o denuncias por parte de los clientes y/o consumidores? 100
6.4.4 ; Adopta medidas para prevenir quejas, ofreciendo a los clientes y/o consumidores, incluidos aquellos que adquieren los productos por ventas a
distancia, la opcion de devolver los productos dentro de un periodo especifico u obtener otras soluciones adecuadas? 100
.45 Cuando sea pertinente, ,Ofrece certificados de garantia que excedan los periodos otorgados por ley y que sean idoneos para la duracién esperada
de |a vida Util del producto? X
6.4.6 ;Ofrece sistemas adecuados y eficientes de apoyo y asesoramiento post-venta, asi como de los i de resolucitn de controversias y 50
6.4.7 ;Ofrece mantenimiento y reparacion a un precio razonable y en izaciones accesibles y proporciona informacion adecuada sobre el plazo
previsto para la disponibilidad de los repuestos de los productos? X
T " T T a g
internacionales, que no tengan costo o un costo minimo para los clientes ylo consumidores, y gue no requieran gue los mismos renuncien a su derecho
de entablar recursos legales? 100
[ 400 50
Asunto: 6.5 Proteccién y privacidad de los datos de los c idores
Cuestionario: 6.5 Proteccion y privacidad de los datos de los c idores
Descripcion Si En Proceso No No Aplica
B6.5.1 sLimita |a recopilacién de datos de caracter personal, la informacién que sea esencial para la provision de productos y servicios o bien que sea 100
6.5.2 ;i Prohibe condicionar el uso de servicios o el derecho ofertas especiales, a que el consumidor brinde sus datos para fines comerciales? 100
6.5.3 ;Obtiene los datos del consumidor dnicamente por medios legales y justos? 100
B6.5.4 ;Especifica el proposito para el que se recopilan los datos de caracter personal de los corn i , previ e o en el de su 100
6.5.5 ;Facilita a los consumidores el derecho de verificar y cuestionar la disponibilidad de sus datos segan ests estipulado en la ley? 100
6.5.6 En caso de que el cuestionamiento anterior sea fundamentado, ;se compromete a eliminar, rectificar, completar o enmendar la situacién segiin sea 100
6.5.7 ;Adopta politicas y practicas relacionadas con el manejo responsable de los datos de cardcter personal? 100
6.5.8 ;Cuenta con un drea, deparlamento o persona encargada de rendir cuentas en la empresa, sobre la proteccion de datos de los consumidores? 100
6.5.9 ;Brinda la informacidn de conlacto encargada de rendir cuentas en la empresa, sobre la proteccidn de datos de los consumidores? 100
[ 900 0
Asunto: 6.6 Acceso a servicios esenciales
Cuestionario: 6.6 Acceso a servicios esenciales
Descripcion Si En Proceso No No Aplica
6.6.1 ;Evita limitar o negar, directa o indirectamente, el acceso a un bien servicio o recurso esencial?
6.6.2 ;Cuenta con un sistema que regule la forma de suspender los servicios esenciales por falta de pago, gue de al consumidor o grupo de
consumidores la oportunidad de buscar un plazo razonable para realizar el pago? 100
6.6.3 Al establecer precios y cargos ;Ofrece, cuando esté permitido, una tarifa que proporcione una subvencién a las personas que lo necesiten? 100
6.6.4 ;Proporciona informacion relacionada con el establecimiento de precios y cargos de manera transparente? 100
6.6.5 ;Gestiona cualguier racionamiento o interrupcion de suministro de manera equitativa, evitando discriminar a cualguier grupo de consumidores? N/A
6.6.6 ;Mantiene y actualiza sus sistemas con el fin de prevenir la interrupcion de sus servicios?
6.6.7 ;Considera la adopcidn o imiento de politicas if para asegurar |a distribucion eficaz de los bienes y servicios esenciales, en el
caso de que esta distribucion peligre? N/A
NOTA ACLARATORIA: Las anteriores interrogantes son aplicables cuando una organizacion suministra servicios esenciales segun lo estipula la ISO
26000 en su inciso 6.7.8.1, entre los que menciona: electricidad, gas, agua, servicios de aguas residuales, drenaje, alcantarillado y comunicacion. SI NO
ES EMPRESA DE SERVICIOS ESENCIALES NO LE APLICA ESTA MATERIA
[ [ 300] ]
Asunto: 6.7 Educacién y toma de concienci
Cuestionario: 6.7 Educacién y toma de conciencia
Descripcion Si En Proceso No No Aplica
6.7.1.a. la salud y la seguridad, incluidos los peligros de los productos? 100
6.7.1.b. la informacion acerca de las leyes, regulaciones apropiadas, las
maneras de obtener compensacion, agencias u organizaciones dedicadas
a la proteccion del consumidor? 100
6.7.1.c. el etiquetado de productos y servicios, ¥ la informacion
proporcionada en manuales e instructivos? 50
6.7.1 ;Al educar a los consumidores procura abordar los siguientes temas 6.7 1, Q‘Ia i"h,rmactd?mhm pem%’,'memdasj pracios, calldad, condiclones
an ralacion diracta con sus producios o servicios: crediticias y disponibilidad de servicios esenciales? 100
6.7.1.e. la informacion acerca de los riesgos relacionados con el usa y
cualguier otra precaucion necesaria? 100
6.7.1.1f la informacion de productos, servicios financieros y de inversion? 100
6.7.1.9. la proteccién al medio ambiente? 0
6.7.1.h. el uso eficiente de materiales, energia y agua? 50
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871 la final adecuada de . residuos y ¥ %
500 100
6.1 Indicador Practicas justas de Marketing, Informacion 700 = 100.0
|objetiva « imparcial y practicas justas de p - _—
6.2 Indicador Proteccion de la salud y la seguridad de los 600 = 100.0
consumidores &
|5.3 Indicador Consumao sostenible | 400 = 57.1
7
6.4 Indicador Servicios de atencidn al cliente, apoyo y resolucién 450 =
de quejas y controversias &
6.5 Indi P ién y pri de los datos de los B00 = 100.0
consumidores L]
|5.6 Indicador Acceso a servicios esenciales | 300 = 60.0
5
[6:7 Indi ibn y toma de ienci | 600 = £6.7
2

Asuntos consumidores

Resultad

Indicadores os
Practicas justas de Marketing, Informacion objetiva e imparcial
y pra justas de i6 100.00
P ion de la salud y la seguridad de los il 100.00
< i 57.14
I Servicios de ion al cliente, apoyo y resolucion de
quejas y controversias 75.00
P ion y privacidad de los datos de los idh 100.00
Acceso a servicios esenciales 60.00
Ed én y toma de i i 66.67
TOTAL 558.81
F i 79.83

Itado de materia fund | Asunt id Bueno

MATERIA: PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Para que la responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la 150 26000 propone desarrollar politicas y procesos que contribuyan al desarrollo
politico, econdmico y social de las comunidades que estén dentro de su esfera de influencia.

Lider de materia: Comite RSE
Fecha de llenado: 27 /05/2019

A 7.1 Partici Activa de la C idad
io: 7.1 Participacién Activa de la Ci idad

En Procesc  No

7.1.1.a. paricipaciin? 100
T.1.1 g Aplica los sigui principi pecificos sobre la participac 71.1b i ia cultural? 100
activa y desarrollo de la comunidad en su esfera de influencia:
Tide de alanzas i i publico-privad. 100
7.1.2 sConsulla a grupos rep vos de las P al inar las priork de la i i6n social y las aclividades de dela
i 7 100
NOTA ACLARATORIA: La consulta deberia tener lugar con cardcler previo al desarrollo y deberia basarse en informacion completa, precisa y
accasible.
7.1.3 ¢ Parlicipa en asociaciones kcales con el fin de contribuir al bien piblico ¥ a los objeti da de las i ? 100
7.1.4 ;Cuenta con i para i i p (sin Y ias con ionarios del gobi local y
representantes paliticos? 100
7.1.5 s Cuenta con un de para ala gue incluyan a miembros de la comunidad? 0
7.1.6 gLbeva un registro de las horas invertidas por pare de los que participan en el p de ico? 0
7.1.7 ;Contribuye a la formulacién de politicas y al imienta, imp ian, i ¥ i6n de p de 7 0
B00 o
A 7.2 Ed i6n y
C i io: 7.2 Ed i6n y
T T T T T




A to: 7.2 Ed s -

io: 7.2 Ed i6

Deascripcion En Proceso No No Aplica

7.2.1 Promueve y apoya la educacon an lodas los nivalas y S8 involucra an accanas qua majoran la cabdad da la aducacon y al accaso a la

misma, que promueavan al conocimiento local y ayuden a erradicar el analfabaetismo?

7.2.2 (Paricipa o cuenia con iniGalivas que p la incorporacion de ninos a la educacion formal con el objelive de conlnburr @ elminar los

sbstaculos qus impidan obtener a los nifios una buena educacién? (Por sjemplo: el trabaio infanti) 100

T23 ¢ . valora y Vi v locales que sean coherentes con el principio de respelo a los Derechos

Humanos? 100

7.2.4 ;Parlicipa en iniciativas que p la i6n en materia de D I an sus ' 2 100

7.2.5 (Conserva y protege al cultural, an aquelios lugares donde las actividades de la emprasa tengan un impacto sobre al

mismo? 100

T.2.6 AP aluso del y las ias de las i indi 7 100

Go0 o

A 7.3 C ion de leo y desarrollo de habilidades

Ci i io: 7.3 C ion de leo y desarrollo de habilidades

Descripcion sl En Proceso No No Aplica

7.3.1 ¢Analiza el impacto de sus de i ion sobre la in de empleo? 100

7.3.2 Cuando es econdmicamente viable, srealiza i ' directas i la in de empleo para aliviar la pobreza? 100

7.3.3 ;Considera el impacto que tiens en al emples la incorporacian a sus oparach de una i i 7 100

7.3.4 Cuando es econémicamants viable an al larga plaza, ;prafiars ias qua maximicen las i da amplan? 100

7.3.5 ;Considera el impacto que tienen las decisi de i6n en la i6n de empleo, tanto en la emp coma en

axtarnas que se ven afacladas por tales decisionas? 100

7.3.6 ;Participa en programas nacionales y locales de desarrollo de habilidades para el trabajo? 100

NOTA ACLARATORIA: K los de izaje de oficios, aquelios an grupos K X

P de ap izaje y esg de imii de habili y de k

7.3.7;Cuenta con un programa de inclusion laboral para grupos vulnerables? 100

ToO o

Asunto: 7.4 Desarrollo y acceso a la tecnologia

Cuestionario: 7.4 Desarrollo y acceso a la tecnologia

T T T T

Descripcion si En Proceso No No Aplica

T.4.1 ;G al de qua a la solucion de asuntos sociales y an locales? 100

T.4.2 :D i ) locales y = ) los de la [ a dichos i ¥

tecnologias? 100

TH I L T ANATTZEE T TEEE O L e TP T ET v

tacnolagico? 50

7.4.4 ¢Cuenta con préclicas que p la ia y difusion ica? 100

T4.5 ¢ ¥ para licencias o transfarancia tecnoldgica, con el fin de contribuir al desarolio local? 100

NOTA ACLARATORIA: La emprasa debaria tener an cuanta & la da la para la
[ 400 50

A to: 7.5 G ion de rig eing

= ti io: 7.5 G ion de rig e ing

Descripcion 51 En Proceso No No Aplica

ial?

7.5.1 Alingresar o retirarse de una comunidad ;evalla al impacto: 7.5.1.8. ancial A
7.5.1.b. econdmico? MIA
7.5.1.c. ambiantal? MiA

T.5.2 oG i con iniciath que la di ificacion de la aclividad L i en la i ? 50

7.5.3 ¢Su politica de compra y P dar p alos p v servicios de los p locales y ibuir a su 100

7.5.4 ;Lleva a cabo iniciativas para las capack ¥ op p de ks p &n el ambito local para contribuir a

de valor {p pecial a los grupos desf. idos dentro de la idad)? 100

7.5.5 ¢ Considera ayudar a olras a operar dentro del marco juridico apropiada? 100

7.5.6 ¢ Contri con p y ali que apoyen a los mi de la idad a ios y cooperativas, mejorar la

ductividad &l espiritu amp ? {En aspacial a la mujeras y grupas sack desf idos ylo 100

ROTA ACLARATORIA: Dhchos programas podiian per sjampk, prop Bn planficacion de ' ing, normas de cabdad

axigidas para rlirse an p , gestion y ask ia técnica, acceso a fi y fomento de alianzas astratégicas.

7.5.7 JApoya p las vias al de las B de emp idas en la idad? 100
T =nn &N
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Asunto: 7.6 Salud

Cuestionario: 7.6 Salud

Descripcion 51 En Proceso No No Aplica
7.6.1 ;Participa 0 cuenta con iniciativas que promuavan la buena salud, prestando espedial atencion a la nutricion infanti? 50
7.6.2 sParticipa en iniciativas para jantizar acerca de las para la salud, las princi v su ian, como: al
VIH/SIDA, cancer, i malaria, tuberculosis y ¥ ? 100
7.6.3 (Participa o cuenta con iniciath qua al acceso ¥ uni la iCH i an materia de salud, agua potable y
Sanvicios sanitanos adecuados como medio para pravenir enfermedades? 100
[ 200 50
Asunto: 7.7 Inversion social
Ci i io: 7.7 1 i social
Descripcion sl En Proceso No No Aplica
donde opera? 100
7.7.2 ;Prioriza aquellos proyeclos que sean viables en el largo plazo y i al ible? 100
T.7.3 iF las iSiCH y sub-: L a nivel local al delap i ¥n de p de i in social? 100
7.7.4 ;Evita actividades que an la 7 100
7.7.5 ;Informa a sus yala ¥ da iniciath itari i a ifica donde sa puaden hacer majoras? 100
7.7.6 4En su estrategia de inversidn social estipula el de ali plblico pri , con el fin de maximizar sinergias y hacer
uso de X i ¥ ili o ias? 100
600 o
|?.1 Participacion Activa de la Comunidad | 00 = 66.67
k]
|?.2 Educacion y cultura | 600 = 100.00
&}
| 7.3 Creacion de empleo y desarrollo de habilidades | 700 = 100.00
T
7.4 Desarrollo y acceso a la tecnologiareacion de
empleo y desarrollo de habilidades 450 = a0.00
5
|?.5 Generacion de riqueza e ingresos | 550 = 91.67
L&}
|7.6 salud | 250 = 83.33
3
|?.? Inversion social | G600 = 100.00
5]
. Result
Indicadores
ados
Participaciéon Activa de la Comunidad BE.67
Educacion y cultura 100.00
Creaciéon de empleo y desarrollo de habilidades 100.00
Desarrollo y acceso a la tecnologlareacion de empleo y
desarrollo de habilidades 90.00
Generacién de rigueza e ingresos a1.67
Salud B3.33
Inversion social 100.00
TOTAL 631.67
Promedio 90.24




ANEXO 2. FORMULARIO DE INFORMACION

Formulario de solicitud de informnmacidon
Momibre de la organizacidamn Ubkicacidgn de la organizacidgrmn
Tel&fomnos

Sitico Wel

Ghiro ode la organizacidgmn

Mombre v apellido de la persona de comntactho

Tel&eforno directo

Celular

Correc electrdnico

Mensaje
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ANEXO 3. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo

Identidad No.

Licenciado en

Maestria en

Doctorado en

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de

Maestria denominado:

A ser desarrollado por los estudiantes:

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el
plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

En la ciudad de

Departamento

Nombre Fecha

Firma
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ANEXO 4. CARTA DE AUTORIZACION DE EMPRESA

San Pedro Sula, 1 de Mayo de 2019

Licenciado

JOSE FRANCISCO CHINCHILLA
Gerente General

Escuela Bilingiie Valle de Sula

Estimado Licenciado Chinchilla,

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar
su apoyo, dado que somos alumnas de UNITEC y nos encontramos
desarrollando el Trabajo Final de Investigacion previo a obtener nuestro titulo de
maestria en Direccién Empresarial. Hemos seleccionado como tema “Practicas
de Responsabilidad Social Empresarial en el centro educative EBVS”, por lo que
estariamos muy agradecidas de contar con el apoyo de la empresa que usted
representa para poder desarrollar nuestra investigacion.

En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice a
realizar un cuestionario a su persona y parte del personal de su institucion. A
solicitud de su persona, para las exposiciones e informe final se manejara un
sobrenombre por la confidencialidad de la informacion.

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Alba Griselda Ortiz
Cta. 2165B073 Cta. 21643032

Por este medio, Escuela Bilinglie Valle de Sula, autoriza la realizacion dentro de

sus instalaciones el proyecto de investigacion de Postgrado antes mencionado.

Jose Francisco Chinchilla / Gerente General Vo.Bo.
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