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RESUMEN 

 

   La presente investigación, surge del problema derivado de la falta de un estudio  de las 

actuales prácticas de la Responsabilidad Social Empresarial en el Centro Educativo EBS, en 

la ciudad de San Pedro Sula. El objetivo general, es identificar cuáles son las actuales 

prácticas de Responsabilidad Social Empresarial que aplica el Centro Educativo EBS, en la 

ciudad de San Pedro Sula. La investigación permitió, recopilar información con el propósito 

de encontrar los conceptos de Responsabilidad Social Empresarial, y aplicaciones de las 

variables de investigación, utilizando un enfoque mixto con un diseño no experimental 

transaversal de alcance tipo descriptivo. A través de la presente tesis, se obtuvieron los 

resultados del cuestionario dirigido al gerente general, los directores administrativos y 

personal administrativo y se llego a concluir que: el  Centro EBS es socialmente responsable 

pero con oportunidades de mejora en dos materias fundamentales (Medio Ambiente y 

Prácticas Laborales). 
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 The current thesis investigation emerged from the problem derived of the lack of a study of 

current corporate social responsibility practices at EBS educational center in San Pedro Sula. The 

general objective is to identify which are the current corporate social responsibility practices that 

EBS educational center applies in San Pedro Sula. Research allowed gathering information with 

the purpose of finding corporate social responsibility concepts, and the application of variables in 

the research, using a mixed approach with a non-experimental transversal design of descriptive 

type. Through the current thesis, results were obtained from the questionnaire targeted to the 

general manager, administrative directors, and administrative personnel. Conclusions state that 

EBS center is socially responsible but has improvement opportunities in two fundamental 

subjects (Environment and Labor Practices) 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

 

         El presente capítulo muestra una descripción detallada de la investigación, indicando una 

introducción de la problemática, sus antecedentes, la formulación de problemas,  las preguntas 

de investigación, su objetivo general y objetivos específicos que se han estudiado y su debida 

justificación. 

 

 

1.1 INTRODUCCIÓN 

 

   El tema de Responsabilidad Social ha tomado relevancia en las empresas en las últimas 

décadas.  Las organizaciones buscan  mejorar su imagen corporativa, con el fin de ser más 

competitivas y obtener una mayor credibilidad  por lo cual están  comprometidos a promover 

productos y servicios que son socialmente responsables.   

 

   Es de vital importancia que  más empresas  hagan conciencia para que permitan la 

concordancia  entre los intereses y las expectativas que la comunidad tienen de estas.  

promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial; las empresas buscan el desarrollo 

sostenible, la prosperidad económica, el bienestar social, la equidad laboral y el respeto al 

medio ambiente. Es por eso, que las empresas que aún no son socialmente responsables, deben 

enfocar sus esfuerzos en lograr este objetivo, ya que  con el tiempo las organizaciones que no 

aporten al desarrollo sostenible, están destinadas a desaparecer.  Es tan importante este tema 

que hoy por hoy, todo debe estar enfocado a la Responsabilidad Social Empresarial; ser una 

empresa que aporte al desarrollo sostenible, crea valor a sus operaciones. 

 

   En la presente investigación  realizada en el Centro Educativo EBS; tendrá como  objetivo   

identificar cuáles son las actuales prácticas de Responsabilidad Social Empresarial que  se 

aplican, así mismo recomendar a la gerencia estrategias de las buenas prácticas sobre 

Responsabilidad Social Empresarial. 
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1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

 

   La globalización incide directamente en todas las organizaciones sociales y las obligan a 

emprender innovaciones en todas sus áreas, y la educación no es ajena a este fenómeno y, por 

esta razón, el sistema educativo enfrenta importantes desafíos para dar respuestas oportunas y 

pertinentes a las nuevas necesidades de formación de sus estudiantes. El objetivo de las 

organizaciones es obtener mayores utilidades a veces a costa de la falta de ética y valores, 

haciendo a un lado la Responsabilidad Social Empresarial. Puerto Becerra, (2010) 

 

    La Responsabilidad Social Empresarial es la responsabilidad de una organización ante los 

impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante 

comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud 

y el bienestar de la sociedad, tome en consideración las expectativas de sus partes interesadas, 

cumpla con la legislación aplicable y sea coherente con la normativa internacional de 

comportamiento y esté integrada en toda la organización y se lleve a la práctica en sus relaciones. 

Norma Internacional ISO 26000, (2010) p.16.  

 

   La  investigación se realizó en el Centro Educativo EBS, que se ha destacado en los 

últimos 48 años por su excelencia en el área académica, formando individuos en competencia y 

sentido de pertenencia, sin embargo no ha tenido el impacto en cuanto a la proyección social y a 

la implemetación de las  prácticas de Responsabilidad Social Empresarial. 

   En la presente investigación se realizará  un diagnóstico para identificar cuáles son las 

actuales prácticas de Responsabilidad Social Empresarial  que aplica el centro educativo EBS 

en la ciudad de San Pedro Sula, Cortes. 

 

1.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

   El centro para la ciudadanía corporativa en la Universidad de Boston identifica la 

Responsabilidad Social Corporativa RSC Con "Ciudadanía Corporativa", definiéndola como la 

manera en que la empresa integra valores sociales básicos en sus prácticas comerciales, 

operaciones y políticas cotidianas. Según el Banco Mundial, la Ciudadanía Corporativa se basa 

en el reconocimiento de que las empresas tienen derechos y responsabilidades que van más allá 

de la maximización de las ganancias en el corto plazo. El término es el preferido para referirse a 

la RSE en Estados Unidos. (García, 2016) 
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   Como podemos observar, el término Responsabilidad Social Empresarial y Ciudadanía 

Corporativa son intercambiables, y tienen principios muy claros y sólidos para implementar 

acciones dentro de las compañías. Los centros educativos son organizaciones en donde se 

suponen deben implementar practicas de Responsabilidad Social Empresarial en todas sus 

gestiones, tanto académicas como administrativas y por lo tanto deben de tener claridad en los 

procesos para beneficiar a todas las partes interesadas. 

 

   La Fundación Hondureña de Responsabilidad Social Empresarial, conocida por sus siglas 

FUNDAHRSE, es la organización en Honduras que tiene como visión el punto focal de la 

Responsabilidad Social con enfoque del desarrollo sostenible, y define a la RSE como  una 

herramienta de negocios que integra armónicamente a la estrategia empresarial, el respeto de los 

valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente con el objetivo de agregar valor 

y competitividad a la empresa. FUNDAHRSE (2004).  

 

   Se establece en la Norma Internacional ISO 26000 que:“Todas las organizaciones 

deberían de ser socialmente responsables por lo tanto los  centros educativos no están ajenos a 

esta tarea, la escuela es el siguiente pilar en donde se desarolla las bases para formar ciudadanos 

responsables” ( p.18). 

 

   Esta institución académica es necesaria para favorecer el desarrollo completo de los 

educandos de cara a la sociedad.  Podemos mencionar que dentro de las funciones que tiene la 

escuela se encuentra el ayudar a desarrollar adultos capaces de enfrentar solos los problemas de 

la vida. La escuela debe transmitir conocimientos, valores y hábitos saludables para que sean 

personas íntegras, responsables de sus actos ante la sociedad y el medio ambiente. La escuela es 

el lugar donde se materializan las teorías y el ámbito donde las personas pueden aprender 

diferentes áreas del conocimiento y poner en práctica los distintos saberes y por sobre todo los 

diferentes tipos de responsabilidades. 

  

   La presente investigación surge de la necesidad de la alta gerencia del centro educativo 

EBS quienes después de muchos años de estar llevando educación a muchas generaciones, 

deciden avanzar en el tema de ser Socialmente Responsables. Sin embargo en la actualidad no 
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existe una investigación que muestre las actuales prácticas de Responsabilidad Social 

Empresarial  que puedan llevarse a cabo en el centro educativo. 

 

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

 

         En la actualidad, la globalización ha generado un alto nivel de competitividad en la 

organización de las empresas; la creciente expansión de sus actividades ocasiona nuevos 

compromisos y responsabilidades con sus clientes. Según Max Schwarz (2018) “la prioridad de 

las empresas es obtener mayor ganancia y rentabilidad, esto genera la falta de ética y moral”. 

   

         Es así que el principal problema de las empresas hoy en día, es la búsqueda de utilidades y 

el afán de generar resultados a toda costa sin tener en cuenta las consecuencias, lo cual no 

permite que la empresa (los empresarios y directivos), presten la atención que amerita al tema 

de Responsabilidad Social generando que los directivos no puedan alinear los objetivos del 

enfoque de Responsabilidad Social con el objetivo de las empresas. 

 

         Las empresas en el contexto educativo  tienen un doble papel, formar a los estudiantes de 

forma integral y responder a la sociedad  sobre las prácticas que esta implementan sobre 

Responsabilidad Social Empresarial, y se dice que la responsabilidad se trata de que las 

empresas decidan voluntariamente construir el logro de una sociedad mejor y un medio 

ambiente más limpio, que se centra en la implicación de las empresas con sus partes interesadas. 

 

1.3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

          

         Tal como lo indican Hernández Sampieri (2010) “al clarificar las ideas sobre el tema del 

estudio y con el propósito de orientar la Investigación e identificar las variables vinculadas con 

el problema se plantea en forma de pregunta”: 

 

 

 

¿Cuáles son las áreas de mejora para el centro educativo EBS a partir del diagnóstico y la 

evaluación de las prácticas de RSE?  



 

  

  

 

 

5 

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

 

 

En esta sección se plantean las preguntas de investigación, las cuales se detallan a continuación: 

 

1) ¿Cuáles son las prácticas de RSE que implementa el Centro Educativo EBS, ubicada           

en S.P.S, departamento de Cortés? 

2) ¿Cuáles son  los niveles  de las prácticas de RSE que implementa el centro educativo 

EBS? 

3) ¿Qué estrategias puede implementar el Centro Educativo EBS sobre las prácticas de 

RSE? 

 

 

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

 

         Identificar las áreas de mejora para el centro educativo EBS a partir del diagnóstico y la 

evaluación de las prácticas de RSE.  

 

      1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1) Realizar un diagnóstico de las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial en el    

centro educativo EBS. 

2) Describir los niveles  de las prácticas de RSE que implementa el Centro Educativo  

EBS. 

3) Generar estrategías sobre las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial en el 

Centro educativo EBS. 
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1.5 JUSTIFICACIÓN 

  

 En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial está tomando mucha importancia 

dentro de las empresas. Lejos de ser únicamente la herramienta de marketing que fue para 

algunas organizaciones en el pasado, la RSC comienza a ser, en muchas compañías, aquello 

para lo que fue pensado. La Responsabilidad Social Empresarial opera en la dimensión social de 

las empresas hacia sus colaboradores internos, en primera instancia y hacia todos los demás 

grupos de interés (stakeholders) de la empresa, en segunda instancia. Esta dimensión social hace 

que la empresa se extienda más allá del mero producto o servicio que ofrece, para provocar que 

las personas ocupen un lugar importante para la organización. 

 

         El mundo globalizado en el que vivimos exige que las empresas sean más competitivas, 

por su parte los consumidores no sólo exigen productos y servicios de alta calidad sino que 

también exigen valores agregados, que sus actividades apunten hacia la sostenibilidad y la 

responsabilidad social; es por ello que las organizaciones optan por implementar planes de 

responsabilidad social que les permitan crear y mantener una imagen positiva en sus grupos de 

interés.  

 

La responsabilidad social es una cultura que debe  incorporarse a los negocios,  los 

principios éticos, el respeto a las personas, familias, comunidades y medio ambiente,  contribuir 

al bienestar general y  al desarrollo sostenible de la empresa y sus involucrados. Mediante los 

principios éticos se obtiene un impacto positivo ante la sociedad y se abren oportunidades de 

inversión.   

 

         Las instituciones educativas tienen un compromiso social que deben de trasmitir como 

empresas, a sus  maestros, estudiantes y a la comunidad en general, desarrollando valores y 

realizando actividades que fomenten la Responsabilidad Social de sus colaboradores y sus 

alumnos, así́ también proyectándose de una forma positiva e involucrándose con la comunidad 

donde se desenvuelven, ya que deben de generar aportes sociales que fortalezcan las prácticas 

de desarrollo sostenible para su entorno y ser empresas generadoras de una conciencia ética que 

impulse acciones en pro  del desarrollo sostenible de la comunidad.  
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La justificación de la presente investigación se sustenta en el beneficio que aportaría, 

para el centro educativo EBS aumentando los niveles de satisfacción, pertenencia, compromiso 

y lealtad de sus empleados y para su entorno; la implementación de programas de 

responsabilidad social empresarial con base en la planificación estratégica. 

 

 

1.6 VIABILIDAD 

 

         El tema de investigación es viable ya que existe suficiente acceso  a la información  tanto 

en artículos científicos, revistas, libros e internet,  y la colaboración del  centro educativo EBS 

para brindarnos la información requerida lo mismo que el acceso a sus instalaciones para 

desarollar la investigación. 

 

         En cuanto a los recursos financieros,  la investigación realizada en EBS es factible ya que 

las investigadoras cuentan con el recurso financiero. 

 

         Respecto al tiempo, también es factible, ya que se cuenta con nueve semanas las cuales 

serán suficiente para  ejecutar todos los procesos de investigación tales como: el planteamiento 

del problema, marco teórico, diseño de la investigación, resultados, análisis y recomendaciones. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 
2.1 ANALISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL  

 

         La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que actualmente está siendo 

muy debatido en el medio académico y empresarial, debido a la necesidad de fomentar más 

acciones que dicen minimizar las enormes desigualdades sociales y económicas que se 

encuentran cada vez más acentuadas entre los territorios Waddock, (2008). Sin embargo, la 

RSE no es nueva, este concepto ya pasó por diversos momentos a largo de la historia, ya que a 

medida que el entorno empresarial cambia, su papel en la sociedad también es alterado Cox & 

Carlton, (2014). 

 

EVOLUCIÓN DE UN NEGOCIO TRADICIONAL A LA CULTURA DE RSE 

 

         La incorporación de la RSE en la cultura de organizacional de la empresa está conformada 

por diferentes etapas: 

 

1) Negocios Tradicionales 

 El primer escalón que las empresas transitan es realizar sus negocios de manera 

tradicional, donde lo más importante es ser rentable, sin internarse en las expectativas de  

los públicos interesados. 

 

2) Filantropía 

Es el segundo escalón, las empresas práctican la caridad, donde se ofrecen recursos 

económicos o en especie a favor de una causa en particular, motivadas por la creencia y la 

filosofía de los propietarios o gerente a cargo de la empresa. 

 

3) Inversión Social  

Es el tercer escalón, se ubican las empresas que desean mejorar su imagen ante la 

sociedad a través de acciones que benefician a su comunidad. 
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4) Cultura RSE 

 

         El cuarto escalón, es cuando la empresa reconoce la responsabilidad de operaciones en 

términos ambientales, económicos y sociales tanto a los interno como a lo externo de la 

organización, realizando un intercambio horizontal para lograr un ganar -ganar entre la empresa 

y la sociedad. FUNDAHRSE (2015). 

 

2.1.1 ANÁLISIS DEL MACROENTORNO 

 

LA ERA PROGRESISTA DE LA RSE 

 

         En 1889, Andrew Carnegie, empresario y filántropo oriundo de Escocia y  fundador de la 

U.S Steel Corporation, publicó el libro “El evangelio de la riqueza” que establecía dos 

principios para los empresarios de la época: el principio de la caridad, que según lo cual los 

individuos más ricos deberían ayudar  a los más pobres; y el principio de la custodia, que exigía 

que las empresas y personas más ricas velaran por los otros. Freeman, Liedtka (1991).  

 

         No obstante, esta visión no era compartida por la mayoría de los agentes del mercado. Un 

ejemplo es el intento frustrado de Henry Ford, presidente y principal accionista de la empresa 

Ford Motor, en 1919, de reinvertir las ganancias acumuladas en la ampliación de una planta, ya 

que según él, el principal objetivo de la empresa era servir  a la sociedad. El caso fue decidido 

por la suprema corte de Michigan, Estados Unidos que favoreció a los hermanos Dodge que, 

solicitaban el pago máximo de dividendos a los accionistas. La decisión fue justificada por la 

imposibilidad legal de la alta dirección en tomar cualquier medida que fuera en contra de los 

intereses de los accionistas Lee, (2008). Cox & Carlton, ( 2014). 

 

LA EDAD MODERNA DE LA RSE 

 

Carroll (2010) señala que la RSE surge en Estados Unidos a finales de los años 50 y principios de 

los 60, a raíz de la Guerra de Vietnam y otros conflictos mundiales. Cuando se levanta el interés 

en los ciudadanos que comienzan a creer que, a través de su trabajo en determinadas empresas o 

comprando algunos productos, están colaborando con el mantenimiento de determinados 

regímenes políticos o con ciertas prácticas políticas o económicas éticamente censurables. (p. 269) 
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Tiene un impulso importante con la aparición del libro “Responsabilidades Sociales del  

Empresario” de Howard R. Bowen, (1953),  donde se plantea por primera vez el 

cuestionamiento sobre cuáles son las Responsabilidades de Los Empresarios deben o no 

asumir con la sociedad. Este concepto señala que el accionar de las grandes empresas 

provoca un impacto concreto en una cantidad importante de ciudadanos, por lo que se 

presenta como necesaria la vinculación de políticas y toma de decisiones en la firma con 

base en los objetivos y los valores de la sociedad. Cox & Carlton, (2014). 

  

         En la década de 1960, Davis propuso que la responsabilidad de las empresas se da en 

función de la cantidad de poder que éstas tienen sobre la sociedad. De tal modo,  que ejercen 

mayor impacto por la derrama económica y su cercanía con ciertos grupos de poder tendrán 

mayor responsabilidad social. En ésas aproximaciones, la responsabilidad de los empresarios se 

aprecia como aquella labor que está en función no sólo de sus intereses, sino también de la 

sociedad en general. Cox & Carlton, (2014). 

 

         En esta misma década, el premio nobel de economía de Milton Friedman ofreció una 

versión diferente al afirmar que la Responsabilidad Social de los directivos no puede ser otra 

que aumentar los beneficios de sus de sus accionistas; es decir que  para Friedman la 

Responsabilidad Social era simplemente una fachada ya que las actividades que realizaban las 

organizaciones estaban enfocadas a generar utilidades antes de ayudar a la sociedad, además 

consideró a la RSE como una doctrina que pretende alterar el orden social o destruir la 

estabilidad política de un país. Cox & Carlton, (2014). 

 

         Éste mismo autor, en 1970, señala como responsable la donación o el gasto de dinero en 

actividades que no están directamente asociados con el manejo del negocio, lo cual generó una 

vinculación de  la RSE con la filantropía, pues la segunda está íntimamente ligada a la 

asistencialismo. De esta forma, se percibe en el debate de dos posturas; una que habla de una 

responsabilidad amplia y otra que está centrado en los beneficios económicos hacia los 

accionistas. Cox & Carlton, (2014). 

 

         Johnson (1971) encontró cuatro visiones del concepto, mismas que se pueden 

complementar en la práctica. En la primera señala la importancia que es para las empresas 

conocer el entorno en que se desarrollan sus actividades. La segunda se relaciona con la puesta 

en marcha del de programas sociales con la intención de generar mayores ganancias. La tercera 
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centra el interés de las empresas en obtener la mayor ganancia, tanto en lo económico como en 

lo social, en su accionar. La cuarta visión tiene que ver con el peso específico de los grupos de 

interés y la generación de la riqueza.  

 

         En la misma década se señalaron como característica de la RSE su aspecto voluntario y su 

expresión en acciones específicas de las empresas.  De esta forma, se pone de lado 

responsabilidad centrada en el empresario y se comenzó a hablar de la responsabilidad social de 

la firma como órgano colegiado. 

 

         Para el año 2010 es publicada la norma ISO 26000,  aunque la elaboración del texto de 

la norma se remonta al año 2001, cuando empieza a existir una necesidad de crear una norma de 

responsabilidad social.  De acuerdo a ISO (Organización Internacional de Normalización) esta 

norma es una guía que estandariza y establece las líneas en materia de responsabilidad social 

por la organización internacional para todo tipo de organizaciones, independientemente de su 

tamaño o ubicación. Raufflet (2012) 

 

AMERICA LATINA 

 

         No es desconocido que en el continente americano existen malas prácticas de 

responsabilidad social, dentro de las cuales podemos mencionar irrespeto a los derechos 

humanos, trabajo infantil forzado y condiciones laborales precarias. Los asuntos laborales en 

esta región se convierten en un tema de suma importancia. 

 

Vives y Peinado-Vara (2011) afirman  que: el alto nivel de desigualdad en el ingreso hace que 

las prácticas de negocios de inclusión sean también urgentes para llegar hasta los más pobres 

y vulnerables de forma práctica y efectiva. Hay países en los que ciertos sectores dominan la 

esfera económica, y lógicamente de la RSE, como es el caso de la minería en Chile y Perú, o 

donde un conflicto social y la necesidad de afrontarlo con la ayuda del sector privado 

dominan fuertemente, como sucede en Colombia. El avance de la RSE requiere que se den 

ciertas condiciones. Estas condiciones son básicamente las mismas que hacen que exista un 

buen clima de negocios: un marco regulatorio y fiscal óptimo y mercados financieros e 

instituciones que funcionen, entre otros. Es evidente que aún existen muchas dificultades que 

hacen que la RSE evolucione más lentamente que en otros lugares del mundo, como son una 

menor capacidad institucional, una gobernabilidad corporativa más débil, un clima de 

negocios menos favorable y una escala de negocios menor. (p.65-75) 
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         No se han desarrollado completamente herramientas e índices de desempeño en RSE que 

muestren el argumento empresarial en su totalidad. Sin embargo se han desarrollado 

metodologías que han producido beneficios a las empresas las cuales ofrecen retornos a corto, 

mediano y largo plazo, estas herramientas se han adaptado de acuerdo a las necesidades de cada 

país. Tal es el caso de algunos instrumentos desarrollados por algunas de las instituciones 

destacadas como los indicadores del Instituto Ethos de Brasil, una versión de los indicadores del 

Instituto Ethos traducidos a español y adaptados por IARSE, indicadores para Centroamérica, el 

manual de indicadores de RSE de la Asociación de Empresarios para el Desarrollo (AED) en 

Costa Rica, así como modelos de gestión de RSE para Pymes como el desarrollado por la red 

Foro Empresa o Deres en Uruguay. 

 

         Algunas empresas latinoamericanas en las que se están  implementando prácticas de 

responsabilidad son: 

  

1) Colombia: Centro comercial plaza de las américas, Coopevian c.t.a., Funeraria san vicente, s.a., 

Universidad cooperativa de Colombia 

2) Ecuador: Banco pichincha, Diners club del ecuador, Pronaca 

3) Honduras: Grupo Jaremar, Grupo Terra,  Cargill, Nestlé. 

4) Perú: Unacem, República dominicana, Gildan 

5) Nicaragua: Holcim Nicaragua  

CEMEFI (2019) 

 

EMPRESAS EDUCATIVAS LATINOAMERICANAS 

 

  La Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) tiene como objetivo principal luchar 

por la igualdad de oportunidades. Para ello, implementan un programa de RSU que incluye 

servicio social, desarrollo de la comunidad, y compromiso ecológico. Zavala (2009) 

 

En Argentina, la Universidad Católica de Córdoba (UCC), cree que “la formación ética y 

socialmente responsable no puede ser entendida como un ‘complemento deseable’ a la formación 

profesional, sino un eje de las competencias especializadas de todo egresado universitario. 
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 Zavala (2009) 

 

En el caso de la Pontificia Universidad Católica del Perú, su iniciativa de Responsabilidad 

Social Universitaria es llevada a cabo por medio de proyectos, a través de sus facultades, centros 

e institutos. Zavala (2009) 

 

2.1.2 ANÁLISIS DEL MICROENTORNO. 

 

La Responsabilidad Social Empresarial en Honduras 

 

La RSE permite tener una actitud al cambio más abierta, apuntar hacia nuevos 

paradigmas, fomenta una cultura empresarial basada en valores éticos, pero enfocada hacia la 

competitividad y sostenibilidad de las empresas. 

 

          Honduras ha tomado impulso desde el año 2003, cuando surge la Fundación Hondureña de 

Responsabilidad Social, (FUNDARHSE) creada por un sector empresariado preocupado por 

promover el concepto de responsabilidad como una visión de negocios integrada de manera 

estratégica dentro del sistema de gestión de la empresa. Rivera (2007) 

 

         La Responsabilidad Social Empresarial en Honduras ha tenido una tendencia que lleva 

varios años y está formando parte en las agendas de trabajo de las empresas en las grandes y 

pequeñas, estas exigencias son producto de las organizaciones internacionales en donde están 

marcados por el intercambio ético, los derechos humanos de los trabajadores y la 

responsabilidades de las empresas con el medio ambiente además la responsabilidades de la 

empresa con la población en general. 

 

          Según los registros de FUNDAHRSE, Costa Rica es el país de la región con más alto nivel de 

proyección de sus políticas de responsabilidad social seguido Guatemala y Panamá. Honduras, El 

Salvador, Nicaragua están en el mismo nivel. En el 2015 el 37% de las empresas hondureñas 

participaron en la medición regional de  sostenibilidad (Indicarse), De las 65 empresas que 

utilizaron la herramienta, 46% cuenta con capital de origen nacional, el 34% son empresas 
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familiares y el 20% y  24% sectores económicos, banca y seguros fue el sector con mayor 

participación seguido de la industria alimenticia. 

 

FUNDAHRSE 

 Inicia actividades con el apoyo y la aportación directa de 20 empresas hondureñas 

comprometidas y dispuestas; que invirtieron recursos, tiempo y esfuerzo,  para difundir  la idea 

de que existe en el mundo, una nueva forma de hacer negocios donde la primera 

responsabilidad social,  es la generación de riqueza, pero entendiendo la riqueza en un sentido 

mucho más amplio que en el concepto tradicional. 

         Del año 2003 a la fecha, ha crecido la membresía de la organización a 110 empresas; estas 

empresas hoy,  ya representan un porcentaje grande de nuestro PIB y están haciendo esfuerzos 

constantes por introducir en su ADN corporativo esta filosofía. 

         No solo hay empresas comerciales, agrícolas o industriales, sino también, universidades 

que han incorporado, no solo en la propia gestión, sino también en los planes de estudios para 

que las nuevas generaciones  conozcan y practiquen esta nueva forma de hacer negocios. La 

academia juega y jugara siempre un papel muy importante en la difusión de la RSE. 

         Se han capacitado a más de 1,500 colaboradores de las empresas miembros en temas de 

ética y buen gobierno corporativo, mercadeo responsable, voluntariado corporativo, mapeo de 

públicos interesados, responsabilidad ambiental y en la inducción de la RSE. 

         Con el propósito de difundir más rápidamente el tema y de crear una masa crítica de 

empresas, con suficiente inercia para crear los cambios que nuestra nación requiere, han 

desarrollado alianzas estratégicas con la Cámara de Comercio de Tegucigalpa, San Pedro Sula, 

de Choloma, Cámara de Comercio Americana y  la Asociación Hondureña de Maquiladores 

entre otras. 

         A nivel internacional han  desarrollado alianzas  con la Embajada de Estados Unidos de 

Norteamérica, el Departamento de Comercio, la Cooperación Técnica Alemana GTZ y la 

Cooperación Holandesa, Business for Social Responsibility (BSR) de los Estados Unidos. 
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Con el apoyo de estas instituciones  han  desarrollado: 

1) Guías de buenas prácticas para las empresas y para las PYMES. 

 

2) Un sistema de medición voluntario homologado a nivel centroamericano que mide siete 

materias fundamentales. 

 

MATERIAS FUNDAMENTALES DE RESPONSABILIDAD.  

 

         La ISO (Organización Internacional para la Estandarización) desarrolla estándares 

voluntarios que proporcionan valor añadido a todas aquellas organizaciones que busquen 

mejorar aspectos clave de su desempeño, como la calidad, el medio ambiente, la seguridad, la 

economía, la fiabilidad, la compatibilidad, la eficiencia y la efectividad, entre otros. Aquí las 7 

materias que integran la ISO 26000 y que sirven como guía para  la aplicación de la 

Responsabilidad Social en las organizaciones. A continuación se detallan en la figura 1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Materias Fundamentales de la responsabilidad social empresarial ISO 26000 

Fuente: FUNDAHRSE, 2019.   
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       A continuación empresas con sello de responsabilidad social empresarial en Honduras: 

 

Tabla 1. Empresas con sello de RSE del 2007 al 2010 

 

2007 2008 2009 2010 

BAC|CREDO

MATIC 

GILDAN NYRSTAR MINA EL 

MOCHITO 

VILLANUEVA 

INDUSTRIAL PARK 

GRUPO 

FINANCIERO 

FICOHSA 

PROMOTORA DEL 

NORTE, S. A. 

DINANT CELTEL S.A DE C.V 

(TIGO Honduras) 

TABACALER

A 

HONDUREÑ

A , S.A. 

CERVECERIA 

HONDUREÑA 

COLTEL S.A. DE 

C.V. 

MANPOWER 

HONDURAS 

CARGILL DE  

HONDURAS 

CEMENTOS DEL NORTE 

S.A. 

GRUPO TERRA UNIVERSIDAD DE SAN 

PEDRO SULA 

CORPORACI

ON FLORES 

GREEN VALLEY 

INDUSTRIAL PARK 

FRUIT OF THE 

LOOM INC. 

GRUPO LAFISE 

Fuente: FUNDAHRSE, 2019. 

 

Tabla 2. Empresas con sello de RSE del 2011 al 2014 

2011 2012 2013 2014 

DIUNSA AQUAFINCA ST. 

PETER FISH 

 AGROPECUARI

A 

MONTELIBANO 

MIEMBRO DE 

GRUPO 

AGROLIBANO 

BANCO 

PROMERICA 

KIELSA 

FARMACÉUTICA S.A. 

MOLINO 

HARINERO SULA 

S.A. 

GRUPO 

UNICOMER DE 

HONDURAS 

SER 

CHUMBAGUA 

HANES BRANDS INC. GRUPO 

FINANCIERO DEL 

PAÍS 

DAVIVIENDA 

HONDURAS 

LUZ Y FUERZA 

SAN LORENZO 

S.A. DE C.V. 

(LUFUSSA) 

UNIVERSIDAD 

TECNOLOGICA 

CENTROAMERICAN

A (UNITEC) 

DISTRIBUIDORA 

ISTMANIA, S.A. DE 

C.V. 

AZUCARERA 

CHOLUTECA 

CORPORACIÓN 

LADY LEE 

 

 

 

http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449021410416-04b99eb4-6aa4
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449021410419-e380e042-a6f2
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449021422102-be16cac6-795f
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449021427026-86854305-4f28
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449021424853-0bfb0e26-7ba0
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449022028760-aa981617-f6d1
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449022038257-7fdb1851-bbfb
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449022119203-26f067a7-3e78
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Continuación de la tabla 2 

IMSA, INDUSTRIAS 

MOLINERAS S.A. 

SUPERMERCADOS 

LA COLONIA S.A. 

VESTA S.A. DE 

C.V. 

BENEFICIO DE 

CAFÉ 

MONTECRISTO 

S.A. (BECAMO) 

GRUPO OPSA BCIE UNIVERSIDAD 

TECNOLÓGICA 

DE HONDURAS, 

UTH 

GRUPO 

JAREMAR 

GRUPO CORINSA SEARS MI CASA MOLPEX   

ALTIA BUSINESS 

PARK 

CENTRO 

ECOLÓGICO SAN 

MARTÍN 

  

Fuente: FUNDAHRSE, 2019 

Tabla 3. Empresas con sello de RSE del 2015 al 2017 

2015 2016 2017 

NESTLÉ 

HONDUREÑA 

ASTRO CARTÓN INPLASA 

CENTRAL DE 

INGENIOS S.A. 

(CISA) 

AZUCARERA TRES VALLES STANDARD FRUIT DE 

HONDURAS (DOLE) 

AZUNOSA OPERADORA PORTUARIA 

CENTROAMERICANA 

GRUPO IB 

LACTHOSA 

CEREALES 

  HONDUCHIPS 

Fuente: FUNDAHRSE, 2019 

Tabla 4. Empresas con sello de RSE del 2018 

2018 

BAC CREDOMATIC UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE HONDURAS 

BANCO PROMERICA UTH 

BANPAÍS USAP 

BANCO FICOHSA LACTHOSA 

BANCO ATLANTIDA LOTHELSA 

GRUPO LAFISE ALTIA BUSINESS PARK 

CARGILL GREEN VALLEY INDUSTRIAL PARK 

GILDAN LUZ Y FUERZA DE SAN LORENZO 

DINANT OPERADORA PORTUARIA 

CENTROAMERICANA 

NESTLE  GRUPO JAREMAR 

GRUPO TERRA CERVECERIA HONDUREÑA  

http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1449022126853-5653e3a4-c037
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1477496072414-952c2110-02bf
http://fundahrse.org/empresas-con-sello-fundahrse/#1477496072414-952c2110-02bf
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Continuación de la tabla 4 

GRUPO JAREMAR TABACALERA HONDUREÑA 

WALMART GRUPO FLORES 

DIUNSA VANGUARDIA 

CORPORACIÓN LADY LEE AGROLIBANO 

SUPERMERCADOS LA COLONIA GRUPO OPSA 

Fuente: FUNDAHRSE, 2019. 

 

         Actualmente de las 110 empresas miembros, ya hay  69 empresas que han obtenido el 

sello “Empresa Socialmente Responsable” otorgado por FUNDAHRSE a aquellas empresas que 

en las evaluaciones de los 7 ejes arriba mencionados, han obtenido calificación arriba del 80 %. 

         La membresía de FUNDAHRSE otorga a las organización una amplia variedad de 

beneficios personalizados que adquiere durante un año. Puede ser miembro de FUNDAHRSE 

toda empresa, corporación u organización sin fines de lucro que desee incorporar, impulsar y 

compartir prácticas de RSE y sostenibilidad a su gestión. 

 

         Para afiliarse a FUNDAHRSE es necesario que su organización: 

1) Complete el formulario de inscripción. 

2) Enviar el formulario. 

3) Hacer el pago correspondiente al monto de membresía. 

4) Primeros Pasos: 

5) Enviar el logo de su organización en formato JPG. 

6) Su organización recibirá un Kit de Herramientas. 

7) Se organizará el Comité de RSE. 

8) El Comité recibirá un Seminario de Inducción de la RSE y el uso de herramientas. 

9) FUNDAHRSE generará un diagnóstico de la organización 

 

         2.1.3 ANÁLISIS INTERNO 

 

         Durante sus 48 años de estar funcionando en el centro educativo EBS, nunca se  ha 

realizado una investigación en cuanto a prácticas de responsabilidad social, sin embargo se han 
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realizado algunas actividades de filantropía; por lo que su personal cuenta con un conocimiento 

limitado del concepto de responsabilidad social.  

 

         Existe un manual de convivencia; que contiene los derechos y deberes de los diferentes 

miembros de la comunidad educativa, las normas mínimas para una sana convivencia y 

establece procedimientos pedagógicos para el manejo de las situaciones y sus respectivas 

consecuencias el cual es socializado todos los años a los “stakeholders” o partes interesadas 

(padres de familia, personal docente y administrativo).   

 

         El centro educativo EBS cuenta con un plan estratégico donde involucra la visión, misión 

y los valores que rigen sus operaciones. 

 

MISIÓN: 

         En EBS, promovemos la formación integral de los estudiantes durante las diferentes 

etapas de su vida, colocando a su alcance, la educación y la formación de la más alta calidad, 

para que se conviertan y sigan siendo competitivos, sociales y líderes profesionales. 

 

VISIÓN:  

         La educación, la disciplina y la búsqueda de la excelencia académica en todos los niveles 

y facetas han sido y seguirán siendo parte integrante de la mística que impulsa a EBS. 

VALORES: 

  

1) AMOR:  

     Es una virtud que representa todo el afecto, la bondad y la compasión del ser humano.            

También puede describirse como acciones dirigidas hacia otros y basadas en la compasión o 

afecto. 

 

2) RESPONSABILIDAD:  

    Es un valor que implica cumplir con el compromiso adquirido. En todos los niveles 

nuestra vida vemos que estamos enfrentando situaciones que nos impulsan a tomar actitudes, 

decisiones, grandes o  pequeñas, que afectan  el entorno, el trabajo y la vida de los demás. 
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Como consecuencia  nos hacemos responsables directos o indirectos de las causas de un hecho 

ocurrido, provocado por nuestras determinaciones. 

 

3) RESPETO: 

    Reconocer y aceptar las diferencias individuales.  Buen trato a sí mismo, a los demás y a  

su entorno. 

4) HONESTIDAD:  

         También llamado honradez, es el valor de decir la verdad, ser decente, recatado, 

razonable, justo y honrado 

Los siguientes valores se derivan de los 4 principales:  

 

1) CALIDAD: 

         Es un proceso de mejoramiento continuo que busca satisfacer las necesidades y 

expectativas de la comunidad educativa. 

2) COMPROMISO:  

         Cumplir con agrado, convicción y efectividad las tareas asignadas o adquiridas.  

3) SOLIDARIDAD: 

  Estar dispuesto y actuar en función de servir a los demás de manera desinteresada. 

 

4) PERTENENCIA:  

         Valorar, proteger y sentir como propios los bienes privados. 

5) PARTICIPACIÓN:  

         Intervenir en forma activa en los procesos que ayudan en la toma democrática de 

decisiones a nivel institucional. 

 

Práctica de RSE que implementa en centro educativo EBS: 

1)  Becas a los coboradores  

2)  Alfabetización a personas de escasos recursos 

3)  Bonificación por actividades realizadas  a los docentes  

4)  Mercadeo responsable, se reflejan a sus clientes  con claridad en las transacciones 

comerciales. 
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5)  Donaciones de libros a escuelas públicas 

6)  Se respetan todos lo derechos laborales 

 

2.2 TEORÍAS DE SUSTENTOS 

La presente investigación la sustentamos en dos teorías: La legitimidad y  los grupos de interés.  

 

1) La teoría de la legitimidad 

 

         La teoría de la legitimidad enfatiza que las organizaciones intentan continuamente 

asegurarse de cómo son  percibidas y  cómo  funcionan dentro del vínculo y las normas de la 

sociedad en la que operan. Deegan (2009) 

 La teoría de la legitimidad implica que existe un "contrato social" entre una empresa u 

organización y sus respectivas sociedades Deegan (2006).  La  hipótesis surge de la existencia 

de un contrato social entre la empresa y la sociedad, y es el resultado de la aplicación del 

estudio de los negocios éticos. La legitimación en los negocios éticos subsiste en la 

organización cuando los objetivos y modos de operar son acordes con las normas sociales y de 

la comunidad. 

La teoría del contrato social señala que se considera a la empresa como agente y un  amplio 

número de partícipes de una sociedad que se conocen y que  otorgan al agente una licencia para 

operar que debe satisfacer ciertos requisitos dentro de los límites de la justicia. Rovira (2002), p. 

31. 

 Dentro de esta perspectiva, Suchman (1995) considera la  legitimidad organizacional 

como un recurso operativo similar a otros recursos en una organización, que  se requiere para 

lograr sus objetivos. Algunas actividades y eventos, tales como comportamiento organizacional 

amigable con el medio ambiente, proyectos de desarrollo comunitario, y divulgar noticias 

positivas, mejoraran la legitimidad organizativa, mientras que algunas actividades, tales como 

un accidente grave o un escándalo financiero publicado en los medios de comunicación,  tiende 

a disminuir la legitimidad. 
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         Se considera que la organización es coordinadora de recursos y cuenta con  capacidad de 

influenciar, incluso en la legislación, los gustos y preferencias de los consumidores y en la 

opinión pública, yendo más allá́ que la teoría de las partes interesadas.  La acción empresarial  

se ajusta a partir del sistema de valores en que una sociedad se ha establecido  considerando una 

visión más amplia de sus precedentes y expectativas autentificando las actuaciones que las 

organizaciones habrán de considerar entre sus objetivos con identificación total a su entorno. 

Incluso la propia empresa será hábil para influir en las propias reglas y expectativas de la 

sociedad, siempre que comparta el sistema de valores de ésta. 

 

         La  literatura está de acuerdo en que la teoría de la legitimidad es la perspectiva teórica 

más empleada en dichos estudios Tilling (2004); de Villiers & van Staden (2006); Thomson 

(2007). 

 

 Muchos académicos emplearon la teoría de la legitimidad para explicar las prácticas de 

RSE en diferentes contextos Guthrie & Parker (1989); Deegan & Gordon (1996); Deegan & 

Rankin (1996); Adams et al. 1998; Campbell (2000); Deegan (2000); Deegan et al. (2002); 

Milne y Patten (2002); O'Donovan (2002); O'Dwyer (2002); de Villiers y van Staden (2006); 

Barkemeyer (2007); Tregidga et al. (2007); Branco y Rodrigues 2008; Rajapakse y 

Abeygunasekera (2008);  Archelr et al. 2009; Yao et al. (2011).  

         Gray (1996) afirma: que la empresa puede solamente compenetrarse con la sociedad si su 

sistema de valores es congruente con los grupos de interés, lo que representa una cantidad 

importante de amenazas a la legitimidad de la organización. (p.48). 

2) Los Grupos de Intereses  

         En primer lugar, y precisamente en atención a éstos, nos remitiremos a la Stakeholders 

Theory que a decir de algunos estudiosos de la RSE ha adquirido singular relevancia, la 

definición más generalmente aceptada sobre el concepto de stakeholders es precisamente la que 

proporciona Edward R. Freeman (1984), señala que los “partícipes son cualquier grupo o 

individuo que influye o es afectado por la actividad o los objetivos de la compañía, los que 
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pueden tener un sin fin de formas y clasificaciones y que además, estarán determinados en 

buena parte por las propias características y dimensiones de la empresa”.  

         La teoría de los grupos de intereses ha jugado un papel muy importante en los últimos 

años se destaca el involucramiento de todos los partícipes en el desarrollo de la empresa y su 

contribución a la comunidad en pro del bienestar actual y futuro. 

         De acuerdo con el concepto de grupos de interés se identifica a aquellos partícipes 

importantes de la empresa, tales como dueños de empresas, colaboradores, el estado, los 

clientes o consumidores, estos grupos de intereses son importantes para la RSE ya que 

participan del desarrollo de los fines y del éxito de negocio que la empresa junto con ellos 

establece. 

         Todas las partes interesadas tienen el mismo derecho a ser tratadas de manera justa por 

una organización Deegan (2009). 

          La perspectiva ética de la teoría de las partes interesadas se basa en la Teoría de la 

Contabilidad Crítica (CAT, por sus siglas en inglés), que está ampliamente relacionada con el 

enfoque de investigación contable que se centra en el papel de la contabilidad o en la 

contabilidad particular. En lugar de considerar solo las partes privilegiadas específicas (o partes 

interesadas poderosas) de aquellos que controlan el suministro de recursos críticos para el 

organización Deegan & Unerman (2006)  la perspectiva ética exige que se tengan en cuenta 

todos sus partes interesadas 

         Las formas en que se establece esta interrelación con la empresa son mediante el diálogo 

que, en ocasiones, ésta propone a los grupos que ha identificado y que mantiene a raíz de la 

ininterrumpida relación que se establece entre ellos.  

         La exposición de Argandoña (1998: 8) señala que para que demos sentido a la RSE en la 

empresa “toda relación social llevará consigo una dimensión del bien común”. Señala que las 

partes interesadas particularmente las internas son las que deben contribuir a la empresa y 

aportar el bien común. 
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         El éxito de lo económico de la firma son el resultado de la calidad de las relaciones 

establecidas entre los partícipes, previamente identificadas con su responsabilidad, cooperación 

e interés. El proceso establecido forma parte de un análisis del contexto social, político y 

económico concreto Ruiz, (1994).  

          Rovira (2002) aduce que: “la teoría de los stakeholders ofrece una visión más realista de 

las interacciones entre la empresa y su entorno sociopolítico, aunque la identificación de las 

partes relacionadas, puede ser difícil. Así como el proceso de diálogo y compromiso con 

partícipes” (p.33).   

         Gray (1996) señala que en el punto de vista organizativo de la referida teoría se desprende 

un modelo de rendición de cuentas a todos sus grupos de intereses con una aproximación 

normativa, descriptiva y explicativa del poder que tienen en el contexto de la RSE según dicho 

modelo, que involucra las responsabilidades de la firma y la transparencia de sus acciones.  

         En este sentido la empresa es vista más como el ente que debe maximizar las necesidades 

de las partes interesadas y no meramente la adquisición de las riquezas de los accionistas, la 

organización debe  rendir  cuentas a todos sus grupos de interés. 

         La teoría de las partes interesadas se centra principalmente en gestionar la relación entre 

una organización. Uno de los elementos primordiales que la empresa puede emplear para 

gestionar la relación con sus grupos de interés es la información (financiera o de sostenibilidad, 

o ambas) ofrecida en atención a que los partícipes den su apoyo y aprobación a la estrategia de 

la firma, sin encontrarse como una oposición a ésta.  

         Según Medina (2016), La divulgación de información voluntaria es, por tanto, una parte 

importante en la justificación de la teoría de los partícipes con la que se posibilita un canal 

apropiado de retroalimentación de las relaciones establecidas entre los diferentes grupos de interés 

y las corporaciones, de la utilidad que cada uno le encuentra en beneficio precisamente de un bien 

que en la relación entre ambos haya quedado plasmada, o que, conforme se modifiquen sus 

requerimientos, ambos establezcan los parámetros bajo los cuales se deba atender a tales 

necesidades, con transparencia y verificación de las cuentas que sirvan de garantía para la 

consolidación de sus relaciones.  
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2.3 CONCEPTUALIZACIÓN 

EMPRESA  

         Ricardo Romero,“define la empresa como "el organismo formado por personas, bienes 

materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela"   

Romero (2005) p. 9 

 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

   Según la norma ISO 2600 RSE es la responsabilidad de una organización ante los impactos que sus 

decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento 

transparente y ético que: 

1) Ccontribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; 

2) Tome en consideración las expectativas de sus partes interesadas; 

3) Cumpla con la legislación aplicable y sea coherente con las normas internacionales de comportamiento 

4) Esté integrada en toda la organización y se lleve a la práctica en sus relaciones. 

 

 

DESARROLLO SOSTENIBLE 

 

         El Desarrollo sostenible es satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la 

capacidades de las generaciones futuras, para satisfacer sus propias necesidades. Norma Iso 

26000 (2010) p.23 

 

PARTES INTERESADAS o STAKEHOLDERS  

 

         Individuos que tiene interés en cualquier decisión o actividad de la organización. 

Norma Internacional ISO 26000 (2010) p.16 

 

PYME  

         Conjunto de empresas de tamaño micro, pequeña y mediano, de los sectores  urbano y 

rural. Decreto 135-2008. GACETA, (2009) 

 

 

MEDIANA EMPRESA:  

 



 

  

  

 

 

26 

         Son empresas que disponen de mayor inversión en activos fijos, en relación a las 

anteriores. Asimismo, presentan una adecuada relación en cuanto a su capital de trabajo, una 

clara división interna del trabajo y formalidad en sus registros  contables y administrativos, 

emplean un mínimo de cincuenta y uno (51) empleados y  un máximo de ciento cincuenta (150) 

empleados remunerados. GACETA, (2009) 

 

FUNDAHRSE 

   Organización hondureña sin fines de lucro, apolítica, no religiosa cuyo principal objetivo 

es la promoción de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), entendida como un 

compromiso continuo de las empresas para contribuir al desarrollo económico sostenible, 

mejorando la calidad de vida de sus colaboradores y sus familias, así como de la comunidad 

local y de la sociedad en general. MEDIRSE (2010) p.5 

 

NORMA INTERNACIONAL ISO 26000  

         Proporciona orientación sobre los principios que subyacen en la responsabilidad social, el 

reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento con las partes interesadas, las 

materias fundamentales y los asuntos que constituyen la responsabilidad social y sobre las 

maneras de integrar un comportamiento socialmente responsable en la organización. Esta 

Norma Internacional hace énfasis en la importancia de los resultados y mejoras en el 

desempeño de la responsabilidad social. 

 

 

2.4 METODOLOGÍAS Y/O INSTRUMENTOS   
 

 Según García (2009) Son varios intrumentos utilizadas  para medir  la responsabilidad 

social empresarial, entre las más importantes tenemos:  

1) ISO 26000 sobre Responsabilidad Social Empresarial (ISO 26000) 

         Es una norma no certificable. 

2) Memorias de sostenibilidad 

         Es un documento donde se comunica el desempeño financiero, ambiental y social de una 

compañía u organización a sus grupos de interés. Debe de proporcionar una imagen equilibrada 
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y razonable del desempeño en materia de sostenibilidad por parte de la organización informante 

e incluirá tanto las contribuciones positivas como las negativas. García (2009) p.146 

3) Global Reporting Iniciative, GRI:  

       “Generación mundial de informes, creado en 1997 por la Coalición de Economías 

Medioambientalmente Responsables (CERES), para una correcta normalización de los informes 

de sostenibilidad. Es una iniciativa convocada por el Programa de Naciones Unidas para el 

Medio Ambiente PNUMA”  CERES (1997) 

 

METODOLOGÍA Y HERRAMIENTAS DE  FUNDAHRSE 

         En FUNDAHRSE se ha diseñado un modelo de negocios basado en 10 pasos, con el cual 

se busca aumentar la calidad de sus servicios y consolidar su visión de mantenerse como el 

punto focal de la RSE en Honduras, se presenta a continuación: 

 

 
 

Figura. 2 Metodología y herramientas 

Fuente: FUNDAHRSE (2018) 
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2.5 CASO DE ÉXITO EN HONDURAS  

 

CARGILL 

Gobernanza. 

         Su código de ética, lo mismo que sus valores son compartidos a lo interno y a lo externo, a 

través de charlas y firmas de entendimiento a lo largo de su cadena de valor. En Cargill se 

maneja además una Línea Abierta de Ética, los asociados pueden escribir o llamar a cualquier 

hora para hacer preguntas o comentarios sobre prácticas de negocio o sobre ética. Las charlas de 

valores son parte de sus indicadores de éxito. 

 

 

Práctica laborales:  

         Han sido galardonados por el “Instituto gran lugar para trabajar” (Great Place to Work 

Institute), como la empresa #1 para trabajar en Honduras y como la número cuatro para trabajar 

en Centroamérica y El Caribe, después de evaluar encuestas contestadas por los asociados. 

Mensualmente realiza una Encuesta de Compromiso, que ayuda a identificar áreas de mejora y 

planes de acción, promoviendo un ambiente laboral productivo y agradable. Las plantas de 

proceso imparten el Programa Educatodos, su personal base puede culminar la secundaria y 

acceder a la educación superior. Los beneficios laborales excede a lo tipificado por la ley. 

Gozan de seguro médico y dental, clínicas de personal con médicos generales que atienden y 

suministran medicamentos de forma gratuita. La seguridad industrial es parte de su cultura y las 

mediciones de horas hombres trabajadas sin accidentes son de clase mundial. Cuentan con 

servicio de transporte gratuito, reciben subsidio de alimentación, días adicionales de vacaciones 

y plan de retiro voluntario. 

 

Ambiente:  

         Su cultura de conciencia ambiental es trasladada a sus comunidades, a través de 

capacitaciones en escuelas y colegios. La empresa cuenta con un sistema de gestión ambiental, 

plantas de tratamiento de agua, biofiltro de olores, planta de reproceso de desechos y 

mediciones para asegurar el ahorro de agua y energía en sus procesos. Campañas anuales por el 

día de la tierra son celebradas a lo interno y con clientes y proveedores para hacer conciencia y 
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mitigar el impacto ambiental. Las actividades van desde la entrega de bolsas para basura en los 

peajes de las principales ciudades, hasta caminatas verdes y ferias ambientales en escuelas. 

 

Asuntos de consumidores:  

         Cargill practica altos estándares de calidad y una fuerte gestión y cultura de seguridad 

alimentaria. Desarrolla un voluntariado con sus clientes a través del Programa “Colaboradores 

Especiales”, los asociados asisten en su tiempo a puntos de venta de sus clientes y apoyan la 

promoción y venta de sus productos. El mercadeo social es clave en Cargill, “Crece Sano”, una 

nutricionista profesional brinda asesoría e información gratuita a padres de familia para la sana 

alimentación de sus hijos. Los productos de Cargill, Pollo Norteño y Delicia, permiten además 

realizar campañas de mercadeo con causa y para conciencia social, como la prevención del 

cáncer de mama y Teletón, entre otros. 

 

Asuntos de consumidores:  

         Cargill comparte conocimiento y experiencia con sus proveedores a través de actividades, 

eventos y charlas en diferentes temas: Ética, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, 

Seguridad Alimentaria, RSE y Finanzas. El encadenamiento responsable, es parte de las 

acciones de Cargill con su cadena de valor, es así como sus clientes y proveedores PYMES con 

la asesoría y acompañamiento de FUNDA RSE han comenzado a implementar un modelo de 

gestión de RSE en sus negocios, como el caso de quesería El Amigo en La Ceiba, y Plásticos 

Gamoz en Villanueva. 

 

Participación activa de la comunidad:  

         Cargill maneja de forma integral tres vías para la ejecución de sus proyectos de beneficio 

comunitario y desarrollo sostenible: presupuesto anual para inversión social, programa de 

asociados voluntarios y financiamiento de su casa con ONG's.  

 

Datos obtenidos del Manual de los Primeros Pasos (2012) 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

 

 
3.1 CONGRUENCIA METODOLÓGICA 

  

         La congruencia metodológica es eficaz para garantizar coherencia entre las partes del 

planteamiento del problema y la metodología a utilizar. Se presenta la tabla 5 relacionando el 

tema de investigación, la formulación del problema, preguntas de investigación, el objetivo 

general y específicos, y las variables utilizadas. 

 

Tabla 5.  Congruencia  Metodológica 

 
TÍTULO PROBLEMA PREGUNTAS DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS 

GENERAL ESPECÍFICOS VARIABLES 

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

 Prácticas de  

Responsabilidad Social 

Empresarial En El 

Centro Educativo  

E.B.S En San Pedro 

Sula, Cortes. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

 ¿Cuáles son las 

áreas de 

mejoras para el 

centro 

educativo EBS 

a partir del 

diagnóstico y la 

evaluación de 

las prácticas de 

RSE? 

 1).  ¿Cuáles son las 

prácticas de RSE que 

implementa el Centro 

Educativo EBS, 

ubicada en S.P.S, 

departamento de 

Cortés? 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Identificar las 

áreas de mejora 

para el centro 

educativo EBS 

a partir del 

diagnóstico y la 

evaluación de 

las prácticas de 

RSE.  

1). Realizar un 

diagnóstico de las 

prácticas de 

responsabilidad 

social empresarial 

en el centro 

educativo EBS. 

  

  

  

Gobernanza de la 

Organización 

2).¿Cuáles son  los 

niveles de las 

prácticas de RSE que 

implementa el centro 

educativo EBS? 

2).Describir los 

niveles de las 

prácticas de RSE 

que implementa el 

Centro Educativo 

EBS. 

  

  

Derechos 

humanos 

Prácticas 

laborales 

3).¿Que estrategias 

puede implementar el 

Centro Educativo EBS 

sobre las prácticas de 

RSE? 

3).Generar 

estrategías sobre las 

prácticas de 

responsabilidad 

social empresarial 

en el Centro 

educativo EBS. 

Medio Ambiente 

Prácticas Justas 

de operación 

Asuntos de 

Consumidores 

Participación 

activa y desarollo 

de la comunidad 
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3.1.1 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES.  

 

 

         La definición operacional de las variables tiene como objetivo brindar al investigador las 

dimensiones importantes para la medición de cada una de las variables en el estudio de la 

investigación. 

 

         Se denominan variables independientes a todo lo que se considera como la causa en una 

relación de las variables. Se conoce como variable independiente al resultado o al efecto 

producido por la acción de la variable independiente.  

 

         Las tablas muestran la relación entre las variables, definicion conceptual y operacional de 

cada variable, se muestran los indicadores y dimensiones, las preguntas de investigación que 

darán respuestas a las hipótesis de investigación, cada categoria y sus respectivas escalas. 

 

Tabla 6. Operacionalización de la variable Gobernanza 

 

Fuente: INDICARSE (2018) 
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Tabla 7. Operacionalización de la Variable Derechos Humanos 

 

Fuente: INDICARSE (2018) 
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Tabla 8. Operacionalización de la variable Prácticas Laborales 

 

 

 

Fuente: INDICARSE (2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INDICARSE (2018) 
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9. Operacionalización de la variable Medio Ambiente 

 

Fuente: INDICARSE (2018) 
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Tabla 10. Operacionalización de la variable Prácticas Justas de Operación 

 

 
 

Fuente: INDICARSE (2018) 
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Tabla 11. Operacionalización asuntos de consumidores  

 

 

Fuente: INDICARSE (2018)
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Tabla 12. Operacionalización de la variable Participación activa de la Comunidad  

 

 

Fuente: INDICARSE (2018) 
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         3.1.2 HIPÓTESIS.  

 

         La hipótesis es la conexión que existe entre la teoría e investigación llevada a cabo, la cual 

se puede desarrollar de diferentes puntos de vista; siempre y cuando éstos ayuden a que se 

desarrolle una investigación eficiente, ya que son una guía para los datos de los resultados 

obtenidos. Zorrilla Arena & Torres Xammar, (1992), pág. 59. A continuación se presenta la 

hipótesis de la investigación y la hipótesis nula para determinar las prácticas de responsabilidad 

empresarial en el centro educativo EBS.  

H1. El centro educativo EBS  implementa en sus operaciones un  porcentaje menor del 80% en   

prácticas sobre responsabilidad social empresarial, según el instrumento INDICARSE. 

H0. El centro educativo EBS implementa en sus operaciones un porcentaje de 80% o más en 

prácticas sobre responsabilidad social empresarial, según el instrumento INDICARSE. 

 

3.2 ENFOQUE Y MÉTODOS  

 
         Según (Henández Sampieri, 2010) pág. 3 existen tres tipos de enfoques de la investigación: 

cuantitativo, cualitativo y mixto. El enfoque de nuestra investigación es un enfoque mixto: el cual 

se define  como  un proceso de recolección, análisis y vinculación de datos cuantitativos y 

cualitativos en un mismo estudio para responder a un planteamiento del problema.  

 

 

Figura. 3 Enfoques y Métodos de investigación 

Técnica Tipo de muestra 

Método 

Alcance 

Tipo de diseño 

Enfoque 

ENFOQUE  MIXTO 

Cuantitati
vo 

No 
experimental/Tr

ansversal 

Descriptivo 

Cuestionario 

Culitativo 

No 
probabilística/

Dirigida 

Revisión de 
documentos  
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3.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

 

         El diseño de la investigación es,  no experimental que se define como la investigación que 

se realiza sin manipular deliberadamente las variables y en lo que solo se observan los fenomenos 

en su ambiente natural para despúes analizarlos, es trasversal porque se recolectan los datos en un 

solo momento, en un tiempo único, su propósito es describir variables y su incidencia de 

interrelación en un momento dado. Henández Sampieri (2010), pág. 151  

 

         3.3.1 POBLACIÓN 

         La población está conformada por el  alta dirección, personal administrativo y docentes  del 

centro educativo EBS el cual esta integrado por  el gerente general, los directores administrativos 

y personal administrativo. 

 

3.3.2 MUESTRA 

Henández Sampieri (2010) nos indican que las muestras no probabilísticas, son la 

elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las 

características de la investigación o de quien hace la muestra. Aquí el procedimiento no es 

mecánico ni con base en fórmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de 

decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras 

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigación. Elegir entre una muestra probabilística 

o una no probabilística depende de los objetivos del estudio, del esquema de investigación y de la 

contribución que se piensa hacer con ella.  

 

La muestra de la presente investigación, es una muestra dirigida al panel de experto que se 

conformó, integrado por gerente general, directores administrativos y personal administrativo. 

 

3.3.3 UNIDAD DE ANÁLISIS Y RESPUESTA  

 

 

La unidad de análisis se define como los casos o elementos sobre los cuales se recolectará 

los datos para la investigación y sobre quiénes se recolectará la información, están relacionados 

con el planteamiento del problema Henández Sampieri (2010) p.172. Para efectos de esta 
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investigación la unidad de análisis está representada por el comité de Responsabilidad Social 

Empresarial del centro educativo EBS. 

 

3.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS  

 

3.4.1 INSTRUMENTO 

 

           El instrumento que utilizaremos es el sistema de indicadores centroamericanos de RSE      

IndicaRSE, es una herramienta de autoevaluación de las prácticas y políticas de RSE aplicables a 

una empresa de cualquier tamaño o sector económico. Esta herramienta fue creada en el 2004, 

tomando como referencia modelos de indicadores de RSE internacionales y adaptándolos al 

contexto centroamericano. 

 

         Los nuevos indicadores han incorporado las valoraciones de la ISO 26000 Guía de 

responsabilidad social en su actualización 2015. Está norma internacional pretende ser de utilidad 

para todo tipo de organizaciones del sector privado, públicos, sin fines de lucro, con 

independencia de que sean grandes o pequeñas y estén operando en paises en desarrollo. 

  

        “IndicaRSE permite de manera sistemática: Evaluar áreas de la empresa independientemente 

medir resultados año a año, compararse con otras empresas del país, facilitar una evaluación 

integral, determinar una ruta y plan de incorporación a RSE.”FUNDAHRSE (2015) p.14 

 

         3.4.2 TÉCNICAS  
 

         La técnica que se utilizó fue la encuesta. Se realizó visita al centro educativo EBS en la 

ciudad de San Pedro Sula y se les aplicó el diagnostico al panel de expertos del centro educativo. 

 

 

3.5 FUENTES DE INFORMACIÓN 

 

 

         3.5.1 FUENTES PRIMARIAS 

         Son aquellas que contienen información nueva u original, de primera mano. El término 

original no se refiere a la novedad, a que nadie haya tratado antes el tema, sino a que es el 
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documento origen de la información, que en él se contiene toda la información necesaria, no 

remite ni necesita completarse con otra fuente. Losantos Viñolas (2011), p. 7 

La fuente primaria utilizada en la presente investigación es el cuestionario. 

 

      3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS  

 

         En la presente investigación utilizamos fuentes de libros, tesis previas, revistas, artículos 

publicados, páginas web, etc.  

 

 

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO 

 

 

 A continuación otras de las limitantes del estudio:  

 

Por factor tiempo al momento de aplicar el cuestionario INDICARSE (2018), se 

seleccionaron preguntas representativas, dándole mayor peso a algunas interrogantes tomando en 

consideración el rubro de la organización y con el visto bueno de la asesora temática. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 

         En el siguiente capítulo se muestran los resultados obtenidos al aplicar la metodología de 

investigación, con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta tesis,  como también  

dar respuesta a las preguntas de investigación formuladas en el capítulo I. 

 
         El cuestionario utilizado INDICARSE (2018)  para medir el grado de responsabilidad social 

del centro educativo EBS (ver anexo 1),  está validado localmente por  lo cual verifica la 

fiabilidad del instrumento; para luego ser aplicado para la obtención de los datos y cuyo análisis 

discutimos en este capítulo. 

 

El análisis de los datos se inicia evaluando  cada materia de la Norma Internacional ISO 

26000, las cuales contienen sus propios indicadores que son las variables de nuestra investigación  

 

4.1 GOBERNANZA 

 

Tabla 13. Materia Gobernanza  
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Figura 4. Gobernanza 

 

         En la figura 4 se observan tres indicadores con menores porcentajes los cuales son: 

Transparencia con 46%, seguido de Rendición de Cuentas con 57% y el indicador de 

Comportamiento Ético con un 70%.  En cuanto a Transparencia el centro educativo EBS, es 

importante realizar auditorías regularmente en temas sociales y ambientales así mismo se deben 

de implementar sistemas de medición y evolución de los impactos en ambos temas, con el 

objetivo de rendir cuentas a nivel interno y externo. Se recomienda implementar un código de 

ética en donde se aborden los temas de medio ambiente, derechos humano y  anti-corrupción ya 

que estas decisiones impactarán de manera positiva en todas las partes interesadas. En total este 

indicador cuenta con un promedio de un 83% teniendo una puntuación óptima para optar por un 

sello de RSE. 
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4.2  DERECHOS HUMANOS 

 

Tabla 14. Materia Derechos Humanos 

 

 

 

Figura 5.  Materia Derechos Humanos 
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         En la figura 5 se puede observar que los indicadores de Derechos Humanos cuenta con un 

promedio de 96%, por lo que se puede decir que en el centro EBS, se respetan los derechos 

civiles, económicos, sociales y culturales de las partes interesadas, existen respeto por la vida de 

las personas y respeto por la libertad de expresión.  

 

         En cuanto al indicador de la debida negligencia cuenta con un 75% lo que se puede apreciar 

que está por debajo de los resultados esperados, el centro educativo EBS debe tener una política 

de Derechos Humanos, que incluya una manifestación expresa del compromiso de cumplir con la 

Declaración Universal de los Derechos Humanos y que este se pueda integrar en toda la 

organización. 

 

4.3  PRÁCTICAS LABORALES 

 

Tabla 15. Materia Prácticas Laborales 

 

 

Figura 6. Materia Prácticas Laborales 
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En la figura 6 se logra ver un promedio  total de  un 77% la materia de Prácticas 

Laborales  está por debajo de los requisitos para el Sello de RSE, el indicador con menor 

porcentaje es el de desarrollo humano y formación en el trabajo con un 54%, seguido de dialogo 

social  con un  67% y salud ocupacional con un 74%. Se recomienda que en el centro educativo 

EBS se implemente un programa estructurado de rotación de puestos de trabajo para el 

colaborador de la empresa, un programa de detección de necesidades de formación al personal y  

políticas de salud y seguridad. 

 

4.4  MEDIO AMBIENTE 

Tabla 16. Materia Medio Ambiente 

 

 

Figura 7. Materia Medio Ambiente 
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Se puede observar que en materia de Medio Ambiente  el centro educativo EBS no llega a 

los requisitos esperados por FUNDAHRSE para recibir el sello de RSE, ya que su promedio esta 

el 60%. Uno de los indicadores con menor porcentaje es el de Prevención de la contaminación 

con un 9%, seguido de  la mitigación y el cambio climático con un 28%, uso sostenido de los 

recursos con un 30% y protección de medio ambiente con un 33%. 

 

4.5 PRÁCTICAS JUSTAS DE OPERACIÓN 

 

Tabla 17. Prácticas Justas de Operación

 

 

 

Figura 8.  Materia Prácticas justas de operación 
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Según se aprecia en la figura 8 en el centro educativo EBS existen dos indicadores que se 

deben mejorar considerablemente, en este sentido los indicadores más bajos son: promover la 

responsabilidad social en su cadena de valor y anticorrupción.  

 

La institución no tiene políticas y prácticas para combatir la corrupción y extorsión, no 

capacita e incentiva a contratistas y proveedores en el tema de corrupción y como combatirla. 

Tampoco integra en sus políticas y prácticas de compra y contratación, criterios sociales o 

ambientales. No desarrolla acciones para promover que otras organizaciones adopten políticas 

similares, sin involucrarse en una conducta anti competencia. No tiene un mecanismo de 

evaluación que identifique los impactos potenciales positivos o negativos en las relaciones 

comerciales de la empresa. 

 

4.6 ASUNTO DE CONSUMIDORES 

 

Tabla 18. Asuntos de consumidores 
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Figura 9.  Asunto de consumidores 

 

  La figura 9 nos indica que los indicadores con menos porcentaje en la materia de asuntos 

de consumidores son: consumo sostenible, servicios de atención al cliente, apoyo y resolución de 

quejas y controversias, acceso a servicios esenciales y educación y toma de conciencia.  

 

Respecto al consumo sostenible la empresa no está seleccionando productos o servicios 

que ejerzan menos efectos negativos sobre la sociedad y el medio ambiente. En materia de 

resolución de quejas no existe una política por escrito de atención al cliente tampoco existe apoyo 

y asesoramiento post-venta en algunas áreas de dirección de la institución, así como de los 

mecanismos de resolución de controversias en cuanto a los servicios prestados.  No cuenta con un 

sistema con el fin de prevenir la interrupción de sus servicios de energía eléctrica, tampoco existe 

un control en el consumo de energía.   
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4.7 PARTICIPACIÓN ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 

 

Tabla 19. Participación activa de la Comunidad 

 

 

 
Figura 10. Materia Participación Activa de la comunidad 

 
En la figura 10 se aprecia que el indicador más bajo es la participación activa en la 

comunidad, EBS no cuenta con un programa de voluntariado para servicios a la comunidad, 

tampoco contribuye a la formulación de políticas y al establecimiento, implementación, 

seguimiento y evaluación de programas de desarrollo.  

 

En cuanto al desarrollo y acceso a la tecnología hasta hace poco el centro educativo inició 

con el proceso de hacer alianzas con organizaciones tales como universidades o laboratorios de 
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investigación, para mejorar el desarrollo científico y tecnológico, sin embargo todavía no está 

implementado en su totalidad.  

 

Otro aspecto importante que se debe considerar es  crear iniciativas que estimulen la 

diversificación de la actividad económica existente en la comunidad.  

 

4.8 RESULTADO FINAL 

En resumen el centro educativo EBS alcanza un promedio total de  81%, por lo cual tiene 

las bases para iniciar el proceso de obtener el sello de RSE que otorga FUNDAHRSE  a las 

empresas socialmente responsables. Este sello se otorga a las empresas que demuestran cumplir 

con los requisitos establecidos para obtener el reconocimiento, que exigen el cumplimiento de un 

80% en cada uno de los ejes de la RSE: Gobernanza,  Derechos Humanos, Prácticas Laborales, 

Medio Ambiente, Proveedores, Prácticas Justas de Operación, Asunto de consumidores y 

Participación Activa de la comunidad, tal y como se puede apreciar en la figura 11. 

 

 

Tabla 20.  Prácticas de RSE en el centro educativo EBS 

MATERIAS FUNDAMENTALES RESULTADO NIVEL  

Gobernanza 83 Muy bueno 

Derechos Humanos 96 Excelente 

Prácticas Laborales 77 Bueno 

Medio Ambiente 60 Regular 

Prácticas Justas de Operación  83 Muy bueno 

Asuntos de consumidores 80 Muy bueno 

Participación Activa de la comunidad  90 Excelente 

TOTAL  81 
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Figura 11. Prácticas de RSE en el centro educativo EBS 

 

4.9 COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

 

Los resultados indican que la hipótesis nula  (Ho) se acepta, ya que se obtuvo un  81%  de 

promedio, los resultados se basan en las encuestas y en las tabulaciones que se aplicaron; 

haciendo uso de la estadística descriptiva. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
  

 

 El presente capítulo muestra las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados 

de investigación realizada luego de analizar cada uno de las materias fundamentales que se 

relacionan con el problema de investigación. El propósito es concluir con respecto a las preguntas 

de investigación, objetivos generales y objetivos específicos establecidos al inicio de la 

investigación. A partir de las conclusiones se procede a realizar las recomendaciones a la alta 

gerencia del centro educativo EBS que servirán de pauta para incluir en su plan estratégico dentro 

de la empresa y será de mucho para lograr y mejorar sus objetivos. 

 

5.1 CONCLUSIONES  

 Como respuesta a  las preguntas de investigación, objetivos e hipótesis se exponen a 

continuación las conclusiones del estudio: 

 

1) Se concluye que el centro educativo EBS  implementa en sus operaciones un  porcentaje 

de 81%, con un nivel total para la empresa de “muy bueno” en sus prácticas de 

responsabilidad social empresarial, por lo cual se acepta la Hipótesis Nula. De acuerdo a 

las políticas de FUNDAHRSE el centro educativo EBS está apto para iniciar el proceso 

de afiliación. 

 

2) Se concluye que el centro educativo EBS implementa las siete materias fundamentales 

según ISO 26000, dentro de las cuáles se deben mejorar las materias fundamentales de 

Prácticas laborales y Medio Ambiente que obtuvieron porcentajes por debajo del 80% 

deseado. 

 

3) Se concluye que fomentar las  buenas prácticas de RSE con apoyo de los actores o partes 

interesadas cotribuye a generar una reputación social positiva de la organización, impulsa 

la toma de decisiones, aumenta el rendimiento económico y financiero, mejora la 

productividad y el rendimiento del equipo humano en el largo plazo. 
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4) Se concluye que el centro EBS tendrá una ventaja competitiva en relación a los demás 

centros educativos, ya que en el último año evaluado por FUNDAHRSE (2018), no hay 

ningún centro educativo en nivel medio que cuente con el sello de RSE. 

 

 

5) Se puede concluir que EBS cuenta con las siguientes prácticas de responsabilidad social 

empresarial: apoyo de instituciones de beneficiencia, colaboración a escuelas públicas con 

donaciones de libros y  becas a colaboradores. Aunque obtuvieron el 80% no cuentan con 

un plan estratégico o un plan anual que garanticen la sostenibilidad de las buenas 

prácticas. 

 

 

5.2  RECOMENDACIONES 

 

1) Se recomienda a los directivos de EBS implementar dentro de su  plan estratégico 

acciones de responsabilidad social que contribuyan al desarrollo sostenible, 

involucrando a todas las partes interesadas.  

 

2) A los directivos del centro educativo EBS se recomienda tener un diálogo abierto para 

poder planificar sobre la importancia de la responsabilidad social empresarial asi como 

lograr el bienestar social e identidad institucional. 

 

3) Se recomienda a los lideres de EBS implementar las siguientes estrátegias: 

 

3.1 Crear un código de ética que establezca las normas internas para mejorar el   

funcionamiento de la empresa. 

 

3.2 Crear una política de Gestión en donde se creen programas de educación 

ambiental dirigidos a colaboradores, clientes y comunidad. 

 

3.3 Realizar encuentas de clima organizacional en forma periódica (semestralmente), 

para identificar áreas de mejora y planes de acción. 
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3.4 Diseñar una política de salud y seguridad ocupacional para los calaboradores.  

 

3.5 Realizar un programa de inducción para los nuevos colaboradores. 

 

3.6 Organizar un programa de voluntariado estratégico en pro de la comunidad 

educativa. 

 

4) A la alta dirección de EBS se le recomienta abocarse a  FUNDAHRSE para recibir 

seminario de inducción de responsabilidad social empresarial y el uso de las 

herramientas para iniciar el proceso de obtención del sello RSE. 

5) Propuesta de cronograma para implemetar la RSE en el centro Educativo EBS 

 

A continuación se presenta una propuesta de  prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 

para el centro educativo EBS: 

 

Tabla 21. Plan para la implementación de RSE en centro educativo EBS 

OBJETIVO RSE SUB OBJETIVO  RESPONSABLE ACTIVIDADES INDICADOR SUB INDICADOR 

Fomentar la 

Responsabilidad 

Social Empresarial en 

los altos mandos del 

centro educativo 

EBS. 

Capacitar a la alta 

gerencia del centro 

EBS en RSE. 

Gerencia 

Afiliarse a 

FUNDAHRSE para 

recibir la 

capacitación de 

primeros pasos para 

PYMES. 

Recibir seminario. 
Asistencia de la alta 

dirección 

Promover la 

Responsabilidad 

Social Empresarial en 

el personal 

administrativo, 

docente y de 

mantenimiento el 

EBS. 

Capacitar al personal 

de EBS. 

Gerencia y Recursos 

Humanos 

Contratar a personas 

idóneas para que 

capaciten a todo el 

personal de EBS. 

Realizar 

capacitaciones 

cada mes durante 

el año 

Asistencia del 100% 

del personal. 

Promover la 

Responsabilidad 

Social Empresarial en 

el personal. 

Capacitar a 

proveedores de EBS. 
Recursos Humanos 

Capacitar a los 

proveedores de EBS. 

Realizar 

capacitaciones una 

vez al año 

Asistencia de 

proveedores más 

frecuentes. 
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Continuación Tabla 21.  

 

 

Crear y promover una política 

ambiental.  

Crear una política 

ambiental y 

divulgarla a todo el 

personal. 

Gerencia y 

Recursos 

Humanos 

Contratar a personas 

idóneas para que elaboren 

una política ambientar que 

se adapte a la organización. 

Tener por escrito  

la política 

ambiental en un 

término de tres 

meses y 

divulgarla. 

Asistencia 

del 100% 

del 

personal. 

Promover un buen clima organizacional 

Realizar una 

encuesta laboral  

que mida la 

satisfacción del 

personal, 

incluyendo factores 

como: crecimiento 

profesional, 

remuneración, 

jubilación, salud, 

discriminación, etc. 

Gerencia y 

Recursos 

Humanos 

Realizar encuestas de 

clima laboral. 

Las encuestas 

deben ser 

realizadas 

semestralmente. 

Aplicació

n de 

encuesta 

al 100% 

del 

personal. 

Realizar campañas de salud  

Realizar campañas 

de vacunación y 

prevención de 

enfermedades  en 

los empleados  

Recursos 

Humanos 

Programar periódicamente 

campañas de salud. 

Realizar cada 4 

meses campañas 

de salud. 

Asistencia 

del 100% 

del 

personal. 

Crear un código de ética 

Establecer las 

normas internas  

que mejoren el 

funcionamiento 

Alta 

Gerencia, 

Direcciones

, Recursos 

Humanos.  

Crear y divulgar el código 

de ética. 

Divulgarlo una 

vez al año a todo 

el personal y 

cada vez que se 

contrate 

personal. 

Asistencia 

del 100% 

del 

personal. 

Estructurar un programa de 

voluntariado. 

Hacer equipos de 

trabajo entre el 

personal, para 

realizar  

voluntariado en  la 

comunidad. 

Recursos 

Humanos 

Realizar visitas a escuelas 

públicas,  visitas a hogar 

de niños,  hogar de 

ancianos y llevarles 

víveres. 

Realizar 

trimestralmente 

campañas de 

voluntariados. 

Asistencia 

del 100% 

del 

personal. 
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ANEXO 1. INSTRUMENTO INDICARSE, 2018. 
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ANEXO 2. FORMULARIO DE INFORMACIÓN 
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ANEXO 3. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORÍA TEMÁTICA  

 

 

Señores Facultad de Postgrado UNITEC. 

Por este medio yo________________________________________________________  

Identidad No. ___________________________________________________________ 

Licenciado en___________________________________________________________ 

 Maestría en ____________________________________________________________ 

Doctorado en ___________________________________________________________  

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de 

Maestría denominado: 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________  

A ser desarrollado por  los estudiantes: 

______________________________________________________________________  

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las 

observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el 

plazo establecido por la Facultad de Postgrado.  

En la ciudad de__________________________________________________________ 

Departamento ___________________________________________________________ 

Nombre________________________________________________________________ Fecha 

_________________________________ Firma __________________________ 
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ANEXO 4. CARTA DE AUTORIZACIÓN DE EMPRESA 

 

 

 


