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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se realizd con el proposito de diagnosticar la situacién
actual de los sectores econdmicos de la ciudad de El Progreso, Yoro., determinar su perfil,
necesidades y los tipos de instituciones financieras que les atienden, con el objetivo de crear un
departamento de banca PyME en Banco de Occidente, S.A. en El Progreso y brindar alternativas
de financiamiento como un apoyo al sector MiPyME. Por lo que se investigd que factores influyen
para la aceptacion de créditos de banca PyME en Banco de Occidente, S.A. Se utiliz6 un enfoque
mixto con elementos cuantitativos y cualitativos, el disefio de la investigacion tiene una poblacién
de 1,471 empresas, registradas en la Cdmara de Comercio e Industrias de El Progreso, al mes de
octubre del 2017, obteniendo una muestra de 305 negocios a los que se le aplic6 una encuesta como
instrumento de medicién. La variable sectores financieros es considerada como la de mayor
influencia para la aceptacion de créditos de banca PyME, por la variedad de instituciones
financieras orientadas en atender a este sector. Los resultados obtenidos demuestran que los bancos
con un 42% de aceptacion son las instituciones del sector financiero con mayor preferencia por los
micro, pequefios y medianos empresarios en El Progreso, Yoro. Con referencia a estos resultados
se recomienda a la institucion bancaria realizar un plan de accion para llevar a cabo la creacién de

una banca PyME como otra alternativa en productos de créditos y de apoyo al sector MiPyME.

Palabras claves: Aceptacion de créditos, banca PyME, diagnostico sectorial, necesidad de

crédito, sectores financieros.
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ABSTRACT

The present research work, it was realized by the intention of diagnosing the current situation
of the economic sectors of the city of The Progreso, Yoro., to determine its profile, needs and the
types of financial institutions that attend to them, with the target to create a department of banking
PyME in Banco de Occidente, S. A. in The Progreso and to offer alternatives of financing as a
support to the sector MiPyME. By what it was investigated that factors influence for the credit
acceptance of banking PyME Banco de Occidente, S.A. A mixed approach was used with
quantitative and qualitative elements, the design of the investigation has a population of 1,471
companies, registered in the Chamber of Commerce and Industries of The Progreso, to October,
2017, obtaining a sample of 305 business to which a survey as measuring device was applied to
him. The variable financial sectors is considered to be that of major influence for the credit
acceptance of banking PyME, for the financial institutions variety faced in attending on this sector.
The obtained results demonstrate that the banks with 42% of acceptance are the institutions of the
financial sector with major preference to the micro, small and medium-sized businessmen in The
Progress, Yoro. With reference to these results it is recommended to the banking house to realize
an action plan to carry out the creation of a banking PyME as another alternative in products of

credits and of support to the sector MiPyME.

Key Words: Credit acceptance, banking PyME, sectorial diagnosis, credit need, financial

sectors.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Desde el punto de vista de Arias, (1999) sefiala que el planteamiento de problema “consiste
en describir de manera amplia la situacién objeto de estudio, ubicandola en un contexto que permita
comprender su origen y relaciones”. En este capitulo se detallara de una manera clara y explicativa
los antecedentes del problema junto con andlisis de algunos estudios relacionados a la

problematica, objetivos planeados del trabajo de investigacion con su respectiva justificacion.

1.1 INTRODUCCION

La pequefia y mediana empresas (PYME), actualmente constituyen una fuente importante
del desarrollo productivo de Honduras, siendo un generador importante de empleo para el pais, asi
mismo las PYME, son consideradas como una nueva alternativa para enfrentar problemas de
desigualdad y pobreza. Este sector esta conformado por grupos pequefios de personas que en la
actualidad no cuentan con los recursos suficientes para emprender sus negocios, es por ello que

existen programas de financiamiento que son otorgados por diversas instituciones financieras.

El presente trabajo se fundamenta en realizar un diagndstico sectorial de la ciudad, teniendo
como propasito proveer informacion valida, confiable, oportuna y suficiente del sector MiPyME
de El Progreso, Yoro, dicha informacion ha sido recolectada a través de informacion primaria
proveniente de encuestas y entrevistas realizadas a los propietarios de los negocios que describe y
explica las principales caracteristica o perfil de los duefios de los negocios del sector MiPyME. Asi
mismo, describe el estatus actual y le evolucion en el tiempo de los servicios financieros que
atienden al sector, ademas describe y explica factores como caracteristicas de los duefios, el nimero
de empleados que estos negocios generan, las ventas mensuales, el acceso a servicios financieros,
de mercado y de desarrollo empresarial, el uso de tecnologias y las perspectivas de inversion que
estos puedan tener como necesidades. La informacion contenida en este diagndstico se
complementa con un andlisis estadistico de cada una de las variables de investigacion que permita
profundizar en los indicadores para complementar la importancia en el presente diagnostico
sectorial para la creacion de una Banca PyME para Banco de Occidente, S.A., en El Progreso,
Yoro, instituciones enfocadas en la atencion de los créditos para fomentar el emprendimiento o

desarrollo de negocios.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Las empresas segun Pérez, (1994), “son un sistema en el que se coordinan factores de
produccion, financiacion y marketing para obtener sus fines”. La empresa es la unidad de la
economia de mercado capitalista, en la que la mayor parte de los paises desarrollados estan
inmersos, introducida en el mundo social, ademas genera riqueza, son agentes que organizan los

factores productivos para obtener bienes o servicios y alcanzar sus objetivos.

El origen y evolucién de las empresas nace con el comercio y el concepto de mercado, con
ellas aparecio el sistema capitalista que pasé por tres etapas: el feudalismo, capitalismo mercantil,
capitalismo industrial, capitalismo financiero, siguiendo estas etapas, la empresa evoluciona desde
una unidad simple de la base familiar y artesanal hasta las empresas multinacional. Las empresas
se estructuran o se clasifican: conforme a su tamafio, sector econdémico, sistema técnico,

localizacion, competencia, area geografica y titularidad juridica.(clavijero, s. f.)

Hoy en dia las empresas sin importar el sector o su tamafio estan evolucionando y se ven
obligadas a competir en un entorno global que tiene que hacer uso de todos sus recursos para poder
crecer, las Pymes se les conoce como Pequerias y medianas empresas, son operadas por una persona
natural o juridica, las que desarrollan cualquier tipo de actividad de produccion, comercializacion
0 servicios. La Pyme se clasifica de acuerdo a su tamafio, sector, rango de nimero de trabajadores,

y volumenes de ingresos por ventas (QuimiNet, 2011)

Si se remonta al nacimiento de este nicleo de empresas denominadas Pymes, se pueden
encontrar dos formas de surgimiento de las mismas Ocampo Suarez, (2011): “a) por un lado
aquellas que se originan como empresas propiamente dichas, es decir, en las que se puede distinguir
correctamente una organizacion y una estructura, donde existe una gestién empresarial (propietario
de la firma) y el trabajo remunerado. Estas, en su mayoria, son capital intensivo y se desarrollaron
dentro del sector formal de la economia; b) por otro lado estan aquellas que tuvieron un origen
familiar, caracterizadas por una gestién a lo que solo le preocupd su supervivencia sin prestar
demasiada atencion a temas tales como el costo de oportunidad del capital, o la inversion que

permite el crecimiento”



La importancia de las pequefias y medianas empresas, son un motor para las economias
nacionales, por las aportaciones de la produccion y distribucion de bienes y servicios ademas
también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y su gran potencial de generar
fuentes de trabajo, son un medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucion

de la riqueza; sin embargo, las pymes tienen las siguientes dificultades:

1) Acceso restringido a las fuentes de financiamiento

2) Bajos niveles de capacitacion de sus recursos humanos
3) Limitados niveles de innovacion y desarrollo tecnoldgico
4) Baja penetracion en mercados internacionales

5) Bajos niveles de productividad.

6) Baja capacidad de asociacion y administrativa (Luna Correa, 2012)

En estudios realizados previos a este tema de investigacion han identificado que el acceso al
financiamiento han sido uno de los retos para la supervivencia y crecimiento de las mismas, lo cual
no permite realizar las innovaciones de sus empresas por lo que las limita a poder ser competitivas
(Luna Correa, 2012).

La Banca PyME surge de acuerdo a las necesidades y preferencias particulares de las
empresas por lo que el sistema bancario se ha visto interesado en diversificar sus productos y para

lograrlo han implementado un segmento para la colocacién de créditos a este grupo de personas.

Un crédito PyME es un crédito enfocado a las empresas micro, pequefias y medianas, y es
parte de los nuevos estimulos enfocados al crecimiento empresarial. Este crédito puede ser de
cualquiera de las tres clases: pequefio, mediano y largo plazo. Es una opcién fécil y simple para
adquirir capital de trabajo para una empresa, con preferencias y garantias porque no necesitan

garantia hipotecaria. Asi mismo es una opcidn para adquirir capital de inversidn para activos fijos.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Segun Shuttlewoth, (2017) afirma: “Definir un problema de investigacion es el combustible
que impulsa el proceso cientifico y constituye la base de cualquier método de investigacion y disefio
experimental, desde un experimento verdadero hasta un estudio de caso”. Se puede decir que es el
primer paso a seguir para cualquier investigacion a realizar, ademas es la base de cualquier método
para realizar el estudio, significa analizar la situacién problematica de manera adecuada, por lo
que, al realizar un planteamiento correcto, en la mayoria de los casos, es donde radica el éxito que

se pueda lograr con la investigacion.

1.3.1 ENUNCIADO

Hasta septiembre del 2017 Banco de Occidente, S.A, en El Progreso, Yoro, actualmente no
cuentan con una cartera crediticia destinada exclusivamente para Banca PyME, por lo que la
gerencia solicitd desarrollar un diagnostico para conocer la situacion actual del mercado econémico

de la ciudad y asi mismo evaluar la creacion de un departamento de Banca PyME.

1.3.2 FORMULACION

Banco de Occidente una institucién financiera por la solidez y calidad de servicio, por lo que
busca conocer los resultados de una investigacion sobre el comportamiento de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (MiPyME) de la Ciudad EIl Progreso, Yoro, con el fin de brindar un nuevo
producto de financiamiento de Banca Pyme, por lo tanto, se plantea la siguiente interrogante:

¢Qué factores influyen para la aceptacion de créditos de Banca PyME para Banco de

Occidente, S.A., El Progreso, Yoro?

1.3.3 PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Del problema planteado se extraen las siguientes preguntas de investigacion:

1) ¢Cual es el perfil que existe en el sector MiPyME de El Progreso, Yoro, para la creacion de

banca PyME, para Banco de Occidente, S.A.?



2) ¢Cuales son las necesidades que existen en el sector MiPyME de EI Progreso, Yoro, para Banco
de Occidente, S.A.?

3) ¢Qué sectores financieros atienden con créditos PyME en El Progreso, Yoro, para Banco de
Occidente, S.A.?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

De la formulacion del problema y las preguntas de investigacion se extraen los objetivos, los
cuales constituyen el propdésito de la investigacion en general, que se dividen en objetivo general y

objetivos especificos.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Expresa el propdsito global que encierra la investigacion, el cual se extrae de la formulacion

del problema, detallado asi:

Diagnosticar los factores que influyen para la aceptacion de créditos de Banca PyME para

Banco de Occidente, S.A. El Progreso, Yoro.

1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

Para alcanzar el objetivo general, se deben logar lograr los objetivos especificos, que son los

siguientes:

1) Determinar cudl es el perfil que existe en el sector MiPyME de El Progreso, Yoro, para la

creacion de una banca PyME para Banco de Occidente, S.A.

2) Analizar cuales son las necesidades que existen en el sector MiPyME de EI Progreso, Yoro,

para Banco de Occidente, S.A.

3) Identificar que sectores financieros atienden con créditos PyME en EIl Progreso, Yoro, para
Banco de Occidente, S.A.



1.5 JUSTIFICACION

La investigacion que se presenta surge a solicitud de la gerencia Banco de Occidente, S.A,
en El Progreso, Yoro, para la realizacion de un diagnostico o analisis del sector PyME de la misma
localidad, que permita determinar la situacién econémica actual para la toma de decisiones en
brindar alternativas de financiamiento como un apoyo economico principalmente a las micro,
pequerias y medianas empresas. Muchas son las instituciones financieras orientadas a dar apoyo a

este sector, pero son pocas las que realmente se enfocan a esta labor.

Banco de Occidente S.A, es una institucién financiera que cuenta con mas de 66 afios de
contribuir con el desarrollo del pais, ofreciendo una amplia gama de productos y servicios
financieros buscando en todo momento satisfacer las necesidades de sus clientes de una forma agil
y confiable, caracterizandose por su compromiso de colaborar y apoyar a los diferentes sectores de
la economia a través de financiamientos dirigidos a los pequefios comerciantes, industriales,
productores, y ganaderos, de alli su lema: “Apoyando al pequefio de hoy hacemos el grande de
mafiana”, por tal razén quieren conocer el mercado para seguir fomentando un apoyo sostenible a

estas empresas.

Cabe mencionar que en la actualidad en el sistema financiero hondurefio existe un exceso de
liquidez lo que se traduce en una necesidad de colocacion ya que los prestamos siempre seran el
activo mas importante para generar rentabilidad, por lo que hoy en dia la institucion financiera debe
plantear mejoras en los productos y servicios que ofrecen para poder ser competitivas. La Banca
PyME, es una alternativa de financiamiento considerando este sector de gran importancia porque

contribuye a la creacién de empleo y sirve como un pilar fundamental para la economia del pais.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo muestra la base teorica, para lo que se debe recurrir a la distinta literatura
concerniente al tema para revisar las fuentes bibliograficas que permita encontrar aproximaciones
muy similares entre si. Se presentard un analisis de la situacion actual a nivel mundial y a nivel
pais; asi mismo un analisis interno de la investigacion, con las diferentes teorias que den sustento,
que permitan generalizar las variables consideradas al tema, ademas se dara a conocer un marco
legal regulatorio y por ultimo diferentes definiciones de conceptos claves que permitan una mayor

comprension del tema planteado.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para lograr una mayor comprension del tema es necesario exponer la actualidad, revisando
el entorno socioeconémico a nivel mundial, como a nivel pais y local, permitiendo conocer con
mayor precision la investigacion para evaluar las limitaciones que enfrentan en el mercado, y asi

mismo conocer su diagnostico.

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

A continuacion, se describe la situacion actual a nivel mundial de los elementos que pueden
afectar a las empresas en los diferentes &mbitos por cambios en el entorno, por lo cual las empresas
deben hacer un estudio constante del mercado en el que operan, asi como del entorno en el que se
encuentran. Existen varias herramientas utilizadas por grandes organizaciones, PyMEs y empresas
especializadas en Consultoria de Negocio cuyo proposito es el de analizar el Macro entorno en el
que se encuentra la empresa, una de esas herramientas es la del analisis PESTEL (Ortega, 2016).

El macro ambiente incluye siete componentes principales: caracteristicas demogréaficas; valores y
estilos de vida de la sociedad; factores legales, politicos y regulatorios; factores ecoldgicos y
medioambientales; factores tecnoldgicos; condiciones econdmicas generales, y fuerzas globales.
Cada componente tiene potencial para afectar al ambiente competitivo y de la industria en que opera
la empresa (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland 111, 2012, p. 50).



1. Factor Politico: En esta variable podemos mencionar sobre la politica fiscal existente en el pais
de México, que no logra ser de mucha ayuda para tratar el tema de la desigualdad. México se
caracteriza por tener una enorme desigualdad en el ingreso. Por solo citar un dato, baste sefialar
que el 10% de la poblacion mexicana con mayores ingresos obtiene el 50% del ingreso
nacional. Por otro lado, México tiene, junto con Chile, los indices de desigualdad mas grandes
dentro de los paises de la OCDE. De acuerdo a cifras de este organismo, el coeficiente de Gini
de México, por ejemplo, es de 0.46, mientras que el de Espafia es de 0.34 y el de paises como
Noruega o Dinamarca es de 0.25. Sin embargo, si hay algo que sobresale de México y de otros
paises de América Latina no es tanto la enorme desigualdad de ingresos que genera el mercado,
sino la muy notable incapacidad de la politica fiscal, tanto por el lado del ingreso como por el

lado del gasto, para revertir esta situacion (Esquivel, 2017).

Este aspecto crucial de la politica fiscal tiene, en el caso de México, tres componentes

fundamentales:

1.1 Una estructura tributaria que tiende a darle mucho peso a la recaudacién indirecta, es
decir, por la via del consumo, en vez de hacerlo a través del ingreso como ocurre en la
mayor parte de los paises de la OCDE. Es bien sabido que los impuestos al consumo son
problematicos debido a que las familias relativamente pobres tienden a gastar un
porcentaje mas alto de su ingreso que los relativamente ricos. Por lo tanto, en una
economia tan desigual como la mexicana, y a pesar de las exenciones en algunos
productos, esto implica que las familias pobres pueden terminar pagando en forma de
impuestos un porcentaje mas alto de sus ingresos que las familias ricas, lo cual puede

incluso aumentar la desigualdad original (Esquivel, 2017).

1.2 Una estructura tributaria que tiende a gravar muy poco a la riqueza o, mas generalmente,
a los ingresos por capital. En México, hasta hace muy poco no habia impuestos a las
ganancias de capital en el mercado accionario (y lo que existe hoy en dia esta muy mal
disefiado), no existen impuestos a las herencias de ningln tipo, en varios estados no hay
un impuesto a la propiedad de automoviles (Tenencia) y, finalmente, la recoleccion de
impuestos a la propiedad de vivienda (impuesto predial) es muy ineficiente (con
excepcion de la Ciudad de México y de algunos sitios turisticos). Todo esto implica que
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las principales fuentes de ingreso de las personas mas ricas tienen un trato privilegiado,
por lo que los impuestos por ingresos laborales suelen ser mucho mas altos que por

ingresos de capital, lo que alimenta la desigualdad en vez de combatirla (Esquivel, 2017).

1.3 Por el lado del gasto, tenemos ademas una estructura de gasto publico muy ineficiente y
muy poco redistributiva. Esto se debe a que, si bien existen algunos programas sociales
bien focalizados y que tienden a beneficiar a la poblacion de menores recursos, también
es cierto que existen una enorme cantidad de programas sociales y productivos que no
estan dirigidos a estos segmentos de la poblacion. A esto contribuye, por supuesto, la
ausencia de programas de seguridad social universal, que tienden a ser bastante
redistributivos (Esquivel, 2017).

2. Situacién Economica: ElI Banco Mundial prevé que el crecimiento econémico mundial se
fortalecera hasta ubicarse en el 2.7% en 2017 debido a que el repunte de las manufacturas y el
comercio, el aumento de la confianza del mercado y la estabilizacion de los precios de los
productos basicos permitiran restablecer el crecimiento en las economias en desarrollo y en los
mercados emergentes exportadores de dichos productos. De acuerdo con el informe del Banco
Mundial titulado Perspectivas econdmicas mundiales, de junio de 2017, el crecimiento de las
economias avanzadas se acelerara hasta llegar al 1,9 % en 2017, lo que beneficiara también a
los socios comerciales de dichos paises. Las condiciones de financiamiento en el ambito
internacional siguen siendo favorables, y los precios de los productos béasicos se han
estabilizado. En este contexto de mejora en el plano internacional, el crecimiento de los
mercados emergentes y las economias en desarrollo en su conjunto repuntara hasta situarse en
un 4,1 % este afio, mientras que en 2016 fue del 3,5 % (Banco Mundial, 2017).

Por su parte, la contraccion de la actividad econdémica de Latinoamérica durante 2016,
obedecio a la caida en el PIB de Brasil, Argentina, Ecuador y Venezuela, ademas de la
desaceleracion observada en Chile, Colombia y México, paises que en mayor medida se
enfrentaron a condiciones financieras mas restrictivas y a mayor incertidumbre politica relacionada

con los EUA. Para 2017-2018, se espera una recuperacion debido a la mejora en los precios de las


http://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2017/06/06/global-growth-set-to-strengthen-to-2-7-percent-as-outlook-brightens
http://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2017/06/06/global-growth-set-to-strengthen-to-2-7-percent-as-outlook-brightens
http://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2017/06/06/global-growth-set-to-strengthen-to-2-7-percent-as-outlook-brightens

materias primas, fortalecimiento de la demanda interna y consolidacion fiscal, especialmente en

Brasil, Argentina y México (Fondo Monetario Internacional, 2017).

Es importante mencionar que a diciembre de 2016 la tasa de desempleo se ubicé en 4.7%,
nivel considerado cercano a la de pleno empleo, reflejando el fortalecimiento de dicha economia.
Esasi, que la FED en diciembre de dicho afio realiz6 ajuste a su tasa de politica monetaria (segunda
subida desde la crisis financiera de 2008) ubicandola en su rango actual de 0.50%-0.75%. Para
2017-2018, los ajustes a la tasa serian con mayor gradualidad, lo que incidiria en mayores tasas de

interés internacionales (Fondo Monetario Internacional, 2017).

Las proyecciones para 2017-2018 prevén que esta economia alcance un crecimiento de 2.3%
en 2017 y 2.5% en 2018, impulsado por la prevision de una politica fiscal expansiva, que implicaria
una combinacion de reduccion de impuestos e incremento en el gasto pablico. Por su parte, el
desempefio de la Zona Euro en 2016 estuvo sustentado por el consumo de los hogares, inversion
privada y consumo del Gobierno. Para 2017-2018, el crecimiento esperado en el PIB estaria
respaldado por el consumo y la inversién privada. Cabe resaltar, que la Zona Euro podria enfrentar
riesgos politicos derivados del impacto de la aplicacion del Brexitl4, asi como, por las posibles

politicas restrictivas al comercio (Fondo Monetario Internacional, 2017).

3. Factor Social: La pequefia y mediana empresa en Venezuela, se encuentra en una situacion de
expectativa con relacion a las nuevas politicas publicas y de apoyo a este sector, el cual
conjuntamente con otras experiencias productivas de corte social tales como las cooperativas,
las empresas de produccién social (EPS), la microempresa entre o tras, que impulsan la
democratizacion del capital como base para la creacion de un nuevo orden en la generacion y
distribucion de la riqueza pudiera relanzar esta iniciativa productiva dentro de un nuevo orden

de exigencias social y en condiciones de maxima eficiencia (Acosta, 2009).

Esa concepcion de motorizar el desarrollo economico del pais con modelos alternativos de
produccion genera enormes compromisos de competitividad, éxito y productividad para estas
empresas en particular para la pyme, todo esto si se considera que este sector resulta ser el mayor
generador de empleo ocupando el 67% de la fuente laboral, tal como lo estima la Confederacion

Venezolana de Industriales (Con industria, 2005), convirtiéndose en el de mas alto impacto para el
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bienestar social de la Nacion. Igualmente existe evidencia internacional de que la pequefia y
mediana industria es un gran generador de empleo, dada su baja densidad de capital, que determina
tanto una baja relacion capital/producto como una funcion de produccion intensiva en el uso del
factor trabajo. En Venezuela este sector constituye el mayor de las firmas empresariales del pais,
y esta caracterizado por aquellas empresas que tienen en sus ndminas entre 1 y 100 trabajadores,
(Acosta, 2009).

4. Factor Tecnoldgico: En la comunidad global en la que vivimos, las pequefias y medianas
empresas requieren adentrarse en las tecnologias de informacion para poderlos desarrollar. El
problema es que hay una gran diversidad de empresas, por ejemplo, las que venden al
consumidor final, o las que venden materias primas o productos sofisticados. Para cualquier
tipo de empresa, existen muchos beneficios, pero también retos que afrontar. Lo mas importante
es primero identificarlos para estar conscientes de lo que significan las tecnologias de
informacion y ver la manera en la que éstas se alinean con la estrategia del negocio (Grupo
Mass, 2012).

En México existen mas de 4.2 millones de unidades econdmicas, de las cuales 99.8% son
pequerfias y medianas empresas (Pymes), las cuales representan 52% del PIB y generan el 72% del
empleo del pais. Hoy méas que nunca, la tecnologia es parte fundamental para que esos
emprendimientos continden por buen camino. Estudios de Zoho Corp., empresa india
desarrolladora de software, estiman que s6lo 6% de las Pymes en México utilizan las Tecnologias
de la Informacion (TICs), (Villafranco, 2017).

Las tecnologias de informacion le permiten a las Pymes incrementar esa productividad y ser
mas competitivas. Este es un tema muy importante para el pais mexicano ya que son el motor de
la economia, platic6 Rodrigo Vaca, VP de marketing de Zoho Corp. Segun la OCDE, la
productividad de las empresas es 6.3 veces superior a las de las microempresas, 2.9 veces mayor a
la de las pequefias y 1.7 veces superior a la de las medianas. Esta productividad se debe a la
economia de escala, la experiencia del mercado y uno de esos factores son las Tecnologias de la

Informacion (Villafranco, 2017).
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TICs: de acuerdo con la Asociacion Mexicana del Transporte Intermodal (AMTI), las TICs

son uno de los motores primordiales para el desarrollo de las organizaciones sin importar su

tamafio, haciéndolas méas productivas y eficiente. Rodrigo VVaca comparte cinco puntos para que

las pymes adopten a las TICs (Villafranco, 2017).

1)

2)

3)

4)

5)

Decision: Las Pymes deben escoger una tecnologia que se adapte a sus necesidades y a los retos
que tengan. Existen miles de opciones en el mercado, pero una pyme debe saber escoger las

TICS que necesite para sus necesidades, porque si no puede perderse en su uso.

Manipulacion: Las Pymes deben buscas TICs amables y que los empleados aprendan a utilizar
facilmente. Las grandes empresas pueden invertir mucho tiempo y recursos en capacitar a su

gente, las Pymes no.

Mejor opcidn: Buscar y comparar precios accesibles para que se traduzca rapidamente en el
retorno de la inversion. A veces encontramos empresas que utilizan TICs que no son tan malas,

pero que si son muy caras.

Durabilidad: Las Pymes necesitan TICs que puedan seguir utilizando en el largo plazo, al

momento que sus necesidades vayan cambiando.
Las TICS pueden ayudar a evitar que las pymes mueran en corto tiempo. No hay cura

milagrosa, pero definitivamente pueden ayudar. Y a las que sobreviven les ayudan a alcanzar

su punto de equilibrio mas rapido y a vender mas (Villafranco, 2017).
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Figura 1. Componente del entorno general de las empresas

Fuente: (Sanchis Palacio & Ribeiro Soriano, 1999, p. 20).

La tipificacion de las Pymes, depende mucho de su objetivo; pues hay variantes si se realiza
para un propdsito de caracter politico o cuando se persigue una intencién socioldgica, histérica o
académica. La geografia y los desiguales niveles de desarrollo de los paises obligan a considerar
diferentes parametros. Una PyME de un pais industrial superard el limite impuesto en un contexto
menos avanzado. La diversidad impide una clasificacién Unica; no es lo mismo el rubro
agropecuario que el fabril. Incluso dentro de los grandes agrupamientos se observan diferencias, y
hasta en un mismo sector pueden encontrarse distinciones abismales que impiden el uso de una

tipificacion unica y aceptada por todos (Cleri, 2007, p. 38).

Hay industrias que no admiten pequefios jugadores; otras discriminan a los grandes y, a

veces, se mezclan. Hay actividades intensivas en capital, tecnologia, recursos naturales 0 mano de
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obra. ;Como comparar manzanas con computadoras, libros con naves espaciales? La informalidad
y el ocultamiento de datos por razones impositivas, muy comunes en las pequefias firmas, dificulta
una medicion precisa, lo que aumenta la confusion (Cleri, 2007, p. 39)

En la practica, las variables més usadas para la clasificacion son: el nimero de personas
ocupadas por establecimiento y el monto bruto de facturacion. Hay algunos métodos mas
sofisticados, que consideran el patrimonio neto, el activo y combinaciones exoéticas de distintos
parametros. En Argentina, el Ministerio de Economia fija los limites entre GEs y Pymes a partir de
tres elementos: personas ocupadas, ventas anuales y activos netos10. Por su parte la Secretaria
PyME (6rgano oficial que atiende al sector en la Argentina) dispuso cinco categorias de empresas
y utiliz6 la variable “ventas anuales (en pesos)” para clasificarla: Agropecuario; Industria y

Mineria; Comercio; Servicios y Construccién (Cleri, 2007, p. 39).

Tabla 1. Categorias de empresas de acuerdo con el personal ocupado

Hasta 3 personas Hasta 10 personas
Entre 4 y cinco personas  Entre 11y 50 personas

Entre 16 y 100 personas  Entre 51 y 300 personas

Fuente: (Cleri, 2007, p. 40)

Tabla 2. Clasificacion de las Pymes

1a10 Menos de $500,000 Menos de $300,000
11 a50 De $500,001 a $1,200,000 De $300,001 a $700,000
51 a 250 De $1,200,001 a $6,000,000 De $700,001 a $3,500,000

Mas de 251 Mas de $6,000,001 Mas de $3,500,001

Fuente: (Nufiez Montenegro, 2017)
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2.1.2 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

En este apartado se da a conocer todos los elementos externos del entorno y fuerzas cercanas
a las compafiias con el objetivo de satisfacer a los clientes, se muestra informacién relevante del
entorno mas cercano en que se desenvuelve, es decir la situacién del pais en cuanto al tema de
investigacion. Kotler, (2000) afirma: “El término Micro entorno de marketing hace referencia al
conjunto de actores o fuerzas mas cercanas a la empresa, que afectan de una forma mas directa y

que son parcialmente controlables por la empresa”.

En relacién con la PYME en Honduras, desde el afio 1978 fue creada la Ley de Fomento de
la Pequefia y Mediana Empresa Industrial y la Artesania, pero en el afio 2009 mediante decreto No.
135-2008, realizaron una reforma donde incluyeron el término de la Micro empresa, con la funcion
que el estado vele por el desarrollo equilibrado de todos los sectores de la produccién y crear
condiciones de desigualdad de oportunidades para la mejoria econémica de los ciudadanos. Se
considera que la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME), constituyen un sector importante,
como fuentes generadoras de nuevas oportunidades de empleo, como factor significativo para el
incremento de la produccion, un medio de realizacion de la persona humana; una fuente de
estabilidad, seguridad y educacion para los sectores mas vulnerables del pais; y un medio para

fomentar la cohesidn social de las comunidades urbanas y rurales (La Gaceta, 2009, p. 1).

1) Fuente de Estabilidad y Econdmica: las Micro Pequefias y Medianas Empresas ha adquirido un
dimensionamiento muy especial en el pais, pues los hechos demuestran que emplean el 72%
de la poblacion econémicamente activa, lo que a su vez representa el 47% del producto interno
bruto; ello no obstante infortunadamente se encuentran ubicadas entre los sectores mas

vulnerables al momento de contraer obligaciones con la banca privada (Maradiaga, 2014).

2) Seguridad: La MiPymes a la fecha han bajado en un 30%, por la inseguridad juridica y las
constantes amenazas a las que son sometidos los emprendedores por los delincuentes, por el
llamado “Impuesto de Guerra”, lo que ha permitido el cierre de negocios y desempleo en el
pais, ademas impide su desarrollo competitivo para ampliar sus horizontes al exterior (El
Heraldo, 2014).
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3) Educacion: La pobreza y la falta de educacion son los principales detonantes del pobre
desarrollo de los jovenes en el pais, lo que es un factor fundamental para el emprendimiento de

las MiPymes en el pais (Gomez, 2014).

A propésito de lo anterior, segin el Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales
(IEES) de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) a junio del presente afio se
puntualiza que el 49% de la micro, el 65% de la pequefia y el 71% de la mediana empresa optaron
a créditos con una institucion financiera y que miles de MIPYMES cayeron en la central de riesgo
el afio pasado, tendencia que se mantendria durante el segundo semestre del presente afio, si no
logran acceder a nuevas formas de financiamiento seguro. Ante esta triste realidad el gobierno tiene
el imperativo categdrico de crear mecanismos para bajar las tasas de interés y propiciar la
reactivacion de la economia en este importante sector, sobre todo ahora que el desempleo ha
crecido en forma vertiginosa, con su consiguiente efecto negativo en el contexto de la sociedad en

general (Maradiaga, 2014).

Honduras cuenta con una extension superficial de 112,492 Km?, contando con una poblacion
8,721.0 miles de personas, al afio 2016; con una poblacidn econémica activa de 3,944.80, miles de
persona(«Estadisticas BCH», 2017)

La Secretaria de Desarrollo Econdmico (2013) Asume:

El importante rol de fomentar el emprendimiento en Honduras e instruye a la subsecretaria de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME-SSE) promover y coordinar la construccion de una
estrategia de fomento al emprendimiento, reconociendo que el emprendimiento es un elemento
fundamental para el desarrollo Econémico y social del Pais, elevando la misma a una Politica Publica
de Fomento al Emprendimiento en Honduras. La misién de la Estrategia de Fomento al
Emprendimiento de Honduras es asegurar la transformacién cultural orientada al emprendimiento y
la innovacion como opcidn de vida, con procesos de formacion, desarrollo e inclusion social. (p.8)

La actual administracion establecio en su plan de gobierno cuatro (4) propositos y ocho (8)
objetivos estratégicos, asi como quince (15) resultados Globales alineados al Plan de Nacion y
Vision de Pais. Por lo anterior, La Secretaria de Desarrollo Econémico tiene como mandato
institucional trabajar para el logro del segundo Proposito: GENERACION DE EMPLEO,
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD; asi como apoyo esencial al cumplimiento del
segundo Objetivo estratégico Global: Lograr un crecimiento economico acelerado, incluyente y

sostenible, para incrementar el empleo y reducir la pobreza, mediante el apoyo a sectores
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econdmicos claves, que respondan rapidamente a la promocién de inversiones y el mejoramiento

de las condiciones de competitividad (Secretaria de Desarrollo Econdmico, 2013, p. 8)

A partir de este desafio, Honduras construyo un suefio para el 2018, visualizindose que “Sera
un pais emprendedor sustentado por un ecosistema institucional consolidado, focalizado en la
innovacion, competitividad y sostenibilidad, que estimule la creatividad y pasion de las personas
Bajo esta filosofia de trabajo, abrimos espacios de opinion, didlogo y analisis con instituciones
ejecutoras de programas, que pudieran aportar en el proceso de creacion de la “Estrategia de
Fomento al Emprendimiento de Honduras”, que toma como punto de partida los ejes de la
Estrategia Regional de Fomento al Emprendimiento, creada en consenso por representantes de los
8 paises de la Region SICA, los cuales son: Industria de Soporte, Financiacion, Articulacion
Institucional, Mentalidad y Cultura y Sistema Educativo.(Secretaria de Desarrollo Econémico,
2013, p. 8)

Las micros, pequefias y medianas empresas (MiPymes) ocupan el 90% del sector empresarial
en el mundo y se constituyen en importante fuente de trabajo. En Honduras representan el 85% de
empleo directo. A pesar de ello, el aumento de competitividad del pais y el crecimiento de la
economia no estan siendo aprovechadas por esta clase de empresas debido fundamentalmente a la
ausencia de una estrategia clara. El desconocimiento en las facilidades de financiamiento, la falta
de un estudio de mercado y la carencia de prevision, son errores comunes que la mayoria de

emprendedores comete.(La Prensa, 2017)
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Tabla 3. Poblacion Total de MiPymes en Honduras

Poblacion Total de MiPymes

por tamafio de empresa
y por sexo de los duefios

- 96,175 76%
- 21,050 17%
- 10,105 8%
- 127,330 100%

60,699.00 48%

66,631.00 52%

Fuente: (Coca, Lbpez, Solis, & Soto, 2015)

Precisamente, la Gltima equivocacion se deriva del presente de la economia hondurefia: la
mayoria de MiPymes son familiares. Nueve de cada diez estdn compuestas por miembros de la
misma familia. EI Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), sefiala que el 83% de las
MiPymes no tienen un plan de negocios que incluya la sucesion y de acuerdo a un informe de la
Asociacion Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA) el 60% fracasa debido a conflictos
familiares. Las siguientes acciones le permitiran un incremento de la productividad, y no sélo
asegurara la supervivencia de la MiPymes, sino que modernizara su infraestructura (La Prensa,
2017).

A continuacion, se detallan estrategias para que las MiPymes prosperen:

1) Planear un presupuesto: La banca hondurefia presenta distintos mecanismos con los cuales el
microempresario sacara un maximo rendimiento. Uno de ellos es el otorgamiento de préstamos
sin aval ni garantia que puedan consolidar obligaciones con proveedores a distintos plazos y a
una tasa preferencial.
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2) Asesorarse y formar parte de Camaras: En el pais existen 11 Centros de Atencion MiPymes
(CAM). Alli los microempresarios pueden recibir asesorias de todo tipo, que van desde el
acceso al financiamiento e implementar la tecnologia necesaria para acceder a los nuevos
mercados; hasta alcanzar la formalizacion y tener la posibilidad de asociarse con otras
MiPymes. Asimismo, las instituciones bancarias pueden orientarlo y llevar a cabo el registro
en Camaras de Comercio que atiendan al segmento MiPymes, donde los socios pueden ser

acreedores a programas de crédito especializados.

3) Tomar cursos o talleres: De acuerdo al ultimo diagnéstico elaborado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el 60% de los negocios estan localizados en la zona rural
y el 40% en el area urbana. Para los microempresarios, independientemente del lugar donde

desarrolle su actividad, es necesaria la capacitacion (La Prensa, 2017).

En Centroamérica, Honduras es el pais con mas desarrollo en el sector MiPymes. Segun
cifras oficiales, aproximadamente 20.000 negocios abren cada afio. No obstante, la mitad cierra al
cabo de 12 meses. Mas alla de que inicien como un negocio familiar, los microempresarios deben
asesorarse con instituciones que lo blindar&n ante adversidades internas y externas propias de la
economia, y que le permitirdn mejorar los procesos de produccion, administracion y distribucion.
Todo en funcién gue el producto o servicio final llegué al consumidor de la mejor manera (La
Prensa, 2017).

En Honduras existen MiPymes que iniciaron como emprendedores queriendo hacer un plan
de negocios, teniendo un objetivo y meta, como también otras que nacieron por sobrevivencia, por
la falta de empleos en el pais, que buscan su propia forma de vivir. Como caracteristica comun

podemos destacar el emprendedurismo, el entusiasmo y la confianza en el pais (Coca et al., 2015).

Michelle Kattan, coordinadora de la Unidad de MiPymes de la Camara de Comercio e
Industrias de Cortés (CCIC), sefiala que en la Camara cuentan con alrededor de 1.800 MIPYMES
afiliadas a la organizacion, ubicadas en toda la zona norte del pais, especialmente en San Pedro
Sula. Se dedican en su mayoria al sector de servicios y comercio. Para Michelle los desafios que

enfrentan las MiPymes en Honduras son los siguientes aspectos:
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1) Aspecto econdmico y las opciones de financiamiento

2) Falta de conocimientos administrativos y el mercadeo para dirigir su negocio,
3) Poco tiempo para capacitarse

4) La Seguridad en el Pais (Coca et al., 2015).

Regularmente las Pymes presentan el siguiente conjunto de caracteristicas: alto componente
familiar, Falta de formalidad en sus actividades diarias, falta de liquidez, presentan problemas de
solvencia, su organizacion, estructura y procedimiento de gestion son sencillos y sin pesadas cargas
burocraticas ni controles, son dinamicas, flexibles y se adaptan con facilidad y rapidez a los
cambios, tienen un potencial creativo grande como lo demuestre el hecho de que las mayorias de
las innovaciones nacen de las pequefias y medianas empresas, disponen también de un gran
potencial de incremento de la productividad por su bajo nivel tecnoldgico y organizativo, no existen
por lo general tensiones laborales grandes, su dimension es reducida y por ello todos los problemas

son a escala reducida también («Desarrollo de las Pyme en Honduras», s. f.).

\ Que son
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Figura 2. Pyme en Honduras
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Fuente:(MiPyME Honduras, 2017)
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BCIE reconocio que las instituciones que han brindado ayuda al sector MiPyMEs son: Banco
de Occidente S.A; Banco del Pais; Banco Lafise Honduras; Banco Hondurefio del Café S.A;
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ceibefia Limitada; y la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Intibucana Limitada. En Honduras a través de Proyecto Cambio y mediante el Programa de
financiamiento a MiPymes Amigables con la Biodiversidad (AB), se han otorgado un total de 6.99
millones de dolares, los cuales representan mas de 16 préstamos a cooperativas y usuarios
individuales. Mediante el Programa de Asistencia Técnica se ha brindado un total de L.230,775.85,
beneficiando un total de 3,368 personas y a través del Bio Premio se ha otorgado un total de
L.93,415.93, beneficiando 1,809 personas (Proceso Digital, 2012).

2.1.3 ANALISIS INTERNO

En este analisis se presenta informacion relevante sobre el dmbito local del tema de
investigacion, siendo en este caso el objeto de Diagnosticar el sector econémico de la ciudad El
Progreso, Yoro, para la creacion de un departamento de Banca Pyme en Banco de Occidente, S.A.
Se muestra informacion general del Municipio asi mismo un anéalisis FODA de la empresa para
conocer cuéles son sus fortalezas y debilidades con el propdésito de estructurar o redisefiar un nuevo

producto o servicio de parte de la institucion.

El municipio El Progreso, se encuentra en el departamento de Yoro, al este del Valle de Sula
en las faldas de la cordillera de Mico Quemado, cuenta con una extension territorial de 547.5 Km?
de los cuales corresponden aproximadamente 40.51 km? al area urbana y 506.99 km? al area rural,
con una poblacién de 195,247 habitantes al afio 2016.

Actualmente en la ciudad andan alrededor de 4,200 empresarios MiPymes, que lo comprende
las micro, pequefias y medianas empresas, segun entrevista con administrador tributario de la
municipalidad de EI Progreso, pero actualmente al mes de octubre se encuentran suscritas 1471

negocios datos registrados en la Camara de Comercio e Industrias EI Progreso, Yoro.

La Municipalidad de El Progreso, Yoro, con el propdsito de ofrecer alternativas de
generacion de ingresos para mujeres de escasos recursos economicos, a través de la Unidad de

apoyo a las MiPymes y la Oficina de la Mujer, impartié una capacitacion de bisuteria. Dicha
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capacitacion se llevé a cabo en dos grupos de 25 participantes cada uno, para sumar un total de

cincuenta (50) mujeres progresefias que son jefes de familia, quienes recibiran por parte de la

Municipalidad el “kit” completo de herramientas y materia prima para la elaboraciéon de los

primeros productos, siendo esto un importante incentivo ya que con este “capital semilla” las

beneficiadas podran iniciar su propio negocio.
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A continuacidn, se presenta informacion relevante de la institucion Banco de Occidente, S.A., de

forma general de la empresa.

Banco de Occidente S.A. nacié en 1951 en la ciudad de Santa Rosa de Copén, gracias a un

grupo de ciudadanos visionarios, que sintieron la necesidad imperiosa de contar en la zona de

occidente de Honduras con una institucion bancaria, que con su respaldo econémico y financiero
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se convirtiera en un ente promotor del desarrollo econémico y social de esa region, y de todo el
pais en general. Actualmente cuenta con 170 oficinas a nivel nacional, entre sucursales, agencias
y autobancos (Banco de Occidente S.A., 2016).

A continuacién, se muestra un mapa de Honduras donde se marca la presencia de la
institucién en todo el territorio nacional, que cuenta con oficinas en todos los departamentos del

pais, exceptuando el departamento de Gracias a Dios.

”

~

Figura 4. Cobertura de Banco de Occidente, S.A.

Fuente: (Banco de Occidente S.A pagina web, 2015).

Segun la Pagina Web de Banco de Occidente S.A. (2016) expresan su mision como “Estamos
comprometidos con el desarrollo de Honduras a través de la prestacion de servicios financieros
so6lidos y personalizados” y su vision: “Ser reconocidos como primera opcion financiera por los
hondurefios por ser un banco sélido, moderno, eficiente, amigable e innovador” dan a conocer sus

valores institucionales como:
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1) Honestidad
2) Eficiencia
3) Equidad

4) Cortesia

5) Amistad

Proposicion de Valor: “Tenemos una red de servicios financieros integrales en todo el pais,
que nos permite en forma agil y confiable ofrecer soluciones bancarias-financieras al mercado
hondurefio en su localidad” (Banco de Occidente S.A., 2016). Es un banco netamente hondurefio,
que ha conseguido penetrar en las raices de los habitantes del pais especialmente los que residen

en municipios, zonas alejadas y de poco acceso a instituciones financieras.

Cuenta con una amplia gama de productos y servicios, que van desde los méas basicos como
cuentas de ahorro, cuentas de cheques, depdsitos a plazo fijo, préstamos, sobregiros, garantias
bancarias, tarjetas de débito, tarjetas de crédito, transferencias nacionales y extranjeras, cheques de
caja, servicios internacionales como compra-venta de divisas, cartas de crédito, hasta los servicios
mas modernos como polizas de capitalizacion, tarjetas prepago, banca electronica y movil,
cobranzas y otros servicios mas, siempre a la vanguardia de la tecnologia e innovacién en productos

bancarios.

Banco de Occidente S.A., cuenta con el presente analisis FODA que permita demostrar cuales son

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que actualmente tiene la institucion.

1) Fortalezas:

1.1)  Excelente reputacion basada en una trayectoria sdlida y confiable.

1.2) Bajo costo de fondos.

1.3)  Tener una de las mayores redes de oficinas a nivel nacional.

1.4)  Amplia presencia en zonas rurales donde son la Gnica institucion bancaria.

1.5)  Cuenta con una participacion estratégica en el sistema financiero de Honduras, en especial
en el sector agricola.

1.6) EIl personal cuenta con experiencia en atencién a clientes y amplios conocimientos del

mundo bancario.

24



1.7)

1.8)

1.9)

Brinda todo el acompafiamiento para el crecimiento a las pequefias empresas ya que cuenta
con toda la capacidad y

Los clientes son fieles a la institucidn, y tienen una cartera de clientes con antigiiedad en el
uso de los productos y servicios. Lo anterior por toda la trayectoria de confianza y eficiencia
que ellos ya conocen.

Los indicadores financieros lo posicionan dentro del sistema financiero nacional como un

Banco sélido, seguro y de una trayectoria de 65 afios de capital hondurefio.

1.10) Lider en la prestacion de servicios de remesa en el mercado local hondurefio.

2) Oportunidades:

2.1)

2.2)

2.3)

2.4)

2.5)

2.6)

2.7)

2.8)

Contar con un sistema financiero nacional s6lido y estable, y con una economia en continuo
crecimiento.

Creciente demanda de nuestros clientes por productos y servicios financieros en espacios
ya atendidos.

Una demanda cada vez mayor de los servicios financieros por parte de los beneficiarios de
remesas nacionales e internacionales.

El gobierno de Honduras estd Priorizando su apoyo a las MYPES, esta accidén genera
demanda de recursos financieros por parte de las mismas.

Un buen Porcentaje de la poblacion no bancarizada de nuestro pais se encuentra
principalmente en zonas mas alejadas, donde contamos con presencia de agencias.

El constante avance de las tecnologias de informacion para el mundo bancario, permiten un
conocimiento de los clientes actuales y potenciales, sabiendo claramente que opinan y que
desean de los servicios que ofrecen las instituciones financieras.

Llevar los servicios financieros a la nueva generacion de los Millenium. (La generacion del
milenio esta formada por todos aquellos jovenes que llegaron a su vida adulta con el cambio
de siglo, es decir en el afio 2000)

La Innovacion y la Gestion de los Procesos como impulsores de la eficiencia operacional y
rentabilidad.
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3) Debilidades:

3.1)
3.2)
3.3)
3.4)
3.5)

3.6)
3.7)

3.8)

Cultura de gestion por procesos débil.

Tecnologia de informacion que no explotan la Base de Datos Unica de Clientes.

Usuarios con alta dependencia del Departamento de Tecnologia.

Debilidad en la administracion de proyectos.

El disefio organizacional, orientado a la descentralizacidn, y concentracion administrativa
en los gerentes de agencias, que se traduce en multiple forma de operar a nivel nacional.
Clientes que estan llegando a la edad de vivir de sus ahorros y dejar de producir ingresos.
Al no contar con una Gerencia Operativa debilita la estandarizacion de los productos del
Banco a nivel nacional.

No se cuenta con un plan de desarrollo de carrera para los empleados del Banco.

4) Amenazas:

4.1)
4.2)
4.3)

4.4)

4.5)
4.6)

4.7)

El creciente interés de la competencia en nuestros clientes, ofreciendo amplias estrategias
comerciales agresivas.

Riesgo de crisis financieras internacionales.

Cambios constantes y acelerados en el marco normativo regulatorio.

La posibilidad de caos social que trasmite inestabilidad a la poblacion y que puede afectar
la operacidn del Banco.

Nuevas formas de fraude afectan las actividades y la imagen del Banco.

Competencia con alto desarrollo tecnologico que atrae el cliente Joven y que comienza a
ser miembro economico activo de la sociedad.

Exposicion al riesgo de lavado de activos.
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2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010) Afirman: “El
sustento filosofico de los métodos mixtos es el pragmatismo, cuya visidén es convocar a varios
“modelos mentales” (p.594). A continuacion, se dard a conocer las diferentes teorias que
sustentaran la investigacion para afianzar de una manera clara y precisa la perspectiva de la

tematica de sus variables de estudio.

“Lateoria de oferta y demanda” son dos palabras que los economistas utilizan muy a menudo,
pues son la fuerza que al interactuar, hacen que las economias de mercado o capitalistas funcionen,
esta interaccion determina la cantidad que se produce de cada bien y servicio, como asi también el
precio al que se debe vender, es muy importante considerar esta teoria ya que los sectores
econdmicos de un mercado deben de ser considerados a lo largo de toda empresa (Mochon Morcillo
& Beker, 2008, p. 23).

1) Funcién de la Demanda: muestra la cantidad demandada de un consumidor determinado para
un bien concreto y el precio de este. La representacion grafica de la funcion de demanda es la

curva de demanda que evidencia la denominada ley de demanda.

2) Funcion de Oferta: muestra la relacion existente entre el precio de un bien y las cantidades que
un empresario desearia ofrecer de dicho bien. La curva de oferta es la representacion grafica de
la funcion de oferta y refleja el comportamiento de los productores, que se concreta en que
estos aumentaran la cantidad lanzada al mercado si los precios aumentan (Mochon Morcillo &
Beker, 2008, p. 45).

La curva de demanda se desplazara cuando algunos de los siguientes factores experimenten
una alteracion en: los ingresos de los consumidores, los precios de los demas bienes relacionados
y los gastos o preferencias. Por lo contrario, las variaciones del precio del bien demandado daran
lugar a movimientos a lo largo de la curva de la demanda, las variables que pueden originar
desplazamientos en la curva de la demanda son: el precio de los factores, la tecnologia y los precios
de los bienes relacionados (Mochon Morcillo & Beker, 2008, p. 45).
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“Lateoria del ciclo econémico” es uno de los mas controvertidos de la teoria econémica. Las
distintas discusiones al respecto incluyen practicamente toda la diversidad de temas y opiniones
que dividen a los economistas en varios grupos. De una forma u otra, la totalidad o una gran parte
de la teoria econdmica busca dar una explicacion de cuéles son las causas que generan el ciclo

econdémico y las caracteristicas que le acomparian.

El ciclo econdémico es un fendmeno que corresponde a las oscilaciones reiteradas en las tasas
de crecimiento de la produccién, el empleo y otras variables macroeconémicas, en el corto plazo,
durante un periodo de tiempo determinado, generalmente varios afios. Los ciclos econdmicos
tienen una serie de caracteristicas comunes que tienden a repetirse, pero cuentan con amplitudes y

periodos muy variables. Las fases del ciclo econémico son:

1) Depresion: Hay periodos de estancamiento donde préacticamente se detiene el proceso de
produccion. Constituye la verdadera caida de la economia, en esta fase se van formando los
elementos que permitan pasar a la otra fase. Estas fases se dan por el movimiento capitalista y

no dependen de la voluntad del hombre.

2) Recuperacion: Fase del ciclo econémico que se caracteriza por la reanimacion de las
actividades economicas, aumenta el empleo, la produccién, la inversion y las ventas. Las
variables econdmicas tienen un movimiento ascendente, que se refleja en la actividad

econdmica en general, tendiéndose al pleno el empleo.

3) Auge: Fase del ciclo econémico donde toda la actividad econdmica se encuentra en un periodo
de prosperidad y apogeo. El auge representa todo lo contrario de la depresion donde hay
decadencia El auge puede durar de forma variable ya sea que dure muchos afios como solo unos
cuantos meses, segun las condiciones econémicas. Al estancarse la produccién viene de nuevo

la crisis y comienza un nuevo ciclo econémico.

4) Recesion: Existe un retroceso relativo de toda la actividad econdmica en general. Las
actividades en general. Las actividades econdémicas: produccion, comercio, banca, etc.,

disminuyen en forma notable. Durante las crisis se acentlan las contradicciones del
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capitalismo, hay un exceso de produccién de ciertas mercancias en relaciéon con la demanda en
tanto que falta produccion en algunas ramas. Hay una creciente dificultad para vender dichas
mercancias. Muchas empresas quiebran. Se incrementa el desempleo y subempleo
(GestioPolis, 2016).

Otra teoria de sustento a considerar para el trabajo de investigacion son las “cinco fuerzas

Porter” que es uno de los modelos mas famosos que ha elaborado el economista y que dio a conocer

en 1979 y en el 2008 publico este articulo en Harvard Business Review. Lo que se hace es un

completo analisis de la empresa por medio de un estudio de la industria en ese momento, con el fin

de saber donde esta colocada una empresa con base en otra en ese momento (Riquelme Leiva,
2015).

1)

2)

3)

4)

Amenaza de los nuevos competidores: Es una de las fuerzas mas famosas y que se usa en la
industria para detectar empresas con las mismas caracteristicas econémicas o con productos
similares en el mercado. Este tipo de amenazas puedes depender de las barreras de entrada. Hay
6 tipos de barreras diferentes: la economia de escalas, la diferenciacion, el requerimiento de

capital, el acceso a canales de distribucion o las ventajas de los costos independientes.

Poder de negociacion de los proveedores: Proporciona a los proveedores de la empresa, las

herramientas necesarias para poder alcanzar un objetivo.

Poder de negociacion de los clientes: En este punto se tienen problemas cuando los clientes
cuentan con un producto que tiene varios sustitutos en el mercado o que puede llegar a tener
un costo mas alto que otros productos si tu producto llega a tener un costo mas alto que otros
similares en el mercado. Si los compradores estan bien organizados, esto hace que sus

exigencias sean cada vez mas altas y que exijan incluso una reduccion de precios notable.

Amenaza en tus ingresos por productos sustitutos. En este punto, una empresa comienza a tener
serios problemas cuando los sustitutos de los productos comienzan a ser reales, eficaces y mas
baratos que el que vende la empresa inicial. Esto hace que dicha empresa tenga que bajar su

precio, lo que lleva una reduccion de ingresos en la empresa.
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5) Rivalidad entre competidores. En este punto se puede competir directamente con otras
empresas de la industria que te dan el mismo producto. Esta rivalidad da como resultado:

5.1) Que existan una cantidad de competidores mas grande y que todos estén equilibrados.
5.2) Que el crecimiento de la industria sea mucho mas lento.
5.3) Que los costos y el almacenamiento sean mas elevados.
5.4) Que el producto no llegue a los clientes o no pueda diferenciar realmente su utilidad.
5.5) Que se tengan que buscar nuevas estrategias con costes mucho mas elevados.
5.6) Que el mercado se sature

5.7) Que existan competidores muy diversos.

La rivalidad se caracteriza por que los competidores estan enfrentados y que ambos usen grandes
estrategias de negocios. Ademas, por la intensidad de la empresa para llevar a cabo sus proyectos
y la forma en la que emplea su imaginacién por poder superar lo que hagan las deméas empresas a

su alrededor, destacando con sus productos por encima de las demas. (Riquelme Leiva, 2015).

2.3 CONCEPTUALIZACION

En esta seccion se definen conceptos méas utilizados en la investigacion desarrollada, a
manera que en el caso que el lector desconozca el significado de algunos o algunos, puedan
consultarlos y puedan lograr comprender dichos términos que se centren en el aspectos econémicos

y sociales relacionados con términos mercantiles, financieros utilizados con mayor frecuencia.

1) Pyme: Son empresas que Se caracterizan principalmente por contar con un nivel de recursos y
posibilidades mucho mas reducidas que los de las grandes empresas (definicion de negocio,
s. f.).

2) MiPymes: Es una empresa de tamafio pequefio. Su definicién varia de acuerdo a cada pais,
aunque, en general, puede decirse que una microempresa cuenta con un maximo de diez
empleados y una facturacién acotada. Por otra parte, el duefio de la microempresa suele trabajar

en la misma (definicion de negocio, s. f.).
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Créditos Comerciales: Son aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas,
orientados a financiar diversos sectores de la economia, tales como el agropecuario, industrial,
turismo, comercio, exportacion, mineria, construccion, comunicaciones y otras actividades
financieramente viables. Estos créditos se subdividen en Grandes Deudores Comerciales,

Pequefios Deudores Comerciales y Microcrédito (CNBS, 2015).

Microcrédito: Todo crédito concedido a un prestatario, sea persona natural, juridica o un grupo
de prestatarios, destinado a financiar actividades en pequefia escala, tales como: produccion,
comercializacién, servicios, por medio de metodologias de crédito especificas y cuya fuente
principal de pago lo constituye el producto de las ventas e ingresos generados por dichas
actividades que se financian. Por lo general, son créditos por montos de US$. 10.000.00 o su

equivalente en lempiras (CNBS, 2015b).

Sectores econdémicos: Son considerados como la division de la actividad econémica de un
Estado o territorio, englobando todas las etapas de exploracion de los recursos naturales,
pasando por la industrializacion y preparacion para el consumo, hasta su utilizacion

propiamente dicho (significados.com, s. f.).

Cartera Crediticia: Conjunto de créditos y financiamientos otorgados por el sistema bancario a
las personas fisicas y a las diversas instituciones del sector publico y privado (eco-finanzas,
2016).

Financiamiento: Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. Recursos financieros que el gobierno obtiene
para cubrir un déficit presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a
través de créditos, empreéstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de

titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo (eco-finanzas, 2016).

Capital: es el conjunto de bienes y derechos que forman parte del patrimonio de una persona

fisica o juridica (economia48.com, 2016).

31



9) Interés: Precio que pagan los agentes econémicos por usar fondos ajenos; o, en otras palabras,
Precio al cual se presta Dinero. Se expresa como un porcentaje del monto prestado por unidades
de Tiempo, que puede ser un mes, dos meses, 180 dias, un afio, etcétera (eco-finanzas, 2016).

10) Plazo: Es el tiempo definido para la cancelacion o amortizacion de una obligacién de crédito
(Banco de Occidente S. A., 2016).

11) Garantia: en economia, el término garantia suele asignarse principalmente al respaldo que una
empresa o particular que adquiere una deuda presenta como aval para su pago. Si por algin
motivo quien toma el crédito no pudiese devolver la totalidad del capital mas sus intereses, el
acreedor tiene la posibilidad de exigir la garantia, que puede ser por ejemplo el pago por parte
del garante, la venta de un determinado bien, etc., para recuperar la inversion (economia.ws,
2016).

12) Prestatario: Un prestatario es toda persona natural y juridica que recibe un préstamo de una
institucion crediticia. Firmando el contrato del préstamo, los prestatarios estan obligados a

devolver el préstamo con una tasa de interés previamente fijada (lendico.es, 2016)

13) Negocio: El negocio es una operacion de cierta complejidad, relacionada con los procesos de
produccion, distribucion y venta de servicios y bienes, con el objetivo de satisfacer las
diferentes necesidades de los compradores y beneficiando, a su vez, a los vendedores

(definicidn de negocio, s. f.).

14) Propietario: Es la persona juridica o persona fisica que cuenta con los derechos de propiedad
sobre un bien. El Propietario es duefio de cosa y tiene su titularidad (Equipo de Derecho.com,
s. f.).

24 MARCO LEGAL

Se refiere a las leyes y reglamentos en los que se fundamenta la investigacion, que
proporcionen bases que sustente la investigacion para determinar su alcance y naturaleza, a

continuacion, un detalle de las principales leyes gque se relacionan al tema de estudio.
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241 LEY DE FOMENTO, DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD MIPYME

Esta ley se crea de conformidad a estudios realizados por que el pais presenta actualmente
condiciones favorables para el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME), las
que han venido creando y constituyéndose en efectiva respuesta a los desembolsos, a los
incrementos de los indices de pobreza y una oportunidad para demostrar la capacidad de
emprendimiento y la creatividad que tiene el hondurefio. Esta ley tiene por finalidad fomentar el
desarrollo de la competitividad y productividad de la micro, pequefia y mediana empresa urbanas
y rurales, a objeto de promover el empleo y el bienestar social y econdmico de todos los
participantes en dichas unidades econémicas. El estado brinda su apoyo a este sector en los campos
administrativos, tributarios, previsional, laboral crediticio, y de desempefio economico (La
Gaceta, 2009).

2.4.2 LEY ESPECIAL DE REACTIVACION ECONOMICA MIPYME

Se crea esta ley considerando que el sector de las MIPYMES tienen un impacto importante
en el sector social de la economia, afectando a las familias mas vulnerables, las que por causas
ajenas a su voluntad han incumplido con sus pagos en las instituciones financieras supervisadas, 1o
que se refleja en los burd de crédito, tales como, la Central de Informacion Crediticia (CIC)
administrada por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), y las existentes en el sector
privado, conocidas como "centrales de riesgo”, Que es necesario que la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS), ante la situacion expuesta, emita una resolucion, permitiendo al sistema
financiero que modifique temporalmente las categorias de riesgo a las MIPYMES con las que

refinancien sus créditos.

Es necesario que la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), ante la situacion
expuesta, emita una resolucion, permitiendo al sistema financiero que modifique temporalmente
las categorias de riesgo a las MIPYMES con las que refinancien sus créditos para la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa y del Fondo Agropecuario de Garantia Reciproca, creados mediante la Ley del
Sistema de Fondos de Garantia Reciproca para la Promocién de las MIPYMES, Vivienda Social y
Educacion Teécnica - Profesional aprobado mediante Decreto Legislativo No. 205-2011 de fecha
15 de noviembre de 2011 (Decreto 155-2012, 2013).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En este capitulo se concreta la parte metodologica de la investigacion, con la aplicacion de
diversas herramientas, se incluye la congruencia metodoldgica, hipétesis, enfoque y métodos,

unidad de analisis, unidad de respuestas, asi como también las técnicas e instrumentos utilizados.

Metodologia: Describe y argumenta las principales decisiones metodoldgicas adoptadas
segun el tema de investigacion y las posibilidades del investigador. La claridad en el enfoque y
estructura metodoldgica es condicidn obligada para asegurar la validez de la investigacion (Behar,
2008, p. 34).

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La matriz de congruencia es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el tiempo
dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la investigacion
de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las partes involucradas
en dicho procedimiento. Su presentacion en forma de matriz permite apreciar a simple vista el
resumen de la investigacion y comprobar si existe una secuencia ldgica, lo que elimina de golpe
las vaguedades que pudieran existir durante los analisis correspondientes para avanzar en el estudio
(Pedraza Renddn, 2001).
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Tabla 4. Congruencia Metodoldgica

Titulo de la Diagnostico para la creacion de un departamento de Banca Pyme en Banco de Occidente,
Investigacion S.A., El Progreso, Yoro
Objetivos Variables
Problema rnr\fg;?;z\iugi Objetivos
Objetivo General Especificos Independientes | Dependiente
1) ;Cudl es el perfil 1) Determinar cual es
que existe en el el perfil que existe en
sector MiPyME de el sector MiPyME de
El Progreso, Yoro, El Progreso, Yoro, Perfil
para la creacion de para la creacion de
banca PyME, para una banca PyME para
Banco de Banco de Occidente,
Occidente, S.A.? S.A.
?n(gllj;ef::?rfia Diagnosticar los
aceptacionde |2 ¢Cuéles son las factores que influyen| ) Anaizar cudles son
créditos de Banca |necesidades que  |Para la aceptacion |jas necesidades que .
PYME para existen en el sector |de créditos de existen en el sector Aceptacion de
Banco de MiPyME de EI Banca PyME para | \jipyME de EI Necesidades Créditos
Occidente, S.A., |Progreso, Yoro, [Banco de Progreso, Yoro, para
El Progreso, para Banco de Occidente, S.A. El |ganco de Occidente,
Yoro? Occidente, S.A?  |Progreso, Yoro.  |g A
3) ¢Qué sectores 3) Identificar que
financieros atienden sectores financieros
con créditos PyME atienden con créditos
en EL Progreso, PyME en El _Secto_res
Financieros
Yoro, para Banco Progreso, Yoro, para
de Occidente, S.A.? Banco de Occidente,
S.A.
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La presente tabla demuestra la secuencia entre los diversos aspectos en que se compone la
investigacion, que inicia con la formulacion del problema del cual se extrae el objetivo general, asi
como las preguntas de investigacion que son la base de los objetivos especificos, de ellos se derivan
las variables independientes y dependientes objeto de estudio lo que demuestra que dichos aspectos

tienen una congruencia logica.

3.1.1 DIAGRAMA DE LAS VARIABLES

En esta seccidon se especifican las variables independientes y dependientes la que seran
motivo de analisis de la investigacién a realizar. A continuacidn, se muestra una figura que contiene
todas las variables, asi como cada una de las dimensiones que estas alcanzan lo que hace referencia

a los aspectos del campo que se quiere investigar.

Tamayo, (2003) Afirma: “Proceso metodologico es aquel que, mediante el método cientifico,
procura obtener informacién relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento,
dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las hipdtesis presentadas ante los problemas

planteados” (p.35).
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Variable

Dependiente Variables Independientes Dimensiones Indicadores
Genero |
Informacion General |> Antiguedad |

Aceptacion de Créditos

Perfil

Formalidad

Clasificacion

Sectores

Ventas

Desempeiio F

Namero de
Empleados

Capital de
Trabajo

Economicas

Capital de
Inversion

Grado

Necesidades

Educacion -

Capacitacion

—

Recursos

Tecnologicas F

Importancia

Nivel

Institucion

Oferta |>

Condiciones

Sectores Financieros

I I S

Requisitos

Legalizacion

Limitaciones |>

Figura 5. Diagrama de las Variables

Tiempo

Satisfaccion

Productos y Servicios |>#

Calidad

4 Variedad |
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En el diagrama de las variables mostrado anteriormente, se detallan las variables a analizar

del estudio, ademas un detalle de sus dimensiones en las cuales se divide cada una de las variables.

Es de mucha importancia realizar una definicion conceptual y operacional, asi como demostrar sus

dimensiones e indicadores y para poder cuantificarlas es necesario la realizacién de matrices

precisa que incluya las preguntas de alcance o items con su posible respuesta (unidades) con la

técnica utilizada para la recopilacién de la informacion para el estudio de investigacion.

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 5. Operacionalizacién de las Variables — Perfil

Operacionalizacion
Varlab_le Defincion - Dimenciones | Indicadores Items Unidades (Categorias) Escala L
Independiente [Conceptual  |[Operacional Técnica
Femenino 1
1) ¢De que genero
Genero |es el propietario del Encuesta
negocio? Masculino 2
2) (Cudlesel Menor de 5 afios 1
Informacion | Antigliedad .tlempo de Encuesta
General antiguedad de su 3 )
negocio? Mayor a 5 afios
oy . Sociedad mercantil 1
El an4lisis previo .
El perfil se A rﬁFI) b 3) Que tipo de o
define como P Formalidad | formalidad tiene sy | Comerciante individual 2 Encuesta
. constituyen una .
una variedad o . negocio?
coniuto de serle.de Comerciante informal 3
procedimientos o
aspectos indicaciones para
particulares . p Industrial 1
. realizar la
Perfil que describen medicion de la 0 )
N ;En que sector .
aspectos y variable definida Clasificacion | Sectores ) ¢Eng o Comercial 2 Encuesta
detalles como wa, opera su negocio’
las como los son: N
ser Informacion Servicio 3
cualidades,
rasgos, tipos gereral, d
) Clasificacion, e L.10,000 - 50,000 1
de personas. .
desempefio. 5) ;Qué promedio | 50,001 - 100,000 | 2
de venta mensual
Ventas 100,001 - 200,000 3 Encuesta
presenta su
negocio? 200,001 - 300,000 4
Desemperio 300,001 en adelante 5
6) ;Cualesel
Numero de numero de ;
Abierta 1 Encuesta
empleados | empleados con que
cuenta su negocio?
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Tabla 6. Operacionalizacion de las Variables — Necesidades

Operacionalizacién

Varlab!e Definicion - Dimenciones | Indicadores Items Unidades (Categorias) Escala .
Independiente | Conceptual Operacional Técnica
1 Mes de Venta 1
7¢;Cudles la 2 Meses de Venta 2
Caprta!de necesidad Qe capital Encuesta
trabajo de trabajo que
tiene su negocio? 3 Meses de Venta 3
Econdmicas 4 Meses de Venta 4
8. ¢ Tiene planeado Sl 1
Capital de 'reqL'Jerlr
L financiamiento para Encuesta
Inversion . . -
capital de inversion?
(Activos Fijos). NO 2
Bésico 1
9;Con que grado
Grado de educacion ) Encuesta
cuenta? Medio 2
Las . ;
Educacion Superior 3
necesidades se|Para el analisis de i
consideran | las necesidades 10. ¢Ha r_ecibo Si (abierta) 1
infinitas e del sector ... | capacitacionen
o - Capacitacion - Encuesta
insaciablesy | economico se temas de gestion de
Necesidades | abarcan todo consideran negocios? No 2
aquello que | evaluar aspectos
hace falta para| econémicos, S| 1
Vivir en educativos y
cond!mones tecnologicos. 11. ¢Cuenta su (Si su respuesta es Si, b
optimas. negocio con algin seleccion) lerta
Recursos tipo de equipo o Encuesta
sistema fje NO 2
tecnolégia?
(Si su respuesta es No,
pase a la pregunta #14)
Alta 1
. 12. ;SegUn su
Tecnoldgicas opinion que _
.| importancia tiene la Media 2
Importancia P Encuesta
tecnologia que
utiliza en su Baja 3
negocio?
Ninguna 4
Alto 1
13. {C6mo valora
. el nivel de ;
Nivel j Medio 2 Encuesta
tecnologia en su
negocio? .
Bajo 3
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Tabla 7. Operacionalizacion de las variables - Sectores Financiero

Operacionalizacion

Variable . . . . . .
. Definicion Dimenciones | Indicadores ltems Unidades (Categorias) Escala
Independiente - -
Conceptual Operacional Técnica
Bancos 1
Financieras 2
14. ;Qué tipos de Cooperativas 3
I Instituciones le han i
Institucion brindad Prestamistas 4 Encuesta
"h a. 0 Ninguna 5
financiamiento?
Si su respuesta es ninguna
pase a la pregunta #20
Excelente 1
15. ;C6mo califica
las condiciones de Muy Bueno 2
Ofertas crédito (tasa, plazo,
Este sector se . . ( P Bueno 3
Condiciones |garantias) del sector Encuesta
reflere a las Financiero que le
transacciones . q Regular 4
. atiende
economocas
actualmente?.
que se Malo 5
realizaranenel| Congunto de
ambito rocesos que ,
monetario y ir?volucrang las 16. ¢Como i
! olticra considera los Con dificultad para 1
financiero, es |  instituciones, L cumplir
. . requisitos de
decir a todas mercados y Requisitos o Encuesta
. créditos de las
las medios en el L
Sectores operaciones | desarrollo de instituciones
Financieros P . financieras? Con facilidad para cumplir 2
que los operaciones
distintos relacionadas con
ajentes la oferta, 17. ;Considera que _
econémicos |  productos, la falta de Si 1
realizaran en servicios y legalizacion de su | Algunas veces Siy algunas 9
las instituciones|  limitaciones . Legalizacion | - negocio es una veces No Encuesta
bancarias. limitante para el No 3
Ccoperativas otorgamiento de
de ahorro y crédito?
crédito y
financieras. Bancos, Financieras,
Coop. Prestamistas
Limitaciones
18. ;Considera que Totalmente de acuerdo 1
el tiempo que tarda
las instituciones de acuerdo 2
Tiempo financieras para el Encuesta
otorgamiento del Indiferente 3
crédito es
oportuno? En desacuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 5
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Continuacién Tabla 7.

Operacionalizacién

In d\ggtr;:sil:nte Definicion . Dimenciones | Indicadores Items Unidades (Categorias) Escala o
Conceptual Operacional Técnica
Muy Satisfecho 1
Satisfecho 2
19. ¢Se encuentra
satisfecho con el
Este sector se apoyo brindado por| Medianamente Satisfecho 3
refiere a las Satisfaccion la institucion Encuesta
transacciones financiera que le
econémocas atiende en su )
que se localidad? Isatisfecho 4
realizaran enel[ Congunto de
ambito procesos que
monetario y | involucrana las Muy Insatisfecho 5
financiero, es |  instituciones,
decir a todas mercados y
Sectores Ias_ mediosenel | b o ictos y 20 ¢ Qué sectores Siempre 1
Financieros Operaclones desarro_llo de Servicios financieros le
q'uej los op'eracmnes . brindan calidad en
d{stlntos relacionadas con Calidad los productos y Algunas Veces 2 Encuesta
ajentes la oferta, L
. servicios que le
econbémicos productos, ofrecen?
realizaranen |  serviciosy Nunca 3
las instituciones|  limitaciones .
bancarias. Bancos, Financieras,
Ceoperativas L Coop. Prestamistas
de ahorro y 21. ;Qué
crédito y instituciones
i frinancieras le
frendiras Variedad ofrecen mayor Mucha Variedad 1 Encuesta
variedad en
productos y
servicios?
Poca Variedad 2
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3.1.3 HIPOTESIS

Segun Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2010)), Afirma: Una
hipotesis son las “explicaciones tentativas del fendmeno investigado que se formulan como
proposiciones” (p.92). Asi mismo Bernal Torres, (2010) manifiesta que las hipdtesis “es una
suposicion o solucion anticipada al problema objeto de investigacién y, por lo tanto, la tarea del
investigador debe orientarse a probar tal suposicion o hipotesis” (p.136). Por lo que para esta
investigacion se han formulado dos hipétesis que permitan analizar los factores para la creacion de

una Banca Pyme para Banco de Occidente S.A, en EIl Progreso, Yoro.

Ho: Los bancos no son las instituciones del sector financiero con mayor preferencia por los

micros, pequefios y medianos empresarios en El Progreso, Yoro.

H1: Los bancos son las instituciones del sector financiero con mayor preferencia por los

micros, pequefios y medianos empresarios en EIl Progreso, Yoro.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El método cientifico presentado para la siguiente investigacion comprende distintas
caracteristicas como ser: enfoque, tipo de estudio, disefio, alcance, tipo de muestra, y técnicas a
utilizar. El enfoque que se utiliza es el método mixto que comprende aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos que permitan enriquecer la investigacion. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, etal., (2010), definen que: “los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccidn de andlisis y datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio” (p.546).
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Figura 6. Disefio del Esquema Metodoldgico

Por lo anterior podemos afirmar que este tipo de investigacion con enfoque mixto resulta
muy atractivo para el analisis del problema investigado. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
etal., (2010) “En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su o sus disefios para analizar la
certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto
de los lineamientos de la investigacion” (p.120). Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, et al.,
(2010) “El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigard) acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados,

es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad” (p. 364).
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El estudio empleado en este documento de investigacion es no experimental porque la
investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables independientes no
se manipulan porque ya han sucedido. Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, et al., (2010)
afirma que “un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza”
(p.149). EIl disefio es transversal sobre ello Sampieri afirma que “los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su prop6sito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar
una fotografia de algo que sucede. (p. 151). La recoleccidn y andlisis de datos de esta investigacion
se recopilan datos en un momento Unico 2017. Su alcance es de tipo descriptivo, Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, et al., (2010), refiere que los estudios de este tipo “buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de persona, grupos comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.80).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio constituye los procesos o estructura de un plan o estrategia que permite la obtencion
de resultados o informacidn, que brinda direccidn sistemética a toda investigacion, de acuerdo a su
correcto disefio permite lograr la contestacion de las preguntas de investigacion para lograr alcanzar
los objetivos del estudio. A continuacidn, se muestra el detalle de la poblacion, muestra del estudio,

las unidades de analisis y respuesta utilizadas.

3.3.1 POBLACION

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, et al., (2010), afirma: Poblacion o universo
“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). La
poblacion a estudiar en este trabajo de investigacion son las 1471 empresas registradas en la
Camara de Comercio e Industrias de EIl Progreso, al mes de octubre del 2017, se toman en cuenta

todos los sectores exceptuando el sector agropecuario.
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3.3.2 MUESTRA

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de
dicha poblacién. Lo que se pretende que los resultados encontrados en la muestra logren
generalizarse o extrapolarse a la poblacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, et al., 2010,

p. 173). Para la determinacion de la muestra se utilizard la siguiente formula:

Margen de error: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 1471
Poblacion de estudio: 50%

Tamano de la Muestra: 305

CALCULO DE LA MUESTRA
NZ2*P(1-p)
(N-1)e2 + Z2*P(1-P)

Tamafio de la Poblacion

Nivel de Confianza (95%) TAMANO DE LA MUESTRA

Valor estimado conocido
Valor estimado desconocido
Error Estandar 304.77

El tamafio de la muestra para esta investigacion es de 305, segin calculo electrénico de

Asesoria Econdmica & Marketing.

n = Tamaifio de la muestra

z = nivel de confianza deseado

p = Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
g = Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = nivel de error dispuesto a cometer

N = tamafo de la poblacion.
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3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis indica quiénes van a ser medidos, o sea, los participantes o casos a
quienes en Gltima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion, para esta investigacion
nuestra unidad de analisis seran los propietarios de negocios calificados como Micro, pequefia y
mediana empresa, en El Progreso, Yoro, dentro y fuera de las instalaciones de la empresa el objeto
de investigacion seran cliente externo que consta de 305 encuestas que seran aplicadas de forma

aleatoria.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta de la investigacion sera el resultado de las preguntas que se realizan
a los propietarios de negocios, para poder recolectar la informacion relacionada al perfil, a las
necesidades y sectores financieros, se tienen unidades de respuesta informativas, cerradas, abiertas

y otras que expresen frecuencia o aceptacion, con escala de intensidad y escala Likert.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Los datos se recolectan por medio de diversas técnicas 0 métodos y que también pueden
cambiar en el transcurso del estudio: observaciones, entrevistas, analisis de documentos y registros.
Mediante las técnicas se pretende obtener datos necesarios para luego ordenarlos y poder

analizarlos.

3.4.1 INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual consta de una serie de interrogantes a ser
expuestas a los micros, pequefios y medianos empresarios de la ciudad de El Progreso, Yoro, las

que se derivan de cada uno de los indicadores establecidos en la operacionalizacién de las variables.

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el
proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para
recabar informacién de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion
(...) consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que van a medirse. (Bernal
Torres, 2010, p. 250).
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El cuestionario es el instrumento ideal para la recoleccién de datos cuantitativos,
especialmente si se aplican mediante la técnica de muestreo probabilistico, una vez obtenidos, los

resultados se pueden tabular para obtener una estadistica real sobre el tema de investigacion.

3.4.2 TECNICAS

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista, las que sirvieron como medio para
recolectar los datos necesarios con el propoésito de analizarlos. Bernal Torres, (2010), “La encuesta
siendo aun una técnica que va perdiendo credibilidad por el sesgo que pudiera producirse al
momento que respondan al encuestado, es muy utilizada. Se basa en el cuestionario mediante

preguntas para obtener la informacion” (p.194).

Otra técnica utilizada es la entrevista, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, et al., (2010),
definen: “Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistado) aplica el cuestionario
a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas”

(p. 239). Las cuales se realizaron a las micro, pequefia y mediana empresa.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

La tarea de revisar la literatura de investigacion comprende la seleccion y analisis critico de
la informacion existente sobre el tema a estudiar, estas fuentes de informacidn necesarias para
llevar a cabo esta investigacion incluyen las fuentes primarias y secundarias que dan sustento a los

planteamientos aqui presentados y enriquecen los conceptos de los temas pertinentes del estudio.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Dentro de las fuentes primarias se encuentra la informacion obtenidas mediante las encuestas
aplicadas la muestra poblacional seleccionada. Estas incluyen la informacion brindada por los
sectores econdmicos (micro, pequefia y mediana empresa), asi como también entrevistas realizadas

a la municipalidad y cAmara de comercio e industrian, en El Progreso, Yoro.
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

“Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va
investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o a las situaciones, sino que solo los
referencian” (Bernal Torres, 2010, p. 192). Las principales fuentes secundarias para la elaboracion
de este estudio fueron la informacion obtenida de enciclopedias, libros de textos, monografias,
estudios relacionados, diccionarios y el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) de UNITEC.

3.6 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Arias, (2012) refiere a las limitaciones de un estudio, las que vienen a constituirse en
factores externos al equipo de investigadores que se convierten en obstaculos que eventualmente
pudieran presentarse durante el desarrollo de un estudio de investigacion y que por lo general
escapan al control del investigador mismo. Estos aspectos son las razones 0 motivos por la cuales
durante un estudio no se puede recolectar toda la informacion necesaria y de utilidad para su
completo desarrollo y que afectan de alguna manera la realizacion del estudio, entre las limitantes

de la presente investigacion se pueden mencionar las siguientes:

1) Carencia bibliografica: Debido a que no se encontraron estudios previos al tema diagnostico
sectorial para la creacion de Banca Pyme, en El Progreso, Yoro, para aplicarlo al Banco de
Occidente, S.A.

2) La veracidad de la informacion: por ser un tema sensible y en algunos aspectos subjetivos, ya
que algunas personas no hablan abiertamente con la verdad y en algunos casos evitan cierta
informacion importante o no expresan lo que realmente esta sucediendo en cuanto a su situacion

en particular.

3) Tiempo: El factor tiempo también es una limitante a considerar ya que para este tipo de estudio
se requiere mayor espacio de tiempo poder realizar un analisis mas exhaustivo de las variables
e indicadores presentados para obtener asi, una informacion que represente mas fielmente el

tema estudiado.
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4) Confidencialidad y obtencion de la informacion: Aungue se dispone de cierta informacion y
colaboracidn, no se puede ahondar a profundidad porque se habla de cantidades monetarias
reales que por cuestiones de seguridad se debe mantener en algunos aspectos la
confidencialidad, también se considera una limitante que alguna informacion no se encuentra a
nivel de reportes seccionada segun las necesidades de esta investigacion, con datos estadisticos

actuales de la ciudad de El Progreso, Yoro., no existen bases de datos en general.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos, de los datos recopilados en el
instrumento de medicién, la ilustracion de los mismos se realiza mediante graficas y tablas, que a
su vez contienen los analisis respectivos sobre los hallazgos encontrados, los que se ordenan en
relacion de las variables independientes con la dependiente, la que permite diagnosticar el sector
econdémico de las micros, pequefias y medianas empresas en El Progreso, Yoro., los valores se
muestran en porcentajes para lograr una mejor comprension al analizar cada resultado, de esta
manera poder comprender y tomar decisiones méas acertadas que permitan la creacion de una Banca

PyME para Banco de Occidente, S.A., que demuestre un mercado atractivo para la institucion.

41 VARIABLE PERFIL

En el estudio de esta variable se mostraran en detalle las dimensiones de informacion general
en donde se estudian los siguientes indicadores como son el género, antigiiedad y formalidad de
los negocios, también se conoce la dimension de clasificacién como Unico indicador a estudiar el
sector en el que operan los negocios, concluyendo en la dimension de desempefio en él cual se

describen los indicadores de ventas y niUmeros de empleados de los negocios.

4.1.1 DIMENSION INFORMACION GENERAL

Esta dimensién muestra informacion que busca medir aspectos generales de los propietarios
de negocios, los micro, pequefios y medianos empresarios, a través de los indicadores de género,

antigliedad y formalidad dando a conocer la situacién en la que operan sus negocios 0 empresas.

La figura siguiente da a conocer el género de los propietarios de negocios en porcentajes

representativos, es decir cbmo se divide la muestra objeto de estudio del sector econdémico.
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Tipo de Género
Propietarios de Negocios
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160 152 153

140

50%
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20
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\ Género

Figura 7. Género

Se observa en la figura anterior que del 100% de los encuestados, 152 personas representan
el sexo femenino con un 50% y 153 personas son del sexo masculino representando de igual manera

un 50%, lo que indica una equidad de género en los propietarios que operan en sus negocios.

A continuacion, se muestra analisis de la antigiiedad de los negocios del sector El Progreso.
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Antigiiedad del Negocio
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Figura 8. Antigliedad del Negocio

En la gréfica anterior se muestra que de los 305 encuestados 74 de ellos tienen su negocio
con una antigiiedad menor a 5 afios representando el 24% del total, y 231 personas respondieron
tener una antigliedad mayor a 5 afios en sus negocios representando el 76%, esto indica que la

muestra encuestada en su mayor parte son negocios estables y con una antiguedad significativa de
operacion.

A continuacion, se muestra una figura para analizar la formalidad que tienen los propietarios
de los negocios en forma general de la muestra encuestada.
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Tipo de Negocio
Segin su forma de Constitucion
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Figura 9. Formalidad de los Negocios

En la figura anterior se muestra que de la consulta realizada a los encuestados la mayoria de
los propietarios de negocios estan constituidos como comerciantes individuales representando un
50%, seguido con un 46% los comerciantes no constituidos denominados informales y solo con un
4% como sociedades mercantiles. Esto demuestra que el sector MiPyME de El Progreso esta
conformado por comerciantes formales e informales siendo en su mayoria Micro empresas las que
operan en la ciudad. A la vez es importante mencionar que existe un porcentaje significativo de
duefos de negocios que emprenden los mismos sin contar con una forma juridica de constitucion,

pero a la vez hay un mayor mercado que si cuenta con formalidad como comerciantes individuales.
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4.1.2 DIMENSION CLASIFICACION

En la segunda dimension de esta variable, se estudia el indicador de los sectores, que indica

en que sector economico es el que opera la mayor parte de los propietarios de negocios en el
mercado a investigar.

La figura siguiente representa los tipos de sectores econémicos para su respectivo analisis.

Sector del Negocio
Segiin su Actividad Econdmica
350
300 292
0,
250 96%
T 200
=
s
o 150
100
50
13
— ﬂ S——
0
industrial Comercial Servicios
Sectores Econdmicos

Figura 10. Sectores de los Negocios

En la figura anterior se observa que, del total de la muestra de 305 encuestados, 292 negocios
pertenecen al sector comercial representando un 96% y unicamente 13 de los negocios pertenecen
al sector de servicios que representa el 4%, por lo que demuestra que el sector MiPyME de la

ciudad lo conforman en su mayoria negocios que se dedican a la comercializacion de productos.
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4.1.3 DIMENSION DESEMPENO

En esta tercera dimension de la variable perfil, se estudian los indicadores de volumen de
ventas y nimeros de empleados con que cuentan los negocios de las micros, pequefias y medianas

empresas en la localidad del EI Progreso.

A continuacién, se presenta la siguiente figura que permite analizar en los rangos de ventas

mensuales se presentan los negocios que operan en la ciudad.

Promedio de Venta Mensual
Del Negocio
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Rangos de Ventas en Lps.
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Figura 11. Promedio de Ventas de los Negocios

En los resultados obtenidos que se presentan en la figura anterior se observa que del total de
la muestra encuestada 183 son negocios que presentan un promedio de ventas mensuales en el

rango de L.10,000 a 50,000 representando un 60% de la muestra, el 28% se encuentra en un rango
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de ventas de L.50,001 a 100,000, un 8% en el rango de L.100,001 a 200,000, y Unicamente el 4%
se presenta en el rango de ventas de L.300,001 en adelante. Estos resultados demuestran que la
mayor parte de los negocios de acuerdo al volumen de ventas que presentan segin sus rangos son

micro empresas.

La siguiente figura muestra el nimero de empleados con que cuentan y estan formados los

negocios que operan en esta localidad.

Numero de Empleados con que cuentan los Negocios
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Figura 12. Numero de Empleados

En la figura anterior se observa que el 33% de los propietarios de negocios cuentan con dos
empleados, un 23% cuenta con un empleado y un 20% de los negocios tienen tres empleados,
haciendo un total del 76% de los negocios que cuentan de uno a tres empleados, ademas hay un

18% que manifestaron tener de cuatro a seis empleados y un 6% de los encuestados respondieron
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tener de siete a ocho empleados. Por lo anterior se observa que de acuerdo al nUmero de empleados

el sector MiPyME se encuentra clasificado en su mayoria por micro empresas.

La siguiente figura muestra el nimero de empleados con que cuentan los negocios segun el
volumen de ventas que presentan, con el fin de determinar la clasificacion de dichos negocios, en

micro, pequeiias 0 medianas empresas, de acuerdo a los resultados que se presentan.

Niumero de Empleados de los Negocios
Segun Volumen de Ventas
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20 6 12 6 E
g 0 a l Q o o o 0
0 " — -
L. 10.000-50,000 L.50.007-100,000 L. 700,007-200,000 L.300,007 adelante
Rangos de Ventas Mensuales en Lps.
H 7-2Empleados 3-4Empleados W 5-6 Empleados 7ymds Empleados

Figura 13. Numero de empleados segun volumen de ventas de los negocios

En la figura anterior se observa que el 53% de los duefios de negocios con ventas entre
L.10,000 y 50,000 tienen de uno a dos empleados, un 28% de los propietarios con ventas entre
L.50,000 a 100,000 tienen de tres a cuatro empleados y un 14% con ventas mayores a L.100,001
tienen de cinco a ocho empleados. La presente informacion fue considerada para clasificar el sector
MiPyME de la ciudad de El Progreso, Yoro., basandose en el analisis de las ventas y el nimero de

empleados de los negocios encuestados, quedando clasificada de la siguiente manera:
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Tabla 8. Clasificacion de las PyMEs en El Progreso, Yoro.

Tamafo de Empresa Rango de Ventas Rango de
Empleados
Micro De L.10,000 a L.50,000 la?2
Pequefa De L.50,001 a L.100,000 3a4
Mediana Mas de L.100,001 5 en adelante

Fuente: (Propia, 2017)

4.2 VARIABLE NECESIDADES

La variable necesidad, tiene como objetivo analizar cuales son las necesidades que existen
en el sector MiPyME de EI Progreso, Yoro., con el propdésito de conocer y evaluar de qué manera
se pueden dar alternativas de financiamiento a los clientes y no clientes, para evaluar la creacion

de una banca PyME para Banco de Occidente, S.A.

Esta variable analiza tres dimensiones de las micros, pequefias y medianas empresas como
son las necesidades economicas, de educacion y de tecnologia de los propietarios de los negocios,

con el propdsito de conocer a mas detalle de lo que carecen y que alternativas se les puede brindar.

4.2.1 DIMENSION NECESIDADES ECONOMICAS

Es la primera dimension de esta variable, que trata de conocer si las MiPyMEs carecen de
necesidades, por lo que se detallan los indicadores relacionadas a esta como ser el capital de trabajo,
que permitird conocer la capacidad que tienen los duefios de negocios para llevar a cabo sus
actividades de operacion con normalidad en un corto plazo, esta se considera una herramienta
fundamental de toda empresa para poder realizar un analisis interno de la misma. Otro indicador
es el capital de inversion, que permitira saber si los propietarios de los negocios estan interesados
en requerir un financiamiento a un plazo mayor de un afio para adquirir activos fijos en sus

empresas y darle un mayor valor a la misma.
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A continuacién, se presenta una figura que indica la necesidad de capital de trabajo que tienen

los propietarios de los negocios.

Capital de Trabajo Requerido
Por Propietarios de Negocios

180
170
160
150
140
130
120
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

157

Cantidad / Encuestados

- 6

1 Mes 2 Meses 3 Meses 4 Meses Ninguno

Meses de venta y

Figura 14. Capital de Trabajo Requerido

La gréfica anterior muestra que necesidad de capital de trabajo tienen los propietarios de los
negocios para poder poner en marcha los mismos, de los cuales el 52% necesitan un mes de venta
para operar con normalidad, el 40% necesita dos meses de venta, el 6% necesita tres meses de venta
y solamente un 2% manifestaron no tener ninguna necesidad de capital de trabajo en su negocio.

La siguiente figura da a conocer si los propietarios de los negocios tienen planeado requerir

financiamiento para capital de inversion en activos fijos para sus empresas.
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Plan de Financiamiento para Capital de Inversion
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Figura 15. Requerimiento de Financiamiento para Inversion

En la grafica antes expuesta se observa que un 54% de la muestra encuestada mencionaron
que tienen planes de requerir financiamiento para capital de inversién y el 46% no tienen ningun
plan para solicitar créditos. Estos resultados indican que existe un interés de los propietarios en

darle mayor valor a su empresa al invertir en activos fijos y que haran crecer su patrimonio.
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4.2.2 DIMIENSION DE EDUCACION

Esta segunda dimension de la variable de necesidades permite conocer el nivel educativo de
los propietarios de negocios y ademas saber si tienen conocimientos en temas relacionados a
gestion de negocios como ser: ventas, administracion, servicio al cliente y otros temas de

capacitacion que les permita mantenerse a la vanguardia en los negocios.

En la siguiente figura se analizara el grado de educacion con que cuentan los propietarios de

las micro, pequefias y medianas empresas del sector econémico de EI Progreso, Yoro.

Grado de Educacion
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Figura 16. Grado de Educacion.

La figura anterior demuestra que del 100% de los encuestados el 34% manifesto tener un
nivel de educacidn basica, igualando en un 34% a los propietarios de negocios que tienen un nivel
de educacion superior y finalmente el 32% respondio tener un grado de educacion media. Estos
resultados demuestran el interés en la preparacion académica que tienen los duefios de negocios ya

que en el pasado el nivel educativo de este sector en su mayoria era basico para todos los negocios,
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ademas es importante mencionar que a mayor grado de educacion mayor grado de formalidad
presentan los negocios, dato que se puede ver reflejado en la figura 16, donde los comerciantes
informales representan el nivel basico educativo y las sociedades junto con los comerciantes

constituidos representan el nivel educativo superior.

Grado Educativo Segun Formalidad del Negocio
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Figura 17. Nivel Educativo Segun Tipo de Negocio

En la gréfica anterior se refleja el grado de educacion con que cuentan los propietarios de los
diferentes tipos de negocios en la ciudad de El Progreso, Yoro, los resultados demuestran que los
duefos de las sociedades mercantiles gozan de una educacion del grado superior representado en
un 4%, los comerciantes individuales también reflejan un mayor nivel educativo del grado superior
en un 24%, en cambio los comerciantes del sector informal demuestran un nivel de educacion

mayor del grado basico en un 26%.
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La Figura que a continuacion se detalla permitira saber si los propietarios han recibido
capacitaciones que les facilite conocer temas que les ayude a poder mejorar sus conocimientos,

habilidades, aptitudes y conductas para emprender y conducir mejor sus negocios.

Capacitacion en Gestion de Negocios
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Figura 18. Capacitacion en gestion de negocios.

La presente figura muestra que del total de los encuestados el 80% de los propietarios de
negocios si han recibido capacitaciones en diferentes areas y un 20% no han recibido
capacitaciones, por lo que es importante saber que en la actualidad los emprendedores de negocios
se estan interesando por capacitarse y aprovechan los programas impartidos por la municipalidad
y La Camara de Comercio de la localidad las que imparten de forma gratuita.

La siguiente figura representa en qué areas se han interesado en recibir capacitacion.
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Areas de Capacitacién
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Figura 19. Areas de Capacitacion.

Esta figura demuestra que de los 243 encuestados que si han recibido capacitaciones el 28%
respondid haber recibido en varias areas como ser: administracion, ventas y servicio al cliente, y
asi mismo un 25% de los encuestados se han interesado por recibir capacitaciones en el area
especifica de ventas, un 20% en temas de servicio al cliente, un 15% en administracion y un 12%
en otros temas como contabilidad y recursos humanos, lo que demuestra que los propietarios se
han interesado en capacitarse, lo que les ayuda a mejorar sus habilidades, destrezas y conocimientos

para mantenerse a la vanguardia de sus negocios.

4.2.3 DIMENSION DE TECNOLOGIA

Esta tercera dimension permitird conocer que tan tecnificados se encuentran los empresarios
de las MiPyME en esta localidad, ademas conocer con qué recursos tecnologicos cuentan, la
importancia y el nivel de tecnologia que tienen en sus negocios, para evaluar las necesidades que
actualmente presentan y es muy importante que la institucién bancaria las conozca para que pueda
ofrecer financiamiento y asi lograr que las empresas puedan estar a la vanguardia con tecnologia

en sus negocios.
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La siguiente figura muestra si los negocios cuentan con equipos o sistema de tecnologia.

Cuenta con Sistema de Tecnologia
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Figura 20. Equipos o Sistemas de Tecnologia.

Esta figura demuestra en forma clara que el 72% de los encuestados no cuentan con equipos
0 sistemas de tecnologia y Unicamente un 28% de la muestra afirman tener equipos o sistemas
tecnoldgicos en sus negocios. Por lo que este resultado afirma la existencia de un mayor nimero

de micro empresas en la ciudad con potencial de crecimiento.
Ademaés de saber si las empresas cuentan con sistemas y equipos de tecnologia consultamos

cuéles son los sistemas que actualmente tienen, por lo que a continuacién se presenta la siguiente
figura que ilustra los resultados.

65



Sistemas y Equipos de Tecnologia de los Negocios
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Figura 21. Equipos o Sistemas de Tecnoldgicos.

La figura anterior muestra que de los 305 encuestados 86 contestaron que cuentan con
sistemas y equipos tecnoldgico, de los cuales el 85% respondieron que cuentan con computadoras
y sistema contable en sus negocios y el 15% contestaron con equipo industrial. Esto demuestra que
el funcionamiento de sus negocios lo hacen en una forma empirica y que carecen de herramientas

tecnoldgicas en la operacion de sus negocios siendo la mayoria micro empresas.

A continuacién, se ilustra figura que demuestra la importancia que tiene la tecnologia para

los duefios de los negocios.
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Importancia de la Tecnologia
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Figura 22. Importancia de la Tecnologia.

La grafica anterior muestra que de los propietarios que contestaron que cuentan con sistemas
y equipos tecnologicos, consideran un 64% que la tecnologia tiene una importancia alta en sus

negocios y el 36% considera que la importancia es media para sus empresas.

La siguiente figura muestra el nivel de tecnologia con que cuentan los negocios de los

propietarios encuestados.
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Nivel de Tecnologia
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Figura 23. Nivel de Tecnologia.

La grafica anterior muestra que de los propietarios que contestaron que cuentan con sistemas
y equipos tecnoldgicos, el 60% consideran que la tecnologia con la que cuentan es de un nivel
medio y el 40% considera un nivel alto.

4.3 VARIABLE SECTORES FINANCIEROS

La ultima variable considerada en la presente investigacion y de mucho valor e importancia
es la evaluacion que los propietarios de los negocios le dan a los sectores financieros por lo que se
analizaran las dimensiones de la oferta que ofrecen las diferentes instituciones financieras, las
limitaciones que presentan los duefios de los negocios al momento de solicitar apoyo en el

financiamiento, asi mismo evaluar su opinién en cuento a satisfaccion que ellos tienen de los
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productos y servicios que las instituciones financieras ofrecen a su publico en especial a este
segmento de mercado.

4.3.1 DIMENSION OFERTA

Esta dimension permite analizar como las instituciones financieras estan atendiendo a los
propietarios de los negocios, conocer su opinién en cuanto a financiamiento, condiciones y

requisitos que les ofrecen.

A continuacién, se muestra que instituciones del sector financiero estan brindando

financiamiento a las micro, pequefias y medianas empresas.

Instituciones Utilizadas para Financiamiento
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Figura 24. Instituciones Financieras.

La grafica anterior da a conocer que instituciones estan brindando apoyo financiero a los
propietarios de los negocios por lo que del total de la muestra encuestada un 44% ha acudido a los

bancos, el 17% acude a las financieras y el 15% a cooperativas, pero algo muy importante es que
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un 22% de los encuestados no ha acudido a ningun financiamiento siendo el motivo mayor el

utilizar capital propio, considerado a este porcentaje de duefios de negocios clientes potenciales.

La siguiente grafica ilustra cual es la opinidn de los encuestados en cuanto a las condiciones
como ser plazo, tasa y garantias que las instituciones piden al momento de ofrecer un crédito o

financiamiento.
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Figura 25. Clasificacién de Condiciones de Créditos.

La gréfica anterior muestra que los propietarios de los negocios califican con mejor criterio
a los bancos siendo en la escala de excelente con un porcentaje del 22%, seguido por las
cooperativas con un 9% y por ultimo las financieras con un 2%. Resultados que demuestran la

preferencia por los bancos en cuanto a condiciones de crédito.
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A continuacién, se muestra grafica que presenta la forma de cumplimiento de requisitos de

créditos del sector financiero evaluado por las MIPYMES.

Requisitos para el Otorgamiento de Créditos
120
110
ag
100
a0
"y
S s 32%
=}
68
E 70
S 60
w60
9
N 22% 43
:g 50 20%
5 40 16%
J
30
20 12 12
10 4% 6 4% ’
9 0 |
a
Bancos Financieras Cooperativas Prestamistas
instituciones Financieras
W pificultad para Cumplir O Facilidad poara Cumplir

Figura 26. Requisitos de Créditos.

La figura anterior demuestra que de los encuestados que respondieron que utilizan
financiamiento consideran a los bancos como instituciones que brindan facilidad en el
cumplimiento de requisitos con un 32% y un 22% responde que los requisitos de estos son dificiles
de cumplir, dentro de las instituciones las cooperativas se encuentran en segundo lugar con
requisitos faciles de cumplir con un 20% y las financieras en tercer lugar con un 16%. Es importante
mencionar que los bancos son considerados por los duefios de los negocios como las instituciones

que mas les brindan apoyo financiero.
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4.3.2 DIMENSION LIMITACIONES

La segunda dimension de la variable sectores financieros, permitira evaluar la opinion de los
propietarios de los negocios de los indicadores legalizacion y tiempo, en cuanto a legalizacién se
refiere a conocer como afecta en que los negocios no estén legalizados al momento de solicitar un
financiamiento y en cuanto al tiempo evaluar a las instituciones financieras si el otorgamiento de
créditos es oportuno.

A continuacion, se muestra grafica que demuestra la opinion de los propietarios de negocios

si la legalizacion afecta para el otorgamiento de financiamiento.

Limitacion por Legalizacion de Negocio
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Figura 27. Legalizacion como Limitacion

Se puede observar en esta figura que los propietarios de los negocios no consideran la
legalizacion de sus negocios como una limitante para la obtencion de financiamiento en el sector

financiero representando un 78%, el 14% afirma que si es una limitante y solo un 8% responde que
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algunas veces si y algunas veces no. Los resultados demuestran el apoyo econdémico al sector
informal por parte de las diferentes instituciones financieras, siendo las micro empresas el tipo de
negocio que predomina en la localidad.

La grafica que se muestra a continuacion detalla que tan oportuno es el otorgamiento de

créditos por parte de las instituciones financieras para las micros, pequefias y medianas empresas.

Es Oportuno el Tiempo de Respuesta para el Financiamiento
Los Bancos
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Figura 28. Tiempo Oportuno de los Bancos

En esta figura se observa que el 35% de los propietarios de los negocios esta totalmente de
acuerdo con el tiempo que tardan los bancos para el otorgamiento de créditos siendo oportuno, un
21% esta en la escala de acuerdo y Unicamente un 2% esta en desacuerdo. Es importante mencionar
que de todo el sector financiero las instituciones bancarias representan el mayor porcentaje de

opinion favorable sobre el indicador de tiempo de respuesta para el otorgamiento de créditos.

A continuacion, se muestra figura que ilustra el tiempo oportuno de las Financieras.
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Figura 29. Tiempo Oportuno de las Financieras

En la gréafica anterior se observa que de los propietarios encuestados el 15% se siente

totalmente de acuerdo con el tiempo que las Financieras tardan para el otorgamiento de créditos y

Unicamente un 5% esta de acuerdo. Ocupando este tipo de institucion el tercer lugar en opinion

favorable para el otorgamiento de créditos.

La siguiente figura ilustra el tiempo oportuno de las Cooperativas para el otorgamiento de

créditos.
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Es Oportuno el Tiempo de Respuesta para el Financiamiento
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Figura 30 Tiempo Oportuno de las Cooperativas

En la grafica anterior se observa que el 20% de los propietarios de negocios estan totalmente
de acuerdo con el tiempo que tardan las cooperativas para el otorgamiento de créditos, ocupando
el segundo lugar dentro del sector financiero.

A continuacién, se detalla grafico que demuestra el nivel de satisfaccidn de los propietarios

de negocios en cuanto al tiempo oportuno que tardan las instituciones financieras en el

otorgamiento de créditos.
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Figura 31. Tiempo Oportuno de Repuestas para el Otorgamiento de Créditos

La figura anterior demuestra en forma general el grado de satisfaccién que demuestran los
sectores financieros, siendo los resultados de satisfaccion mayores para los bancos con un 35%,

20% para las cooperativas y un 15% para las financieras.

4.3.3. DIMIENSION PRODUCTOS Y SERVICIOS

Esta tercera y Gltima dimension de la variable sectores financieros, ayudara a realizar un
andlisis y evaluar los indicadores de satisfaccion que tienen los propietarios de los negocios en
cuanto a las instituciones financieras, asi mismo su opinion en cuanto a la calidad y variedad que

estas ofrecen en sus productos y servicios.

A continuacion, se detalla grafica que demuestra el nivel de satisfaccion que los duefios de

los negocios tienen con las diferentes instituciones financieras.
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Figura 32. Nivel de Satisfaccion

En la figura anterior los resultados demuestran en términos generales que los propietarios de

negocios encuentran satisfaccién en un 55% con los bancos, en segundo lugar, con 21% las

financieras y con un 19% las cooperativas, siendo los prestamistas los que presentan el menor

porcentaje con un 2%. Lo que demuestra un incremento en la actualidad del apoyo financiero por

parte de las instituciones bancarias a las MIPYMES de la ciudad.

A continuacion, se muestra gréafica que ilustra la evaluacién de calidad en los productos y

servicios que ofrecen las instituciones financieras.
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Figura 33. Calidad en Productos y Servicios Financieros.

La gréfica anterior demuestra que los bancos tienen mayor evaluacion en cuanto a la calidad
en productos y servicios que ofrecen con un 46%, en segundo lugar, las financieras con el 11% y
en tercero las cooperativas con el 9%. Siendo los bancos las instituciones que se destacan en brindar

calidad en sus productos y servicios segun las opiniones de los propietarios de los negocios.

La siguiente grafica muestra la variedad que las instituciones financieras ofrecen a sus

clientes en cuanto a productos y servicios.
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Figura 34. Variedad en Productos y Servicios de los Sectores Financieros

La figura anterior demuestra que los duefios de los negocios respondieron que los bancos son
las instituciones que ofrecen una mayor variedad en productos y servicios financieros con un 62%,
en segundo lugar, estan las cooperativas con un 17% y un 9% las financieras en el ofrecimiento de

variedad en sus productos y servicios.

Ademas de estos indicadores que anteriormente se detallaron se agregaron dos preguntas mas
a la encuesta realizada para medir, analizar y evaluar la aceptacion que los propietarios de los
negocios tienen de la Institucion Financiera Banco de Occidente, S.A, para la cual se esta
realizando la presente investigacion de diagnosticar el sector para la creacion de una Banca Pyme.

A continuacién, se muestran graficas que ilustran la oportunidad para productos y servicios

que el banco ofrece.
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Figura 35. Oportunidad de Productos con Banco de Occidente, S.A.

En la grafica anterior se refleja que del total de muestra encuestada el 78% si estan dispuestos

a obtener productos con Banco de Occidente, S.A. y el 22% no muestra interés.

A continuacion, se ilustra grafico que detalla en que productos estan interesados los

propietarios de los negocios.
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Figura 36. Productos de Interés.

La figura anterior demuestra cuales son los productos en los que se ven interesados los
propietarios de los negocios, en el cual un 66% estan interesados en préstamos, un 28% en obtener
tarjetas de crédito y el 6% en otros productos de captacion como ser ahorros, depositos a plazo fijo.
Lo antes expuesto demuestra la oportunidad de mercado de Banco de Occidente, S.A., en el sector

de los micros, pequefios y medianos empresarios.
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4.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Después de analizar las variables del presente estudio, se procede a la comprobacion de

hipétesis con la finalidad de comprobar si los bancos son las instituciones del sector financiero con

mayor preferencia por los micros, pequefios y medianos empresarios en El Progreso, Yoro.

Tabla 9. Resultados para comprobacion de Hipotesis

RESUMEN DE RESULTADOS PARA COMPROBACION DE HIPOTESIS
VARIABLE: SECTORES FINANCIEROS

CUADRO PARA SELECCIONAR ALTERNATIVAS Bancos Financieras Cooperativas Prestamistas
ANALISIS DE INDICADORES % Escala % Escala % Escala % Escala
INSTITUCION
¢QUé tipo de instituciones le han brindado financiamiento? 44% 3 17% 2 15% 2 2% 1
CONDICIONES
LCornP califica las condlcpnes de credl*Fo (tasa, plazo, 29% ) 2% 1 9% 1 0% 1
garantias) del sector financiero que le atiende actualmente?
REQUISITOS
.LC(.)mo. considera !os requisitos de créditos de las 2% 3 16% ) 20% ) % 1
instituciones financieras?
TIEMPO
¢Con§|dera que el tiempo que tardan szls .|nstrtu0|ones 5% 3 15% ) 20% ) 0% 1
financieras para el otorgamiento del crédito es oportuno?
SATISFACCION
(,Se enlc,uentra se}tlsfecho con.el apoyo brlndafljo por la 5% 4 21% ) 19% ) 2% 1
institucion financiera que le atiende en su localidad?
CALIDAD
¢ QUE sectores ﬁr?a.rlcmros le brindan Calidad en los 6% 3 1% ) 9% 1 0% 1
productos y servicios que le ofrecen?
VARIEDAD

(Qué mstrtumone-s ﬁnancneras le ofrecen mayor varidad en 62% 4 9% 1 17% ) 0% 1
productos y servicios?

Total 22 12 12 7

1 2 3 4 5
ESCALA DE RESULTADOS
Muy Bajo [ Bajo Medio Alto Muy Alto
Rangos 1% - 10% [11% - 30% | 31% - 50% [51% - 80% |81% - 100%
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En tabla anterior se puede observar el valor de la escala de resultados para la comprobacion
de la hipotesis, siendo el mayor valor para los bancos, en una escala de resultados alto con un valor
de 22 puntos, representando un 42% de todas las instituciones financieras. Con lo anterior se
confirma que se acepta la hipoétesis alternativa que los bancos son las instituciones del sector
financiero con mayor preferencia por los micro, pequefios y medianos empresarios en El Progreso,
Yoro.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizados los analisis respectivos con los resultados que se obtuvieron, se

procede a formular las conclusiones y recomendaciones, mismas que estan basadas en las preguntas

de investigacion y en cada una de las dimensiones analizadas.

5.1 CONCLUSIONES

Una vez se han analizado los resultados de cada dimension de acuerdo a los datos recabados,

corresponde elaborar las conclusiones respectivas que dan las proposiciones luego del proceso de

desarrollo de la investigacion.

1)

2)

3)

4)

Segun el analisis de los resultados obtenidos de los diferentes indicadores en funcién de las
dimensiones del perfil como variable de estudio se concluye que la mayoria de los empresarios
de la ciudad operan sus negocios como comerciantes individuales e informales, teniendo una
antigliedad mayor a cinco afios y con una orientacion de sus actividades econémicas al sector

comercial, siendo los propietarios de ambos géneros en un 50% respectivamente.

El desempefio que demuestran los negocios de acuerdo al indicador de las ventas y nimeros de
empleados los clasifican en su mayoria como micro empresas con un rango que predomina en
volumen de ventas mensuales de L.10,000.00 a L.50,000.00 y con un nimero de 1 a 2

empleados, siendo las micro empresas el tipo de negocio de mayor apertura en la ciudad.

El analisis econémico de los negocios en funcion de sus necesidades como variable de estudio,
determina el requerimiento de capital de trabajo de uno a dos meses de sus ingresos por ventas
para operar en el corto plazo y que existe la necesidad de financiamiento para inversion de
activos en un 54%, siendo este un indicador que refleja el interés de crecimiento por parte de

los propietarios de negocios y oportunidad de negocio para la institucion.

Al estudiar la dimension de tecnologia concluimos que en la actualidad los propietarios de los
negocios carecen de sistemas y equipos tecnoldgicos en un 72% y el 28% de los negocios que

si tienen presentan un nivel medio en su tecnologia dandole una importancia alta a la misma.
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5)

6)

7)

8)

Comportamiento que refleja la existencia de un mayor nUmero de micro empresas con potencial

de crecimiento.

Durante la interaccién con los empresarios en el tema de la oferta y las limitaciones que se
presentan en los sectores financieros afirman que los bancos son las instituciones que les
brindan mayor apoyo financiero, calificandolos como excelentes en las condiciones de créditos
y en los requisitos actuales, ademas los consideran como faciles de cumplir, siendo las
cooperativas las segundas instituciones mejor calificadas y en tercer lugar las financieras,

resultados que demuestran el interés de la banca en apoyar a este sector econdémico.

En cuanto a la dimension productos y servicios un 55% del total de muestra afirma estar
satisfecho con el sector financiero que les atiende considerando los bancos como las
instituciones que ofrecen mayor calidad y variedad en productos y servicios, seguido por las
cooperativas y financieras, con estos resultados se concluye el crecimiento de parte de la banca

en apoyo al sector MIPYME, creando mejores condiciones de créditos para el sector.

La comprobacion de la hipétesis demuestra que se acepta la hipétesis alternativa que describe
que los bancos son las instituciones del sector financiero con mayor preferencia por los micros,

pequefios y medianos empresarios en El Progreso, Yoro.

Es importante mencionar que de un 100% de los encuestados el 98% esté interesado en adquirir
productos con Banco de Occidente, S.A., siendo el producto de mayor interés los préstamos
para capital de trabajo e inversion y en segundo lugar las tarjetas de créditos, siendo una

oportunidad de mercado para la institucion.

5.2 RECOMENDACIONES

Una vez realizadas las conclusiones, es necesario formular las sugerencias respectivas como

soluciones posibles para poder hacerle frente al problema estudiado, por lo que a continuacion se

presenta de acuerdo a cada dimension.
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1)

2)

3)

4)

5)

De acuerdo a los resultados de las dimensiones de informacidn general y clasificacion de la
variable perfil se recomienda analizar el indicador formalidad ya que un porcentaje
significativo de los encuestados son comerciante informales por lo que deberan realizar un

analisis cualitativo y cuantitativo de diligencia de riesgo crediticio a este tipo de negocios.

En relacion a los resultados del indicador desempefio se recomienda a la institucion Banco de
Occidente, S.A., que, al momento de crear una Banca Pyme, evalué los diferentes riesgos que
se puedan presentar en el otorgamiento de créditos, como ser la relacion cuota ingreso y el nivel
de endeudamiento de los duefios de negocios, considerando que el mayor sector de la ciudad

son las micro empresas quienes actualmente no todas cuenta con un grado de formalidad.

En relacién con el anélisis econdmico en cuanto a las necesidades de financiamiento que
presentan los propietarios de negocios, se recomienda a la institucion analizar el requerimiento
del capital de trabajo y el de capital de inversion brindando a cada solicitud mejores condiciones
en cuanto a plazos, tasas y garantias, acomodarlas de acuerdo a la necesidad que se presente

para facilitar el pago de las obligaciones y disminuir el riesgo o la probabilidad de perdida.

En cuanto a la dimension tecnologia, recomendamos a la institucion evaluar un poco mas a
fondo los resultados, considerando que pueden brindar oportunidades de financiamiento que
permitan actualizar a los negocios, pero sobre todo a aquellos propietarios que quieran
tecnificarse, porque de acuerdo al andlisis se observa que se cuenta con mayor existencia de

microempresa en la localidad de El Progreso.

De acuerdo a los resultados en la dimension de oferta y en cuanto a limitaciones que se
presentan en los sectores financieros, los propietarios de negocios afirman que los bancos son
las instituciones que les brindan mayor apoyo financiero y con mejores condiciones, ademas
un 78% manifiesta que el no estar legalmente constituido no es una limitante para obtener
financiamiento, siendo este un indicador que permite a Banco de Occidente, S.A., considerar

la oportunidad de crear una Banca PyME, y poder crecer aun mas en cartera crediticia.
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6)

7)

8)

En la dimensiéon productos y servicios las instituciones bancarias cuentan con mayores
porcentajes de aceptacion en cuanto a la calidad y variedad en los productos y servicios que
ofrecen, por lo que se recomienda implementar el negocio de la banca PyME con un nuevo
concepto de financiamiento, que brinde otras alternativas de apoyo a los micro, pequefios y
medianos empresarios, asimismo ampliara la gama de productos en la colocacién de créditos

lo que permitira ser mas competitivo en el sistema financiero.

De acuerdo a la comprobacion de la hip6tesis, se recomienda a Banco de Occidente, S.A., crear
planes de financiamiento de Banca PyME, considerando que los micros, pequefios y medianos
empresarios consideran que los bancos son de mayor preferencia, por lo que les permitira ser
mas competitivos con los otros bancos que actualmente estdn atendiendo a este sector

econodmico.

De Acuerdo a la importancia e interés que el pablico demostr6 en cuanto a adquirir un nuevo
producto, la mayoria de los encuestados aceptaron la oportunidad de financiamiento por medio
de préstamos Yy tarjetas de crédito, lo que le indica a la institucion considerar la creacion o
estructura de una Banca Pyme para Banco de Occidente, S.A.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA APLICADA

Buen dia, somos estudiantes de Maestria en Direccion Empresarial de Unitec, estamos llevando a cabo una investigacion sobre un diagnstico de los
sectores econdmicos, para la creacion de Banca Pyme en Banco Occidente, S.A., con el objetivo de promover alternativas de financiamiento a los
micros, pequefios y medianos empresarios de nuestra localidad, agradecemos su colaboracion en responder las siguientes preguntas:

1.- Género

Femenino |:| Masculino |:|

2.- ¢Cuél es el tiempo de antigtiedad de su negocio?
Menor de 5 afios |:| Mayor de 5 afios |:|

3.- ¢ QuEé tipo de formalidad tiene su negocio?
Sociedad Mercantil |:| Comerciante Individual |:| Comerciante Informal |:|

4.- ¢Enque sector opera su negocio?

Industrial |:| Comercial |:| Servicio |:|

5.- ¢ Qué promedio de venta mensual presenta su negocio?
deL.10,000-50000 [ | de L50,001 - 100,000 [ | de L.100,001 - 200,000 [ |
de 200,001 - 300000 [ _| de L.300,001 enadelante [ ]

6.- ¢Cual es el numero de empleados con que cuenta su negocio?

No.

7.- ¢Cual es la necesidad de capital de trabajo que tiene su negocio?

1 mes de venta |:| 2 meses de venta |:| 3 meses de venta |:| 4 meses de venta |:| Ninguna |:|

8.- ¢ Tiene planeado requerir financiamiento para capital de inversion (Activos Fijos).

si[ ] No[ ]

9.- ¢Con que grado de educacién cuenta?

Basico |:| Medio |:| Superior |:|

10.- ¢Ha recibido capacitacion en temas de gestion de negocios?
si [] No[_]

Sisu respuesta es Si, en que areas:
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11.- ¢ Cuenta su negocio con algun tipo de equipo o sistema de tecnologia?
Si |:| No I:l
Si su respuesta es Sl seleccione:
Computadoras |:| Sistema Contable |:| Equipo industrial |:|

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta # 14

12.- ¢Segun su opinion que importancia tiene la tecnologia que utiliza en su negocio?

Alta |:| Media |:| Baja |:|

13.- (Coémo valora el nivel de tecnologia en su negocio?

Alto |:| Medio |:| Bajo |:|

14.- ¢ Que tipo de instituciones le han brindado financiamiento?

Bancos I:l Financieras |:| Cooperativas |:| Prestamistas |:| Ninguna |:|

Si su respuesta es ninguna pase a la pregunta # 20

15.- ;Coémo califica las condiciones de crédito (tasa, plazo, garantias) del sector financiero que le atiende actualmente?

Excelente |:| Muy bueno |:| Bueno |:| Regular |:| Malo |:|

16.- ¢Como considera los requisitos de créditos de las instituciones financieras?

Con dificultad para cumplir Con facilidad para cumplir

Banco: |:| I:l
Financieras I:l |:|
Cooperativas I:l |:|
Prestamistas |:| |:|

17.- ¢ Considera que la falta de legalizacion de su negocio es una limitante para el otorgamiento de créditos?

Si |:| Algunas veces Si, Algunas veces No |:| NO I:l

18.- ¢ Considera que el tiempo que tardan las instituciones financieras para el otorgamiento del crédito es oportuno?

Bancos: Totalmente de acuerdo De acuerdo |:| Indiferente

En Desacuerdo Totalmente en desacuerdo I:l

Financieras: Totalmente de acuerdo De acuerdo I:l Indiferente

En Desacuerdo Totalmente en desacuerdo |:|

De acuerdo |:| Indiferente
Totalmente en desacuerdo |:|

Cooperativas: Totalmente de acuerdo

En Desacuerdo

0 O o 0

De acuerdo |:| Indiferente
Totalmente en desacuerdo I:l

Prestamistas: Totalmente de acuerdo

L0 OO o O

En Desacuerdo



19.- ¢ Se encuentra satisfecho con el apoyo brindado por la institucion financiera que le atiende en su localidad?

Muy satisfecho |:| Satisfecho |:| Medio satisfecho |:| Insatisfecho l:l
Muy insatisfecho |:|

20.- ¢ Qué sectores financieros le brindan Calidad en los productos y servicios que le ofrecen?
Siempre Algunas veces Nunca

Bancos: |:| |:| |:|
Financieras |:| |:| |:|
Cooperativas |:| |:| |:|
Prestamistas |:| |:| |:|

21.- ;Qué instituciones financieras le ofrecen mayor varidad en productos y servicios?
Mucha variedad Poca variedad

Bancos: |:| |:|

Financieras |:| |:|
Cooperativas |:| |:|
Prestamistas |:| |:|

22.- ¢ Situviera la oportunidad de obtener productos financieros con Banco de Occidente, lo consideraria?
st [] No  []

Indique cuales?:
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ANEXO 2. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

El Progreso, Yoro

30 de Diciembre 2017

Licenciado

Norman Omar Nolasco Toro
Gerente de Agencia

Banco de Occidente, S.A.

El Progreso, Yoro.

Estimado Licenciado, Nolasco Toro:

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado que
somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis previo a obtener
nuestro titulo de maestria en Direcciéon Empresarial. Hemos seleccionado como tema “Diagndstico
Sectorial para la Creacion de Banca PYME en Banco de Occidente, S.A., El Progreso”, por lo que
estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para poder
desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se
nos autorice a realizar: encuestas, entrevistas, reuniones, acceso a informacién y demas que sea de

utilidad para el trabajo de tesis.

A la espera de su aprobacion, me suscribo de usted. Atentamente,

Mayra C. Nufiez Santos Yohny Eswin Cueva Elvir
No. de cuenta: 21613195 No. de cuenta: 21613198

Por este medio, Banco de Occidente, S.A.

Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Tesis de
Postgrado antes mencionado.

Lic. Norman Omar Nolasco
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