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RESUMEN

En la presente investigacion y estudio se lleva a cabo un anélisis de los servicios de
consultoriaen el sector de las pymes desde el diagnostico hasta la propuesta de negocio, empleando
un enfoque cuantitativo vinculado a las variables de costo, conocimiento (know-how) y reduccion
de riesgos hasta mostrar un modelo de negocio viable que permite instalar una consultoria en San
Pedro Sula. Con esta investigacién y estudio se acepta la hipotesis propuesta en donde los costos
inherentes a la consultoria, el conocimiento (know-how) y la reduccién del riesgo afectan la

viabilidad o uso de los servicios de consultoria en el sector de las pymes.
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ABSTRACT

In this research and study, an analysis of the consulting services in the SME sector is carried
out from the diagnosis to the business proposal, using a quantitative approach linked to the
variables of cost, knowledge (know-how) and reduction of risks to show a viable business model
that allows to install a consultancy in San Pedro Sula. This research and study accept the proposed
hypothesis where the inherent costs of consulting, knowledge (know-how) and risk reduction

affect the viability or use of consulting services in the SME sector.

Keywords: Consulting, SME, Viability, Cost, Know-How, Risk



DEDICATORIA

A Dios por la oportunidad de vida, abriendo las puertas necesarias para lograr culminar una

meta mas y llegar hasta este momento importante en mi formacion profesional.

A mi hijo Bayron David Pérez Briones por su amor incondicional e impulsar este proyecto

para superarme profesionalmente.

A mis padres Alejandro Briones, Maria Vasquez y hermanos por su absoluto apoyo para

finalizar este logro y dirigirme por el buen camino y representar un orgullo en mi vida.

A mis maestros por compartir sus conocimiento y experiencias para el desarrollo personal y

profesional, a mis compafieros José Carlos Reyes y Gerardo Posada.

Dinayra Lizeth Briones Vasquez

A mi esposa Claudia Rico que con todo su apoyo desde que inicie con este gran proyecto de
carreraalo largo de més de 25 afios siempre ha sido un pilar en la familia y representa el eje central

de amor en mi vida.

A mis hijos Carlos Francisco Reyes y Ana Valeria Reyes que me impulsaron a dar un paso

mé&s en la vida universitaria siendo ellos un ejemplo de perseveranciay positivismo en mi vida.

A mi madre Maria del Socorro Padilla que siempre ha estado pendiente en lo bueno y en lo

malo que me sucede principalmente en mi formacién como individuo,

A mis hermanos Socorro, Jorge, Abelardo y Gabriela que con su apoyo vy al estar al pendiente

durante mi paso en Honduras siempre los llevo en mi corazén.

A mis compafieros maestrantes Gerardo Posada y Dinayra Briones que siempre estuvieron a

mi lado para tener esta gran aventura de estudiar una maestria mas.

José Carlos Reyes Padilla



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a Dios por la oportunidad de tener una experiencia profesional méas en nuestras

vidas y de permitirnos abrir nuestro conocimiento de manera genuina.

Agradecemos a la Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC) por contar con
profesionales docentes de muy alto nivel que transmiten sus conocimientos de manera didactica y

completa.

Agradecemos al Dr. Olvan Lépez Ferrera por la orientacién y apoyo compartiendo su

conocimiento y experiencia en la elaboracidn de nuestro trabajo de tesis.

Agradecemos al M.B.A. Rubén Dario Sorto siendo un asesor de primer nivel y un profesor

que nos inspird para seguir en esta orientacion en finanzas.

Agradecemos al M.S.c. Roberto Cerros por su apoyo incondicional y sin interés alguno.

Agrademos a los profesores de clase que nos llevaron a tener este nivel de conocimiento

basado en teorias y experiencias.

Agradecemos a los compafieros de clase ya que de una u otra manera formaron parte de este

ciclo profesional.



INDICE DE CONTENIDO

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION ...oocoivioieeeeeeeeeeeeevesveeveseesenes 1
1.1 INTRODUGCCION Lottt 1
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA ......ooviieeeeeceeeeeeeeee e 2

1.2.1 CONSULTORAS {OPCION DE TRANCE ECONOMICO? ....ccovvrerirreiririreirereisnienins 2
1.2.2 TESIS DE GRADO TITULADA ..ot 3
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA .....oivoivieeeeceeeseeeeeesees e 5
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA ....oooioeeeeeeeeeeee e 6
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ....cosvveoeeeeeeeeceee e 7
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION ...ovvieveeeeeeeeevee e 7
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO w.ooivocieeieceeeeseeseeseseses s essess s asssnsssn s 8
1.4.1 OBJETIVO GENERAL ..ot ves s 8
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ... 8
1.5 VARIABLES DE INVESTIGACION ....ooviieceeeeeeeeeeeeeeeee e 9
1.5.1 DECLARACION DE VARIABLES ....ccooooioeceeeeeeeeeceeeseesveeeses s 9
1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ...oovvoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 10
1.7 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION ..oooeveeeeeeeeeeeeeeseeeeeee s 11
(O A T 037N N T 04 =P 12
1.7.2 LIMITACIONES ..ot asss s 12
L. 7.3 VIABILIDAD ..o as s 12

CAPITULO I1. MARCO TEORICO ..o 13

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL w..oovvoeeeeeeeeeesveseeeeeseeessee s, 13
2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO ....ovvvueirveeceeeeeeseeeesiessessese s 14
2111 HISTORIA oo 14
2.1.1.2 ACTUALIDAD DE LA CONSULTORIA ....civoioeceeeeeceeveeevee e 15
2.1.1.3 TENENCIA DE LA CONSULTORIA ... 19
2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO .....oviieiceeeceeeeees oo 22
2.1.2.1 CONTEXTO EN HONDURAS ...ovvieeeeeceeceeseeeseeeieeseesieesineenssens s 22
2.1.2.2 EL FEPAC FEDERACION PANAMERICANA DE CONSULTORES............... 23
2.1.2.3 CATEGORIZACION DE LAS FIRMAS CONSULTORAS ....covvorveeeeereeeresreenene 24

Xi



2.1.3 ANALISIS INTERNO ...ooiiiiiiiieiete ettt 27

2.2 TEORIAS DEL SUSTENTO oot 33
2.2.1 DIRECCION DE PROYECTOS oooioeieeeeeceeseeeseetesieesseeissseesses s 34
2.2.2 GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO .ot 38
2.2.3 GESTION DE RIESGOS ..ooomiieeeeeeeeeveeveeeeseeeeeese s 40

2.3 CONCEPTUALIZACION ...ooooiveeveeeeesveeeeee e 44

CAPITULO 1. METODOLOGIA ..o 47

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA .....oovoiecveeeeeeeeeeeeeeeveeseeesess s 47
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA ...t ses s 47
3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.....o.oovioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeereneoae 48
B LB HIPOTESIS oottt an s enseenssanseennes 51

3.2 ENFOQUE Y METODOS ..ottt et e et s et es et s st en s een s senenins 51
3.2.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION ..o 52
3.2.2 METODO DE LA INVESTIGACION ...coooiiiiiieieeseisee s 52

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION ....cooiiiiiieieeeeee et 53
3.3. L POBLACION ..ottt 53
B.3.2 MUESTRA ... es e 53
3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS ... 55

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS ...ooorveeeereeeeeeeeeeseeseeeseeesessessessenssesas o, 55
3.4.1 INSTRUMENTOS (CUESTIONARIOS, FICHAS DE OBSERVACION, ETC.).......55
3.4.2 TECNICAS (ENCUESTAS, ENTREVISTAS, ETC.) cioooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 56

3.5 FUENTES DE INFORMACION ...oooivvoieceeeeeee s 56
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS ..ot sses s sa s 57
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS ... assa s 57

CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS ..o 58

4.1 ANALISIS GENERAL ..ot sssn s 58
4.1.1 PERCEPCION DE LA VIABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA .58
4.1.2 COSTOS INHERENTES A LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA .....ccoooorvircrea. 60
4.1.3 CONOCIMIENTO (KNOW-HOW) EN LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA .....62
4.1.4 RIESGOS EN EL USO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA .....ccooovvvrecrna. 63

4.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO w..oovoeocveeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeeseeseeseeseenon, 66

Xii



4.2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA ......ooiiiieteteeseeeeteee s 66

£.2.1.0 MISION ..o 66
B.2.1.2 VISION oottt bbb 67
8.2 1.3 VALORES ..o 67
4.3 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO ..o, 67
4.4 PROPIEDAD INTELECTUAL coooiviceeeceeeeeeseeeses e 68
4.5 FACTORES CRITICOS DE RIESGO ..ccouoieeeceeeeeeeeeeeeeeeeseeseesseeseesss s 69
4.5.1 CINCO FUERZAS DE PORTER ...oevviiveeieceeceeestesse s 70
4.5.2 ANALISIS PESTE L ..oooioiieeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeseeessese e ss s 73
4.6 ESTUDIO DE MERCADO ....ooieeeceeeceeesee e 74
4.6.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA ...oooioeeeeeeeeeeeeeeee e 75
4.6.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR ....cooiviieiecveeceeseieseeesees s 75
4.6.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO .....ovvoieeeeeeeeeeeeees e 76
4.6.4 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS ....oooiiirieceeeeesseeceee e 76
4.7 ESTUDIO TECNICO .ot 77
4.7.1 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO ....iiieoeceeeceeeeeenseeeeee e 77
4.7.2 DISTRIBUCION Y LOCALIZACION DE LA OFICINA ..o 78
4.7.3 REQUERIMIENTO DE EQUIPO ..o 80
4.7.4 PLANIFICACION DE OPERACIONES Y SERVICIO ... 80
4.7.5 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL ..o 81
4.7.5.1 ORGANIGRAMA ... 81
4.7.5.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES .....ovvvoeeieeveeeseeeses e 82

4.8 ESTUDIO FINANCIEROQ ..oooooieeeeeeeeveevee s seesse s snnsnnsns s 84
4.8.1 INVERSION INICIAL, COSTOS Y ESTRUCTURA DE CAPITAL wooooevverrrecrea. 84
4.8.1.1 INVERSION INICIAL .o 84
4.8.1.2 COSTOS INHERENTES A LA CONSULTORIA Y CONOCIMIENTO. ............. 85
4.8.1.3 ESTRUCTURA DE CAPITAL oo 91
4.8.2 PRESUPUESTO DE VENTAS ..o 92
4.8.3 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS ..o 93
4.8.3.1 PRESUPUESTO DE COSTOS....oioioeceeeeeeeseeesseseseesseessesssessssssess s 93
4.8.3.2 PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS .....ccovvrrrrrene. 93



4.8.4 DEPRECIACIONES ... e 95

4.8.5 BALANCE GENERAL .....oivviiieeeeseeceee e 96
4.8.6 ESTADO DE RESULTADOS ...oiveieeeeeeee e 97
4.8.7 FLUJO DE EFECTIVO oo 98
4.8.8 EVALUACION FINANCIERA ..o s s 101
4.8.9 ANALISIS DE SENSIBILIDAD ....ooooivicveceeeeeceeseeesseessesssessesssssss s 101

4.9 PUNTO DE EQUILIBRIO ..o eeseee e 103
4.10 COMPROBACION DE HIPOTESIS ..ottt 104
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ccoooiviereeeeeeeeeeeeeeesesreessesenees 106
5.1 CONCLUSIONES ..ot ss e s 106
5.2 RECOMENDACIONES ....ooiicieeeeeiecteetesieseestees s ssss s sesnsennnes 107
BIBLIOGRAFTA ..ottt bbb 108
ANEXOS ..ot 114
ANEXO 1: CUESTIONARIO ENCUESTA ... 114
ANEXO 2: CARTA COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA ...coooorveeveeveeeeea. 116
ANEXO 3: FICHAS TECNICAS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA ....cco.oevvierrrerene. 117
ANEXO 4: EJEMPLOS DE ESCENARIOS DE SIMULACION ....ooooiveeveeveeceeeeeeeeeeea. 121
ANEXO 5: TABLAS DE PUNTO DE EQUILIBRIO ..o 123
ANEXO 6: GLOSARIO w..ooooeoeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sass s 126

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Principales Empresas de CONSUITOIA .......ccccveiiiiiiicic i st 16
Tabla 2 Tabla Firmas Inscritas en el Registro de Auditores Externos (RAE) Categoria “A” ....... 25
Tabla 3 Tabla Firmas Inscritas en el Registro de Auditores Externos (RAE) Categoria “B” ........ 26
Tabla 4 Tabla Firmas Inscritas en el Registro de Auditores Externos (RAE) Categoria “C” ........ 27
Tabla 5 Principales Empresas de Consultoria en San Pedro Sula .......ccccooeviivieieieiciec e 29
Tabla 6. Resefia de las principales consultoras en San Pedro Sula. .....c.ccccocvevevivviveic v 30
Tabla 7. Matriz MetOTOIOGICA ....c.viveuiieiiieieie ettt 48
Tabla 8. Operacionalizacidon de Variables ... e 50
Tabla 9. DistribUCION MUESTIAL.......oiiiiiiiei et ettt 54
QLI: o] W KO T T [= [ T F= T AT o o Lo o 68
Tabla 11. Matriz de riesgo de 10s servicios de CONSUITOITA .....ccvcvviririiiicice e 70
Tabla 12. Servicios de consultoria POr SU tIPO ..ciiiieeie i e 78
Tabla 13. Descripcidn de puesto DireCtor GENEral ..o 82
Tabla 14. Descripcidn de puesto Gerente AdmMiniStrativo .....ccococeveiiiiecinie s 83
Tabla 15. Descripcidn de puesto Gerente de OPEraCiONES .....occovcvrererierieieeeseseseseeeeere e see e eenens 83
Tabla 16. DescripCion de PUESIO ASISTENLE ..civiiiiiieere et eeeneens 84
Tabla 17. INVErsion de Capital ... 85
Tabla 18. Promedio de remuneracion mensual 2018-2019 por posiciones especificas................. 87
Tabla 19. Resumen de niveles de 125 POSICIONES ......coiiiiiiiiieire e e 87
Tabla 20. Gastos generales de 0fiCina Y OIr0S ....cc.civieeie i 88
Tabla 21. Beneficios Y Carga SOCIAL.......cccoiiiiiiii e 89
Tabla 22. Célculo de Horas de Trabajo € IMProducCtiVas .......ccccevceeveienieesisie e 90
Tabla 23. Clasificacion de 10S tip0s de CONSUITOT ..o 90
Tabla 24. Calculo final de los costos de H-H y dia ConsSultor ..o, 91
Tabla 25. PreSupuesto 08 VENTAS .....ccviiiiieiiii sttt sttt st sttt st ne e st st sbe s e e 92
Tabla 26. PreSupUESTO 08 COSTOS ..uiiiiiiiiiieieiese e et te ettt re et e sbeene e sbesteeneenreaneeneees 93
Tabla 27. Presupuesto de gastos administrativos y otros, mas consolidacion de egresos .............. 94
Tabla 28.EQUIPO @ UEPIECIAT. wvoveiiiicie e se et e et sr e s s be s te e e e tesreeneesresteeeenbesneeneees 95
Tabla 29. DepreciaCion @NUAL.........cccovuiioiieieiieie ettt sttt teeteeteseesee e ene e 95
Tabla 30. Balance General (Escenario 1: 100% inVErsioniStas) .....ccccecevivriesienesinsinnsnsieeseseseeeenns 96

XV



Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.

Estado de Resultados (Escenario 1: 100% iNVErSiONiStas) ...coceveivrierierereeriresesesieneeaaneas 97
Escenario 1 de flujo de fCtIVO ..o 98
Escenario 2 de flujo de efeCtiVO ..o 99
Escenario 3 de flujo de efeCHIVO ...cvvii i 100
EValUACION FINANCIEIA c.ooiiieieeieiicece ettt st e et steenesae e 101
Escenarios de SIMUIACION ....c.ooiiiiiiie et 102
Resumen de Ventas Pronosticadas vs Punto de EQUIliDrio .......ccccocvvcvviieieccniiiniee, 104

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Composicion de las empresas pymes en San Pedro Sula......ccccocevevveeviiieicncicece e 6
Figura 2. Diagrama Sagital.......ccccoiiiiiiiiiiiiic ettt n e s bt a et sreere et 10
Figura 3. Antecedentes Histdricos de 1a CONSUITOrTa .......cccevveieviiii i 15
Figura 4, ;Como generan sus ingresos 1as CONSUITOTAS? .....ooviiiiieieieieieeeee e 21
Figura 5. Analisis FODA de las pymes en San Pedro Sula ..o 32
Figura 6. Los Grupos de Procesos que Interactlian en una Fase 0 Proyecto......c.ccoccvvviievcinnieennens 34
Figura 7. Interacciones entre Procesos de la Direccidn de Proyectos .......cccccveveveveecesesesesicneneas 36
Figura 8. Correspondencia grupos de procesos /areas de conocimiento de la DP. ........ccccooceeeeenee 37
Figura 9. Descripcién general de la Gestidn de los Costos del proyecto .......ccccecevevveviivenicseinenas 39
Figura 10. Descripcion general de las Gestion de los Riesgos del proyecto......c.ccoceoeevvviencnenennns 42
o UL U o T o Tod 1o LSRR 43
Figura 12. Proceso Gestién de Riesgos de acuerdo con SO 31000:2018 .....ccccoocvvevvevvvrenienieneencas 44
Figura 13. Diagrama de VariablesS. ..ottt nre s 49
Figura 14. Disefio del esquema MetodOIOGICO ....ocvoiiiiiiiiiiieic e 52
Figura 15. Interés de contratar o pagar 10os servicios de consultoria........cccooevvviivciciiiieicse s, 59
Figura 16. Preferencia del tipo de servicio de CONSUITONA .......ccoviveiiciiniciic e 59
Figura 17. Servicios de consultoria como alternativa de NEgOCIO .....ccceveveeiiiiiieii e 60
Figura 18. Posibilidad de tercerizar (outsourcing) en ciertas funciones de las empresas............... 60
Figura 19. Posibilidad de asignar un trabajo especializado por horas a un consultor ..........c.......... 61
Figura 20. Afectacion de los costos inherentes a la conSUItOria........coveiiciiciicisci e 61
Figura 21. Nivel de experiencia requerido de Un CONSUITON .....cccvvieiiiiiiie i 62
Figura 22.Nivel de formacion de Un CONSUITOTN ..o 63
Figura 23. Afectacidn del conocimiento (know-how) a la viabilidad de los servicios ................... 63
Figura 24. Nivel de probabilidad de riesgo al no utilizar los servicios de consultoria.................... 64
Figura 25. Nivel de consecuencia de riesgo al no utilizar los servicios de consultoria .................. 64
Figura 26. Reduccidn de riesgo de viabilidad de los servicios de consultoria en las pymes ......... 65
Figura 27. Resumen general de 18 ENCUBSTA .......cvcveiiiiiii i 65
Figura 28. Valores de 18 EMPIESA . ..ottt 67
Figura 29. LOGOtip0 d€ 18 EMPIESA ..ecviiiiieiiiisiieiesiestieste st ste et ste s ste st a e besne e e stestaeneesreeneenrens 69
Figura 30. Analisis PESTEL d 18 BIMPIeSA ...ccoeiiiiiiiiiiieisieeseesie e 74



Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.

Distribucion de la oficing de CONSUITOITA ...oo.veveiieeeee ettt eeaen s 79

Localizacion de la oficina de CONSUITOTTa .......covieiiiiiiie e 79
Proceso de Consultoria JC-ConsuUlting GroUP ....ccocvveveveneiee e 80
Proceso estandarizado de servicio de CONSUItOria ......cccoovveriieineiinineee e 81
Organigrama de 18 BMPIESA . ..ccuiiiiiieiiieiee ettt 82
Representacion de la variabilidad ..........cccoviiiiiiiiicc e 105

XVili



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En este documento se presenta la investigacién y estudio de viabilidad de los servicios de
consultoria en el sector de las pymes, basado en el manejo de costos, el conocimiento (know-how)

y reduccidn de riesgos.

A lo largo de este documento, en cada una de sus partes, se describe la base o fundamento
sobre el cual nace la idea de este proyecto, sus antecedentes y la problematica actual a la que se
enfrentan las pymes, describiendo el andlisis cuantitativo del entorno respecto a la viabilidad del
uso de los servicios de consultoria. Este documento estd estructurado en cinco capitulos de
investigacidn y estudio: el planteamiento de la investigacién, el marco teérico, la metodologia, los

resultados y andlisis, y las conclusiones y recomendaciones.

El primer capitulo, se describe el problema de investigacion relacionado con el uso de los
servicios de la consultoria en la pyme, los objetivos del proyecto, las variables que intervienen en

la investigacidn, la justificacién y la delimitacion de la investigacidn.

En el segundo capitulo, se realiza un andlisis de la situacion actual de los servicios de
consultoria a las empresas tanto en el entorno macro (internacional), micro (Nacional) y el analisis
interno (San Pedro Sula); seguidamente se describen las teorias de sustento que permiten
articuladamente alcanzar los objetivos del trabajo final y la solucion de la problemaética planteada,
finalmente se definen algunos conceptos para clarificar el manejo de la informacion y analisis del

estudio, en conjunto con los instrumentos utilizados para la investigacion.

El tercer capitulo, explica los procedimientos empleados para dar respuesta a las preguntas
de investigacion y asi poder alcanzar los objetivos planteados. De la misma manera en este capitulo
se ha definido un alcance a las pymes con el objeto de realizar la investigacion y estudio para la
ciudad de San Pedro Sula respecto a los servicios de consultoria proporcionados; por otro lado, se

presenta la hipétesis Hi: Los costos inherentes a la consultoria, el conocimiento (know-how) y la



reduccidn del riesgo afectan la viabilidad o uso de los servicios de consultoria en el sector de las

pymes.

En el cuarto capitulo, se lleva a cabo el andlisis de los resultados de la investigacion de
acuerdo con las variables definidas y la informacién recolectada segin con los instrumentos

utilizados.

El quinto capitulo finalmente describe las conclusiones y recomendaciones sobre los
resultados y analisis de las variables de la investigacién, asi como los resultados y analisis del

estudio desarrollado a través de este trabajo

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Tamayo y Tamayo (2009) afirma que “En los antecedentes se trata de hacer una sintesis
conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de
determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacién. El antecedente puede indicar

conclusiones existentes en torno al problema planteado” (p.146).

Tomando en cuenta se analizardn en esta seccion algunos casos y articulos publicados,

intimamente relacionados al problema de la presente investigacion.

1.2.1 CONSULTORAS ;OPCION DE TRANCE ECONOMICO?

En abril del 2017 a través de la revista Mundo Ejecutivo, Angel Hernandez Murillo,
Herndndez Murillo (2017) en el articulo Consultoras ¢ Opcion del trance econémico? comenta que
“El momento actual plantea dudas inesperadas. Es probable que, sin la opcidn de un tercero, las
empresas tomen decisiones suboptimas y en consecuencia tarden mas en alcanzar sus resultados.
Una correcta asesoria puede ayudar a disipar el panorama.” (p.22), por un lado, Roberto Cabrera
socio lider nacional para KPMG en México y Centro América, comentd que es importante aportar
valor a través de la consultoria sino no esta sirviendo la intervencion de los consultores y se esta

perdiendo el tiempo.



Carlos Navarro vicepresidente y socio director de PwC y Strategy ha externado que “el
mercado de la consultoria estratégica en Latinoamérica representa el 6% a nivel global y que

México es el segundo mas grande después de Brasil” (Hernandez Murillo, 2017, p.25).

De acuerdo con el estudio de “Perspectivas del mercado geografico de consultoria 2014:
América Latina” realizado por Kennedy Consulting Research & Advisory, se espera que en los
préoximos 5 afios México crezca mas que Brasil, en tanto que Brasil acaparaba el 44% de la

facturacion en comparacion al 29% de México en el mercado. (Hernandez Murillo, 2017, p.25).

Herndndez Murillo (2017) hace una afirmaciéon importante “Hay evidencia que muestra un
impacto positivo en la empresa cuando la gestion de la consultora es competente” (p.25), este tiene

que ver con el conocimiento (know-how) de la consultora referente al servicio proporcionado.

Finalmente, en este articulo se menciona que los segmentos mas solicitados son la
consultoria de negocios que optimiza recursos y estrategias orientados al cliente, consultoria fiscal
que orienta a la empresa para un correcto control de impuestos, consultoria de capital humano que
contribuye a potenciar el talento y a general un mejor ambiente laboral, y la consultoria de TI
donde se gestionan procesos administrativos y de otra indole de manera méas 6ptima y controlada.

(Hernandez Murillo, 2017)

1.2.2 TESIS DE GRADO TITULADA

“Creacidn de una Empresa de Consultoria Integral para las MYPES ubicada en la ciudad de

Bogota”.

Pérez & Trujillo (2012) en su tesis menciona que “La prestacion de servicios de consultorias
y asesorias empresariales especializadas a las Mypes de los diferentes sectores, busca
principalmente 1- capacitar en temas administrativos y financieros a los empresarios, factor que
incide fuertemente en la liquidacion de la empresas, 2- incentivar y fortalecer la creacion de las
empresas por oportunidad, puesto que la relacién emprendimiento y desarrollo econémico se

manifiesta directamente en el empleo, la inversién en nuevas empresas y el ingreso per capita. 3-



reformar la débil estructura empresarial, reflejando que la mayoria de las empresas en Colombia

son micros y pequefias y que solo logran sobrevivir durante sus primeros 3,5 afios de vida.” (p.12).

Pérez & Trujillo (2012) comenta en su tesis que de acuerdo con Soriano E. (1998) la
importancia de la consultoria radica en la “actuacion del consultor sobre las dos dimensiones,
formal e informal de la organizacion, ayudando a planificar en unos casos o ayudando a estimular
y programar la emergencia de unos u otros procesos y habilidades en otros [permite] llevar a la

formacién de activos estratégicos de la empresa”.

Como podemos ver en latesis de Pérez & Trujillo (2012) se realiz6 en dos fases una referente
al anélisis de liquidacion de las empresas de Bogota y otra respecto a la oportunidad de crear una
empresa de consultoria empresarial para Mypes (micro y pequefias empresas) que ofrezca sus

servicios de manera integral.

Las pymes (pequefias y medianas empresas) representan un papel muy importante en la
industria nacional debido a que son las empresas que tienen mayor capacidad de creacién de
empleo, colaboran con un alto porcentaje de las actividades de manufactura, y se consideran una
base para la expansion de las industrias. En la mayoria de las veces el actuar de las pymes se ve
limitado al no tener muchos beneficios que otras empresas tienen, entre los que podemos nombrar
el facil acceso al crédito, mayor organizacidn interna, mayor acceso a los recursos productivos, a

la informacion, especializacion estratégica, entre otros.

Por otro lado, una de las grandes debilidades que presentan las pymes es la dificultad para
realizar estudios especializados, ya que, por lo general, no cuentan con sistemas robustos y
confiables para tomar decisiones. Algunas de las areas de especialidad como la contabilidad de
costos, planeacion financiera, sistemas de gestion, entre otros, se ha convertido en un desafio que
requiere alto grado de creatividad y especialidad para resolver los problemas que se plantean en el
contexto en que se mueven este tipo de empresas y las nuevas condiciones caracterizadas por la

competencia global y las nuevas tecnologias y metodologias que se requieren.



La consultoria es uno de los medios alternativos a los que recurren las pymes para cubrir las
necesidades de apoyo para el tipo de trabajos especializados o que apoyan a la toma de decisiones

en cumplimiento con los requerimientos del contexto actual de la industria en el que se mueven.

Basados en los antecedentes se concluye que contar con los servicios de consultoria es una
opcion que conlleva a los empresarios a tomar decisiones optimas con el fin de lograr llegar a los
resultados de la empresa, segun los estudios analizados se refleja la tendencia de las necesidades
en el mercado para las empresas pyme de los servicios de consultoria fiscal, consultoria de TI,

Consultoria de capital humano y consultoria de negocio.

El objetivo de las consultorias es asesorar en los temas administrativos y financieros, siendo
este un punto de suma importancia para la liquidez de una empresa, crear oportunidades de negocio

y fortalecer la estructura de las empresas pymes.

En la siguiente seccidn se definird el problema de estudio, asi como las variables que se

identificaron que intervienen en esta problematica.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En esta parte del documento se expone el fundamento o base de la presente investigacién y
estudio; el cual estd orientado a satisfacer las necesidades externas de las pymes por medio de la

alternativa de consultoria como apoyo externo.

Malhotra (2008): “La definicion del problema supone plantear el problema general e
identificar los componentes especificos del problema de investigacion de mercados. La
investigacién solo puede disefiarse y conducirse de forma adecuada cuando el problema a tratar se

ha definido con claridad.” (p.37).

En este sentido, a continuacidn, se plantea la problematica que definira el curso de la presente

investigacidn y estudio.



1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Las pymes cuentan con una infraestructura que no les permite tener areas especializadas para

cubrir las necesidades que el mercado y negocio demanda.

En San Pedro Sula, segun Servicio de Administracion de Rentas (2019), se cuenta con un
total de 27,366 empresas pymes y se componen de la siguiente manera de acuerdo con la Figura

1:

Comerciantes
Individuales,
6,545 |, 24%

rsonas
Nat les, 20,414
, 75%

Figura 1. Composicion de las empresas pymes en San Pedro Sula

Fuente: Elaboracion propia

El uso de los servicios de consultoria puede ser una alternativa viable para el sector de las
pymes debido a la especialidad que se puede obtener de estos servicios para cubrir las necesidades
en cumplimiento con las obligaciones y necesidades para seguir en un mercado cada vez mas
competitivo. Haciendo uso de los servicios de consultoria podria ser una opcién para ayudar a

disipar el panorama para la toma de decisiones.



Al no usar los servicios de consultoria existe un riesgo probable que, las empresas tomen
decisiones apresuradas y no optimas y en consecuencia tarden mas en alcanzar los resultados

requeridos, una correcta asesoria puede ayudar a disipar el panorama.

Una de las principales acciones que se toman en las pymes es la reduccion en la estructura
organizacional, sin embargo, se piensa que es importante seguir contando con los servicios
especializados para poder cumplir con los compromisos, obligaciones y certificaciones si asi es el
caso, para poder suministrar el producto o servicio. Por otra parte, si para poder cumplir con los
compromisos y obligaciones requieren contratar personal especializado, esto tiene un efecto

negativo en su flujo de efectivo.

En lo correspondiente al control de gastos menciona la problematica de reduccién sin afectar
la calidad del producto o servicio, para lo cual, propone contratar servicios temporales para la

reduccion de costos buscando una alternativa de conseguir resultados mas econémicos.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Tal como lo indican Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014),
“plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion”

(p.36). El problema esta formulado de la siguiente manera:

¢Cémo los costos, el conocimiento (Know-how) y la reduccion del riesgo afectan la

viabilidad o uso de los servicios de consultoria en el sector de las pymes?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) menciona que las
preguntas de investigacion son “preguntas que se orientan hacia las respuestas que se buscan con
la investigacion. No deben utilizar términos ambiguos ni abstractos” (p.38), las siguientes

preguntas fueron derivadas del planteamiento del problema:



1) ¢Cdmo los costos inherentes a los servicios de consultoria influyen en la viabilidad o uso en el
sector de las pymes?

2) ¢Cbémo el conocimiento know-how de las empresas consultoras afectan la viabilidad o uso en
el sector de las pymes?

3) ¢Como la reduccion del riesgo en los servicios de consultoria afecta la viabilidad en el sector

de las pymes?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los “objetivos de la investigacion sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben
expresarse con claridad, pues son las guias del estudio” segiin (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014, p.37).

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo los costos, el conocimiento (Know-how) y la reduccion del riesgo afectan la

viabilidad o uso de los servicios de consultoria en el sector de las pymes.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Determinar como los costos inherentes a los servicios de consultoria influyen en la viabilidad
0 uso en el sector de las pymes.

2) ldentificar como el conocimiento o know-how de las empresas consultoras afectan la
viabilidad o uso en el sector de las pymes.

3) Evaluar como la reduccidn del riesgo en los servicios de consultoria afecta la viabilidad en el

sector de las pymes.



1.5 VARIABLES DE INVESTIGACION

A continuacién, se describen las variables relacionadas con la investigacion y estudio, tanto

la dependiente como las independientes:

1.5.1 DECLARACION DE VARIABLES

Icart Isem, Fuentelsaz Gallego, & Pulén Segura (2006) menciona que las “Variables son
construcciones hipotéticas o propiedades que pueden adquirir distintos valores, se deben definir

conceptual y operativamente” (p.35).

En esta investigacion y estudio se utilizaran variables dependientes e independientes, las
cuales se presentan a continuacidn en el Diagrama Sagital donde se muestra claramente el detalle

de estas.

Variable dependiente

1) Y: Viabilidad en el uso de los servicios de consultoria en el sector de las pymes.

Variables independientes:
1) X1: Costos inherentes al servicio de consultoria
2) X2: Conocimiento (Know-how)

3) X3: Reduccion del riesgo



X1: Costosinherentes al servicio de
consultoria

Aabilidad en el uso de los servicios de

‘ X2: Conocimiento (Know-how)

consultoria en el sector de las PyMEs

‘ X3: Reduccidn del riesgo

Figura 2. Diagrama Sagital

Fuente: Propia

1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Sabemos segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) que la
“justificacién de la investigacidn indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por

medio de la justificacién se debe demostrar que el estudio es necesario e importante” (p.40).

Para las empresas de consultoria es de gran relevancia conocer el tipo de servicios que se
pueden ofrecer, sin embargo, es importante entender cual es el valor agregado que pueden

proporcionar a las empresas de tal manera que resulte atractivo su servicio.

Las pequefias y medianas empresas (pymes) son un objetivo clave de las empresas de
consultoria teniendo el conocimiento y especialidad de la cual suelen adolecer las pymes debido a
los elevados costos que representa el tener personal especializado en cada una de las areas que las

conforman.

A continuacién, se describen algunos de los criterios detallados por Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014), los cuales nos ayudan a evaluar que la investigacién
y estudio es importante y necesario. La presente investigacion y estudio cumple con los siguientes

criterios:
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Conveniencia: Una de las preocupaciones a las que se enfrentan las pymes es que si al
contratar los servicios tercerizados o de consultoria, puede representar un costo mas elevado que
si llevan a cabo una estructuracion de su organizacién para cubrir esos huecos de especialidad que
necesitan para seguir siendo un negocio viable, razon por la cual, esta investigaciéon y estudio
buscar determinar cdmo los costos inherentes a los servicios de consultoria influyen en la

viabilidad o uso en el sector de las pymes.

Relevancia social: EI ofrecer los servicios de consultoria a las pymes puede ser una
alternativa viable para este tipo de empresas, ademas es una gran alternativa de empleo para los
nuevos profesionales para poder ofrecer sus servicios de acuerdo con las necesidades detectadas
por las pymes y asi exhortar a los estudiantes a llevar a cabo un proceso de especializacion y
profesionalizacidn en areas especificas requeridas por el mercado, por lo tanto, el conocimiento
(know-how) que puede aportar el uso de los servicios de consultoria a las pymes es de gran

relevancia para sus operaciones.

Implicaciones practicas: En la actualidad existen areas funcionales en las pymes en donde se
requiere de una mayor especializacién o en su momento de certificacion para poder obtener
reconocimiento de sus sistemas de gestion tales como los sistemas de gestion de calidad (SGC),
sistemas de gestion ambiental (SGA), sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SST), entre otras; esta investigacién presentara resultados practicos que pueden ser aplicados en

las pymes y/o servir de fundamento para analisis internos.

Utilidad metodoldgica: La utilidad metodoldgica de esta investigacién y estudio es que
podria contribuir a determinar, identificar y evaluar nuevas alternativas y variables de negocio con

respecto al uso de los servicios de consultoria tanto a las pymes como a las empresas grandes.

1.7 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion y estudio de factibilidad esta enfocado en determinar la viabilidad de
apoyo externo de consultoria en las pymes. En este apartado se establece el alcance de la
investigacion, las limitaciones y se establecen los diferentes aspectos por lo que es viable la

investigacion.
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1.7.1 ALCANCE

Esta investigacidn y estudio de viabilidad del uso de los servicios de consultoria en el sector
de las pymes en la ciudad San Pedro Sula determinando, identificando y evaluando los costos

inherentes, el conocimiento (know-how) y la reduccidn de riesgos.

1.7.2 LIMITACIONES

Operativas:
1) Acceso restringido a todo el padron de empresas inscritas en el Servicio de Administracion de
Rentas, asi como informacion recolectada en otras entidades.
2) Por el tamafio del padron de empresas, la muestra para obtencién de informacidn por medio de

entrevistas, encuestas, etc., sera restringida.

Técnicas:
1) Al no tener una muestra representativa en la obtencidén de informacion, serd necesario
investigar por medio de informacidn de acceso al publico tanto en Honduras como en otros
paises.

Financieras: Ninguna

1.7.3 VIABILIDAD

Técnica:
1) Se utilizardn programas de simulacion para poder llevar un namero importante de iteraciones
con los rangos de informacion recolectada cuando se elaboren los estudios de viabilidad en los
flujos de efectivo.

Financiera: Ninguna
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A lo largo de este capitulo se conformaré el marco tedrico con un reflejo de la postura como
investigador en funcién de las ideas expuestas por otros autores relacionadas con los temas de
interés de esta investigacion y estudio. La recopilacion de informacion, la consulta de literatura
implica detectar y obtener referencias y otros materiales que nos permite sentar las bases teoricas
para la elaboracion de la investigacion, asi como los principales estudios a desarrollar Gtiles para

el desarrollo de este estudio.

Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014) comentan que “el marco
tedrico o la perspectiva tedrica se integra con las teorias, los enfoques teoricos, estudios y
antecedentes en general, que se refieran al problema de investigacion. Para elaborar el marco
tedrico es necesario detectar, obtener y consultar la literatura (documentos) pertinente para el

problema de investigacion, asi como extraer y recopilar la informacion de interés.” (p.83).

“Construir el marco tedrico implica redactar su contenido, hilando parrafos y citando
apropiadamente.” seglin lo establece en el dltimo parrafo (Hernandez Sampieri, Ferndndez

Collado, & Baptista Lucio, 2014, p.72).

En el capitulo anterior se establecié cual era el problema objeto de investigacidn con la
finalidad de lograr el analisis de manera completa en un orden que sea cronoldgico y légico. En el
desarrollo de la segunda parte se pretende sustentar tedricamente la investigacidn, recopilando
informacion de diversas fuentes primarias y secundarias que nos permitiran explicar y e xaminar

las teorias, conceptos, metodologias y casos de estudios relacionados con el problema en mencion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para lograr analizar la situacion actual del servicio de consultoria se investigara a nivel
macroentorno las principales empresas de consultoria a nivel internacional, cuéles son las
aportaciones que ofrecen las firmas consultoras, los servicios mas destacados y las consultoras que

ocupan el primer lugar en ingresos internacionalmente.
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Asi mismo se investigara la existencia de normas que regulen este giro comercial, los
beneficios que podrian conllevar a las empresas el necesitar de los servicios de consultoria para la
implementacién de un proyecto de mejora, servicios especializados y asesoramientos, los posibles

beneficios que generen valor agregado.

En el ambito microentorno en Honduras, el servicio de consultoria podria incrementar
debido a las exigencias del mercado, en vista que, en la actualidad por los cambios en normas,
leyes, tecnologia, competencia, entre otros factores las empresas pymes han aptado por adquirir
servicios de consultoria para mejorar sus gestiones y brindar a sus clientes posibles soluciones de

mejora en sus procesos, toma de decisiones.

También se investigara las principales empresas de consultoria en el pais, cuales son las
aportaciones que ofrecen las firmas consultoras, los servicios més solicitados por sus clientes y las

consultoras que ocupan los primeros lugares.

En el andlisis interno el servicio de consultoriaen la ciudad de San Pedro Sula, se pretendera
investigar las principales empresas que brindan el servicio de consultoria, cudles son las
aportaciones que ofrecen las firmas consultoras, los servicios mas destacados, la cantidad de

empresas pymes constituidas.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

2.1.1.1 HISTORIA

La consultoria surge al nacer la Revolucion Industrial. Es durante el siglo XIX, en el auge
de la Revolucion Industrial, que se inicia la organizacion cientifica del trabajo. “Taylor, Gilbreth,
Gantt, y Emerson” son considerados los pioneros de la organizacion cientifica del trabajo, dando
empuje a la consultoria, como consecuencia de la necesidad de las empresas en mejorar los
procesos productivos en las empresas (hacer mas piezas con la menor cantidad de recursos). Lavin
(2019).
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A continuacion, como se aprecia en la Figura 3, se presenta la cronologia histérica de la
consultoria impulsado por el crecimiento del desarrollo econémico y las exigencias del mercado,
mismo que refleja las diferentes necesidades en requerir estos servicios, también muestra un mayor

crecimiento a la fecha orientado a las pequefias y medianas empresas,

1850 1875 1900 1925 1950 1975 2000 2025 2050 2075 2100

. Organizacion cientifica del trabajo Approx. 1870
@ Primeras empresas consultoras Approx. 1914

. Interés por unos servicios de venta y de comercializacion mas eficaces Approx 1917

1820-1930
. Impulso a la consultoria de relaciones humanas Approx. 1920
. Aplicacion del método del diagndstico global y de la direccidn general Approx. 1925

. Inicios de la consultoria en el sector publico 1939 - 1945

Auge de la consultoria 1943 -1903

. Primeras empresas consultoras en México Approx, 1950
1970 - 1880
. Fundacion Camara Nacional de Empresas de Consultoria 19 de abril de 1985

- Aplicacion de la consultoria en las PyMES 2001- 2017

Figura 3. Antecedentes Historicos de la Consultoria

Fuente: (LLC, 2019)

2.1.1.2 ACTUALIDAD DE LA CONSULTORIA

Las empresas de consultoria hoy en dia abarcan un nimero considerable de servicios que
ofertan alas empresas, desde las funciones de direccion hasta el manejo de personal. Por lo anterior
el empresario puede pedirles que resuelvan casi cualquier tipo de problema que exista en su
organizacion ya sea grande, mediana y pequefia empresas, el secreto esta que pueda elegir la mejor
opcion en cuantos estos sencillos pardmetros: Experiencia previa, Referencias, Réapida
identificacion de problemas, Propone soluciones rapidas y sencillas, Empatia y sobre todo Buen

Comunicador. (Lavin, 2019)
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En la actualidad, como se aprecia en la Tabla 1, existen grandes compafiias de consultoria

reconocidas a nivel mundial que brindan multiples servicios a Grandes y pymes, contando con

excelentes profesionales y cumpliendo a cabalidad las necesidades y exigencias de sus clientes.

Tabla 1. Principales Empresas de Consultoria

Promedio
Paises de
Empresa Industria Servicios donde # de facturacion
Consultora opera empleados anual en
USD$
Planificacion estratégica
Gobierno Civil, Gobierno Civil, Educac!on .
Comercial, Defensa e Inteligencia Comunicaciones
Booz Allen ional . ’ Mejoras operativas
Hamilton Int_el_’nacmna ' Epe_rgla,_Recu_rsos y Gestion de capital humano 33 33,137 5.480 mio
(2019) Utllld_ades, Servmos_ Flnanc!erog,’Salud, Ingenierfa de sistemas
Seguridad de la Patria y Aplicacion de la -
Ley, Transporte. gesthn de progran_nas
seguridad y capacidad de
recuperacion y andlisis Econdmico
Aeroespacial y defensa, Automotor,
Banca y mercados financieros, Servicios de Aplicacion
Productos quimicos, Construccion, Procesos de Negocio y Operaciones
Educacién, Electrénica, Energiay Servicios de resiliencia empresarial
IBM se'!v(ijciosi zﬂk:licoEs, GdObime'od Gobierno Estrz%te.gia y IIDiseﬁl;) Empresarial
. - Federal de los Estados Unidos, ervicios en lanube .
Corporation Cuidado de la salud, Seguro, Ciencias [Servicios de trabajo digital 160 386,000 98.800 mio
(2019) Servicios de red

de la vida, Fabricacion, Metales y
mineria, Petréleo y gas, Venta al por
menor y productos de consumo,
Telecomunicaciones, medios y
entretenimiento, Viajes y transporte.

Talento y Transformacién
Servicios de Consultoria Tecnol6gica
Servicios de Soporte Tecnoldgico
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Continuacién Tabla 1

Empresa
Consultora

Industria

Servicios

Paises
donde
opera

#de
empleados

Promed
de

io

facturacion

anual e
USD$

n

Deloitte
Touche
(2019)

Consumo, Gobierno y Servicios
Pablicos, Energia, Recursos e Industria,
Ciencias de la Vida y Cuidado de Salud,
Servicios Financieros, Tecnologia
Medios y Comunicaciones.

Asesoria Financiera

Finanzas Corporativas
Infraestructura & Proyectos de
Capital

Impuestos

Restablecimiento global de
impuestos

Anélisis de datos fiscales
Auditoria

Legal

Consultoria

Capital Humano

Estrategia y Operaciones
Tecnologia

Asesoria de Riesgos

Riesgo estratégico y de reputacion
Riesgo regulatorio

Riesgo financiero

Riesgo operacional

Riesgo cibernético

150

286,000

43.200 mio

Alvarez y
Marsal
(2019)

Aeroespacial Automotor Servicios de
negocios Producto de consumo
Educacion Energia Ambiental Servicios
financieros Cuidado de la salud
Infraestructura y Proyectos de Capital
Productos farmacéuticos Sector publico
y social Bienes raices al por menor,
Telecomunicaciones, Medios y
Tecnologia, Transportacion.

Mejora del rendimiento corporativo
Servicios Tecnoloégicos

Servicios de Cadena de Suministros
Crecimiento y Experiencia de
Clientes

Servicios de Fusiones, Adquisiciones
y Desinversiones

Capital humano y cambio
organizacional

Servicios de CFO

Servicios de capital privado
Asesoramiento global de
transacciones

Due Diligence Integrada

Mejora del rendimiento de la
empresa de cartera

Andlisis de transacciones globales de
A&M

Servicios de Venta
Reestructuracion y Turnaround
Asesoramiento de Reestructuracion
Gestidn interina y de crisis

Asesor del prestamista

Servicios de gestion de casos
Servicios fiduciarios

Finanzas corporativas

Impuesto

Conflictos e investigaciones
\Valuacion

Asesoramiento regulatorio y de
riesgos

29

3,000

N/D

17



Continuacién Tabla 1

Promedio
Paises de
Empresa Industria Servicios donde # de facturacion
Consultora empleados
opera anual en
USD$
Productos farmacéuticos y
biotecnologia, Productos y servicios
médicos, Planes de Salud y Proveedores,
Viajes y transporte, Altatecnologiay |Consultante
ZS Associates|telecomunicaciones, Servicios Subcontratacion 20 6.000 N/D
(2019) financieros, Capital privado, Energia, [Tecnologia '
Medios de comunicacion, Bienes de Software
consumo envasados, Productos y
Servicios Industriales, Servicios de
negocios.
Automotor, Bancario, Los mercados de
capitales, Productos quimicos, Trabajos de consultoria
Comunicaciones y Medios, Bienes de  [Trabajos digitales
A consumo y servicios, Energia, Fletey  [Trabajos de operaciones
ccenture . . s .
L Logistica, Salud, Alta tecnologia, Trabajos de servicios federales .
Limited o . o . . . - 120 373,000 |[41.600 mio
Equipo industrial, Seguro, Ciencias de la|Trabajos de seguridad cibernética
(2019) vida, Recursos naturales, Servicio Trabajos de estrategia
publico al por menor, Software y Trabajos tecnolégicos
Plataformas, Viajar, Gobierno Federal [Trabajos corporativos
de los Estados Unidos, Utilidades.
Electronica avanzada, Aeroespacial,
Agricultura, Auto.mouon y montaje, McKinsey Digital
Proyectos de Capital e Infraestructura, S
o . Implementacion
Productos quimicos, Bienes de consumo .
PR Programas de aprendizaje para
envasados, Energia eléctrica y gas clientes
) natural, Servicios financieros, Sistemas Marketing de ventas
McKinsey & |y Servicios de Salud, Alta tecnologia, ) .
Company [Medios y entretenimiento, Metales y McKinsey Analytics
S . ' McKinsey Design 65 17,000 7.000 mio
Company M. |mineria, Gas de petroleo, Papel y Operaciones
&(2019) [|productos forestales, Productos R
. Jm Organizacion
farmacéuticos y productos médicos, Riesgo
Capital pirlv_ado y principales inversores, Estrategia y Finanzas Corporativas
Sector pablico al por menor, L
- . Sustentabilidad
Semiconductores, Sector social, -
S . Transformacion
Telecomunicaciones, Viajes, Transporte
y Logistica.
Actuarial
Finanzas Corporativas y
Reestructuracion
Digital
Automotor, Aviacion, Aeroespacial y  [Marca e Innovacién
Defensa, Servicios de negocios, Oliver Wyman Labs
Comunicaciones, Medios y Tecnologia, |Operaciones
Oliver Distribucién y venta al por mayor, Eficacia de la organizacion
Educacion, Energia, Servicios Pagos .
V(\%Tg)n financieros, Salud y Ciencias de la Vida,|Precios, Ventas y Marketing 29 5,000 2:500 mio

Productos industriales, Viajes y Ocio,
Sector publico, Venta al por menory
bienes de consumo, Transporte de
superficie.

Gestidn de riesgos
Estrategia
Centro de sostenibilidad
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Continuacién Tabla 1

Promedio
Paises de
Empresa Industria Servicios donde # de facturacion
Consultora empleados
opera anual en
USD$
Industrias, Fabricacién avanzada y
servicios, Bienes raices, Servicios
aeroespaciales, defensa y gobierno,
Agronegocios, Aerolineas y transporte, |Analitica avanzada
Automotor, Productos quimicos, Agil
Productos de consumo, Energia y Gestion del cambio
Recursos Naturales, Servicios Finanzas corporativas
financieros, Bancario, Seguro, Riesgo, |Estrategia de cliente y marketing
Bain & finanzas y regulacién, Productos Digital
Company Forestales, Papel y Empaque, ,Cu_ldado Tec_nologias de I§ |_nf_0rmaC|én _
de la salud, Productos farmacéuticos, Fusiones y Adquisiciones 32 8,000 2.100 mio
Company B. Tecnologia Médica, Pagadores de salud [Operaciones
&(2019) y sistemas de entrega, Infraestructura, |Organizacion
construccion y productos de Mejora del rendimiento
construccion, Equipo de maquinaria, Capital privado
Medios y entretenimiento, Metales y Estrategia
mineria, Gas de petréleo, Capital Sustentabilidad
privado al por menor, Sector Social y  [Transformacién
Pablico, Tecnologia, Software,
Telecomunicaciones, Utilidades y
renovables.

Fuente: Propia

2.1.1.3 TENENCIA DE LA CONSULTORIA

La competencia en la consultoria tiene caracteristicas globales. Aunque en la practica, las

barreras a la entrada son enormes ante todo por el hecho de la dificultad de que nadie puede
acumular facilmente ni transferir de manera eficiente el conocimiento que una firma internacional

posee.

Las redes y la informaciéon que manejan las firmas son justamente su gran ventaja
competitiva, algo dificil de copiar. No obstante, el mercado es suficientemente grande para todos:
para Price Waterhouse Coopers, una de las firmas mas grandes del mundo, cuyas ventas totales
por consultoria y auditoria llegan a los US$15.300 millones anuales o para el consultor individual

que decidid vivir de su conocimiento especifico.

De todas maneras, el mayor mercado es para las grandes ligas. Las tendencias mundiales de

fusiones, como la maés reciente entre Price Waterhouse y Coopers & Lybrand, hacen que el
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mercado esté dominado por menos jugadores. De hecho, las primeras diez firmas del ranking

mundial pueden responder por el 33% de los ingresos globales.

La tendencia global es que las primeras organizaciones de consultoria por ingresos son
aquellas que en el pasado se posicionaron como empresas de auditoria y asesoria en impuestos,

pero decidieron dar el salto a la consultoria de negocios.

En un pais maduro, las grandes empresas demandan mas el conocimiento del consultor
especializado y menos la auditoria. Aunque todavia hay espacio para crecer en el mundo de la

auditoria, brinda muchas mas oportunidades en la consultoria gerencial.

Esto indica que firmas como McKinsey, Booz-Allen o Arthur D. Little han estado sintiendo
los pasos de Price Waterhouse, Deloitte & Touche o Ernst & Youngy KPMG en su propio terreno.

Dinero (1999).

El Econdmista (2015) cémo se comenta en el articulo “México, mercado de consultoria”,
México sigue siendo uno de los mercados mas avanzados de las cinco regiones de acuerdo con las
Perspectivas del mercado geografico de consultoria 2014: América Latina realizado por Kennedy
Consulting Research & Advisory, en donde puntualiza que México logré cautivar el 29% del
mercado atras de Brasil con un 44%. En este articulo se menciona que Deloitte fue reconocida en
los subsegmentos por lineas de servicio: estrategia de operaciones, recursos humanos, asesoria
financiera y tecnologias de la informacion; del mismo modo, Deloitte se ubic6 entre las primeras
posiciones con base en su volumen de ingresos por lineas de servicio de la siguiente manera:
segunda posicién entre los 10 principales proveedores de consultoria en estrategia y operaciones
mas grandes de América Latina, segundo lugar en consultoria de la materia de recursos humanos

y tercer lugar en servicios financieros.

También a nivel mundial existe la categorizacion de las consultoras mas importantes
conocidas como “los cuatro grandes” (The Big Four) estas compafias multi millonarias se han
posicionado como las consultoras mas importantes del mundo. Brindando asesoria a los negocios

mas poderosos.
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Deloitte, PwC, Ernst&Young y KPMG estan constantemente reclutando a las mejores
cabezas de economistas y abogados alrededor del mundo. En 1989, Ernest & Whinney se fusiond
con Arthur Young para formar Ernst & Young. Y Touche Ross se uni6é con Haskins & Sells
formando Deloitte & Touche (Hoy Deloitte). Una década después, naci6 Price Waterhouse
Coopers de Price Waterhouse y Coopers & Lybrand (Hoy PwC). Mientras que Peat Marwick
Mitchell se convirtié en KPMG.

Actualmente, estas cuatro grandes consultoras obtienen sus ingresos principalmente a través
de larealizacién de auditorias. Siendo PwC la que mas ganancias obtuvo con esta actividad durante
el 2017, ya que generd 16 mil millones. A excepcién de Deloitte, que genera la mayor parte de sus

ingresos a través de servicios de consultoria.

Estas 4 grandes firmas de auditoria tienen presencia en varios paises, usualmente son las que
mas renombre tiene y son bastantes conocidas en el ambito empresarial, cuentan con un equipo de
profesionales altamente calificado y brindan otros tipos de servicios a diferentes industrias.
Puntualmente estos son los servicios mas destacados o de mayor uso comin que demanda el
mercado empresarial, por lo que se procede a mostrar una grafica resumiendo mediante qué

servicio obtienen sus mayores ingresos.

Deloitte - PwC - EY - KPMG -

Auditoria Consultoria Asesoramiento Otros
tributario

Figura 4, ; COmo generan sus ingresos las consultoras?

Fuente: (Merca2.0, 2019)
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De igual forma, las consultoras han utilizado sus recursos para generar publicaciones de
estudios de alta calidad, convirtiéndose en referentes de informacion sobre diversas industrias.
Esto les ha funcionado también como estrategia de marketing, ya que generan marcas e impactan

a la sociedad de manera positiva.

Hoy, las 4 grandes son indicadores de comportamiento de distintos mercados gracias a la

valiosa informacion que producen con sus investigaciones. (Merca2.0, 2019)

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

2.1.2.1 CONTEXTO EN HONDURAS

Servicio de Administracion de Rentas (2019), actualmente se encuentran registradas la
cantidad de 276,230 empresas constituidas, clasificAindose como 274,215 Pequefios, 1,358
Medianos y 657 Grandes, cabe mencionar que la cantidad registrada en pequefios estd compuesta
por Personas Naturales y Comerciantes Individuales, la categoria de medianos y grandes se

compone por Personas Juridicas.

Para las empresas pymes es probable que no cuentan con una estructura que les permita
contratar personal especializado, para llevar a cabo ciertas operaciones especificas, por lo que lo
una probabilidad de adquirir servicios de consultoria ya sea tercerizados o puntual represente un

menor costo y mayor beneficio.

Probablemente ciertas empresas constituidas como Sociedades Mercantiles donde existan un
consejo de administracion o junta directiva que estdn mayormente estructuradas cuentan con
personal que tengan ciertas especialidades, presumiendo que tengan la capacidad econémica en

sostener el costo laboral de una o varias personas especializadas que laboren permanentemente.

Dentro de la poblacién de empresas constituidas también existen aquellos empresarios
llamados Comerciantes Individuales, quienes requieren de poco personal para llevar a cabos sus

operaciones, que en su mayoria podrian optar en requerir servicios de consultoria por tercerizacién,
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en vista que, actualmente en el pais, han sufrido una serie de cambios en normas, leyes, exigencias

entre otros.

Los cambios originados por la actualidad incitan a las empresas pymes a buscar otras

opciones para lograr mantenerse en el mercado.

2.1.2.2 EL FEPAC FEDERACION PANAMERICANA DE CONSULTORES

En Honduras existe FEPAC es la Federacion Panamericana de Consultores. Fue creada en
el afio 1971 con la denominacion FELAC, una federacién latinoamericana que se convirtié en

panamericana en el afio 1993.

Congrega actualmente, en calidad de miembros plenos, las Asociaciones Nacionales de
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, EIl Salvador, Espafia, Honduras, México,

Paraguay, Peru, Portugal y Venezuela.

Las Asociaciones Nacionales, a su vez, congregan las empresas consultoras privadas de sus

paises, con la mision de apoyar el desarrollo de la actividad de consultoria 'y sus mercados.

Pueden ingresar en FEPAC organizaciones de otros sectores que tienen intereses y objetivos
convergentes o complementares, para facilitar el intercambio y la cooperacion reciproca, capaces

de desarrollar una sinergia importante para el fortalecimiento del mercado de la consultaria.

Los objetivos de FEPAC es dar a conocer ampliamente la naturaleza de la consultoria, la
capacidad instalada y de gestién de las firmas miembros de las Asociaciones/Camaras que forman

FEPAC.

Realizar acciones para promover el desarrollo tecnoldgico y la competitividad de las
empresas consultoras afiliadas a las Asociaciones/Camaras socias de FEPAC, en beneficio de la

calidad de los servicios que proporcionan a sus clientes.

Identificar y difundir las oportunidades de mercado para la consultoria regional.
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Mejorar la imagen, representatividad y presencia de la FEPAC, en las agencias
gubernamentales de los paises miembros, los bancos multilaterales y las federaciones de

consultores.

Propiciar el desempefio de las actividades de consultoria en el marco de integridad y

principios éticos contenidos en el Cédigo de Conducta para las Empresas de Consultoria.

Difundir y promover los mejores métodos para la contratacion de los servicios de ingenieria,

privilegiando la calidad de los servicios por encima de su costo.

Promover las relaciones con otras Federaciones afines internacionales. Consultores F.

P.(2019).

2.1.2.3 CATEGORIZACION DE LAS FIRMAS CONSULTORAS

Actualmente el mercado de Honduras también existe la clasificacién de las categorias que
abarcan las firmas consultoras que brinda servicios profesionales de auditoria externa
exclusivamente a las instituciones financieras que son reguladas a través del Registro de Auditores

Externos (RAE), que mantiene la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

CNBS, Comision Nacional de Bancos y Seguros (2019) establece que las firmas de acuerdo
con su capacidad instalada y volumen de sus operaciones seran clasificados en categorias, A, B, C

oD.

Estas empresas consultoras en Honduras cuenta con un marco legal que regula la operacién
que realizan en el sistema financiero, donde se deben de cumplir con ciertos requisitos que exige
la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), para respaldar las actividades desarrolladas
con sus clientes, asi mismo se exige una fianza civil segin corresponda su categoria para cubrir
eventualidades que incurran dafios a terceros debido a las malas practicas errores u omisiones en

el desarrollo, por lo que se detalla a continuacion las empresas consultoras segun su categoria:
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Tabla 2 Tabla Firmas Inscritas en el Registro de Auditores Externos (RAE) Categoria “A”

Categoria “A”

Empresa Consultora

Oficinas

Sectores a Supervisar

Deloitte & Touche, S. de R.L. Tegucigalpa/San Pedro
Sula

Ernst & Young Honduras, S. de R. L. de Tegucigalpa/San Pedro

C.V. Sula

Grant Thornton Herrera Guzméan & San Pedro Sula

Asociados, S. de R.L. de C.V.

Irias y Asociados S. de R. L. Tegucigalpa

Horwath Central América, S. de R.L. Tegucigalpa

KPMG, S. de R. L.

Tegucigalpa/ San Pedro
Sula

Nexia Auditores y Consultores, S.A.

Tegucigalpa

Price Waterhouse Coopers Interamerica, S.
deR. L

Tegucigalpa/ San Pedro
Sula

0O N O WN PR

(]

Y
18
19

. Grupos Financieros

. Bancos Publicos y Privados

. Asociaciones de Ahorro y Préstamo

. Sociedades Financieras

. Instituciones de Seguros

. Arrendadoras

. Fondos de Pensiones Privados

. Institutos de Prevision Social Publicos
. Sociedades de Corretaje de Seguros
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Casas de Bolsa

Sociedades Calificadoras de Riesgo

Emisores de Tarjetas de Crédito

Procesadoras de Tarjetas de Crédito
Almacenes de Deposito

Casas de Cambio

OPDF de Primer y Segundo Nivel
Instituciones de Segundo Piso (BANHPROVI
RAP)

. Centrales de Riesgo Privadas

. Cooperativas de Ahorro y Crédito que

Intermedian Recursos con BANHPROVI

20

. Remesadoras

Fuente: (CNBS, Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2018)

En la tabla 2 de Firmas Inscritas en el Registro de Auditores Externos, corresponde a las

consultoras con categoria "A", contando actualmente con 8 firmas registradas, asi mismo poseen

la facultad de realizar cualquier de los sectores mencionados anteriormente y que genera un valor

agregado debido a que la CNBS exige que los estados financieros deberdn ser auditados

Gnicamente por las consultoras que estén inscritas y registradas ante el Registro de Auditores

Externos.
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Tabla 3 Tabla Firmas Inscritas en el Registro de Auditores Externos (RAE) Categoria “B”

Categoria “B”

Empresa Consultora Departamento Sectores a Supervisar
Alfaro & Asociados, S. de R. L. de C.V. Tegucigalpa
Asturias Rodriguez y Asociados, S. de R. L. San Pedro Sula
Auditores Financieros Fiscales S.A. de C.V. | San Pedro Sula
(AFFISA) 1. Sociedades Financieras
Centeno Lopez Contadores Publicos, S. de R. L. | Tegucigalpa 2. Arrendadoras
Coca Luque & Asociados' S.deR. L. Teguciga'pa 3. Administradoras de Fondos de Pensiones
Delgado Maradiaga y Asociados, S. de R. L. Tegucigalpa Privados
Judrez Group, S. de R. L. Tegucigalpa 4. Institutos de Previsién Social Publicos
Moore Stephens — Baggia y Asociados, | Tegucigalpa 5. Sociedades de Corretaje de Seguros
Contadores Pablicos- Consultores, S. A. de C. 6. Casas de Bolsa )
V. 7. Sociedades Calificadoras de Riesgo
PKF & Co., S. de R.L. de C.V. Tegucigalpa 8. Emisores de Tarjeta§ de Crédito _
RSM Honduras. S. de R.L. de C.V Tegucigalpa 9. Procesadoras de Tarjetas de Crédito

— —— — 10. Almacenes de Depésito

Grupo Asesores 'y Consultores Gerenciales S. de | San Pedro Sula .
R L 11. Casas de Cambio

12. OPDF de Primer y Segundo Nivel

13. Centrales de Riesgo Privadas

14. Cooperativas de Ahorro y Crédito que
intermedian recursos con

Profesionales de la Contabilidad y las Finanzas, | Tegucigalpa
S de R.L. (PROCONFI)
GN Romero Auditores y Consultores, S. de R.L. | San Pedro Sula

de C.V. : BANHPROVI
Rogel y Asociados, S. de R. L. San Pedro Sula 15. Remesadoras
Contabilidad, Organizacién, Finanzas, | San Pedro Sula

16. Grandes Deudores Comerciales de las
Instituciones Supervisadas por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros

Auditoria y Servicios Mdltiples, S. de R.L. de
C.V. (COFASEM)

Auditoriay Consultoria Asociada, S. de R. L. de | Tegucigalpa
C.V.

Fuente: (CNBS, Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2018)

En la categoria "B" actualmente estan registradas 16 consultoras, asi mismo se limita la
supervision de algunos sectores en comparacion con la categoria “A”, por consiguiente, solo
tendrian autorizacion para proceder a la revision de 16 sectores, es importante mencionar que a los
sectores o rubro financiero especificamente que estan dirigidos son de importancia econémica para

el pais.
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Tabla 4 Tabla Firmas Inscritas en el Registro de Auditores Externos (RAE) Categoria “C”

Categoria “C”

Empresa Consultora Departamento Sectores a Supervisar
Consultoria Financiera, Recursos Humanos, | San Pedro Sula 1. Sociedades de Corretaje de Seguros
Mercadeo y Administracién, S.A. de C.V. 2. Casas de Bolsa
Consultoria 'y  Auditoria  Financiera e | Tegucigalpa 3. Almacenes de Deposito
Informética, S. de R.L. (CONAFI) 4. Casas de Cambio
Fajardo Fernandez y Asociados, S. San Pedro Sula 5. OPDF de Primer y Segundo Nivel
de R.L. 6. Procesadoras de Tarjetas de Crédito
Pineda Torres & Asociados, Consultores | Tegucigalpa 7. Centrales de Riesgo Privadas
Internacionales, S. de R.L. de C.V. 8. Cooperativas de Ahorro y Crédito que
Servicios Profesionales, Asesoria, Capacitacion, | Tegucigalpa intermedian recursos con
BANHPROVI

S. de R.L. (SEPRAC) 9. Remesadoras

GM Auditores, Contadores y Consultores, S. de | Tegucigalpa 10. Grandes Deudores Comerciales de las
Instituciones Supervisadas por la

R.L. Comisién Nacional de Bancos y Seguros

Fuente: (CNBS, Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2018)

La Categoria "C" esta conformada por 6 consultoras y limitado su servicio a supervisar a 10
sectores, de acuerdo con la investigacidon se identific6 que en Honduras existen 30 firmas
consultoras registradas en RAE formalmente de las cuales solamente 9 pertenecen al
Departamento de Cortés y 21 al Departamento de Francisco Morazan brindan servicios de
consultoria externa, también estas firmas en su mayoria cuentan con servicios especificos que se

detallaran en el andlisis interno.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Luego de analizar el macroentorno de las empresas consultoras a nivel internacional y
analizar el microentorno en Honduras, se logr6 identificar las consultoras de mayor importancia y

que en su mayoria brindan servicios similares a las mismas industrias.

Ahora se procede a realizar el analisis interno delimitado especificamente en la ciudad de
San Pedro Sula, para identificar las empresas consultoras que funcionan en esta ciudad, se procede

analizar los principales servicios de consultoria méas utilizados por parte de su demanda.

La ciudad de San Pedro Sula actualmente se establece la de 27,366 empresas en la categoria
de Pequefios (Personas Naturales y Comerciantes Individuales) y 407 empresas en la categoria de

Medianos (Personas Juridicas) registradas formalmente en el Servicio de Administracion de
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Rentas (SAR), distribuyéndose en 20,414 personas naturales, 6,545 Comerciantes individuales y

407 Personas Juridicas. (Servicio de Administracion de Rentas, 2019)

Estas empresas son distribuidas segin lo muestra la Figura 1. Composicién de las empresas
pymes en San Pedro Sula, no se logré cuantificar el sector informal, en vista que, existen varios
negocios considerados como Microempresarios que no estan registrados formalmente y que este

mercado no se encuentra regulado actualmente.

En el anélisis del microentorno se logré analizar que existe un ente que regula la parte de los
servicios de auditorias externas, este es un servicio de mayor auge en Honduras y por ende también
en San Pedro Sula, actualmente el servicio de consultoria ha tenido gran demanda segun el
comportamiento que el mercado de las pymes esta generando, es debido a los cambios politicos,
ambito legal, nuevos exigencias en gestion de calidad han orillado a tener la necesidad de contar

con personal especializado en las areas funcionales.

A consecuencia de los cambios internos en el pais en San Pedro Sula se cuenta con 41
afiliaciones en el rubro de consultoria segin la CAmara de Comercio e Industrias de Cortés, dentro
de esta lista solamente se enfocard en aquellas empresas de consultoria que brinden servicios
especificamente en las &reas que exista la capacidad técnica, conocimiento y servicios puntuales
que se estardn desarrollando en lo largo de este informe. Se procede a presentar las empresas de

consultoria més importantes en la ciudad de San Pedro Sula que se enlistan a continuacion:
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Tabla 5 Principales Empresas de Consultoria en San Pedro Sula

Empresa Consultora

Oficinas

Servicios

Deloitte & Touche, S. de R.L. Touche (2019)

San Pedro Sula

Asesoria Financiera
Auditoria
Consultoria
Impuestos

Legal

Riesgo

Ernst & Young Honduras, S. de R. L. de C.V.
Young (2019)

San Pedro Sula

Aseguramiento
Impuestos
Asesoria
Transacciones

Grant Thornton Herrera Guzman & Asociados,
S. de R.L. de C.V. Honduras (2019)

San Pedro Sula

Servicios de Auditoria
Impuestos/Consultoria

KPMG, S. de R. L. KPMG (2019)

San Pedro Sula

Auditoria y Aseguramiento
Impuestos y Legal
Consultivo

Empresas

Asturias Rodriguez y Asociados, S. de R. L.
Asociados A. R (2019)

San Pedro Sula

Servicios de Auditoria
Contabilidad

Desarrollo de negocios
Consultoria

Servicios legales y fiscales

Auditores Financieros Fiscales S.A. de C.V.
(AFFISA) Fiscales (2019)

San Pedro Sula

Auditorias

Servicios Contables

Servicios Fiscales

Legal y Regimenes Especiales

Grupo Asesores y Consultores Gerenciales S.
de R. L. Gerenciales (2019)

San Pedro Sula

Asesoria

Auditoria y contabilidad
Finanzas corporativas

Servicios de bufetes de abogados
Impuestos

GN Romero Auditores y Consultores, S. de
R.L. de C.V. Consultores G. R (2019)

San Pedro Sula

Servicios de Auditoria
Outsourcing de Impuestos
Servicios de Consultoria
Legales y Corporativos’
Contratacion de personal

Rogel y Asociados, S. de R. L. Asociados R. y
(2019)

San Pedro Sula

Auditorias

Precios de Transferencia
Contabilidad

Estudios Actuariales
Departamento Legal

Contabilidad, Organizacién, Finanzas,
Auditoria y Servicios Mltiples, S. de R.L. de
C.V. COFASEM (2019)

San Pedro Sula

Auditoria Interna y Externa
Contabilidad y Fiscales

Organizacion y Finanzas

Precios de Transferencia

Servicios Multiples

Andlisis Administrativos y Financieros

Price Waterhouse Coopers Interamerica, S. de
R. L Cooper (2019)

San Pedro Sula

Auditoria y Asesoria de Negocios
Riesgo

Consultoria

Impuesto y Legal

Outsourcing

PWc’s Academy

Acuerdos

Fuente: Propia
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En la Tabla 6, se muestra una resefia de las principales consultoras en San Pedro Sula, sus

principales negocios y como se manejan en su interior.

Tabla 6. Resefia de las principales consultoras en San Pedro Sula.

Empresa Consultora

Acerca de:

Deloitte & Touche, S. de
R.L. (Touche, 2019)

“Deloitte LATCO” permite coordinar la conduccion ejecutiva de las siguientes firmas
independientes: Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Republica
Dominicana, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panam4, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela,
con mas de 6.300 profesionales distribuidos en 28 oficinas a través de 15 paises. El objetivo de
este accionar es marcar una tendencia en la region, desarrollando una amplia gama de servicios
para nuestros clientes internacionales y brindando dinamismo a nuestros clientes locales.”

Ernst & Young Honduras,
S.deR.L.deC.V.
(Young, 2019)

“EY esun lider global en servicios de auditoria, impuestos, transacciones, asesoria, FSO, legal y
sostenibilidad.”

Grant Thornton Herrera
Guzman & Asociados, S. de
R.L. de C.V. (Honduras,
2019)

“Somos una red de firmas independientes de aseguramiento, impuestos y asesoria, conformadas
por méas de 53,000 personas en 135 paises. Durante méas de 100 afios, hemos ayudado a
organizaciones dindmicas a realizar sus ambiciones estratégicas. Si estd buscando financiar el
crecimiento, administrar el riesgo y la regulacién, optimizar sus operaciones u obtener el valor de
los interesados, podemos ayudarlo.”

KPMG, S. de R. L.
(KPMG, 2019)

“Al ayudar a otras organizaciones a mitigar l0s riesgos y aprovechar las oportunidades, podemos
impulsarun cambio positivo y sostenible para los clientes, nuestra gente y la sociedad en general.”
“Las firmas miembros de KPMG operan en 153 paises, empleando colectivamente a mas de
207,000 personas, atendiendo las necesidades de empresas, gobiernos, agencias del sector publico,
organizaciones sin fines de lucro y mediante las practicas de auditoria y aseguramiento de firmas
miembro, los mercados de capital. ”

Asturias Rodriguez y
Asociados, S. de R. L.
(Asociados A. R., 2019)

“Asturias, Rodriguez y Asociados, es una firma hondurefia, la Firma inici6é sus actividades de
prestacion de servicios en las areas de Contaduria Pablica y Consultoria Gerencial desde el mes
de enero de 1987.”

Auditores Financieros
Fiscales S.A. de C.V.
(AFFISA) (Fiscales, 2019)

“Constituida como Sociedad Anénima en agosto del 2011, con domicilio en la ciudad de San Pedro
Sula, Cortés, Honduras; cuya actividad consiste en prestar servicios en todo lo relacionado con
auditorias financieras y asesorias fiscales en las areas tributarias y aduaneras, y en general en
cualquier otra actividad de licito ejercicio que tenga relacion con la actividad principal. Somos un
socio confiable y seguro, contamos con un equipo de trabajo altamente calificado en &reas de
materia Financiera, Fiscal, Aduanera, Legal e Informatica.”

Grupo Asesores y
Consultores Gerenciales S.
de R. L. (Gerenciales, 2019)

“Somos una empresa dedicada a brindar servicios de Auditoria y Consultoria en el ramo de la
Administracion y Finanzas. Nuestro reconocimiento esta medido en funcion de: Servicios
confiables, servicios de la mas alta calidad, servicios realizados con responsabilidad,
confidencialidad de nuestros servicios.”

Rogel y Asociados, S. de R.
L. (Asociados R. y., 2019)

“Somos una firma hondurefia de consultoria en negocios con mas de 25 afios de experiencia en el
mercado, sirviendo a grandes compafiias de nuestro pais y Centroamérica, asi como a importantes
empresas americanas con filiales en Honduras.”

Contabilidad, Organizacion,
Finanzas, Auditoria 'y
Servicios Multiples, S. de
R.L. de C.V. (COFASEM,
2019)

“Siendo su principal finalidad la prestacion de Servicios de Auditoria y Contabilidad, de
Organizacién, Finanzas, y Servicios Mdltiples, como ser: Asesoria, Consultoria, contratacion y
capacitacion de personal.”

Price Waterhouse Coopers
Interamerica, S. de R. L
(Cooper, 2019)

Somos una red de firmas en 158 paises con més de 236,000 personas que estdn comprometidas
con la entrega de calidad en servicios de auditoria, impuestos y consultoria.” (Cooper, 2019)
“PwC Interaméricas esta conformada por siete firmas: PwC Panama, PwC Republica Dominicana,
PwC Costa Rica, PwC Guatemala, PwC Nicaragua, PwC El Salvador y PwC Honduras.” (Cooper,
2019)

“En la actualidad, PwC es la mayor organizacion de servicios profesionales del mundo. Lared de
PwC cuenta con firmas miembro en 157 paises, donde laboran cerca de 223,000 profesionales
compartiendo sus conocimientos y habilidades.”

Fuente: Propia

30




Claramente se ha logrado ver un poco mas acerca de la historia de cada una de las empresas
consultoras en San Pedro Sula, asi como en el analisis macroentorno y microentorno se vuelve a
cruzar que en esta ciudad lideran en el servicio de consultoria las cuatro mas grandes como ser

Price Waterhouse Coopers, KPMG, Deloitte, EY.

Es importante mencionar que existen muchas mas empresas que se dedican a este giro
comercial, sin embargo, no han podido ingresar al mercado tan ampliamente debido a que no se

cuenta con capital suficiente para invertir y darse a conocer en el mercado.

De acuerdo con los anélisis previos en San Pedro Sula también predomina el mercado las
famosas empresas de consultoria Big Four quienes tienen un impacto en el mercado internacional,

asi como también nacional.

Lo cual se mostré en la figura 4, ;Como generan sus ingresos las consultoras?, y
demostrando en su grafico los servicios con mayor demanda como ser auditoria, consultoria,

asesoramiento tributario entre otros.

En la actualidad y con el traspasar de los afios el servicio de consultoria ha tenido un mayor
crecimiento en el pais, por ende, en los Departamentos de Cortés y Francisco Morazan son

considerados como los que mayor presencia econdémica tienen en la actualidad.

Las exigencias del mercado global también han impactado en las actividades mercantiles de
esta ciudad ya que implicitamente las pymes no cuentan con recursos econémicos, personal
capacitado en temas especificos, estructura organizativa pequefia y esto conlleva a que requieran

servicios externos.

Por lo que la investigacion se tratara de probar que los siguientes factores como ser lo costos
inherentes a la consultoria, el conocimiento (know-how) y la reduccion del riesgo afectan la

viabilidad o uso de los servicios de consultoria en el sector de las pymes.

A continuacion, en la figura 5 se muestra un analisis FODA de la situacion actual de las

pymes, en la ciudad de San Pedro Sula, realizado con el analisis de la informacién.

31



Y
San Pedro Sula

AMENAZAS

Fuenteropia

Una vez presentado el FODA de las empresas Mipymes en San Pedro Sula, se logra concluir
que actualmente su mercado ha incrementado segin los datos presentado por la Secretaria de
Desarrollo Econémico las pymes generan el 85% de empleo y produce el 25% del PIB. Honduras,

(La Prensa, 2017).
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El porcentaje que representa actualmente en la economia del pais en cierta forma esté bien,
tomando en cuenta que la mayoria de las pymes estan esforzandose para alcanzar a suplir las
exigencias de mercado, adicional a esto existen varios factores por las cuales algunas pymes no

logran mantenerse en el mercado, puntos que fueron identificados en el Analisis FODA.

Actualmente el pais cuenta con un beneficio fiscal a todos aquellos Mipyme, para que a
través de menos carga tributaria logren mantenerse y recuperarse en el corto tiempo, es importante

destacar que necesitan capital necesario para lograr desarrollarse en el mercado.

Asi mismo se ha creado proyectos de financiamiento a un menor costo financiero, con el fin

de incentivar la inversién.

La consultoria como tal a través del trabajo que se realiza seria una opcion para que aquellos
empresarios puedan tomar decisiones mediante criterios objetivos, aprovechando la experiencia

de los consultores, de esta manera que se puedan crear estrategias para mantenerse a largo plazo.

2.2 TEORIAS DEL SUSTENTO

Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) menciona que la teoria es
el “conjunto de proposiciones interrelacionadas, capaces de explicar por qué y como ocurre un

fenomeno” (p.69).

Considerando que la investigacidn esta relacionada con las variables de costo, conocimiento
(know-how) y riesgos, y, por otro lado, los servicios de consultoria basan su actuar en la direccion
de proyectos (costo y conocimiento (know-how), gestion de costos de proyecto (costos) y la
gestidn de riesgos (reduccidn de riesgos), a continuacion, se presentan las teorias de sustento de la

investigacion:
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2.2.1 DIRECCION DE PROYECTOS

De acuerdo con Project Management Institute (2013) la direccién de proyectos es “la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos del mismo.” (p.5).

En el Project Management Institute (2013) se comenta que la direccion de proyectos se logra

mediante la aplicacidn e integracién de los cinco grupos de procesos:

Inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos
L)
Inicio Fin

TIEMPO

Figura 6. Los Grupos de Procesos que Interactian en una Fase o Proyecto

Fuente: (Project Management Institute, 2013, p.51)

En el Project Management Institute (2013) menciona que para dirigir un proyecto por lo general
incluye, entre otros aspectos:
1) “ldentificar los requisitos;
2) Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en la

planificacién y la ejecucidn del proyecto;
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3) Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza colaborativa
entre los interesados;
4) Gestionar a los interesados para cumplir con los requisitos del proyecto y generar los
entregables del mismo;
5) Equilibrar las restricciones contrapropuestas del proyecto que incluyen entre otras:
5.1) Elalcance,
5.2) La calidad,
5.3) Elcronograma,
5.4) El presupuesto,
5.5) Los recursos, y
5.6) Los riesgos.

El grupo de procesos de inicio se compone por aquellos procesos para la definicién de un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto al obtener la autorizacién para iniciar. (Project

Management Institute, 2013).

En el grupo de procesos de planificacion son aquellos procesos realizados para establecer el
alcance, definir y refinar los objetivos y desarrollar la planificacidn requerida para alcanzar los

objetivos. (Project Management Institute, 2013).

El grupo de procesos de ejecucién se compone por procesos realizados para completar el
trabajo definido en el grupo de procesos de planificacién con el objeto de cumplir con las

especificaciones del proyecto. (Project Management Institute, 2013).

En el grupo de procesos de monitoreo y control se tienen los procesos requeridos para
rastrear, analizar y dirigir el progreso y desempefio del proyecto, en donde se identifican las areas
en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios necesarios. (Project Management

Institute, 2013).
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Finalmente, en el grupo de procesos de cierre son aquellos procesos realizados para finalizar
las actividades a través de todos los grupos de la direccion de proyectos, son el objeto de completar

formalmente el proyecto, una fase del mismo o todas las obligaciones contractuales. Project
Management Institute (2013).

En la figura 7, se muestra un resumen global del flujo bésico y de las interacciones de los
grupos de procesos Yy los interesados concretos, que van desde el grupo de procesos de inicio hasta
el grupo de procesos de monitoreo y control, también se puede observar algunos de los documentos

importantes que se desarrollan durante el proyecto.

* Enumnciado dal trabajo del proyacta
= Caso da negocin
Iniciador del = Azuardos
Proyecto o Grupo de <
Patrocinador Procesos **.. u Documentos de
................... de Inicio % Ias adquisiciones
. H :
H s 4 H
t*Ragisrode  } H
: interesados H |
: : t constitucion
H ; del proyecto
H v
tenssassens See
H Grupo de
» Actives de los t Procesos de ...
proeses e la : Planificacion ’
organizackin I
* Factores e
ambeentsies ?
e la empresa
., Grupo de
S—— ragepseen
.:h-.pm; '-’..'-_' i Procesos de
: direcciondel & % Monitoreo
Documentos : proyects i H y Control
Empresa/ del Proyeco [t o
Organimeion H HE
H =—==—— i =Decsinesdsharsr
1 . % ocomprar
3 g:e"m‘d;“; £ + Critarcs de seleosion
: e proveedores
v :
. E
Clierte . Grupo de  goiicrisinnnnsrnnnniaes” a
* Requistas Procesos de H
ﬂecuclﬂn ........................... fore
“ » Soliciudes da I
H cambio sprobedes i
+ » Medidss de conbol H
H da calidad :
* Propuestas da : H
b = Informes de desempana &
= Producte, sersicio Iz vendedores 4 :
o resultado final . :
o --.clol.c..lon.coolono.nolo.o.nolo:o'
» Adfjudicacion « Entreqatles 3
el contrato = Soliciudes da cambio :
de adquisition  « informacitn de desempafio del frabajo +
‘endedones » Viendedores seleccionados :
Grupo de P PPN
Procesos
deCIBME gouviriivisiarismssirissirirsasissanss’
= Enireqables acaptados
= Dopcumentacdn de la= adquisicionss
NOTA: L== lineas de puntos mas oscuras represanian las relacionas entre Grupos de Frocesos; las iness de punins més caras son axemss a los Grupos de Procesos.

Figura 7. Interacciones entre Procesos de la Direccidon de Proyectos

Fuente: (Project Management Institute, 2013)
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De acuerdo con el Project Management Institute (2013) Un Area de Conocimiento representa un
conjunto completo de conceptos, términos y actividades que conforman un ambito profesional, un
ambito de la direccion de proyectos o un area de especializacion. Estas diez Areas de Conocimiento
se utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de
proyecto deben utilizar estas diez Areas de Conocimiento, asi como otras areas de conocimiento,
de la manera méas adecuada en su proyecto especifico. (p.60)

Grupos de P de la Di ion de Proy:
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Prcm d: Grupo de
Conocimients Procesos Procesos de Procesos de Mmit““ e Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion onitores ¥ de Cieme
Control
4. Gestion de 4.1 Desamlar & 4.2 Desanalar e 4.3 Dirigir y 4.4 Maonitorear y 4.6 Cerrar Proyecho
la Intagraciin Acta de Constitucidn | Plan para la Gastionar el Trabejo | Controlar o Trabaje | o Fase
del Proyecto del Poyecin Direceidn de del Proyectn del Proyecto
Proyecto 4 5 Redizar e
Contral Integrado de
Cambics
5. Gestidn del 5.1 Planificar Ia 5.5 Valigar e
Alcance del Gestidn gel Ncance Aicance
Froyecto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar &
Requisitos Micanee
5.3 Definir & Alcanoe
5.4 Cmarla EDT/WEBS
6. Gestion del 6.1 Planificar ks 6.7 Controlar o
Tiempo del Gestidn de CROnoama
Proyecta Cronograms
6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar ke
Recursos de lss
Actividades
6.5 Estimar la
Duracion de i
Actividades
6.6 Desaniiar e
Cronggrama
T. Gestidn de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar kos
Costes dal Gestitn de 1os Costos Costos
7.2 Estimar hos
Froyecto Coatas
7.3 Delenminar &
Presupues
8. Gestidn de la H.1 Planificar 1a B2 Realiz & 8.3 Controlar 1a
Calidad del Geslitn de la Calidad | Aesguramienio de Calidad
Proyecto Calidtad
9. Gestion da los 9.1 Planificar ka 9.2 Adquirir &
Recursos Gestidn de los Equipo del Proyecto
Humanos del Recursos Humanos | 9.3 Desarroliar e
Equipo del Proyecto
L = 9.4 Dirighr &l Equipo
el PRoyectn
10. Gestidn de las 10.1 Planificar la 102 Gestionarlas | 10.3 Controlar las
Comunicaciénes Gestidn de las COMUMNIGACHHNES Comunicaciones
del Proyecto COmMUMNICACOnes
11. Gestidn de 11.1 Planificar ka 11 € Controdar kos
los Riesgos Gestion e Ke Riesgos Riesgos
del Proyecto 11 2 entificar los
Riesgos
11 3 Realizar
Analisis Cusii Btive
de Resgos
11 4 Realizar e
Andlisis Cuantitativo
de Resgos
11 5 Plandficar la
Respuesta a los
Riesgos
12, Gestidn de las 12 1 Plandficar la 12 2 Efectuar las 12 3 Controdar las 12 A Cesrar las
Adquisiciones Gestitn de las AdqUISiciones Adquisiionss Adquisicionss
del Proyecto Adhquis iciomes
13. Gestidn de los 131 khentificar a 13 2 Planificar ka 133 Gestionar ka 134 Controlar la
Interesados e Interesados Gestidn de los Participaciin de los | Partici pacidn de los
del Proyecto Intessados Interesados Ineresadns
e

Figura 8. Correspondencia grupos de procesos /areas de conocimiento de la DP.

Fuente: (Project Management Institute, 2013)
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2.2.2 GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

De acuerdo con Project Management Institute (2013) la gestion de costos del proyecto
“incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado.” (p.193)

Para el servicio de consultorias, una de las gestiones importantes es la gestién de costos en
donde podemos experimentar cambios de acuerdo con el desarrollo o continuacién de los

proyectos.

El Project Management Institute (2013) da una descripcion general de los procesos de

gestidn de los costos de proyecto:

“Planificar la Gestién de los Costos: Es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacién necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y

controlar los costos del proyecto.

Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacién de los

recursos financieros necesarios para completar las actividades del proyecto.

Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o de los paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo

autorizada.

Controlar los Costos: “Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los
costos del mismo y gestionar posibles cambios a la linea base de costos.” (Project Management

Institute, 2013).

En la figura 9 se muestra la descripcion general de la gestion de costos del proyecto, que van

desde la planificacién de los costos hasta el control de estos.
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Descripciin General de la Gestidn
de los Costos del Proyecto

7.1 Planificarla

Gestiém de los Costos

A1 Entradas

.1 Plan para la direccion dal
proyacto

.2 Acta de constitucion dal
proyacto

.3 Factores ambientales de la
emprasa

A Activos de los procesos de la
organizacion

2. Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
.2 Tacnicas analiticas
.2 Houniones

3 Salidas
.1 Plan de gestion de los costos
-

"y

7.4 Controlar los Costos

.1 Entradas

A Plan para la direccion del
proyacto

2 Requisitos de financiamiento
del proyecto

3 Datos de desempeiio dal
trabajo

4 Actives de los procesos de
la organizacion

.2 Herramiantas y Tecnicas

1 Gestion del valor ganado

2 Pronosticos

3 Indice de desempefio dal
trabajo por completar (TCPI)

4 Revisiones del desempefio

5 Software de gestion da
proyactos

B Analisis de reservas

3 Salidas

1 Informacion de desempafio
del trabajo

2 Pronosticos de costos

3 Solicitudes de cambio

A Actualizaciones al plan para
la direccion dal proyecto

5 Actualizacionas a los
documentos del proyecto

B Actualizaciones a los activos
do oz procesos de la
organizacion

\

.

7.2 Estimar los Costos

Entradas

.1 Plan de gestion de los costos

.2 Plan de gestion de los
recursos humanos

3 Linea base del alcance

A Cronograma del proyecto

5 Registro de riesgos

i Factores ambientales de la
ampresa

7 Activos de los procesos de la
organizacion

2. Herramiontas y Tecnicas

.1 Juicio de oxpertos

.2 Estimacidn andloga

.3 Estimacion paramatrica

4 Estimacion ascendente

5 Estimacian por tres valores

6 Analisiz do rosanvas

7 Costo de la Calidad

A Software de gestion de
proyectos

3 Analisis de ofortas de
proveadoras

.10 Téacnicas grupales de toma

de decisiones

.3 Salidas
.1 Estimacian de costos de las
actividades
2 Base de las estimaciones
3 Actualizaciones a los
documentos dal proyecto

1 Emtradas

.1 Plan de gestion de los costos

2 Linea base del alcance

3 Estimacion de costos do las
actividades

4 Base de las estimaciongs

5 Cronograma del proyecto

& Calendanos de recursos

7 Registro de riasgos

8 Acuerdos

9 Activos de los procesos de la
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2 Horramiantas y Tacnicas
.1 Agregacion de Costos
2 Analisis de reservas
3 Juicio de expertos
A Relaciones histaricas
& Conciliacian dael limite da
financiamiento

.3 Salidas
.1 Linga base de costos
2 Requisitos de financiamianto
del proyecto
3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

\

Figura 9. Descripcion general de la Gestidn de los Costos del proyecto

Fuente: (Project Management Institute, 2013)



La Gestion de los costos de un proyecto se refiere principalmente de los costos necesarios

para completar las actividades del proyecto.

Cuando se realiza una adecuada gestién de los costos de la empresa permite contar con las
entradas de informacion necesarias para realizar programas de reduccién de costes, identificando
los actividades y procesos que no agregan valor, permite deducir la cadena de valor de la empresa
identificando que puntos de esta se pueden incorporar de forma horizontal o vertical para lograr

una reduccion en el costo de producto final.

Por otro lado, la gestion de los costos permite realizar estimaciones financieras y del
comportamiento de la empresa al realizar nuevas redistribuciones en sitio logrando ahorro de los

recursos de la empresa sin que estos cambios alteren la capacidad del servicio que ofrecen.

Cuando se pretender reducir los costos no solo se debe tomar en cuenta los costos directos
relacionados con el producto o servicio ofrecido sino también de aquellos costos para mejorar la

gestion de las actividades.

2.2.3 GESTION DE RIESGOS

De acuerdo con Project Management Institute (2013)

“La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de
la gestidn de riesgos, asi como la identificacidn, analisis, planificacion de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar
la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de
los eventos negativos en el proyecto.” (p.309)

El Project Management Institute (2013) da una descripcién general de los procesos de

gestidn de los riesgos del proyecto:

Planificar la Gestion de los Riesgos: El proceso de definir cémo realizar las actividades de

gestidn de riesgos de un proyecto:
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“ldentificar los Riesgos: El proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto

y documentar sus caracteristicas.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar riesgos para analisis o
accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos

riesgos.

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar numéricamente el efecto

de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar opciones y acciones para

mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Controlar los Riesgos: El proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos, dar
seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos

riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a traves del proyecto.” (p.309)

En la figura 10 se muestra la descripcion general de la gestién de los riesgos del proyecto.
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Descripeifn General de la Gestién
de los Riesgos del Proyecto

A

11.1 Planificar la Gestiém

de los Riesgos

.1 Entradas

1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Acta de constitucidn del
proyecto

.3 Registro de interesados

4 Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos
de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Técnicas analiticas
.2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

3 Salidas

.1 Plan de gestion de los riesg-:usj

.

11.4 Realizar el Andlisis

Cuantitativo de Riesgos

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de los riesgos
.2 Plan de gestion de los costos
.3 Plan de gestion del cronograma
A Reqistro de riesgos
.5 Factores ambientales
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& Activos de los procesos

de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

1 Técnicas de recopilacion
y representacion de datos

.2 Técnicas de andlisis cuantitativo
de riesgos y de modelado

3 Juicio de expertos

3 Salidas

.1 Actualizaciones a los

1

1.2 Identificar los Riesgos

.1 Entradas

documentos del proyectno y

.

1 Plan de gestion de los riesgos
2 Plan de gestion de los costos
.3 Plan de gestion del cronograma
A4 Plan de gestion de la calidad
.5 Plan de gestion de los
recursos humanos
6 Linea base del alcance
.1 Estimacion de costos de las
actividades
.8 Estimacion de la duracion
de las actividades
9 Registro de interesados
.10 Documentos del proyecto
.11 Documentos de las
adquisiciones
.12 Factores ambientales
de la empresa
13 Activos de los procesos de la
organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Revisiones a la documentacion
.2 Técnicas de recopilacion
de informacion
3 Analisis con lista de verificacion
A Analisis de supuestos
5 Técnicas de diagramacion
6 Analisis FODA
1 Juicio de expertos

3 Salidas

.1 Registro de riesgos Y,

11.5 Planificar la Respuesta

A

alos Riesgos

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de los riesgos
.2 Registro de riesgos

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Estrategias para riesgos
negativos 0 amenazas

.2 Estrategias para riesgos
positivos u oportunidades

3 Estrategias de respuesta
a contingencias

A Juicio de expertos
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.1 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

11.3 Realizar el Andlisis

1

.2 Herramientas y Técnicas

2 Saldas

h

Cualitativo de Riesgos

Entradas
.1 Plan de gestion de los riesgos
.2 Linea base del alcance
3 Registro de riesgos
A Factores ambientales
de la empresa
5 Activos de los procesos
de la organizacion

.1 Evaluacion de probabilidad
e impacto de los riesgos
.2 Matriz de probabilidad e impacto
3 Evaluacion de la calidad de
los datos sobre riesgos
A Categorizacion de riesgos
5 Evaluacion de la urgencia
de los riesgos
6 Juicio de expertos

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto J

11.6 Controlar los Riesgos

2

3

h.

Entradas
1 Plan para la direccidn
del proyecto
.2 Registro de riesgos
.3 Datos de desempeno del trabajo
A Informes de desempeno
del trabajo

Herramientas y Teécnicas

1 Reevaluacion de los riesgos

.2 Auditorias de los riesgos

.3 Analisis de variacion
y de tendencias

4 Medicion del desempeno
técnico

5 Analisis de reservas

6 Reuniones

Salidas

.1 Informacion de desempeno
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
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Figura 10. Descripcion general de las Gestidn de los Riesgos del proyecto

Fuente: (Project Management Institute, 2013)
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Por otra parte, de acuerdo con la norma ISO 31000:2018 que marca las directrices para

gestionar el riesgo al que se enfrentan las organizaciones.

De acuerdo con la norma 1SO 31000:2018 (Normalizacién, Gestion del Riesgo - Directrices
(2018) “EIl propdsito de la gestion del riesgo es la creacion y la proteccion del valor. Mejora el

desempefio, fomenta la innovacion y contribuye al logro de objetivos.

En la Figura 11 proporcionan orientacion sobre las caracteristicas de una gestién del riesgo

eficaz y eficiente, comunicando su valor y explicando su intencién y propaésito.

Mejora
continua

Integrada

Factores Estructurada
humanos y y
culturales exhaustiva

Creaciony
proteccién
del valor

Mejor
informacion Adaptada
disponible

Figura 11. Principios

Fuente: (Normalizacion, Gestién del Riesgo — Directrices, 2018)

De acuerdo con la norma ISO 31000:2018 (Normalizacién, Gestion del Riesgo - Directrices
(2018) “El proceso de la gestion del riesgo implica la aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y practicas a las actividades de comunicacién y consulta, establecimiento del

contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe del riesgo.
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En la Figura 12 de muestra el proceso de la gestién de riesgos de acuerdo con 1SO
31000:2018.
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Figura 12. Proceso Gestion de Riesgos de acuerdo con 1SO 31000:2018

Fuente: (Normalizacion, Gestion del Riesgo — Directrices, 2018)

2.3 CONCEPTUALIZACION

Segun la Real Academia Espafiola (2019) conceptualizar se refiere a reducir algo a un

concepto o representacién mental.

El término conceptualizacidn se emplea en el campo de la investigacion cuando se desarrolla
el marco tedrico, en el cual el investigador debe exponer una serie de elementos o ben conceptos

claves.

En esta seccidn se describen conceptos operacionales de algunos términos que se usan en el

contexto de esta investigacion. Lo mas relevantes son:
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Consultoria: la RAE Real Academia Espafiola (2019) defiere a la “actividad del consultor”
y adicionalmente BusinessDictionary.com (2019) indica que es “La provision de conocimiento
experto a un tercero por una tarifa. La consultoria se utiliza con mayor frecuencia cuando una

empresa necesita una opinion externa y experta con respecto a una decision empresarial”.

Costo: “Una cantidad que hay que pagar o entregar para obtener algo. En los negocios, el
costo suele ser una valoracion monetaria de (1) esfuerzo, (2) material, (3) recursos, (4) tiempo y
servicios publicos consumidos, (5) riesgos incurridos y (6) oportunidades perdidas en la

produccion y entrega de un bien o servicio.” (BusinessDictionary.com, 2019)

Gestion del riesgo: “actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con

relacion al riesgo” (Normalizacidn, Gestidn del Riesgo — Directrices, 2018)

Gestion de los riesgos del proyecto: “La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los
procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestién de riesgos, asi como la identificacion,
andlisis, planificacidn de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la
gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el

proyecto.” (Project Management Institute, 2013, p.309)

H-H (h-h): Horas-Hombre

Know-how: “La habilidad experta, la informacién o el cuerpo de conocimiento que (1)
imparte la capacidad de causar un resultado deseado, (2) no esta disponible facilmente y (3) esta
fuera del dominio publico. Saber cdmo puede incluir material tangible (como planos, férmulas,
instrucciones, patrones, especificaciones y secretos comerciales) o intangibles (como préacticas de
fabricacion, conceptos de marketing, control de calidad y técnicas de prueba) que no son de

conocimiento comun.” BusinessDictionary.com (2019)

Pymes: Pequefias y Medianas Empresas.
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Riesgo: “efecto de incertidumbre sobre los objetivos” (Normalizacién, Gestion del Riesgo -

Directrices, 2018, p.1)

Sistema de gestion ambiental (SGA): “Parte del sistema de gestion (3.1.1) usada para
gestionar aspectos ambientales (3.2.2), cumplir los requisitos legales y otros requisitos (3.2.9), y
abordar los riesgos y oportunidades (3.2.11).” (Normalizacidon, Sistemas de gestion ambiental -

Requisitos con orientacion para su uso, 2015, p.2).

Sistema de gestion de la calidad (SGC): “Un SGC comprende actividades mediante las que
la organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr
los resultados deseados.” (Normalizacion, Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y

vocabulario, 2015, p.2).

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST): “Sistema de gestion (3.10) o
parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST (3.15).” (Normalizacion,
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Requisitos con orientacién para su uso,

2018, p.4).

Viabilidad: “El hecho de ser viable o poder obtener un beneficio.” (investorwords.com,

2019).

Viable: “adj. Dicho de un asunto: Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de

poderse llevar a cabo.” Real Academia Espafiola (2019).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

El establecimiento de la relacién entre el planteamiento del problema y las metodologias
utilizadas muestra las variables que llegan a determinar el desarrollo del estudio, y los instrumentos
a utilizar garantizan que existe una congruencia entre las variables y la hipotesis. (Pérez Diaz &

Reyes Gonzales,2017).

En este capitulo se presenta la informacidn relacionada con la metodologia a utilizar, el
disefio de la investigacion, las técnicas e instrumentos y las fuentes de informacion utilizadas en

el desarrollo de la problematica que se aborda.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Este capitulo se tiene como finalidad establecer de forma clara la metodologia empleada,
estructurando la relacién entre los objetivos, preguntas de investigacidn, variables dependientes e
independientes; del mismo modo, se especificaran las técnicas y procedimientos utilizados de
acuerdo con lo mencionado en los capitulos anteriores; asi como las definiciones conceptuales y
operacionales de las diferentes variables y esquemas de medicion, con el propésito de mostrar

coherencia entre el planteamiento del problema y la metodologia de investigacion empleada.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

En la Tabla 7 se muestra la matriz metodoldgica que facilita el resumen de la investigacidn.
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Tabla 7. Matriz metodoldgica

Problema Preguntas de Objetivos Variables
investigacion General Especifico Independiente | Dependiente
s Determinar cdmo los
¢Como los costos .
. costos inherentes a
inherentes a los . .
servicios de consultoria los servicios de Costos inherentes
;Como los | - . . consultoriainfluyen | al servicio de
¢ influyen en la viabilidad| Analizar como L Y .
costos, el en la viabilidad o uso consultoria
R o uso en el sector de las| los costos, el
conocimiento " o en el sector de las
pymes: conocimiento
(Know-how) pymes o
y (Know-how) Y [ dentificar como el Viabilidad en
y la reduccion|; cémo el conocimiento 2
. la reduccion del|  conocimiento o el uso de los
del riesgo 0 know-how de las . ici
riesgo afectan | know-how de las o servicios de
afectan la | empresas consultoras la viabilidad o [empresas consultoras Conocimiento consultoria en
viabilidad o | afectan la viabilidad o P - (Know-how)
uso de los | afectan la viabilidad el sector de las
uso de los | uso en el sector de las e
e " servicios de |0 uso en el sector de pymes
servicios de pymes: ; las pymes
consultoria en consultoria en -
.Cémo la reduccién del| el sector de las Eval_u’ar como la
el sector de | L reduccion del riesgo
riesgo en los servicios pymes S .
las pymes? . en los servicios de Reduccion de
de consultoria afecta la p -
o consultoria afecta la riesgos
viabilidad en el sector L
\viabilidad en el sector
de las pymes?
de las pymes

Fuente: Propia

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

De acuerdo con Hern&ndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014) “Una

variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u

observarse.” (p.105). En esta seccidn se identificara cuales son las variables dependientes y cuales

son las variables independientes. Se mostrara la dimensién de cada variable con el fin de poder

definir un instrumento con el cual medir las variables.
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. Variables . .
Dimensiones [ Independientes ] {Vanable Dependiente ]
L Directos
' Costos inherentes al
servicio de consultoria
L Indirectos
L Experiencia
' Conocimiento e
(Know-how) Viabilidad
L Formacion
'{ Probabilidad
(Ocurrenci ——
Reduccion del riesg0 e
{ Consecuencia (Impacto
Adverso)

Figura 13. Diagrama de variables

Fuente: Propia
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Tabla 8. Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion . . . . Unidad
. - Dimensiones Indicador Item P Escala
Independiente Conceptual Operacional Categorica
“Una cantidad que hay Tipo de Trabajo Abierto
que pagar o entregar para servicio | especializado
obtener algo. En los Costo H-H
negocios, el costo suele consultor Tiempo del .
ser una valoracion servicio H-H Abierto
monetaria de (1) Costos directos e
esfuerzo, (2) material, (3) L Costos Directos Tino d »
) ) indirectos ipo de Funcion Abierto
Costos |qh§rentes recursos, (4) Fler.npo y requeridos para el servicio tercerizada
al serviciode servicios publicos . . Costodia
. i X célculo del precio
consultoria consumidos, (5) riesgos - consultor
. . del servicio de Tiempo de
incurridos y (6) P p P :
A ) consultoria . Dia consultor Abierto
oportunidades perdidas servicio
en la produccion y
entrega de un bien o
. ser\_/lc!o.” Costos indirectos GasFo_s de Us_o_de Horas de uso Abierto
(BusinessDictionary.com, Oficina oficina
2019)
“La habilidad rta, | . o -
“La habi .1’a experta, la Director Afios 1-5 Experto Jr
informacion o el cuerpo > 5 Experto Sr
de conocimiento que (1)
imparte la capacidad de
causar un resultado P a 1-5Jr
, Experiencia Afios fi
deseado, (2) no esta P Gerente Afios >5Sr
disponible facilmente y
(3) esta fueradel dominio
publlc_o. Sa_ber cémo - Jefe Afios 1-5B
puede incluir material La habilidad >5A
tangible (como planos, experta em
Conocimiento | férmulas, instrucciones, funcién de la si 1
(Know-how) patrones, experienciay ;
especificaciones y formacion del Maestria
secretos comerciales) o consultor No 2
intangibles (como
préacticas de fabricacion, Si 1
conceptos de marketing, s .
Formacion Nivel
control de calidad y Pregrado
técnicas de prueba) que No 2
no sonde conocimiento
comuan.”
(BusinessDictionary.com, - Si 1
ifi
2019) Certificado
No 2
Alta NUmero 5
Probabilidad .
i « . Nivel i (
_ Rle_sgo efecto de (Ocurrencia) Mediana Numero 3
incertidumbre sobre los
L Esel productode
objetivos la probabilidad
Gestion del riesgo (oc‘:rrencia) por Baja Ndmero 1
Reduccionde |“actividades coordinadas X
; A la consecuencia
Riesgos paradirigir y controlar la|,.
R .. |(impacto adverso) .
organizacion con relacion Alta NUmero 5
. N o para obtener el
al riesgo” Normalizacion, nivel de riesqo
Gestion del Riesgo - ¢ Con nei
Directrices (2018) onsecuencla Nivel Mediana Ndmero 3
(Impacto adverso)
Baja NUmero 1

Fuente: Propia
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3.1.3 HIPOTESIS

Como lo menciona Hernadndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) las
hipbtesis son “explicaciones tentativas del fendmeno investigado que se enuncian como

proposiciones o afirmaciones.” (p.104)

Por medio de esta investigacién y estudio se pretende analizar como los costos, el
conocimiento (Know-how) y la reduccién del riesgo afectan la viabilidad o uso de los servicios de

consultoria en el sector de las pymes.

Hi: Los costos inherentes a la consultoria, el conocimiento (know-how) y la reduccion del

riesgo afectan la viabilidad o uso de los servicios de consultoria en el sector de las pymes.

Ho: Los costos inherentes a la consultoria, el conocimiento (know-how) y la reduccion del

riesgo no afectan la viabilidad o uso de los servicios de consultoria en el sector de las pymes.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014) definen “La investigacion
es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un

fendmeno o problema.” (p.4)

Por un lado, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) comentan
que el enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar hipédtesis con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y

probar teorias.” (p.4)

También Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) comentan que
el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccién y analisis de datos para afinar las preguntas de

investigacidn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” (p.7)
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Finalmente, el enfoque mixto es una combinacién del enfoque cuantitativo y el cualitativo.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014).

3.2.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion y estudio tiene un enfoque cuantitativo que permitira comprobar cémo
afectan los costos inherentes a la consultoria, conocimiento (know-how) y la reduccion de riesgos
en la viabilidad o uso de los servicios de consultoria en el sector de las pymes, a través de la
recoleccion de datos y estadisticas, asi como de manera subjetiva a través de entrevistas que

reflejan la percepcién y experiencias de las pymes siendo las empresas clave del proyecto.

3.2.2 METODO DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se muestra como se llevara acabo el enfoque cuantitativo a través de la

Figura 14:

ENFOQUES CUANTITATIVO

\

TIPO DE ESTUDIO  NOEXPERIMENTAL
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TIPO DE MUESTRA - NO PROBABILISTICA

TECNICAS m ' EVALUACION ECONOMICA
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)

Figura 14. Disefio del esquema metodologico

Fuente: Propia
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) menciona que el disefio
es un “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informaciéon que se requiere en una

investigacion y responder al planteamiento.” (p.128)

El disefio de esta investigacion es no experimental y de acuerdo con Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) la investigacion no experimental es “estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenédmenos

en su ambiente natural para analizarlos.” (p.152)

3.3.1 POBLACION

De acuerdo con Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) la
poblacién o universo es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones.” (p.174)

La poblacion que se estara tomando en esta investigacion son las 27,366 empresas pymes en
la ciudad de San Pedro Sula dato obtenido del Servicio de Administracion de Rentas, Sistema e-

tax.

3.3.2 MUESTRA

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) define la muestra como
“subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo

de esta.” (p.173)

A efectos de determinar el nimero de encuestas que se aplicara a las pymes en San Pedro

Sula, se calcula el tamafio de la muestra a través de la férmula siguiente:
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NZ?xp(1-p)
"= (N-1)e2+ Z2p(1 —p)

1)
donde:
N= Tamafio de la poblacion = 27,366
Z = Nivel de confianza (95%) = 1.96
p = Valor estimado conocido = 0.50
(1-p) = Valor estimado desconocido) = 0.50
e = Error estandar = 0.05
n = Tamafio de la muestra = 379

(27,366) (1.96)? x 0.5 (1 — 0.5)

n = = 379
(27,366 — 1) (0.05)% + (1.96)Z2%(0.5)(1 — 0.5)
Las encuestas se aplicaran de acuerdo con la siguiente distribucion:
Tabla 9. Distribucién muestral
Pymes # Empresas % Muestra
Personas Naturales 20,414 75% 283
Comerciantes
. 6,545 24% 91
Individuales
Personas Juridicas 407 1% 6
Total 27,366 100% 379

Fuente: Propia



3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis va referida a las pymes en la ciudad de San Pedro Sula de acuerdo con

la distribucidon muestral mostrada en la Tabla 9.

Adicionalmente al ser una investigacién no probabilistica se complementara desde el punto
de vista cualitativo entrevistas a algunas de las personas involucradas en los servicios de

consultoria.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Ya que fue seleccionado el disefio de la investigacion apropiado y la muestra de acuerdo con
el problema de investigacién e hipétesis, el siguiente paso es la recoleccion de los datos sobre los
atributos, conceptos o variables que se definieron para el muestreo (Herndndez Sampieri,

Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Como lo indica Hernadndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014) la
recoleccion de datos “implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a

reunir datos con un proposito especifico.” (p.198)

En las siguientes secciones se muestran las técnicas e instrumentos utilizados para esta

investigacién y estudio.

3.4.1 INSTRUMENTOS (CUESTIONARIOS, FICHAS DE OBSERVACION, ETC.)

Como lo indica Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) “Toda
medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales:

confiabilidad, validez y objetividad.” (p.200)

La confiabilidad se refiere segin Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(2014) al “grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.” (p.200); la

validez al “grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir.” (p.200);

55



finalmente la objetividad del instrumento al “grado en que el instrumento es 0 no permeable a la
influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e

interpretan.” (p.206)

Para esta investigacion se consideraron los cuestionarios y entrevistas como instrumentos de
medicion y recoleccion de datos. El cuestionario cuenta con 12 preguntas cerradas que permiten
encontrar la relacién y tendencia de las tres preguntas de investigacién, estas preguntas son las

comUnmente usadas de manera general en temas de este tipo, ver Anexo 1.

3.4.2 TECNICAS (ENCUESTAS, ENTREVISTAS, ETC.)

La técnica de aplicacion de los cuestionarios y entrevistas se realizardan de la siguiente

manera:

1) Autoadministrado: donde el cuestionario se proporciona directamente a las empresas pymes,
quienes lo contestaran.
2) Porentrevista personal: donde el entrevistador aplica directamente el cuestionario a las pymes.

3) Por entrevista telefonica: donde el entrevistador lo realiza via telefonica.

Se utilizaran preguntas cerradas en donde se contienen categorias u opciones de respuesta

previamente delimitadas para dar respuesta a las preguntas de investigacion.

El total de las preguntas se tabularan en Excel determinando la frecuencia de cada respuesta

y agrupando algunos parametros estadisticos como medianas y proporciones.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

De acuerdo con Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014) “La

revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias) y otros
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materiales que sean Utiles para los propositos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar

la informacién relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema de investigacion.” (p.61).

En larecoleccion de informacion de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2009) “El investigador
cuenta con fuentes primarias y secundarias.”. “Las fuentes primarias y secundarias pueden hacer
que el investigador modifique el esquema del problema cuando la informacion indica que ello es

necesario.” (p.45)

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

En esta investigacion y estudio se utilizaron, como fuentes primarias, las encuestas a las

empresas pymesy entrevistas a personas involucradas en los servicios de consultoria.

Por otro lado, apoyo de expertos en el tema relacionado con la investigacion y de articulos

relacionados: revision de la literatura en peridédicos, revistas, sitios web

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como fuentes secundarias de informacion se utilizaron:

1) Estudios internacionales respecto a la consultoria como el referido en revistas tales como
Mundo Ejecutivo.
2) Tesis de prefactibilidad de proyectos similares, a fin de conocer la forma de investigacion y

las conclusiones de esta.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Segln Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014) “En la seccion de
resultados el investigador se limita a describir sus hallazgos. Una manera til de hacerlo es
mediante tablas, cuadros, graficas, dibujos, diagramas, mapas y (todo tipo de) figuras generadas

por el analisis” (p.344).

Una vez establecida la metodologia de la investigacion y la obtencién de datos por medio
del instrumento de encuesta y técnicas utilizadas en la aplicacién del mismo; en este capitulo se
presentan los resultados obtenidos con el objeto de analizar como los costos, el conocimiento
(Know-how) vy la reduccidn del riesgo afectan la viabilidad o uso de los servicios de consultoria
en el sector de las pymes; por otro lado, permitira comprobar y alcanzar los objetivos planteados
en la presente investigacion. Por medio de la generacion de los resultados se incluye un analisis
respectivo de cada una de las variables y la comprobacion de la hip6tesis y de esta manera se

fundamenta la realizacion de la investigacién y los hallazgos destacados.

4.1 ANALISIS GENERAL

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos del instrumento de encuesta aplicado a
379 empresas pymes, este instrumento cuenta con 12 preguntas cerradas relacionadas
principalmente a cuatro puntos principales: la percepcidn respecto a la viabilidad de los servicios
de consultoria, los costos inherentes al servicio de consultoria, el conocimiento (know-how) y el

anélisis de riesgos.

4.1.1 PERCEPCION DE LA VIABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

Para esta investigacion y estudio es muy importante considerar el sentir de las empresas
pymes respecto a la necesidad y viabilidad de los servicios de consultoria, ademas de considerar

gue tipo de servicios serian los mas requeridos por este tipo de empresas.

De acuerdo con los resultados del instrumento aplicado, podemos observar en la Figura 15,

que el 100% de los encuestados estd interesado en contratar o pagar los servicios de consultoria.
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1.éEstaria interesado en contratar o pagar los servicios de
Consultoria?

ma)Si

m b) No

Figura 15. Interés de contratar o pagar los servicios de consultoria

Fuente: Propia

Por otro lado, de acuerdo con la Figura 16 la preferencia del tipo de servicios de consultoria
es para la consultoria fiscal en un 38%, consultoria de negocios en un 31%, consultoria de capital

humano en un 15% y finalmente consultoria de tecnologia de la informacion en un 17%.

2.iQué tipo de servicio de consultoria le interesaria que le
proporcionaran segin la necesidad de su empresa?

100%
30%
60%
40%

20%

b) Consultoria ¢} Consultoria d) Consultoria a) Consultoria
Fiscal de Negocios de Tl capital Humano

Figura 16. Preferencia del tipo de servicio de consultoria

Fuente: Propia

Finalmente, la percepcion referente a que, si la consultoria es una alternativa para mejorar el
negocio, en la Figura 17, se puede observar que estadn de acuerdo 51%, totalmente de acuerdo en

49% y no existe un desacuerdo al respecto.
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12.iConsidera que los servicios de consultoria es una alternativa
viable para mejorar elnegocio?

A) TOTALMENTE
DE ACUERDO

C) NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO

49%

C) EN DESACUERDO

D) TOTALMENTE
EN DESACUERDO

Figura 17. Servicios de consultoria como alternativa de negocio

Fuente: Propia

4.1.2 COSTOS INHERENTES A LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

Como parte de la operacionalizacién de las variables, se tienen los costos inherentes a los
servicios de consultoria dimensionados en costos directos y costos indirectos, por otro lado, los
indicadores relacionados con los costos directos estan vinculados con los costos por hora-hombre

y los costos por dia consultor.

Uno de los resultados obtenidos del instrumento de encuesta, como se muestra en la Figura
18, es referente a considerar la posibilidad de tercerizar (outsourcing) ciertas funciones de la
empresa, en donde el 81% estd de acuerdo, 16% estd totalmente de acuerdo, el 2% esta en

desacuerdo y el resto esta totalmente en desacuerdo.

3.Para el tipo de servicio de interés i Considera la posibilidad de
tercerizar (outsourcing) ciertas funciones de la empresa?

81%

16%
2% 1%
b) De acuerdo  a) Totalmente c) En desacuerdo d) Totalmente
de acuerdo en desacuerdo

Figura 18. Posibilidad de tercerizar (outsourcing) en ciertas funciones de las empresas

Fuente: Propia
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Por otra parte, como se muestra en la Figura 19, la preferencia de asignar un trabajo
especializado por horas a un consultor indica que el 59% esta de acuerdo, el 27% esta totalmente

de acuerdo, el 14% esta en desacuerdo, y finalmente el 1% esta totalmente desacuerdo.

4.Para el tipo de servicio que requeriria, ¢ Considera la posibilidad
de asignar un trabajo especializado por horas a un consultor?

b) De acuerdo  a) Totalmente c) En desacuerdo d) Totalmente
de acuerdo en desacuerdo

Figura 19. Posibilidad de asighar un trabajo especializado por horas a un consultor

Fuente: Propia

Adicionalmente para la variable de costos inherentes al servicio de consultoria, de acuerdo
con la Figura 20, se puede observar que los costos inherentes al servicio de consultoria afectan la
viabilidad o uso de los servicios de consultoria para las pymes, segin la encuesta el 40% esta
totalmente de acuerdo, el 41% esta de acuerdo, el 5% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, el 12%
estd en desacuerdo y el 2% esta totalmente en desacuerdo. Con estos resultados el mayor porcentaje

de aceptacidn esta de acuerdo.

9.iConsidera que los costos inherentes a la consultoria afectan la
viabilidad o uso de los servicios de consultoria para las PyMEs?

“rencormo | I
DE ACUERDO
B) DE ACUERDO 41%
C) NI DE ACUERDO m
NI EN DESACUERDO
C) EN DESACUERDO m
E) TOTALMENTE l
EN DESACUERDO

Figura 20. Afectacion de los costos inherentes a la consultoria

Fuente: Propia
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4.1.3 CONOCIMIENTO (KNOW-HOW) EN LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

Otra de las variables independientes que se trataron durante la operacionalizacion de las
variables es el conocimiento (know-how) que se refiere a “la habilidad experta, la informacién o
el cuerpo de conocimiento que (1) imparte la capacidad de causar un resultado deseado”
BusinessDictionary (2019), dentro de la operacionalizacion de esta variable, se consideran los
indicadores de experiencia y formacién, los cuales fueron consultados por medio del instrumento

de encuesta.

Para lo referente a la experiencia, segun la Figura 21, el 42% considera que se debe tener
una experiencia como gerente de area, el 38% como director general o director de alto nivel y el

20% considera de debe tener experiencia de jefe de departamento.

5.Para eltipo de servicio que requeriria, i Qué nivel de experiencia
requeriria de un consultor?

b) Gerente a) Director Gral o c) Jefe de
de drea Director Alto Nivel departamento

Figura 21. Nivel de experiencia requerido de un consultor

Fuente: Propia

Por otro lado, de acuerdo con la Figura 22, la preferencia del nivel de formacion para los
consultores represento en un 58% que tenga maestria o postgrado, el 28% licenciatura / ingenieria

y finalmente el 14% que sea certificado especializado.
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6.Para el tipo de servicio que requeriria, i Qué nivel de formacidn
requeriria de un consultor?

a) Maestria o b) Licenciatura / c) Certificado
Postgrado Ingenieria Especializado
Figura 22.Nivel de formacion de un consultor

Fuente: Propia

Adicionalmente para la variable de conocimiento (know-how), de acuerdo con la Figura 23,

se puede observar que el conocimiento (know-how) afecta la viabilidad o uso de los servicios de

consultoria para las pymes, segln la encuesta el 51% esta totalmente de acuerdo, el 45% esté de

acuerdo, el 1% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, el 3% estd en desacuerdo y el 1% esta

totalmente en desacuerdo. Con estos resultados el mayor porcentaje de aceptacién esta de acuerdo.

A) TOTALMENTE
DE ACUERDO

B) DE ACUERDO

C) NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO

C) EN DESACUERDO

D) TOTALMENTE
EN DESACUERDO

10.iConsidera que el conocimiento (know-how) afecta la viabilidad
o uso de los servicios de consultoria para las PyMEs?

Figura 23. Afectacion del conocimiento (know-how) a la viabilidad de los servicios

Fuente: Propia

4.1.4 RIESGOS EN EL USO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

Finalmente, la reduccion del riesgo es otra de las variables independientes relacionada en la

operacionalizacion de las variables, la cual estd intimamente relacionada con los indicadores de
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probabilidad (ocurrencia) al no utilizar los servicios de consultoria ademas de consecuencia

(impacto adverso) de la misma manera.

De acuerdo con los resultados del instrumento, segin Figura 24, la probabilidad de riesgo al

no utilizar los servicios de consultoria en su negocio, la considera el 48% media, el 47% la

considera alta y el 5% la considera baja.

Figura 24. Nivel de probabilidad de riesgo al no utilizar los servicios de consultoria

Fuente: Propia

7.Para el tipo de servicio que requeriria, ¢Cual es la
probabilidad (ocurrencia) de riesgo al no utilizar para su
negocio, los servicios de consultoria?

M a) Alta
b) Media

H c) Baja

Respecto a la consecuencia (impacto adverso), segun la Figura 25, el riesgo al no utilizar los

servicios de consultoria para el negocio, el 53% lo considera alto, el 35% lo considera media y el

12% lo considera bajo.

Figura 25. Nivel de consecuencia de riesgo al no utilizar los servicios de consultoria

Fuente: Propia

8.Para el tipo de servicio que requeriria, ¢Cudl es la
consecuencia (impacto adverso) de riesgo para su negocio
al no utilizar, los servicios de consultoria?

MW a) Alta
b) Media

M c) Baja
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Finalmente, de acuerdo con el instrumento, para la variable de reduccién de riesgo, de
acuerdo con la Figura 26, se puede observar que la reduccion de riesgo afecta la viabilidad o uso
de los servicios de consultoria para las pymes, el 34% estéa totalmente de acuerdo, el 58% esta de
acuerdo, el 5% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, el 2% estd en desacuerdo y el 1% esta

totalmente en desacuerdo. Con estos resultados el mayor porcentaje de aceptacion estd de acuerdo.

11.iConsidera que la reduccién de los riesgos afecta la viabilidad o
uso de los servicios de consultoria para las PyMEs?

DE ACUERDO
B) DE ACUERDO 58%
C) NI DE ACUERDO a
NI EN DESACUERDO
C) EN DESACUERDO I
D) TOTALMENTE |
EN DESACUERDO

Figura 26. Reduccion de riesgo de viabilidad de los servicios de consultoria en las pymes

Fuente: Propia

En resumen, las respuestas positivas durante la encuesta quedan como sigue en la figura 27:

Respuesta Positiva
REDUCCION DE RIESGO
CONOCIMIENTO (KNOW-HOW)

COSTO

VIABILIDAD DE LOS SERVICIOS

\ \ \ \ \ | \ \ \
82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Figura 27. Resumen general de la encuesta

Fuente: Propia
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4.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Los productos y servicios estan relacionados con la Consultoria, Capacitacién y Trabajos

Especializados en dos segmentos de negocio.

De acuerdo con la encuesta realizada los dos segmentos de negocio a los que se enfocara es
la consultoria fiscal y consultoria de negocio. Ver Fig. 16 de la seccién 4.1.1 Percepcion de la

viabilidad de los servicios de consultoria de esta investigacion.

4.2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Esta es una empresa que en lo sucesivo se llamara JC-Consulting Group en donde se presta
los servicios de Consultoria, Capacitacion y Trabajos Especializados. Es una empresa que contara
con expertos y que conocerd las necesidades especificas de cada mercado y orientara sus servicios
a la creacion de valor para sus clientes. Esta empresa ofrecera la experiencia y capacidad de su

grupo a nivel nacional, con clientes principalmente del sector de las pymes.

La empresa estard regida bajo las leyes de Comercio, constituida como una sociedad de
responsabilidad limitada baja el nombre JC-Consulting Group, S. de R. L, establecida en la Ciudad
de San Pedro Sula, Cortés. Dicha sociedad cuenta con dos socios que serdn los responsables

directos de su operacion.

Es importante mencionar que el concepto de JC-Consulting Group, se tiene como grupo
debido a que sera parte de su actuar sera la contratacion de consultores o en su defecto se elaboraran

alianzas estratégicas con otras empresas de consultoria.

4.2.1.1 MISION

Transformar las habilidades y conocimiento en valor para beneficio de nuestros clientes y
aliados estratégicos, como consecuencia de un trabajo en conjunto y rentabilidad de sus

operaciones.
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4.2.1.2 VISION

Construir y consolidar nuestra reputacién como una gran firma, asegurando que nuestra
gente, nuestros clientes y nuestras alianzas estratégicas desarrollen su maximo potencial,

agregando valor.
4.2.1.3 VALORES

En la empresa se tienen los siguientes valores de acuerdo con la Figura 28:

:ga Lideramos con un ejemplo de excelencia

F,'Y
;li-r{:‘ Respetamos a los individuos

"t“-’g h Comprometidos con nuestros clientes, aliados
‘@ E estratégicos vy la sociedad

Brindamos confianza investigando los hechos vy
&, ?‘-, transmitiendo conocimientos

3” MNos comunicamos de forma abierta y sincera
-

ARAARK Estamos a la vanguardia

W_IH\.N
v w

'HT‘T‘ t Somos responsables de nuestro servicio
TeBRu . _

g o Actuamos con absoluta integridad

Figura 28. Valores de la empresa

Fuente: Propia

4.3 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO

Para definir el modelo de negocio se hace uso de la herramienta Illamada Lean Canvas

(Kaplan & Warren, 2016) y queda de acuerdo con la Tabla 10.
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Tabla 10. Modelo de Negocio

¥y Disefiado por: Fecha: 15/05/2019
16 Consuting, » o delo de Negocio Canvas José Carlos Reyes / Dinayra Briones Revision: Revisidn Nimera?
Problema Solucién Propuesta de Valor Veniajas Segmento de Clientes

s Reduccion de costos .
*  Contratacion de servicios

de consultoria en lugar
de contratar personal
especializado

e Estar alavanguardia por
medio de consultaria
especializada

e Trabajo especializado
requerido para cumplir
las obligaciones
especiales

e Rissgo de negocio de
las pymes por falta de
especialidad en sus
operaciones

Métricas Clave

% de utilidad respecto al
servicio contratado

e Pequeria empresa

+ Costo: Preferente para
Servicio de Consultoria las pyrmes P *  Mediana Empresa

basado en s Conocimiznto [know-

1. Consultoria how) Consuitores
2. Capacitacion especializados
3. Trabajos

* Reduccitn de Riesgos
Paor medio ds 1a
especializacidn del
servicio

Especializados

Canales

*  Redes sociales

«  Visitas
personalizadas

e Difusién por medio
de pagina web de la
empresa

Costos

Costo por H-H consultor
Costo por Dia Consultor

Flujos de Ingresos

# de servicios contratados
iy de Senvicios Contratados por Consultoria, Capacitacion y Trabajos
Especializados

Fuente: Propia

4.4 PROPIEDAD INTELECTUAL

Se estableci6 la siguiente propuesta de nombre y logotipo para la empresa de consultoria el

cual sera registrado en el Instituto de la Propiedad de la Direccion General de Propiedad Intelectual

como Marca y Patente, luego de ser aprobada por el Consejo Directivo.

Nombre de la Empresa: JC-Consulting Group, S. de R. L.

Logotipo: de acuerdo con la Figura 29
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JC Consulting
Group

Figura 29. Logotipo de la Empresa

Fuente: Propia

4.5 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Los factores de riesgo que se considera al momento de querer ingresar al mercado, se logra

establecer los siguientes puntos:

1) Lacrisis politica: actualmente el pais se encuentra en momento dificil debido a la crisis politica,
que afecta a todo el sector econémico, esto ahuyenta la inversion y por ende también la
exclusion de algunas pymes.

2) Cargas tributarias y tasas: los excesivos cambios de politicas fiscales representan un riesgo
debido a que los primeros afios podrian representar ingresos bajos.

3) Acceso al financiamiento: se evaluara la posibilidad de financiar el proyecto por lo que si
Ilegase a tomar esta decision el alto costo serd un riesgo.

4) La experiencia también representa un riesgo debido a que si en el mercado no se cuenta con
personas que tengan la experiencia y el conocimiento serd una limitante ya que se pretende

subcontratar a consultores para abarcar mayor mercado en San Pedro Sula.
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En la Tabla 11 se puede observar la manera en que se pretende conseguir una reduccién del
riesgo, considerando la escala que se mostrd en la variable independiente de reduccion de riesgo

en la seccion de la operacionalizacién de las variables, ver Tabla 8 de la seccion 3.1.2.

Tabla 11. Matriz de riesgo de los servicios de consultoria

GESTION DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES
C ia (Impacto adverso o benéfico) Fecha;|15/05/2019
Probabilidad . Alta (5 Mediana (3 Baja(l 3 Reduccién de Riesgo con los servicios de
robabilidad (ocurrencia) (5) ediana (3) aja (1) roceso:| . itoria
emo Viabilidad de los servicios de consultoria en el
Alta (5) 15 Mayor 5 Moderado
olerable sector de las pymes
i Objetivo del
Mediana (3) 15 Mayor 9 Moderado or (Tolerab o
Baja (1) 5 Moderado enor (Tolerable de
ErEilE R/O Resgoell0 L L C L Rlielieng Tipo de accion * Accion para abordar el riesgo / oportunidad Rrceabiiadi Copsscier k. Ni:‘:fi::o reduccion
del Proceso (Descripcion) ®) © ) P P 90! op ®) © =5 9
Ahuyenta la inversién y por G.-Potencial | Crear un modelo de inversién de
La cristis politica | R | ende también la exclusion 5 3 15 de nuevos|capital a nuevo negocio o mejorar el 3 3 9 40%
de algunas pymes negocios existente
Los excesivos cambios de B.-Asumir
) ) P riesgos para o :
Cargas tributarias pOImC_aS flscale§ representan g .p Regularizacion de los impuestos o
t R un riesgo debido a que los 5 5 perseguir basad los i 3 1 88%
y tasas primeros afios podrian una asados en los ingresos
representar ingresos bajos oportunidad
Se evaluara la posibilidad de
inanci C.-Eliminar L
Acceso al ﬁna"c,'ar el proyecto por lo Concretar los contratos iniciales de o
Financiamiento R | quesillegase a tomar esta 3 3 9 la fuente de - 3 1 67%
inanciamien decision el alto costo sera un riesgo servicio
riesgo
Sien el mercado no se H.-P al
cuenta con personas que ~Potencia
L de -
te”ga"}a experiencia vel expansion Incrementar los servicios de
conocimiento sera una X| 1
L R 3 o
La experiencia fimitante ya que se pretende 3 3 9 de los consultoria para poder abarcar mas 1 3 67%
subcontratar a consultores negocios campos
para abarcar mayor
actuales
mercado en San Pedro Sula

Fuente: Propia

4.5.1 CINCO FUERZAS DE PORTER

En esta seccién mostraremos el analisis de las 5 fuerzas de Porter enfocados a la evaluacién
de la competencia en la industria de los servicios de consultoria en el contexto San Pedro Sula al

sector pymes.

Al realizar este andlisis se pretende tomar las medidas necesarias para estar preparados y
conocer los puntos claves para lograr mantenerse en el mercado y afrontar a la competencia a

través de las mejores estrategias.

70



Fuerza 1: Nuevos competidores

Es importante analizar las dificultades que se puede generar al ingresar al mercado debido a
gue existen barreras de ingresos y la reaccion esperada por el nuevo ingreso al mercado, en el
sector de consultoria es un mercado abierto, esto conlleva a invertir mas recursos en los siguientes

puntos:

Las principales barreras comunes en este punto es la economia de escala, en vista que, las
consultoras que cuentan con presencia en el mercado y su cartera de clientes son amplia y sus
costos son menores, por lo que en comparacién al ingreso de JC Consulting se vera en desventaja

por el ingreso al mercado.

Otro punto para considerar es que el conocimiento know-how debido a que es el punto de
partida como un factor de mucha importancia ya que la especializacion, formacién y experiencia

debe ser una ventaja competitiva para ofrecer un valor agregado al servicio requerido.

Marca propia: En este momento JC Consulting no cuenta con presencia en el mercado, por
lo que se debera regir bajo la legislacién vigente del pais, cumplir con todos los permisos

necesarios para lograr operar.

Asi mismo se considera que existen empresas de consultoria que brinda actualmente los
mismos servicios que JC Consulting desea brindar y que ya cuenta con prestigio en el mercado y

una trayectoria de varios afios, lo que genera una desventaja inicial.

Fuerza 2 Proveedores

En el servicio de consultoria se contard con un proveedor de suministros como ser las
compras de materiales de oficina, internet, compra de mobiliario, programas informaticos, por lo

gue se considera que una amenaza baja.
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Otro factor mucha importancia es que se negociaran servicios de subcontratacion por lo que
algunos consultores serdn proveedores, con fin de ampliar los servicios que JC Consulting

brindara.

Fuerza 3 Clientes

El segmento de mercado que JC Consulting pretende asistir son las pymes en San Pedro

Sula, especificamente a brindar servicios de consultoria en negocios y consultoria fiscal.

Debido a que las pymes en la actualidad tienen un papel importante en el desarrollo social y
econdmico en Honduras, la consultoria viene a reforzar mediante conocimientos y experiencias la

toma de decisiones.

Uno de los factores a considerar es el costo del servicio, lo que los clientes estarian dispuestos
pagar, todo dependera de las condiciones que el cliente desee y lo que representa para JC

Consulting el riesgo y el alcance del proyecto.

Fuerza 4 Producto sustituto

En los servicios de consultoria también tienen servicios sustitutos de las mas comunes que
presentan una amenaza son los accesos a través de la tecnologia ya que seria menor costo para los

clientes y una salida rapida.

Otro factor importante que considerar es que las empresas contraten directamente a los

profesionales especializados.

F5 Rivalidad de la industria

En el mercado de consultoria existe las famosas “big four” son grandes firmas consultoras
que ofrecen diversidad de servicios posicionados internacional y localmente, las cuales tienen
influencia, marca, prestigio, pero acaparados por el sector de grandes empresas y de algunas

medianas.
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Adicional a estas empresas reconocidas, localmente existen firmas de consultoria que tiene
trayectoria y que también atienen el sector pymes, segin los analisis realizados en la situacién
actual del pais, los servicios que prestan estdn enfocados en auditoria, consultoria fiscal, servicios

contables y servicios legales.

4.5.2 ANALISIS PESTEL

Con el modelo PESTEL (Politicos, Econdomicos, Socio Culturales, Tecnologicos,
Ecoldgicos, Legales) se pretende planificar, evaluar y analizar las estrategias de mercado con el
fin de identificar los factores de importancia que pueden influir en la puesta en marcha de JC

Consulting.

Los factores para evaluar y analizar segun el modelo son de acuerdo con la Figura 30:
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+Crisis politica
*Cambios politicos gubernamentales

/ « Politica economica
«inflacion
»Cargas Tributarias y municipales

«Preferencias
«Cambios Poblacionales

*Cambios tecnoldgicos

*Avances informaticos
~Inversions—en-nuevastecnologfas
«Seguridad de la informacion

«En el sector de las consultorias no influyen las leyes mediambientales por el tipo de
servicio que se desea brindar.

«Leyes Tributarias
«Leyes mercantiles
*Leyes Municipales
*Leyes Laborales

Figura 30. Andlisis PESTEL de laempresa

Fuente: Propia
4.6 ESTUDIO DE MERCADO
El propésito de evaluar mediante encuesta es para analizar los resultados sobre la aceptacién

de las empresas pymes en adquirir servicios de consultoria, identificando asi mismo la inclinacion

a los servicios con mayor necesidad en el mercado.

Los resultados obtenidos se evaluaron en la encuesta (ver anexo 1), con 12 preguntas y
determinando los 2 servicios de consultoria con mayor necesidad en el mercado siendo estos los

de consultoria fiscal y consultoria de negocio, ver Figura 16 de la seccion 4.1.1.
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4.6.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

Para realizar el analisis de la competencia e industria se utilizaron dos modelos importantes

como ser las 5 fuerzas de Porter y el anélisis PESTEL.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter ayuda a determinar el nivel de competencia dentro
del sector que desea ingresar JC Consulting Group, con el fin de tener un mayor conocimiento y

crear estrategias de defensa en el mercado.

El andlisis PESTEL permite identificar las condiciones del entorno externo que podrian
afectar a JC Consulting, por lo que se analizan los factores Politicos, Econdmicos, Socio

Culturales, Tecnologicos, Ecologicos y Legales.

El sector de consultoria tiene una industria hasta los momentos en el mercado hondurefio
poco explotado, por lo que se considera ventajoso ya que las necesidades son amplias en el sector

de las pymes.

4.6.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Al finalizar la aplicacién de las encuestas con una muestra poblacional de 379 encuestas, en
el 100% se determina que el consumidor esta de acuerdo en preferir los servicios de consultoria,

ver Figura 15 de la seccién 4.1.1.

La preferencia del consumidor es debido a la necesidad de invertir en estrategias de negocio

para maximizar sus ingresos y contar con asesoramiento fiscal.

Las encuestas fueron aplicadas a las pymes, que son todas aquellas personas que estan

categorizadas como comerciantes individuales, personas naturales y personas juridicas.
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4.6.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Al terminar de tabular todas las respuestas aplicadas se determina la preferencia de servicios
de consultoria, especificamente la encuesta se determinaron 4 servicios de consultoria entre los

mas destacados a nivel internacional, detallados de la siguiente forma:

1) Consultoria de capital humano
2) Consultoria fiscal

3) Consultoria de negocios

4) Consultoria de tecnologias

Y de acuerdo con los resultados obtenidos la preferencia de servicios de consultoria es de

negocios y consultoria fiscal.

Por lo que JC Consulting Group enfocara sus operaciones en el contexto San Pedro Sula,

para los servicios antes mencionados.

4.6.4 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

El mercado compuesto por el sector de las pymes serd el foco de atencién para el

ofrecimiento de los servicios de consultoria.

La estrategia de mercado estard fundamentada en tomar todas aquellas opciones de clientes
potenciales que las grandes consultoras no les interesa por el nivel de pago o poder adquisitivo de

las pequefias empresas principalmente.

Por otro lado, la estrategia de venta estard fundamentada en la promocién de los servicios
por medio de redes sociales, ademas de una promocidén y prospectacion del servicio por visitas

personales a las pymes.

La red de contactos con la que se cuenta serd fundamental para realizar el acercamiento hacia

la prospectacion del servicio.
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Una vez analizada la competencia, a la industria, al consumidor, y las tendencias se puede
afirmar que tanto las preferencias como las necesidades del consumidor estan vinculadas

principalmente con los servicios de consultoria fiscal y de negocios.

4.7 ESTUDIO TECNICO

En esta parte de la investigacién y estudio se describe el disefio del producto, la distribucion
y localizacion de la oficina, requerimiento de equipo, la planificacidn de operaciones y servicio, y

finalmente la planificacion organizacional.

4.7.1 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Como parte del disefio de producto, se tienen tres categorias importantes:

1) Consultoria: la RAE Real Academia Espafiola (2019) refiere a la “actividad del consultor” y
adicionalmente BusinessDictionary.com (2019) indica que es “La provision de conocimiento
experto a un tercero por una tarifa. La consultoria se utiliza con mayor frecuencia cuando una
empresa necesita una opinion externa y experta con respecto a una decision empresarial”. Para
este tipo de producto incluye participacion de la empresa para llevar a cabo su ejecucion.

2) Capacitacion: la RAE Real Academia Espafiola (2019) la define como “Accion y efecto de
capacitar”. Aqui para el disefio de este servicio se consideran el nimero de horas de
capacitacion.

3) Trabajo Especializado: Es el servicio que requiere de una especializacion y conocimiento

(know-how) de una actividad especifica.

Por otro lado, los servicios que se pretenden ofrecer son los siguientes de acuerdo con la

Tabla 12;
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Tabla 12. Servicios de consultoria por su tipo

SERVICIO TIPO
FISCAL - Anélisis de Datos Fiscales TRABAJO ESPECIALIZADO
FISCAL - Auditoria Fiscal CONSULTORIA
FISCAL - Impuestos TRABAJO ESPECIALIZADO
FISCAL - Reestablecimiento Global de Impuestos CONSULTORIA
NEGOCIOS - Auditoria Administrativa CONSULTORIA
NEGOCIOS - Finanzas Corporativas y Proyectos de Capital | TRABAJO ESPECIALIZADO
NEGOCIOS - Gestion de Riesgos y Regulatorio TRABAJO ESPECIALIZADO
NEGOCIOS - Marketing y Ventas CONSULTORIA
NEGOCIOS - Operaciones y Cadena de Suministros CONSULTORIA
NEGOCIOS - Planificacion Estratégica CONSULTORIA
NEGOCIOS - Sistemas de Gestion (SGA, SGC, SST) CONSULTORIA
FISCAL / NEGOCIOS-8 HRS - Capacitacion CAPACITACION
FISCAL / NEGOCIOS-16 HRS - Capacitacion CAPACITACION
FISCAL / NEGOCIOS-24 HRS - Capacitacion CAPACITACION
FISCAL / NEGOCIOS-32 HRS - Capacitacion CAPACITACION

Fuente: Propia

Y para poder apreciar el disefio, se encuentra cada uno de los servicios descritos en el Anexo

4.7.2 DISTRIBUCION Y LOCALIZACION DE LA OFICINA
La oficina cuenta con 110m? y estara equipada con 3 escritorios ejecutivos, una seccion

donde se encuentra el asistente y dos espacios para consultores externos, ademas de una mesa de

juntas y una pequefia recepcion, contando con un bafio unisex, como se muestra en la Figura 31.
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Figura 31. Distribucién de la oficina de consultoria

Fuente: Propia

La localizacion es en la Plaza Tribeka, Col. Universidad 9 Avenida, 22 y 24 calle, San Pedro

Sula C.P. 21102 como se muestra en la Figura 32.

TRIBEKA HONDURAS

4.0 % % % % ~ 1 comentario

Figura 32. Localizacion de la oficina de consultoria

Fuente: (Google Earth, 2019)
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4.7.3 REQUERIMIENTO DE EQUIPO

El equipo requerido para la empresa es basicamente relacionado con el equipo de oficina,
equipo de cdmputo y equipo de impresidn para el funcionamiento de la oficina, por otra parte, cada
uno de los consultores contratados debera contar con su equipo de computo para trabajar debido a

que seran contratados por Hora-Hombre o por dia de trabajo.

4.7.4 PLANIFICACION DE OPERACIONES Y SERVICIO

Para lo correspondiente a la planificacién de operaciones, esta empresa de consultoria se
operara bajo las siguientes actividades al momento de ofrecer sus servicios como se muestra en la

Figura 33.

COL\lTRATO DEL
SERy Clo

Figura 33. Proceso de Consultoria JC-Consulting Group

Fuente: Propia

Por otro lado, para cada uno de sus servicios se tendra un proceso estandarizado dependiendo

del servicio de consultoria por su tipo ver Tabla 10 y es de acuerdo con la Figura 34.
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funciones

*  Preparacién de
capacitacién

Figura 34. Proceso estandarizado de servicio de consultoria

Fuente: Propia

La oficina tendra un horario de 8:30am a 5:30pm operando de lunes a viernes permaneciendo

todo el tiempo con personal que brindaré atencion.

4.7.5 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

En lo correspondiente a la estructura organizacional, se contempla una estructura vertical en
donde se cuenta con el director general y dos funciones de gerencia, uno administrativo y el otro

de operaciones. De acuerdo con (L. Daft, 2011) es una estructura mecanicista.

Es importante clarificar, que a pesar de que se cuenta con esta estructura organizacional,
parte de las funciones u oportunidades de cada una de las personas que ocupan la posicidn, también

pueden fungir como consultores dentro de los servicios.

4.7.5.1 ORGANIGRAMA

En la Figura 35 se muestra el Organigrama de la empresa.
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Gerente Administrativo

Director
General

Gerente de Operaciones

Figura 35. Organigrama de la empresa

Fuente: Propia

4.7.5.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES

A continuacion, se muestra la descripcion de funciones de acuerdo con el organigrama

mostrado en la Figura 34, y se muestra en las Tablas 13,14,15,16.

Tabla 13. Descripcion de puesto Director General

Cargo: Director General

Perfil del Puesto Ingenieria o Licenciatura, (MBA, MSF, MDE)
No. De Puestos 1

Genero: Indistinto

Linea de Reporte: Al comité de Consultoria

Experiencia:

Més de 5 afios en puesto similar

Competencias funcionales:

Alta Direccién, Operaciones, Ingenieria, Supply Chain y Finanzas

Habilidades y experiencia en:

PMI, Sistemas de Gestion, Auditoria Operativa, Auditoria Administrativa,
Lean Six Sigma, Presupuestos, Pronésticos y Negocios

Certificaciones:

Auditor Lider 1SO, Black Belt, CPIM, CSCP, PM, CFA, FRM (cuando
menos tres de estas certificaciones

Funciones Principales:

Liderando Proyectos de
Consultoria: (Monto) 30,000 50,000 USD
Nivel de Decisidn: Alto
e Administracidn y autorizacion de presupuestos de servicios a

clientes
e Administracidn de los recursos de oficina
e Establecimiento de estrategia de la organizacidn
e Desarrollo de manuales de operacion de la empresa
e Contratacion de Consultores Expert
e  Actuar como Consultor Expert Senior

Fuente: Propia
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Tabla 14. Descripcion de puesto Gerente Administrativo

Cargo:

Gerente Administrativo

Perfil del Puesto

Ingenieria o Licenciatura, (MBA, MSF, MDE) Deseable

No. De Puestos

1

Genero: Indistinto
Linea de Reporte: Director General
Experiencia: M4s de 5 afios en puesto similar

Competencias funcionales:

Finanzas, Contabilidad, Compras y Presupuestos

Habilidades y experiencia en:

PMI, Sistemas de Gestion, Auditoria Operativa, Auditoria Administrativa,
Presupuestos, Pronésticos y Negocios

Certificaciones:

Auditor Interno I1SO, Black Belt, CPIM, CSCP, PM, CFA, FRM (cuando
menos tres de estas certificaciones)

Liderando Proyectos de
Consultoria: (Monto)

15,000 — 30,000 USD

Nivel de Decision:

Medio

Funciones Principales:

e Elaboracion y revision de presupuestos de servicios a clientes
e Contralor de la oficina

e Contratacidn de Consultores SR

e  Actuar como Consultor Senior

Fuente: Propia

Tabla 15. Descripcion de puesto Gerente de Operaciones

Cargo:

Gerente de Operaciones

Perfil del Puesto

Ingenieria o Licenciatura, (MBA, MSF, MDE) Deseable

No. De Puestos

1

Genero: Indistinto
Linea de Reporte: Director General
Experiencia: Més de 5 afios en puesto similar

Competencias funcionales:

Proyectos, Calidad, HSE, Compras, Logistica, Presupuestos

Habilidades y experiencia en:

PMI, Sistemas de Gestion, Auditoria Operativa, Auditoria Administrativa,
Presupuestos, Prondsticos y Negocios

Certificaciones:

Auditor Interno 1SO, Black Belt, CPIM, CSCP, PM, CFA, FRM (cuando
menos tres de estas certificaciones)

Liderando Proyectos de
Consultoria: (Monto)

15,000 — 30,000 USD

Nivel de Decision:

Medio

Funciones Principales:

e Elaboracién y revisién de presupuestos de servicios a clientes
e Contralor de la oficina

e Contratacién de Consultores SR

e  Actuar como Consultor Senior

Fuente: Propia
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Tabla 16. Descripcion de puesto Asistente

Cargo: Asistente

Perfil del Puesto Técnico Especialista
No. De Puestos 1

Genero: Indistinto

Linea de Reporte: Director General
Experiencia: Entre 1y 2 afios

Competencias funcionales:

Proyectos, Calidad, HSE, Compras, Logistica, Presupuestos

Habilidades y experiencia en:

Manejo de Software,

Certificaciones:

No requerido

Liderando Proyectos
Consultoria: (Monto)

de

1,000 - 5,000 USD

Nivel de Decision:

Bajo

Funciones Principales:

e Elaboracién y revisién de compras
e Actividades administrativas

e Contacto con los clientes

e Contratacion de Consultores Ay B
e Actuar como Consultor A

Fuente: Propia

4.8 ESTUDIO FINANCIERO

En esta seccidn del trabajo de investigacién y estudio se desarrolla la informacidn financiera

gue nos permite observar el comportamiento financiero de las diferentes alternativas.

4.8.1 INVERSION INICIAL, COSTOS Y ESTRUCTURA DE CAPITAL

4.8.1.1 INVERSION INICIAL

La inversion inicial del proyecto se consideran algunos equipos y mobiliarios de la oficina

ademas de considerar 3 meses de capital de trabajo, de acuerdo con la Tabla 17:
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Tabla 17. Inversion de Capital

Concepto Monto
Equipment L.215,000.00
Total Inversion Fija L215,000.00
Capital de Trabajo L127,387.88
Total Inversion L342,387.88

INVERSION REQUERIDA

Concepto Clasificacion Inversion
MUEBLES DE OFICINA  |Equipment L.80,000.00
IMPRESORAS Equipment L.20,000.00
COMPUTADORAS Equipment L75,000.00
ACCESORIOS Equipment L40,000.00
CAPITAL DE TRABAJO |Capital de Trabajo L127,387.88

Total L.342,387.88

Fuente: Propia

4.8.1.2 COSTOS INHERENTES A LA CONSULTORIA Y CONOCIMIENTO

En esta parte de la investigacién se calcularan los costos inherentes a la consultoria en

relacion con el conocimiento (know-how) de la misma.

Muchas veces resulta dificil establecer un costo relacionado con los servicios que se ofrecen,
sin embargo, a lo largo del tiempo los emprendedores en la consultoria han establecido como
métrica lo relacionado a un salario mensual sumando los gastos y dividiendo entre las horas
disponibles o de trabajo al mes menos las horas improductivas Escudero Cuevas (2019), y la

formula es como sigue:

(Salario Mensual a percibir a la categoria de consultor)+(Gastos Generales)

Costo = - - -
(Horas de trabajo al mes)—(Horas improductivas)

2)
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Para lo correspondiente a la determinacién del salario se tomé en consideracién el estudio

de remuneracion 2018-2019 que realizé Michael Page (2019) para los paises de Centroamérica.

En este estudio se muestran diferentes posiciones en las siguientes areas funcionales:

1) Gerencia General

2) Supply Chain & Procurement (Cadena de Suministro y Procuramiento)
3) Finance & Tax (Finanzas e impuestos)

4) Marketing (Mercadotecnia)

5) Information Technology (Tecnologia de la Informacion)

6) Human Resources (Recursos Humanos)

7) Sales (Ventas)

Por otro lado, para cada una de las posiciones los datos se muestran para las pequefias, las
medianas y las grandes empresas. Para objeto y unidad de investigacidn estamos considerando
solo las pequefias y medianas empresas, considerando la proporcidn de salario en un 99% pequefias
y un 1% medianas de acuerdo con la Tabla 9. Distribucion muestral en donde se observa que las
personas naturales y comerciantes individuales se consideran pequefias empresas y las personas

juridicas son empresas medianas, ver Tabla 18.
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Tabla 18. Promedio de remuneracién mensual 2018-2019 por posiciones especificas

DOLARES
PROMEDIO REGION CA

MEDIANA
S.MIN S. MAX DATOS

GERENTE GENERAL | PYME | $5,218 | $6,851 | $5,770 L128,475 | L168,663 | L142,057

GERENTE DE SUPPLY CHAIN|PYME | $3,804 | $4,173 | $3,954 193,646 | L102,747 | 197,347

DIRECTOR DE OPERACIONES| PYME | $4,344 | $5,345 |  $4,663 L106,941 | L131,602 | L114,791

DIRECTOR FINANCIERO / CFO| PYME | $7,233 | $8,300 | $7,650 L178,085 | L204,346 | L188,343

GERNTE DE CONTABILIDAD| PYME | $2,609 | $3,045 | $2,859 L64,234 | L74,976 L70,389

GERENTE DE AUDITORIA INTERNA| PYME | $2,933 | $4,333 |  $3,250 L72,219 | L106,687 | 180,015
GERENTE DE PLANIFICACION FINANCIERA| PYME | $2,879 | $3,348 | $3,114 L70,881 | L82,428 L76,654
GERENTE FINANCIERO| PYME | $3,707 | $4,647 | $4,211 191,266 | L114,409 | L103,663

DIRECTOR DE MERCADEO| PYME | $3,937 | $4,904 | $4,254 196,921 | L120,745 | L104,721

GERENTE DE MARCA| PYME | $3,570 | $4,138 | $3,804 L87,885 | L101,886 | 193,642

GERENTE DE CATEGORIA| PYME | $3,235 | $3,671 | $3,502 L79,646 | 190,380 186,219

GERENTE DE PRODUCTO| PYME | $2,304 | $2,805 | $2,505 L56,724 | 169,067 L61,673

DIRECTORDE IT/ CIO| PYME | $4,267 | $5,233 |  $4,650 L105,045 | L128,845 | L114,483

GERENTE DE IT| PYME | $3,572 | $4,209 | $3,906 L87,934 | L103,634 | 196,153

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS| PYME | $4,133 | $5,267 | $4,500 L101,763 | L129,665 | L110,790
GERENTE RECURSOS HUMANOS| PYME | $2,578 | $3,181 | $2,765 L63,479 | L78,324 L68,074

HR BUSINESS PARTNER| PYME | $2,536 | $2,907 | $2,704 L62,436 | L71,579 L66,572

GERENTE DE COMPENSACIONES Y BENEFICIOS| PYME | $2,641 | $3,245 | $2,956 L65,021 | L79,884 L72,777
DIRECTOR DE VENTAS| PYME | $4,375 | $5,376 | $4,661 L107,713 | L132,349 | L114,742

GERENTE DE VENTAS| PYME | $3,741 | $4,840 | $4,010 192,103 | L119,169 | 198,726

KAM| PYME | $3,574 | $4,541 | $3,861 188,000 | L111,791 | L95,046

Fuente: (Michael Page, 2019)

Y para lo correspondiente a posiciones de jefatura se investigé en Wage Indicator Fundacion
(2019), haciendo un resumen de los salarios de interés de acuerdo con la operacionalizacion de
variables en el conocimiento (know-how) en la dimensidn de experiencia, se tienen los items de
director, gerente y jefe, por lo que los datos fueron agrupados por el promedio de dichas posiciones

quedando de la siguiente manera de acuerdo a la Tabla 19.

Tabla 19. Resumen de niveles de las posiciones

DOLAR
PRO DIO R O A
DIANA
A DATO

DIRECTOR|PYME| $4,715 | $5,738 | $5,063 L116,078 | L141,259 | L124,645
GERENTE|PYME| $3,120 | $3,792 | $3,386 L76,820 | L93,354 83,354

JEFE| PYME| $882 | $1,073 $952 121,719 | L26,412 123,443
Fuente: Propia
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En relacion con los gastos generales estos se determinan considerando los beneficios y carga
social que se le deben pagar a un trabajador, las dietas de los consultores, gastos de oficina, gastos

de renta de inmueble, gastos de vehiculo, etc.

En primera instancia se calcularon los gastos generales de oficina y renta de inmueble de
acuerdo con la Tabla 20. Es importante considerar que para el calculo por hora total se tomé en
cuenta de acuerdo con la Tabla 22 que demuestra la disponibilidad de horas menos las horas
improductivas generando un total de 106 horas como promedio variado redondeado a una cifra
cerrada hacia arriba, es decir el promedio de horas reales de trabajo considerado para cada una de

las posiciones de consultoria. Ejemplo:

Total, de gastos en lempiras minimo = 34,341.59
Promedio de horas reales de trabajo = 106 (ver Tabla 22)

34,351.59
106

Por hora total = = 323.97 ~ 324.00

3)

Tabla 20. Gastos generales de oficina y otros

GASTOS GENERALES DOLARES
MINIMO MAXIMO

Fuente: Propia

RENTA DE OFICINA 12,800.00 [ 25,600.00 519.90 1,039.81
ELECTRICIDAD 3,840.00 5,120.00 155.97 207.96
AGUA 512.00 768.00 20.80 31.19
FOLDERS 960.00 1,056.00 38.99 42.89
PAPEL BOND 414.72 456.19 16.84 18.53
TINTA IMPRESORA 3,072.00 3,379.20 124.78 137.25
TELEFONIAE INTERNET 837.08 1,107.90 34.00 45.00
GASOLINA 5,299.20 5,829.12 215.24 236.76
COMIDAS 2,560.00 2,816.00 103.98 114.38
GALLETAS Y CAFETERIA 1,280.00 1,408.00 51.99 57.19
PASAJES 1,280.00 1,408.00 51.99 57.19
OTROS IMPREVISTOS 1,486.59 1,635.25 60.38 66.42
TOTAL| 34,341.59 | 50,583.66 1,394.87 2,054.58

POR HORA TOTAL| 324.00 | 478.00 14.00 20.00




Y finalmente se calcularon los gastos referentes a los beneficios y carga social que se le

deben pagar a un trabajador, clasificado por los sueldos mostrados en la Tabla 21:

Tabla 21. Beneficios y Carga Social

Salario Promedio Region C. A.
Costo Patronal

DIRECTOR 0.15% 5% 0.66% 0.15% 1%
Pilar
" Complementario To.ta'l
Sueldo Anual VM P|!ar . CHERE de Cuentas LN.F.O.P. Vacaciones |Décimo Tercer|Décimo Cuarto Beneflcw§ M
Contributivo Laboral L carga social
Individuales
L anual
Previsionales
Min 116,077.83 | 1,392,933.95 | 1,921.75 64,286.32 9,193.36 2,089.40 | 13,929.34 | 116,077.83 | 116,077.83 | 116,077.83 | 439,653.65 36,637.80
Max 141,258.62 | 1,695,103.41 | 2,375.00 79,394.79 11,187.68 2,542.66 | 16,951.03 | 141,258.62 | 141,258.62 | 141,258.62 | 536,227.01 44,685.58
Med 124,644.91 | 1,495,738.86 | 2,075.95 69,426.56 9,871.88 2,243.61 | 14,957.39 | 124,644.91 | 124,644.91 | 124,644.91 | 472,510.10 39,375.84
GERENTE
Coan:IrI:—ntario ]
Sueldo Anual VM P|]ar . CHERE de Cuentas IN.F.O.P. Vacaciones |Décimo Tercer|Décimo Cuarto Beneflcw§ M
Contributivo Laboral L carga social
Individuales
- anual
Previsionales
Min 76,819.68 921,836.11 | 1,215.10 40,731.42 6,084.12 1,382.75 9,218.36 | 76,819.68 | 76,819.68 76,819.68 | 289,090.78 24,090.90
Max 93,354.35 | 1,120,252.21 | 1,512.72 50,652.23 7,393.66 1,680.38 | 11,202.52 | 93,354.35 | 93,354.35 93,354.35 | 352,504.57 29,375.38
Med 83,353.65 | 1,000,243.77 | 1,332.71 44,651.81 6,601.61 1,500.37 | 10,002.44 | 83,353.65 | 83,353.65 83,353.65 | 314,149.87 26,179.16
JEFE
Pil;
pil @i Complelr:ntario B T?.tél
Sueldo Anual VM I.ar A overtura de Cuentas IN.F.O.P. Vacaciones |Décimo Tercer|Décimo Cuarto ene ICIO‘?Y
Contributivo Laboral o carga social
Individuales
- anual
Previsionales
Min 21,718.53 260,622.34 223.28 7,670.73 1,720.11 390.93 2,606.22 | 21,71853 | 21,718.53 21,718.53 77,766.86 6,480.57
Max 26,411.68 316,940.10 307.76 10,486.62 2,091.80 475.41 3,169.40 | 26,411.68 | 26,411.68 26,411.68 95,766.02 7,980.50
Med 23,443.00 281,316.00 254.32 8,705.42 1,856.69 421.97 2,813.16 | 23,443.00 | 23,443.00 23,443.00 84,380.56 7,031.71

Fuente: Propia

Para lo correspondiente al calculo de las horas de trabajo y horas improductivas se formuld

de acuerdo con la Tabla 22.

Las horas de trabajo son aquellas horas disponibles en una semana de trabajo, es decir, 44

horas semanales por 4 semanas al mes, teniendo un total de 176 horas disponibles.
Las horas improductivas son las horas que no se trabajan con el cliente y que se dedica a la

formacién, elaboracion de cotizaciones, elaboracién de agenda y organizacién, traslados hacia los

clientes y algunas horas extras.
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Tabla 22. Célculo de Horas de Trabajo e Improductivas

HORAS DE TRABAJO

IMPRODUCTIVAS

TIPO e ONURLORY P15 2h FORMACION [COTIZACION[AGENDA Y ORG. [TRASLADOS [EXTRAS [TOTAL
CONSULTOR EXP. SR| 176 20 30 20 5 5 96
CONSULTOR EXP. JR | 176 20 30 20 5 5 96
CONSULTOR SR 176 10 20 15 10 5 116
CONSULTOR JR 176 10 20 15 10 5 116
CONSULTOR A 176 10 10 20 5 126
CONSULTOR B 176 10 10 20 5 126

PROMEDIO VARIADO | 106

Fuente: Propia

En la Tabla 8 de la operacionalizacion de las variables se describen las dos dimensiones

respecto al conocimiento (know-how) las cuales son la experiencia y la formacion, que por medio

de una combinacién de ambas se define el tipo de consultor al que se puede acceder al ofrecer los

servicios de consultoria.

Enla Tabla 23, se puede observar que, dependiendo de los afios de experiencia, de la posicidn

previa y de la formacidn que se tuvo se clasifican los tipos de consultores que se utilizan en los

servicios de consultoria

Tabla 23. Clasificacién de los tipos de consultor

CODIGO

CES

CONSULTOR EXPERT SR

DIRECTOR

INGENIERIA O
>5 LICENCIATURA
(MBA, MSF, MDE)

> 50,000 USD

ALTO

CEJ

CONSULTOR EXPERT JR

DIRECTOR

INGENIERIA O
LICENCIATURA
(MBA, MSF, MDE)

30,000 - 50,000 USD

ALTO

Cs CONSULTOR SR

GERENTE

INGENIERIA O
LICENCIATURA
(MBA, MSF,
MDE)(DESEABLE)

>5

15,000 - 30,000 USD

MEDIO

Ccl CONSULTORJR

GERENTE

INGENIERIA O
LICENCIATURA
(MBA, MSF,
MDE)(DESEABLE)

8,000 - 15,000 USD

MEDIO

CA

CONSULTOR A

JEFE DE DEPARTAMENTO

INGENIERIA O
LICENCIATURA

5,000 - 8,000 USD

BAJO

cB CONSULTORB

JEFE DE DEPARTAMENTO

INGENIERIA O
LICENCIATURA

2,000 - 5,000 USD

BAJO

Fuente: Propia

90



Finalmente, para el célculo de los costos por Hora-Hombre y dia consultor queda de la

siguiente manera de acuerdo con la Tabla 24:

Tabla 24. Calculo final de los costos de H-H y dia Consultor

TIPO DE CAMBIO 24.62 LPS/ISD

SALARIO BRUTO MENSUAL BENEFICIOS Y CARGA SOCIAL SALARIO MENSUAL + BEN. Y CARGA SOCIAL
LEMPIRAS UsD LEMPIRAS usbD LEMPIRAS usD
MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX

CODIGO

CES CONSULTOR EXPERT SR| 124,645.00 | 141,259.00 | 5063.00 | 5738.00 | 39,375.84 | 44,685.58 | 1,599.34| 1,815.01 164,020.84 | 185,944.58 6,662.34|  7,553.01]

CEJ CONSULTOR EXPERT JR | 116,078.00 | 124,645.00 | 4,715.00 | 5063.00 | 36,637.80 | 39,375.84 | 1,488.13| 1,599.34 152,715.80 | 164,020.84 6,203.13|  6,662.34

Ccs CONSULTOR SR 83,354.00 93354.00 [ 3,386.00 | 3,792.00| 26,179.16 | 29,375.38 | 1,063.33| 1,193.15) 109,533.16 | 122,729.38 4449.33|  4985.15
Ccl CONSULTOR JR 76,820.00 83354.00 [ 3,121.00 | 3,386.00 | 24,090.90 | 26,179.16 978.51| 1,063.33] 100,910.90 [ 109,533.16 4,099.51|  4,449.33
CA CONSULTOR AA 23,443.00 26,414.00 953.00 | 1,073.00 703171 7,980.50 285.61| 324.15 30474.71 34,394.50 123861 1,397.15
CB CONSULTOR BB 21,719.00 23,443.00 883.00 953.00 6,480.57 703171 263.22| 285.61] 28,199.57 30,474.71 1146.22|  1,238.61]

Continuacion Tabla 24

SALARIO MENSUAL + BEN. Y CARGA|
) SOCIAL + GASTOS GENERALES| COSTO HORA-HOMBRE COSTO POR DIA
% CONTRIBUCION PRORRATEADOS
POR HORAS REALES GASTOS
LEMPIRAS usD LEMPIRAS USD LEMPIRAS UsD
DE TRABAJO CGENERALES
MIN MAX MIN MAX MIN MAX | MIN|MAX MIN MAX MIN | MAX
CODIGO
CES CONSULTOR EXPERT SR 14% 7,183.48 | 171,204.32 | 193128.06 | 6,953.87| 7,844.36| 1,784.00 [ 2,012.00 | 72.46| 81.72| 10,704.00 [ 12,072.00 | 434.77| 490.33
CE) CONSULTOR EXPERT JR 14% 718348 | 159,899.28 | 171,204.32 | 6,494.69| 6,953.87) 1,666.00 | 1,784.00 | 67.67| 72.46] 9,996.00 | 10,704.00 | 406.01| 434.77
[ CONSULTOR SR 1% 8680.04 | 11821319 | 131409.42 | 4,801.51| 5337.51] 1,020.00 | 1133.00 | 41.43| 46.02] 6,120.00 | 6,798.00 | 248.58| 276.12)
(o} CONSULTOR JR 1% 8,680.04 | 109,590.94 | 118,213.19 | 4,451.30| 4,801.51]  945.00 [ 1,020.00 | 38.38 41.43]  5670.00 | 6,120.00 | 230.30| 248.58
CA CONSULTOR AA 19% 9,428.32 39,903.03 43822.82 | 1,620.76 1,779.97|  317.00 348.00 | 12.88| 14.13]  1902.00 | 2,088.00 | 77.25 84.81
CB CONSULTOR BB 19% 9,428.32 37,627.89 39,903.03 | 1528.35 1,620.76f  299.00 317.00 | 12.14 12.88] 1,794.00 | 1902.00 | 72.87| 77.25

Fuente Propia

4.8.1.3 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Para esta empresa la estructura de capital estard compuesto de la siguiente manera:
Capital de los inversionistas:

40% de la inversion por el Director General

30% de la inversion por el Gerente de Operaciones

30% de la inversion por el Gerente Administrativo

Escenarios de Flujo de capital a considerar

Se consideran tres escenarios de inversion:
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1) Todo el capital es proporcionado por los inversionistas

2) Préstamo de 20% y 80% de inversionistas

3) Préstamo de 30% y 70% de inversionistas

4.8.2 PRESUPUESTO DE VENTAS

Durante la elaboracidn del presupuesto de ventas se consideran las siguientes premisas:

1) Los primeros tres meses del afio 1 no se tienen ventas

2) Los meses del 4 al 5 se tiene un periodo de ventas bajas por inicio de servicios que fueron

saliendo durante el periodo de promocién y visitas a clientes potenciales

3) A partir del afio 2 se tiene una consistencia basada en 9 meses de operacion y de ahi en adelante

se consideran ventas uniformes solo con la variacién de los precios de acuerdo con una

inflacion del 5% anual.

El Prondstico de ventas que se muestra en la Tabla 25 se calcul6é de acuerdo con las 379

encuestas aplicadas y al interés generado por las empresas en solicitar servicios de consultoria:

Tabla 25. Presupuesto de Ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS

SERVICIO OFRECIDO TIPO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FISCAL - Andlisis de Datos Fiscales TRABAJO ESPECIALIZADO 1.193,009 L.202,660 1.212,793 L223,432 1.234,604
FISCAL - Auditoria Fiscal CONSULTORIA L251,467 L.264,040 L277,242 1L.291,104 L.305,659
FISCAL - Impuestos TRABAJO ESPECIALIZADO 1314,591 L697,343 1.816,993 857,842 900,734
FISCAL - Reestablecimiento Global de Impuestos CONSULTORIA 1.204,426 L214,647 L225,379 1.236,648 1.248,481
NEGOCIOS - Auditoria Administrativa CONSULTORIA 1.290,612 L610,285 1.640,800 L672,840 706,482
NEGOCIOS - Finanzas Corporativas y Proyectos de Capital |TRABAJO ESPECIALIZADO 1.186,839 1.392,363 1L411,981 L432,580 L454,209
NEGOCIOS - Gestion de Riesgos y Regulatorio TRABAJO ESPECIALIZADO 1196,177 L274,648 1.288,381 1302,800 317,940
NEGOCIOS - Marketing y Ventas CONSULTORIA L157,261 L165,124 1.173,380 1182,049 1191,151
NEGOCIOS - Operaciones y Cadena de Suministros CONSULTORIA L157,261 L165,124 L173,380 1.182,049 1L191,151
NEGOCIOS - Planificacion Estratégica CONSULTORIA L87,647 192,029 196,631 1.101,462 L106,535
NEGOCIOS - Sistemas de Gestion (SGA, SGC, SST) CONSULTORIA L519,700 11,091,370 L1,145,939| 11,203,235 L1,263,397
FISCAL / NEGOCIOS-8 HRS - Capacitacion CAPACITACION L468,105 1931,283 L977,847 L1,026,740| 11,078,077
FISCAL / NEGOCIOS-16 HRS - Capacitacion CAPACITACION L418,917 11,055,670 11,108,454 L1,163,876| 11,222,070
FISCAL / NEGOCIOS-24 HRS - Capacitacion CAPACITACION 1.118,292 1.248,414 1.260,835 L273,877 287,570
FISCAL / NEGOCIOS-32 HRS - Capacitacion CAPACITACION LO 180,221 184,232 188,443 L92,866

TOTAL| 13,564,304 6,485,221 16,894,264 L7,238,977| L7,600,926

Fuente: Propia
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4.8.3 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

En esta seccién se muestran por un lado los costos directos y los gastos administrativos y

otros.

4.8.3.1 PRESUPUESTO DE COSTOS

Los costos directos sobre ventas estan intimamente relacionados con cada uno de los

servicios, ver Anexo 3, y los costos directos es de acuerdo con la Tabla 26:

Tabla 26. Presupuesto de costos

PRESUPUESTO DE COSTOS
SERVICIO OFRECIDO TIPO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

FISCAL - Anélisis de Datos Fiscales TRABAJO ESPECIALIZADO L127,386 L133,755 1.140,443 L147,465 L154,838
FISCAL - Auditoria Fiscal CONSULTORIA 165,968 L174,266 1.182,980 L192,129 201,735
FISCAL - Impuestos TRABAJO ESPECIALIZADO L.207,630 1480,213 L539,215 L566,176 1.594,485
FISCAL - Reestablecimiento Global de Impuestos CONSULTORIA 1134,921 1.141,667 1.148,750 156,188 1.163,997
NEGOCIOS - Auditoria Administrativa CONSULTORIA 1.191,804 L428,726 L422,928 L444,074 466,278
NEGOCIOS - Finanzas Corporativas y Proyectos de Capital |TRABAJO ESPECIALIZADO 1123,314 1.258,959 L271,907 285,503 L299,778
NEGOCIOS - Gestion de Riesgos y Regulatorio TRABAJO ESPECIALIZADO 1129,477 L181,268 1.190,331 199,848 209,840
NEGOCIOS - Marketing y Ventas CONSULTORIA 103,792 108,982 1114,431 120,152 126,160
NEGOCIOS - Operaciones y Cadena de Suministros CONSULTORIA 1.103,792 1.108,982 1114,431 L120,152 L126,160
NEGOCIOS - Planificacion Estratégica CONSULTORIA 157,847 160,739 L63,776 L66,965 L70,313
NEGOCIOS - Sistemas de Gestion (SGA, SGC, SST) CONSULTORIA 343,002 L751,226 L756,319 L794,135 1833,842
FISCAL / NEGOCIOS-8 HRS - Capacitacion CAPACITACION 1.308,950 L641,033 L645,379 L677,648 L711,531
FISCAL / NEGOCIOS-16 HRS - Capacitacion CAPACITACION 276,485 L726,653 L731,579 L768,158 806,566
FISCAL / NEGOCIOS-24 HRS - Capacitacion CAPACITACION 78,073 L163,953 L172,151 180,759 189,796
FISCAL / NEGOCIOS-32 HRS - Capacitacion CAPACITACION LO 52,946 55,593 L58,373 L61,291

TOTAL| L2,352,441| L4,413,368| L4,550,214| L4,777,725| L5,016,611

Fuente: Propia

4.8.3.2 PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS

Los gastos administrativos y otros se componen de la siguiente manera:
1) SUELDO BASE DIRECTOR GENERAL
2) SUELDO BASE GERENTE OPERACIONES
3) SUELDO BASE GERENTE ADMINISTRATIVO

4) SUELDO BASE ASISTENTE
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5) GASTOS GENERALES

6) PAGO LICENCIAS SOFTWARE

7) GASTO DE CONSTITUCION DE EMPRESA
8) GASTOS DE VENTA Y PUBLICIDAD

9) IMPUESTOS MUNICIPALES

10) CCIC

Es importante mencionar que para el primer afio el sueldo base del director general, del
gerente de operaciones y del gerente administrativo se considera a la mitad debido a que se tienen

los primeros tres meses de prospectacion y los siguientes tres meses con bajo venta.

A partir del segundo afio los salarios base ya se consideran completos, y se debe puntualizar
que estos puestos de trabajo (director general, gerente de operaciones y gerente administrativo)

también pueden fungir en su momento como consultores.

En la Tabla 27 se muestra el presupuesto de gastos administrativos y otros ademas en su
altimo renglén la consolidacion de los egresos que los componen la suma de los costos directos y

los gastos administrativos y otros

Tabla 27. Presupuesto de gastos administrativos y otros, mas consolidacién de egresos

PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS

0 ‘ 1 2 3 4 5
Inflacién 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sueldo Base Director General| 5% 1.182,848.28 1.383,981.38 1.403,180.45 1423,339.48 1444,506.45
Sueldo Base Gerente de Operaciones| 5% 1.169,194.60 L.355,308.66 L.373,074.09 L391,727.80 L411,314.19
Sueldo Base Gerente Adminitrativo| 5% 1.169,194.60 L355,308.66 L373,074.09 L391,727.80 L411,314.19
Sueldo Asistente| 5% 1.108,000.00 1151,200.00 1.158,760.00 1.166,698.00 1.175,032.90
Gastos Generales| 5% 1.382,163.65 1535,029.11 1561,780.56 1589,869.59 1619,363.07
Pago de Licencias| 5% 12,300.00 12,415.00 12,535.75 12,662.54 12,795.66
Gastos de Constitucion 1.20,000.00
Gastos de Venta| 5% 1.36,000.00 137,800.00 1.39,690.00 141,674.50 1.43,758.23
Pago de Impuestos Municipales| 5% 15333853  L118,19540 1120,390.73” 1122,857.63" 1.124,910.89
Pago de Incripcion CCIC| 5% 1.1,890.00 1.1,984.50 12,083.73 12,187.91 12,297.31
Total Gastos Administrativos y otros Gastos \ | L112492066]  L1.041222.71] 12,034,569.41] 12,132,745.24] 12,235,202.88|
TOTAL EGRESOS | | 13477,370.16] L6,354,590.76]  L6,584,783.70]  L6,910,470.25] L7,251,904.14|

Fuente: Propia
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4.8.4 DEPRECIACIONES
Para las depreciaciones estamos considerando las siguientes premisas:

1) El monto para depreciar es de acuerdo con la Tabla 28:

Tabla 28.Equipo a depreciar.
INVERSION REQUERIDA

Concepto Clasificacion Inversion
MUEBLES DE OFICINA Equipment L80,000.00
IMPRESORAS Equipment L.20,000.00
COMPUTADORAS Equipment L75,000.00
ACCESORIOS Equipment L40,000.00

TOTAL L.215,000.00

Fuente: Propia
2) La depreciacion se realizard por el método de linea recta
3) La depreciacién por aplicar sera a 5 afios comenzando a depreciar desde el afio 1

4) Se considera 1% de valor residual en el afio 5

Por lo tanto, la depreciacion queda como se indica en la Tabla 29.

Tabla 29. Depreciacién anual

1 2 3 4 5
2020 2021 2022 2023 2024
Depreciacion L42,570.00 1L42,570.00 L42,570.00 L42,570.00 L42,570.00

Total Depreciacion | L42,570.00 L42,570.00] L42,570.00] L42,570.00] L42,570.00|

Fuente: Propia
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4.8.5 BALANCE GENERAL

En la Tabla 30 se puede observar el Balance General tomando en consideracidn el flujo de

efectivo del escenario inicial que corresponde a la inversidn propia sin solicitar financiamiento.

Tabla 30. Balance General (Escenario 1: 100% inversionistas)

BALANCE GENERAL
JC CONSULTING GROUP

VALORES EXPRESADOS EN LEMPIRAS

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Activo
Activo Corriente L214,321.52 1.333,860.64 L621,326.02 L883,105.46 L1,160,643.21
Efectivo y equivalente de efectivo 1L214,321.52 1.333,860.64 1L621,326.02 1.883,105.46 L1,160,643.21
Total activo corriente L214,321.52 L.333,860.64 L621,326.02 L.883,105.46 L1,160,643.21
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo 1.215,000.00 1.215,000.00 L.215,000.00 L.215,000.00 1.215,000.00
Menos Depreciacion Acumulada L42,570.00 L85,140.00 L127,710.00 L170,280.00 L212,850.00
Total activo no corriente L172,430.00 L.129,860.00 L.87,290.00 L44,720.00 L2,150.00
TOTAL ACTIVO L386,751.52 L463,720.64 L708,616.02 L927,825.46 L1,162,793.21
Pasivo
Pasivo Corriente
Impuestos por pagar 111,090.91 L22,015.01 L66,727.60 L71,484.26 L76,613.00
Total pasivo corriente L.11,090.91 L22,015.01 L66,727.60 L71,484.26 L76,613.00
Pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO L11,090.91 L22,015.01 L66,727.60 L71,484.26 L76,613.00
Patrimonio
Capital Social L342,387.88 L342,387.88 L342,387.88 L342,387.88 L342,387.88
Reserva legal L1,663.64 L3,302.25 L10,009.14 L10,722.64 L10,019.86
Utilidades retenidas L0.00 L33,272.72 L99,317.75 1.299,500.54 L513,953.31
Utilidad del periodo L31,609.09 L62,742.77 L190,173.65 1.203,730.14 1.219,819.15
TOTAL PATRIMONIO L375,660.61 L441,705.63 1.641,888.42 L856,341.20 L1,086,180.21
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 1.386,751.52 1.463,720.64 L.708,616.02 1.927,825.46 L1,162,793.21

Fuente: Propia

96



4.8.6 ESTADO DE RESULTADOS

En esta seccidn se puede observar el estado de resultados del mismo modo que el balance

general tomando en consideracién en flujo de efectivo del escenario inicial que corresponde a la

inversién propia sin solicitar financiamiento. Ver Tabla 31.

Tabla 31. Estado de Resultados (Escenario 1: 100% inversionistas)

ESTADO DE RESULTADO
JC CONSULTING GROUP
VALORES EXPRESADOS EN LEMPIRAS

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos por servicio de consultoria L.3,564,303.79 L6,485,220.80 L6,894,264.09 L7,238,977.29 L7,600,926.15
(+) Oftros ingresos L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00
Ventas Netas L.3,564,303.79 L6,485,220.80 L6,894,264.09 L7,238,977.29 L7,600,926.15
(-) Costo de consultoria: L2,352,440.50 L4,413,368.05 L4,550,214.30 L4,777,725.01 L5,016,611.26
Costo por servicios de Consultoria L2,352,440.50 L4,413,368.05 L4,550,214.30 L4,777,725.01 L5,016,611.26
Utilidad bruta en ventas L1,211,863.29 L2,071,852.75 L.2,344,049.79 L2,461,252.28 L2,584,314.89
(-) Gastos de Operacion: L1,167,499.66 L1,983,792.71 L2,077,139.41 L2,175,315.24 L2,277,862.88
Sueldo Base Director General L182,848.28 L.383,981.38 L403,180.45 L423,339.48 L444,506.45
Sueldo Base Gerente de Operaciones L169,194.60 L355,308.66 L373,074.09 L391,727.80 L411,314.19
Sueldo Base Gerente Adminitrativo L169,194.60 L.355,308.66 L373,074.09 L391,727.80 L411,314.19
Sueldo Asistente L.108,000.00 L151,200.00 L158,760.00 L166,698.00 L175,032.90
Gastos Generales L382,163.65 L535,029.11 L561,780.56 L589,869.59 L619,363.07
Pago de Licencias L2,300.00 L2,415.00 L2,535.75 L2,662.54 L.2,795.66
Gastos de Constitucion L.20,000.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00
Gastos de Venta L.36,000.00 L.37,800.00 L.39,690.00 L41,674.50 L43,758.23
Pago de Impuestos Municipales L53,338.53 L118,195.40 L120,390.73 L122,857.63 L124,910.89
Pago de Incripcién CCIC L1,890.00 L1,984.50 L2,083.73 L2,187.91 L2,297.31
Gastos por Depreciacion L42,570.00 L42,570.00 L42,570.00 L42,570.00 L42,570.00
Utilidad de Operacion L44,363.63 L.88,060.03 L266,910.38 L.285,937.04 L306,452.02
Utilidad Antes de Impuesto L44,363.63 1.88,060.03 L266,910.38 L.285,937.04 L306,452.02
(-) Impuestos sobre la renta (25%) L11,090.91 L22,015.01 L66,727.60 L71,484.26 L76,613.00
Aportacion solidaria temporal L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00
Utilidad despues de ISR L33,272.72 L66,045.03 L200,182.79 L214,452.78 L.229,839.01
Reserva Legal (5%) L1,663.64 L3,302.25 L10,009.14 L10,722.64 L10,019.86

Utilidad Neta L.31,609.09 L62,742.77 L190,173.65 L.203,730.14 L.219,819.15

Fuente: Propia
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4.8.7 FLUJO DE EFECTIVO

Escenario 1: Aporte total de los inversionistas, es decir, 100% inversionistas, 0% Financiado,

ver Tabla 32.

Tabla 32. Escenario 1 de flujo de efectivo

FLUJO EFECTIVO ESCENARIO 1

INGRESOS

Ingreso por Ventas
Otros Ingresos
EGRESOS

(-) Costos Variables
(-) Gastos de Administracion y otros

(-) Otros Egresos
(=) UTILIDAD BRUTA
(-) DEPRECIACION
(-) AMORTIZACIONES
(=) UTILIDAD NETA ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS
(-) GASTOS FINANCIEROS (INTERESES)
(=) UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS
(-) TAX (IMPUESTOS)
(=) UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS
+) DEPRECIACION
+) AMORTIZACIONES
+) VALOR RESIDUAL
+) FLUJO TERMINAL
(=) FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO (FEO)

—~ e~~~

CAPEXTOTAL
AJUSTE CAPITAL DE TRABAJO

Recuperacion de Capital de Trabajo
FLUJO DE EFECTIVO
Capital pagado del financiamiento
FLUJO DEL INVERSIONISTA
Cuota total de financiamiento
FLUJO DEL PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO
Tasa de Interes Requerida
VAN
TIR

0 1 2 3 4 5
2019 2020 2021 2022 2023 2024
3564,303.79 6,485220.80 6,894,264.09 7,238,977.29 7,600,926.15
3564,303.79 6,485220.80 6,894,264.09 7,238,977.29 7,600,926.15
3477,370.16 6,354590.76 6,584,783.70 6,910,470.25 7,251,904.14
2352,44050 441336805 4,550,214.30 4,777,725.01 5,016,611.26
1,124929.66 1,941,222.71 2,034,569.41 2132,74524 2,235292.88
| | 86933.63] 130,630.03| 309,480.38 | 328,507.04 | 349,022.02 |
4257000 4257000 4257000 4257000  42,570.00
[ | 4436363] 88,060.03] 266910.38 | 285937.04 | 306,452.02 |
[ [ 4436363] 88,060.03] 266910.38 [ 285937.04 [ 306,452.02 |
25% T 1109091~ 2201501 = 66,727.60 ~ 71,48426  76,613.00
[ | 3327272 6604503 | 200,182.79 | 21445278 | 229,839.01 |
4257000 4257000 4257000 4257000  42,570.00
[ | 7584272 ] 10861503 | 242752.79 | 257,022.78 | 272,409.01 |
342,387.88
127,387.88

3%

402546 - 415266 - 428389 -  4419.26

144,269.14

342,387.88

75,842.72

104,589.57  238,600.13  252,738.89  412,258.90

75,842.72 |

104,589.57 | 238,600.13 | 252,738.89 [ 412,258.90 |

[ 342,387.88 ]
- 342,387.88 75842.72 | 10458957 | 23860013 | 252,738.89 | 412,258.90 |

34.00%

$45,433.43

39.29%

%DE
VALOR DE )

WACC | \oORTACION APORI'\II'ACIO TASA
Financiamiento | $ - 0.00% 14.00% 0.00%
Fondos Inversionid $ 342,387.88 100.00% 34.00% 34.00%
Total Inversion |$ 342,387.88 34.00%)

- 342,387.88 75842.72 | 10458957 | 238,600.13 | 252,738.89 | 412,258.90
VAN ACCIONISTA! 45,433.43
TIR MODIFICADA! 39.29%

Fuente: Propia
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Escenario 2: Aporte del 80% inversionistas y 20% financiado, ver Tabla 33.

Tabla 33. Escenario 2 de flujo de efectivo

FLUJO EFECTIVO ESCENARIO 2

0 1 2 3 4 5
2019 2020 2021 2022 2023 2024

3564,303.79 6,485,220.80 6,894,264.09 7,238977.29 7,600,926.15
Ingreso por Ventas 3564,303.79 6,485,220.80 6,894,264.09 7,238,977.29 7,600,926.15
Otros Ingresos - - - - -

EGRESOS 3477370.16 6,354,500.76 6,584,783.70 6,910,470.25 7,251,904.14
(-) Costos Variables 2,352,440.50 4,413,368.05 4,550,214.30 4,777,72501 5,016,611.26
(-) Gastos de Administracién y otros 1,124,920.66 1,941,222.71 2,034569.41 2,132,745.24 2,235,292.88
(-) Otros Egresos - - - - -

() UTILIDAD BRUTA | | 8693363 ] 130,630.03] 309,480.38 | 328,507.04 [ 349,022.02 |
(-) DEPRECIACION 4257000 4257000 4257000 4257000  42,570.00
(-) AMORTIZACIONES - - - - -

(=) UTILIDAD NETA ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS | [ 4436363] 88,060.03] 266910.38 | 285937.04 | 306,452.02 |
(-) GASTOS FINANCIEROS (INTERESES) 9,586.86 8,136.53 6,483.15 4,598.29 2,449.56

(2) UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS | | 3477677] 7992351 260427.24 | 281,338.75 | 304,002.46 |
(-) TAX (IMPUESTOS) 25% 869419~ 19,080.88 ~  65,106.81  70,334.69 ~  76,000.61

(=) UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS | | 2608258 59,942.63| 19532043 [ 211,004.06 [ 228,001.84 |
(+) DEPRECIACION 4257000 4257000 4257000 4257000  42,570.00
(+) AMORTIZACIONES - - - - -

(+) VALOR RESIDUAL -
(+) FLUJO TERMINAL

(=) FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO (FEO) | | 6865258 | 102512.63 | 237,890.43 | 253574.06 | 270571.84

CAPEX TOTAL

AJUSTE CAPITAL DE TRABAJO 127,387.88

3% - 402546 - 415266 -  4,283.80 -  4,419.26

Recuperacion de Capital de Trabajo 144,269.14

FLUJO DE EFECTIVO 342,387.88 6865258  98487.17  233737.77 24929017 41042173

Capital pagado del financiamiento 10,359.53 11,809.86 13,463.25 15,348.10 17,496.83

FLUJO DEL INVERSIONISTA [ 27391031 ] 58,293.05 |  86,677.31 | 22027452 | 233,942.07 [ 392,924.90 |

Cuota total de financiamiento 19,946.39 19,946.39 19,946.39 19,946.39 19,946.39

FLUJO DEL PROYECTO FINANCIADO - 342,387.88 78,230.44 [ 106,623.70 | 240,220.01 | 253,888.46 | 412,871.29 |

Tasa de Interes Requerida 30.00%
VAN FINANCIADO $90,319.32 19,946.39
TIR FINANCIADO 37.84%
%DE
VALOR DE .
WACC | SORTACION APOR"\]I'ACIO TASA
Financiamiento | $  68,477.58 20.00% 14.00% 2.80%
Fondos Inversioni§ $ 273,910.31 80.00% 34.00% 27.20%
Total Inversion | $ 342,387.88 30.00%
- 27391031 58,203.05 |  86,677.31 | 22027452 | 233,942.07 [ 392,924.90
VAN ACCIONISTA 139,879.36
TIR MODIFICADA 44.00%

Fuente: Propia

Escenario 3: Aporte del 70% inversionistas y 30% financiado, ver Tabla 34.
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Tabla 34. Escenario 3 de flujo de efectivo

FLUJO EFECTIVO ESCENARIO 3

0 1 2 3 4 5
2019 2020 2021 2022 2023 2024

3564,303.79 6,485,220.80 6,894,264.09 7,238977.29 7,600,926.15
Ingreso por Ventas 3564,303.79 6485220.80 6,894,264.09 7,238,977.29 7,600,926.15
Otros Ingresos - - - - -

EGRESOS 3477,370.16 6,354590.76 6,584,783.70 6,910,470.25 7,251,904.14
(-) Costos Variables 2352,44050 4,413,368.05 4,550,214.30 4,777,725.01 5,016,611.26
(-) Gastos de Administracion y otros 1,124929.66 194122271 2,034,569.41 2,132,745.24 2,235292.88
(-) Otros Egresos - - - - -

(=) UTILIDAD BRUTA | | 8693363 ] 130,630.03] 309,480.38 | 328,507.04 [ 349,022.02 |
() DEPRECIACION 4257000 4257000 4257000 4257000  42,570.00
(-) AMORTIZACIONES - - - - -

(=) UTILIDAD NETA ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS | [ 4436363] 88060.03] 26691038 | 285937.04 [ 306,452.02 |

| () GASTOS FINANCIEROS (INTERESES) 14380.29  12,204.79 9,724.72 6,897.44 3,674.34

(=) UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS | | 2998334 ] 7585524 | 257,185.66 | 279,039.60 | 302,777.68 |
(-) TAX (IMPUESTOS) 25% 749584 18963.81 6429642 69,759.90 75,694.42

(=) UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS | | 2248751 ] 5689143 192,889.25 | 209,279.70 | 227,083.26 |
(+) DEPRECIACION 4257000 4257000 4257000 4257000  42,570.00
(+) AMORTIZACIONES - - - - -

(+) VALOR RESIDUAL -
(+) FLUJO TERMINAL

(=) FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO (FEO) | | 6505751 9946143 235450.25| 251,849.70 | 269,653.26 |

CAPEX TOTAL

AJUSTE CAPITAL DE TRABAJO 127,387.88

3% - 402546 - 415266 - 428389 -  4,419.26

Recuperacion de Capital de Trabajo 144,269.14

FLUJO DE EFECTIVO 342,387.88 6505751 9543598 23130659  247,565.81  409,503.15

Capital pagado del financiamiento 15,539.30 17,714.80 20,194.87 23,022.15 26,245.25

FLUJO DEL INVERSIONISTA [ 23967152 4951821 7772118 [ 21111172 22454366 | 383,257.90 |

2991959  29,919.59 2991959  29,91959  29,919.59

Cuota total de financiamiento

FLUJO DEL PROYECTO FINANCIADO -

Tasa de Interes Requerida
VAN FINANCIADO

TIR

342,387.88

28.00%

$115,349.71

37.13%

79,437.80

107,640.77  241,031.30  254,463.25

413,177.48

Fuente: Propia

VALOR DE %DE
WACC AR APOR"\II'ACIO TASA

Financiamiento $ 102,716.36 30.00% 14.00% 4.20%

Fondos Inversionig $ 239,671.52 70.00% 34.00% 23.80%

Total Inversion | $  342,387.88 28.00%

- 23967152 4951821 [ 7772118 21111172 | 224543.66 | 383,257.90
VAN ACCIONISTA 189,683.38
TIR MODIFICADA 47.07%
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4.8.8 EVALUACION FINANCIERA

Después de haber elaborado los escenarios del estudio financiero se tienen los siguientes

resultados, ver Tabla 35:

Tabla 35. Evaluacion Financiera

RESUMEN DE RESULTADOS FINANCIEROS

. . VAN Proyecto TIR VAN TIR
Escenario Inversion . . Proyecto o A
Financiado . . Inversionista | Inversionista
Financiado
Todo el capital es
proporcionado  por los 1.342,387.88 L45,433.43 39.29%
inversionistas
(Inversionistas)
L273,910.31
Préstamo de 20% Yy 80% de (Inversionistas)
inversionistas by L68,477.58 L90,319.32 37.84% | L139,879.36 | 44.00%
(Financiado)
L239,671.52
Préstamo de 30%Yy 70% de (Inversionistas) o o
inversionistas y 1102,716.36 L115,349.71 37.13% | L189,683.38 | 47.07%
(Financiado)

Fuente: Propia

Como se puede observar en la Tabla 35 correspondiente a la evaluacién financiera, de los
tres escenarios propuestos es el tercer escenario que cuenta con un préstamo del 30% y un 70% de
inversién propia, es decir, se cuenta con una mejor posicién del VAN financiado y VAN del

inversionista.

4.8.9 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Como se puede observar en la Tabla 35 los resultados financieros de los tres escenarios, para

estos calculos se utilizaron los valores medios tanto de Ventas, Costos y Gastos Generales.

Para nuestro anélisis de sensibilidad utilizaremos las siguientes simulaciones basadas en las

premisas descritas en la Tabla 36:
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Tabla 36. Escenarios de Simulacion

Simulacion Precios de Venta Costos Directos | Gastos Generales
1 MAXIMO MINIMO MINIMOS
2 MAXIMO MINIMO MEDIOS
3 MAXIMO MINIMO MAXIMO
4 MEDIO MINIMO MINIMOS
5 MEDIO MINIMO MEDIOS
6 MEDIO MINIMO MAXIMO
7 MINIMO MINIMO MINIMOS
8 MINIMO MINIMO MEDIOS
9 MINIMO MINIMO MAXIMO
10 MAXIMO MEDIO MINIMOS
11 MAXIMO MEDIO MEDIOS
12 MAXIMO MEDIO MAXIMO
13 MEDIO MEDIO MINIMOS
14 MEDIO MEDIO MEDIOS
15 MEDIO MEDIO MAXIMO
16 MINIMO MEDIO MINIMOS
17 MINIMO MEDIO MEDIOS
18 MINIMO MEDIO MAXIMO
19 MAXIMO MAXIMO MINIMOS
20 MAXIMO MAXIMO MEDIOS
21 MAXIMO MAXIMO MAXIMO
22 MEDIO MAXIMO MINIMOS
23 MEDIO MAXIMO MEDIOS
24 MEDIO MAXIMO MAXIMO
25 MINIMO MAXIMO MINIMOS
26 MINIMO MAXIMO MEDIOS
27 MINIMO MAXIMO MAXIMO

Fuente: Propia

En el anexo 4 se muestra algunos ejemplos de simulaciones planteadas en la Tabla 36 en

donde se puede concluir lo siguiente respecto al anélisis de sensibilidad:

1) Definitivamente el mejor resultado financiero de acuerdo con las simulaciones es cuando se
presentan las ventas con un precio de venta maximo con los costos minimos y gastos generales

minimos.
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2) Lasimulacién de los precios de venta, los costos y los gastos generales al minimo presenta una
viabilidad mejor que cuando los precios de venta, los costos y los gastos generales se
encuentran en un término medio, lo que hace pensar que es una estrategia correcta para iniciar
el proyecto.

3) Por otro lado, cuando mantenemos los precios de venta, los costos y gastos generales al
maximo, sigue siendo un proyecto viable con la observacidn de que es ligeramente menos
viable que cuando los precios de venta, los costos y los gastos se encuentran en un término
medio.

4) Cuando se tienen las simulaciones en donde se conserva el precio de venta y costo en el rango
medio y los gastos generales al maximo; se vuelve no viable el estudio, razén por la cual es

importante conservar el nivel de gastos.

4.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

En esta seccion se muestran los resultados de punto de equilibrio para los servicios de
consultoria, del mismo modo se muestra un anélisis de las ventas pronosticadas contra el punto de

equilibrio calculado por afio como se muestra en el Anexo 5.

Los resultados del punto de equilibrio se muestran en la Tabla 37.
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Tabla 37. Resumen de Ventas Pronosticadas vs Punto de Equilibrio

ARO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
‘ P oD A P oD A P oD A P oD A P oD
ONO! DA EQ RIO [PRONO! ») Q ©| PRONO ADA EQ BRIO PRONO D Q O PRONO DA EQ RIO
Productos

FISCAL - Analisis de Datos Fiscales
FISCAL - Auditoria Fiscal
FISCAL - Impuestos
FISCAL - Reestablecimiento Global de Impuestos o ™ o © o N~ o ~ Lo —
NEGOCIOS - Auditoria Administrativa M~ (o] [ce] Lo o © N — — [ce)
NE 10S - Fi i 3 ital ™ O o [ee] < N~ N~ o (o] o

GOCIOS - Finanzas Corporativas y Proyectos de Capital S — ~ ~ o ~ ~ boe) ~ >
NEGOCIOS - Gestién de Riesgos y Regulatorio o™ o N < N o (o2} M~ (o2} ™
NEGOCIOS - Marketing y Ventas <~ joo] Lo 2] < < o] N o <

s © o 1Se) o o 0 %] r~ o ~

NEGOCIOS - Operaciones y Cadena de Suministros n o < M~ [eoe] (o)) N N © Lo
NEGOCIOS - Planificacion Estratégica 3 g Q_ID S 3 U_|7 : 3 : Q_ID
NEGOCIOS - Sistemas de Gestion (SGA, SGC, SST)
FISCAL / NEGOCIOS-8 HRS - Capacitacion
FISCAL / NEGOCIOS-16 HRS - Capacitacion
FISCAL / NEGOCIOS-24 HRS - Capacitacion
FISCAL / NEGOCIOS-32 HRS - Capacitacion

Fuente: Propia

En la Tabla 37 se puede observar que las ventas pronosticadas estan ligeramente arriba del
punto de equilibrio, esto permite asegurar que el prondstico de venta es adecuado respecto al punto

de equilibrio en cada uno de los afios.

Siempre es importante saber el punto de equilibrio para poder aplicar estrategias de

reduccion de riesgo asegurando no quedar por debajo de este punto.

4.10 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Como se plante6 en el punto 3.1.3 de esta investigacion se cuenta con los siguientes

planteamientos respecto a la hipétesis:

Hi: Los costos inherentes a la consultoria, el conocimiento (know-how) y la reduccion del

riesgo afectan la viabilidad o uso de los servicios de consultoria en el sector de las pymes.

Ho: Los costos inherentes a la consultoria, el conocimiento (know-how) y la reduccion del

riesgo no afectan la viabilidad o uso de los servicios de consultoria en el sector de las pymes.

Revisando las tres variables principales relacionadas con la hip6tesis se comprueba que a

una variacién de costos relacionados con el servicio de consultoria y vinculados con el
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conocimiento (know-how), y la reduccion en el riesgo, si se afecta la viabilidad o uso de los

servicios de consultoria en el sector de las pymes, de acuerdo con el anélisis de sensibilidad puede

ser viable o no el proyecto.

En la Figura 36 se muestra que a una variabilidad del costo con respecto al precio de venta

que fue determinado por un margen sobre el mismo costo, ademas de incluir los gastos generales

relacionados a la operatividad de la oficina de consultoria, afecta la viabilidad del proyecto debido

a los valores calculados del VAN y TIR para cada uno de los escenarios.

PRECIOS DE VENTA

MAXIMO

MEDIO

MiNIMO

L720,265.56 TIR 103.43%

VAN 1903,394,59 TIR 125.91%

VAN L1,086,523.62 TIR 151.32%

VAN L377,339.10 TIR 71.98%

VAN L560,468.13 TIR 93.26%

VAN L743,597.15 TIR 117.17%

VAN L34,412.63 TIR 37.69'

VAN L217,541.667TIR 58.31%

Vpd4'1400,670.69 TIR 81.03%

GASTOS MAX

GASTOS MED

GASTOS MiN

VAN L205,230.87 TIR 55.30%

VAN 1L388,359.89 TIR 76.17%

VAN L571,488.92 TIR 99.43%

N L-137,695.60 TIR 18.463

VAN 145,433 43A41R 39.29%

Vil 1228,562.46 TIR 61.

VAN L-480,622.07 TIR -30.10%

VAN L-297,493.04 TIR -5.42%

VAN L-114,364.01 TIR 18.60%

GASTOS MAX

GASTOS MED

GASTOS MiN

VAN L-309,803.83 TIR -3.55)

VAN L-126,674. IR 18.38%

156,454.23 TIR 41.19%

VAN L-652,730.30 TIR -70.79%

VAN L-469,601.27 TIR -37.17%

VAN L-286,472.24 TIR -8.46%

VAN L-995,656.76 TIR INDETERM

VAN L-812,5283 TIR INDETERM

VAN L-629,398.71 TIR INDETERM

GASTOS MAX

GASTOS MED

GASTOS MiN

MiNIMO

MEDIO
COSTOS

Figura 36. Representacion de la variabilidad

Fuente: Propia

MAXIMO

+

%,
0%)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014)

Al elaborar las conclusiones es aconsejable verificar que estén los puntos necesarios aqui vertidos.
Y recordar que no se trata de repetir los resultados, sino de resumir los mas importantes y su
significado. Desde luego, las conclusiones deben ser congruentes con los datos. La adecuacién de
éstas respecto de la generalizacidn de los resultados deberd evaluarse en términos de aplicabilidad
a diferentes muestras y poblaciones (p.345).

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

La variacién en los costos de los servicios de consultoria en el sector de las pymes es sensible
para poder asegurar la viabilidad de los servicios, es decir, en este estudio se logrd observar
que, si se mantienen los precios de venta, costos y los gastos generales en los niveles minimos,
medios y maximos de manera uniforme el proyecto es viable con un VAN positivo.

En lo correspondiente al conocimiento (know-how) se concluye que dependiendo de la
experiencia y formacion de los consultores se puede obtener un costo de los servicios
directamente relacionado.

Una parte fundamental para asegurar que los servicios de consultoria son viables en el sector
de las pymes, es la reduccidn de los riesgos criticos externos, ademas de el control presupuestal
interno respecto a los gastos generales en los que se incurre para proporcionar el servicio de
consultoria.

Una vez que se han analizado los tres escenarios para este estudio correspondientes al nivel de
inversion, se concluye que en el escenario donde se cuenta con un préstamo del 30% y un 70%
de inversion propia (VAN financiado L115,349.71 y VAN del inversionista de L189,683.38)
considerando los valores medios de precio de venta, costos y gastos generales se asegura una

mejor viabilidad de los servicios de consultoria en el sector de las pymes.
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5.2 RECOMENDACIONES

1) De acuerdo con el analisis de sensibilidad realizado, para este comienzo de proyecto se
recomienda mantener los precios de venta, los costos y los gastos generales en su nivel minimo
por las siguientes razones:

1.1) Introduccion al mercado con precios minimos de venta

1.2) Costos controlados basados en la seleccion de consultores con el suficiente
conocimiento (know-how) para poder prestar el servicio.

1.3) Gastos generales minimos fundamentados en su rubro principal que es la renta del
inmueble para hacer operar la empresa.

2) Laseleccion de los aliados estratégicos de la empresa (consultores) se recomienda asegurar las
siguientes premisas para poder proporcionar el servicio:

2.1) Nivel de formacion suficiente para brindar el servicio
2.2) El nivel de experiencia ya que es uno de los atributos clave para asegurar el éxito de
los servicios

3) Se recomienda un control presupuestal restringido ya que un aumento en los costos y gastos
generales provoca una distorsion de los resultados y afecta la viabilidad de los servicios de

consultoria en el sector de las pymes.

107



BIBLIOGRAFIA

Asociados, A. R. (7 de mayo de 2019). Asturias y Asociados. Obtenido de

http://www.asturiasyasociados.com/nuestrafirma/

Asociados, R. y. (07 de mayo de 2019). Rogel y Asociados. Obtenido de

https://rogelasociados.com/nosotros

Associates, Z. (1 de mayo de 2019). ZS Services Consulting. Obtenido de

https://www.zs.com/services/consulting

BusinessDictionary.com. (15 de Abril de 2019). www.businessdictionary.com. Obtenido de

http://www.businessdictionary.com/definition/consulting.html

CNBS. (diciembre de 2018). Comision Nacional de Bancos y Seguros. Obtenido de

https://gpuf.cnbs.gob.hn/rp/registro-de-auditores-externos/

CNBS. (3 de mayo de 2019). Comision Nacional de Bancos y Seguros. Obtenido de
http://www.cnbs.gob.hn/filessftGPUF/DRP/GPUF-RP-RAE-NORMATIVA-

CONTRATACION-AUEXT.pdf

COFASEM. (7 de mayo de 2019). COFASEM. Obtenido de

http://cofasem.com/Servicios/servicios-multiples/

Company, B. &. (1 de mayo de 2019). Bain & Company. Obtenido de https://www.bain.com/

Company, M. &. (1 de mayo de 2019). Mckinsey & Company. Obtenido de

https://www.mckinsey.com/#0

Consultores, F. P. (2 de mayo de 2019). FEPAC. Obtenido de http://www.fepac.org/

108



Consultores, G. R. (7 de mayo de 2019). GN Romero Auditores y Consultores. Obtenido de

http://www.gnromero.com/espanol/index.html#servicios

Cooper, P. W. (7 de mayo de 2019). PWC. Obtenido de https://www.pwc.com/hn/es.html

Corporation, I. B. (1 de mayo de 2019). IBM. Obtenido de https://www.ibm.com/us-en/

Dinero. (23 de abril de 1999). La Consultoria. Obtenido de Dinero:

https://www.dinero.com/edicion-impresa/management/articulo/la-consultoria/14019

El Econdmista. (8 de Abril de 2015). México, mercado de consultoria. Obtenido de El
Econdmista: https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mexico-mercado-de-

consultoria-20150408-0068.html

Escudero Cuevas, J. (14 de Mayo de 2019). Emprendedores. Obtenido de

https://www.emprendedores.es/gestion/a49845/como-calcular-tu-precio-hora/

Fiscales, A. F. (7 de mayo de 2019). Grupo AFFISA. Obtenido de http://www.affisa.hn/niif.html

Gerenciales, G. A. (7 de mayo de 2019). Grupo Asesores y Consultores Gerenciales. Obtenido

de https://www.ggi.com/member/grupo-asesores-auditores-y-consultores-gerenciales-s-

de-r-l/

Hamilton, B. A. (2 de mayo de 2019). Booz Allen Hamilton. Obtenido de

https://www.boozallen.com/

Hernandez Murillo, A. (Abril de 2017). Consultoras ¢Opcion al trance econémico? Mundo
Ejecutivo(459), 22-25. Obtenido de

https://issuu.com/mundoeje/docs/mundoejecutivo_abril _2017/27

109



Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia de la

Investigacion (Sexta ed.). Ciudad de México, México: McGraw-HILL /

INTERAMERICANA EDITORES S.A. DE CV.

Honduras, G. T. (08 de mayo de 2019). Gran Torthon. Obtenido de

https://www.grantthornton.hn/

Honduras, La Prensa. (21 de Enero de 2017). Mipymes producen el 25% del PIB hondurefio.

Obtenido de Diario La Prensa: https://www.laprensa.hn/actualidad/1037273-

410/mipymes-producen-el-25-del-pib-hondure% C3%B10

Icart Isem, M. T., Fuentelsaz Gallego, C., & Pulén Segura, A. M. (2006). Elaboraciény
Presentacién de un Proyecto de Investigacién y una Tesina. Barcelona, Espafia:

PUBLICACIONS | EDICIONS DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA.

investorwords.com. (23 de Abril de 2019). www.investorwords.com. Obtenido de

http://www.investorwords.com

Kaplan, J. M., & Warren, A. C. (2016). Patterns of entrepreneurship management. Hoboken, NJ:

John Wiley & Sons, Inc.

KPMG. (7 de mayo de 2019). KPMG. Obtenido de https://home.kpmg/xx/en/home/about.html

L. Daft, R. (2011). Teoria y Disefio Organizacional (10 ed.). Mexico, Ciudad de México,

Mexico: Cengage Learning Editores S.A. de C.V.

Lavin, I. (16 de abril de 2019). www.milenio.com. Obtenido de

https://www.milenio.com/opinion/ivan-lavin/el-santo-grial/la-consultoria-a-traves-del-

tiempo

110



Limited, A. (1 de mayo de 2019). Accenture Limited. Obtenido de

https://www.accenture.com/us-en

LLC, P. (17 de abril de 2019). Preceden LLC. Obtenido de

https://www.preceden.com/timelines/318152-antecedentes-hist-ricos-de-la-consultor-a

Malhotra, N. (2008). Investigacién de Mercados (5 ed.). (P. M. Guerrero Rosas, Ed., & M. E.

Ortiz Salinas, Trad.) Mexico: Pearson Educacién de México, S.A. de C.V.

Marsal, A.y. (1 de mayo de 2019). Alvarez y Marsal. Obtenido de

https://www.alvarezandmarsal.com/

Merca2.0, M. E. (1 de mayo de 2019). Merca20. Obtenido de https://www.merca20.com/las-

grandes-cuatro/

Michael Page. (2019). ESTUDIO DE REMUNERACION 2018-2019. México: PAGE GROUP.

Normalizacién, O. I. (15 de 09 de 2015). Sistemas de gestién ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso. 1SO 14001:2015, Tercera. (T. W. Group, Ed.) Ginebra, Suiza:

Secretaria Central de 1SO.

Normalizacién, O. I. (15 de 09 de 2015). Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y
vocabulario. 1ISO 9000:2015, Cuarta. (S. T. Force, Ed.) Ginebra, Suiza: Secretaria

Central de 1SO.

Normalizacion, O. I. (02 de 2018). Gestion del Riesgo - Directrices. 1SO 31000:2018, Segunda.

Ginegra, Suiza: Secretaria Central de 1SO.

111



Normalizacién, O. I. (03 de 2018). Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo -
Requisitos con orientacion para su uso. 1SO 45001:2018, Primera. (T. M. Group, Ed.)

Ginebra, Suiza: Secretaria Central de 1SO.

Pérez, J. P., & Trujillo, J. P. (2012). Creacién de una Empresa de Consultoria Integral para las
MYPES ubicadas en la ciudad de Bogota. Trabajo de grado para optar al titulo de
Especialista en Gerencia Logistica. Bogota, Colombia: Universidad EAN Facultad de

Ciencias Econémicas y Administrativas Escuela de Postgrados.

Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos

(Guia del PMBOK) (5 ed.). Pennsylvania: Project Management Institute.

Real Academia Espafiola. (15 de Abril de 2019). dle.rae.es, Tricentenario 2018. Obtenido de

Real Academia Espafiola: https://dle.rae.es/?id=A7XIiZ5

Samuelson, P. A., Nordhaus, W. D., Pavon Cuéllar, L. I., & Blanco Huitrén, C. (2010).
Economia con aplicaciones a Latonoamérica (Decimonovena ed.). (S. D.

INTERAMERICANA EDITORES, Ed.) Ciudad de México, México: McGRAW -HILL.

Servicio de Administracion de Rentas. (17 de mayo de 2019). Obligados Tributarios Activos a

Gestionar. San Pedro Sula, Cortés.

Soriano E., R. (1998). Asesoramiento en direccién de empresas: la consultoria (1 ed., Vol. 1).

Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Tamayo y Tamayo, M. (2009). El Proceso de la Investigacién Cientifica (4 ed.). (G. N.

EDITORES, Ed.) México: LIMUSA S.A. DE C.V.

Touche, D. &. (1 de mayo de 2019). Deloitte. Obtenido de https://www?2.deloitte.com/hn/es.html

112



Wage Indicator Fundacion. (20 de Mayo de 2019). Tusalario.org/Honduras. Obtenido de

https://tusalario.org/honduras/salario/comparador-salarial#/

Wyman, O. (1 de mayo de 2019). Oliver Wyman. Obtenido de

https://www.oliverwyman.com/index.html

Young, E. &. (07 de mayo de 2019). Ernst & Young Honduras. Obtenido de

https://www.ey.com/ac/en/home

113



ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO ENCUESTA

ENCUESTA DE VIABILIDAD DE LOS SERVICIOSDE CONSULTORIA PARA LASPYMEs
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frwrestizacifn sobre la “Wiabilidad de los Servicios de Coreultoria en el Sector de las PyBiEs™
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ANEXO 2: CARTA COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.
-
Por este medio yo Pudzn Dorio Jergo AvARApRD

ldentidad No. Q%01 1904 0311
Licenciado en L*L?EM1£R..O 'B;Gt:s-nmhm@

Maestria en ADMipi=re Ao DS Empres~s

Doctorado en

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de
Maestria denominado:

Vidohdod de 10> Serviiod de ConeoWodQ n el secto
de las Pymes,

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Dm&gm Lizct, Briones *u"f‘ﬂ}ue& 1 Jose Corlos

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el

plazo establecido por la Facultad de Postgrado,

En laciudad de 'O A TJE’DP_,D Sura

Departamento LopaeS

MNombre @—UBE-_;-J Tya, D—-i:'.j Son=d Ao AR O _
m/hﬁﬁ@ /ﬂ—olﬁ _ 53 21?%71/
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ANEXO 3: FICHAS TECNICAS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

SERVICIO

EISCAL - Andlisis de Datos Fiscales TIPO DE SERVICIO  TRABAJO ESPECIALIZADO

OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO |CC| DESCRIPCION S NIRRT COSTO TOTAL
MIN_| MED | MAX MIN MED MAX
RECOPILACION DE INFORMACION | CB| CONSULTORB__|DIAS| 10 | LPS | 2718.18 | 2,800.00 | 283182 | 27,181.82 | 28,000.00 | 2881818 | 179400 | 184800 | 1902.00 | 17,940.00 | 18,480.00 | 19,020.00
PREPARACION CS| CONSULTORSR |DIAS| 5 | LPS | 927273 | 9,786.36 | 1030000 | 46.363.64 | 4893182 | 51,500.00 | 6.120.00 | 6.450.00 | 6.793.00 | 30,600.00 | 32,295.00 | 33,990.00
ELABORACION DE INFORME | CS| CONSULTORSR |DIAS| 2 | LPS | 927273 | 9.786.36 | 10300.00| 1854545 | 1957273 | 20,600.00 | 6.120.00 | 6450.00 | 6.798.00 | 12.240.00 | 12.918.00 | 13,596.00

TOTAL PRECIO LEMPIRAS[ _192,090.91] 196,504.55] L100,918.18 TOTAL COSTO LEMPIRAS
TOTAL PRECIO USD $0.00] $0.00| TOTAL COSTO USD

PRECIO SERVICIO LEMPIRAS  1.92,090.91 L96,504.55 1100,918.18]. COSTO SERVICIO LEMPIRAS  160,780.00 L63,693.00 L66,606.00

UTILIDAD TOTAL' 131,310.91 L32,811.55 134,312.18

SERVICIO TIPO DE SERVICIO CONSULTORIA
FISCAL - Auditoria Fiscal
T
OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO |CC| DESCRIPCION | 6 [CANT. ICOSTOENITARIO COSTO TOTAL
nine MIN MED MAX MIN MED MAX
DIAGNOSTICO CS| CONSULTORSR | H-H| 4 1,545.45 1716.67 | 6,181.82 | 6,524. 6,866.67 | 1,020.00 | 107650 | 1,133.00 | 4,080.00 | 4,306.00 | 4532.00 |
DOCUMENTACION CA| CONSULTORA |DIAS| 2 | LPS 316364 | 576364 | 604545 | 6,327.27 | 1,902.00 & 199500 | 2,088.00 | 380400 | 3990.00 | 4176.00
EJECUCION CS| CONSULTORSR |DIAS| 5 | LPS 10,300.00 | 46,363.64 | 48,931.82 | 51,500.00 | 6,120.00  6,459.00 | 6,798.00 | 30,600.00 | 32,295.00 | 33,990.00
EJECUCION CJ| CONSULTORJR |DIAS| 5 | LPS 9.272.73 | 42,95455 | 44,650.09 | 46,363.64 | 5670.00 | 5895.00 | 6120.00 | 28,350.00 | 29,475.00 | 30,600.00
ELABORACION DE INFORME CS| CONSULTORSR |DIAS| 2 | LPS | 927273 | 9,786.36 | 10,300.00 | 18,545.45 | 19,572.73 | 20,600.00 | 6,120.00 | 6459.00 | 6,798.00 | 12,240.00 | 12,918.00 | 13,596.00
TOTAL PRECIO LEMPIRAS[ L119,809.09] L125,733.33] L131,657.58 TOTAL COSTO LEMPIRAS
TOTAL PRECIO USD $0.00] $0.00] TOTAL COSTO USD
PRECIO SERVICIO LEMPIRAS  1.119,809.09 L125,733.33 L131,657.58). COSTO SERVICIO LEMPIRAS  L79,074.00 182,984.00 L86,894.00
UTILIDAD TOTAL' L40,735.09  L42,749.33  L44,763.58
SERVICIO TIPO DESERVICIO  TRABAJO ESPECIALIZADO
FISCAL - Impuestos
OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO [CC| DESCRIPCION COSTOONITARIO COSTO TOTAL
MIN MED MAX MIN MED MAX
RECOPILACION DE INFORMACION _|CB| _CONSULTORB | H-H| 1 | LPS | 45303 | 466.67 | 480.30 453.03 466.67 480.30 299.00 | 308.00 | 317.00 299.00 308.00 317.00
PREPARACION CS| CONSULTORSR | H-H| 3 | LPS | 154545 | 163106 | 1716.67 | 4,636.36 | 489318 | 5150.00 | 1020.00 | 1076.50 | 1133.00 | 3,060.00 | 3,229.50 | 3,399.00
ELABORACION DE INFORME CS| CONSULTORSR | H-H| 1 | LPS | 154545 | 163106 | 1,716.67 | 154545 | 163106 | 1,716.67 | 1,020.00 | 1076.50 | 1133.00 | 1,020.00 | 107650 | 1133.00
TOTAL PRECIO LEMPIRAS L 6,634.85 16,990.91 L7,346.97| TOTAL COSTO LEMPIRAS‘ L4,379.00| L4,614. 00[ 1.4,849.00|
TOTAL PRECIO USD $0.00 TOTAL COSTO USD| $0.00 $0.00 $0.00}
PRECIO SERVICIO LEMPIRAS  L6,634.85  L6,990.91  L7,346.97) COSTO SERVICIO LEMPIRAS  L4,379.00  L4,614.00  L4,849.00
UTILIDAD TOTAL' L2,255.85 L2,376.91 L.2,497.97

SERVICIO

FISCAL - Reestablecimiento Global de Impuestos TIPO DE SERVICIO CONSULTORIA

aal

OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO |CC| DESCRIPCION | 6 [CANT: COSTOIUNITARIO COSTO TOTAL
e MIN MED MAX MIN MED MAX
DIAGNOSTICO CS| CONSULTORSR |DIAS| 1 | LPS | 9,272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 9,272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 6,120.00 | 6459.00 | 6,798.00 | 6.120.00 | 6,459.00 | 6,798.00
RECOPILACION DE INFORMACION | CB| CONSULTORB | H-H| 2 | LPS | 45303 | 46667 | 48030 906.06 93333 960.61 20900 | 308.00 | 317.00 598.00 616.00 634.00
EJECUCION CS| CONSULTORSR |DIAS| 10 | LPS | 9,272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 92.727.27 | 97,863.64 | 103,000.00 | 6,120.00 _ 6459.00 | 6,798.00 | 61,200.00 | 64,590.00 | 67.980.00
EJECUCION CJ| CONSULTORJR _|DIAS| 10 | LPS | 8590.91 | 8931.82 | 9,272.73 | 85909.09 | 89,318.18 | 92,727.27 | 5670.00 | 5895.00 | 6,120.00 58,950.00 | 61,200.00
ELABORACION DE INFORME CS| CONSULTORSR | H-H| 4 | LPS | 1,54545 | 1,63L.06 | 1,716.67 | 6,181.82 | 6524.24 | 6,866.67 | 1020.00 | 107650 | 1133.00 4,306.00 | 4532.00

TOTAL PRECIO LEMPIRAS| 1194,996.97| L204,425.76] L213,854.55 TOTAL COSTO LEMPIRAS| L128,698.00 L134,921.00| L141,144.00
TOTAL PRECIO USD $0.00 $0.00 TOTAL COSTO USD| $0.00 $0.00 $0.00}

PRECIO SERVICIO LEMPIRAS  1.194,996.97 L204,425.76 1L213,854.55. COSTO SERVICIO LEMPIRAS 1128,698.00 L134,921.00 L141,144.00

UTILIDAD TOTAL| 166,298.97 16950476 L72,710.55)
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SERVICIO TIPO DE SERVICIO CONSULTORIA
NEGOCIOS - Auditoria Administrativa
A
OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO [CC| DESCRIPCION 6 [CANT. COSTOIONITARIO COSTO TOTAL
BiG MIN MED MAX MIN MED MAX
DIAGNOSTICO CS| CONSULTORSR |H-H| 4 | LPS | 154545 | 163106 | 1,716.67 | 618182 | 6,524.24 | 6866.67 | 1,020.00 1,076.50 | 1,133.00 | 4,080.00 | 4,3306.00 | 4,532.00
DOCUMENTACION CA| _CONSULTORA _|DIAS| 2 | LPS | 2,881.82 | 3,022.73 | 3,163.64 | 5763.64 | 604545 | 6,327.27 | 1,902.00 | 1995.00 | 2,088.00 | 3,804.00 | 3,990.00 | 4,176.00
EJECUCION CS| CONSULTORSR |DIAS| 5 | LPS | 927273 | 9,786.36 | 10,300.00 | 46,363.64 | 48,931.82 | 51,500.00 | 6,120.00 6.459.00 | 6,798.00 | 30,600.00 | 32,295.00 | 33,990.00
EJECUCION CJ|_CONSULTORJR |DIAS| 5 | LPS | 8500.91 | 8,931.82 | 9,272.73 | 42,954.55 | 44,659.09 | 46,363.64 | 5670.00  5895.00 | 6,120.00 | 28,350.00 | 29,475.00 | 30,600.00
ELABORACION DE INFORME CS| CONSULTORSR |DIAS| 4 | LPS | 927273 | 9,786.36 | 10,300.00 | 37.090.91 | 39,145.45 | 41,200.00 | 6,120.00 | 6.459.00 | 6.798.00 | 24,480.00 | 25836.00 | 27,192.00
TOTAL PRECIO LEMPIRAS| L 138,354.55] L145,306.06] L152,257.58 TOTAL COSTO LEMPIRAS[ L 00] L95,902.00] L1 00
TOTAL PRECIO USD $0.00 $0.00 TOTAL COSTO USD| $0.00 $0.00 $0.00}
PRECIO SERVICIO LEMPIRAS 1138,354.55 L145306.06 L152,257.58]. COSTO SERVICIO LEMPIRAS  L91,314.00 L95,902.00 L100,490.00
UTILIDAD TOTAL[ L47,040.55 L49,404.06  L51,767.58
SERVICIO TIPO DESERVICIO  TRABAJO ESPECIALIZADO
NEGOCIOS - Finanzas Corporativas y Proyectos de Capital
A
OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO [CC| DESCRIPCION 6 [CANTMONED. COSTOIUNITARIO COSTO TOTAL
BiG MIN MED MAX MIN MED MAX
DIAGNOSTICO CES ic;’\fé;'::sos DIAS| 1 | LPS |16218.18|17,254.55 18290.91 | 16,218.18 | 17,25455 | 18,290.91 [ 10,704.00 ' 11,388.00 | 12,072.00 | 10,704.00 | 11,388.00 | 12,072.00
RECOPILACION DE INFORMACION |CA CONSULTORA | H-H| 10 | LPS | 48030 | 503.79 | 527.27 | 4,803.03 | 5037.88 | 527273 | 317.00 33250 | 34800 | 3,170.00 | 332500 | 3,480.00
INVESTIGACION CB| CONSULTORB |DIAS| 3 | LPS | 2,718.18 | 2,800.00 | 2,881.82 | 815455 | 8400.00 | 864545 | 1,794.00 | 1,848.00 | 1,902.00 | 538200 | 5544.00 | 5706.00
EJECUCION CEJ C:;::SEL:'TT;R DIAS| 3 | LPS |1514545 1568182 | 1621818 | 45436.36 | 47,045.45 | 48,654.55 | 9,996.00 | 10,350.00 | 10,704.00 | 29,988.00 | 31,050.00 | 32,112.00
ELABORACION DE INFORME CEJ C;?:,SELS'TTER HH| 6 | LPS | 252424 | 261364 | 270303 | 1514545 | 1568182 | 16,218.18 | 1,666.00 | 1,725.00 | 1,784.00 | 9,996.00 | 10,350.00 | 10,704.00
TOTAL PRECIO LEMPIRAS| _L89,757.58 1.97,081.82 TOTAL COSTO LEMPIRAS| 159,240.00] L61,657.00] _L64,074.00)
TOTAL PRECIO USD .00 $0.00) TOTAL COSTO USD| $0.00] $0.00] $0.00)
PRECIO SERVICIO LEMPIRAS ~ 189,757.58 193410.70 L97,081.82). COSTO SERVICIO LEMPIRAS  150,240.00 L61,657.00  L64,074.00
UTILIDAD TOTAL[ L30,517.58 L31,762.70 133,007.82

SERVICIO
NEGOCIOS - Gestion de Riesgos y Regulatorio TIPODESERVICIO  TRABAJO ESPECIALIZADO
OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO [CC| DESCRIPCION 6 [CANT. COSTOIUNITARIO COSTO TOTAL
e MIN MED MAX MIN MED MAX
DIAGNOSTICO CS| CONSULTORSR |DIAS| 1 | LPS | 9,272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 9,272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 6,120.00  6,459.00 | 6,798.00 | 6,120.00 | 6,459.00 | 6,798.00
RECOPILACION DE INFORMACION [CB| CONSULTORB__|DIAS| 2 | LPS | 2,718.18 | 2,800.00 | 2,881.82 | 5436.36 | 560000 | 576364 | 1,794.00 | 1,848.00 | 1,902.00 | 3,588.00 | 3,696.00 | 3,804.00
PREPARACION CA| CONSULTORA |DIAS| 1 | LPS | 2,881.82 | 3,022.73 | 3,163.64 | 2,881.82 | 3,022.73 | 3,163.64 | 1,902.00 | 1,995.00 | 2,088.00 | 1,902.00 1,995.00 | 2,088.00
EJECUCION CS| CONSULTORSR |DIAS| 2 | LPS | 9272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 18,545.45 | 19572.73 | 20,600.00 | 6,120.00 | 6.459.00 | 6,798.00 | 12,240.00 | 12,918.00 | 13,596.00
EJECUCION CJ| CONSULTORJR [DIAS| 2 | LPS | 8590.91 | 8,931.82 | 9,272.73 | 17,181.82 | 17,863.64 | 18,545.45 | 5,670.00 | 5,895.00 | 6,120.00 | 11,340.00 | 11,790.00 | 12,240.00
DOCUMENTACION CA| CONSULTORA |DIAS| 1 | LPS | 2,881.82 | 3,022.73 | 3,163.64 | 2,881.82 | 302273 | 3,163.64 | 1,902.00 | 1,995.00 | 2,088.00 | 1,02.00 1,995.00 | 2,088.00
ELABORACION DE INFORME CS| CONSULTORSR |H-H| 4 | LPS | 154545 | 163106 | 171667 | 618182 | 6,524.24 | 6866.67 | 1,020.00 | 1,076.50 | 113300 | 4,080.00 | 4,306.00 | 4,532.00 |
TOTAL PRECIO LEMPIRAS| L 62,381.82] L65,392.42] L68,403.03] TOTAL COSTO LEMPIRAS| 141,172.00] L43,159.00] L45,146.00)
TOTAL PRECIO USD $0.00 $0.00 TOTAL COSTO USD| $0.00] $0.00] $0.00}
PRECIO SERVICIO LEMPIRAS ~ L162,381.82 L65392.42 L68,403.03]. COSTO SERVICIO LEMPIRAS ~ L41,172.00 L43,150.00 ~L45,146.00
UTILIDAD TOTAL[ 121,209.82 L22,233.42 123,257.03
SERVICIO N
TIPO DE SERVICIO CONSULTORIA

NEGOCIOS - Marketing y Ventas

2l

OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO |CC| DESCRIPCION | 6 COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

G MED MIN MED
DIAGNOSTICO CS| CONSULTORSR _|DIAS| 2 9,272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 1854545 | 19,572.73 | 20,600.00 6,459.00 12,24000 | 12,918.00
INVESTIGACION CA__CONSULTORA _|DIAS| 5 | LPS | 288182 | 302273 | 316364 | 14409.09 | 1511364 | 15818.18 1,995.00 9,510.00 .00
DOCUMENTACION CB|_CONSULTORB _|DIAS| 3 | LPS | 271818 | 2800.00 | 2881.82 | 815455 | 840000 | 8,645.45 1,848.00 5382.00 | 5544.00 | 5706.00
IMPLEMENTACION CS| CONSULTORSR |DIAS| 5 | LPS | 927273 | 9,786.36 | 10,300.00 | 46,363.64 | 48931.82 | 51,500.00 6.459.00 30,600.00 | 32,295.00 | 33,990.00
EJECUCION CS| CONSULTOR SR DIAS| 5 LPS 9,272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 46,363.64 48,931.82 51,500.00 6,459.00 30,600.00 32,295.00 33,990.00
ELABORACION DE INFORME CS| CONSULTOR SR H-H 10 LPS 1,545.45 | 1,631.06 | 1,716.67 15,454.55 16,310.61 17,166.67 1,020.00 | 1,076.50 | 1,133.00 10,200.00 10,765.00 0

TOTAL PRECIO LEMPIRAS
TOTAL PRECIO USD

TOTAL COSTO LEMPIRAS| L 00[ L103,792.00| L1 00
TOTAL COSTO USD! $0.00] $0.00] $0.00)

PRECIO SERVICIO LEMPIRAS  1.149,290.91 L157,260.61 L165,230.30- COSTO SERVICIO LEMPIRAS ~ 1.98,532.00 L103,792.00 L109,052.00

UTILIDAD TOTALl L50,758.91 L53,468.61  L56,178.30)
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SERVICIO

NEGOCIOS - Operaciones y Cadena de Suministros

TIPO DE SERVICIO

CONSULTORIA

Ay
OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO |CC| DESCRIPCION | 6 COSTOIONITARIO COSTO TOTAL
e MIN MED MAX MIN MED MAX
DIAGNOSTICO CS| CONSULTORSR |DIAS| 2 | LPS | 9,272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 1854545 | 19,572.73 | 20,600.00 | 6,120.00 6459.00 | 6,798.00 | 12,240.00 | 12,918.00 | 13,596.00
INVESTIGACION CA__CONSULTORA |DIAS| 5 | LPS | 288182 | 302273 | 3163.64 | 14,409.09 | 15113.64 | 1581818 | 1,902.00 | 1,995.00 | 2,088.00 | 951000 | 9,975.00 | 10440.00
DOCUMENTACION CB CONSULTORB |DIAS| 3 | LPS | 271818 | 280000 | 288182 | 815455 | 8,400.00 | 8,645.45 | 1,794.00  1,848.00 | 1,902.00 | 5382.00 | 554400 | 5706.00
IMPLEMENTACION CS| CONSULTORSR |DIAS| 5 | LPS | 9,272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 46,363.64 | 48,031.82 | 51,500.00 | 6,120.00 | 6,459.00 | 6,798.00 | 30,600.00 | 32,295.00 | 33,990.00
EJECUCION CS| CONSULTORSR |DIAS| 5 | LPS | 9,272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 46,363.64 | 48931.82 | 51,500.00 | 6,120.00 | 6459.00 | 6,798.00 | 30,600.00 | 32,295.00
ELABORACION DE INFORME CS| CONSULTORSR | H-H| 10 | LPS | 1,54545 | 1,63L.06 | 1,716.67 | 1545455 | 1631061 | 17,166.67 | 1020.00 | 107650 | 1133.00 10,765.00

TOTAL PRECIO LEMPIRAS| 1149,290.91| L157,260.61| L165,230.30
TOTAL PRECIO USD $0.00 $0.00

PRECIO SERVICIO LEMPIRAS  1149,290.91

TOTAL COSTO LEMPIRAS

TOTAL COSTO USD!

L157,260.61 L165,230.30 COSTO SERVICIO LEMPIRAS

L 00| L103,792.00| L1 00|
$0.00] $0.00] $0.00)

198,532.00 L103,792.00 L109,052.00)

UTILIDAD TOTAL' L50,758.91 L53,468.61 L56,178.30
SERVICIO TIPO DE SERVICIO CONSULTORIA
NEGOCIOS - Planificacion Estratégica
T
OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO [CC| DESCRIPCION 6 [CANTMONED. COSTOIUNITARIO COSTO TOTAL
s MIN MED MAX MIN MED MAX
DIAGNOSTICO CES %c;’:sé;':rTSORR DIAS| 1 | LPS |[16,218.1817,254.55 | 18,290.91 | 16218.18 | 17,254.55 | 18,200.91 |10,704.00 11,388.00 | 12,072.00 | 10,704.00 | 11,388.00 | 12,072.00
PREPARACION CS CONSULTORSR |DIAS| 2 | LPS | 9272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 18,545.45 | 19572.73 | 20,600.00 | 6,120.00 | 6,459.00 | 6,798.00 | 12,240.00 | 12,918.00 | 13,596.00
DOCUMENTACION CS| CONSULTORSR [DIAS| 1 | LPS | 927273 | 9,786.36 | 10,300.00 | 9.272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 6,120.00 | 6459.00 | 6,798.00 | 6,120.00 | 6459.00 | 6,798.00
EJECUCION CES CE?;;L;';T:RR DIAS| 2 | LPS |[16218.1817,25455|18,290.91 | 32436.36 | 34,509.00 | 36,581.82 |10,704.00 | 11,388.00 | 12,072.00 | 21,408.00 | 22,776.00 | 24,144.00
ELABORACION DE INFORME CS| CONSULTORSR |H-H| 4 | LPS | 154545 | 163106 | 1,716.67 | 6181.82 | 6,524.24 | 6,866.67 | 1,020.00 | 1,076.50 | 1,133.00 | 4,080.00 | 4,306.00 | 4,532.00
TOTAL PRECIO LEMPIRAS| _L82,654.55] L87,646.97] L92,639.39| TOTAL COSTO LEMPIRAS| 154,552.00] L57,847.00] L61,142.00)
TOTAL PRECIO USD $0.00 $0.00 TOTAL COSTO USD| $0.00 $0.00 $0.00}
PRECIO SERVICIO LEMPIRAS ~ L82,654.55 187,646.97 L92,639.30). COSTO SERVICIO LEMPIRAS 15455200 L57,847.00 L61,142.00
UTILIDAD TOTAL[ 12810255 129,799.97 131,497.39
SERVICIO TIPO DE SERVICIO CONSULTORIA
NEGOCIOS - Sistemas de Gestion (SGA, SGC, SST)
T
OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO [CC| DESCRIPCION 6 [CANTMONED. COSTOIUNITARIO COSTO TOTAL
s MIN MED MAX MIN MED MAX
DIAGNOSTICO CES CEC;’:SE%';TSORR DIAS| 1 | LPS |[16218.18|17,254.55 | 18,290.91 | 16218.18 | 17,254.55 | 18,200.91 |10,704.00 11,388.00 | 12,072.00 | 10,704.00 | 11,388.00 | 12,072.00
PREPARACION CEJ C;?:i;'ffRR DIAS| 3 | LPS |1514545/| 1568182 16,218.18 | 45436.36 | 47,045.45 | 48,65455 | 9,996.00 | 10,350.00 | 10,704.00 | 29,988.00 | 31,050.00 | 32,112.00
DOCUMENTACION CS| CONSULTORSR |DIAS| 15 | LPS | 9,272.73 | 9,786.36 | 10,300.00 | 139,090.01 | 146,795.45 | 154,500.00 | 6,120.00 | 6,459.00 | 6,798.00 | 91,800.00 | 96,885.00 | 101,970.00
IMPLEMENTACION CS| CONSULTORSR |DIAS| 25 | LPS | 927273 | 9,786.36 | 10,300.00 | 231,818.18 | 244,659.09 | 257,500.00 | 6,120.00 | 6,459.00 | 6,798.00 | 153,000.00 | 161,475.00 | 169,950.00
SARROLLO MATERIAL DE CAPACITACI{CE C;?:i%";ﬁs HH| 2 | LPS | 252424 | 261364 270303 | 504848 | 5227.7 | 5406.06 | 1,666.00 172500 | 178400 | 333200 | 345000 | 3,568.00
EJECUCION CS| CONSULTORSR |DIAS| 5 | LPS | 927273 | 9,786.36 | 10,300.00 | 46,363.64 | 48931.82 | 51,500.00 | 6,120.00 | 6.459.00 | 6.798.00 | 30,600.00 | 32,295.00 | 33,990.00
ELABORACION DE INFORME CS| CONSULTOR SR H-H 6 LPS 1,545.45 | 1,631.06 | 1,716.67 9,272.73 9,786.36 10,300.00 1,020.00 | 1,076.50 | 1,133.00 6,120.00 6,459.00

TOTAL PRECIO LEMPIRAS| 1493,248.48| L519,700.00| L546,151.52
TOTAL PRECIO USD $0.00 $0.00] $0.00]

PRECIO SERVICIO LEMPIRAS  1.493,248.48 1519,700.00 L546,151.52). COSTO SERVICIO LEMPIRAS 1.325,544.00 L343,002.00 L360,460.00

TOTAL COSTO LEMPIRAS

TOTAL COSTO USD!

UTILIDAD TOTAL

L32 00| L343,002.00] L36 00
$0.00] $0.00] $0.00)

| L167,704.48 1L176,698.00 L185,691.52

SERVICIO

FISCAL / NEGOCIOS-8 HRS - Capacitacion

TIPO DE SERVICIO

Al

CAPACITACION

OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO |CC| DESCRIPCION | 6 [CANTMONED. COSTOIUNITARIO COSTO TOTAL
e MIN MED MAX MIN MED MAX
DIAGNOSTICO ces CE?(“;E%';TSORR H-H| 2 | LPS | 270303 | 287576 | 304848 | 540606 | 575L52 | 6,096.97 | 1,784.00 & 1898.00 | 2,012.00 | 3,568.00 | 3,796.00 | 4,024.00
SARROLLO MATERIAL DE CAPACITACI{ CS| CONSULTORSR | H-H| 1 | LPS | 154545 | 163106 | 1,716.67 | 154545 | 163106 | 171667 | 1,02000 | 1,076.50 | 1,133.00 | 1,020.00 | 1,076.50 | 1,133.00
EJECUCION cEs CEC;(“;L:;TSRR DIAS| 1 | LPS |16218.18|17,254.55 18290.91 | 1621818 | 17,25455 | 1820091 |10,704.00 | 11,388.00 | 12,072.00 | 10,704.00 | 11,388.00 | 12,072.00
TOTAL PRECIO LEMPIRAS| _L23,169.70] L24,637.12] 126,104.55 TOTAL COSTO LEMPIRAS[ _L15,202.00] L16,260.50] L17,229.00)
TOTAL PRECIO USD $0.00 $0.00) $0.00) TOTAL COSTO USD| $0.00) $0.00) $0.00
PRECIO SERVICIO LEMPIRAS  L23,160.70 L24,637.12 L26,104.55]- COSTO SERVICIO LEMPIRAS 11529200 L16,260.50 L17,229.00
UTILIDAD TOTAL| L7877.70 _ L8376.62 _ L8,87555)
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SERVICIO .
TIPO DE SERVICIO CAPACITACION

FISCAL / NEGOCIOS-16 HRS - Capacitacion
T
OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO [CC| DESCRIPCION 6 [CANTMONED. COSTOIONITARIO COSTO TOTAL
s MIN MED MAX MIN MED MAX
DIAGNOSTICO CES %c;(’:s;'::sc’; H-H| 2 | LPS | 270303 | 287576 | 304848 | 540606 | 575152 | 6,096.97 | 1,784.00 & 1898.00 | 2012.00 | 3,568.00 | 3,796.00 | 4,024.00
SARROLLO MATERIAL DE CAPACITACI{ CS| CONSULTORSR | H-H| 1 | LPS | 154545 | 163106 | 1,716.67 | 154545 | 163106 | 171667 | 102000 107650 | 1,133.00 | 1,020.00 | 107650 | 1,133.00
EJECUCION CES %?(’:SEUR':;SORR DIAS| 2 | LPS |16,218.1817,254.55 | 18,290.91 | 32436.36 | 34,509.09 | 36,581.82 |10,704.00  11,388.00 | 12,072.00 | 21,408.00 | 22,776.00 | 24,144.00
TOTAL PRECIO LEMPIRAS| 1.39,387.88| L41,891.67| L44,395.45] TOTAL COSTO LEMPIRAS| L2 00| L27,648.50| L2 00]
TOTAL PRECIO USD $0.00 $0.00 TOTAL COSTO USD| $0.00 $0.00 $0.00}
PRECIO SERVICIO LEMPIRAS ~ 139,387.88 L41,891.67 L44,395.45]. COSTO SERVICIO LEMPIRAS  125,996.00 L27,648.50 L29,301.00
UTILIDAD TOTAL' L13,391.88 L14,243.17  L15,094.45
SERVICIO TIPO DE SERVICIO CAPACITACION
FISCAL / NEGOCIOS-24 HRS - Capacitacién
T
L COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
MIN MED MAX MIN MED MAX

OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO [CC DESCRIPCION [

nias

DIAGNOSTICO CES %c;’:sé%'::sos H-H| 2 | LPS | 270303 | 287576 | 304848 | 5406.06 | 575152 | 6,096.97 | 1,784.00 & 1898.00 | 2012.00 | 3,568.00 | 3,796.00 | 4,024.00

SARROLLO MATERIAL DE CAPACITACI{CS| CONSULTORSR | H-H| 1 | LPS | 154545 | 163106 | 171667 | 154545 | 1,631.06 | 1,716.67 | 1,020.00 107650 | 1,133.00 | 1,020.00 | 107650 | 1,133.00

EJECUCION CES C&“;EUR';TSORR DIAS| 3 | LPS |16218.1817,254.55 | 18,290.91 | 48,654.55 | 51,763.64 | 54,87273 |10,704.00 | 11,388.00 | 12,072.00 | 32112.00 | 34,164.00 | 36,216.00
TOTAL PRECIO LEMPIRAS| _L55,606.06] L59,146.21] L62,686.36] TOTAL COSTO LEMPIRAS|1.36,700.00] L39,036.50] _L41,373.00)
TOTAL PRECIO USD $0.00 $0.00 TOTAL COSTO USD| $0.00 $0.00 $0.00}
PRECIO SERVICIO LEMPIRAS ~ L55,606.06 L59,146.21 L62,686.36]. COSTO SERVICIO LEMPIRAS ~ 136,700.00 L39,036.50 L41,373.00
UTILIDAD TOTAL' L18,906.06 L20,109.71  L21,313.36

SERVICIO TIPO DE SERVICIO CAPACITACION
FISCAL / NEGOCIOS-32 HRS - Capacitacién =
iR COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
MIN MED MAX MIN MED MAX

OPERACIONALIDAD DEL SERVICIO [CC DESCRIPCION 6 |[CANTMONED;
ninc

CONSULTOR

DIAGNOSTICO CES| EXPERT SR H-H 2 LPS 2,703.03 | 2,875.76 | 3,048.48

ISARROLLO MATERIAL DE CAPACITACI{ CS| CONSULTOR SR H-H 1 LPS 154545 | 1,631.06 | 1,716.67 1,545.45

A CONSULTOR o

EJECUCION CES| EXPERT SR DIAS| 4 LPS | 16,218.18 | 17,254.55 | 18,290.91 | 64,872.73 69,018.18

3,796.00 4,024.00
1,133.00

5,406.06 5,751.52 6,096.97 1,784.00 | 1,898.00 | 2,012.00 3,568.00
1,631.06 1,716.67 1,020.00 | 1,076.50 | 1,133.00 1,020.00 1,076.50
73,163.64 | 10,704.00 | 11,388.00 | 12,072.00 | 42,816.00 45,552.00 48,288.00

TOTAL PRECIO LEMPIRAS|  L71,824.24| L7t 76| L80,977.27| TOTAL COSTO LEMPIRAS| L 00| L50,424.50| L 00|
TOTAL PRECIO USD $0.00 $0.00 TOTAL COSTO USD| $0.00 $0.00 $0.00}

PRECIO SERVICIO LEMPIRAS  L71,824.24  L76,400.76  L80,977.27). COSTO SERVICIO LEMPIRAS  L47,404.00 L50,424.50 L53,445.00

UTILIDAD TOTAL|[ 124420.24 12597626 L27,532.27]
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ANEXO 4: EJEMPLOS DE ESCENARIOS DE SIMULACION

Simulacién Precios de Venta Costos Directos Gastos Generales
1 MAXIMO MINIMO MINIMOS
14 MEDIO MEDIO MEDIOS
27 MINIMO MAXIMO MAXIMO
Simulacién 1
SENSIBILIDAD VENTAS: MAX COSTOS: MIN
GASTOS GENERALES MIN
RESUMEN DE RESULTADOS FINANCIEROS
. - VAN Proyecto Ul L Ul
Escenario Inversion X . Proyecto . -
Financiado X ) Inversionista Inversionista
Financiado
Todo el capital es
proporcionado  por  los L318,024.78 L1,086,523.62 151.42%
inversionistas
(Inversionistas)
L254,419.82
Préstamo de 20%y 80% de (Inversionistas)
———-— 4 1.63,604.96 L1,219,690.94 149.80% L1,337,547.21 177.99%
(Financiado)
L222,617.34
Préstamo de 30%Yy 70% de (Inversionistas) o o
A" - 1.95,407.43 L1,293,527.80 148.99% L1,481,066.42 196.39%
(Financiado)
Simulacién 14
SENSIBILIDAD VENTAS: MED COSTOS: MED
GASTOS GENERALES MED
RESUMEN DE RESULTADOS FINANCIEROS
. 42 VAN Proyecto Ul WA ull
Escenario Inversion . . Proyecto L L
Financiado . . Inversionista Inversionista
Financiado
Todo el capital es|
proporcionado  por  los L342,387.88 L45,433.43 39.29%
inversionistas
(Inversionistas)
L273,910.31
Préstamo de 20%y 80% de (Inversionistas)
inversionistas 4 168,477.58 L.90,319.32 37.84% L139,879.36 44.00%
(Financiado)
L239,671.52
Préstamo de 30%y 70% de (Inversionistas) o o
" —————— 1.102,716.36 L115,349.71 37.13% L189,683.38 47.07%

(Financiado)
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Simulacién 27

SENSIBILIDAD VENTAS: MIN COSTOS: MAX
GASTOS GENERALES MAX
RESUMEN DE RESULTADOS FINANCIEROS
. ” VAN Proyecto Ul LA Ul
Escenario Inversion . B Proyecto I I
Financiado X ) Inversionista Inversionista
Financiado
Todo el capital es|
proporcionado  por los L366,750.99 -L.995,656.76 #INUM!
inversionistas
(Inversionistas)
L293,400.79
Préstamo de 20%y 80% de (Inversionistas) X i
- - 4 1.73,350.20 -L.1,039,052.29 #iNUM! -L.1,057,788.48 #iNUM!
(Financiado)
L256,725.69
Préstamo de 30%y 70% de (Inversionistas) i .
inversionistas 4 1.110,025.30 -L.1,062,828.38 #INUM! -L1,101,699.66 #INUM!
(Financiado)
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ANEXO 5: TABLAS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO DE PRODUCTOS MULTIPLES P.E.PM

Total

1.1,124,929.66

Periodo significa en que tiempo se esta calculando el PEMF.

PUNTO DE EQUILIBRIO DE PRODUCTOS MULTIPLES P.E.PM

ANO 1 waralp Conetbucion (o) PEMEYP o
Vtas .
can Products Predo, - [Costoveribll |y ) oot o100 o g vas| NN i

) en Lempiras PE
1 [FISCAL - Anélisis de Datos Fiscales 1.96,504.55 L63,693.00| 66% 0.34 2 1.193,009.09 5% 0.018 2
2 |FISCAL - Auditoria Fiscal L125,733.33 1.82,984.00| 66% 0.34 2 L.251,466.67 7% 0.024 2
3 [FISCAL - Impuestos 16,990.91 L4,614.00| 66% 0.34 45 L.314,590.91 9% 0.030 42
4 |FISCAL - Reestablecimiento Global de Impuestos L.204,425.76 1134,921.00| 66% 0.34 1 L.204,425.76 6% 0.020 1
5 [NEGOCIOS - Auditoria Administrativa 1L.145,306.06 195,902.00 66% 0.34 2 1.290,612.12 8% 0.028 2
6 [NEGOCIOS - Finanzas Corporativas y Proyectos de Capital 1.93,419.70 L61,657.00| 66% 0.34 2 1.186,839.39 5% 0.018 2
7 |NEGOCIOS - Gesti6n de Riesgos y Regulatorio L65,392.42 L43,159.00| 66% 0.34 3 L196,177.27 6% 0.019 3
8 [NEGOCIOS - Marketing y Ventas L157,260.61 L103,792.00| 66% 0.34 1 L157,260.61 4% 0.015 1
9 |NEGOCIOS - Operaciones y Cadena de Suministros L157,260.61 1103,792.00| 66% 0.34 1 L157,260.61 4% 0.015 1
10 [NEGOCIOS - Planificacién Estratégica L87,646.97 L57,847.00| 66% 0.34 1 L87,646.97 2% 0.008 1
11 [NEGOCIOS - Sistemas de Gestién (SGA, SGC, SST) L519,700.00 L.343,002.00| 66% 0.34 1 L519,700.00 15% 0.050 1
12 |FISCAL / NEGOCIOS-8 HRS - Capacitacion L.24,637.12 L16,260.50| 66% 0.34 19 L468,105.30 13% 0.045 18
13 |FISCAL / NEGOCIOS-16 HRS - Capacitacion L41,891.67 L27,648.50 66% 0.34 10 L418,916.67 12% 0.040
14 [FISCAL / NEGOCIOS-24 HRS - Capacitacion L59,146.21 1.39,036.50| 66% 0.34 2 L118,292.42 3% 0.011 2
15 [FISCAL / NEGOCIOS-32 HRS - Capacitacion L76,400.76 L50,424.50| 66% 0.34 0 L0.00 0% 0.000 0

Total 92 3564303.788 100% 0.340
Costos Fijos Total Costo Fijo n Periodos L1,124,929.66
Gastos administrativos y otros L1,124,929.66 Periodo 1
Costo fijo Total L.1,124,929.66
PEPM ( en Lempiras) L 63

Total

L1,941,222.71

PM (en Lempiras) L5,709,478.56

Periodo significa en que tiempo se esta calculando el PEMF.

ARO 2 variably Comtrbucion s de i) PEMEYP unfari
Vtas . .
can Products predo, | (Comovarae o |y [pronostistes U v Cont| ol

(unidades) en Lempiras PE
1 |FISCAL - Anélisis de Datos Fiscales 1.101,329.77 L66,877.65| 66% 0.34 2 L.202,659.55 3% 0.011 2
2 |FISCAL - Auditoria Fiscal L132,020.00 L87,133.20| 66% 0.34 2 L.264,040.00 4% 0.014 2
3 [FISCAL - Impuestos L7,340.45 L4,844.70| 66% 0.34 95 L697,343.18 11% 0.037 84
4 |FISCAL - Reestablecimiento Global de Impuestos L.214,647.05 L141,667.05| 66% 0.34 1 L.214,647.05 3% 0.011 1
5 |NEGOCIOS - Auditoria Administrativa L152,571.36 L100,697.10 66% 0.34 4 L610,285.45 9% 0.032 4
6 [NEGOCIOS - Finanzas Corporativas y Proyectos de Capital 1.98,090.68 L64,739.85| 66% 0.34 4 1.392,362.73 6% 0.021 4
7 |NEGOCIOS - Gestion de Riesgos y Regulatorio L68,662.05 L45,316.95| 66% 0.34 4 L274,648.18 4% 0.014 4
8 |NEGOCIOS - Marketing y Ventas L.165,123.64 1.108,981.60| 66% 0.34 1 L165,123.64 3% 0.009 1
9 [NEGOCIOS - Operaciones y Cadena de Suministros L165,123.64 1.108,981.60| 66% 0.34 1 L165,123.64 3% 0.009 1
10 [NEGOCIOS - Planificacién Estratégica 192,029.32 L60,739.35| 66% 0.34 1 192,029.32 1% 0.005 1
11 [NEGOCIOS - Sistemas de Gestién (SGA, SGC, SST) L545,685.00 L.360,152.10| 66% 0.34 2 L1,091,370.00 17% 0.057 2
12 |FISCAL / NEGOCIOS-8 HRS - Capacitacion L.25,868.98 L17,073.53| 66% 0.34 36 1.931,283.18 14% 0.049 32
13 [FISCAL / NEGOCIOS-16 HRS - Capacitacion 1L.43,986.25 1.29,030.93| 66% 0.34 24 L1,055,670.00 16% 0.055 21
14 [FISCAL / NEGOCIOS-24 HRS - Capacitacion L62,103.52 L40,988.33| 66% 0.34 4 1.248,414.09 4% 0.013 4
15 [FISCAL / NEGOCIOS-32 HRS - Capacitacion L.80,220.80 L52,945.73| 66% 0.34 1 1.80,220.80 1% 0.004 1

Total 182 6485220.795 100% 0.340
Costos Fijos Total Costo Fijo n Periodos L1,941,222.71
Gastos administrativos y otros L1,941,222.71 Periodo 1
Costo fijo Total L1,941,222.71
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PUNTO DE EQUILIBRIO DE PRODUCTOS MULTIPLES P.E.PM

ANO 3 wara ComrbuGon (o PEMEYP e
Vtas - .
Cant Productos B’:iii:rio @ %":itt‘;r\i’;?\*/‘;"e VP | 1-(viP) pg’g"r”:::izddzs fonogsfefg % de Vias ng;g:ﬁ:{;‘;” poLrJ:)lia;:csto

(EEE) en Lempiras PE
1 [FISCAL - Anélisis de Datos Fiscales L.106,396.26 L70,221.53| 66% 0.34 2 L212,792.52 3% 0.010 2
2 |FISCAL - Auditoria Fiscal 1.138,621.00 191,489.86 66% 0.34 2 L277,242.00 4% 0.014
3 [FISCAL - Impuestos L7,707.48 L5,086.94| 66% 0.34 106 L816,992.59 12% 0.040 92
4 |FISCAL - Reestablecimiento Global de Impuestos L225,379.40 L148,750.40| 66% 0.34 1 1.225,379.40 3% 0.011 1
5 [NEGOCIOS - Auditoria Administrativa 1.160,199.93 L105,731.96| 66% 0.34 4 L640,799.73 9% 0.032 3
6 |NEGOCIOS - Finanzas Corporativas y Proyectos de Capital 1.102,995.22 L67,976.84| 66% 0.34 4 1.411,980.86 6% 0.020 3
7 |NEGOCIOS - Gestion de Riesgos y Regulatorio L72,095.15 L47,582.80| 66% 0.34 4 1.288,380.59 4% 0.014 3
8 |NEGOCIOS - Marketing y Ventas L173,379.82 L114,430.68| 66% 0.34 1 L173,379.82 3% 0.009 1
9 [NEGOCIOS - Operaciones y Cadena de Suministros L173,379.82 L114,430.68| 66% 0.34 1 L173,379.82 3% 0.009 1
10 |NEGOCIOS - Planificacion Estratégica 1.96,630.78 L63,776.32| 66% 0.34 1 1.96,630.78 1% 0.005 1
11 [NEGOCIOS - Sistemas de Gestién (SGA, SGC, SST) L572,969.25 L378,159.71| 66% 0.34 2 L1,145,938.50 1% 0.057 2
12 |FISCAL / NEGOCIOS-8 HRS - Capacitacion L27,162.43 L17,927.20| 66% 0.34 36 L977,847.34 14% 0.048 31
13 |FISCAL / NEGOCIOS-16 HRS - Capacitacion L46,185.56 1.30,482.47| 66% 0.34 24 L1,108,453.50 16% 0.055 21
14 |FISCAL / NEGOCIOS-24 HRS - Capacitacion L65,208.70 L43,037.74| 66% 0.34 4 1.260,834.80 4% 0.013 3
15 [FISCAL / NEGOCIOS-32 HRS - Capacitacion 1.84,231.84 L55,593.01| 66% 0.34 1 184,231.84 1% 0.004 1

Total 193 6894264.085 100% 0.340
Costos Fijos Total Costo Fijo n Periodos L.2,034,569.41
Gastos administrativos y otros L2,034,569.41 Periodo 1
Costo fijo Total L.2,034,569.41

Total

L.2,034,569.41

PEPM ( en Lempiras) L5,984,

Periodo significa en que tiempo se esta calculando el PEMF.

PUNTO DE EQUILIBRIO DE PRODUCTOS MULTIPLES P.E.PM

ANO 4 waratlp Conetbucion (o) PEMEYP o
Preci Costo Variabl Vt?s d Pronostico Contribucion Unidades
Cant Productos UI:iT:rio ® Uo:igari:.z\a/l) €l vip 1-(VIP) pg::);elrgﬁ dzs de Ingre_so % de Vtas ;on de;Jac dz por producto
Unidades en Lempiras PE
1 [FISCAL - Anélisis de Datos Fiscales L111,716.07 L73,732.61| 66% 0.34 2 1223,432.15 3% 0.010 2
2 |FISCAL - Auditoria Fiscal L145,552.05 1.96,064.35 66% 0.34 2 1291,104.10 4% 0.014 2
3 [FISCAL - Impuestos L8,092.85 L5,341.28| 66% 0.34 106 L857,842.22 12% 0.040 92
4 |FISCAL - Reestablecimiento Global de Impuestos 1.236,648.37 L156,187.92| 66% 0.34 1 L.236,648.37 3% 0.011 1
5 [NEGOCIOS - Auditoria Administrativa 1.168,209.93 L111,018.55 66% 0.34 4 L672,839.71 9% 0.032 3
6 [NEGOCIOS - Finanzas Corporativas y Proyectos de Capital 1.108,144.98 L71,375.68| 66% 0.34 4 L432,579.91 6% 0.020 3
7 |NEGOCIOS - Gestion de Riesgos y Regulatorio L75,699.91 L49,961.94| 66% 0.34 4 L.302,799.62 4% 0.014 3
8 |NEGOCIOS - Marketing y Ventas 1.182,048.81 L120,152.21| 66% 0.34 1 L182,048.81 3% 0.009 1
9 |NEGOCIOS - Operaciones y Cadena de Suministros 1.182,048.81 1120,152.21| 66% 0.34 1 1.182,048.81 3% 0.009 1
10 [NEGOCIOS - Planificacién Estratégica L101,462.32 L 66,965.13| 66% 0.34 1 L101,462.32 1% 0.005 1
11 [NEGOCIOS - Sistemas de Gestién (SGA, SGC, SST) L601,617.71 L397,067.69| 66% 0.34 2 L1,203,235.43 1% 0.057 2
12 |FISCAL / NEGOCIOS-8 HRS - Capacitacion 1.28,520.55 L18,823.56| 66% 0.34 36 L1,026,739.71 14% 0.048 31
13 |FISCAL / NEGOCIOS-16 HRS - Capacitacion 148,494.84 1.32,006.59| 66% 0.34 24 L1,163,876.18 16% 0.055 21
14 [FISCAL / NEGOCIOS-24 HRS - Capacitacion L68,469.13 L45,189.63| 66% 0.34 4 L273,876.54 4% 0.013 3
15 [FISCAL / NEGOCIOS-32 HRS - Capacitacion 1.88,443.43 L58,372.66| 66% 0.34 1 1.88,443.43 1% 0.004 1
Total 193 7238977.289 100% 0.340
Costos Fijos Total Costo Fijo n Periodos L2,132,745.24
Gastos administrativos y otros L2,132,745.24 Periodo 1
Costo fijo Total L2,132,745.24

Total

1.2,132,745.24

PEPM ( en Lempiras) L6,27:

Periodo significa en que tiempo se esta calculando el PEMF.
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PUNTO DE EQUILIBRIO DE PRODUCTOS MULTIPLES P.E.PM

ANO 4 wara ComrbuGon (o PEMEYP e
Vtas - .
Cant Productos B’:ictia"rio @ %":itt‘;r\i’;?\e/‘;"e VP | 1-(viP) p;"g"r";::izddzs Efflogsfefg % de Vias ng;g:ﬁ:{;‘;” poLrJ:)lia;:csto

(EEE) en Lempiras PE
1 [FISCAL - Anélisis de Datos Fiscales 1117,301.88 L77,419.24| 66% 0.34 2 L.234,603.76 3% 0.010 2
2 [FISCAL - Auditoria Fiscal L152,829.65 L100,867.57| 66% 0.34 2 L.305,659.31 4% 0.014
3 [FISCAL - Impuestos 18,497.49 L5,608.35| 66% 0.34 106 1.900,734.33 12% 0.040 92
4 |FISCAL - Reestablecimiento Global de Impuestos 1.248,480.79 L163,997.32| 66% 0.34 1 1.248,480.79 3% 0.011 1
5 [NEGOCIOS - Auditoria Administrativa L176,620.42 L116,569.48| 66% 0.34 4 L706,481.70 9% 0.032 3
6 |NEGOCIOS - Finanzas Corporativas y Proyectos de Capital 1113,552.23 L74,944.47| 66% 0.34 4 1.454,208.90 6% 0.020 3
7 |NEGOCIOS - Gestion de Riesgos y Regulatorio L79,484.90 L52,460.03| 66% 0.34 4 1.317,939.60 4% 0.014 3
8 |NEGOCIOS - Marketing y Ventas L191,151.25 L126,159.82| 66% 0.34 1 L191,151.25 3% 0.009 1
9 [NEGOCIOS - Operaciones y Cadena de L191,151.25 L126,159.82| 66% 0.34 1 L191,151.25 3% 0.009 1
10 |NEGOCIOS - Planificacion Estratégica L.106,535.44 L70,313.39| 66% 0.34 1 L.106,535.44 1% 0.005 1
11 [NEGOCIOS - Sistemas de Gestién (SGA, SGC, SST) L631,698.60 L416,921.07| 66% 0.34 2 L1,263,397.20 1% 0.057 2
12 |FISCAL / NEGOCIOS-8 HRS - Capacitacion L.29,946.57 L19,764.74| 66% 0.34 36 L1,078,076.69 14% 0.048 31
13 |FISCAL / NEGOCIOS-16 HRS - Capacitacion L50,919.58 1.33,606.92| 66% 0.34 24 L1,222,069.98 16% 0.055 21
14 |FISCAL / NEGOCIOS-24 HRS - Capacitacion L71,892.59 L47,449.11| 66% 0.34 4 L.287,570.36 4% 0.013 3
15 [FISCAL / NEGOCIOS-32 HRS - Capacitacion L92,865.60 L61,291.29| 66% 0.34 1 192,865.60 1% 0.004 1

Total 193 7600926.154 100% 0.340
Costos Fijos Total Costo Fijo n Periodos L2,235,292.88
Gastos administrativos y otros L2,235,292.88 Periodo 1
Costo fijo Total L2,235,292.88

Total

L.2,235,292.88

PEPM ( en Lempiras) L6,574,

Periodo significa en que tiempo se esta calculando el PEMF.
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ANEXO 6: GLOSARIO

e Consultoria: la RAE Real Academia Espafiola (2019) defiere a la “actividad del consultor” y
adicionalmente BusinessDictionary.com (2019) indica que es “La provisién de conocimiento
experto a un tercero por una tarifa. La consultoria se utiliza con mayor frecuencia cuando una

empresa necesita una opinion externa y experta con respecto a una decision empresarial”.

e Costo: “Una cantidad que hay que pagar o entregar para obtener algo. En los negocios, el
costo suele ser una valoracién monetaria de (1) esfuerzo, (2) material, (3) recursos, (4)
tiempo y servicios publicos consumidos, (5) riesgos incurridos y (6) oportunidades perdidas

en la produccidén y entrega de un bien o servicio.” BusinessDictionary.com (2019)

e FELAC: Federacion Latinoamericana de Consultores.

e FEPAC: Federacién Panamericana de Consultores.

e Gestion del riesgo: “actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con

relacion al riesgo” Normalizacion, Gestion del Riesgo — Directrices (2018).

e Gestion de los riesgos del proyecto: “La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los
procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la
identificacion, andlisis, planificacién de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.
Los objetivos de la gestidn de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad
y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos

negativos en el proyecto.” Project Management Institute (2013).

e H-H (h-h): Horas — Hombre

e Know-how: “La habilidad experta, la informacion o el cuerpo de conocimiento que (1)
imparte la capacidad de causar un resultado deseado, (2) no esta disponible facilmente y (3)
esta fuera del dominio publico. Saber como puede incluir material tangible (como planos,

formulas, instrucciones, patrones, especificaciones y secretos comerciales) o intangibles
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(como practicas de fabricacion, conceptos de marketing, control de calidad y técnicas de

prueba) que no son de conocimiento comun.” BusinessDictionary.com (2019)

pymes: Pequefias y Medianas Empresas.

Rentabilidad: “El estado o condicion de obtener una ganancia o ganancia financiera. A
menudo se mide por la relaciéon precio / ganancias.” BusinessDictionary.com (2019). La
“rentabilidad es lo mismo que la tasa de interés o la tasa de rendimiento de un activo.”

Samuelson, Nordhaus, Pavon Cuéllar, & Blanco Huitron (2010).

Riesgo: “efecto de incertidumbre sobre los objetivos” (Normalizacidn, Gestion del Riesgo -

Directrices (2018)

Sistema de gestion ambiental (SGA): “Parte del sistema de gestion (3.1.1) usada para
gestionar aspectos ambientales (3.2.2), cumplir los requisitos legales y otros requisitos
(3.2.9), y abordar los riesgos y oportunidades (3.2.11).” Normalizacion, Sistemas de gestion

ambiental - Requisitos con orientacion para su uso (2015).

Sistema de gestion de la calidad (SGC): “Un SGC comprende actividades mediante las que la
organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para
lograr los resultados deseados.” Normalizacidn, Sistemas de gestion de la calidad -

Fundamentos y vocabulario (2015).

Sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo (SST): “Sistema de gestion (3.10) o
parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST (3.15).”
Normalizacién, Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Requisitos con

orientacion para su uso (2018).

Viabilidad: “El hecho de ser viable o poder obtener un beneficio.” investorwords.com,

(2019).

Viable: “adj. Dicho de un asunto: Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de

poderse llevar a cabo.” Real Academia Espafiola (2019).
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