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RESUMEN

La realizacién de este proyecto tiene como objetivo crear un plan estratégico que mejore la
gestion en la empresa de transporte LOGISTICA MAY A buscando con ello ser mas competitivos
y obtener un buen ambiente laboral dentro de la misma, para que pueda otorgar un servicio de
calidad generando la maxima rentabilidad para la empresa. La empresa LOGISTICA MAYA tiene
como misién brindar y garantizar un servicio de transporte seguro y de excelencia reconocido por
los clientes, basado en un servicio de transporte de cargas rapido, seguro y confiable. Su vision es
ser la empresa lider de transporte de carga pesada a nivel de Honduras y Centroamérica,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, brindando un servicio de excelencia. Los valores
que la inspiran: trabajo en equipo, honestidad, lealtad, compromiso y responsabilidad. EI enfoque
de investigacion es cualitativo con un tipo de muestra dirigida mediante una entrevista al

comisionado de transporte en Honduras.

Palabras Claves: Plan estratégico, transporte, servicio, satisfaccién, investigacion.
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ABSTRACT

The objective of this project is to create a strategic plan that improves management in the
transport company LOGISTICA MAYA, thereby seeking to be more competitive and obtain a
good working environment within it, so that it can provide a quality service generating the
Maximum profitability for the company. The company LOGISTICA MAYA has the mission of
providing and guaranteeing a safe and excellent transport service recognized by customers, based
on a fast, safe and reliable freight transport service. Its vision is to be the leading company of heavy
cargo transportation at the level of Honduras and Central America, satisfying the needs of our
customers, providing an excellent service. The values that inspire it: teamwork, honesty, loyalty,
commitment and responsibility. The research approach is qualitative with a type of sample directed

through an interview with the transport commissioner in Honduras.

Keywords: Strategic plan, transport, service, satisfaction, research.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo muestra una descripcidn detallada de la investigacidn, indicando una
introduccion de la problemaética, sus antecedentes, la formulacion de problemas, basandose en la
importancia del Disefio del plan estratégico para la empresa de transporte Logistica Maya, las
preguntas de investigacidn, sus objetivos generales y especificos, su justificacion, su viabilidad

como su respectiva justificacion que han sido estudiadas para lograr el beneficio de la compafiia.

1.1 INTRODUCCION

La creacion de una empresa no solo se basa en preparar un producto o servicio para ser
entregado al cliente ni de ver su parte legal, hay otras caracteristicas que forman parte importante
del desarrollo de la mismas y de esta manera tener claros como se haran las cosas y el tiempo que
se ahorrara si se realiza con una guia que muestre el camino correcto a seguir. En el documento se
conocera cada una de las fases que se deben de llevar a cabo para el disefio de la planeacion
estratégica de la empresa LOGISTICA MAYA, para que de esta manera se pueda tener una vision
mas clara de como se debe proceder con la implementacion de los procesos, politicas y estrategias
que se deben de considerar para dar un servicio de calidad a los clientes y evitar de esta manera

que surjan retrasos que nos hagan perder dinero y credibilidad ante nuestros clientes.

La empresa LOGISTICA MAYA es una compafia que recién acaba de abrir sus operaciones
dedicada a la movilizacion de carga terrestre para diversas empresas a nivel de Centroamérica
mediante la investigacion se podran identificar las principales oportunidades, amenazas, fortalezas
y debilidades que tiene la organizacién en estos momentos. Aparte de establecer su misién y vision
como compafia para que logren los resultados que se han planteado alcanzar a largo plazo. Es claro
que el objetivo principal de implementar un plan estratégico es que la empresa logre el desarrollo
y crecimiento que se ha propuesto y de esta manera construir una guia para la alta direccion y los
demas colaboradores para una administracion adecuada de las estrategias que se van establecer y
de esta manera les permita estar atentos a los cambios y demandas del entorno en el que se
encuentran para optimizar las diversas gestiones que se realizan al momento de prestar el servicio

a los clientes.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La empresa LOGISTICA MAYA es una compafiia fundada en el afio 2016 en la ciudad de
San Pedro Sula, Honduras. Cuenta con presencia permanente en Honduras, El Salvador,
Guatemala, Nicaragua, Costa Rica y Panamd. La compafiia dispone de cincuenta y cinco equipos
distribuidos entre cabezales y contenedores de cuarenta y ocho y cincuenta y tres pies
respectivamente. Para satisfacer las necesidades de sus clientes cuentan con disponibilidad de

equipos en todos los paises centroamericanos para atender sus requerimientos de forma inmediata.

Las empresas deben mantenerse a la vanguardia de todos los cambios tecnoldgicos vy
organizacionales globalmente, deben también re-ingeniar sus procesos y estrategias y analizarlas
desde diversos puntos de vista que les permitan mantener una administracion adecuada de todos

los recursos con los que cuentan.

Ademas, las empresas hoy en dia estan optando por darle los servicios de transporte de sus
productos a empresas externas que sean confiables y efectivas y es por esa razén que se deben de
tener bien claros los parametros que deben de seguir al momento de llevar a cabo la prestacién de

los servicios.

Por eso se han considerado las caracteristicas de los nuevos paradigmas que involucran
capacitacion, desarrollo, tecnologia, una nueva visiéon del comportamiento de los mercados,
conocimientos administrativos modernos y sobre todo un liderazgo gerencial estratega, proactivo,
capaz de interpretar los efectos que se manifiestan producto de una globalizacién més dindmicay

competitiva (Garcia, 2011).

Otro desafio empresarial es la calidad, en su interpretacion mas amplia: calidad del trabajo,
calidad del servicio, calidad de la informacion, calidad del proceso, calidad de las personas, calidad

de la empresa, calidad de los objetivos (Garcia, 2011).

En pocas palabras para que las empresas logren todo lo propuesto debe de tener un plan que
seguir y es por eso que el disefiar un plan estratégico para la empresa Logistica Maya le permitira

seguir creciendo y prestando servicios de calidad a sus clientes.



La empresa Logistica Maya esta integrada por el Gerente General quien a su vez es
propietario de la compafiia, la cual decidido emprender por la necesidad de forjar un patrimonio
que le permita ser gestor de cambio de la sociedad y también una fuente de trabajo que beneficie a
muchas personas que puedan laborar en el rubro del transporte de carga pesada y como las
oportunidades son minimas para personas que no pudieron seguir estudiando y decidieron
dedicarse a este rubro, pues por medio de su compafiia darles las oportunidad de llevar el sustento
a sus familias. Asimismo, integran la compafiia seis colaboradores mas que trabajan de la mano
con el gerente. Por ser relativamente nueva, la empresa cuenta con pocos departamentos ya que a
medida que logren un crecimiento notable los demas departamentos se iran abriendo y ocupando

por personal que llene los requisitos establecidos por la empresa.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La empresa Logistica Maya es nueva en el mercado y crecio6 con el fin de poder participar en
el area productiva del pais en el rubro del transporte de carga pesada siendo también una fuente de
empleo para los hondurefios. Como toda empresa que inicia sus operaciones no se formulé un plan
estratégico que le permita competir en el rubro de una manera eficaz con el orden que se necesita
para tener la divisién de los departamentos que generalmente componen a una organizacion
empresarial, departamentos obligatorios para el buen funcionamiento de la compaiiia, es por esa
razén que se tiene la preocupacién constante de disefiar un plan que le permita ser sostenible a
largo plazo. Actualmente la empresa al no contar con un plan estratégico establecido todas la
decisiones y acciones que son necesarias en el dia a dia se toman de manera empirica sin tener una
guia que facilite que los colaboradores realicen su trabajo de una manera mas sencilla y no

buscando un fin propio sino para toda la compafiia.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué impacto tendra la implementacion del modelo Balance Scorcard como disefio para el

plan estratégico de la empresa Logistica Maya para el afio 20207?



1)

2)

3)

4)

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Cuales son las perspectivas financieras a seguir en la implementacién del modelo balance

scorecard en el plan estratégico para la empresa Logistica Maya para el afio 2020?

¢ Qué perspectivas de los clientes se deben considerar en la implementacion del modelo balance

scorecard en el plan estratégico para la empresa Logistica Maya para el afio 2020?

¢ Qué procesos internos seran necesarios en la implementacion del modelo balance scorecard

en el plan estratégico para la empresa Logistica Maya para el afio 2020?

¢Cuales son las perspectivas de crecimiento y aprendizaje a implementar del modelo balance

scorecard en el plan estratégico para la empresa logistica maya para el afio 20207?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el plan estratégico para la empresa Logistica Maya que le permita implementar el

modelo de balanced scorecard para el afio 2020.

1)

2)

3)

4)

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las perspectivas financieras a seguir en la implementacion del modelo balanced

scorecard en el plan estratégico para la empresa Logistica Maya para el afio 2020.

Determinar las perspectivas de los clientes a considerar en la implementacién del modelo

balanced scorecard en el plan estratégico para la empresa Logistica Maya para el afio 2020.

Identificar los procesos internos necesarios en la implementacién del modelo balanced

scorecard en el plan estratégico para la empresa Logistica Maya para el afio 2020.

Determinar las perspectivas de crecimiento y aprendizaje a implementar del modelo balanced

scorecard en el plan estratégico para la empresa Logistica Maya para el afio 2020.



1.5 JUSTIFICACION

El estudio que se realizara en la empresa LOGISTICA MAYA le servira para dar un paso a
la mejora de la competencia y el orden que necesita la compafiia para el logro de los objetivos
planteados y sobre todo para alcanzar nuevos clientes y mantener satisfechos a los que ya se les

presta el servicio.

La empresa LOGISTICA MAYA ha encontrado un ritmo acelerado de demanda del mercado
durante este crecimiento se ha detectado que sufre algunas deficiencias como es la falta de una
estructura organizacional y el manejo profesional de los recursos humanos en la empresa. La
decision de crear un plan estratégico nace de la necesidad de darle un control al crecimiento que la
empresa ha venido experimentando. En la actualidad la empresa no cuenta con un enfoque claro
en su gestion administrativa lo que ha generado un descontrol a nivel organizacional sin embargo
esta situacion ha sido considerada como un problema de alto impacto al cual no se le busca una
solucién inmediata. La elaboracion del modelo de planificacion estratégica para la empresa
LOGISTICA MAYA permitira evaluar la gestion administrativa de la compafia generando la
posibilidad de tomar las acciones preventivas y correctivas que ayuden en el uso eficaz de recursos

y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La planeacion estratégica ayudard a definir claramente la mision, vision, objetivos
corporativos y las estrategias que desarrollaran en el corto y en el largo plazo, que ayudaran a que
las metas puedan ser controladas y la empresa conozca cual es su situacion. También permitird que
se haga la division de los departamentos necesarios para la compafiia y que cada uno este con la
descripcion de sus puestos para la contratacion de los colaboradores que estén preparados para la

gjecucidn del trabajo y de esta manera entregar un servicio de calidad a los clientes.

En resumen, la aplicacion de un plan estratégico resulta clave ya que este otorga beneficios
alas empresas en temas tan importantes, como relacion con los clientes, el marketing, organizacién,
servicios entre otras, convirtiéndose asi, en un instrumento ideal para generar calidad, reducir
costos y darle a la empresa una presencia dentro de los mercados globalizados. Mediante este plan
estratégico se busca mejorar la gestién empresarial ya que es una eleccion adecuada de estrategias,

ya sean de precios o de posicionamiento que pueda hacer que el negocio sea mas rentable.



1.6 VIABILIDAD

Tiempo: Se cuenta con el tiempo necesario para poder llevar a cabo la investigacion y

plantear a los duefios de la compaiiia el disefio del plan estratégico.

Recursos Financieros: En esta investigacion se necesitara una inversién minima la cual sera

cubierta por la compafia.

Recursos Humanos: Se cuenta con la asesoria de un profesional experto en disefio de plan

estratégico.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

“Un buen marco tedrico no es aquel que contiene muchas paginas, sino que trata con
profundidad Gnicamente los aspectos relacionados con el problema, y que vincula de manera légica
y coherente los conceptos y las proposiciones existentes en estudios anteriores”(Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 75).

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el presente apartado se detalla el analisis del macro-entorno, micro-entorno y el analisis
interno de las ventajas que tiene la implementacién de un plan estratégico efectivo en las
compariias. En el macro entorno se darad a conocer el inicio y desarrollo de los planes estratégicos
en las diversas industrias. En el micro entorno se observa el crecimiento de la industria a nivel
nacional y la evolucién que ha tenido a través de los afios. En el analisis interno se presenta la
evolucidn de la empresa de transporte Logistica Maya durante el tiempo en la industria hasta la

actualidad, su cantidad de clientes, ademas de su mision, vision y valores que la caracterizan.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

La Planeacién Estratégica algunos autores plantean diversas enunciaciones en diferentes
épocas, pero no muy distanciadas la una de la otra. Asi, por ejemplo, Valdés Guerra Espinal &
Aguilar Valdés (1997) citan a versados en la materia como Druker, Ansoff, De la Maza y Aguilar

sobre este concepto:

Es el proceso continuo que consiste en adoptar en el presente decisiones (asumir riesgos)
empresariales sistematicamente, con el mayor conocimiento posible de los resultados futuros; en
organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar esas decisiones, compardndolas con
las expectativas mediante la retroaccion sistematicamente organizada. (Drucker, 1992, p.72)

“Es un analisis racional de las oportunidades y de los peligros provenientes del medio, de los
puntos débiles y fuertes de la empresa y la selecciéon de un compromiso estratégico que satisfaga

los objetivos de la empresa” (Ansoff, 2007, p.76).



“Es la disciplina (técnica administrativa) de cada empresa, ayuda a establecer los criterios
de proyeccion y desarrollo para el establecimiento de estrategias y tacticas a favor de un negocio

en particular” (Guerra Espinal & Aguilar Valdés, 1997b).

La planeacion estratégica es el “proceso de reflexiéon aplicado a la actual misién de la
organizacion y a las actuales condiciones del medio en que esta Opera, el cual permite fijar
lineamientos de accidn que orienten las decisiones y los resultados futuros de la empresa” (Adam,

Ebert, & Rodriguez, 1991, p. 125).

2.1.1.1 ORIGEN DE LA PLANIFICACION

Concibiendo la planificacién como un proceso sistémico integral, racional y continuo de
prevision, organizacion y uso de los recursos disponibles de un pais, una region, una empresa o
una familia con miras a lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio prefijados, permite deducir
que, en el poder Judicial, un proceso de planificacién conllevara a la atencién eficiente de los retos

que impone la situacion socioecondmica actual y las necesidades futuras.

El origen de la planificacion se puede decir que empieza desde la comunidad primitiva donde
se agrupaban por edad y sexo en tribus. Se basa en el colectivismo nos existia una figura del

Estado(Prada, 2016).

Sus instrumentos de trabajo eran Piedra, bronce y el hierro, o cualquier otro elemento de
trabajo que pudiera proveerle la naturaleza. La misma la producian para satisfacer las necesidades
béasicas de alimento. La actividad que mayormente practicaban era la agricultura, pero no se
basaban en procesos de la planificacion simplemente se llevan a cabo con la creencia que tenia la

tribu.

El feudalismo en donde:

1) Se origina la figura de Gobierno - Estado como regulador de la propiedad privada, produccién

y sociedad.

2) Se definen las razas, generandose la division de clases sociales: Esclavos y esclavistas.



3) Los invasores se aduefian de los instrumentos de trabajo, medios de produccioén, capital fisico

y humano (esclavos).

China Egipto Grecia Constitucion de Chow Pirdmides Sécrates (Enfoque Filos6fico), Platén
(Republica) y Aristoteles (Politica). Antecedentes Imperio Romano Estructura Militar de Grandes
Proporciones lIglesia, Estructura Mundial Clasica Vigente Efectiva Planificacion (Universidad

Nacional Experimental Simdn Rodriguez (UNESR), 2009).

Revolucion Industrial aparecen:

1) Los nuevos enfoques,
2) Mayor utilizacién de la maquina,

3) Planifican las actividades de produccion y

4) Nuevas pautas en las relaciones empresario — empleados (UNESR, 2009).

En los antecedentes siglo XX:

1) El surgimiento de la sociedad socialista,

2) Segunda Guerra Mundial,

3) Nace la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL),
4) Caida del comunismo,

5) Globalizacion de negocios y

6) Nuevas tecnologias y equipos (UNESR, 2009).

Como es evidente, pasaron muchos afios en los que este concepto fue utilizado
exclusivamente para fines militares, la conquista de tierras, y el gobierno de los pueblos, esto se
debia a que durante estos afios las condiciones para las empresas eran 6ptimas: estabilidad mundial,
ausencia de recesidn, bajas tasas de inflacién, desempleo, e interés, existencia de materiales,
abundancia de agua, etc.; solo se vincul6 el concepto de estrategia a los negocios después de la

primera y segunda Guerra Mundial cuando cambian estas condiciones, como en 1944.



Cuando JohnVon Neumann (1903- 1957) y Oscar Morgenstern (1902-1977) publicaron el
libro Theory of Games and economic behavior (Teoria de los Juegos y conducta econémica) en
donde se entiende como “Juego” toda situacion conflictiva en donde existe competencia, y en la
cual todo sujeto racional siempre debe buscar obtener el mayor beneficio posible reduciendo al
minimo las pérdidas o costos para lograrlo, y para ello debe valorar matematicamente sus
decisiones y las posibles estrategias de sus aliados o enemigos, calcular probabilidades, costos,

riesgos y asi actuar conforme a este camulo de posibilidades citados por (Salazar, 2015).

En el afio 1954, Peter Drucker quien es considerado el mayor filésofo de la administracion
en el siglo XX planted que “la estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion presente y
que la cambien en caso necesario, saber qué recursos tiene la empresa y cuales deberia tener” citado

por (Amaya Amaya, 2007).

En 1962, Alfred Chandler el historiador econémico que dedic6 su vida al estudio de la
empresa establecid que la estrategia es "el elemento que determina las metas basicas de la empresa,
a largo plazo, asi como la adopcion de cursos de accién y asignacion de recursos para alcanzar las

metas" citado por (Amador Posadas, 2002).

2.1.1.2 PROCESOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

En la Tabla 1 se encuentran cuatro ejemplos de modelos del proceso de planeacion estratégica
(Ansoff, 1986; Hofer y Schendel, 1985; Sallenave, 1985; Ogliastri, 1992). Cada modelo propone unas
actividades ordenadas para realizar este proceso. Uno de los aspectos comunes que presentan los
modelos descritos es la misidn de la organizacidn. Autores como Sallenave (1985) y Ogliastri (1992)
hacen referencia a la definicién de la misién como la primera actividad para hacer planeacién
estratégica. Hofer y Schendel (1985) Ilaman a esta primera actividad fijacion de metas, y aunque no
la incluyen en su modelo, si argumentan que debe preceder al modelo de planeacion estratégica que
proponen citados por (Correa & Miranda, 2003, p. 75)
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Tabla 1. Modelo de Planeacién Estratégica

Hofer y Schendel (1986)

a) Producto-mercado

b)Vector de
crecimiento

c) Ventaja competitiva

d) Sinergia

e) Diversificacion o
expansion

5.- Estrategia
administrativa

6.- Estrategia
Financiera

7.- Presupuesto

a) Andlisis de cartera
de negocios

b) Anélisis estratégico
de brecha

c) ldentificacién y
evaluacion de opciones
para cerrar brechas.

4.- Decisiones
estratégicas
5.- Plan de
contingencia

4.- Andlisis estratégico
operativo

5.- Decision estratégica

6.- Plan de
contingencia.

Ansoff (1986) dos modelos para usarse en conjunto Sallenave (1985) | Ogliastri (1992)
o Planeacion estratégica |Planeacion estratégica L 1.- Filosofia de la
1.- Objetivos . ) g . g 1.- Mision
directa: operativa: empresa.
S 1- Org_a_nlza_c,lon para 1. C_)r_ganl_z,acmn para la 2.- Andlisis 2.- Formulacidn de
2.- Evaluacion interna |la planificacion planificacion B
- - externo la estrategia
estratégica estratégica
2.- ldentificacidon de 2.- Importancia de las s 3.- Misidn,
L - . . 3.- Andlisis .
3.- Evaluacion externa |UEN (Universidad competencias interno portafolio actual y
Estratégica de Negocio) |distintivas. futuro de UEN
4.- Eleccion de los s - 3.- Restricciones de la o 4.- Formulacion de
componentes de la 3.- Andlisis Estratégico: R 4.- Objetivos -
. estrategia directiva. la estrategia
estrategia:
5.- Anélisis

estratégico
portafolio de
sectores.

6.- Andlisis
competitivo

7.- Decision de
estrategia

8.- Acciobn
empresarial.

5.- Consolidacién y
compromiso de
areas funcionales.

6.- Mismo proceso
pero hacia arriba

7.- Consolidacion
final de las
estrategias
funcionales de cada
negocio.

8.- Programas
estratégicos

9.- Presupuesto
estratégico

Fuente: (Correa & Miranda, 2003, p. 76)

Ansoff (1986) podria referirse a este concepto como la finalidad de toda organizacioén, la cual precede
a la formulacion de objetivos de la misma. La importancia de este componente como actividad inicial
a realizar en el proceso de planeacion estratégica podria radicar: primero, en que la mision sintetiza
la raz6n de ser de una organizacién, porque describe el motivo por el cual ésta vive y trabaja
diariamente, la mision define el objetivo o propdsito fundamental por el cual existe una institucién;
segundo, en que la mision delimita el campo de accion de una organizacién (Sallenave, 1985), porque
enfoca y guia las acciones diarias de su gente, es decir, permite que las decisiones y acciones del
grupo humano estén encaminadas hacia un mismo propdsito. (Correa & Miranda, 2003, p. 75)
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Otro elemento comun a los modelos de planeacion estratégica presentados es el anéalisis
externo y el analisis interno. El externo se refiere al estudio de las oportunidades y limitaciones
que presenta el ambiente externo. El interno se refiere al estudio de las capacidades de la
organizacion y la sinergia entre sus componentes. Para el anélisis del ambiente externo e interno,
los modelos de la Tabla 1 presentan numerosas herramientas como andlisis de sensibilidad, analisis
de variabilidad, elasticidad de la demanda y matrices para evaluar internamente la organizacién y

su posicion en la industria (Correa & Miranda, 2003).

Otro aspecto comin a los cuatro modelos de planeacién estratégica son los objetivos. Los modelos
de Ansoff (1986), Sallenave (1985) y Ogliastri (1992) presentan la definicion de objetivos como un
elemento de la planeacién estratégica. Los objetivos en el proceso de planeacion estratégica, se
refieren a enunciados que le permiten a la organizacion volver tangible su formulacion de mision y
medir el logro de su proyeccion a futuro, definiendo resultados esperados en un tiempo determinado
y con una unidad de medida citados en (Correa & Miranda, 2003, p. 77)

2.1.1.3 BENEFICIOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

“Beneficios Financieros: Investigaciones indican que organizaciones que utilizan conceptos
de planeacion estratégica son més rentables y exitosas que aquellas que no los usan. Generalmente
las empresas que tienen altos rendimientos reflejan una orientacion mas estratégica y enfoque a

largo plazo” (Carreto, 2008, parr. 1)

De acuerdo con Carreto, (2008) los beneficios no financieros son:

1) Mayor entendimiento de las amenazas externas,

2) Un mejor entendimiento de las estrategias de los competidores,

3) Incremento en la productividad de los empleados,

4) Menor resistencia al cambio,

5) Un entendimiento més claro de la relacion existente entre el desempefio y los resultados,
6) Aumenta la capacidad de prevencion de problemas,

7) Permite la identificacion, jerarquizacion, y aprovechamiento de oportunidades,
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8) Provee una visién objetiva de los problemas gerenciales,

9) Permite asignar mas efectivamente los recursos a las oportunidades identificadas,

10) Ayuda a integrar el comportamiento de individuos en un esfuerzo comun,

11) Provee las bases para clarificar las responsabilidades individuales y

12) Disciplina y formaliza la administracion.

2.1.1.4 ALTERNATIVAS U OPCIONES ESTRATEGICAS

En relacion a los diferentes cursos de accidn que pueden tomar las empresas, Serna GAmez

(2008) citando a Michael Porter quien enuncié diversas clases de estrategias que se pueden

observar en la siguiente tabla, y que a su vez se podrian resumir en los siguientes grupos:

1)

competidores.
2)
3)

4)

de forma mas eficaz y eficiente en el entorno.

Tabla 2. Estrategias Competitivas:

Estrategias de disuasién: aquellas que buscan impedir o mitigar los conflictos de los

Estrategias ofensivas: aquellas que tienen como fin Unico vencer a la competencia.
Estrategias defensivas: aquellas que se hacen como respuesta a ataques de la competencia.

Estrategias de cooperacion: aquellas en donde varias empresas unen esfuerzos para competir

Alternativas Externo o L . .,
2 Centro . Propoésito o funcion
estratégicas interno
0. Statu quo Estabilidad Interno Continuar con los productos, mercados actuales,

temporales o ciclo de vida del producto.

1.Concentracion Li nea Unica de Interno Hacer bien las cosas
productos

2.Integracion horizontal Propiedad o controles [Externo  [Ganar poder en el mercado y obtener economias de la
de los competidores produccién a escala.

3.Integracion vertical ~ [Transformacion centro [Externo  |[Aumentar los beneficios de la produccidn a escala;
de costos en centro de reducir la dependencia de proveedores y distribuidores.
beneficios

4.Diversificacion IAmpliacion de la linea [Externo o |[Reducir las presiones competitivas, obtener mayor
de productos interno rentabilidad.
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Continuacion tabla 2.

Alternativas Externo o - a4
L - Centro . Proposito o funcion
estratégicas interno
5.Riesgos compartidos |Beneficios Externo  [Dispensar los riesgos, lograr sinergia.
complementarios
6.Atrinchamiento Reduccion de la Responder temporalmente a la adversidad de una
actividad o de las situacion discordante persistente.
operaciones
7.Despojamiento Eliminacion de Interno Rea linear los productos, mercados a la organizacion
aspectos inadecuados misma.
8.Liguidacion Igual que el anterior Interno Los mismo que 7: la situacién normalmente es grave.
9.Innovacion \/Apoderar de liderazgo |Interno Tomar iniciativa; ganar posicidn desde temprano en el
ciclo de vida del producto.
10.Alianzas estratégicas [Busca de sinergia Externo  |[Unir fuerzas para lograr ventajas competitivas sin
perder identidad.

Fuente: (Serna Gémez, 2008)

2.1.2 ANALISIS DE MICRO ENTORNO

El proceso de planeacidon para el desarrollo de Honduras se configura a través de la
“Propuesta de Planificacion Estratégica Nacional” que incluye: la Vision de Pais 2010-2038, que
establece una imagen objetiva de las caracteristicas sociales, politicas y econdmicas que el pais
deberd alcanzar; un Plan de Nacién, el cual establece lineamientos estratégicos, objetivos e
indicadores que marcaran las progresivas responsabilidades de los gobiernos en torno a la vision
de pais; y un Plan de Gobierno con una vigencia de cuatro afios. Se trata por tanto de tres

instrumentos complementarios y armdénicos (Casa Presidencial, 2018).

En una primera instancia, el congreso, apoyado por los partidos politicos, comienza el
proceso de disefio y encargan la formulacién de la Visién de Pais y el Plan de Nacién 2010-2022
al Consejo del Plan de Nacion (integrado por el Presidente de la Republica, un Secretario de Estado,
un representante de cada partido politico, entre otros), presentando finalmente ambos planes en un

mismo documento (Casa Presidencial, 2018).

Con base en los instrumentos anteriores, cada Presidente de la Republica formula un Plan de
Gobierno acorde a su periodo presidencial, que debera reflejar el esfuerzo de su administracion
para alcanzar las metas de corto plazo y su contribucién a la obtencion de las metas de largo plazo.

Antes de ser publicado, el congreso debe aprobarlo (Casa Presidencial, 2018).
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2.1.2.1 IMPLEMENTACION

La Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG) se encarga de organizar la
planificacién estratégica, definiendo las politicas generales de gobierno y la asignacion de los
recursos para el logro de los objetivos y metas sectoriales. Por su parte, la Direccién Presidencial
de Planificacién Estratégica (DPPE) perteneciente a la SCGG, formula una propuesta de
planificacién estratégica nacional que se concreta en un plan estratégico plurianual y un plan
estratégico anual. Ambos organismos dependen de la presidenciay trabajan dentro del Consejo del

Plan de Nacién.

Para la ejecucion de estas orientaciones, los gabinetes sectoriales formulan Planes
Estratégicos Sectoriales, que contienen los objetivos y proyectos a ser implementados. Todos

dentro del marco de la Vision de Pais y del Plan de Nacion.

2.1.2.2 EVALUACION

Hay distintas instancias en donde se ejercen funciones relevantes en el seguimiento y

monitoreo del proceso de planificacidn:

1) EI Consejo del Plan de Nacidén se encargard de dar seguimiento a la ejecucion del Plan de
Nacion y formulara las recomendaciones e indicaciones que procesan para mejorarlo. Para esto,

se celebraran reuniones por lo menos una vez cada tres meses.

2) EIl Foro Nacional de Convergencia (FONAC), es una instancia de la sociedad civil encargada
de formular el sistema de seguimiento y reporte del avance de la ejecucion de los Planes de

Nacidn, para lo cual se crean indicadores de avance del Plan de Nacién en cada regidn.

3) EIl Consejo Nacional Anticorrupcion que monitorea el uso transparente de los recursos pablicos

asignados para el cumplimiento del Plan de Nacion.

4) EI Congreso Nacional, que de manera permanente colabora, da seguimiento, y participa en la

ejecucion de la Vision de Pais y el Plan de Nacién.
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2.1.2.3 VINCULACION CON LA PLANIFICACION SECTORIAL

La planificacion en Honduras tiene un enfoque sectorial que se manifiesta en la formulacién

y ejecucion de los planes estratégicos sectoriales a cargo de los 8 Gabinetes Establecidos.

2.1.2.4 VINCULACION CON LA PLANIFICACION TERRITORIAL

El Foro Nacional de Convergencia (FONAC), desempefia un papel importante en la
vinculacién con el territorio. Es una instancia de la sociedad civil para la verificacion y sequimiento
independiente del cumplimiento de la Vision de Pais y el Plan de Nacién y evalua el impacto de
cumplimiento de los objetivos del desarrollo establecidos cada region y la ejecucion de las

prioridades estratégicas establecidas.

Por otro lado, los Consejos Regionales de Desarrollo seran la instancia regional de didlogo y
concertacién entre el Gobierno Central, la Sociedad Civil, Gobiernos Locales y Comunidad de
Cooperantes, orientada hacia el analisis y la formulacién de propuestas ordenadas y articuladas,
que faciliten una gestién publica més efectiva, ordenada y transparente en la region

correspondiente.

2.1.2.5 PLAN 20-20

Programa Nacional Honduras 20/20, la mayor plataforma de crecimiento econémico de

Honduras

1) EI programa, desarrollado por el gobierno junto a la empresa privada y la firma consultora

McKinsey, generara 600,000 empleos en cinco afios

2) La iniciativa, que potencia los principales sectores econémicos del pais, generara inversiones

por méas de 13,000 millones de délares

3) Esta es la principal iniciativa de crecimiento econdmico en la historia de Honduras, destaca el

presidente Juan Orlando Herndndez Tegucigalpa.
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

2.1.3.1 RAZON SOCIAL

La empresa Logistica Maya Sociedad de Responsabilidad Limitada se encuentra registrada
en el Registro Mercantil de la CaAmara de Comercio e Industrias de Cortés con Matricula nimero
95886. Inscrito con presentacion niumero 51398, en la ciudad de San Pedro Sula el doce de
noviembre del afio dos mil quince. La sociedad tiene como finalidad o actividad principal el
transporte publico y privado de personas, transporte terrestre de carga, servicios de transporte

contratado y alquiler de equipos de carga.

2.1.3.2 ANALISIS DEL SECTOR

El rubro de transporte de carga en Honduras es bastante amplio, pues dentro del gremio de
transporte pesado, se encuentran divisiones de transporte como por ejemplo transporte de
combustible, transporte de gas licuado, transporte de ganado y animales, transporte de
contenedores refrigerados, transporte de contenedores maritimos, transporte de contenedores
secos, y asi muchas subdivisiones mas. Logistica Maya entra en la categoria de acarreo de
contenedores de carga tipo seco, este nicho de mercado es el que ofrece mayor versatilidad en
cuanto al tipo de carga, por ende, hay mas demanda. Dentro de contenedores secos se puede cargar
una amplia variedad de producto, puede ser alimenticio, quimicos, fertilizantes, material de

construccion, materias primas para manufactura.

El gremio de transporte de carga estd compuesto por dos elementos, las empresas privadas
de transporte, que por lo general estdn legalmente constituidas y tienen una estructura
organizacional ordenada, cuentan con mas de cinco equipos y cuentan con todos los permisos
legales de operacidn que el gobierno brinda. Del otro lado y representando la mayoria del gremio
de transporte se encuentran los unitarios, se les denomina asi a las personas particulares duefios de
su propio equipo, por lo general cuentan con una o dos unidades, operadas por ellos mismos. En
su mayoria, estas personas no cuentan con la debida documentacién legal, los equipos carecen de
mantenimiento y se encuentran muchas veces en estado obsoleto, lo que hace dificil su colocacion

en el mercado. Las compafiias grandes de transporte muchas veces subcontratan a pilotos unitarios,
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para cumplir contratos con compafiias, sin embargo, estas compafiias retienen un porcentaje del
pago completo como concepto de comisién lo que ha generado una serie de protestas en el pais,
exigiendo el cambio de la ley de transporte y que se aplique una tarifa minima a las empresas que

contraten servicios de transporte.

2.1.3.3 RESENA HISTORICA

Logistica Maya es una empresa dedicada al transporte de carga pesada dentro del territorio
hondurefio y demas paises de Centroamérica, su historia comienza como un proyecto financiero de
Jonathan Park luego de una platica con su tio Martin Pinel. Martin Pinel es el hermano de la madre
de Jonathan Park, ha trabajado aproximadamente treinta y cinco afios en el rubro de transporte
pesado, primero movilizando cargas secas, y después como piloto de unidades que acarreaban
combustible desde la refineria en Puerto Cortes. Dentro de su experiencia, llegé a manejar una
empresa que subcontrataba pilotos para realizar viajes a los paises vecinos de Centroamérica, el
propdsito de subcontratar era generar una comisién y evitar el riesgo de colocar equipos propios,

teniendo el capital se podian lograr grandes utilidades.

En ese momento Jonathan Park trabajaba como director en una de las empresas familiares;
dentro del grupo de empresas fundadas por su padre se encuentran manufacturas de empaques,
bienes raices, desarrollos comerciales. Como cualquier empresa familiar, las relaciones entre padre
e hijo se volvieron tensas por la diferencia de ideologias y los cambios generacionales. Estas
tensiones fueron las que llevaron a la idea de formar una empresa propia. Y asi fue como nacié la
empresa Logistica Maya, empezando como un intermediario entre clientes y pilotos unitarios, y asi
sucesivamente hasta que se tomo la decision de invertir las utilidades en equipos propios para la

compafiia, ampliando el margen de utilidad de las operaciones.
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2.1.3.4 ORGANIGRAMA ACTUAL

Gerente
General

Jefe de

Operaciones

Subcontratados

Mantenimiento

Pilotos Conserje

Figura 1. Organigrama actual de la empresa

Misién actual:

Brindar y garantizar un servicio de transporte seguro y de excelencia reconocido por los

clientes, basado en un servicio de transporte de cargas rapido, seguro y confiable.

Visién actual:

Ser la empresa lider de transporte de carga pesada a nivel de Honduras y Centroamérica,

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, brindando un servicio de excelencia.

Valores:

Los valores que nos inspiran: Trabajo en equipo, honestidad, lealtad, compromiso vy

responsabilidad.
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2.1.3.5 UBICACION GEOGRAFICA:

Logistica Maya cuenta con dos puntos estratégicos para la operacion del negocio: las oficinas
administrativas se encuentran en la ciudad de San Pedro Sula, 16 avenida entre 6 y 7 Calles. El
predio donde pernoctan las unidades y se lleva a cabo el mantenimiento se encuentra en la
comunidad de Dos Caminos, Villanueva del departamento de Cortés, ubicado a quince kilémetros

aproximadamente de la ciudad de San Pedro Sula.

2.1.3.6 PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Los servicios que la empresa Logistica Maya son los siguientes:

1) Movimiento de carga pesada en contenedores secos de cuarenta y ocho y cincuenta y tres pies.

2) Alquiler de equipo para movimientos de mercaderia como ser lowboys, remolque tipo

plataforma abierta, contenedores secos y contenedores refrigerados.

3) Alquiler de tractocamiones para movimientos dentro de Centros de Distribucidon (mulitas).
Estas se encargan de hacer movimientos cortos dentro de los planteles de clientes, por lo general

pasan permanentemente moviendo equipos de una cortina a otra.

2.1.3.7 CLIENTES

Dentro de la cartera de clientes de Logistica Maya hay una diversidad de rubros, a
continuacion, una lista detallada de los nombres de los clientes y el tipo de producto que la

compafiia moviliza para estas.

1) Cerveceria Hondurefia (Productor de cerveza y refresco) cerveza, envases de vidrio, refresco.
2) Distribuidora Istmania (Productor y comercializador de bebidas alcohdlicas).
Bebidas alcohdlicas, envases de vidrio y plasticos, taparroscas.

3) RESAL (Refinadora de Sal)
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Sal en diferentes presentaciones
4) VITAPRO (Productor de alimento concentrado para camarén)
Alimento concentrado para camaron.
5) Beneficio Dieck (Comercializador de arroz) Arroz.
6) Corporacion Lady Lee (Tienda de electrodomésticos y productos varios)

Electrodomésticos, muebles, articulos para el hogar, y articulos tecnoldgicos.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Dentro de los instrumentos a utilizar en esta investigacién se encuentran el Cuadro de Mando

Integral o Balanced Scorecard que se detallan a continuacion:

El cuadro de mando integral o mejor conocido en inglés como el Balanced Scorecard (BSC)

es un sistema de planificacion y gestion estratégica que las organizaciones utilizan para:

1) Comunicar lo que estan tratando de lograr.
2) Alinee el trabajo diario que todos hacen con la estrategia.
3) Priorizar proyectos, productos y servicios.

4) Medir y monitorear el progreso hacia objetivos estratégicos

El sistema conecta los puntos entre los elementos de la estrategia global como la mision
(nuestro proposito), la vision (lo que aspiramos), los valores centrales (en lo que creemos), las areas
de enfoque estratégico (temas, resultados y / u objetivos) y mas elementos operativos como
objetivos (actividades de mejora continua), medidas (o indicadores clave de rendimiento o KPI,
que rastrean el rendimiento estratégico), objetivos (nuestro nivel deseado de rendimiento) e

iniciativas (proyectos que lo ayudan a alcanzar sus objetivos).

El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de
la mision a través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente en la
organizacién hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio
actual como apuntar al desempefio futuro. (Cuadrado, 2012, p. 179)
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2.2.1 COMPONENTES DEL BALANCED SCORECARD

El Balanced Scorecard puede ser aplicado a estrategias de empresa pequefias o hasta en areas

grandes de una misma organizacién. El método consiste en medir de manera equilibrada la relacion

causa-efecto de acuerdo con 4 indicadores de evaluacidn segln Bujato (2018):

1)

2)

3)

Perspectiva financiera: Segun el Balanced Scorecard, es importante tener en cuenta el indice
financiero de la empresa. Este dato ayudara al gestor a entender qué debe ofrecer la empresa
para satisfacer las necesidades de sus accionistas. De esta manera, ellos tendran una mayor

rentabilidad en sus inversiones.

Perspectiva de clientes/mercado: Para que el Balanced Scorecard funcione, es importante
conocer el grado de satisfaccion de los clientes con la empresa. Para que la organizacion alcance

un buen nivel de satisfaccién, debe responder a las siguientes preguntas:

2.2) Para alcanzar los objetivos financieros propuestos, ¢qué necesidades, deseos y anhelos
de nuestros clientes debemos atender?

2.3) ¢(Cbmo la empresa esta entregando valor a sus clientes?

Para responder a estas preguntas, la empresa puede realizar encuestas de satisfaccion y analizar

el plazo, calidad, costo y desempefio de los productos.

Perspectiva de procesos internos: Otro aspecto importante del Balanced Scorecard son sus
procesos: ¢estan funcionando de manera correcta? La compafiia debe identificar si existen
productos o servicios que tienen problemas o estan perdiendo relevancia en el mercado.
Ademas, este punto es importante para que la compafiia tenga la certeza de que esta entregando

lo que promete —en el tiempo acordado con el cliente — y si ofrece o mejor del mercado.

Es decir: ¢(La empresa estd invirtiendo en innovacion y garantizando la satisfaccion y
fidelizacidn de los clientes? ;Qué procesos internos deben ser optimizados para conquistar y

satisfacer a los clientes, accionistas y aliados comerciales?
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4) Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: El cuarto aspecto que hay que destacar del Balanced
Scorecard es la perspectiva de aprendizaje y crecimiento ofrecido por la empresa. Esta etapa
estd directamente relacionada con la capacidad y motivacion de los equipos y también con la

inversién en innovacion.

Para que una empresa tenga una buena perspectiva de aprendizaje y crecimiento, debe ofrecer
un buen sistema de informacion, comunicacion y capacitacion para todos. En este punto, la
organizacion debe responder a la siguiente pregunta: “Para alcanzar nuestras metas y objetivos,
;,qué debemos aprender, innovar, invertir y presentar tanto al mercado como a los colaboradores?”
En pro de responder a esta pregunta, la empresa puede hacer un analisis para identificar qué area
de la misma merece una inversidn de recursos. También, es importante comprobar si existe la
necesidad de adquirir nuevos equipos, hacer investigaciones, entrenamientos, entre otros (Bujato,

2018).

“Los planes son solo buenas intenciones a menos que degeneren inmediatamente en un

trabajo duro.” Peter Drucker.

Segun Peter Drucker (1976), la planeacion estratégica es el proceso continuo que consiste en
adoptar decisiones (asuncion de riesgos) empresariales sistematicamente y con el mayor
conocimiento posible de su carécter futuro; en organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios
para ejecutar estas decisiones, y en medir los resultados de estas decisiones comparandolos con las

expectativas mediante la retroaccidn sistematica organizada.

En si mismo, la planeacién, a largo o corto plazo, no es nada nuevo. Es el desempefio
organizado de una antigua tarea. Pero rara vez se ejecutarda la tarea si no se la organiza. Sobre todo,

rara vez se convertird en realizacidn si no se la ejecuta intencionadamente.

Con estas reflexiones de Peter Drucker, se concluye que aquellos empresarios,
administradores y planificadores advenedizos que se ponen a pensar que es lo que va a pasar en
dos o cinco afios sobre el futuro de una compafiia, realmente estan perdiendo el tiempo. Nadie sabe
que va a pasar dentro de diez minutos. Si se supiera, no seria necesaria la planificacion estratégica.

Serian dioses y todo estaria perfecto, y eso es precisamente, lo que no son.
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Son imperfectos y debido a que no conocen el futuro, tienen que planificar todos los dias
para tejer un panorama que los defienda del futuro y les permita construir diariamente

organizaciones o instituciones del presente con alternativas de apalear el futuro.

“La estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion presente y que la cambien en

caso necesario, saber qué recursos tiene la empresa y cuales deberia tener.” (Drucker,1976)

2.2.1.1 CASO DE EXITO: VOLVO TRUCK COMPANY

Volvo Truck Company es fabricante de camiones dentro del grupo Volvo. Tiene plantas de
produccién al igual que oficinas de marketing y ventas en todo el mundo. Opera en un sector
altamente competitivo en el que lucha con otras 20 grandes empresas. La cuota de mercado de VTC
se sitla en torno al nueve por ciento del mercado mundial. El nUmero de empleados gira alrededor

de 20.000 personas (Anguera, 2019).

Desde 1994, VTC esta usando una aproximacion de CME para el control de la gestion, en el
que las principales ensefianzas de Kaplan y Norton son fielmente seguidas. Una de las razones que
motivaron la implantacién de un nuevo sistema de control estratégico fue un cambio en la estrategia
general del Grupo a principios de 1994 (debido a la ruptura de los planes de alianza con Renault),
lo que conlleva determinados cambios en la empresa. El cambio estratégico indujo la necesidad de

un nuevo sistema de control que apoyara laimplantacién de dicha nueva situacion (Anguera, 2019).

Sin embargo, también puso de manifiesto que los propdésitos para la introduccion del CME
eran dar una mayor perspectiva a nivel de direccién de la gestién de diferentes areas, es decir, a
conseguir un sistema de control que estuviera mas orientado hacia el futuro (en vez de la
perspectiva histérica tradicional), y para introducir una especie de sistema de alerta temprana en
VTC. La empresa es una organizacion grande con muchos especialistas en control de gestion, los
cuales estaban al tanto del CME a través de los trabajos de Kaplan y Norton en la Harvard Business
Review. De la misma manera, la alta direccién en VTC tuvo un rapido conocimiento del CME. La
alta direccidn vio que el CME podia cumplir las necesidades de un nuevo sistema de control y que
este podria ser usado para apoyar la implantacion y el control de la nueva estrategia. La
implantacion comenzdé a nivel del grupo Volvo, donde los altos directivos identificaron vy

concluyeron una visién y una filosofia compartida del grupo en su conjunto (Anguera, 2019).
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Desde la alta direccion del grupo se envid una carta que incluia la visidn, filosofia y retos
para el futuro para todas las empresas del grupo. Dicha carta se tuvo en cuenta para la elaboracion
del plan estratégico de VTC. La carta (y el plan estratégico) son el punto de partida para una de las
principales actividades del proceso de CME, que es la particion de los objetivos del plan negocios
a los niveles jerarquicos mas bajos. En total, los directivos de VTC formularon un total de 34
indicadores clave de la actuacion (KPI) de los cuales 16 son del tipo no financiero. Usando la
terminologia de Kaplan y Norton (1996), todos los KPI son vistos como los indicadores mas
importantes que deben ayudar a la empresa a lograr sus objetivos y posiciéon futura. Este caso
informa de como 5 ICPI no financieros (paradas no planificadas, comunidad de los componentes,
satisfaccidn de los clientes, planificacion del negocio, y programa de desarrollo de los trabajadores)

son comunicados hacia abajo en la organizacién de VTC (Anguera, 2019).

El proceso de comunicacion o flujo descendente de los objetivos se estudia en los siguientes
niveles: 1) desde la alta direccién de VTC hacia la direccion de la division europea, y 2) dentro de
la divisién europea se estudian dos flujos paralelos, desde la direccion de produccion a los
supervisores de grupo con la linea de produccion; y desde la direccion de ventas hace 3 directivos
de concesionarios situados juridicamente fuera de la organizacién VTC. La comunicacidn del plan
estratégico (y sus retos en la organizacion) es un largo proceso iterativo que comienza en enero y
finaliza en noviembre. Durante este tiempo se realizaron al menos 8 grandes actividades. Las
mismas incluyen la comunicacién a la direccién de los objetivos fijados (los retos), amplias
discusiones a nivel de la unidad y explicacion de los objetivos, respuestas a los potenciales logros
de los objetivos, revisidn de objetivos, fijacion de nuevos objetivos por parte de los directivos,
nueva discusién y fijacion de nuevos objetivos y una aceptacion final de los mismos por parte de

todos los participantes (Anguera, 2019).

A nivel de alta direccion en VTC se ve como el CME intenta clarificar la informacion vital
para los directivos. Minimiza la informacion, la hace clara, y ayuda a las personas a centrarse en
los aspectos fundamentales. La informacion del CME apunta a la direccién correcta y sirve como
una buena guia para la toma de decisiones. El CME ha tenido también el efecto de que hay menos
control financiero directo y que el control se ha convertido mas en una cuestién de comprension
del negocio. Aun més all4, la informacién del CME ha mejorado la calidad de la comunicacion

entre los altos directivos (Anguera, 2019).
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Finalmente, el CME ha dado también a los contables y controles méas credibilidad en la
organizacion. Una parte vital de la implantacion del CME en VTC esla comunicacion de los planes

estratégicos de la empresa (v. gr., informacion sobre los objetivos ajustados) (Anguera, 2019).

Desde que VTC tiene diferentes planes que comunican hacia abajo en la organizacién para
que todos los empleados puedan comprender los KPI y sus vinculos con los planes estratégicos,
existe una sobrecarga de informacion en los niveles mas bajos, que va decreciendo conforme
ascendemos en el nivel jerarquico de la organizacion. En los niveles mas bajos, es mas facil
comunicar los objetivos y sus correspondientes KPI con medidas que han sido usadas durante algun
tiempo en la organizacion. Estas estan bien establecidas, operatividades y aceptadas. Por ejemplo,

ER]

se vio que era facil de comunicar el concepto de “capital invertido en...” a los departamentos
productivos porque sus empleados ya tenian un buen conocimiento del concepto y de como podian
afectar a su comportamiento. Esta medida no es satisfactoria en otras partes de la empresa. De la
misma manera, la medida de satisfaccion del cliente que se comunic6 a los concesionarios es nueva

para ellos (Anguera, 2019).

La novedad y el hecho de que ellos ya tenian sus propias medidas en uso (las cuales pensaban
eran mejores para reflejar sus esfuerzos en el objetivo de satisfacer a sus clientes) son factores
importantes para explicar el fracaso de la medida en ese contexto. En los niveles mas bajos, existe
también evidencia de que los objetivos mas abstractos son mas dificiles de entender, que aquellos
mas concretos. Cuando VTC se acerca a la organizacion de concesionarios, VTC quiere que ellos
se incorporen mas en la organizacion de VTC. Sin embargo, los concesionarios no se sienten
integrados. Se quejan de no haber recibido ninguna directiva ligada al proceso de planificacion
estratégica en VTC. De la misma manera, no han tenido conocimiento de las mejoras en los
objetivos que VTC ha fijado para sus actividades con los clientes. Esto se explica por el hecho de

que la comunicacién entre personas juridicas diferentes es problematica (Anguera, 2019).

Existen aspectos relacionados con distorsiones en la comunicacién, como, por ejemplo,
diferencias en los marcos de referencia, barreras de lenguaje, errores de interpretacion, distancia
social entre VTC (emisor) y los concesionarios (receptores de la informacién), por omisioén (no
toda la informacién se comunica a los concesionarios, de una manera voluntaria o involuntaria), y

de aceptacion (v. gr., los concesionarios no aceptan el contenido del mensaje) (Anguera, 2019).
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En relacion con la aceptacion se muestra que los concesionarios piensan que ellos tienen méas
informacion que VTC, de los que van a recibir las mejoras en los objetivos y otras medidas

especificas (Anguera, 2019).

Por todo ello, no pueden aceptar los objetivos y medidas de alguien que ellos piensan no tiene
suficiente conocimiento de su situacion. En general, parece que existe un buen entendimiento de
las propias actividades y objetivos, pero una pobre comprensién de cémo se relacionan con las
otras partes (y su trabajo y objetivos) en la organizacidon. De manera especial VTC tuvo estos
problemas con las entidades que pertenecen a la empresa ampliada (desde un punto de vista de la
cadena de valor) al igual que con la comprensién de algunas de las medidas desde el primer punto

de vista (Anguera, 2019).

2.2.1.2 CASO DE EXITO: SKF

SKF, Svenska Kullagerfabriken AB, posteriormente AB SKF, es una empresa sueca fundada
en 1907. La compafiia se dedica al disefio y provision de rodamientos, sellos, sistemas de
lubricacidn, productos y sistemas para mantenimiento, productos mecatrénicos, productos para

transmision de potencia y otros servicios relacionados a nivel global.

El CME se introdujo con la llegada de un nuevo Presidente a principios del afio 1995. El
cambié la estrategia de la compafiia para convertirla en un negocio orientado mas hacia los clientes.
Esto conlleva la necesidad de crear nuevas medidas de la gestidn que estuvieran mejor relacionadas
con la nueva estrategia de la empresa que las medidas contempladas hasta el momento. Diferentes
personas entre la alta direccidn habian leido articulos sobre el CME en la Harvard Business Review.
El CME parecia apropiado como una herramienta de control y como un sistema de medida del
desempefio para la implantacion y el control de la nueva estrategia. Todo lo anterior conlleva el

comienzo de un proyecto de CME en otofio de 1995.

El proceso de implantacion del CME ha durado aproximadamente dos afios, y han sido los
mandos intermedios los responsables del mismo a nivel de los departamentos de produccion. Los
mandos intermedios entrevistados, al igual que el director financiero, piensan que hubo tiempo

suficiente para comunicar la teoria del CME, la estructura del nuevo sistema de control del
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desempefio, y sus medidas. El director financiero afirma que es responsabilidad de cada mando
intermedio informar y comunicar el CME y comprometerse y motivar al personal de su
departamento para adoptar el CME. El se da cuenta de las dificultades que ello implica, pero piensa

que ha funcionado bien en este departamento en particular.

El mando intermedio es de la opinidn de que el personal de fabrica ha tenido la posibilidad
de modificar las medidas del CME. Ellos recibieron un cuestionario en el que podian dar sus
opiniones de las medidas. El mando intermedio decidié que ellos sélo tenian que discutir el tamafio
(nivel) de los objetivos y no la relevancia de las medidas en si mismas. Esto conlleva a una situacion
donde el personal no sentia que tuviera una posibilidad real de afectar nada. Ellos percibian que la

direccion no los escuchaba.

Muchos trabajadores de produccién también manifestaron que no podian recordar como el
CME se implantd. Ellos piensan que fue hecho durante un par de dias. Muchos de ellos mencionan
gue habia exceso de informacién y que el CME era abstracto, y no podia comprometerse en el
proceso de implantacion. Muchos pensaban que no era importante (v. gr., afirmando que el CME

es una cuestion para la direccion y no para ellos) y han olvidado de qué iba todo esto.

2.3 CONCEPTUALIZACION

Planeacion: "Planear es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el futuro,
generalmente el proceso de planeacidn consiste en considerar las diferentes alternativas en el curso

de las acciones y decidir cuél de ellas es la mejor” (L6pez & Marin, 2012, p. 17)

Planificacién: Terry, 1987 citado por Herrera & Barrios (2018) establece: “Es el proceso de
seleccionar informacién y hacer suposiciones respecto al futuro para formular las actividades

necesarias para realizar los objetivos organizacionales” (p. 71).

Estrategia: es un patrén o plan que integra las metas mayores de una organizacién, las politicas y
acciones secuenciales que llevan a un todo cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda al
mariscal a coordinar los recursos de la organizacion hacia una posicion Unica y viable, basada en sus
competencias relativas internas, anticipando los cambios en el entorno y los movimientos
contingentes de los oponentes inteligentes. (Castillo & Machado, 2011, p. 24)
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Obijetivo: “Son el enunciado de los prop6sitos de la investigacion que expresa lo que se desea

indagar y conocer de un problema planteado” (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista

Lucio

, 2010, p. 118)

Plan de Accidn: Un plan de accién es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas imp ortantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se constituye como una
especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto. (Laza,
2019, p. 47)

Téactica: Modelo ideal a imitar, que se trata de conseguir mediante movimientos

automatizados de los que se dispone inconscientemente y que puede descomponerse en

caracteristicas mesurables (cuantitativas) y valorables en su coordinacidn (cualitativo) (Schnabel,

1990)

Meétodo: Es una representacion parcial de la realidad; esto se refiere a que no es posible explicar una
totalidad, ni incluir todas las variables que esta pueda tener, por lo que se refiere mas bien a la
explicacion de un fendmeno o proceso especifico, visto siempre desde el punto de vista de su autor
Aguilera, 2000 citado por .(Amador, 2017)

Analisis del Entorno: Es el proceso a traves del cual la empresa es capaz de identificar los

factores estratégicos del entorno y de diferenciar entre oportunidades (factores que influyen

positivamente) y amenazas (factores que influyen negativamente). El anélisis del entorno forma

parte,

junto con el anélisis interno, del diagndstico estratégico de la empresa y del Analisis DAFO

(Kluwer, 2019).

Tractocamion: También conocido como unidad tractora, semi tractor (USA), tractor de

carretera o unidad de traccion, es un vehiculo comercial de tarea pesada que se encuentra dentro

de la categoria de grandes vehiculos de mercancias, contando generalmente con un motor de gran

desplazamiento y varios ejes. (RAE, 2019)

2019)

Usuario: persona o empresa que contrata los servicios de transporte. (RAE, 2019)

Transportista: prestador del servicio de carga en cualquier modalidad de transporte. (RAE,
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2.5 MARCO LEGAL

El transporte terrestre en Honduras esta regido por el Instituto de Transporte Terrestre. El

Instituto Hondurefio del Transporte Terrestre (IHTT), es una entidad desconcentrada de la

Secretaria de Estado en los Despachos de Infraestructura y Servicios Publicos (INSEP), con su

propio presupuesto, cuya competencia se extiende a todo el territorio del Estado.

Es atribucion exclusiva del Instituto la aplicacién de La Ley de Transporte Terrestre de

Honduras y su reglamentaciéon (IHTT Honduras, 2019)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Dentro de las obligaciones del IHTT se encuentran las siguientes;

Velar por el cumplimiento de la Ley de Transporte Terrestre y sus Reglamentos;

Asegurar la adecuada utilizacion de los recursos disponibles y su maximo rendimiento;

Coordinar sus actuaciones bajo los principios de unidad de criterio, celeridad y simplificacién

de sus procedimientos, en observancia de la Ley de Procedimiento Administrativo;

Velar por que se respeten los principios del servicio publico y especial, asi como la proteccién

del ambiente;

Dar cumplimiento a la Ley de Procedimiento Administrativo, respetando el debido proceso;

Supervisar y velar la calidad del servicio por parte de los concesionarios de transporte de
personas, para lo cual puede dictar las medidas cautelares necesarias para garantizar la
continuidad y eficiencia del servicio publico, entre ellas: la sustitucion temporal o permanente
del concesionario del servicio, especialmente cuando se ponga en riesgo la vida y seguridad de

los Usuarios; vy,

Atender las demandas de los Usuarios en las politicas de mejoramiento de la calidad del

servicio regulado del Transporte Terrestre de la Republica de Honduras.
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Dentro de los objetivos estratégicos del IHTT se enlistan los siguientes:

1) Consolidacién del Marco Legal Regulatorio

Consolidar el Marco Legal Regulatorio del Transporte Terrestre, mejorando continuamente

los procesos del sistema integrado de gestion.

1) Sistematizacion del Transporte

Mejorar los procesos de emision de concesiones, certificados y licencias en todas sus

modalidades de servicio de transporte mediante su sistematizacion.

1) Regulacion y Control de la Movilidad del Transporte Terrestre

Organizar la movilidad y seguridad de personas o de carga a nivel nacional en cualquiera de

sus modalidades.

1) Fortalecer la Institucion

Implementar una institucion con procesos certificados y estandares internacionales, con

desarrollos tecnoldgicos para la Administracion del Transporte, para finales del 2021.

En la actualidad las tarifas de transporte de carga son reguladas por el IHTT, se impuso una
tarifa minima obligatoria para las empresas que contraten los servicios de transporte de carga,
generando una division en el pais, argumentando que la tarifa era impositiva y fuera del margen de
la ley. La problematica causada por esta division generd paros a nivel nacional, causando dafios a

la economia.

A continuacién, un resumen de los articulos mas importantes de la nueva tarifa de transporte

terrestre de carga.
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PRIMERO: Aprobar en todas y cada una de sus partes, el presente reglamento especial de

aplicacion y cumplimiento de las tarifas minimas en el transporte publico de carga de honduras,

cuyo contenido literal e integro es el siguiente:

“REGLAMENTO ESPECIAL DE APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS TARIFAS

MINIMAS EN EL TRANSPORTE PUBLICO DE CARGA DE HONDURAS”

ARTICULO 1 — Derivado de los establecido en los Acuerdos Ejecutivos Ndmeros 01417 y

0466, publicados en “La Gaceta”, Diario Oficial de la Republica de fechas 13 de diciembre de 2011

y 2 de julio de 2013, respectivamente y, como complemento a los mismos, las tarifas minimas la

prestacion del servicio de transporte publico de carga, son las siguientes:

1)

2)

3)

Para rutas con distancia mayor de 60 kilometros operando en la modalidad de vehiculo con
traccion propia (tracto-camioén) propiedad del transportista, acoplado a vehiculo sin traccion
propia propiedad del usuario (semirremolque), una tarifa minima por kilémetro recorrido
(Considerando obligatoriamente para este calculo, los kilometros recorridos de ida y retorno)
de un délar con veinticuatro centavos (US$ 1.24) o su equivalente en lempiras al cambio oficial
determinado a la fecha de facturacion, conforme la Politica Cambiaria que ejecuta el Banco

Central de Honduras (BCH);

Para rutas con distancia mayor de 60 kilometros operando en la modalidad de vehiculo con
traccion propia (tractocamion) acoplado a vehiculo sin traccién propia, ambos propiedad del
transportista, la tarifa minima anterior sera incrementada en un VEINTE POR CIENTO (20%)
por kilémetro recorrido (Considerando obligatoriamente para este calculo, los kilémetros
recorridos de ida y retorno) y podra ser pagadera en délares o su equivalente en Lempiras, al
cambio oficial determinado a la fecha de facturacion, conforme la Politica Cambiaria que

ejecuta el Banco Central de Honduras (BCH);

Para rutas interurbanas con distancia menor de 60 kilémetros, operando en la modalidad de
vehiculo con traccidn propia (tracto-camién) propiedad del transportista, acoplado a vehiculo
sin traccion propia propiedad del usuario, una tarifa minima de ciento quince dolares (US$
115.00) cuando el movimiento sea solo de ida por tener garantizado el transportista su

contratacion para un nuevo viaje o servicio con el mismo usuario y, de doscientos treinta
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4)

5)

6)

délares (US$ 230.00) si el movimiento es de ida y retorno, con o sin carga del mismo usuario,
comprendiendo la ruta desde los sitios de salida hasta los sitios de destino y su retorno o hasta
lugares intermedios; la tarifa podra ser pagadera en ddlares o en su equivalente en Lempiras, al
cambio oficial determinado a la fecha de facturacion, conforme la Politica Cambiaria que

ejecuta el Banco Central de Honduras (BCH);

Para rutas comprendidas dentro del limite urbano de la ciudad de Tegucigalpa operando en la
modalidad de vehiculo con traccion propia (tractocamion) propiedad del transportista, acoplado
a vehiculo sin traccion propia propiedad del usuario, una tarifa de ochenta délares (US$ 80.00)
0 su equivalente en Lempiras, al cambio oficial determinado a la fecha de facturacidn, conforme

la Politica Cambiaria que ejecuta el Banco Central de Honduras (BCH);

Para rutas comprendidas dentro del limite urbano del resto de ciudades del pais, operando en
la modalidad de vehiculo con traccidn propia (tractocamion) propiedad del transportista,
acoplado a vehiculo sin traccion propia propiedad del usuario, una tarifa de cuarenta y cinco
ddlares (US$ 45.00) o su equivalente en Lempiras, al cambio oficial determinado a la fecha de

facturacion, conforme la Politica Cambiaria que ejecuta el Banco Central de Honduras (BCH);

Para las rutas comprendidas en los literales c), d) y e) anterior, operando en la modalidad de
vehiculo con traccién propia (tracto-camidn) acoplado a vehiculo sin traccién propia, ambos
propiedad del transportista, las tarifas minimas ahi establecidas seran incrementadas en un
veinte por ciento (20%) y podra ser pagadera en dolares o en su equivalente en Lempiras, al
cambio oficial determinado a la fecha de facturacion, conforme la Politica Cambiaria que
ejecuta el Banco Central de Honduras (BCH). Esto no aplica si el automotor es rigido, es decir,

no es acoplado.

ARTICULO 2.- APLICACION DE LA TARIFA MINIMA.

Para el caso de rutas de méas de 60 kilometros deben calcularse los primeros 60 kilometros

de acuerdo a la tarifa de US$ 115.00 indicada en el Literal ¢) anterior, o en el caso que el tracto

camion y el acoplado sean ambos propiedad del transportista, la tarifa sera de US$ 138.00 (US$

115.00 mas el 20%). El excedente de kilometros (Del Kilémetro 61 en adelante) debe calcularse a

US$ 1.24 por kildmetro recorrido (Considerando obligatoriamente para este calculo, los kil6metros
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recorridos en la ida y en el retorno), o en el caso que el tracto camion y el acoplado sean propiedad

del transportista, la tarifa serd de US$ 1.49 (US$ 1.24 més el 20%).

ARTICULO 3.- PEAJE. Los costos asociados a los pagos de los peajes en el transporte
publico de carga deberan ser pagados por el usuario siempre que en el tramo carretero donde se
transite con su carga existan efectivamente peajes, comprometiéndose el transportista a entregar
ineludiblemente al usuario los comprobantes originales y legibles para efectos de deducir como
gasto en su contabilidad, ese costo adicional. La presente disposicion es establecida por el Instituto
Hondurefio del Transporte Terrestre (IHTT) ejerciendo para ese efecto su facultad legal contenida
clara y expresamente en el Segundo parrafo del Articulo 66 de la Ley del Transporte Terrestre de
Honduras en donde se establece que las tarifas deben ser establecidas por el Instituto en razén de
la prestacion del Servicio Publico por parte del Concesionario, tomando en cuenta las diferentes

variables de los costos de operaciones especificos, entre ellos, el costo por peaje.

ARTICULO 4.-IDA Y RETORNO. Se reitera que para todos los casos donde aplica la tarifa
por kilémetro recorrido antes relacionados, para el calculo econdémico debe considerarse la

cantidad de kilémetros de ida y retorno, pero, considerando a su vez los siguientes extremos:

1) Para rutas con distancia menor de 60 kilémetros y rutas urbanas, el usuario tendra el derecho
de enviar carga del mismo usuario en el retorno con el mismo transportista (Dado que esta
pagando inclusive los kildmetros recorridos en el retorno), al lugar de inicio o puntos
intermedios, sin mas costo que el aqui establecido, derecho que podra ejercer el usuario sin mas
costo dentro de las 4 horas contadas a partir de la fecha y hora de llegada con la carga original
al punto de destino de esta carga original y, si dentro a partir de la fecha y hora de Ilegada con
la carga original al punto de destino de esta carga original y, si dentro de este lapso (4 horas)
no carga de retorno, el transportista podra retornar a su lugar de origen sin mas responsabilidad

de su parte pero, como se ha reiterado el usuario tiene que pagarle los kilometros de retorno.

2) Pararutas con distancia mayor de 60 y hasta 100 kilometros, tendra el derecho de enviar carga
del mismo usuario en el retorno con el mismo transportista (Dado que esta pagando inclusive
los kilometros recorridos en el retorno), al lugar de inicio o a puntos intermedios, sin mas costo

que el aqui establecido, derecho que podra ejercer el usuario sin mas costo dentro de las 24
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horas contadas a partir de la fecha y hora de llegada con la carga original al punto de destino
de esta carga original y, si dentro de este lapso (24 horas) no carga de retorno, el transportista
podra retornar a su lugar de origen sin mas responsabilidad de su parte pero, como se ha

reiterado el usuario tiene que pagarle los kilobmetros de retorno; vy,

3) Para rutas con distancia mayor de 100 kilémetros o fuera del territorio nacional, tendra el
derecho de enviar carga del mismo usuario en el retorno con el mismo transportista (Dado que
estd pagando inclusive los kilémetros recorridos en el retorno), al lugar de inicio 0 a puntos
intermedios, sin mas costo que el aqui establecido, derecho que podra ejercer el usuario sin mas
costo dentro de las 48 horas contadas a partir de la fecha y hora de llegada con la carga original
al punto de destino de esta carga original y, si dentro de este lapso (48 horas) no carga de
retorno, el transportista podra retornar a su lugar de origen sin mas responsabilidad de su parte
pero, como se ha reiterado el usuario tiene que pagarle los kilémetros de retorno. Estas 48 horas

aplicaran también para viajes fuera del territorio nacional.

ARTICULO 5.- PAGO POR SOBRESTADIA. Se establece un valor referencial de cien
délares (US$ 100.00 que el usuario pagard al transportista, por cada dia de sobrestadia que retenga
al transportista, posterior o adicional al tiempo sin costo para el usuario regulado en el articulo

anterior. Esto es aplicable cuando el cabezal y el remolque sean propiedad del transportista.

El pago por sobrestadia podra ser pagadero en doélares o en su equivalente en Lempiras, al
cambio oficial determinado a la fecha de facturacién, conforme la Politica Cambiaria que ejecuta

el Banco Central de Honduras (BCH).

Se establece un valor referencial de ciento cincuenta ddlares (US$ 150.00) que el usuario
pagara al transportista, por cada dia de sobrestadia que retenga al transportista fuera del territorio
nacional, posterior o adicional al tiempo sin costo para el usuario regulado en el articulo anterior.

Esto es aplicable cuando el cabezal y el remolque sean propiedad del transportista.

El pago por sobrestadia podra ser pagadero en ddlares o en su equivalente en Lempiras, al
cambio oficial determinado a la fecha de facturacion, conforme la Politica Cambiaria que ejecuta

el Banco Central de Honduras (BCH).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

La metodologia en resumen es una serie de métodos y técnicas cientificas que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado teéricamente
valido. Dicho capitulo identifica y analiza variables de la teoria aplicada, la hip6tesis, estrategias,
técnicas e instrumentos aplicados en la investigacién, las fuentes tantos primarios y secundarios de
informacion utilizada, la unidad de andlisis y unidad de respuesta. Se evaluara el efecto de las

variables para obtener resultados sobre el planteamiento del problema.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Para realizar una investigacion tiene que haber congruencia entre lo que se esta investigando.
Primero se tiene identificar los objetivos, la problemética y las variables. Es necesario que tanto
objetivos como variables deben ser congruentes entre si. Asi mismo se debe de tener muy claro

gue es lo que se quiere lograr con este estudio y asi saber cual es la direccién correcta a seguir

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

En la matriz metodolégica es posible planear el proceso que se va a iniciar para el desarrollo
de la investigacién. En la tabla 1 se puede observar como se relaciona el planteamiento del
problema, los objetivos con las variables que se investigardn tanto dependiente como

independientes.
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Tabla 3. Matriz Metodolégica

Disefio del Plan Estratégico para la Empresa de Transporte Logistica Maya.

Problema

Preguntas de
investigacion

Objetivos

Variables

General

Especificos

Independiente

Dependiente

¢Qué impacto tendra la
implementacion del
modelo Balance
Scorcard como disefio
para el plan estratégico
de la empresa
Logistica Maya para el
afio 2020?

¢Cudles son las
perspectivas
financieras a seguir
en la implementacién
del modelo balance
scorecard en el plan
estratégico para la
empresa Logistica
Maya para el afio
2020?

¢Qué perspectivas de
los clientes se deben
considerar en la
implementacion del
modelo balance
scorecard en el plan
estratégico para la
empresa Logistica
Maya para el afio
20207

¢Qué procesos
internos seran
necesarios en la
implementacion del
modelo balance
scorecard en el plan
estratégico para la
empresa Logistica
Maya para el afio
20207

¢Cudles son las
perspectivas de
crecimiento y
aprendizaje a
implementar del
modelo balance
scorecard en el plan
estratégico para la
empresa logistica
maya para el afio
2020?

Disefiar el plan
estratégico para la
empresa Logistica

Maya que le permita
implementar el modelo
de balanced scorecard

para el afio 2020.

Determinar las
perspectivas financieras a
seguiren la
implementacion del
modelo balanced
scorecard en el plan
estratégico para la
empresa Logistica Maya
para el afio 2020.

Financiera

Determinar las
perspectivas de los
clientes a considerar
en la implementacién
del modelo balanced
scorecard en el plan
estratégico para la
empresa Logistica
Maya para el afio 2020.

Clientes

Identificar los procesos
internos necesarios en la
implementacion del
modelo balanced
scorecard en el plan
estratégico para la
empresa Logistica Maya
para el afio 2020.

Procesos Internos

Determinar las
perspectivas de
crecimiento y aprendizaje
a implementar del modelo
balanced scorecard en el
plan estratégico para la
empresa Logistica Maya
para el afio 2020.

Crecimiento y
Aprendizaje

Plan Estratégico

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

La definicion operacional de las variables tiene como finalidad brindar al investigador las
dimensiones importantes para la medicion de cada una de las variables en el estudio de la
investigacion. Se denominan variables independientes a todo lo que se considera como la causa en
una relacion de las variables. Se conoce como variable dependiente al resultado o al efecto producido
por la accién de la variable independiente; En otras palabras, especifica qué actividades u operaciones
deben realizarse para medir una variable e interpretar los datos obtenidos. (Herndndez Sampieri et al.,
2010, p. 120)

Tabla 4. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion
Independiente Conceptual Operacional Dimension Indicador Técnica
Es el vinculo final de
los objetivos de cada
unidad de negocio
Operaciones con la estrategia
financieras, la organizacional, es
capacidad financiera de| decir la meta final Liquidez/Prueba
la empresa, la actividad | que se persigue en la acida , cartera de]Observacion
Financiera financiera influye en empresa, generar rentabilidad | recuperacion de |y entrevista a
los costes de utilidad. Esta es muy las cuentas por |expertos.
produccién de todas importante para cobrar.
las ramas de la analizar el
economia. desempefio de la
empresa como
generadora de
ingresos.
- De esto depende en
Persona que utiliza los
L gran parte la .
servicios de un L Clientes nuevos, .
. generacion de . L, o Observacion
. profesional o de una . satisfaccion analisis de .
Clientes . ingresos que se . . y entrevista a
empresa, especialmente ) - (encuestas ) | satisfaccion de
veran reflejados en la . expertos.
la que lo hace . los clientes.
perspectiva
regularmente. . .
financiera.
Conjunto de Procesos que se
actividades que se establecen en las Mercado -
A Observacion
realizan por una empresas para el Control de alcanzado, .
Procesos Internos i . . y entrevista a
persona o mas con el | mejoramiento de la procesos reclamos expertos
fin de conseguir los misma y el logro de actuales. '
objetivos de gestion. 0s objetivos.
Proceso a través del Es el andlisis de la
cual se modificany | comparfiia en la areas Niveles .,
- . - . Observacion
Crecimiento y | adquieren habilidades, | de capital humano y Desarrollo escolares, .
o . o . y entrevista a
aprendizaje destrezas, clima organizacional Humano namero de eXDETOS
conocimientos, para determinar en lo capacitaciones. ® '
conductas y valores. | que debe de mejorar.
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3.1.4 DIAGRAMA DE VARIABLES

W
I

Figura 2. Diagrama de variables

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni completamente
predeterminados. No se efectlia una medicion numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico.
“La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos).
También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades”

(Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 9).



A continuacion, en la figura 3 se plantea la mezcla de metodologias y estudios que seran la

base para la investigacién del Disefio de plan estratégico para la empresa de transporte Logistica

Maya.

Enfoque Cualitativo

VIVvVVvYV

Figura 3. Mezcla de metodologias y estudios
Fuente: Elaboracién Propia

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 POBLACION

Como es una empresa pequefia que acaba de iniciar, se tomara su poblacién que consta de

siete empleados incluyendo el personal administrativo y pilotos.

Administrativos: 2

Pilotos: 5
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1 INSTRUMENTOS

Cuestionario de preguntas abiertas.

3.4.2 TECNICAS

Entrevistas a expertos y revisién documental.

3.4.3 PROCEDIMIENTO

Los pasos a seguir para laimplementacion del modelo BSC Balanced Scorecard como disefio
de plan estratégico en la empresa de transportes Logistica Maya serd utilizando la siguiente

metodologia:

1) Realizar la definicion estratégica

Este paso es fundamental ya que sentara las bases sobre las cuales se soporta la estrategia de

la compafia, asi como su esencia. Durante este proceso se deberan definir:

1) Mision: Este estatuto es el que comunica la razén de existir de la empresa, el propésito para el

que fue creada.

2) Vision: Es una declaracion que sefiala hacia donde se dirige la empresa, un vistazo al futuro de

como se ve en 10, 15 6 20 afos.

3) Valores: Son pilares muy importantes en la empresa, constituyen la filosofia y forma de trabajar
asi como la manera en que se conduce la gente que labora en ella, y los comportamientos que se

promueven tanto de manera interna como hacia afuera de la organizacion.
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4) Estrategia: Es el plan que determina los objetivos a largo plazo, asi como las acciones y recursos
requeridos para lograrlos. La estrategia debe de contestar la pregunta como se va lograr concretar

la mision, vision y valores.

Michael Porter, reconocido como el padre de la estrategia moderna identifica 3 estrategias

genéricas por medio de las cuales puedes lograr el crecimiento de tu empresa.

1) Liderazgo en costos: Esta estrategia se enfoca en ofrecer el precio mas bajo del mercado a

través de la reduccion de tus costos.

2) Diferenciacién: Consiste en ofrecer productos o servicios que el mercado perciba como Unicos

y con atributos que los hacen distinguirse con respecto a la competencia.

3) Enfoque: Al concentrarse en un segmento especifico del mercado y lograr la especializacion

en cuanto a necesidades o preferencias de este grupo se logra mayor eficiencia.

Después de realizar la definicion estratégica, el siguiente paso es establecer los objetivos de
la empresa a corto, mediano y largo plazo buscando que sea un plan con visién a futuro. Los

objetivos deben ser congruentes con la misién, visidn, valores y estrategia.

Una vez definidos los objetivos, se van a categorizar para tener un balanced adecuado, de
acuerdo a la metodologia de Balanced Scorecard deben ser ubicados en alguna de las siguientes

categorias o perspectivas:

1) Financieros/numeéricos: En este rubro se consideran los objetivos relacionado a los indicadores
financieros, por ejemplo, incrementar ventas, mejorar rentabilidad e incrementar el flujo libre

de efectivo.

2) Enfocados en el cliente: Este apartado es un reflejo del mercado en el cual participa tu empresa.
Algunos ejemplos de objetivos pertenecientes a éste son el mejorar la satisfaccion del cliente,
cumplir con expectativas, mejorar tiempos de entrega, aumentar porcentaje de clientes

existentes que recompran, entre otros.

42



3)

4)

Procesos: Define las actividades y procedimientos clave que se llevan a cabo en las operaciones
del negocio y que influyen en la eficiencia de la empresa como son: mejorar 0 mantener los

niveles de calidad, mejorar eficiencias en procesos, aumento de productividad, etc.

Desarrollo y aprendizaje: Aqui se identifica la infraestructura necesaria para generar valor a
largo plazo, generalmente se enfoca en tres areas principales: equipo de trabajo, sistemas y
clima laboral, desarrollo del capital humano, innovacién de nuevos productos o servicios y

nuevos modelos de negocio son algunos ejemplos que se pueden mencionar.

Generar formato de Balanced Scorecard para la Direccién General

Teniendo los objetivos categorizados y priorizados, se generard un formato de varias

columnas con conceptos importantes.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Objetivo definido: incrementar el nivel de ventas de la compaifiia.

Métrica: ventas en dinero del periodo en curso comparado contra las ventas del mismo periodo

del afio anterior.

Meta a lograr: Aumentar un 20% con respecto al afio anterior.

Peso del objetivo: 25% del total (esto dependera de los objetivos de cada puesto, al final deben

sumar el 100%).

Resultado del periodo: este es el calculo de la métrica al dia de evaluar el logro del objetivo.

Indicador visual de resultados: normalmente se utilizan los colores verde, amarillo y rojo para

indicar el grado de cumplimiento del objetivo. Algunos formatos utilizan % de cumplimiento.

Plan de accion/lniciativas Estratégicas: visitar 20 prospectos al mes por vendedor (las

actividades o proyectos a realizar para alcanzar el objetivo).

Asignar los objetivos al siguiente nivel jerarquico
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El siguiente paso para la implementacion del modelo BSC como disefio del plan estratégico
en la empresa Logistica Maya consiste en que el director o gerente general asigne a cada uno de
sus gerentes los objetivos que les corresponden segln su area de operacidn, por ejemplo, al jefe de
operaciones se le asignan los objetivos pertenecientes al area de operaciones. Al momento de
realizar el cascadeo se podran redefinir las metas y los pesos por objetivo segun las

responsabilidades de cada puesto de trabajo.

El proceso continla de manera jerarquica, los gerentes deberdn pasar a sus subalternos los
objetivos a sus subordinados y asi sucesivamente hasta llegar atodo el equipo de trabajo. Al realizar
este procedimiento se estard desarrollando una alineacién de los objetivos estratégicos de la

empresa con el capital humano.

Cada uno de los integrantes de la plantilla laboral debe tener su propio formato de Balanced

Scorecard con sus objetivos, metas, métricas, pesos y planes de accion definidos.

Hacer las revisiones de BSC o de desempefio de tus objetivos

Una vez que la empresa Logistica Maya cuente con la practica del BSC, se debe programar
las revisiones del cumplimiento de los objetivos, para esto es primordial establecer la periodicidad
con la cual se llevaran a cabo. En el caso del giro de Logistica Maya, se debera hacer de forma

trimestral.

Para calificar el avance en la consecucién de los objetivos, poder identificar los que estan
mas atrasados y poder tomar decisiones respecto a planes de accidn, se deben asignar segun los

parametros una identificadora visual segun el nivel de cumplimiento al momento de la revision:

Tabla 5. Indicadores de objetivos

COLOR DE SEMAFORO | % DE GUMPLIMIENTO
Verde 85 -100
Amarillo 70 -84
Rojo 0-69
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El objetivo principal de las evaluaciones de desempefio es tener una retroalimentacidn entre

jefes y colaboradores.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS:

Son las que proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los
resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de éstas son: libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios
de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera.
(Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 53)

Entrevistas a expertos.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Representan el primer paso en el proceso de busqueda de informacion, en particular cuando
no se tiene una buena idea sobre cuales revistas, libros o documentos, que pueden ser de utilidad

para el desarrollo de la investigacidn.

1) Se utilizaron las siguientes fuentes secundarias:

2) Libros digitales sobre planificacion estratégico

3) Tesis sobre disefio y planificacion estratégica.

4) Documentos del CRAI

5) Informacion de la Empresa.
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CAPITULO IV. RECOLECCION Y ANALISIS

Mision

Brindar y garantizar un servicio de transporte seguro y de excelencia reconocido por los

clientes, basado en un servicio de transporte de cargas rapido, seguro y confiable.

Vision

Ser la empresa lider de transporte de carga pesada a nivel de Honduras y Centroamérica,

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, brindando un servicio de excelencia.

Valores

Los valores que nos inspiran:

Trabajo en equipo, honestidad, lealtad, compromiso y responsabilidad.

4.1 ANALISIS DE LA EMPRESA

4.1.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La empresa de transporte Logistica Maya cuenta actualmente con siete clientes permanentes,
con los cuales llena la capacidad de servicio completa de la empresa. Esta compuesta actualmente
por un Gerente General, un Jefe de Operaciones, un conserje y cinco pilotos de equipo pesado. La
parte operativa que incluye coordinacion de logistica con clientes, coordinaciéon de pilotos,
mantenimientos y registros operativos estd a cargo del Jefe de Operaciones. La parte administrativa
que incluye cuentas por cobrar, cuentas por pagar, el departamento financiero y planeacion es
manejada por el Gerente General. La empresa cuenta con una oficina administrativa en la ciudad

de San Pedro Sula, donde se maneja toda la informacion y operacion.
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En el caso de este rubro, la maquinaria o los equipos estdn en constante movimiento, es
necesario contar con un conserje en motocicleta para dar y recibir documentos, paquetes y dinero
en efectivo. La empresa por los momentos no cuenta con un predio para estacionamiento de
unidades, utiliza las instalaciones de una empresa del mismo grupo familiar ubicado en la zona de
Dos Caminos, Villanueva. En otros casos, se utilizan los estacionamientos del principal proveedor
de combustible, siempre en la zona de Villanueva. Es necesario, y esta dentro de los planes a futuro,

encontrar un predio para el estacionamiento y mantenimiento de unidades de trabajo.

4.1.2 ANALISIS FINANCIERO

La empresa actualmente cuenta con un préstamo por un valor de 1.5 millones de lempiras
otorgado por Banco de Occidente, con la finalidad de comprar méas equipo de trabajo y financiar
una operacion con el cliente Cerveceria Hondurefia, quien dentro de sus términos de pago la

empresa estd obligada a aceptar 120 dias de crédito.
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Tabla 6. Estado de Ganancias y Pérdidas
Hasta Diciembre 2018

Activos

Activo Circulante

Dinero Disponible

Caja Y Bancos

Total Dinero Disponible
Cuentas por Cobrar
Pagos A Cuenta
Retencion 1% S/Renta
Total Activo Circulante
Activos Fijos

Equip. Oficina

Equip. Oficina Costo Orig.
Total Equip. Oficina
Equipo Pesado

Equip para Bodega Costo Orig.
Furgones

Equip para Bodega Dep. Acum
Total Equipo Pesado
Camioneta

Costo Orig. DE Pic-Up
Camioneta Dep. Acum
Total Camioneta

Total Activos Fijos

Total Activos

Pasivos

Pasivos Circulante
Cuentas Por Pagar
Deudas Bancarias
Total Pasivos Circulante
Total Pasivos

Capital

Capital Social

Total Capital Social
Utilidades Retenidas
Utilidades por Afio
Total Capital

Total Pasivos y Patrimonio

L929,859.18
L515,377.31

L21,948.40
L12,617.65

L5,000.00

L670,000.00
L359,472.50
(L18,562.50)

L601,584.00
(L19,852.28)

L39,595.93
L496,829.09

L50,000.00

L328,594.47
L2,162,424.77

L929,859.18

L1,479,802.54

L5,000.00

L1,010,910.00

L581,731.72
L1,597,641.72
L3,077,444.26

L536,425.02
L536,425.02

L50,000.00

L2,541,019.24

L3,077,444.26




Tabla 7. Balanza General

Ingresos

Ventas

Ventas de Movilizacion
Ventas Exentas

Total Ventas

Total Ingresos

Costo de Venta
Averia De Producto
Total Costo de Venta

Ganancia/Bruto

Costos

Gastos Adm.y Generales
Gastos Opertavos

Utiles de Oficina

Gastos Varios

Dep. Vehiculo

Dep. De Cabezales

Dep. Furgones

Total Gastos Adm. y Generales

Gastos de Promocion y Anuncios

Encomiendas

Total Gastos de Promocién y Anuncios

Costos de Operacion
Reparaciones

Gastos Por Fletes

Renta

Seguridad

Teléfono

Gastos Operativos
Combustible

Total Costos de Operacion
Sueldos y Salarios
Sueldos

Temporales
Bonificaciones

Total Sueldos y Salarios
Beneficios del Empleado
Seguro Social

Total Beneficios del Empleado
Total Costos

Ganacia Operativa
Otros Ingresos

Otros Costos

Interés por Gastos
Gastos Por Comisiones
Gastos No Deducibles

Total Otros Costos

Ganancias / Pérdidas Netas

L10,037,708.10
L909,166.46

L245.11

L420,390.87
L1,634.10
L45,508.03
L19,852.28
L16,582.50
L7,507.50

L11,283.55

L57,905.19
L5,812,778.28
L50,480.00
L265,600.34
L24,233.57
L151,202.91
L866,362.04

L777,285.49
L107,174.65
L60,900.00

L11,563.84

L26,771.80
L23,964.00
L25,223.74

| 1/1/2018 Hasta 12/31/2018 |

L10,946,874.56
L10,946,874.56

L245.11

L10,946,629.45

L511,475.28

L11,283.55

L7,228,562.33

L945,360.14

L11,563.84
L8,708,245.14

L2,238,384.31

L75,959.54

L2,162,424.77
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Tabla 8. Estado de Ganancias y Pérdidas
1/1/2019 Hasta 1/31/2019

Ingresos

Ventas

Ventas de Movilizacion L365,181.65

Ventas Exentas L226,523.48

Total Ventas L591,705.13
Total Ingresos L591,705.13

Costo de Venta

Ganancia/Bruto L591,705.13
Costos

Gastos Adm. y Generales

Gastos Opertavos L14,947.93

Gastos Varios L20,836.22

Dep. Vehiculo L9,926.14

Dep. De Cabezales L5,527.53

Dep. Furgones L3,011.25

Total Gastos Adm. y Generales L54,249.07
Costos de Operacion

Reparaciones L141,949.40

Gastos Por Fletes L122,005.00

Seguridad L41,070.11

Combustible L130,885.18

Total Costos de Operacién L435,909.69
Sueldos y Salarios

Sueldos L66,280.00

Total Sueldos y Salarios L66,280.00
Beneficios del Empleado

Seguro De Tramsporte L9,652.00

Total Beneficios del Empleado L9,652.00
Total Costos L566,090.76
Ganacia Operativa L25,614.37

Otros Ingresos

Otros Costos

Interés por Gastos L5,353.50

Gastos Por Comisiones L490.00

Gastos No Deducibles L1,654.00

Total Otros Costos L7,497.50
Ganancias / Pérdidas Netas L18,116.87
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Tabla 9. Balanza General

Hasta Enero 2019

Activos

Activo Circulante
Dinero Disponible
Caja Y Bancos

Total Dinero Disponible

L1,112,680.09

L1,112,680.09

Cuentas por Cobrar L331,054.08

Pagos ACuenta L21,948.40

Retencion 1% S/Renta L12,617.65

Total Activo Circulante L1,478,300.22
Activos Fijos

Equip. Oficina

Equip. Oficina Costo Orig. L5,000.00

Total Equip. Oficina L5,000.00
Equipo Pesado

Equip para Bodega Costo Orig. L670,000.00

Furgones L359,472.50

Equip para Bodega Dep. Acum (L31,499.89)

Total Equipo Pesado L997,972.61
Camioneta

Costo Orig. DE Pic-Up L601,584.00

Camioneta Dep. Acum (L25,379.81)

Total Camioneta L576,204.19

Total Activos Fijos
Total Activos

Pasivos

Pasivos Circulante
Cuentas Por Pagar
Deudas Bancarias
Total Pasivos Circulante
Total Pasivos

Capital

Capital Social
Capital Social
Utilidades Retenidas
Utilidades por Afio
Total Capital

Total Pasivos y Patrimonio

L6,595.93
L491,744.98

L50,000.00

L2,491,019.24
L18,116.87

L1,579,176.80
L3,057,477.02

L498,340.91
L498,340.91

L50,000.00

L2,559,136.11

L3,057,477.02




4.2 ANALISIS EXTERNO

1) Andlisis de tu entorno especifico.

4.2.1 EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES.

Los principales proveedores para las empresas de transporte de mercancias por carretera son
las empresas que fabrican los vehiculos de transporte, los proveedores de neumaticos, las agencias
de seguros, los talleres de reparacion y mantenimiento de los vehiculos y los distribuidores del
combustible. Asi, en general, estos proveedores estdn concentrados en pocas empresas. El poder
de negociacion de los proveedores dependerd del nimero de empresas oferentes, de la
diferenciacion del producto que ofrecen, asi como de las caracteristicas del cliente. Esto afectara
positiva 0 negativamente al atractivo y rentabilidad del sector del transporte de mercancias por
carretera. Respecto al nimero de empresas oferentes, antes de comenzar a estudiar el poder de
negociacién de estos proveedores, se agruparan en dos grupos. Por un lado, los proveedores de
vehiculos, neumaéticos, seguros y talleres de reparacién, y por otro lado, se analizara el poder de

negociacién de los proveedores de combustibles por su especial importancia.

En el primer grupo, los productos o servicios que ofertan los proveedores estan escasamente
diferenciados. En ese aspecto, los talleres de mantenimiento y reparacion o de seguros no tendréan
un gran poder de negociacién (lo mismo ocurre con los proveedores de neumético), ya que la
empresa de transporte tiene una considerable amplitud de opciones de otros proveedores de los que
puede obtener una mejor calidad y precio. Sin embargo, el proveedor tendrd& mas poder de
negociacién cuando el cliente se trate de un transportista unitario que cuando se trate de una

empresa grande, a la cual proporcionara incentivos o determinados descuentos.

Se puede decir, que el poder de negociacion de los proveedores podria ser alto, en el caso de
los proveedores de neumaticos; ya que estos productos son esenciales para un buen desarrollo
posterior de la actividad del transporte. Pero en realidad, no tienen un importante poder de
negociacién respecto a la empresa transportista, debido a la existencia de méas empresas que ofertan

este tipo de productos.
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En cuanto a los costes de cambio de proveedor (de forma general para los distintos
proveedores que integran el grupo), las empresas de transporte de mercancias no tendran
importantes costes de cambio a la hora de elegir a otro proveedor. Sin embargo, el riesgo de la
operaciéon aumentard ya que no conocen por su propia experiencia como trabaja el nuevo
proveedor, la calidad de los productos, etc. Por otro lado, analizando el sector de suministro de
combustible, en el transporte de mercancias por carretera el diésel es el combustible de uso

habitual.

Aunque estos proveedores ofrecen productos con baja diferenciacion, sin embargo, cuentan
con un importante poder. Esto se debe a que los derivados del petréleo son los combustibles
principales de los vehiculos, por lo que no tienen que luchar contra otras fuentes de energia
alternativas ya que todavia no han alcanzado un importante desarrollo. EI combustible representa
uno de los costes mas importante para las empresas de transporte de mercancias, es decir, tiene una
relevancia importante en su estructura de costes. En este sentido, es requisito imprescindible para
las empresas de transporte realizar un seguimiento eficiente del combustible consumido por sus

vehiculos.

El sector de suministro de combustible en Honduras esta integrado por pocas empresas y €s
un sector muy concentrado (a diferencia del sector de transporte de mercancias por carretera),
predominan las empresas grandes y cuentan con importante poder. En este sentido, los proveedores
de diésel siguen una tendencia de fijacidn de precios similares (regulados también por el Gobierno
de Honduras). Esto les dota de poder de negociacion y le resta atractivo al sector del transporte de
mercancias por carretera, perjudicando a los empresarios transportistas. Si el precio del galén del
diésel es similar en las diversas empresas proveedoras, los transportistas no podran beneficiarse de
menos costes en su negocio al cambiar de proveedor. Sin embargo, esto también se traduce en un

efecto negativo para los proveedores, para los cuales sera dificil fidelizar clientes.

4.2.2 EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES.

Los clientes de las empresas de transporte de mercancias por carretera corresponden con los
clientes que se encuentran en el territorio nacional. Al estar constituido el sector del transporte de

mercancias por carretera por un alto nimero de empresas, los costes de cambio de los clientes por
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cambiar de un proveedor de transporte por otro son bajos. En este sentido, los clientes ejercen un
importante poder a la hora de negociar el servicio, sobre todo en cuanto a los precios
(incentivandose en época de crisis econdmica). Sin embargo, si el servicio que ofrece una empresa
de transportes es diferenciado al del resto de sus competidores (personalizacion de los servicios
proporcionando garantias a los clientes que no obtienen por parte de los competidores, etc.),
aumentara el valor afiadido del servicio prestado y se incrementaran los costes de cambio de los

clientes. Por lo tanto, el poder de negociacion de éstos disminuira.

Asi mismo, puede suceder que exista amenaza de integracién vertical hacia atras por parte
de los clientes. Es decir, consiste en que las empresas que antes eran clientes de las empresas de
transporte de mercancias por carretera adquieren sus propias flotas de camiones para realizar el
traslado de los productos, lo que pasaria a ser transporte privado. De acuerdo con esto, al integrar
la actividad de transporte en su cadena de valor, garantizan un correcto desplazamiento de sus

productos bajo las condiciones que ellos determinen.

Ademas, el desarrollo de esta actividad les permitira reducir costes en el transporte de sus
productos con respecto a cudndo se terceriza esta funcion, asi como conocer informacién sobre los
costes del proceso. Frente a esto, las empresas transportistas deben desarrollar una forma de trabajar
y prestar servicio muy profesional y atractivo para los clientes, aprovechando todo su know-how y
su experiencia. Asi, su servicio sera percibido como de gran calidad, lo que disuadira a estas
empresas de la idea de contar con sus propias flotas de camiones. Los clientes principales de las
empresas de transporte de mercancias por carretera proceden del sector de laindustria; de los cuales

proviene la mayor parte de los ingresos del sector.

4.2.3 AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES.

Factores que funcionan como barreras de entrada para el ingreso de nuevos competidores al

sector:

Politica gubernamental.
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La actividad del transporte de mercancias por carretera en sus comienzos no estaba muy
regulada, y la proliferacion de autorizaciones dio lugar a la gran atomizacion del sector. En
Honduras, el IHTT y su reglamento son los que regulan la actividad del transporte de mercancias
por carretera. De acuerdo con esto, el Gobierno ha impulsado una serie de requisitos que deben de
cumplir aquellas personas que deseen obtener las autorizaciones para asi acceder al sector. Con el
endurecimiento de estos requisitos el Estado pretende limitar y contribuir a paliar la excesiva
fragmentacion del sector. De acuerdo con esto, para desarrollar la actividad del transporte puablico
de mercancias por carretera es necesario poseer una autorizacion que habilite para ello. En este
sentido, el otorgamiento de la autorizacion de transporte publico estard condicionado a la

acreditacion de la empresa solicitante del cumplimiento de los siguientes requisitos:

1) Permiso explotacion y/o certificado operacidn

2) Fotocopia de comerciante individual o social registrada
3) Placa particular del vehiculo que sale

4) Revision fisica mecanica boleta de revision

5) Traspaso o contrato arrendamiento

6) Documentos autenticados

7) Apoderado legal

8) Carta poder

9) Poder especial o general mediante testimonio

10) Datos generales solicitante

11) Documentos autenticados

12) Solicitud fotocopia de comerciante individual o social registrada

13) Renuncia de derechos original otorgada mediante escritura publica revision fisica mecénica
renuncia de derechos original otorgada mediante escritura publica boleta de revisidn, traspaso

o contrato arrendamiento

55



Asi, los requisitos o exigencias para acceder al sector se endurecen alin mas en cuanto al
transporte de mercancias en vehiculos pesados. Con ello se pretende disminuir la saturacion de la
oferta de transporte, asi como garantizar una formacién minima para acceder a la profesién (ya que

el sector ha estado caracterizado por la informalidad).

Necesidades de capital.

Para comenzar a competir en el sector se requiere disponer de importantes fondos. Esto se
debe a que hay que hacer frente a la adquisicion del vehiculo o los vehiculos. EI elemento
imprescindible para empezar a competir en el sector es el vehiculo. La inversion para adquirirlo es
alta y varia en funcion de las caracteristicas de éste. Tomando de ejemplo un vehiculo articulado
de carga general, en este caso tomaremos de ejemplo un cabezal entre los afios 2005 a 2008, se
requiere una inversiéon de LPS. 450,000.00 lempiras para adquirir el cabezal y LPS. 210,000.00

para adquirir el remolque.

Reaccién de los competidores establecidos

En este sector, los nuevos competidores no tienen tradicion de represalias. Con la entrada de
nuevos competidores, a los que mas se les complica la situacién es a los transportistas unitarios y
las empresas mas pequefias, que cuentan con menos recursos y cuya cuota de mercado se puede
ver afectada negativamente. Se puede decir que la rivalidad toma valores mucho mas importantes
en los afios que han estado caracterizados por una recesién econdmica. Al disminuir el nimero de

mercancias transportadas, aumenta la rivalidad de las empresas; sobre todo a través de los precios.

4.2.4 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS.

Los productos sustitutos al transporte de mercancias por carretera son los diferentes medios
atraves de los cuales la demanda puede satisfacer su necesidad de transporte sin recurrir al camion
(o cabeza tractora y remolque). Una de las limitaciones del modelo de las cinco fuerzas de Porter
consiste en que no tiene en cuenta los productos complementarios. En este sentido, con la
intermodalidad, el transporte ferroviario, aéreo y maritimo se podria considerar modos

complementarios al transporte de mercancias y no sustitutivos como tal.
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El transporte de mercancias por carretera presenta una serie de ventajas e inconvenientes con
respecto al resto de modos. Las ventajas mas importantes son las siguientes: el transporte de
mercancias a través de camiones o contenedores cuesta menos que si se realiza a través de otros
medios. Ademads, presta un servicio puerta a puerta y “just in time”. La alta capacidad de
penetracion de las infraestructuras del transporte por carretera favorece estas operaciones y dotan
a los vehiculos de una gran capacidad para llegar a cualquier punto al que se deseen trasladar las
mercancias (servicio directo que no tiene limitacion de acceso). Se trata del inico medio con el que
se puede llegara cualquier punto de origen o destino. Cuenta con una mayor posibilidad de negociar
en cuanto a horarios de carga y entrega, precios, etc. También se trata de un medio muy flexible,
ya que se adapta a la gran variedad de los clientes y a los requerimientos de estos, permitiendo a
éstos obtener las mercancias en el momento preciso con rapidez de entregas y minimizacion de

inventarios.

Segun Ruiz Ojeda (2010), el transporte por carretera es muy rentable para transportar
mercancias en trayectos que no superen los 400-500 km. Es decir, en distancias medias y cortas el

transporte por carretera no tiene competencia.

A la hora de transportar mercancias, influye considerablemente en la eleccion del modo de
transporte el tipo de mercancias de las que se trate. La carretera es el modo de transporte mas
flexible y versatil ya que permite el transporte de cualquier tipo de mercancias (ciertas limitaciones
de peso) a cualquier sitio. Ademas, con el transporte por carretera, la frecuencia del nimero de
desplazamientos practicamente no tiene limites (esto no ocurre en el transporte ferroviario o aéreo,
en los cuales se establecen determinados horarios para llevar a cabo el desarrollo de la actividad
para no alterar el descanso de las personas a través del ruido que provocan). Asi mismo, presenta
una gran adaptabilidad, siendo el modo méas usado dentro de los transportes terrestres, ya que ha
sabido adaptarse de forma rapida a los cambios en la tecnologia. Siendo que en Honduras las
distancias entre ciudades no superan los 600 kilémetros, se podria decir que el transporte de carga

terrestre no tiene competencia.

Adicionalmente, no existe en Honduras una red funcional ferroviaria para el transporte de
mercancias, la Gnica red de transporte maritimo que existe en el norte y sur del pais son utilizadas

para el trasiego de mercancias hacia el exterior.
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4.2.5 RIVALIDAD COMPETITIVA DENTRO DE LA INDUSTRIA.

Las empresas que se dedican al transporte de mercancias por carretera son competidoras
directas unas de otras, es decir, son rivales que compiten a través de la misma tecnologia para
satisfacer la misma necesidad. De manera que cada una de estas empresas deberd desarrollar
acciones concretas o una forma diferenciada de prestar el servicio para obtener ventaja con respecto

a las demas.

Como ya se ha visto anteriormente el sector esta integrado por un nimero importante de
empresas y transportistas unitarios. Pero para poder estudiar mas en profundidad la competenciay
la rivalidad, se debe diferenciar entre el tipo de transporte que éstas pueden realizar en funcion de

la capacidad de carga.

Asi, se distinguen entre:

1) Transporte de Combustibles

2) Transporte de Producto Refrigerado

3) Transporte de Carga Seca

4) Transporte en Plataforma Abierta

5) Transporte de Contenedores

De acuerdo con esto, se puede decir que la competencia no es entre empresas como tal, sino
entre las empresas que se encuentran en el mismo negocio. En este sentido se puede llegar a la
definicion de negocio. Este se define como la eleccion que las empresas realizan en el segmento
concreto de clientes, tecnologia y funciones al que se dirige. De este modo, latecnologia empleada
y los clientes son los mismaos, es decir, la carretera y los clientes que se encuentran en el territorio
hondurefio. Sin embargo, no todas las empresas satisfacen la misma necesidad, por lo que existen

distintos segmentos de negocios.
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4.2.6 ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL: ANALISIS PESTEL

4.2.6.1 POLITICO

El panorama politico en Honduras ha estado marcado por mucha inestabilidad que ha causado
paros de diversos sectores desde la problematica del afio 2009. La sociedad en general ha
encontrado una forma de presionar al gobierno de manera de manifestaciones en vias publicas que
obligan a los negocios a parar de forma indefinida sus actividades comerciales. Agregando a esta
problematica, la burocracia extrema con la que operan las entidades gubernamentales es un
retroceso para los transportistas y empresarios que dependen en gran escala a numerosos permisos
y trdmites otorgados por el mismo gobierno. Estas medidas, restan competitividad al rubro y

desarrollo econémico del pais.

4.2.6.2 ECONOMICO

La economia de Honduras tiene como base principal la produccion de banana, café y palma
africana en la region. Su principal sector econémico es el de agricultura, seguido por la mineria 'y
la maquila. La economia hondurefia es la décimo octava economia de Iberoamérica en términos
de producto interno bruto (PIB) nominal, y la décimo octava en cuanto al PIB a precios de paridad

de poder adquisitivo (PPA).

Los datos publicados anualmente por el Fondo Monetario Internacional muestran que hasta
el afio 2015, la economia total de Hondurastuvo un ascenso, llegando a situarse en los
20.295 millones de dolares (Producto Interno Bruto). En la cuestion sobre la division de este PIB
por la cantidad de habitantes del pais, muestran que Honduras posee una PIB per capita de 2.406

délares (en nominal) y un PIB per cépita de 4.868 dd6lares (en PPA).
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En 2016, Honduras era el pais con mayor desigualdad de América Latina.
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Fiaura 4. Crecimiento del nroducto interno bruto de Honduras 2000 - 2009
Fuente: (Fondo Monetario Internacional (FMI), 2019)

4.2.6.3 INFLACION EN HONDURAS

La inflacion en Honduras fue del 0.35 por ciento en marzo pasado, lo que llevo al 1,29 por
ciento la tasa acumulada en el primer trimestre de 2018, informé una fuente oficial. La tasa de
inflacién acumulada en marzo fue inferior en 0,36 puntos a la del mismo mes de 2017, cuando fue
del 1,65 por ciento, indic6 el Banco Central en su informe sobre el indice de precios al consumidor
(IPC). La variacion mensual se explica principalmente por el alza en la tarifa del kilovatio de
energia eléctrica residencial, el alquiler de vivienda y algunos alimentos, afiadié el Banco Central.
Sefial6 ademads que el alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles; alimentos y bebidas
no alcohdlica; transporte; prendas de vestir y calzado; muebles y articulos para el hogar; salud y
cuidado personal, entre otros, son los que méas influyeron en la inflacion de marzo, sefialé el

organismo hondurefo.
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El Banco Central indicé que la inflacidn interanual alcanzé en el primer trimestre el 4,3 por
ciento, superior al 3,9 por ciento del mismo periodo de 2017. En diciembre de 2017 la inflacion de
Honduras fue de 0,65 por ciento, mientras que la interanual cerré en 4,7 por ciento, segun el
organismo monetario del pais. Para 2018 las autoridades econdmicas prevén una inflaciéon que no

supere el 4 por ciento.

4.2.6.4 POLITICA MONETARIA EN HONDURAS

El Banco Central de Honduras (BCH) inform6 este viernes de que decidié mantener su tasa
de politica monetaria sin cambios en un 5,75 % anual. ElI organismo hondurefio indicé en un
informe que la decisién respecto a la tasa de referencia tomo6 en consideracion la evaluacion
economica nacional y externa, asi como sus perspectivas En el documento, el BCH sefiala que el
Fondo Monetario Internacional (FMI) revis6 a la baja las proyecciones de crecimiento mundial
para 2019 y 2020 reflejando el menor crecimiento en la Zona Euro y otros paises emergentes de
Europa y América Latina. Asimismo, persiste la incertidumbre en relacién a las politicas
comerciales y tensiones geopoliticas focalizadas en algunas regiones del mundo (La Tribuna,

2019).

Agreg6 que la Reserva Federal de Estados Unidos mantuvo su tasa de referencia en el rango
de 2,25 % y 2,5 % y anuncid que serd mas cautelosa en los ajustes previstos de 2019, en respuesta
al menor dinamismo esperado de la actividad econémica y la inflacion. El emisor apuntd que se
observa «volatilidad en los precios internacionales del petroleo y del café, pero los precios futuros
«mas recientes indican que se ubicarian por debajo del precio promedio observado el afio previo.
En el contexto local, la actividad econdmica de Honduras ha mostrado «mayor dinamismo a partir
de abril de 2018 y registré a noviembre del afio pasado un crecimiento de 3,7 %, acercandose al
promedio observado en los Gltimos afios (3,9 %). La entidad hondurefia sefialé que a enero pasado
el saldo de las reservas internacionales netas fue de 4.789 millones de délares, producto de las

remesas familiares y la industria de la maquila (La Tribuna, 2019).
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Eso permite tener una cobertura de 4,8 meses de importacion de bienes y servicios, menor a
la registrada al cierre de 2018 (5,1 meses), afiadi6. La inflacion total en enero pasado se situ6 en
3,95 %, inferior en 0,62 puntos porcentuales a la del mismo mes de 2018 (4,75 %) debido al menor

ritmo de crecimiento en los alimentos (La Tribuna, 2019).

Las expectativas de los agentes econdmicos y los prondsticos de inflacién para 2019
muestran un comportamiento descendente, ubicandose por debajo de 5 %. Asimismo, el organismo
hondurefio reafirmé su compromiso de implementar las medidas de politica necesarias para

contribuir a la estabilidad de precios y macroeconomia del pais. (ACAN-EFE) (La Tribuna, 2019).

4.2.6.5 POLITICA FISCAL

1) Resguardar el compromiso con la sostenibilidad fiscal para generar espacios que permitan una
reduccion paulatina de la deuda puablica, aumentar el gasto social y reducir la brecha de

infraestructura.

2) Impulsar un programa de inversion publica sobre la base de una perspectiva de mediano plazo

gue contemple las mejoras en la eficiencia y los costos posteriores de mantenimiento.
3) Asegura la sostenibilidad de los ingresos tributarios sin aumentar ni crear nuevos impuestos.

4) Mejorar una gestién de activos y pasivos publicos que contemple el anélisis de los riesgos

fiscales.

5) Hacer més eficiente y predecible el gasto del Sector Pablico No Financiero.

4.2.6.6 SOCIO-CULTURAL

Alrededor de 20 millones de jévenes en América Latina y el Caribe no trabajan ni estudian,

segun la investigacion Millenials en América Latina y el Caribe: ;Trabajar o Estudiar?

El estudio sefiala que las principales causas que provocan esta situacién son las crisis

econdmicas, la falta de politicas publicas, los problemas de salud y las obligaciones familiares.
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En Honduras, las cifras no son distintas, ya que casi 800,000 jévenes no estudian ni trabajan,
segun el dltimo informe de Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Mdultiples del Instituto

Nacional de Estadistica (INE).

Esto representa el 24.3% de los 3, 253,516 jovenes entre 12 y 30 afios que tiene el pais.

La encuesta también sefiala que el 51.9% trabaja y el 23.8% solo estudia.

El economista Guillermo Altamirano sefiala en el pais tanto en la zona rural como en la

urbana las mujeres representan el 79% de los “ninis”.

4.2.6.7 POBREZA CASCO URBANO Y RURAL

En el casco urbano se identificaron 111,764 hombres y 270,681 mujeres. Sin embargo, en las

zonas rurales del pais el nGmero de mujeres es de 354,680 y 54,767 varones.

Esto representa una desventaja para cualquier empresa que necesita capital humano, puesto
que las personas que no estudian pierden oportunidades de incrementar sus conocimientos
personales y preparacion académica bésica, lo cual los limita a optar a nuevas oportunidades en la
vida y en especial laborales. Especificamente en el rubro de transporte, existe solo una escuela de
manejo que puede certificar pilotos de equipo pesado. Por lo general, la operacién de un
tractocamidn es pasada de generacion en generacion, de padre a hijo, ensefianzas empiricas por
medio de amigos o conocidos en el medio, lo cual genera un mal aprendizaje y muchas veces, las

personas no tienen interés en aprender de forma correcta.

4.2.6.8 DESEMPLEO EN HONDURAS

El desempleo abierto o personas que quieren trabajar, pero no encuentran empleo suman
247,173 hondurefios tras bajar de 6.7 a 5.7 por ciento en el 2018, una reduccidn histérica segun
autoridades de la Secretaria de Trabajo y de Seguridad Social (STSS), pero puesto en tela de juicio

por sindicalistas.
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Honduras termin6 el afio pasado con la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) de 4
millones 336 mil 378 personas, de estas, un millén 915 mil 443 son varones y 2 millones 420 mil

935 mujeres, de acuerdo con la reciente Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples.

La Tasa de Desempleo Abierto (TDA) de 5.7 por ciento de esa PEA, equivale a 247 mil 173
hondurefios. “Tuvimos descenso en el desempleo abierto de 6.7 a 5.7 por ciento, es la tasa mas
delicada que tienen los hondurefios, la disminucién es importante”, destaco el titular de la STSS,

Carlos Madero.

El 2018 cerrd con 150 mil puestos de trabajo nuevos con el aporte de la empresa privada,
entre un 60 y 70 por ciento, sin embargo, el sector informal agrupa a 2 millones de personas que
se auto emplean. Los jévenes son los que tienen la tasa méas alta de desempleo en el pais, seguido

de los mayores de 35 afios y las mujeres.
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Figura 5. Tasa de subempleo invisible y tasa de desempleo abierto

4.2.6.9 NIVELES DE ESCOLARIDAD

La educacion ha sido considerada desde hace mas de un siglo como uno de los factores
fundamentales para el crecimiento y desarrollo de los paises. En Honduras, ha ocupado un puesto
privilegiado en el Presupuesto de la Republica; sin embargo, el gasto/inversion en educacion ha

reducido sus niveles de crecimiento en los dltimos afios, a pesar de que Honduras continlGa
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presentado serias deficiencias en el desempefio educativo e importantes brechas de desigualdad
entre lo urbano y rural, lo cual repercute sensiblemente en los niveles de pobreza y bienestar de la

poblacion aumento en las brechas en educacién en Honduras.

Seglin el estudio “Calidad del Gasto en Educacion Pre-Basica, Basicay Media: implicaciones
para un combate mas eficaz en contra de la Pobreza en Honduras” del Foro Social para la Deuda
Externay el Desarrollo de Honduras (FOSDEH), el Gobierno presenta serios retos para mejorar la

eficiencia del gasto en educacidn e impactar positivamente en la calidad educativa del pais.

Ademas de sefialar un bajo desempefio educativo a nivel nacional en las materias de Espafiol
y Matematicas, el estudio identifica una considerable brecha entre lo urbano y lo rural. Mientras el
gasto rural en educacién es mas oneroso que el urbano, debido fundamentalmente a la proliferacién
de pequefias escuelas uni-docentes y bi-docentes, el desempefio educativo por departamento de los
nifios del area rural alcanza rendimientos muy por debajo de sus pares urbanos. La excepcion a
estos casos son Francisco Morazan, Lempira y Olancho, donde los nifios del area rural se

desempefiaron mejor que sus pares urbanos.

Junto a esto, las deficiencias del sistema educativo son transmitidas de un nivel a otro: al
nivel medio, universitario y al ambito laboral. Tomando el caso del acceso al nivel universitario,
el estudio encontrd “una tasa decreciente de admision en la universidad estatal: en 2006, primer
afio de aplicacidn del examen de admision, 87.7% lograban el puntaje necesario para ser admitidos,

en 2013y 2014 solamente el 60.2% y 47.2% fueron admitidos respectivamente” (FOSDEH, 2017)

Tabla 10. Indicadores de educacion

65  Afos de estudios promedio de la poblacién Afios 77 INE
66 Tasa de analfabetismo % 129 INE
67  Tasade cobertura (Primaria) % 90.0 INE
68  Aflos de estudio promedio del jefe de hogar Afios 69 INE
69 Tasade Repitencia (Primaria) % 50 INE
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4.2.6.10 TECNOLOGICOS

La aplicacion Uber Freight permite conectar a los camioneros profesionales con quienes

precisan transportar grandes cargas a largas distancias.

Operando desde hace ya 18 meses, Uber Freight fue probado primero en Texas y hoy se
encuentra disponible en unos 48 estados de EE.UU., contando con decenas de miles de conductores
de camiones afiliados a la plataforma, comprometidos con el transporte de la carga solicitada desde

un punto a otro cuando los usuarios lo necesiten.

La plataforma muestra qué transportistas se encuentran disponibles en el area, el costo del
viaje o el tiempo que demorara, ademas de poder realizar un seguimiento de su carga en tiempo

real. Al menos en EE.UU., los transportistas cobran por su servicio en 2 dias maximo.

El objetivo de Uber no es cambiar la estructura actual de la industria logistica, ni reemplazar
a sus actores principales, sino que generar una relacién de colaboracién con los comerciantes, las

navieras y los conductores.

La entrada de Uber al mercado hondurefio y Centroamericano representaria una gran ventaja
visto desde una perspectiva econémica, para los transportistas hondurefios. Sin embargo, en el pais
existen ya numerosos “intermediarios de carga” que practicamente hacen el mismo trabajo que
haria UBER, causaria una nueva problemaética a nivel nacional, derivadas de las tarifas a pagar

dentro del pais.

4.2.6.11 ECOLOGICO

Todavia no existe en Honduras una normativa que regule la emision de gases en el medio
ambiente de los vehiculos tractocamiones. En Estados Unidos si existe, y las unidades traen
incorporadas en su sistema un dispositivo que regula la cantidad de diéxido de carbono que los
tractocamiones emiten al medioambiente, esta unidad es eliminada de los equipos cuando entran

al pais.
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4.2.6.12 LEGAL

El sector transporte estd regido en Honduras por el Instituto Hondurefio de Transporte
Terrestre quien es el ente responsable de regular todo lo relacionado con el transporte de carga y
otros. Como anteriormente se ha detallado, Honduras ha sufrido en el afio 2019 una serie de
disputas entre transportistas y empresarios por una ley aprobada en el Congreso que impone una

tarifa minima para el cobro de servicios de transporte.

Disposiciones generales

ARTICULO 1.- Esta Ley es de orden publico, tiene por objeto establecer la estructura
administrativa y funcional de los organismos competentes para su aplicacidn, asimismo regular la
forma, condiciones y requisitos necesarios a que debe estar sujeta la prestacién del servicio publico

y especial de transporte terrestre de personas, carga o mercancias.

ARTICULO 2.- La finalidad primordial de esta Ley es la de obtener para los Usuarios del
servicio publico y especial de transporte, las mayores y mejores condiciones de calidad, seguridad,
comodidad, eficiencia, economia y representatividad establecidas bajo el principio de equidad en
cuanto a la inversion realizada por los prestadores del mismo en consonancia con los tratados
internacionales sobré la materia ratificados por el Estado de Honduras, de los cuales es signatario.

Se debe garantizar a los Usuarios representatividad en la toma de decisiones.

ARTICULO 3.- Para los efectos de aplicacion e interpretacion de la presente Ley y sus

reglamentos, se entiende por:

1) ANTIGUEDAD DE LA UNIDAD: Periodo maximo permitido para que una Unidad de

transporte pueda ser utilizada en la prestacion del servicio.

2) CARGA: Las mercaderias, semovientes, cosas 0 especies y todo tipo de bienes o mercancias,
que son trasladados de un lugar a otro por vehiculos automotores u otro medio de transporte

terrestre.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

CARGA SOBREDIMENSIONADA: Aquella que sobrepasa las medidas de las

especificaciones técnicas legales autorizadas.

CARGA ESPECIALIZADA: Productos que requieren de un manejo diferenciado, especifico
y especial por constituir riesgo para la salud de la poblacion y el medio ambiente o, que requiera

equipo especializado para su transporte.

CATEGORIA DE SERVICIO: Es la calidad de servicio publico de transporte en atencion a su

rapidez, precio y otras condiciones que se establezcan.

CERTIFICADO DE OPERACION: El documento necesario para operar legalmente un
vehiculo automotor o uno sin traccién propia, destinado al servicio de transporte publico o

especial.

CERTIFICADO DE VEHICULOS: Constancia de que un vehiculo destinado a la prestacion
del servicio ha aprobado satisfactoriamente, por 6rgano calificado, el proceso de verificacién
sobre el estado de funcionamiento, mecanismos de seguridad, comodidad y otros necesarios

que a juicio del Instituto debe disponer.

CERTIFICADO DE PILOTOS: Constancia de que una persona natural que labore o pretenda
laborar en un vehiculo destinado a la prestacion del servicio, ha aprobado satisfactoriamente
por organo calificado, el proceso de verificacion sobre su capacidad, aptitud y otras cualidades

necesarias que a juicio del Instituto debe poseer.

CONCESION: Autorizacion que el Estado otorga, a través del Instituto, a personas naturales o
juridicas para que puedan gozar del derecho de explotar de forma comercial la prestacién del

servicio de transporte.

10) CONCESIONARIO: La persona natural o juridica que goza de un Permiso de Explotacién y

Certificado de Operacién para explotar comercialmente el servicio de transporte bajo las

condiciones y requisitos fijados en esta Ley.
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11) CONSORCIO OPERATIVO: Es el grupo de empresas individual o colectivamente
considerado que se relnen para operar de manera conjunta, manteniendo su independencia
financiera y juridica, estableciendo una estructura de segundo nivel para lograr una
planificacién Gnica de los servicios que concurren en un corredor vial comun, planificacién de
los servicios, su control, su estadistica de operacion, los sistemas de comunicacién, disefio de
rutas, esquemas de inversiones, implementacion de tecnologia y topologia de flota;

determinados a través de niveles técnicos establecidos por el Instituto.

12) CORREDOR COMUN: Es el trayecto que comparten dos (2) o mas rutas regulares, razon por

la cual no es exclusivo de ningun operador.

13) DEMANDA EXTRAORDINARIA: Es el requerimiento del servicio de transporte colectivo
que excede de forma temporal las previsiones originales de la operacion del servicio y, que se
origina en actividades ocasionales y de poca duracion, tales como la Semana Santa, vacaciones

de medio afio y actividades de fin y principio de afio.

14) DISMINUCION DE LA DEMANDA: Es el requerimiento del servicio de transporte colectivo
gue disminuye las previsiones originales que sirvieron de base al otorgamiento de la concesién,

debido a la disminucién poblacional o a la variacion de las condiciones operativas.

15) EL INSTITUTO: Instituto Hondurefio del Transporte Terrestre, que puede identificarse con sus

iniciales (IHTT), es el 6rgano encargado de la ejecucidn de esta Ley.

16) ESTACION O PARADA: Es el sitio destinado, dentro de una ruta, a la detencion momentanea

de un vehiculo, para embarcar o desembarcar personas o carga.

17) ESTACIONES TERMINALES PARA SERVICIO DE TRANSPORTE: Son locales en que se

reciben y despachan los vehiculos destinados al transporte terrestre.

18) EXTENSION DE RUTA: Es la ampliacion de una concesion ya otorgada, que no exceda de

veinte (20) kilometros adicionales.
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19) EXCESO DE PASAJEROS: Es el numero de pasajeros que excede lo establecido en el permiso

de operacion de la Unidad correspondiente

20) HORARIO: Es la frecuencia cronoldgica en que prestan el servicio, los vehiculos de transporte

que gocen de una concesién otorgada por el Estado.

21) INTINERARIO: Son lugares y las escalas entre los cuales se preste el servicio de transporte

publico. 22) LA LEY: Es esta Ley de Transporte Terrestre de Honduras.

22) LICENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE: Es el documento que contiene la autorizacidn

para que una persona determinada pueda ser Piloto de una Unidad de transporte terrestre.

COMISION DIRECTIVA DEL TRANSPORTE TERRESTRE (CDTT)

ARTICULO 8.- El Instituto Hondurefio del Transporte Terrestre (IHTT), es dirigido por la
Comisién Directiva que esté integrada por tres (3) comisionados y una Secretaria General. Los
comisionados duran en su cargo tres (3) afios, nombrados y removidos con causa justificada por el
Presidente de la Republica, de una lista de seis (6) candidatos propuestos por el Consejo Asesor.
Deben ser seleccionados mediante mecanismos transparentes y publicos. Los relacionados tres (3)
comisionados deben tener conocimiento especializado o experiencia, en cualquiera de los campos
siguientes: 1) Comisionado especialista en el rubro; 2) Comisionado especialista en administracion;
y, 3) Comisionado especialista en finanzas. La presidencia debe ser rotativa cada afio por decision
del Presidente de la Republica, para garantizar la continuidad en las acciones institucionales se

nombrard en afios diferentes a los comisionados(as).

ARTICULO 9.- Para ser miembro de la Comision Directiva del Transporte Terrestre

(CDTT), se deben reunir los requisitos siguientes:

1) Ser hondurefio por nacimiento; 2) Poseer Titulo Universitario; 3) Contar con experiencia
profesional de al menos diez (10) afios, con conocimientos sobre el transporte terrestre; 4) Estar
en el pleno goce de sus derechos civiles y ser de reconocida honorabilidad; 5) No ser

concesionario directo ni indirecto del servicio de transporte, ni encontrarse en alguna
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circunstancia que pudiere provocar conflicto de interés como miembro de la Comision
Directiva. Esta prohibicion se extiende a los parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y el segundo de afinidad; 6) No ser pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los titulares de los Poderes del Estado; y, 7) No tener

cuentas pendientes con el Estado.

4.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y EL SECTOR

4.3.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Tabla 11. Informacion sobre la competencia
EMPRESA DOMICILIO DIRECCION
Tranycop San Pedro, Sula Ubicados en el Km. 6 carretera hacia
El Polvorin contiguo a Agencia
Barrett en San Pedro Sula, Honduras

C. A
Ubicados en el Km 82 Y% carretera
El Salvador Sonsonate — Acajutla.

Ubicados en Sabana Grande, de
donde fueron los rieles, dos

Managua kilémetros al Sur contiguo a tanques
de ENCAL.
Honduras Logistic San Pedro, Sula Barrié Guamilito S.P.S, 4 calle 1ra

y 2da ave N.O, Cortes, Honduras.

Transportes y Encomiendas de San Pedro, Sula Col. Suyapa, Chamelecon Atréas De
Carga Megjia. Becamo.

Hay una cantidad grande de empresas que se dedican al rubro del transporte de carga pesada
a nivel nacional e internacional, se eligieron tres las cuales son con las que se compite con los
clientes, cada una de ellas tienen caracteristicas que las hacen atractivas para ser elegida por los
clientes para que se les preste el servicio de transporte de carga. Logistica Maya busca
caracterizarse por el servicio de calidad prestado y por sus precios para que estos sean mas
atractivos para ser elegidos por clientes, otra de las cosas que viene apoyar es el hecho de dar mas
dias créditos que los que ofrece la competencia ya que hoy en dia las empresas juegan con su flujo

de efectivo y tratan de obtener més tiempo en sus pagos.
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El mercado de transporte Terrestre de Honduras esta compuestas por dos segmentos, los
transportistas unitarios y las empresas constituidas que son propietarias de cinco o mas unidades.
El mayor porcentaje de mercado se concentra con los unitarios, pues estos son mas numerosos. La
ventaja de los unitarios es la parte de impuestos y costos, por ser ellos sus duefios, los costos
operativos son relativamente bajos, y muchos de ellos no estan legalizados por lo que no pagan

impuestos.

Dentro de la empresa privada se puede encontrar el competidor mas grande que es

TRANYCOP.

TRANYCOP ofrece los servicios de Transporte de Carga para Furgones, contenedores sobre
chasis, carga extra pesada y sobredimensionada y carga liquida y combustible abarcando el mas
grande espectro del mercado de transporte sobre Honduras. Cuentan también con equipo para
montacargas de varias capacidades, mulitas hidraulicas para movimientos internos en yarda, Low
boy — drop deck, Top Loader de 35 Toneladas, 40 Furgones refrigerados, 250 Furgones secos,
Plataformas de 40"y 45" y 2 portacontenedores. Tranycop tiene una flota de 500 cabezales de linea

para viajes a cualquier parte de Honduras y Centroamérica.

Tranycop esta ubicado en el Km. 6 carretera hacia El Polvorin contiguo a Agencia Barrett en
San Pedro Sula, Honduras C. A. En un &rea de 15,000 metros cuadrados, donde se encuentran las
oficinas de administracion, operaciones, taller de Mantenimiento y un area de parqueo de

cabezales.

El Predio C tiene un area de 50,000 m2 para equipos vacios, remolques y cabezales con una
nave para el control de entrada/salida donde se realizan las inspecciones de todos los equipos. Este
predio alberga a su vez todas las oficinas del &rea de operaciones (tréfico, logistica, despacho,

monitoreo y control de combustible).

El predio también cuenta con wuna galera donde se realizan reparaciones a
remolques. lluminacién general en el predio, seguridad, bafios y duchas para motoristas son otras

de las caracteristicas de este predio, al igual que un generador eléctrico de 110 KW.
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4.3.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA EN EL ENTORNO ONLINE O DIGITAL.

Con la tecnologia avanzando a cada momento todos los emprendedores o duefios de grandes
compafiias saben que el uso de las redes sociales es clave para llegar a sus clientes potenciales, es
por eso por lo que la mayoria de las empresas cuentan con un sitio web en donde les muestran a
los clientes quienes sony ofrecen sus servicios de una manera atractiva para que los mismos pueden

observar a detalle todo lo que tienen para ofrecer al publico.

Las empresas de transporte incluyendo a Logistica Maya tienen sus paginas web y postean
fotografias de sus unidades equipas con las que cuenta, también ofrecen su servicio de una manera
atractiva para que los clientes los elijan. Por otro lado, tienen la informacion de las rutas en la

cuales tienen presencia para no desaprovechar el que alguna compafiia requiera sus servicios.

Ademas, se debe recordar que, aunque creamos que los clientes no ven los sitios web y que
todo llega porque alguien menciona a la empresa o porque los mismos buscan reuniones para
ofrecer los servicios con los diversos clientes, en algin momento ellos buscan informacién mas
detallada para estar completamente tranquilos de que sus productos estaran e iran en buenas manos
y llegaran a si destino final. Aqui se aplica definitivamente que estar en internet no es una opcion,

es una obligacién.

4.3.3 ANALISIS DEL SECTOR.

El rubro de transporte en Honduras es bastante amplio, como se mencion6 anteriormente
existen varias modalidades de transporte como ser acarreo de materia prima a granel, combustibles
y carburantes, producto refrigerado, movimiento de ganado vacuno, porcino y avicola, transporte
de carga maritima, carga seca, agricultura, carga en plataforma y carga de maquinaria con equipo
tipo low-boy. Todas estas divisiones representan un nicho de mercado diferente para cada
transportista, cada una de estas secciones del mercado también representan el uso de diferentes
tipos de equipos. Por lo general el transportista hondurefio se enfoca en un solo mercado, puesto

gue manejar diferentes secciones de transporte es complejo.
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La empresa Logistica Maya se enfoca en la carga de producto seco. Este tipo de carga se
maneja en furgones o contenedores de tipo “seco” y se les llama asi a los contenedores fabricados
de materiales como aluminio y compuestos similares, por dentro recubiertos de laminas de plywood
y pisos de madera. Estos contenedores vienen en tamafios de longitud desde los 45, 48 y hasta 53

pies.

Entre mas largo el contenedor, mas posibilidades existen de captar mercado, puesto que el
espacio de carga es mas amplio y por ende mas econémico para el cliente el acarreo de su carga.
El contenedor de 45 y 48 pies es mas resistente al manejo de cargas muy pesadas, pero con la
reciente legislacion de parte del Instituto de Transporte y el constante monitoreo en carreteras por

medio de basculas, estan desalentando la sobrecarga de unidades de transporte.

Dentro de la seccién de transporte de carga seca, existen aproximadamente 20 empresas
constituidas legalmente y operando con sus permisos de operacién y explotacion al dia, y por otro
lado se encuentran unos 400 a 500 transportistas unitarios. La ventaja de las empresas legalmente
constituidas y con quien Logistica Maya compite, es que los clientes considerados “grandes” son

a quienes extienden contratos de trabajo.

La desventaja, es que las empresas legalmente constituidas por lo general acarrean costos
mas grandes que los unitarios debido al pago de impuestos, costos operativos y de manejo, por

ende, competir con unitarios es dificil debido a la falta de regulacidn que estos conllevan.
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4.4 DIAGNOSTICO: FODA Y CAME

4.4.1 MATRIZ FODA

ortalezas ]
Oportunidades

Servicio al cliente dedicado.

- . Mejora de costos, economias de
Toma de decisiones rapidas. escala.

Crecimiento del mercado.
Amplia experiencia en el rubro.

Cambios tecnologicos.
Expansién nuevos mercados

Unidades de trabajo recientes. .
(centroamerica)

Alta rotacion de personal

subcontratado. Alzas en precios de carburantes.
Bajo nivel escolar del recursos

humano. Competencia desleal.
Disminucién del tiempo muerto

en la operacion. Inseguridad.

Optimizacion de Rutas.

Nuevos competidores.

Figura 6. El analisis DAFO

4.4.2 ANALISIS CAME

4.4.2.1 DEBILIDAD: ALTA ROTACION DE PERSONAL SUBCONTRATADO.

Forma de corregir la debilidad: Tener conductores fijos dentro de la compafiia que estén

siempre para darles el servicio a nuestros clientes.
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4.4.2.2 AMENAZA DESTACADA: INESTABILIDAD POLITICA Y SOCIAL.

Forma de afrontar la amenaza: Estar en comunicacion con los altos mandos del transporte a
nivel nacional para saber los pormenores de lo que esta sucediendo y las medidas a tomar en caso
de huelgas, para tener planes de accidon para evitar detener el servicio a los clientes y exponer a los

conductores y activos de la compaifiia.

4.4.1.3 FORTALEZA DESTACADA: SERVICIO AL CLIENTE DEDICADO

Forma de mantener la fortaleza: Realizar estudios (encuestas, visitas, “feedback”, etc.) para
saber si los clientes estan satisfechos con el servicio prestado y si hay mejoras en las cuales se debe

trabajar.

4.4.1.4 OPORTUNIDAD DESTACADA: EXPANSION NUEVOS MERCADOS

Forma de explotar la oportunidad: Realizar estudios de posibles clientes a nivel
centroamericano a los cuales podemos ofrecer nuestro servicio de transporte de carga pesada
demostrandoles que somos los mejores compartiendo historias de satisfaccidn de nuestros clientes

por medio de las diversas redes sociales.

4.5 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

4.5.1 DEFINICION DE OBJETIVOS

1) Mejorar en el primer semestre del afio el grado de satisfaccion de los clientes en la prestacion

del servicio de transporte de carga por carretera mediante la reduccidn de quejas.

2) Alcanzar enun periodo de 6 meses un nivel apropiado de desarrollo organizacional que permita
potenciar las capacidades del talento humano mediante un programa de capacitaciones y la

medicion de su nivel educativo.

3) Incrementar durante el primer semestre un 20 % los niveles de rentabilidad financiera, para

garantizar la operatividad y el crecimiento econdmico de las rutas de Logistica Maya.
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4) Mejoraren un periodo de 5 meses la capacidad competitiva y el posicionamiento en el mercado
de Logistica Maya. Ejecutando permanentemente una investigacion de mercados para saber de

los clientes y la competencia.

4.5.2 OBEJTIVO RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

4.5.2.1 DESARROLLO DE ESTRATEGIA

4.5.2.1.1 ESTRATEGIAS DE SERVICIOS

La empresa de transporte Logistica Maya presta servicio de transporte de producto terminado
y envasado, para empresas que se dedican a la produccion, comercializacion de alimentos para
camarones, asi como productos de primera necesidad. Para brindar un servicio de seguridad,

confiabilidad y puntualidad se considerara las siguientes estrategias:

1) Rastreo y seguimiento de unidades

2) Modernizacion de vehiculos

3) Modernizacion de equipos de arrastre

4) Subcontratacién de vehiculos particulares

5) Control y mantenimiento preventivo de unidades

4.5.2.1.2 ESTRATEGIAS DE PRECIO

El precio del servicio de transporte es un factor muy importante y decisivo por parte de un
cliente, pero también influye directamente en la vida de una empresa, a continuacidn, se plantea

las siguientes estrategias:

1) Estrategia de fijacidn del nivel de precios
2) Plazosy condiciones de pagos

3) Descuento por nivel de consumo
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4.5.2.1.3 ESTRATEGIAS DE PLAZA

Estas estrategias definen como y donde comercializar el servicio que se ofrece, debiendo
lograrse que el producto llegue al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones

adecuadas.

1) Apertura de Oficina

2) Conductores experimentados

4.5.2.1.4 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Se utilizara publicidad informativa para hacer conocido el nombre comercial en el mercado

de tal manera que se transmita un mensaje adecuado para alcanzar el posicionamiento deseado.

1) Imagen corporativa
2) Publicidad en medios

3) Publicidad visual en vehiculo
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4.5.3 HERRAMIENTAS DE IMPLANTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

FINANCIERA

Objetivo Indicador Meta

Establecer la
P - 120%

disponibilidad Liquidez /Prueba o708 ?.
- . . disponibilidad de
inmediata de recursos (acida .

. recursos financieros
financieros
Mejorar la La cartera de 97% de la cartera de
recuperacion de las  |recuperacion/ la cuentas por cobrar
cuentas por cobrar _[cartera vencida. de los clientes
Aumentar la -
rentabilidad de la :r?j:lde rentabildad o 06 de rentabiliad
compafiia )

CLIENTES
Objetivo Indicador Meta

Clientes

Aumentar el .

numero de clientes nuevos/clientes  |50% anual
actuales

Aumentar la gt]izlflziclscién (+)90% de

satisfaccion total de|” satisfaccion los

los clientes periodo 2019/ clientes
analisis 2018
Vi o

Aumentar las entas aflo - |20% de aumento en
actual/ventas afio

ventas ventas

anterior

PROCESOS INTERNOS

Objetivo

Indicador

Meta

Optimizar el uso de
los equipos de
trabajo

Km recorridos
semanal/ Km meta
semanal.

1,800 km semanales

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Dismucion de quejas
y reclamos

Reclamos actuales
/reclamos anteriores

90% de reclamos
disminuidos en el
primer semnestre
del 2020

Implementar una
estrategia de
penetracion en el
mercado.

Mercado alcanzado/
mercado meta
potencial

100% del mercado
propuesto a
alcanzar

Objetivo Indicador Meta
Redqulr la alta Indice de rotacion de 20% de personas
rotacion de personas |peronas subcontratadas
subcontratadas (S((1+F)2)*100
Aumentar el nivel Niveles escolares Que el 25% de los
escolar de recursos o010/ nieles 2020 colabor_adores
humanos en la escolarizados
empresa.

Capacitar en un
Desarrollar un plan de |Numero de 100% a todos los
capacitacion para la  |capacitaciones enel |colaboradores en los
mejora del clima 2019/ capacitaciones |procesos,

laboral en toda la

organizacion.

2020

politicas, funciones,etc
., de la compafiia

Figura 7. Modelo Cuadro de mando integral o Balanced ScoreCard.




Maximizarlas utilidades
netas.

Mejorar dias de retorno de
cuentas por cobrar.

Liquidez
financiera.

Aumentarnumero de Aumentar lasatisfaccion

clientes. total de clientes.

PERSPECTIVA CLIENTE
Aumentarlas ventas.
PERSPECTIVA PROCESOS Optimizarusode equipo Disminucion de quejasy Impltemtent.auonde
INTERNOS de trabajo. reclamos. estrateglapara
penetracion de mercado.
PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y Reduccionde alt Aumentarnivel de Desarrollode plan de
CRECIMIENTO SEHEHORES aite escolaridad de recursos capacitacion para mejora
[ humanos de la empresa. de climalaboral.

Figura 8. Mapa estratégico
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

De acuerdo con la investigacién realizada se determin6 que el balanced scorecard es una
herramienta que permite visualizar de manera mas integra los objetivos estratégicos que

corroboran en el logro de la misién, vision y estrategias establecidas por la organizacién.

Las perspectivas financieras y la de los clientes deben de ir de la mano ya que dependiendo de
la satisfaccion que generemos en los clientes y el niamero de estos lograremos una mayor

rentabilidad en el negocio.

Se deben determinar los procesos internos que son necesarios en la implementacion del
balanced scorecard que serdn de ayuda para el logro de los objetivos establecidos por la

compafiia Logistica Maya.

5.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

Se recomienda que al momento de la implementacién del balanced scorcard se comunique a
toda la compafiia lo que se quiere lograr, para que de esta manera desde el personal
administrativo hasta los conductores conozcan el plan que se va a ejecutar para el logro de los

objetivos y metas de la empresa.

Se recomienda que los indicadores de la parte financiera y de los clientes siempre vayan de la

mano para que los objetivos de ambos se pueda lograr de una manera efectiva para la compafiia.

Se recomienda que al momento de modificar los indicadores para las diversas areas siempre se
tenga en cuenta que deben de ser alcanzables para que la empresa vaya viendo 6ptimamente la
comparacion de un periodo con otro y los mismos nos permitan visualizar si la empresa ha ido

mejorando en las diversas actividades que se plantearon.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En la ultima seccidn de esta investigacion se elabora un plan de accidn el cual le permitira a
la empresa Logistica Maya poner en practica la estrategia de marketing propuesta para su ser

desarrollada en la compaifia.

TITULO DE LA PROPUESTA

La propuesta para la empresa Logistica Maya es la aplicacién de un plan estratégico que le
permita alcanzar nuevos clientes y aumentar su rentabilidad por lo que el titulo sera: “Disefio del

plan estratégico para la empresa de transporte Logistica Maya”

6.1 INTRODUCCION

Actualmente la empresa Logistica Maya no cuenta con un plan estratégico bien estructurado,
por medio de la investigacion se encontrd que se necesita aplicar varias estrategias en los servicios,

precios, promociones que hagan que los clientes prefieran los servicios que ofrece la compafiia.

Aparte de implementar la estructura de sus procesos, funciones y politicas por departamento
para que cada area de la compafiia tenga claro la guia que deben de seguir para desarrollar el trabajo

que les corresponde.
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6.2 EJECUCION DEL PLAN DE ACCION.

6.2.1 CRONOGRAMA (PLAN DE ACCION)

Tabla 12. Cronograma del cumplimiento de la estrategia de marketing

arrastre

furgones y cajones para renovar
los equipos.

Diciembre

ESTRATEGIA [ ACCIONES [ 2019 [ 2020 [ 2021 | RESPONSABLE
SERVICIOS
Rastreo y seguimiento de se CQntratara un.sstema de rastreo 01 octubre al 31 de 01 de enero al 31 de 01 de enero al 31 de
. satelital corporativo para las . L L GERENTE

Unidades . L Diciembre Diciembre Diciembre
unidades de Logistica Maya.
Se realizaran convenios con
automotores de calidad que seran

. p . 01d 131 d
Modernizacion de Vehiculos |nuestros proveedores directos, € e_ngro a € GERENTE
. Diciembre

para obtener beneficios por la
compra de vehiculo.
Buscar y contratar una empresa

Modernizacion de equipos de|especializada en contruccion de 01 de enero al 31 de GERENTE

Subcontratacién de Vehiculos

Publicacion en las redes sociales o
medios escritos y llamadas

01 Septiembre al 31 de

01 de enero al 31 de

01 de enero al 31 de

JEFE OPERACIONES

de los vehiculos.

Particulares telefonicas para la contratacion de Diciembre Diciembre Diciembre
unidades particulares adecuadas.
Designar al encargado de
Control 'y  mantenimiento|mantenimeinto para que lleve un 01 v 08 de Octubre 02 y 10 de enero, abril, | 02 y 10 de enero, abril, INSPECTOR
preventivo de unidades control adecuado de las fechas y julio y octubre. julio y octubre. MECANICO
para inspeccion de las unidades.
PRECIO
Elaborar una propuesta de precios
Estrategia de fijacion del nivel para los fletes depe'nfﬂendo lauta 01 Septiembre al 31 de | 01 de enero al 31 de 01 de enero al 31 de
; de entrega del servicio, la cual sera . | . GERENTE
de precios Diciembre Diciembre Diciembre
entregada por el Gerente a los
clientes.
Plazos 'y condiciones de Inleuir d_entro de I propuesta de 01 de enero al 31 de 01 de enero al 31 de
los precios de los fletes el plazo de L L GERENTE
pagos Diciembre Diciembre
los pagos.
Descuento  por nivel de Incluir esta estrateglg e.n la 01 Septiembre al 31 de | 01 de enero al 31 de 01 de enero al 31 de
propuesta de negociacion que se . | L GERENTE
consumo iy Diciembre Diciembre Diciembre
haga con las empresas. (Clientes)
PLAZA
Traslado a nueva oficina para tener .
. ) u na p . 01 Septiembre al 31 de | 01 de enero al 31 de 01 de enero al 31 de
Apertura de Oficina un mejor control y acercamiento . L L GERENTE
Diciembre Diciembre Diciembre
con los colaboradores.
Disefio y ejecucion de un plan de
Conductores experimentados [capacitaciones para los operadores|Septiembre y Noviembre | Enero, Abril'y Julio Enero, Abrily Julio GERENTE

PROMOCION Y PUB

LICIDAD

Imagen Corporativa

Mejorar la imagen coorporativa
por medio de una agencia de
publicidad que provoque interes en
los clientes.

Septiembre

Enero

JEFE DE MARKETING

Publicidad en medios

Contratar un segmento en los
medios en donde se pueda dar
publicidad a la compafiia para
darse a conocer con clientes
potenciales.

Septiembre

Enero

JEFE DE MARKETING

Publicidad visual en vehiculos

Contratar un empresa que pueda
desarrollar la mejor aplicacion de
la poblicidad en la unidades de

transporte.

Enero

Enero

JEFE DE MARKETING
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

6.2.2 FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS DE LOGISTICA MAYA

Funciones del Gerente General

Ejecutar los planes de presupuestos de ingresos y egresos, programas de trabajo, inversién y

financiamiento.

Representar a la organizacion ante las dependencias y entidades publicas y las personas fisicas

y morales privadas con los poderes amplios.

Celebrar convenios, contratos y demas actos juridicos que sean necesarios para la realizacion

del objeto del organismo.

Velar por la buena marcha de la organizacion y tomar las medidas administrativas, contables,

organizacionales, financieras y demas que correspondan con sujecion a las normas aplicables.

Célculo de necesidades: todo aquello que se requiere para el funcionamiento de la empresa, en
cantidades especificas para un determinado periodo de tiempo, para una fecha sefialada o para

completar un determinado proyecto.

Realizar las adquisiciones de materiales en las cantidades necesarias y econémicas en la calidad

adecuada.

Funciones del Jefe de Operacién

Tomar decisiones para el buen funcionamiento de las operaciones que se llevan a cabo en el
proceso de transporte, tomando en cuenta factores de capacidad, calidad, mercancia

transportada y requerimientos del cliente.

Supervisar el manejo de unidades de carga.

Supervisar manejo de mercancias en general.
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4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

Supervisar procedimientos de carga y descarga.

Supervisar comunicacion con personal a su cargo (pilotos).

Supervisar cumplimiento de reglamentos.

Asegurar que el personal operativo conozca el reglamento de transito.

Funciones de Jefe de Mantenimiento

Administrar y mantener en buen estado de operacion la flota vehicular de la empresa para

atender de manera oportunidad los requerimientos de los usuarios, técnicos y administrativos.

Asegurar un efectivo control sobre el consumo de combustible.

Elaborar el programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo.

Realizar visitas de inspeccion al equipo para detectar necesidad de mantenimiento preventivo,

correctivo o adaptacion.

6.3 POLITICAS

1

2)

3)

6.3.1 POLITICAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD

La empresa estd comprometida con:

La prestacion de servicio de transporte de carga terrestre.

El buen manejo de las mercancias transportadas.

La custodia de la mercancia.
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4) Con altos niveles de seguridad para evitar que esta sea contaminada con sustancias o elementos

ilicitos, practicas de narcotréafico y/o actos terroristas de la cadena de exportacion.

Soportado en nuestros procedimientos y las fuerzas del estado, con el fin de satisfacer las
necesidad y expectativas de nuestros socios comerciales y la proteccién del patrimonio de la

organizacion.

Contamos con el compromiso y la competencia de los proveedores y de nuestros
colaboradores, cumplimos con el marco legal y aplicamos actividades de mejora continua en los

procesos de la organizacion.

Politica Integral

LOGISTICA MAYA es una empresa dedicada al transporte de carga terrestre, esta
comprometida con la mejora continua. Cumplimos con los acuerdos comerciales y de seguridad
establecidos con nuestros clientes, manteniendo una buena comunicacién y preservandolos

mediante la satisfaccion de sus necesidades y superacion de las expectativas.

Aplicamos en todos nuestros procesos los controles necesarios para evitar la contaminacién
de la carga con narcoticos, el lavado de activos y ser utilizados como vehiculo para el desarrollo

de actividades ilicitas a trasvés de las operaciones de logistica y de transporte.

Contamos con personal calificado y confiable para la realizacion de nuestra actividad
econdmica, propicidndoles el desarrollo profesional en materia de calidad, medio ambiente, salud

ocupacional y seguridad.

La empresa promueve la utilizacion eficaz de los recursos con que opera y la minimizacion
de los residuos, asi como dar el tramite adecuado a los mismos. Participa abiertamente en
actividades de responsabilidad social, a través del involucramiento de la alta direccion y todo el

personal de la organizacion.

86



6.3.2 POLITICA DE CUENTAS POR COBRAR

1) Nuestros objetivos son limitar la morosidad al 10% de las ventas totales, los dias Revisar todos

los limites de crédito de mas de $50,000.

2) Todos los clientes con 15 dias de mora seran contactados por correo electrénico.

3) Todos los clientes con 20 dias de mora seran contactados por teléfono.

Cuentas en las siguientes situaciones se asignaran con una agencia de cobranza que haya sido

aprobada por el gerente general:

1) Cuentas de mas de 90 dias de edad sin actividad de pago en los 3 meses anteriores.

2) Cuentas de menos de 90 dias de edad que no contesten a los mensajes en un periodo de dos

semanas 0 que su correo se devuelva.

3) Cuentas de menos de 90 dias de edad con negativa total de pago.

4) Cuentas con dos 0 mas promesas de pago incumplidas sin importar su edad.

5) Cuando el cliente informa que no podra pagar dentro de los términos acordados y se rehlsa a

dar una fecha especifica de pago o un plan de pagos realista, sin importar su edad.

6) Todas las solicitudes de crédito se actualizaran y seran revisadas cada 6 meses.

6.3.3 POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Seleccidn de personal

En los procesos de seleccion de personal se prestara especial atencion a la adecuacidn entre
las cualidades de un candidato y los valores y cultura de la organizacion. Ademas, para los puestos
de direccidn, seraindispensable poseer cualidades de liderazgo especificas. La organizacion aboga
por una especial atencion en el tratamiento de cada candidatura, cualquiera que sea el resultado de

la seleccién.
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Politica de salarios

En cuanto a la remuneracién y la politica retributiva, la organizacion privilegia estructuras
de remuneracion competitivas, motivadoras y equitativas, proponiendo condiciones de
remuneracién atractivas. La remuneracion engloba el salario, la parte variable de la remuneracion

y las ventajas sociales, las prestaciones de jubilacién y otros componentes.

Logistica Maya se esfuerza en posicionarse como empresa que ofrece niveles de
remuneracién superiores a la media y examina con regularidad su posicién frente a la competencia

con el fin de responder a las tendencias del mercado.

Formacién

La formacion es parte integrante de nuestra cultura de empresa. La formacion se logra, ante
todo, mediante la practica. El gerente general es responsable de acompafiar y apoyar a sus
colaboradores: esto es esencial para que cada uno progrese en su vida profesional. La organizacién
de programas de formacion debe tener un objetivo definido y ser concebida para mejorar las

aptitudes y calificaciones particulares.

Los programas de formacion deben basarse, dentro de lo posible, en un aprendizaje activo.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENTREVISTA A EXPERTOS.

A continuacién, una entrevista con el comisionado del Instituto Hondurefio de Transporte
Terrestre Rafael Ruiz, quien nos guia sobre las obligaciones del instituto, los logros y las diversas

problemaéticas generadas en el pais recientemente.

Actualmente funge como uno de los tres comisionados en el Instituto Hondurefio de
Transporte Terrestre y como objetivo principal es supervisar que se brinde un servicio de transporte
publico de calidad, eficiente y seguro a través de un ordenamiento y legalizacion del sector

transporte en todas sus modalidades a nivel nacional.

Aparte de actual trabajo como comisionado en el Instituto de Transporte, el comisionado
Rafael Ruiz también desempefia puestos en el Consejo Nacional Logistico de Honduras, el Comité
Técnico del Fideicomiso de la Terminal de Graneles en Puerto Cortes y miembro de la Mesa

Técnica de la Fuerza Nacional de Seguridad del Transporte Urbano.

1) ¢Cudl es el objetivo primordial del IHTT respecto al transporte de carga pesada?

El objetivo primordial del Instituto es que el transportista hondurefio tenga mayores fuentes
de ingreso. ;Como? Aprobando leyes como las exoneraciones de impuestos, trabajando de la mano
con la Secretaria de Desarrollo Econémico y Aduanas para evitar que los transportistas
Centroamericanos y extranjeros hagan cabotaje [trabajar en territorio nacional, siendo extranjero],
estamos trabajando para que los transportistas tengan una tarifa justa y también estamos
preocupandonos se haga a cumplir en su totalidad la ley del transporte. Asi como el transportista
de carga pesada tiene derechos, también tiene deberes. Deberes de proveer un servicio éptimo,

deberes de tener sus certificados y permisos al dia, etc.

2) ¢(Como comisionado de transporte, cuales son las funciones dentro del Instituto?
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La comisién directiva estd conformada por tres comisionados, somos los encargados de velar
por que se cumplan las leyes de transportes, hacer las reformas a la ley, girar instrucciones a la
inspectoria del instituto como por ejemplo todo el esquema y logistica de los operativos. También
es nuestra responsabilidad el tema de contratacidn de personal, clasificacidn de rutas, categorias de
servicio, autorizacion de terminales de transporte, autorizacion de renovaciones, certificados,
permisos de explotacion y certificados de operacion. Como comision directiva estamos a cargo de
los reglamentos, elaboracion de manuales y planes, practicamente todo el tema de transporte pasa
por la comision directiva, y somos nosotros a finalidad quien se encarga de toda la operatividad,

tema legal y reglamento del transporte en Honduras.

3) ¢Porque cree usted que los transportistas unitarios no se conforman legalmente?

Particularmente considero que estan acostumbrados a trabajar en un ambiente artesanal y no
formal. Artesanal en el sentido que no se han querido formalizar porque saben que este
procedimiento les obligaria a pagar impuestos, regirse por cierto orden en el cual ellos no estan
acostumbrados a trabajar. Posiblemente esta seria la causa mas fuerte por la cual los transportistas

unitarios no quisieran legalizar su operacién.

4) ¢Recientemente hubo discrepancias entre la empresa privada quienes contratan el servicio de

transporte, y los transportistas, nos puede explicar mas a fondo a que se debi estas diferencias?

En el afio 2011, en su momento a raiz de una iniciativa de la Camara de Comercio e Industrias
de Cortés y una negociacion entre navieras y transportistas, se acord6 en una tarifa referencial de
USD$ 1.24 por kilémetro recorrido seria méas que suficiente. Consecuentemente se pasé una ley
introduciendo el USD$ 1.24 como la base de la tarifa para los transportistas en Honduras, mas el
20% si se lleva un remolque. Sin embargo, nunca se trabajo en un reglamento. Los reglamentos
por lo general son los que les dan vida a las leyes, entonces los transportistas en todo su derecho se
quejan del porqué no se les pagaba la tarifa que ya se habia acordado con el gobierno. EI IHTT
empez6 a multar a las empresas que no estaban cumpliendo con la tarifa minima establecida, la
empresa privada por su parte se quejo y expuso que no era posible que el gobierno impusiera una
tarifa en a los empresarios porque atenta contra la constitucion y al libre comercio. El transportista

se sinti6 utilizado por una figura llamada “intermediario”, quienes son las empresas 0 personas que
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tienen el contrato o “pegue” directo con las empresas, quienes subcontratan y obviamente pagan
menos a estos subcontratados. Un ejemplo, existe una empresa transnacional que tiene una empresa
de logistica, esta empresa de logistica sub-contrata a un unitario, un viaje desde San Pedro Sula

hacia Tegucigalpa que ronda los 18,000 lempiras, el unitario apenas recibe la mitad de este valor.

La corte ha fallado a favor del sector privado y declaré fuera de lugar lo que en 2011 se pasé

a ley. Ahora le corresponde al Instituto establecer nuevamente una tarifa.

5) ¢La decision del IHTT, de manejar una sola tarifa minima que beneficios o desventajas traera

a la economia del pais?

No fue el Instituto de Transporte quien manejé el tema de la tarifa minima, fue la antigua
Direccién General de Transporte, el IHTT tiene apenas 3 afios de haberse concebido, y cuando fue
creada ya existia la ley. EL enfoque del instituto va mas en pro del libre comercio, oferta y
demanda, libre contratacién y eso es a lo que le apuntamos. EI tema de manejar una tarifa Gnica
puede tener ambas cosas beneficios y desventajas. Beneficios porque puede facilitar a que no exista
competencia desleal, sin embargo, los transportistas tienen que unirse y agruparse y ser ellos
mismos quienes se organicen para poder negociar frente a la empresa privada una mejor tarifa por
sus servicios. La desventaja es que le resta competitividad al pais, si el pais quiere ser competitivo
frente a nuestros pares de la regidn y queremos ser un pionero en logistica, debemos ser

competitivos.

6) ¢Con relacidn a los paises vecinos, como cataloga usted el gremio de transporte en Honduras?

Considero que aun nos falta mucha organizacién como anteriormente decia, existe todavia
mucha informalidad. Casi el 85-90% del rubro de carga pesada en el pais, opera de manera informal
entonces creo que eso le quita poder y presencia a este rubro. Al final del dia el gobierno le brinda
credibilidad a las empresas que estdn formalmente constituidas y siendo tan pocas las empresas, la

ley se vuelve menos inclusiva.
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