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Resumen

El propdsito del presente trabajo es emplear los conocimientos adquiridos en el curso de la
maestria en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, en un ambito empresarial real que
permitiese la aplicacion de dichos conocimientos y, en concreto, estudiar la posibilidad de la
apertura de una sucursal de la empresa Wendy's Honduras en una zona de alta de poblacion
como el sector Satélite. Empleando diversos instrumentos de andlisis como el estudio de
Fuerzas Porter, un analisis de mercado, y una encuesta de la poblacion, se revela que existe
un alto grado de competitividad dentro del mercado de comidas rapidas en el sector Satélite;
cabiendo destacar que la encuesta realizada no tomaba en consideracién las variaciones de
precios entre los productos de comidas rapidas. Asi mismo, se han elaborado estados
financieros proyectados para diez afios, con la finalidad de entender y detallar los
requerimientos de capital, el flujo financiero del proyecto, asi como la rentabilidad del
mismo. A través de estos instrumentos se llego a la conclusion que la sucursal Wendy’s
Satélite es rentable y sostenible ya que las ventas proyectadas son mayores al minimo de

ventas necesarias para la sostenibilidad del proyecto.

Palabras claves: comida rapida, factiblidad, fuerzas porter, viabilidad, restaurante



Abstract

The purpose of this paper is to use the knowledge acquired during the master's degree at
Universidad Tecnoldgica Centroamericana, within a genuine business environment which
would allow us to implement such knowledge and, in particular, to research the possibility
of opening a branch of the company Wendy's Honduras in a high population such as Satélite
sector. Using various analysis tools such as Porter's Forces, a market analysis, and a survey
of the population, it was revealed that there is a high degree of competitiveness within the
fast food market in sector Satélite; it is noteworthy to disclose that the survey did not consider
the price variations between fast food products. Likewise, financial statements were prepared
for ten years, to understand and detail the capital requirements, the cash flow of the project
as well as its profitability. Through these instruments we arrived at the conclusion that the
Wendy's Satélite branch is profitable and sustainable considering that projected sales are

greater than the minimum required for the sustainability of the project.

Key Words: fast-food, feasibility, restaurant, porter forces, viability
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

Segun Sampieri en “Metodologia de la Investigacion”, la investigacion es un conjunto
de procesos sistemdticos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno (pg,
4). De manera que, en este proyecto se pretende aplicar este enfoque al asunto que nos atafie.
La empresa Wendy’s Honduras, franquiciada de la Cadena de hamburguesas estadounidense
Wendy’s, contintia expandiéndose en el mercado nacional de Honduras. La ciudad de San
Pedro Sula es un centro econdmico sumamente importante para el pais, la misma funge como
un centro logistico, productivo, de acopio y de servicios. La zona Sud - Este de la ciudad
mantiene una creciente concentracion poblacional, continuo desarrollo en infraestructura vial

e interesante atractivo para proyectos comerciales.

Ante esta creciente demanda poblacional, se ha propiciado una amplia oferta de
terrenos, locales, propuestas de desarrollo para restaurantes en esta zona. Por consiguiente,
la empresa Wendy’s Honduras esta considerando la apertura de una sucursal en esta zona,
afianzando su presencia en el mercado nacional. La empresa requiere de un Estudio con el

fin de analizar la viabilidad de un restaurante Wendy’s en esta zona.

1.2. ANTECEDENTES

San Pedro Sula es una ciudad en constante crecimiento poblacional, asi como un firme
desarrollo. Al ser la capital industrial de Honduras, esta ciudad es considerada el Centro
Economico, Industrial, Logistico y Agro Industrial de la nacion.

Wendy’s Honduras es una empresa que lleva mas de 20 anos en el mercado
hondurefio, con una marca ya posicionada dentro de la mente del consumidor y que, como
toda empresa con fines de lucro, tiene dentro de sus consideraciones expandirse dentro del

pais a través de la ampliacion de su oferta de locales comerciales.



Es al inicio de la década de los 90’s, en 1991, cuando Wendy’s Honduras inicia
operaciones dentro de la Republica de Honduras. EI primer restaurante con el que contaba la
empresa estaba ubicado en una zona altamente comercial como lo es la avenida
circunvalacion. Luego, continuando con la agenda de toda empresa. Wendy’s Honduras abre

su segunda sucursal dentro del pais, y es colocada en la capital del pais, Tegucigalpa.

Posteriormente, en 1993 Wendy’s Honduras contintia su expansion en las diversas
zonas del pais al abrir un restaurante nuevo en las ciudades de La Ceiba, Choloma,
Comayagua, Siguatepeque, Choluteca, EI Progreso, Puerto Cortés, Villanueva y finalmente
Tocoa llegando a tener en el presente afio de 2017, hasta veintitrés restaurantes a nivel

nacional.

Para el afio 2018, Wendy’s Honduras pretende continuar su expansion anadiendo un

restaurante en la Colonia Satélite de la ciudad de San Pedro Sula.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

La empresa Wendy’s Honduras procura continuar su expansion afiadiendo una sucursal
del restaurante Wendy’s en la Colonia Satélite de la ciudad de San Pedro Sula. La Gerencia
de la compafiia propone anualmente al directorio de la compaiia un presupuesto de
remodelaciones y aperturas nuevas con el fin de seguir ampliando su red de sucursales en el
mercado hondurefo. Una de las zonas de mayor auge en el mercado nacional es el sector
Satélite de San Pedro Sula, que mantiene un continuo crecimiento poblacional y de desarrollo
en infraestructura vial. En vista de que el sector suburbano Este representa el 21% de la
poblacioén, la empresa Wendy’s Honduras ha considerado colocar una sucursal en el sector
Satélite ubicado en esta zona. Por consiguiente, requerird realizar un estudio que permita

observar o calificar la viabilidad de una sucursal para un restaurante Wendy’s en esta zona.

El problema que se plantea en la presente investigacion, se formula en los siguientes
términos: ;/Es viable o no la apertura de una sucursal Wendy's en el sector Satélite de San

Pedro Sula, desde una perspectiva tripartita de orden técnica, de mercado y financiera?



1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion, se desarrollan los objetivos generales y especificos del presente
proyecto de investigacion. Los objetivos aqui expresados serviran de guia o criterio final de
evaluacion con respecto a determinar si la investigacion ha producido los resultados que se

esperan de la misma.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general se refiere a la finalidad general de nuestro proyecto. Desde un punto
de vista genérico, define la presente evaluacion sin presentar resultados concretos o medibles,

pero deja en claro el propdsito central del proyecto.

En nuestro caso, el Objetivo General es Determinar la Viabilidad Financiera, Técnica
y de Mercado de la propuesta de apertura de una nueva sucursal del restaurante Wendy’s en
la Colonia Satélite de San Pedro Sula, Cortes, Honduras.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del proyecto son aquellos que, ademas de que emanan del
Objetivo General, indican los efectos particulares que se buscan lograr como consecuencia
del proyecto, aunque no explicitan acciones que son directamente medibles por medio de

indicadores.

Los Objetivos Especificos que hemos definido para este proyecto de investigacion son

los siguientes:

1. Determinar la Viabilidad Financiera para una sucursal del restaurante Wendy’s en la

Colonia Satélite de San Pedro Sula, Cortes, Honduras, CA.



2. Determinar la Viabilidad de Mercado para una sucursal del restaurante Wendy’s en

la Colonia Satélite de San Pedro Sula, Cortes, Honduras, CA.

3. Determinar la Viabilidad Técnica para una sucursal del restaurante Wendy’s en la

Colonia Satélite de San Pedro Sula, Cortes, Honduras, CA.

1.5. JUSTIFICACION

Wendy’s Honduras es una empresa que lleva mas de 20 afos en el mercado nacional;
y, considerando que los restaurantes Wendy's han demostrado ser inversiones econémica y
financieramente sostenibles a largo plazo, la empresa esta considerando continuar con su
progresiva expansion mediante la apertura de un nuevo restaurante en la Colonia Satélite de

San Pedro Sula, Cortes, Honduras.

El objetivo de la presente investigacion es determinar la viabilidad Financiera, Técnica
y de Mercado de la apertura de una nueva sucursal Wendy's en la Colonia Satélite de San
Pedro Sula. La determinacion de esta viabilidad tripartita del negocio ha sido la practica o
modus operandi de la empresa Wendy's en Honduras previo a la apertura de cualquier
sucursal en territorio hondurefio, dado que cada restaurante responde a diferentes
condicionamientos de demanda, trafico vehicular, capacidad adquisitiva de la poblacion,
riesgo del crimen, capacidad técnica y financiera para lanzar el proyecto, asi como la

sostenibilidad financiera del mismo a largo plazo.

En consecuencia, se ha considerado pertinente realizar una investigacion que abarque
los factores condicionantes mas importantes o definitorios con respecto a la viabilidad
general del negocio, la cual habremos de determinar mediante la evaluacion del mercado
objetivo, de la capacidad técnica de la empresa para lanzar el negocio y de la sostenibilidad
financiera de la sucursal a largo plazo. En este sentido, dada la necesidad de examinar los
factores condicionantes de la viabilidad del negocio, se plantean una serie de siguientes
preguntas que esta investigacion busca contestar con el objetivo de examinar los factores
condicionantes a los que se ha aludido y, con ello, determinar la viabilidad de mercado,

técnica y financiera del negocio propuesto.



1.5.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

1. ;Existe el interés de la empresa Wendy’s Honduras para expandirse con una

sucursal adicional en la ciudad de San Pedro Sula?

2. (El mercado del sector sudeste de San Pedro Sula comprende de una demanda

suficiente para una sucursal del restaurante Wendy’s?

3. ¢ Existe oferta de terrenos, desarrollos inmobiliarios y espacios fisicos que puedan

acoplar un restaurante Wendy’s?

4. ;Qué modelo de restaurante Wendy’s se utilizaria para una sucursal en la Colonia

Satélite?

5. (Contemplaria area de juegos, autoservicio y un comedor una sucursal del

restaurante Wendy’s en la Colonia Satélite?

6. (Existe la viabilidad de mercado para una sucursal del restaurante Wendy’s en la

Colonia Satélite de San Pedro Sula?

7. (Existe la viabilidad técnica para una sucursal del restaurante Wendy’s en la

Colonia Satélite de San Pedro Sula?

8. ¢ Existe la viabilidad financiera para una sucursal del restaurante Wendy’s en la

Colonia Satélite de San Pedro Sula?



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico sobre el cual se construye la presente investigacion se integra por la
premisa que el éxito comercial del proyecto evaluado dependera de los resultados que arrojen
los estudios y analisis realizados con respecto a la viabilidad o factibilidad del mismo, desde
una perspectiva de las condiciones existentes del mercado objetivo, de las exigencias técnicas
del proyecto y la capacidad de la empresa para cumplir con las mismas; y, de la rentabilidad
y sostenibilidad financiera proyectada.

La decision de proceder con el proyecto de sucursal dependeré de los resultados que
arrojen los diferentes estudios de mercado, técnico y financiero. Si cada uno de los estudios
denota que las condiciones estan dadas para que la empresa incursione en el negocio de una
nueva sucursal, entonces se procedera con la apertura del restaurante en el 2018. De forma

general, describimos cada parte del estudio de factibilidad a continuacion.

La viabilidad técnica es la condicién que posibilita el funcionamiento del sistema,
investigacion o proyecto que se pueda tener en cuestion, teniendo en cuenta las caracteristicas
tecnoldgicas y cualquier ley de la naturaleza o la ciencia que pueda ser relevante. Desde un
punto de vista de Viabilidad Técnica, se evaluara la necesidad de recurso humano que pueda
requerir el proyecto. También, en cuanto a infraestructura y localidad se estudiara la
necesidad de tecnologia que pudiese tener el proyecto. Asimismo, también se evaluara la
necesidad de permisos y demas requerimientos legales que este tipo de emprendimientos
Ilevan implicitos consigo y, desde luego, todos los otros requerimientos administrativos para

una sucursal adecuada para este tipo de empresas.

El andlisis o viabilidad de mercado es el estudio que dispone ya sea el éxito o el
fracaso de un proyecto partiendo de una secuencia de datos de diversas naturalezas. No existe
una metodologia Unica para el analisis de viabilidades de un proyecto; existen varias que se
pueden utilizar. En cuanto a la Viabilidad de Mercado, es necesario observar el Mercado
Potencial que pueda tener el proyecto. Ademas, se realizard un estudio de la participacion
proyectada de mercado, asi como las proyecciones de ventas que pueda considerar tener el

proyecto.



La viabilidad financiera de un proyecto o investigacion es la capacidad que esta pueda
tener para obtener fondos suficientes como para satisfacer sus propios requerimientos de
funcion a cualquier plazo ya sea corto, mediano, o largo. En cuanto a la Viabilidad Financiera
del proyecto, se estudiara la proyeccion presupuestaria que pueda tener el proyecto. Los
estados financieros por lo menos diez afios. Se debera realizar un andlisis del punto de

equilibrio y luego los indicies financieros del proyecto.

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En cuanto a un andlisis de la situacion actual, este es conformado por informacion
relacionada al entorno del proyecto desde un alcance macro e internacional en cuanto a lo
tecnoldgico, politico, y social. En cuanto al analisis del micro entorno, este conlleva aspectos
locales del tema del proyecto y luego, para concluir, el analisis interno para observar el
proyecto desde un punto de vista actual y local.

1.1.1. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

En cuanto a un andlisis de la situacion actual, este es conformado por informacion
relaciona ElI macro entorno lo componen todos aquellos factores ya sean tecnoldgicos,
econdémicos, demogréaficos, politicos o legales que afectan o tienen influencia sobre el
entorno de una empresa. La situacion actual de Wendy’s Honduras desde un punto de vista

macro, es el siguiente:

e Tecnoldgico: Franquicia Estadounidense especializada en la Industria con

Tecnologia de Nivel Mundial y 6,500 restaurantes alrededor del mundo de respaldo.

e Politico: El entorno politico de Honduras es, a la fecha de redaccion de la presente
investigacion, una democracia con division de tres poderes del estado; el Poder
Legislativo que se encarga de crear las leyes, el Poder Ejecutivo que es el poder del

estado cuya labor es ejecutarlas y, por ultimo y no por ello de menor importancia, el



Poder Judicial que es el Poder del Estado encargado de vigilar que dichas leyes se

cumplan.

Internacionales: Relacién econdémica de Honduras con paises centroamericanos,
entre ellos, la pronta unificacién de fronteras de tanto Guatemala como EIl Salvador.
Honduras como pais, por medio de las remesas, tiene una alta dependencia con los

Estados Unidos de América.

Sociales: La sociedad hondurefia conoce ampliamente la industria de las comidas
rapidas y, entre ellas, una preferencia por las hamburguesas como platillo predilecto

dentro de esta industria.

1.1.2. ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

Aparte del macro entorno que pudimos observar anteriormente, el micro entorno de una

empresa estd conformado por las fuerzas cercas a la compafiia que suponen una influencia

en la capacidad de satisfacer a sus clientes. La situacion actual de Wendy’s Honduras desde

un punto de vista micro, es el siguiente:

Proveedores: En vista de que el proyecto como tal es una sucursal adicional a una
empresa que ya existe dentro del pais, las relaciones con los proveedores de
materiales, insumos, ingredientes y demas necesidades que pueda tener el proyecto,

ya estan establecidas.

Mercado: En consideracion a la localidad del proyecto, es beneficial para el mismo
que dentro de esta zona ya exista un mercado captivo que al momento de las comidas

opte por consumir comidas rapidas.

Competidores: Dentro de la zona, ya existen franquicias tanto locales como

extranjeras que también funcionan dentro de la industria de comidas rapidas.

Comunidad: Por la trayectoria que lleva la franquicia dentro del pais, ya se cuenta

con aceptacion apoyo Yy participacion dentro de la comunidad.



e Banca: De la misma forma en que ya se cuenta con relaciones claras con proveedores,
también existen ya este tipo de lazos con la banca ya sea para funciones de pagos con

los mismos proveedores o para pagos de planillas de colaboradores.

e Estado: En cuanto licencias, permisologia y demas requerimientos que tienen
proyectos como el presente ante el estado, ya se tiene experiencia para el

cumplimiento de todas las normas estatales.

e Clientes: La industria de comidas répidas ya existe dentro del pais, con lo cual, esto
comporta ya un conocimiento del cliente para con el proyecto de la nueva sucursal de

Wendy’s Honduras.

1.1.3. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA.

1.1.3.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

Wendy’s es una cadena internacional de restaurantes de comida réapida fundada en el
afio 1969 por Dave Thomas en Columbus, Ohio. Con un poco mas de seis mil quinientos
locales alrededor del mundo, para el 2016 Wendy's era la tercera cadena de comida rapida
basada en hamburguesas mas grande del mundo, siguiendo a Burger King y McDonald’s. De
todos los restaurantes Wendy’s unos 6,207 son franquiciados y el 77% de ellos estan ubicados

en los Norte América.

Si bien Wendy’s establece requisitos en cuanto a la apariencia exterior de los
establecimientos, la calidad de la comida y el mend, los duefios individuales tienen control
sobre las horas de operacion, el disefio interior, los precios y los uniformes y salarios de sus

colaboradores (United States Securities and Exchange Comission, 2017).



1.1.3.2.WENDY’'S EN HONDURAS

El primer restaurante de Wendy’s abri6 sus puertas en 1991 en la ciudad de San Pedro
Sula, Cortés, frente al Monumento a la Madre donde ahora se encuentra el City Mall.
Transcurrido un afio, se apertura el segundo restaurante en la ciudad capital de Tegucigalpa,
ubicado en la Avenida Republica de Chile. Actualmente Wendy's cuenta con veintitrés
restaurantes a nivel nacional ubicados en algunas de las ciudades mas importantes del pais,
como ser Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba, Choloma, Comayagua, Siguatepeque,

Choluteca, El Progreso, Puerto Cortés, Villanueva y Tocoa (Corporacion Lady Lee, 2017).

En su conjunto, los restaurantes de Wendy's en Honduras emplean aproximadamente

a 600 colaboradores (Corporacién Lady Lee, 2017).

1.1.3.3. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Wendy’s es reconocido internacionalmente por sus hamburguesas cuadradas, papas
fritas saladas y por el Frosty, un tipo de helado mezclado con almidones congelados. La idea
principal es de hamburguesas a la antigua o “old fashioned” en las que, debido a la naturaleza
cuadrada de la empanada de carne, los clientes podrian ver facilmente las puntas y apreciar

la calidad de la carne (Taylor, 2016).

El mena ofrecido por Wendy’s Honduras para el presente afio consiste principalmente
en una serie de alternativas de comidas para desayuno, dentro del que encontramos el
desayuno tipico, el muffin, los pangueques, entre otros; de combos de hamburguesa, dentro
de las que se incluye el Clésico, Cléasica Doble, Big Bacon, Pollo Grill, Spicy, y el Baconator;
y, los productos accesorios o de adicion al plato principal, como ser los extras de chorizo,
huevo, queso, jamon, tocino y demas. En cuanto a los helados o postres, el plato mas vendido

es el Pie de Manzana seguido por el cono de vainilla.

Considerando a los 23 restaurantes establecidos a nivel nacional, los platos mas

populares o de mayor venta en Honduras son, por su orden, el Econo Pollo Crispy; el Tri
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econdémico Cheddar Onion; el Menu Nacho; y, el Combo Clasico. Sin embargo, los platos
que mayores ingresos reputan a los restaurantes son, por su orden, el Econo Pollo Crispy; el
Combo Clasico; el Tri econémico Cheddar Onion; y el Ment Nacho. En cuanto a los helados
0 postres, los mayores ingresos los trae el Pie de Manzana seguido por el Frosty pequefio de
vainilla (Corporacién Lady Lee, 2017).

1.1.3.4. LOS PRECIOS

A continuacion, detallamos los precios fijados en la actualidad por Wendy’s Honduras

de los productos que reflejan las mayores ventas e ingresos a la empresa.

Producto Precio por unidad

Econopollo Crispy L. 52.00

Tri econdmico
Cheddar Onion L5200
Men0 Nacho L. 93.00
Combo Cléasico L. 143.00
Pie de Manzana L. 29.00
Cono de Vainilla L. 11.00
Frosty pequefio de vainilla L. 20.00

Figura 1. Precios de productos mas vendidos en Wendy’s Honduras

Dadas las diferentes variaciones del producto que se consume en los restaurantes
Wendy's se utilizara el precio promedio por unidad de US$ 5.00 que al tipo de cambio
promedio de L. 117.50 de precio de venta.
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1.1.3.5. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

La estrategia genérica de Wendy’s para una ventaja competitiva esta basado en la
aproximacion general de las empresas dentro de la industria global de restaurantes de comida
rpida. Esta aproximacion enfatiza la minimizacion de costos en las operaciones de la
empresa, enfocandose en el liderazgo en costos y en la a diferenciacion frente a los

competidores.

El liderazgo en costos es la estrategia principal, cuyos pilares son la minimizacion de
costos y la minimizacion de precios; en 1988, Wendy's fue la primera empresa de
restaurantes de comida rapida en utilizar una unica referencia de precio para todos los
productos en su mend, cobrando 99 centavos por cada unidad vendida. La estrategia continua
es la de buscar reducir sus precios para competir contra los bajos precios de otras empresas
en el mercado. De forma general, Wendy’s tiene el objetivo estratégico de estandarizar todos

Sus procesos operativos a efectos de minimizar su coste.

En un segundo plano, encontramos la diferenciacion como estrategia para adquirir una
ventaja competitiva. La individualidad del producto se encuentra dentro del énfasis principal
de esta estrategia; por ejemplo, Wendy’s promueve su empanada cuadrada de carne que es
significativamente méas grande a las de McDonald’s u otras cadenas de hamburguesas. De
igual forma, se ofrece ademas una serie de platos de ensalada que lo diferencia de otros
competidores particularmente en cuanto concierne a preocupaciones de salud. En general, la
estrategia de diferenciacion tiene el objetivo estratégico de crear una ventaja competitiva a

través de una calidad superior de productos que ofrece la empresa (Thompson, 2017).

1.1.3.6. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todas las marcas registradas, derechos de autor, asi como los patentes, aplicaciones de
patente, invenciones, disefios industriales de aplicaciones, propiedad de Wendy’s o sus
subsidiarias (en adelante “Propiedad Intelectual Poseida”), esta disponible para uso de los
restaurantes Wendy’s de conformidad con el contrato de franquicia (Wendys International
Inc, 2008).
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En el caso de Honduras, la marca comercial de Wendy’s se encuentra registrada ante
la Direccion General de Propiedad Intelectual, dependencia del Instituto de la Propiedad, a
favor de Corporacion Lady Lee; de conformidad con lo dispuesto en la Ley del Derecho de
Autor y de los Derechos Conexos de la Republica de Honduras (Corporacion Lady Lee,
2017).

2.2. TEORIAS DE SUSTENTO

Las teorias de sustento otorgan fundamentos y bases tedricas para la conceptualizacion y el
andlisis de las variables de estudio, las cuales demuestran y sustentan la relevancia de los

resultados de la investigacion o proyecto que se esta realizando.

2.2.1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Antes de iniciar o realizar cualquier proyecto que conlleve una inversién de cualquier
indole, es necesario realizar un estudio de factibilidad del proyecto. El Estudio de Factibilidad
consiste en realizar una investigacion sobre el marco de factores que mayor incidencia

podrian tener sobre la operacion y resultados del proyecto en cuestion.

De igual forma, es un estudio orientado a determinar las fortalezas y debilidades del
proyecto tal y como se encuentra planteado, las oportunidades y amenazas provenientes del
ambiente externo y los recursos requeridos para impulsarlo (Justis & Kreigsmann, 1979). Los
principales criterios por utilizar para determinar la viabilidad del proyecto serén el costo
requerido para la realizacion del proyecto y el valor a ser obtenido por el mismo (Young,
1970).
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2.2.1.1. ESTUDIO DE MERCADO

Segun Koller-Koller (2012): “En ocasiones [los gerentes de marketing] necesitan de un
informe de mercado, los resultados de estudio de preferencia de productos, un prondstico de
la demanda por regiones...” (p. 97). A través de estos estudios se obtiene lo que es una
comprension de mercado proporciona informacion que permite hacer un diagndstico sobre
como y por que se llevan a cabo ciertos comportamientos dentro del mercado y lo que estos
comportan para con las empresas que son influenciadas por dichos mercados. En base a este
estudio de mercados se tomaran decisiones preliminares para cualquier proyecto que se pueda

tener en cualquiera de sus etapas de gestacion.

Uno de los objetivos primordiales del Estudio de Mercado es determinar si la zona
objetivo reune las condiciones tales que la propuesta de abrir un restaurante Wendy’s en
dicha area resulte atractiva como una inversion de la cual se pretende obtener un flujo de
ingresos positivo y sostenible a largo plazo. Dentro de los puntos que abarcara el estudio de
mercado se encuentra la determinacion de si la apertura de un restaurante en dicha zona
representa una oportunidad de negocio, considerando que la existencia de una oportunidad
de negocio dependera de si el producto a ofrecerse satisface una necesidad existente en el
mercado examinado mejor de lo que la satisface la competencia directa o los productos
substitutivos (Horne, 2010).

Asi mismo, el estudio analiza la intensidad de la competencia en la zona objetivo,
tomando en consideracion todas las empresas que compiten directamente con su producto y
aquellas que compiten con productos substituto; y, ademas, contempla una segmentacion del
mercado objetivo tomando en consideracion la facilidad de acceso al producto y la direccion

que habra de tomar la fuerza de ventas y el equipo de mercadeo.

2.2.1.2. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico analizara los elementos y necesidades relacionadas a la ingenieria
béasica del producto que se desea vender y los procesos a aplicar. Hacia esa finalidad, se hace
una detallada descripcion de aquellos elementos y necesidades necesarias para llevar a cabo
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el proyecto que se pretende. En el estudio técnico se determinaran las posibilidades y
limitantes en la adquisicion y gestion de los recursos humanos necesarios; de su capacitacion
y desarrollo; de las instalaciones que habran de utilizarse; asi como del equipo que resulta
indispensable para llevar a cabo la actividad empresarial de una sucursal de Wendy’s

Honduras.

En resumen, podemos decir que mediante el estudio técnico pretende resolver las
preguntas referentes a donde, cuando, cuanto, como y con qué producir lo que se desea, por
lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion

con el funcionamiento y operatividad misma del proyecto (Baca, 2001).

2.2.1.3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD FINANCIERA

Una inversion hacia un proyecto se debe de realizar en base a planes cuidadosamente
desarrollados para lograr metas especificas. La evidencia apoya el método planificad, que
comienza con el establecimiento de una serie de metas financieras generales y después
continda con el desarrollo y la ejecucion de un programa de inversién congruente con dichas

metas.

El estudio de factibilidad financiera representa una evaluacion sobre la viabilidad,
estabilidad y rentabilidad de un negocio o un proyecto en especifico. Algunos de los
elementos que se evaltan en el estudio de factibilidad financiera son la rentabilidad del
proyecto, es decir, su habilidad para generar un ingreso y sostener un crecimiento en el corto
y largo plazo; la solvencia presente y futura para responder a las obligaciones asumidas con
sus acreedores; la liquidez que tendra el proyecto, verificando su habilidad para mantener un
flujo de fondos positivo y capaz de hacer cumplir las obligaciones inmediatas; y, su
estabilidad, entendida como la capacidad del proyecto para mantenerse operando a largo
plazo sin tener que soportar fuertes pérdidas en su quehacer empresarial (Meza Orozco,
2013).
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2.2.2. ANALISIS FODA

En el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se analizan
las caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y las caracteristicas externas
(Oportunidades y Amenazas). El objetivo del analisis FODA es determinar las ventajas
competitivas de la empresa o proyecto y la estrategia a emplear segun convenga con los

resultados de dicho analisis.

El andlisis FODA sirve para explorar soluciones a problemas; identificar barreras que
limitaran los objetivos; decidir sobre una direccion mas eficaz; y, revelar las posibilidades y

limitaciones para cambiar algo (Renault, 2017).

2.2.3. ANALISIS PEST

El analisis politico, econdmico, social y tecnoldgico (PEST) describe una estructura de
factores macro ambientales utilizada en el analisis ambiental para la gerencia estratégica. Los
factores politicos se refieren a como el gobierno interviene en la economia, especificamente
la politica fiscal, el derecho laboral, legislacién ambiental, restricciones comerciales y tarifas

arancelarias.

En cuanto a los factores econdmicos, podrian considerarse el crecimiento econémico,
las tasas de interés, el tipo de cambio, y la tasa de inflacién; dentro de los factores sociales,
podrian incluirse los relacionados a la consciencia de la poblacion en cuanto a lo saludable,
crecimiento poblacional, distribucion de edades, entre otros. Por ultimo, dentro de los
factores tecnoldgicos se incluyen el acceso a la tecnologia necesaria, la capacidad de
automatizacion, la tasa de cambio tecnoldgico. Los cambios tecnoldgicos inciden en los

costos, la calidad y la innovacion (Carr & Nanni, 2009).
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2.2.4. CINCO FUERZAS DE PORTER

Es una herramienta para el andlisis de la competencia de una empresa. Se basa en la
economia de organizacion industrial para desarrollar cinco fuerzas que determinan la
intensidad de la competencia y, consecuentemente, si dicho negocio es atractivo en términos
de rentabilidad. El negocio menos atractivo seria aquel en “competencia pura” en donde la
rentabilidad de las empresas involucradas seria aguella necesaria para continuar en operacion
(Porter, 1979).

Las fuerzas analizadas por este estudio son las siguientes:

1. Amenaza de nuevos entrantes al mercado. Los mercados rentables atraen nuevas
firmas que pretenderan explotarlo comercialmente. Esta entrada de nuevos
competidores en un mercado determinado reducira el margen de rentabilidad de otras
firmas explotando el mismo mercado. Si el ingreso de nuevos competidores no es
detenido por aquellos que ya explotan el mercado, la tasa de rentabilidad se reducira

a aquella rentabilidad minima necesaria para mantener una empresa en operacion.

2. Amenaza de productos sustitutos. Un producto sustituto pretende ofrecer una
alternativa para resolver una misma necesidad econdémica. Dentro de los factores a
considerar para medir esta fuerza encontramos la tendencia de los clientes para
sustituir el producto, la operatividad de precio del producto sustituto, los costos del
cliente para cambiar de producto, nivel percibido de diferenciacion del producto,
nimero de productos sustitutos en el mercado, facilidad de sustitucién vy

disponibilidad de un sustituto similar.

3. Poder de negociacion de los consumidores. Esta fuerza se refiere a la habilidad de
los consumidores para colocar presion sobre la firma y se relaciona directamente con
la sensibilidad de los clientes hacia los precios. El poder de negociacion de los
clientes es alto cuando tienen muchas alternativas y bajo cuando tienen muchas

alternativas.

4. Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores de materiales, trabajo y

servicios a la firma pueden constituir una fuerza de poder sobre ésta cuando hay pocos
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sustitutos. En el caso que los sustitutos sean pocos, éstos pueden negarse a trabajar

con la firma o cobrar precios excesivamente onerosos por recursos.

Rivalidad de la industria. Para muchas industrias el nivel de intensidad de la
rivalidad competitiva es el factor de mayor importancia para determinar la
competitividad general de una industria en particular. Una comprension amplia sobre

los rivales en el mercado es vital para los esfuerzos de mercadeo del producto.

18



CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. HIPOTESIS

Para el presente trabajo de investigacién manejamos como hipotesis investigativa que
el sector Satélite de la ciudad de San Pedro Sula, carretera salida a la Lima, es una localidad
propicia para el establecimiento de una sucursal de restaurante Wendy's desde una
perspectiva de factibilidad de mercado, técnica y financiera, de conformidad a los parametros
de la empresa Wendy’s Honduras. Se espera que, para la viabilidad del proyecto, se obtenga
una TIR superior al 15%. Este resultado previsto razonaria el retorno de la inversion,
facultaria el capital de trabajo previendo una tasa superior los intereses bancarios y facultaria
el valor agregado en adicionar una sucursal a una existente cadena propiciando una sinergia

en los costos administrativos, materias primas asi como la operatividad general del negocio.

La hipotesis nula, supondria la no viabilidad del proyecto Wendy’s en el sector Satélite
de San Pedro Sula, sea por la situacion existente del mercado de comidas répidas, por
incapacidad técnica de la empresa para embarcarse en el proyecto, o por la no viabilidad
financiera del mismo, al no proyectarse una rentabilidad suficiente para hacer el proyecto
sostenible a mediano y largo plazo. La hipétesis nula supondria una Tasa Interna de Retorno

inferior al 15%.

3.1.1. MATRIZ DE CONGRUENCIA METODOLOGICA

La matriz de congruencia es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el
tiempo dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la
investigacion de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las
partes involucradas en dicho procedimiento. Su presentacion en forma de matriz permite
apreciar a simple vista el resumen de la investigacion y comprobar si existe una secuencia
I6gica, lo que elimina de golpe las vaguedades que pudieran existir durante los analisis

correspondientes para avanzar en el estudio.

19



(Existe a viabilidad técnica para una sucursal del
restanrante Wendy's en la Colonia Satélite de San
Pedro Sula?

;Existe la viabilidad financiera para una sucursal del
restaurante Wendy's en la Colonia Satélite de San
Pedro Sula?

Objetivos Variables Hipétesis
Problema Preguntas de investigacion Instrumentos
General Especificos Dependiente Independiente De investigacién Nula
Determinar la viabilidad
(Existe el interés de la empresa Wendy's Honduras financiera para una sucursal
para expandirse con una sucursal adicional en la del restaurante Wendy’s en
ciudad de San Pedro Sula? el sector Satélte
Factibilidad de Mercado
Determinar la viabilidad de Que el sector Satélite de
&l st de San P Sula mercado para una sucursal la ciudad de San Pedro
) ercado sector sudeste an o gone
szpmudc deunade figete para uma del restauranie Wendy’s en Sula, carretera salidaala |  Lanoviabilidad el Encuestas
sucursal del restaurante Wendy's? . ¢l sector Satélite Litma es una localidad | PreVecto Wendy'senel
;Es viable ono la Deterninar la sector Satélite de San
perunde s vislidad propica paa Pedro S, sca por
sucursal Wendy's financiera, técnica y Vigbildad del establecimiento deune | Situacion existente del
- — de mercado de la mereado de comidss
en el sector (Existe oferta de terrenos, desarrollos inmobiliarios y Jesta de proyecto de sucursal de restaurante doidee ot
Satélite de San espacios fisicos que puedan acoplar un restaurante: Pop g sucursal - FEPICE, porncap
Pedro Sula, desde Wendy's? pertura de una Wendy'senel Wendy's desde una técrica de la empresa
Sl y's? nueva sucursal del seclurSyal.‘.lite 4 | Factbilded Técnia i de para embarcarse en ¢l
tripartita de orden | {Qué modelo de restaurante Wendy's se utilizarfa para S San Pedro Sula, facﬁlf’i;zzd d:mﬁrcado proyecto, o pcr.la o
técnica, de una sucursal en la Colonia Satélite? ysent Honduras ! "‘_‘mﬂldad financiera el
mercadoy Colonia Satélite de técnica y financiera, de mismo, al no pr.oye:me
financiera? ;Contemplarfa &rea de juegos, autoservicio y un San Pedro Sula, Determinar la viabilidad conformidad a los u1.:m rentabilidad
comedor una sucursal del restaurante Wendy's enla | Cotes, Hondures. e el ) suficiente para hacer el
Colonia Satélite? CLLICA Para Una sucurs; parimetros de la empresa | - proyeto sosteniblea
restaurante Wendy's en el Wendy's Honduras. mediano y largo plazo.
Existe la viabilidad de mercado para una sucursal del Satdl
restaurante Wendy's en la Colonia Setlite de San sector Satclte
Pedro Sula? .
Revision de
Factibilidad Financiera em_l "
Registros

Figura 2. Matriz de congruencia metodologica (elaboracion propia)

3.1.2. VARIABLES DEL PROYECTO.

Existen tres variables primordiales que a su vez se condicionan a los resultados que

arroje la examinacion de una serie de sub-variables. Las tres variables existentes se refieren

a los diferentes tipos de viabilidad del proyecto: de mercado, técnica y financiera. La

viabilidad de cada una de estas areas, definida a su vez por los sub-condicionantes,

determinara la viabilidad del proyecto en general.
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Viabilidad del
proyecto

Factibilidad Condiciones de
financiera mercado

Factibilidad
Técnica

Figura 3. Cuadro de variables (elaboracion propia)

Como se puede observar en la Figura de arriba, la viabilidad del proyecto depende de
las condiciones de mercado, sobre la cual depende la factibilidad técnica del proyecto al
indicarnos las exigencias técnicas necesarias para penetrar en ese mercado; seguidamente,
sobre los resultados del estudio de mercado y de factibilidad técnica, de desarrolla el estudio
de factibilidad financiera, que finalmente nos indicara la viabilidad o no del proyecto a

mediano y largo plazo.

En la definicion operacional de las variables se detallardn cada uno de los sub-
condicionantes de las variables principales, por su orden secuencial de influencia en la

decision de final de calificacion como viable o no.

3.1.3. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Las variables principales seran la intensidad competitiva del mercado, la viabilidad y
capacidad técnica para instalar un restaurante Wendy’s en la localidad objetivo, y la
viabilidad financiera del proyecto a largo plazo. Estas tres variables se manifiestan en tres

estudios de factibilidad que versan sobre la factibilidad financiera, de mercado y técnica.
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1. Estudio de Mercado. El estudio de mercado realizard una examinacion sobre las
condiciones del mercado objetivo a efectos de determinar como este contexto

influenciara los resultados finales que arroje el proyecto.

Las principales variables que condicionaran la viabilidad de mercado del proyecto,
por su orden, son: a) resultados del analisis de las condiciones politicas,
econdmicas, sociales y tecnologicas (PEST); b) tamafio del mercado por personas
en el sector; ¢) tamafio del mercado por transito vehicular; d) resultados arrojados
por el andlisis de las cinco fuerzas de Porter (intensidad de la competencia); e)
resultados del analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) sobre el proyecto de sucursal; y, f) resultados de la encuesta realizada
sobre la poblacion muestra, con respecto a sus preferencias de marca, habitos de
consumo Yy datos sociodemogréaficos. Son estos resultados que nos permitiran saber

si el proyecto puede cumplir con las metas de venta.

2. Estudio Técnico: El estudio técnico busca examinar las exigencias técnicas y
logisticas de proceder con el proyecto de sucursal Wendy’s, asi como la capacidad
de la empresa para cumplir con las mismas. Los factores determinantes de la
viabilidad técnica del proyecto son: a) disponibilidad de una localidad adecuada en
la zona objetivo; b) capacidad de disefio y construccion del edificio, entradas de
autoservicio y demas particularidades exigidas por el contrato de franquicia; c)
disponibilidad del equipo necesario para adquisicion; d) entrenamiento necesario
del personal; €) condicionamientos externos generados por la carga regulatoria
existente para el restaurante. Si la empresa se encuentra en la posicion de asumir y
cumplir cada uno de los factores mencionados, se tendrd el proyecto por

técnicamente viable.

3. Estudio Financiero. El estudio financiero del proyecto de sucursal dependera, por
su orden, de las siguientes variables: a) precio promedio por unidad; b) cantidad de

ventas proyectadas; c) costo de las ventas; d) gastos fijos y administrativos; e)
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utilidad antes del impuesto sobre la renta; f) margen de utilidad despues de
impuestos; g) plazo antes de llegar a un punto de equilibrio. Son éstos Gltimos dos
factores los que determinaran de forma final la viabilidad del proyecto de sucursal
de Wendy’s, es decir, si éste presenta un margen de utilidad de suficiente atraccion

y a partir de cuanto tiempo empieza a recuperarse la inversion.

Por su orden, si existe una factibilidad de mercado, se procede a analizar la factibilidad
técnica, y si existen ambas, se procede con el estudio financiero. Si cada uno de los estudios
denota la factibilidad del proyecto en sus respectivas areas, el mismo sera considerado viable

para Wendy’s Honduras.
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Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion de las variables (elaboracion propia)

Variables Dimensiones Indicadores Unidad de Medicién
Dependientes | Viabilidad del | Flujo sostenible | Resultados del Estudio | Proyecciones Financieras del
proyecto ¥ positivo de de Factibilidad Proyecto
ingresos a Financiera
mediano y largo
plazo.
Independientes | Factibilidad Tamafio del Mercado de la zona Cantidad de habitantes en el
de Mercado mercado sector Satélite
Mercado fuera de la | Trafico vehicular en la
zona carretera salida a La Lima
Preferencias de | Preferencia de la marca. Resultados de la encuesta
los
. Habitos de consumo de Resultados de la encuesta
consumidores ) .
comida rapida
Intensidad de la Poder de negociacion | Alternativas de consumo y
competencia de los compradores; facilidad de tomarlas
amenaza de substitutos; | Precio y facilidad de acceso a
productos substitutos al
vendido
Rivalidad competitiva; | Competidores en la zona
apuntando al mismo mercado
poder de negociacion | Oferta de los proveedores
de los proveedores (cantidad)
Ambiente Condiciones PIB, crecimiento econdmico,
economicas, inflacién, carga regulatoria
Condiciones politicas Estabilidad politica, vigencia
del Estado de Derecho
Condiciones sociales Tasa de pobreza, expectativa
de vida, escolarizacion, acceso
a internet.
Condiciones Disponibilidad tecnoldgica,
tecnoldgicas sofisticacion de empresas,
innovacion
Factibilidad | Establecimiento | Dispenibilidad del local Costo de adquisicion del
Técnica del local terreno y de la construccion.
Requerimientos Disponibilidad del Costo de adquisicion ¥
de equipo equipo transporte del equipo
Carga Facilidad para hacer Cantidad de licencias
regulatoria negocios requeridas, pasos para
obtenerlas y costo que ello
implica.




3.1.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se llevo a cabo en la forma de una serie de estudios de factibilidad
sobre los diferentes pilares en los que descansa la sostenibilidad y rentabilidad de abrir una
sucursal del restaurante Wendy’s en el sector Satélite de la ciudad de San Pedro Sula. Los
estudios de factibilidad recaen sobre las condiciones de mercado prevalecientes en la zona
en la que se pretende ingresar comercialmente; sobre los requerimientos técnico-operativos
para abrir la sucursal en la zona objetivo; y, en la viabilidad econémica financiera de la

apertura de dicha sucursal.

Enfoque: Enfoque:
Cuantitativo Cualitativo
) )
— Alcance: Descriptivo — Alcance: Explicativo
) — N —
) )
Unidad de muestra y Unidad de muestra y
— estudio: Muestra — estudio: Muestra
Dirigida Dirigida
| — —
)
Fuente y Técnica de
Recoleccion de Datos: Fuente y Técnica de
— Encuesta a los — Recoleccion de Datos:
pobladores del sector Revision de Registros
Satélite
—
) ( N
Disefio: Diseilo: Teoria
L Tr: 1s<en0.ﬂ1 — fundamentada
ransversa (Grounded Theory)
— —

Figura 4. Cuadro de disefio de la investigacion (elaboracion propia)

En este sentido, la investigacion denota un enfoque cualitativo en virtud del tipo de
analisis realizados, por ejemplo, con el analisis de la situacion politica, econémica, social y
tecnoldgica; del analisis de fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas; y, con el analisis
de fuerzas Porter. Por otra parte, la investigacion plantea un también un enfogue cuantitativo,
dado que se realiza una recoleccidn de datos con respecto al mercado objetivo, de fuentes
documentales para obtener la poblacion, tasas de transito vehicular y pronosticos de
crecimiento; asi mismo, al utilizar la técnica de la encuesta, siendo la recoleccion de datos su

propdsito, se esta ante el uso de una técnica cuantitativa.
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Las muestras utilizadas para la presente investigacion son no probabilisticas, ya que
fueron escogidas explicita y coordinadamente para los propdsitos de esta investigacion. En
el caso concreto, se eligio la poblacion del sector Satélite de la ciudad de San Pedro Sula.

3.1.4.1. TECNICAS APLICADAS

Entre las técnicas utilizadas en la presente investigacion encontramos las siguientes:

Encuestas: Destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
desarrollo del proyecto. Mediante un cuestionario, se busca documentar las respuestas de las
personas objetivo, para asi tener una muestra representativa que sirva al momento de realizar
los analisis correspondientes. En el caso de la presente investigacion, el cuestionario se aplicd

a las personas segmentadas como mercado objetivo.

Registros: La revision de los archivos, registros y bases de datos constituyeron la
fuente principal para la elaboracion de esta investigacion. Las bases de datos del Foro
Econémico Mundial, del Banco Mundial, del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y el Instituto Nacional de Estadisticas sirvieron como algunas de las principales

fuentes utilizadas para sustentar la presente investigacion.

3.1.4.2. UNIVERSO Y MUESTRA

La muestra tomada para realizar el estudio de mercado es de 2,364 personas que viven
en el sector Satélite de la ciudad de San Pedro Sula. La encuesta se realiz6 manejando un
nivel de confianza del 95% en sus resultados, con un error muestral de hasta un 2%, sobre un
universo equivalente a un total de 150,000 personas. Para obtener el tamafio de la muestra

‘n’ que necesitamos para obtener los niveles de precision antes descritos, se utilizo la

siguiente formula:

26



k"2 *p* q*N

(e"2 * (N-1)) + k"2*p*q

Donde el tamafio de la poblacion ‘N’ equivalente a 150,000 personas; contando con un
error muestral = ‘e’ equivalente al 2%; y, con un nivel de confianza del 95% (‘k’=1.96). La
variable ‘p’ es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio, dato que es desconocido y que supondremos es igual a 0.5; mientras que ‘q’ s la

proporcion de individuos que no poseen la caracteristica de estudio, igual a 0.5 (1 — p).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado consiste en tres partes. En primer lugar, se realiza un
andlisis PEST (situacién Politica, Econdmica, Social y Tecnoldgica) de Honduras como

mercado en el que se desarrollara la actividad de la sucursal Wendy's.

En un segundo plano, se analiza la intensidad de las cinco fuerzas de Porter para la
instalacidn de un restaurante Wendy's en el pais; en tercer lugar, se realiza un analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) sobre la apertura de un restaurante
Wendy’s en el sector Satélite de la ciudad de San Pedro Sula; y, finalmente, haciendo una
relacion con los datos disponibles, se detallan una serie de conclusiones sobre el mercado

objetivo de la sucursal Satélite.

4.1.1. ANALISIS PEST (POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL Y TECNOLOGICO)

La Republica de Honduras es el macro ambiente bajo el cual operan los 23 restaurantes
de Wendy’s Honduras y donde operaria la sucursal del sector Satélite de San Pedro Sula. De
forma general, el analisis PEST examinara las condiciones politicas, econdmicas, sociales y
tecnoldgicas de Honduras, con el objetivo de esclarecer el panorama bajo el que operara la

sucursal.

4.1.1.1. AMBIENTE POLITICO

Formalmente, conforme el texto constitucional, el sistema de gobierno de Honduras es
republicano, democratico y representativo; constituida como repuablica libre, el Poder del
Estado se divido en el trinomio clasico: Ejecutivo, Legislativo y Judicial. El Poder Ejecutivo

lo detenta el Presidente de la Republica quien ejerce la administracion general del Estado;
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asi mismo, dentro del Ejecutivo encontramos a la Administracion Publica que se divide en

entidades y dependencias concentradas, desconcentradas, autdnomas o municipales.

El Poder Legislativo es ejercido por el Congreso Nacional que cuenta con la
participacion de 128 diputados representando los dieciocho departamentos del pais. El titular
del Ejecutivo, de las Corporaciones Municipales y los Diputados del Congreso Nacional son

electos por un periodo de cuatro afios a través del sufragio periddico y universal.

Sin embargo, Honduras enfrenta grandes retos en materia de seguridad juridica y los
postulados constitucionales no siempre adquieren eficacia en el diario vivir de los agentes
econdmicos del pais. EI Estado de Derecho en Honduras es calificado con un 42% de un
100% en el 2017 Rule of Law Index del World Justice Project, un proyecto iniciado por el
American Bar Association (ABA). A nivel regional se ubica en el puesto nimero 28 de 30
paises evaluados; mientras que a nivel global se encuentra en el puesto niUmero 102 de 113

paises evaluados.

Conforme a dicho indice, los retos méas grandes que se enfrenta el Estado de Derecho
en Honduras son la justicia criminal, debido a la falta de un sistema penitenciario eficiente,
la carencia de una investigacion profesional y técnica del delito, la influencia del gobierno
en los asuntos judiciales, entre otros; seguida por la corrupcién publica, debido a la alta
percepcién de corrupcion en los poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial y las fuerzas de
seguridad publica; posteriormente, por su orden de incidencia, el Estado de Derecho en la
Republica de Honduras enfrenta fuertes retos en materia de aplicacion de la ley; acceso a la
justicia; proteccién de derechos fundamentales; limites al poder publico; transparencia

gubernamental; y lo relacionado al orden y seguridad publica (World Justice Project, 2016).

4.1.1.2. AMBIENTE ECONOMICO.

El Producto Interno Bruto (PIB) de Honduras alcanza los US$ 21,517,000,000.00 para
el afio 2016; con una Renta Nacional Bruta (RNB) per capita de US$ 2,150.00; un pronoéstico
de crecimiento anual de la economia alrededor del tres por ciento (3%); y una tasa de

inflacion que redondea al cuatro por ciento (4%) anual (World Bank, 2017).
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En cuanto al clima para hacer negocios, Honduras se encuentra calificado en el puesto
ndmero 115 de 190 paises analizados por el Banco Mundial en el indice de Haciendo
Negocios 2018. De acuerdo al indice, es el sistema tributario hondurefio el que mas dificulta
hacer negocios en el pais, calificando esa area en el puesto 164 de 190 paises; calificacion
obtenida en virtud que, una empresa promedio operando en Honduras, debe realizar 48 pagos
diferentes al afio para encontrarse solvente en impuestos, tasas y contribuciones obligatorias.
La realizacion de estos 48 pagos toma un aproximado de 224 horas al afio; pagos que vienen

a representar un 44.4% de las utilidades de una empresa.

Después del sistema tributario, le sigue la ejecucién de los contratos como el segundo
mayor reto que se enfrenta en Honduras para hacer negocios. Para la ejecucion legal de un
contrato en Honduras, tomando como ejemplo una demanda ordinaria de pago de unos L.
112,956.00, transcurren aproximadamente 920 dias, un poco mas de dos afos. El costo de

Ilevar a cabo el procedimiento judicial representa un 35.2% de la cantidad reclamada.

Por orden de su impacto en la realizacion de negocios en Honduras, el indice de
Haciendo Negocios califica dentro de los ultimos 100 puestos las categorias de ‘Iniciando un
Negocio’, para lo cual se deben llevar a cabo 11 tramites diferentes en un tiempo aproximado
de 13 dias, por un costo del 41.3% del PIB per capita; seguido por las categorias de
‘Obteniendo electricidad’; ‘Resolviendo la Insolvencia’; ‘Protegiendo Derechos de
Inversionistas Minoritarios’; ‘Comercio Internacional’; y, ‘Lidiando con Permisos de

Construccion’ (World Bank, 2017).

4.1.1.3. AMBIENTE SOCIAL.

La poblacion de Honduras alcanza los 9,112,867 personas; con una tasa de pobreza del
66% (World Bank, 2017). El 54.7% de la poblacion vive en areas urbanas. El Indice de
Desarrollo Humano (IDH) del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
ubica a Honduras en el puesto numero 130 a nivel global, y le da una calificacion de 0.625.
La expectativa de vida de la poblacién es de aproximadamente 73 afios; una escolarizacion
promedio de 11 afios; una tasa de empleo de 63%; y, con un 20% de la poblacion con acceso
a internet (UNDP, 2016).
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4.1.1.4. AMBIENTE TECNOLOGICO.

Honduras es parte de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), y mantiene
tratados bilaterales de libre comercio con Estados Unidos, Centroamérica y Republica
Dominicana; con México, Peru, Taiwan, e incluso con la Unién Europea. Este marco juridico
de tratados internacionales multilaterales y bilaterales de libre comercio habilita al pais a
importar la tecnologia que necesite para la realizacion de sus actividades productivas en las

areas industriales y comerciales.

El Reporte Global de Competitividad del Foro Econdmico Mundial incluye pilares de
‘Disponibilidad tecnologica’; de ‘sofisticacion de las empresas’; y, ‘Innovacion’. El primero
mide la disponibilidad de las tecnologias méas recientes en el pais, la tasa de inclusion de estas
tecnologias por parte de las empresas, la tasa de nueva tecnologia ingresada en el pais a raiz
de la inversion extranjera directa, y el porcentaje de individuos con acceso a internet. En esta
categoria Honduras aparece en el puesto 99 de 137 paises analizados y con una calificacién
de 3.3/10.

El segundo pilar analiza la cantidad de proveedores locales, la calidad de los
proveedores locales, en qué se basa la ventaja competitiva de las empresas internacionales
radicadas en el pais (trabajo barato, recursos naturales, etc.), sofisticacion de los procesos
productivos, el éxito que tienen las estrategias de mercadeo, y la disposicion para delegar

autoridad. En este pilar Honduras aparece en el puesto 88 y con una calificacién de 3.8/10.

Finalmente, el tercer pilar se relaciona a la capacidad de las empresas para innovar, la
calidad de los institutos cientificos de investigacion, la tasa de inversion de las empresas en
investigacion y desarrollo, la colaboracion entre universidades e industria en la investigacion
y desarrollo, disponibilidad de cientificos e ingenieros, cantidad de patentes registrados. En
este pilar Honduras se ubica en el puesto numero 108 con una calificacion de 2.9/10 en el
reporte (World Economic Forum, 2017).
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4.1.2. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

La competencia entre restaurantes de comida rapida en Honduras, particularmente en
San Pedro Sula, puede llegar a ser bastante agresiva entre las principales marcas, debido a la
gran cantidad de sucursales que existen. Dentro de las principales marcas Pizza Hut lidera
con 47 restaurantes a nivel nacional y 15 en San Pedro Sula (Comidas Especializadas, S. de
R.L., 2017); sequido por Burger King con 36 restaurantes a nivel nacional y con ocho en San
Pedro Sula (Grupo Intur, 2017); en tercer lugar, encontramos a Little Cesar con 27
restaurantes a nivel nacional y ocho en San Pedro Sula (Grupo Intur, 2017).

A dicha competencia les sigue la marca Campero con 19 restaurantes en total y cuatro
en San Pedro Sula (Grupo Intur, 2017); Popeyes con dieciocho restaurantes en total y seis en
San Pedro Sula (Grupo Intur, 2017); Kentucky Fried Chicken con 13 restaurantes en total y
cuatro en San Pedro Sula (Comidas Especializadas, S. de R.L., 2017); vy, finalmente,
McDonald’s que cuenta con 11 restaurantes en el pais y tres en San Pedro Sula (Berrera,
2017).

A efectos crear un esbozo general sobre el escenario competitivo en la industria de
comidas rapidas en Honduras en general y San Pedro Sula en particular, se procedio a realizar
un andlisis de las cinco fuerzas de Porter, estudio cuya finalidad es la de proveer una medicion
sobre la intensidad de la competencia en el sector del mercado en el que se pretende ingresar
(Gregory, 2017).

1. Rivalidad competitiva: Los competidores afectan fuertemente el ambiente
industrial de Wendy’s. Esta parte del andlisis de las cinco fuerzas se enfoca en el impacto
que las empresas tienen la una en la otra. En el caso de Wendy’s, existen factores externos

que potencian la fuerza de la rivalidad competitiva:

a) Alta saturacion del mercado (fuerte): ElI mercado de restaurantes de comida
rapida estd saturado con muchas empresas diferentes que implementan diversas
estrategias de atraccion del consumidor, generando asi una fuerte presion competitiva

sobre Wendy's;
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b) Alta agresividad de las empresas (fuerte): Wendy's enfrenta empresas muy
agresivas como McDonald’s y Burger King. En el caso de Honduras, han surgido
nuevas empresas locales dedicadas al mismo rubro de restaurantes de hamburguesas
de comida répida; sin embargo, éstas alin no alcanzan una cuota de mercado que

amenacen las operaciones de Wendy’s, como si lo hace Burger King;

c) Bajo costo de tomar alternativas o substitutos (fuerte): En el caso de Wendy’s,
sus clientes tienen un costo bastante bajo para moverse a otras compafiias o
restaurantes porque muchos de los precios y la calidad de los productos son similares

0 comparables.

La competencia es una de las fuerzas mas importantes a la que Wendy’s debe prestar

atencion y responder adecuadamente en el desarrollo de su operacion.

2. Poder de negociacion de los clientes: Los consumidores son una influencia fuerte
en el ambiente de la industria de los restaurantes de hamburguesas de comida rapida en el
que opera Wendy’s. Esta parte del analisis determina como los consumidores influencian la
actuacion de la empresa. Los siguientes factores externos mantienen un fuerte poder de

negociacion de los consumidores de Wendy's:

a) Bajos costos de tomar alternativas o substitutos (fuerte): Representa una fuerte
fuerza en cuanto a la intensidad de la competencia, dado que los clientes de los
restaurantes de comida rapida pueden moverse facilmente a otras compafiias. El costo

de optar por un producto alternativo o substituto es sumamente bajo en esta industria;

b) Alta disponibilidad de sustitutos (fuerte): En el mercado hondurefio existen
muchos substitutos en el mercado de comida rapida mas alla de los competidores que
tradicionalmente enfrenta Wendy’s, empoderando a sus clientes para que pasen a

consumir substitutos si no encuentran su demanda satisfecha por el restaurante;

c¢) Calidad moderada de informacién (fuerte): Los consumidores tienen acceso a
internet y a suficiente informacion de suficiente calidad para ayudarles a decidir

cuando vayan a comprar. Pueden comparar los productos y los precios facilmente.

33



Basandonos en este andlisis, podemos concluir que ademas de la competencia, la
capacidad de negociacion de los clientes debe ser una de las principales prioridades de
Wendy'’s.

3. Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores determinan la
disponibilidad de materiales que Wendy’s necesita para su negocio. En el presente analisis
de las cinco fuerzas se consideran los efectos de los proveedores en términos de cuanto
impactan a Wendy’s y su ambiente industrial. Los siguientes factores externos reflejan el

débil poder de negociacion de los proveedores:

a) Baja integracion hacia delante (débil): Los proveedores tienen una baja
influencia en Wendy’s, en parte, porgue tienen una minima integracion hacia delante.
El factor externo de integracion hacia delante es el grado de control que los
proveedores tienen en la distribucion y venta de sus productos, que en el caso de

Honduras es muy bajo;

b) Alta oferta total (debil): Los proveedores son débiles en la industria de comidas
rapidas debido a la abundancia de oferta que existe en el mercado local;

¢) Tamafio moderado de los proveedores (moderado): A pesar del tamafio
moderado de los proveedores, éstos no son suficientemente grandes como para
imponer sus demandas a Wendy’s. En este caso es Wendy’s quien tiene el mayor poder

de negociacidn frente a sus proveedores.

Tal y como se demuestra en el presente analisis, los proveedores son una fuerza de poca

consideracion en el proceso de decision estratégica de Wendy's.

4. Amenaza de los substitutos: Wendy’s enfrenta una amenaza de sustitutos en el
mercado. El impacto de estos sustitutos en las empresas y el ambiente de la industria se
analizan como parte del presente analisis de las cinco fuerzas de Porter. En el caso de

Wendy’s, los siguientes factores externos generan una fuerte fuerza de substitucion:

a) Bajos costos de tomar sustitutos o alternativos (fuerte): Los consumidores se
pueden mover facilmente hacia productos sustitutos porque es facil hacerlo, debido a
los bajos costos de acceso a los substitutos. Por ejemplo, los restaurantes de comida

casual o la adquisicion de alimentos en el supermercado son facilmente accesibles.
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También son igual de accesibles los productos de comida rapida que no sean

hamburguesas (Pizza Hut o Popeye’s por ejemplo);

b) Alta diferenciacion de los sustitutos (fuerte): La alta diferenciacion es un factor
que hace que los substitutos sean atractivos para muchos clientes. Por ejemplo,
Burger King, Pizza Hut, Little Cesar’s, Campero, entre otros, son marcas fuertemente
diferenciadas a Wendy’s, que buscan atraer al mismo cliente y que implementan

estrategias innovadoras y agresivas para captar la atencion de los consumidores;

c) Alta asequibilidad de los substitutos (fuerte): Los clientes de Wendy's pueden
acceder a productos substitutos a un precio sumamente bajo. La asequibilidad de los
productos substitutos obliga a Wendy’s a dirigir sus esfuerzos hacia el liderazgo en

costos y la diferenciacion de su marca;

En este sentido, la amenaza de substitutos es una fuerza prioritaria en el ambiente

competitivo bajo el que operaré la sucursal Satélite de Wendy’s.

5. Amenaza de nuevos competidores: Los nuevos entrantes al mercado de comidas
rapidas pueden cambiar las actuaciones de Wendys y las condiciones del ambiente industrial.
El impacto de nuevas empresas en el mercado se considera en esta parte del analisis Porter.
Los factores externos que crean la amenaza moderada de nuevos competidores son los

siguientes:

a) Costo moderado de hacer negocios (moderado): EIl costo de ingreso al mercado
representa un factor externo que limita la entrada de nuevos competidores. Si bien el
costo no resulta insuperable, si funciona como un primer filtro ante nuevos actores en

un mercado ya saturado de empresas;

b) Facilidad moderada de diferenciacién de marca (moderado): La diferenciacion
de una marca representa un reto de nivel moderado para que las empresas puedan
pasar a competir de inmediato contra de Wendy’s. En el caso de Honduras vemos que

han surgido nuevas marcas como Frites, Clea’s Burgers, Costas Burger, entre otros;

c) Alto costo del desarrollo de la marca (débil): Si bien la diferenciacién de marca
representa un reto moderado, un factor que evita que muchas nuevas empresas puedan

competir y tener éxito contra marcas como Wendy’s, conocidas a nivel internacional
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y con muchos afios en el mercado, es el costo de desarrollar su marca hasta ese nivel

de notoriedad y familiaridad en la mente de los consumidores;

Las nuevas marcas, son un fendmeno que debera de tomarse en consideracion en el

desarrollo de las actividades de Wendy’s.

4.1.3. ANALISIS FODA.

A continuacion, como parte del estudio de mercado, se detalla el Analisis FODA
realizado sobre el proyecto de apertura de sucursal Wendy's en el sector Satélite de la

ciudad de San Pedro Sula.

4.1.3.1.FORTALEZAS

1. Zona Estratégica de Alto Trafico Vehicular: El terreno donde se pretende
construir el restaurante Wendy s tiene acceso directo a una de las carreteras mas transitadas
de la ciudad ‘Bulevar del Este’. En el tramo desde la ciudad de San Pedro Sula a la ciudad
de El Progreso cuenta con la composicion de trafico siguiente: 38% lo componen carros
livianos (turismo); el 36% los pick ups; el 8% los buses; un 11% los camiones tipo 2E; un

2% los camiones tipo 3E; y, un cinco por ciento las rastras.
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Composicion del Trafico San Pedro Sula-El Progreso

Camion 2E Camién 3E
2%

Figura 5. Composicion del trafico en San Pedro Sula - El Progreso (SOPTRAVI, 2013).

El trafico anual (TPD) para el afio 2013 en el tramo San Pedro Sula a El Progreso, es
de 16,995 vehiculos. Se estima que al afio 2015 hay un trafico anual de 18,156 vehiculos. Se
pronostica, ademads, un crecimiento anual de transito vehiculo de entre un 3% a un 4% hasta

el afio 2045 (SOPTRAVT, 2013).

TRAFICO ANUAL PROYECTADO
100,000 (TPD)

m Peaje Lima

50,000

Figura 6. Trafico anual proyectado (SOPTRAVI, 2013).

2. Principales Bulevares de la Ciudad: EIl Bulevar del Este es uno de los principales
ala ciudad y conecta con ciudades como la Lima y el El Progreso, cada una con una poblacion

de 71,000 habitantes y 188,366 habitantes respectivamente (Instituto Nacional de
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Estadisticas, 2013). Asi mismo, conecta con el Aeropuerto Ramon Villeda Morales y con la
Aduana La Mesa; para finales del afio 2016 el aeropuerto Ramon Villeda Morales contaba
con el mayor trafico de viajeros en Honduras, con una circulacion de mas de 792,000

personas (Baquedano K. , 2017).

3. Zona Residencial Alta Densidad Poblacional: Las dreas denominadas ‘Rivera
Hernandez’ y ‘Satélite’ constituyen el sector sub urbano niimero cinco de la ciudad de San
Pedro Sula y cuentan con unos 138 barrios y colonias, siendo las més grandes de la ciudad
que cuenta con casi 700 barrios y colonias (Molina, 2010). Se estima que en el subsector
cinco reside el 21% de la poblacién de la ciudad (Baquedano K. , En dos décadas se crearon
427 barrios y colonias en San Pedro Sula, 2014). Este porcentaje representa
aproximadamente una cantidad de 150,000 personas (Instituto Nacional de Estadisticas,

2013).

4. Zona Industrial Alto Numero de Empresas: La zona en que se pretende instalar
el restaurante estd rodeada de una diversidad de empresas que en su conjunto suman una
cantidad considerable de empleados que podrian ser potenciales clientes. Entre las empresas
que rodean el area encontramos a la misma Corporacion Lady Lee; Aguazul Planta de
Distribucidon y Produccion; Laboratorio Fiallos; Banco Ficohsa; Tool Store; entre otras

(Google Maps, 2017).

5. Marca Reconocida y Posicionada en el Mercado Nacional: La marca de Wendy's
es reconocida internacionalmente con mas de 6,500 restaurantes alrededor del mundo. En
Honduras, la marca esta presente desde 1991 en San Pedro Sula; es decir, una marca con
unos 26 anos de presencia. Es una marca notoriamente conocida a nivel internacional y

nacional.

4.1.3.2. OPORTUNIDADES

1. Baja Penetracion de la Competencia: A la fecha, en el drea en donde se pretende
instalar la sucursal de Wendy s no se encuentran establecimientos de la competencia directa,

como ser McDonald’s y Burger King. Estas empresas se han establecido cerca del 4rea a la
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interseccion del Bulevar del Este con la 14 Avenida; es decir, con una distancia aproximada
de 3km del area de interés para la apertura de la sucursal. Si encontramos competidores no
directos, sino de productos substitutos a los ofrecidos por Wendy's, pero no de sus rivales

tradicionales (Google Maps, 2017).

2. Explotacion del Auto Servicio: Como se detalld anteriormente, para los afios 2018
en adelante se espera un trafico vehiculo superior a los 18,156 con miras de convertirse en
un trafico superior de 50,000 vehiculos para el afio 2041 (SOPTRAVI, 2013). El trafico
vehiculo denota la importancia de tener un sistema eficiente de auto servicio, en el que se
cuide tanto la calidad del producto como de la atencion al cliente, considerando fuertemente
los tiempos en los que se responde a las peticiones de los clientes vehiculares. Es una
oportunidad para aprovechar la experiencia de Wendy's Honduras en capacitar

adecuadamente a sus colaboradores (Corporacion Lady Lee, 2017).

3. Alto Numero de Empresas, generando oportunidad de entrega domicilio: Como
se menciond anteriormente, existe una gran cantidad de empresas en los alrededores de la
localidad escogida para instalar la sucursal Wendys. Ademas de atraer clientes y empleados
a el area, surge la oportunidad de que Wendy s ofrezca un servicio de provision de almuerzos

a entregar a domicilio a los empleados de todas estas empresas.

4. Institutos de Educacion Primaria y Secundaria: En el area designada para la
sucursal encontramos una serie de institutos de educacion primaria y secundaria, como ser la
Escuela Primero de Febrero; Escuela Cesar Lopez; Escuela Luis Garcia Bustamante; Campo
de Futbol San Sebastian; entre otras. Adicionalmente, muchas personas de la Lima y El
Progreso deciden matricular a sus hijos en escuelas de San Pedro Sula, obligandolos a
transitar el Bulevar del Este. El transito de menores por el area objetivo provee la oportunidad
de segmentar el mercado y lanzar campafias especificamente disefadas para atraer menores
de edad, ofreciendo coleccionables y otro tipo de ofertas ligadas a peliculas y tendencias

juveniles.
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4.1.3.3. DEBILIDADES

1. Bajo Poder Adquisitivo: El sector Satélite es conocido por ser un area de San Pedro
Sula con una gran cantidad de habitantes con bajo poder adquisitivo (Baquedano K. , 2015).
El poco poder adquisitivo de la poblacion habitante de la zona designada para la instalacion
de la sucursal puede ser contrarrestado por Wendy’s mediante la oferta de precios bajos y
competitivos. Tal y como se mostro en la seccion 4.1. sobre ‘Detalles de la Empresa y su
Producto’ de la presente investigacion, Wendy's Honduras tiene experiencia
comercializando con éxito una serie combos de comida rapida a un precio sumamente
competitivo, como lo es el Econo Pollo Crispy y el Tri-economico Cheddar Onion; siendo
¢éstos algunos de los platillos mas populares y que mayores ingresos representan para

Wendy's.

2. Alto Indice Criminalidad en la Zona: El sector Satélite de la ciudad de San Pedro
Sula es victima del crimen organizado manifestado en la forma de maras y pandillas que
extorsionan locales comerciales y empresas de transporte (Redaccion, 2016). A pesar de la
reciente reduccion de homicidios en el pais, los homicidios que ingresan a las estadisticas del
Estado tienen a sefialar que una considerable porcion de las victimas proviene del sector
Satélite (Pineda, 2014). La sucursal se vera a amenazada por este contexto por lo cual se

vuelve indispensable realizar una inversion en seguridad privada.

3. Limitada Accesibilidad Peatonal: La colonia Residencial Satélite se encuentra
ubicada al otro lado de la carretera, lo cual presenta dificultades para que los habitantes de

dicha colonia crucen la calle en aras de acceder a la sucursal Wendy s.

4. Alternativas de Retorno Limitadas: Una gran parte de la clientela que se espera
atraer proviene del trafico vehicular que se pretende atraer hacia el autoservicio. Sin embargo,
como consecuencia de las limitadas alternativas de retorno, se prevé que seran los vehiculos
que pretendan ingresar a San Pedro Sula quienes seran mas propensos a utilizar el auto

Servicio.
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4.1.3.4. AMENAZAS

1. Competencia Franquicias Americanas: Si bien la sucursal Wendy's no estaria
compitiendo directamente contra sus rivales tradicionales, como lo son McDonald’s y Burger
King, si competiria con productos substitutos ofrecidos por marcas americanas de mucha
notoriedad como lo son Pizza Hut, Larson’s, Church’s Chicken, Little Cesar. Todas estas
marcas estarian a pocos metros de distancia de la sucursal Wendy's y, en virtud de ello, la

sucursal entraria en competencia directa con estos establecimientos (Google Maps, 2017).

2. Barreras de Penetracion Bajas, Alta Accesibilidad Terrenos: Tal y como se
analiz6 en el estudio se las cinco fuerzas de Porter, existe una barrera moderada sino baja
para que nuevos competidores ingresen al mercado a competir contra la sucursal Wendy 's.
Uno de los factores que permiten esta facilidad de ingreso al mercado es la asequibilidad de
terrenos en la zona, ya que la precaria situacion de seguridad y la baja capacidad adquisitiva
que impera en el area presiona hacia abajo los precios del mercado inmobiliario
(Inmobiliaria.com, 2017). Asi mismo, la Plaza Ibiza queda sumamente cerca del local en
donde se pretende instalar la sucursal Wendy's, lo cual genera expectativa de competidores

que busquen asentarse en dicha plaza (Google Maps, 2017).

3. Regulacion empresarial e impuestos: A nivel global Honduras se encuentra en el
puesto nimero 115 en cuanto a facilidad para hacer negocios, segun los datos mas recientes
del Banco Mundial. Uno de los retos mas grandes que enfrentara la sucursal en materia de
regulacion empresarial consiste en la obtencion de los permisos municipales de construccion
necesarios para instalar la sucursal Wendy's. Dicho procedimiento consiste,
aproximadamente, en la realizacion de 17 tramites diferentes; un plazo de aproximadamente

94 dias; y, un costo aproximado de 7.5% del valor de la construccion (Banco Mundial, 2017).

4.1.4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA (SECTOR SATELITE).

Como parte del estudio de mercado se realiz6 una encuesta de 13 preguntas a 2,364
pobladores del sector Satélite de San Pedro Sula. Las preguntas evaluaban la posicion de las
principales marcas de la industria de comida rapida en la escala de valores de los pobladores;
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y, ademas, recopilaba datos socioldgicos relacionados a las edades, grados académicos,

patrones de consumo y gasto en comidas rapidas entre otros.

Los resultados de la encuesta nos revelan que el alto grado de competitividad que existe
dentro del mercado de comidas rapidas. Las marcas de Wendy's y McDonald"s gozan de una
percepcion bastante positiva por parte de los pobladores entrevistados; sin embargo, la
encuesta no toma en consideracion como las variaciones de precios entre los productos que

ofrecen las diferentes marcas pueden incidir en la decision final del consumidor.

Percepcion de Marcas
(Resultados de Encuesta Sector Satélite)

800
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m Popeyes m Burger King = McDonalds = Pizza Hut = Church Chicken m Wendys

Figura 7. Resultados sobre la percepcion de marca obtenidos en la encuesta
realizada en el sector Satélite.

En torno a la perspectiva socioecondémica, el 71.5% afirmé comer comidas rapidas; el
54% de los encuestados prefiere no gastar mas de L. 100.00 en comida rapida; el 46% afirmo
comer comidas rapidas una vez a la semana; el 62.5% tenia una edad de entre 16 y 24 afios;
y, el 24.5% prefiere comer hamburguesas frente a un 46% que prefiere comer pollo. Los
restaurantes Wendy’s pueden responder de forma directa a las preferencias del consumidor
de comidas rapidas. De forma congruente con los resultados de la encuesta, algunos de los

principales productos que vende Wendy's tienen un precio menor al de los L. 100.00; la
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disponibilidad del restaurante en el sector Satélite, en conjuncion con su buena percepcion
como marca, le permitira captar la clientela de ese 46% que consume comida rapida una vez

al dia.

4.2. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico abarca los detalles de la localidad en la que se pretende construir la
sucursal Wendy's; el equipo tecnologico necesario para desarrollar el restaurante bajo los
términos y condiciones en que se contratd la franquicia; y, finalmente, examinamos los

procesos de entrenamiento del personal de Wendy's.

4.2.1. LOCALIZACION.

Para designar la localizacion del proyecto, se analizaron tres terrenos en particular. Un
terreno aledafio a las oficinas de Corporacion Lady Lee, uno al interior de la Colonia Satélite,
y una en la salida a La Lima. Se analizaron cinco factores sobre los cuales se determinaria la
localidad del proyecto (trafico vehicular, seguridad en la zona, habitantes, acceso a servicios

publicos y coste del terreno). La prioridad se coloco sobre el trafico vehicular y la seguridad

de la zona.
Tabla 2. Matriz de localizacion (elaboracion propia)
FACTORES ALTERNATIVAS
Terreno al interior Terreno en
N Terreno .
Descripcion Peso aledafio a CLL de la salida a La
Colonia Satélite Lima

Trafico Vehicular 9 7 3 5

Seguridad en la zona 7 8 3 4

Habitantes 5 2 8 5

Acceso a servicios 6 7 7 7

publicos
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Costo del terreno 3 1 2 3

Puntaje Final 174 136 149

El terreno donde se pretende instalar la sucursal Wendy's se encuentra ubicado en el
complejo de Corporacion Lady Lee ubicado en el Bulevar del Este carretera salida a la Lima

en la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés.

Direccion Bulevar del Este, San Pedro Sula 2110
Mapa Satdlie

©
Obtener Coordenadas GPS

GD (grados decimales)* Latitud: 1 u}(gl?t;; erseaze

Latitud 154344712 Altitud: 50 metros

,,,,,,,,,,,,

Longitud -87.98462569999998
i Corporacion Lady Lee

Satelite g Q;ﬁ
GMS (grados, minutos, segundos)*
Latitud @N©OS 15 ° 20 |' 4009
Longi o el 2a il 7 ren N Super mercado
ongitud E®O0 & 59 4,652 La Antorcha .=~ w
Ficohsa
Churchs Chicken w Farmacia Siman +
o -

Google Datas de magaf BERTA Gobble~ Términos de uso

Figura 8. Localizacion del terreno para la construccion de Wendy’s
sucursal Satélite (Google Maps, 2017).

El terreno forma parte del complejo donde estan instaladas las oficinas ejecutivas de
Corporacion Lady Lee. Ubicado especificamente en la esquina noreste del complejo, el
terreno consiste de un area total de 620m2, con 427.00m2 del &rea dedicados a la
construccion del restaurante; y, con 193m2 del area dedicados al montaje del autoservicio
que, tal y como se resefio en el estudio de mercado, jugard un rol indispensable en la

viabilizacién econdmica del proyecto de sucursal (Canales Girbal & Asociados, 2009).

El espacio existente en el terreno es suficiente para implementar cualquiera de los
disefios de edificio examinados en la siguiente seccion. La existencia de disefios
arquitectonicos previos que pueden ser replicados en este terreno agilizara el proceso de

instalacién de la infraestructura.
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Figura 9. Complejo Corporacion Lady Lee en donde se instalara la sucursal
Wendy’s Satélite (Canales Girbal & Asociados, 2009).

AREAS WENDY'S

Figura 10. Vision ampliada del area de complejo Lady Lee donde se instalara la
sucursal Wendy’s Satélite. (Canales Girbal & Asociados, 2009).
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4.2.2. DISENOS DE LA CONSTRUCCION.

La construccion de las instalaciones necesarias para montar la sucursal Wendy’s en el
terreno designado tiene un costo que asciende a los US$ 250,000.00; se estima que el
desarrollo y montaje del jardin del restaurante tiene un costo de US$ 15,000.00; vy,

adicionalmente, la instalacion de la rotulacion necesaria para el restaurante tiene un costo

aproximado de US$ 40,000.00.

En este sentido, concluimos que todo el proceso de instalacion fisica de la
infraestructura tendra un costo aproximado de US$ 305,000.00; lo que representa un 30%
del monto de inversion total, segiin lo que se ha determinado en el Estudio de Factibilidad

Financiera (Corporacion Lady Lee, 2017).

Los disefios arquitectonicos para la instalacion de la sucursal Wendy's tienen
peculiaridades que obligatorio cumplimiento y que se derivan del contrato de franquicia
mismo. Sin embargo, siempre y cuando se cumplan determinados requisitos, los disefios
pueden variar. Para efectos del montaje de la infraestructura de Wendy's sucursal Satélite se
utilizaran los planos elaborados por el bufete de arquitectos ‘Estudio Urbano’ para proyectos

previos: Wendy's Naranjo.

WRBANO

Figura 11. Wendy’s Naranjo (Estudio URBANO, 2011).
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Gran parte del disefio del restaurante consiste en proyectar hacia el publico la
peculiaridad de la marca Wendy's como parte de su estrategia de diferenciacion frente a otras
marcas. Como podemos ver en la figura ocho, donde se muestra el disefio general utilizado
para el montaje de Wendy's Naranjo, el edificio cuenta con una leyenda Wendy's que sera
visible para todos los vehiculos que transiten en la carretera de ingreso a San Pedro Sula

desde El Progreso o la Lima (Estudio URBANO, 2011).

De esta forma se pretende brindar una macro visibilidad del restaurante y generar una
reaccion de familiaridad con la marca de parte del cliente, en aras de atraerlo hacia el
consumo de un producto cuya calidad y sabor conoce desde ya hace muchos afios.
Naturalmente, junto a la leyenda Wendy's figura la iconica imagen que porta la cara del

personaje ‘Wendy’.

PLANTA DE CONJUNTO

ESCALA 1/250 OTA

Figura 12. Wendy’s Naranjo Planta (Estudio URBANO, 2011).

En la figura nueve vemos el funcionamiento del autoservicio que, en el caso de la
sucursal Satélite, serd una herramienta indispensable para las ventas, considerando la

necesidad de aprovechar el alto trafico vehicular en la zona y que ha sido detallado en el
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Estudio de Mercado. La capacidad interna del restaurante alcanza las 146 personas en todo
el edificio; contando dos areas de mesas, una con capacidad para 52 personas y otra con
capacidad para 94 personas; cuenta con un area de juegos de 26m2 y el espacio necesario

para la cocina, area administrativa, la caja y el despacho del autoservicio.

Adicionalmente, cuenta con 42 espacios de parqueo para vehiculos livianos. En
general, el restaurante modelo utilizado para el presente andlisis tiene un espacio de
418.87m2 para realizar sus diferentes funciones (Estudio URBANO, 2011). El disefo
exterior de Wendy's puede cobrar dos formas de conformidad a los lineamientos de la

franquicia. Por una parte, la leyenda de la marca se puede destacar a través del modelo

‘Curva’ o a través del modelo ‘Torre’.

CURVE HEIGHT VARIES.
USE THIS EQUATION
CHT= ( O7)B+ 5 _\

o

TOO SKINNY

4

o

Figura 13. Disefio exterior modelo Curva (Wendy’s International, 2009).
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En el caso del disefio para el local Wendy’'s Naranjo se implementd la modalidad
‘Torre’ pues el primer avistamiento que veran los potenciales clientes en carretera serd la
marca Wendy's en la forma de una torre de aproximadamente ocho punto cincuenta y seis
metros (8.56 m). La modalidad curva consiste en colocar la leyenda principal sobre un muro

con un disefio particular de curva.
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Figura 14. Disefio exterior modelo Torre' (Wendy’s International, 2009).

Por requerimientos del contrato de franquicia, un restaurante Wendy s no debe utilizar
el modelo ‘curva’ y el modelo ‘torre’ en un mismo edificio. El manual para disefio exterior

posibilita la utilizacién de metal o vinyl para la instalacion de los toldos del edificio y
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presenta, ademas, diferentes opciones para la instalacion del equipo de iluminacion. Todo de
conformidad a las necesidades de los arquitectos y de los duefios del restaurante (Wendy's

International, 2009).

4.2.3. TECNOLOGIA Y EQUIPO NECESARIO.

Para aperturar la sucursal Wendy's en el sector Satélite de San Pedro Sula se necesita
adquirir una serie de equipamientos de cocina, de administracion, de seguridad, de atenciéon
al cliente, de mantenimiento general, entre otros. A continuacion se detalla una lista de todo
el equipo que se necesita adquirir para la apertura de la sucursal, misma que fue desarrollada
tomando como ejemplo las operaciones que llevan a cabo los otros 23 restaurantes Wendy s

alrededor de Honduras.

El costo de adquisicion del equipo se determina en los US$ 250,000.00 de inversion

(Alimentos Internacionales, S.A., 2017).

EQUIPO NECESARIO
COSTO DE ADQUISICION: US$ 250,000.00

Estantes metalicos producto

Archivo 4 gavetas bodega y cuarto frio

Area de juego completa (play ground) w20 Gaveta p/dinero (cash drawer)
Balanza p/ verduras de 400 lib. Gaveta p/dinero (cash drawer)
Kits de mobiliario de comedor Gaveta p/dinero (cash drawer)

Juego de estante de lavador de 2

Kits de mobiliario de area de juegos .
compartimientos

Juego de estante de lavador de 3

Béveda de efectivo L
compartimientos

Carrito p/trasladar producto frio Lamparas blancas decorativas grandes
Colgadores de gavetas (mounting brackets) Lamparas exteriores (rojas)
Colgadores de gavetas (mounting brackets) lavador de 3 compartimientos (acero inox.)
Colgadores de gavetas (mounting brackets) lavamanos p/empleados (acero inox.)
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EQUIPO NECESARIO
COSTO DE ADQUISICION: US$ 250,000.00

Cuadritos decorativos pequefios de pared media

Menu digital del comedor

dispens tapaderas de vasos linea enfrente acero
INOX.

menU eléctrico de autoservicio

Continuacion tabla Equipo Necesario

dispensador de condimentos de autoserv (acero
inox.)

mesa de condimentos (acero inox.)

dispensador de copitas de 3/4

mesa de preparacion de chili (acero inox.)

dispensador de copitas de 3/4

mesa de preparacion de ensalada acero inox.

dispensador de juguetes

mesa p/caja registradora # 4 (acero inox.)

dispensador de servilletas

Mesas grandes

dispensador de servilletas

Mesas pequefias

Dispensador de tapaderas vasos autoserv. (acero
inoXx.)

Mostrador de linea de enfrente

DVD [gris]

mueble de condimentos

Equipo de sonido completo

muebles p/basurero (nuevo modelo simple)

Escritorio beige de 3 gavetas

Rétulo eléctrico elevado

rebanadora de tomate en luna

Rotulo eléctrico Wendy’s (carita)

ups

Serpentina (fila Gnica p/clientes)

Bin de papas fritas nuggets y pie de manzana

Sillas de madera

Centro de cocina

Sistema comunicacién (diad aud batcarg
speakerauto

Cajones de efectivo

Teléfono [black]

Cajas registradoras

Zapatera de area de juegos (para nifios)

Controlador de video

Annual support per store

Licencia p/programa

Conos aviso de piso mojado (amarillos)

Programa control

Controladores de video

Secador aire "supra” lexan 115 p/manos

CPU [black]
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EQUIPO NECESARIO
COSTO DE ADQUISICION: US$ 250,000.00

Urinario artico llave resorte

impresora de papel[cajas][gris]

Impresoras térmicas EPSON tm-t881vp

Modem

Impresora térmica radiant SRP 350 + auto corte

Monitor [black]

LCD Sony kdl-40bx 450 40 full HD USB

Rebanadora de cebolla

Computadora desktop

Rebanadora de lechuga

Computadora desktop stick

Rebanadora de tomate

Router inalambrico unificado

Timer de bin de papas

Teclado bump bar

Timer de chili

Monitor para desktop stick

Timer de pollo

Calentador de chili

Mantenedor de producto caliente

Calentador de agua de 80 galones

Maquina twist Frosty

Cuarto y mantenedor frio

Tostadoras sistema

Freezer vertical p/producto frio

Unidad de aire acondicionado de 20 ton.

freidora 4 compartimientos (papa fritas Nuggets
pie manzana)

Freezer vertical 1 puerta hoshizaki

freidora de presion (pollera)

sistema de seguridad con cdmara

horno con estufa p/chili (vulcan)

Escalera de metal

Mantenedores de ensalada

Extintores

Mantenedores de mphc (4 gavetas)

Juegos de colgadores de cajones de efectivo

Mantenedores de pan

Kit de temperatura

Maquina p/Frosty

Abrelatas grande

Maquina p/hacer café

Cestas p/freidora de papas Nuggets pie
manzana

Microondas p/pan

Paquete de utensilios, cucharas, ollas, crock,
utensilios varios

Parrillas p/carne y pollo

Olla arrocera
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EQUIPO NECESARIO
COSTO DE ADQUISICION: US$ 250,000.00

Sistema extraccion de humo (campana fritura-
parilla

Cubeta con exprimidor trapeador

Medidor de tiempo de autoservicio

Maquina p/jugo

Figura 15. Lista de equipo necesario para sucursal de Wendy’s (Alimentos Internacionales,

S.A., 2017).

Todo el equipo antes detallado se encuentra facilmente accesible para compra de

proveedores locales. Desde una perspectiva técnica y logistica, la adquisicion del equipo

necesario no representa una barrera insuperable, quedando condicionada Unicamente a los

resultados arrojados por el estudio de factibilidad financiera.

4.2.4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO.

El tiempo proyectado para el montaje de la operacion hasta el primer dia de apertura al

publico es de ocho meses, comenzando desde la aprobacion del préstamo por parte de la

entidad financiera, hasta el montaje y decoracién del edificio, la adquisicion del equipo y

producto necesario, contratacion y entrenamiento del personal.

Tabla 3. Cronograma de ejecucion de proyecto (elaboracion propia)

CRONOGRAMA DE EJECUCION

restaurantes anteriores.

1. Aprobado el préstamo bancario, se procede a contratar a los

arquitectos, ingenieros y constructores de la firma utilizada para los

Mes 1 2. Se obtienen los Permisos municipales de Construccion necesarios.
3. Se inicia la construccion del local de restaurante.
4. Se giran las instrucciones al Departamento de Mercadeo y Publicidad

para que elabore y ejecute un Plan de Marketing para la nueva sucursal.
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

1. Se contintan los procesos de construccion y montaje del local.
Mes 2 2. Se empieza a ejecutar la campafia de mercadeo del nuevo local
Wendy's Satélite.
1. Se contindan los procesos de construccion del local.
Mes 3 2. Se contintia con el proceso de mercadeo.
1. Se contrata todo el equipo necesario, en el mercado nacional o
internacional, y se contrata toda la materia prima necesaria a ser
Mes 4 entregada en la fecha pactada, dentro del séptimo y octavo mes de
ejecucion del proyecto.
1. Inicia proceso de contratacion del personal de sucursal Wendy's
Mes 5 Satélite. Se desarrollan entrevistas, debida diligencia de los candidatos,
asi como el mercadeo necesario de los puestos de trabajo.
1. Se inician las gestiones para la obtencion del Permiso de Operacion
Municipal.
2. Se inician las gestiones para el cumplimiento de la normativa
Mes 6 tributaria.
3. Se inician gestiones para la obtencion de la Licencia Sanitaria y la
Licencia Ambiental correspondiente.
4. Continua la construccion del local.
1. Finalizacion de la construccion fundamental del restaurante.
2. Inicio de la decoracion interior y exterior.
Mes 7
3. Iniciainstalacién del equipo y tecnologia necesaria para el restaurante.
4. Se acrecienta la intensidad de la campafia de mercadeo.
Finalizacion al 100% de la construccion del local.
Mes 8 2. Finalizacion del detalle de decoracion exterior e interior.
3. Del personal seleccionado y necesario se firman los contratos de

trabajo.

54



CRONOGRAMA DE EJECUCION

nuevos colaboradores de Wendy's.

Contratacion del personal de seguridad.

Se inicia el proceso de entrenamiento y certificacion en linea de los

Mes 9

Apertura al pablico e inicio de operaciones.

4.2.5. ORGANIGRAMA DEL PERSONAL.

Se tiene planificada una contratacion de un personal consistente en 30 personas para la

sucursal de Wendy’s Satélite, dentro de los cuales se incluye el personal administrativo de

gerencia, supervisores, manejo y control de caja, cocineros, atencion al cliente, limpieza,

seguridad, entre otros. A continuacién, se presenta un grafico detallando la organizacion

jerarquica y operativa de los colaboradores de la sucursal Wendy’s Satélite.
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Figura 16. Organigrama de colaboradores (elaboracion propia).
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De conformidad con las proyecciones financieras elaboradas para la ejecucion del
presente proyecto, para el primer afio de operacion se tiene prevista una inversion de US$
240,000.00 en la mano de obra necesaria para la gestion del nuevo restaurante. El gerente de
restaurante, a su vez, responde a los ejecutivos de Wendy’s Honduras, que a su vez ofrecen

a éste un esquema de compensacion por cumplimiento de metas.

4.2.6. ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL.

El personal de Wendy's debe contar con un entrenamiento minimo en relacion a
atencion al cliente, procedimiento de manejo de comida y bebidas, gerencia del local, entre
otros. El 100% de los empleados de Wendy's Honduras a nivel nacional ha pasado por un

entrenamiento en estas areas; en particular, el proceso de certificacion de personal ServSafe.

El programa ServSafe fue desarrollado por la National Restaurant Association con la
ayuda de expertos en la industria de los servicios alimenticios, con un enfoque dirigido a
manejar los riesgos inherentes a dicha industria. El programa prepara personal para el manejo
de riesgos de higiénico alimenticios y cuenta con apoyo de expertos en el manejo seguro de
alimentos. Para los procesos de certificacion el programa utiliza ilustraciones, fotografias e
iconos faciles de entender; ejemplos de la vida real para comunicar conceptos de forma clara;
curso en linea disponible en ingles espafiol; asi como un libro de texto disponible en inglés,

espaiol, chino y coreano (National Restaurant Association, 2017).

En el caso de Honduras, se utiliza el programa de ServSafe Manager, para el
entrenamiento relacionado a las enfermedades transmitidas por alimentos, como prevenirlas
y como entrenar personal sobre salubridad de alimentos; y, el programa de ServSafe Food
Handler, en aras de entrenar al personal sobre practicas basicas de seguridad alimenticia en

cuanto a la preparacion y servicio de la comida (National Restaurant Association, 2017).
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4.2.7. PROCESO DE RESTAURANTE Y CAPACIDAD.

La sucursal de restaurante Wendy's en el sector Satélite, por exigencia del contrato de

franquicia, debe implementar el sistema de procesos de restaurante previamente definidos

por Wendy's International. La columna vertebral del proceso de restaurantes Wendy's es el

flujo de informacion y la correcta reaccion ante la misma. Como se observa en la figuras de

esta seccion, el inicio de todo el proceso comienza con el arribo de los clientes en el

restaurante, sea por drive thru o dentro del edificio, pasa por el sistema de recepcion de

ordenes, a la cocina y a los reportes que seran presentados a la gerencia.

Clientes

Cocina

Figura 17. Flujo de informacion en el restaurante (elaboracion propia)

Orden del
cliente
Orden de

Sistema de com ida

Recibo Recepcidén
de Ordenes

Reportes de
Gerencia

Gerente de
Restaurante

Recibida la informacion, la cocina debe reaccionar consecuentemente y el equipo debe

cooperar para respetar los tiempos establecidos y satisfacer las peticiones de los clientes,

tanto en forma (tiempos) como en fondo (entrega de lo pedido).
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El sistema de recepcion y gestion de ordenes del restaurante genera datos que sobre el
producto vendido y sobre la situacion de inventario del restaurante. Los datos pasan a
actualizar los archivos manejados hasta el momento, son formateados para ser presentados
en informes que habréan de ser remitidos a la gerencia a efectos que €sta tome las decisiones
correspondientes. Es a través de este flujo de informacion que se obtiene el detalle diario de
producto vendido que a su vez va determinando si se llega o no a las metas de venta mensual
a efectos de lograr los objetivos de rentabilidad y sostenibilidad del proyecto a mediano y
largo plazo. De igual forma, los datos generados por el sistema de recepcion de ordenes pasan
a actualizar los archivos, son formateados para ser presentados en reportes sobre los cuales
se genera el detalle de agotamiento diario del inventario, proveyendo la informacion

necesaria para tomar las decisiones de reabastecimiento.
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- producto
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Figura 18. Flujo de procesos en el restaurante (elaboracion propia)
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De conformidad a los esquemas arquitectonicos del restaurante, éste tendrd una
capacidad en sus instalaciones para un aproximado de 146 personas en un momento
determinado; sin embargo, el sistema de atencion por drive thru posibilita el cumplimiento
de las metas de venta. El sistema de informacion antes descrito funciona para cualquiera que
sea el formato de operaciones de Wendy's, en el caso que nos ocupa, Se ha previsto un

restaurante Free Standing con autoservicio y juegos.

4.2.8. CARGA REGULATORIA.

El proyecto Wendy's sucursal Satélite debe cumplir con una serie de regulaciones
gubernamentales a nivel municipal y de gobierno central. A continuacion, se examinan los
principales permisos legales con los que debera contar el restaurante, dentro de los que se
incluye el Permiso de Operacidn, el Permiso de Construccion y la Licencia Ambiental en el
orden municipal; y, dada la intrinseca relacion entre la industria de alimentos y la salud

publica, la Licencia Sanitaria emitida hoy por la Agencia de Regulacién de Salud (ARSA).

En la categoria de ‘regulaciones’ el Reporte 2017 de Libertad Econémica del Mundo
ubica a Honduras en el puesto nimero 86 de 159 economias analizadas. Dentro de las
subcategorias con calificacion mas baja se encuentra la de ‘requisitos administrativos’ con
un 3.72/10, que analiza la dificultad que enfrentan los empresarios para cumplir con las
exigencias administrativas del gobierno; los ‘costos de la burocracia’ con un 3.78/10, que
mide el riesgo de elevacion de los costos de operacion debido a cambios en el ambiente
regulatorio, o por su ineficiencia u opacidad; y, ‘amenaza de pagos extra y sobornos’ con un
3.89/10, que mide la probabilidad de que en determinada industria se exija hacer pagos

adicionales a los que establece la ley (Gwartney, Lawson, & Hall, 2017).

4.2.8.1. PERMISO DE CONSTRUCCION

Para el levantamiento de las instalaciones necesarias para la operacion del proyecto
Wendy’s sucursal Satélite se debe obtener el respectivo Permiso de Construccion ante la
Municipalidad de San Pedro Sula. Los Permisos de Construccion se encuentran dentro de los
servicios eventuales que las Municipalidades prestan al publico (articulo 152 inciso c)
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numeral 2) del Reglamento de la Ley de Municipalidades); encontrandose éstos regulados
por los respectivos Planes de Arbitrios Municipales. Las Municipalidades exigen la
obtencion previa de un Permiso de Construccion en ejercicio de su atribucion de control y
regulacion del desarrollo urbano, con fundamento en el articulo 13.2 de la Ley de

Municipalidades.

En el caso de San Pedro Sula, la Municipalidad cuenta con un Departamento de
Edificaciones y Permisos de Construccion encargado de verificar el cumplimiento de las
normativas y ordenanzas en materia de urbanismo, zonificacién, seguridad, ambiente, entre
otras. De conformidad al Plan de Arbitrios Municipal para el afio 2017, corresponde aplicar
una tasa del 1% del valor de la obra (Municipalidad de San Pedro Sula, 2016).

Como se detalld en el andlisis FODA, una de las amenazas a las que se enfrenta el
proyecto Wendy’s son los tiempos de espera y la cantidad de tramites a realizar para la
obtencion de un permiso de construccion. El pais se ubica en el puesto nimero 118 de 190
economias analizadas; con tiempo de espera aproximado de 94 dias, 17 procedimientos a
seguir y un costo total aproximado de un 7.5% del valor de la construccion (World Bank,
2017).

4.2.8.2. PERMISO DE OPERACION

Los Permisos de Operacion encuentran su fundamento en los articulos 119 y 152 del
Reglamento de la Ley de Municipalidades; y en las atribuciones de regulacion sobre de la
actividad comercial, industrial y de servicios que el articulo 13.9 Ley de Municipalidades
concede a las corporaciones municipales de Honduras. En el caso de San Pedro Sula, los
Permisos de Operacion son regulados por el Plan de Arbitrios para el afio 2017; previo al
inicio de operaciones, el Departamento de Regulacién de Ingresos deberd extender una
licencia de operacion de negocio por cada establecimiento ubicado dentro del término

municipal.

Dentro de los principales requisitos se encuentra que los socios y administradores se

encuentren solventes ante la Municipalidad; la presentacién de la Declaracion de Impuesto
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Sobre Industria, Comercio y Servicios; copia del contrato de arrendamiento del local en el
que se establecerd el negocio; fotocopias de la cedula, registro tributario nacional y
acreditacion de la calidad de comerciante. Los Permisos de Operacion tienen una vigencia

de un afo, debiendo renovarse en el mes de enero de cada afio.

El costo del Permiso de Operacion varia conforme a los ingresos obtenidos por la
empresa, con un minimo de L. 100.00 anuales para las empresas que generen entre L. 0.01 y
L. 25,000.00, hasta un méaximo de L. 5,000.00 pagadero por las empresas con ingresos
superiores a los doscientos millones de lempiras L. 200,000,001.00 al afio (Municipalidad de
San Pedro Sula, 2016).

4.2.8.3. LICENCIA SANITARIA

Siendo la salud pablica un bien juridico tutelado por la Constitucién de Honduras, el
Poder Ejecutivo a través de la Secretaria de Salud se encarga de velar por que los
establecimientos que expidan alimentos y bebidas cumplan con ciertos requisitos minimos
necesarios para la proteccion de la salud del publico en general. Dentro de los principales
instrumentos legales que componen el marco juridico aplicable en esta materia encontramos
el Cddigo de Salud de orden legislativo; el Reglamento para el control sanitario de los
alimentos en la via publica, de orden administrativo; y, el Acuerdo 1286 donde se establecen
las cuotas de recuperacion por prestacion de servicios de autorizacion de licencia sanitaria a

establecimientos de alimentos y bebidas.

El costo de la licencia sanitaria depende de la categoria que le sea asignada al
establecimiento. En el caso de los restaurantes existe la Categoria | y la Categoria I1, con un
costo de L. 1,500.00 y L. 2,500.00 respectivamente. El proceso comienza con una
clasificacion del establecimiento con respecto a su categoria; luego se procede a la
verificacion de la documentacion entregada por el requirente; se ordena la inspeccion fisica
del establecimiento a efectos de levantar un dictamen técnico. Finalmente, se procede al
dictamen legal y la emision de la resolucion otorgando el certificado de licencia sanitaria
(Secretaria de Salud, 2010).

61



En el afio 2017 la regulacion de bienes y productos de interés sanitario fue traspasada
a la Agencia de Regulacion Sanitaria (ARSA) quien actuara como nueva entidad para la
gestion de las licencias y registros sanitarios en el pais (ARSA, 2017).

4.2.8.4. LICENCIA AMBIENTAL

La proteccion del medio ambiente también constituye un bien juridico tutelado por el
derecho hondureno. ElI marco legal aplicable abarca la Ley General del Ambiente, sus
reformas mediante Decreto No. 181-2007 y el Reglamento del Sistema Nacional de
Evaluacion de Impacto Ambiental. La emision de las Licencias Ambientales ha
correspondido tradicionalmente a la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA);
sin embargo, SERNA puede delegar sus funciones a las Municipalidades. En el caso de la
ciudad de San Pedro Sula, le corresponde a la Division Municipal Ambiental (DIMA) le

gestion de todo el proceso de emision de Licencias Ambientales.

Dentro de los pasos y requisitos a cumplir para la obtencion de una Licencia Ambiental
se encuentra el registro en el sistema en linea de licenciamiento ambiental; la publicacion de
la intencidn de obtenerla; generar en el sistema en linea el monto a pagar por servicios de
licenciamiento de conformidad a la cuantia de la inversion; desarrollar una memoria técnica
del proyecto; proceder con la firma del contrato de cumplimiento de medidas de control
ambiental; obtener un pre dictamen técnico del proyecto; gestionar el informe de validacion
ambiental y permitir las inspecciones presenciales al establecimiento (FIDE, Inversion y

Exportaciones, 2016).

4.3. ESTUDIO FINANCIERO

4.3.1. VENTAS, TICKET PROMEDIO, TRANSACCIONES

Una de las principales consideraciones en el analisis de la factibilidad financiera de un

proyecto son los ingresos previstos. En el caso de una sucursal de la franquicia Wendy’s en
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el Sector Satélite, es importante evaluar cuales serian supuestos en las consideraciones de las
ventas proyectadas para dicho proyecto. Uno de los primeros puntos en determinar es cuél
seria el ticket promedio esperado en este tipo de restaurante.

Considerando que este monto para Wendy’s Honduras a nivel pais segun la empresa
ronda cerca de los US$6.00. Bajo la prevision que los precios de los productos seran iguales,
hemos considerando un ticket promedio para la sucursal de Wendy’s en la Colonia Satélite
de US $ 5.00. Esta suposicion fue tomada en cuenta por el nivel socio economico de la zona,

y en concordancia con las observaciones de los ejecutivos de la empresa Wendy’s Honduras.

Partiendo, de dicha proyeccién del ticket promedio, debemos evaluar la cantidad de
transacciones de dicho restaurante, bajo un esquema anualizado. Lo primero que se debe

definir es el formato del restaurante, Wendy’s maneja tres esquemas de restaurantes:

1. Restaurante Wendy's Free Standing
2. Restaurante Wendy’s In Line

3. Restaurante Wendy’s Food Court

Las implicaciones en cada formato son diversas, desde una perspectiva de ingresos, el
formato Free Standing posee el componente de Area de Juegos y Autoservicio que fungen
como generadores de ingresos alternos que los demas formatos no poseen. Desde una
perspectiva de gastos, los restaurantes en centros comerciales poseen un alto costo de alquiler
y mantenimiento. Los conceptos varian en gastos de servicios publicos, metraje,
requerimientos de personal. Para la sucursal de Wendy’s en el sector Satélite se ha previsto

un restaurante Free Standing con autoservicio y juegos.
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Tabla 4. Proyeccion de Ventas aifio 1

El autoservicio juega un papel preponderante, | Proyecciones Ventas Afio # 1

ya que puede significar en algunos casos hasta un | Proyeccion 2018 $US

40% de
generadas por eventos en el area de juegos pueden | Anuales
representar hasta un 15%.

las ventas. Adicionalmente las ventas | Transacciones 240,000

Ticket Promedio US $5.00

Ventas Anuales $1,200,000.00

Tabla 5. Proyeccion Financiera

Proyeccion Financiera

Afio Ventas

2018 $ 1,200,000.00
2019 $ 1,260,000.00
2020 $ 1,323,000.00
2021 $1,389,150.00
2022 $1,458,607.50
2023 $1,531,537.88
2024 $1,608,114.77
2025 $1,688,520.51
2026 $1,772,946.53
2027 $1,861,593.86

Debido al alto trafico vehicular de la zona, tomando como
referencia las ventas en otros restaurantes Wendy ‘s en el pais,
el potencial poblacional de la zona, la generacion de empleos
de la misma, se estima un monto de transacciones de anuales de
240,000. Un Ticket Promedio de US $5.00 con una cantidad de
240,000 transacciones anuales nos generan un monto total de
ventas anuales previstas de: US $1, 200,000.00.

Asi mismo, asumimos un incremento anual del 5% en las
ventas. Esta es una prevision de un crecimiento moderado,
previendo cualquier cambio, ingreso de competidores,
maduracion del mercado y demdas factores que puedan

influenciar los ingresos del restaurante.
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Figura 19. Proyecciones financieras Wendy’s Satélite (Elaboracion propia).

4.3.2. TASA INTERNA DE RETORNO & VALOR PRESENTE NETO

El proyecto de una sucursal de la franquicia Wendy ‘s en la Colonia Satélite requiere

de una considerable inversion, la cual esta desglosada en la siguiente tabla:

Tabla 6. Inversion Wendy's Satélite (elaboracion propia).

Inversion Wendy's Satélite

Costos de Desarrollo | Délares EEUU
Terreno $ 200,000.00
Jardin $ 15,000.00
Construccion y

$ 245,000.00
Acabados

Equipo de Cocina $  250,000.00
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POS $ 40,000.00
Rotulacion $ 35,000.00
Planos $ 30,000.00
Costo de Franquicia | $ 25,000.00
Capital de trabajo $  100,000.00
Otros $ 50,000.00
Imprevistos $ 10,000.00
TOTAL $ 1,000,000.00

Debido al alto monto de la inversion, hemos asumido un financiamiento del 100% del
proyecto con el motivo de incentivar la inversion y no tener ningdn requerimiento de capital

gue pueda impactar negativamente a la empresa globalmente.

Dos importantes mediciones en una consideracion financiera son la Tasa Interna de
Retorno-TIR y el Valor Presente Neto-VPN. La Tasa Interna de Retorno equivale a la
rentabilidad que generara el proyecto, el porcentaje de retorno que generara el proyecto. En
el caso de Wendy’s Honduras es importante considerar que es una sucursal se sumara a una
empresa ya funcionando, operando, beneficiandose de la economia de escala, el acceso a
capital, crédito y demas variables criticas para la operacion de una empresa. Adicionalmente
hemos contemplado un financiamiento del 100% del proyecto en un periodo equivalente a

10 afios. Dichas consideraciones nos generan una atractiva TIR equivalente a un 38.07%.

En cuanto al Valor Presente Neto, esta medicion implica el cambio del capital
comprometido, puede haber un incremento o un decrecimiento del mismo. En el caso del
proyecto previsto de Wendy’s logramos un monto de US $9,782.00. Este es el monto
incremental de los $100,000.00 que la empresa Wendy’s Honduras asignara al proyecto
como capital inicial de trabajo. Es un monto positivo, no significativo pero en linea con el

planteamiento de una sucursal que generaria un incremento positivo al global de la compafiia
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Tabla 7. Financiamiento (elaboracion propia)

Financiamiento al 100%0

Flujo del Proyecto con Financiamiento | (100,000)
TIR 38.07%
VPN 9,782

En todo caso, realizando un analisis de sensibilidad del proyecto, calculamos la
viabilidad del proyecto ante un escenario pesimista o critico. En nuestro estudio de mercado,
se realizé un analisis PEST que revela la precaria situacién politica, econdmica y social en
que se encuentra el pais, la cual se ha manifestado recientemente en una convulsion social
que ha afectado negativamente al comercio. Sobre este escenario pesimista, se realiza un
andlisis de sensibilidad basado en el decrecimiento de los ingresos a raiz de convulsiones

sociales.

4.3.3. PRESTAMO

Debido a la decision de prever el desarrollo del proyecto mediante un préstamo por el
alto monto requerido y con el fin de no impactar negativamente el flujo del proyecto. El
Monto por financiar del proyecto es de US $1, 000,000.00. El plazo previsto en la
financiacion es de 84 meses lo cual equivale a un periodo de 7 afios.

La Tasa del Préstamo se previd en base a la Activa en Moneda Extranjera, las
observaciones de la empresa y las tasas de referencia de la banca en el pais. Con estas
proyecciones logramos pagar el préstamo en un tiempo razonable, previendo variabilidades

en los ingresos.
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Tabla 8. Préstamo Wendy's Satélite (elaboracion propia)

Préstamo Wendy's Satélite

Términos financiamiento Condiciones
) $
Monto del préstamo
1,000,000.00
Termino mensual del
84 meses

préstamo

Termino anual del préstamo 7 afios

Tasa de interés 8.0%

4.3.4. RENTABILIDAD

La rentabilidad prevista del proyecto es positiva desde el primer afio. Al final de 10
afios la utilidad neta total es de US $ 1, 537,716.70. Adicionalmente esto se suma a una red
de restaurantes que impactan positivamente la suma global de la empresa. El Retorno de la
Inversién, considerando una inversion prevista de US $100,000.00 y la Utilidad Neta prevista

descrita anteriormente brinda un indice global de 15.37%.

Table 1. Proyeccion de rentabilidad (elaboracion propia)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
83,558.80 | 91,839.89 | 107,894.95 | 124,982.02 | 143,171.08 | 162,538.47 | 183,165.16 | 201,056.75 | 213,342.64 | 226,166.95

4.3.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

Una importante medicidén que nos proporciona el requerimiento financiero necesario
para lograr que los ingresos logren equivaler a los costos. En el caso de la sucursal de la
franquicia Wendy ‘s en la Colonia Satélite, el monto de ingresos requeridos para lograr el
Punto de Equilibrio en el primer afio de operacién es de US$982,964.16. Esto considerando
un costo fijo de US$540,630.29, un previo de venta unitario, es decir un ticket promedio de
US$5.00 y un Costo Variable Total de US$443,333.87.
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Tabla 9. Punto de equilibrio (elaboracion propia)

2018
IT=CT
PUV*X=CF+CVU*X

Costo fijo $ 540,630.29
Precio de venta unitario 3 5.00
Costo variable unitario $ 2.25

X 196,592.83
Costo variable total $ 442,333.87
Ingreso total $982,964.16

1600000

Restaurante Wendys Satelite

Punto de Equilibrio
1400000

1200000

1000000

800000

Ventas

600000 o Ingreso Total
Costo Total

400000
200000

0
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

Unidades

Figura 20. Punto de equilibrio afio 2018 (Elaboracién propia).
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Figura 21. Estados de Resultados a diez afios (Elaboracion propia).

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. La conclusién principal del presente trabajo de investigacion es que se acepta la
hipdtesis investigativa, con respecto a que el proyecto de sucursal Wendy’s en el sector
Satélite de San Pedro Sula es viable desde una perspectiva técnica, de mercado y financiera.
La empresa Wendy’s Honduras cuenta con la capacidad y experiencia técnica para montar el
proyecto, las condiciones de mercado en el sector Satélite de San Pedro Sula son, a nuestro
criterio, propicias para el desarrollo sostenible de la sucursal, lo cual a su vez se ve reflejado

en las proyecciones financieras que al respecto se han elaborado.

2. Ventajas de la empresa ante los retos a enfrentar: El conocimiento y experiencia que
Wendy’s Honduras tiene, con mas de 20 afios de operar en el mercado hondurefio de
restaurantes de comida rapida, lo coloca en una posicion ventajosa en términos de
conocimiento técnico y de la implementacion y supervision de los procesos de gestion de
restaurantes necesarios para impulsar la rentabilidad a largo plazo del proyecto. ElI modelo
de negocios es uno que se ha demostrado ser viable a pesar de los retos que se enfrentan ante

el macro de Honduras, en términos de un precario Estado de Derecho; las barreras para hacer
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negocios, entre las que destacan la carga regulatoria e impositiva; y, el bajo poder adquisitivo

como consecuencia de una alta tasa de pobreza.

Las ventajas principales de Wendy’s son su marca y sus precios; tal y como se detallo
en la descripcién del modelo de negocio en la seccion 4.1.1.4., la estrategia de la empresa es
enfocarse en liderar en costos y diferenciacion ante los competidores. Mediante una estrategia
de minimizacion de precios y costes, la empresa ofrece un producto asequible para la
poblacién hondurefia en general y los habitantes del sector Satélite en particular; y, mediante
la diferenciacion de su marca, se ha logrado generar una apreciacion superior por parte de los
consumidores frente a otras marcas, tal y como lo demuestran los resultados de la encuesta

detallada en la seccion 4.2.4. de la presente investigacion.

Mediante el conocimiento técnico generado por més de 20 afios de experiencia en
restaurantes, se minimiza el riesgo ocasionado por los factores regulatorios; y, mediante la
estrategia de liderazgo en costes y diferenciacion frente a competidores, Wendy’s puede
afrontar exitosamente el bajo poder adquisitivo de los consumidores y los altos niveles de

competitividad en la industria de comidas rapidas.

3. Posicionamiento competitivo de Wendy's frente otras marcas: Con 23 restaurantes
a nivel nacional, al abrir la sucursal Satélite Wendy's Honduras ocuparia el puesto nimero
cuatro a nivel nacional en términos de cantidad de restaurantes; atras de Pizza Hut, Burger
King y Little Cesar por su orden, y vendria seguido por Campero, Popeyes y Kentucky Fried
Chicken. En cuanto al mercado de la ciudad de San Pedro Sula, con seis restaurantes dentro
de la ciudad, Wendy’s ocuparia el puesto nimero cinco junto con Popeyes; atras de Pizza

Hut, Burger King, Little Ceasar y Campero.

La competencia a nivel de restaurantes de comida rapida en la ciudad de San Pedro
Sula es sumamente intensa. Como se analizo en el estudio de fuerzas Porter realizado en la
seccion 4.2.2. de esta investigacion, los principales elementos detras de este nivel intensivo
de competencia se deben a la elevada fuerza de tres de las cinco fuerzas de Porter: rivalidad
competitiva, poder de negociacion de los clientes, amenaza de productos sustitutos. Existe
un mercado saturado con marcas americanas de comida rapido y con un caracter agresivo de
penetracion al mercado; un bajo costo para optar por productos sustitutos y alta
disponibilidad de los mismos, asi como un alto poder de negociacion de los clientes debido
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a la informacién disponible sobre la calidad del producto y el bajo costo de optar por

productos sustitutos.

La amenaza relacionada a la entrada de nuevos competidores aparece con una fuerza
moderada debido al costo de ingreso al mercado, la facilidad para diferenciar una marca en
esta industria, pero con un alto costo para desarrollar la misma a un nivel que resulte
verdaderamente competitivo con Wendy’s. Mientras que el poder de negociacion de los
proveedores corresponde a una fuerza debil debido a la gran cantidad de proveedores que

existen a nivel local y el tamafio moderado de éstos.

Sin embargo, ante la intensidad de la competencia, los datos que nos provee la encuesta
realizada a los pobladores del sector Satélite denotan una preferencia por la marca Wendy's
y por la marca McDonald’s. Con un 20% de los encuestados, la marca Wendy’s se posiciona
en segundo lugar como la marca de mayor preferencia entre los encuestados; de ese 20% que
afirmé preferir la marca Wendy’s, el 98% de las mismas eran personas de entre 16 y 24 afios,

segmento que en su totalidad compone el 62.5% de los encuestados.

El otro 42.5% por ciento de jovenes manifestaba preferencias dispersas entre las otras
cinco marcas sobre las que se consult6. Podemos concluir que es el segmento de personas
mas jovenes los que tienen una preferencia por la marca Wendy’s en el sector Satélite. En
este sentido, vemos que el esfuerzo de diferenciacion de marca de Wendy’s ha tenido un
mayor éxito entre los jovenes; y, por parte del liderazgo en costos, la empresa ofrece
productos como el ‘Econo Pollo Crispy’ a un precio de L. 52.00, satisfaciendo ese 54% de

encuestados que prefieren no gastar mas de L. 100.00 en comida rapida.

4. La sucursal Wendy's Satélite es sostenible y rentable: Para que el proyecto pueda
sostenerse, el Estudio de Factibilidad Financiera determin6 que, para llegar al punto de
equilibrio, en el 2018 se debera vender un minimo de 196,593 unidades representativas de
un ingreso bruto de US$982,965.00. Sin embargo, la meta proyectada de ventas para el
primer afio es la de US$1,200,000.00 representativos de 240,000 unidades vendidas a un
costo promedio de US$5.00, un poco més de los L. 100.00 que el 54% de los encuestados
afirmé pretender gastar cuando consume comidas rapidas. Se proyecta que para el 2027 se
esté vendiendo un total de US$ 1,861,593.86 representativos de una rentabilidad anual del
4.00% antes de impuestos. Para que la proyeccion de ventas hacia del 2027 pueda
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materializarse sera indispensable que el restaurante capté un nimero cada vez mayor de ese
creciente flujo vehicular que se prevé para el tramo San Pedro Sula — El Progreso. Se espera
un crecimiento del 3% al 4% y para el 2027 se estima que el flujo vehicular llegara ser al de

los 30,000 por afio.

Consecuentemente, el mayor valor que ofrece la localidad del sector Satélite para el
desarrollo exitoso del restaurante es el alto flujo vehicular de la zona. Adicionalmente, el
sector Satélite es una de las localidades mas pobladas en la ciudad de San Pedro Sula,
conformando el subsector cinco en donde reside el 21% de la poblaciéon de la ciudad;
porcentaje que representa aproximadamente 150,000 personas que se encontrardn en la
misma zona de la empresa. El crecimiento poblacional nacional es aproximadamente un 1.6%
anual (The World Bank, 2017).

El respectivo crecimiento poblacional sobre las 150,000 personas que residen en la
zona y aumento del trafico vehicular hasta representar unos 30,000 vehiculos diferentes para
el 2027, conforma al sector Satélite como una de las oportunidades mas importantes a ser
aprovechadas por el restaurante. Considerando que el 20% de los encuestados en el sector
Satélite afirmo preferir la marca Wendy’s sobre las demas, que el 46% afirmd consumir
comidas rapidas una vez a la semana, que el 62.5% de los encuestados afirmé no querer
gastar mas de L. 100.00 en comidas raidas y que el precio promedio por unidad vendida bajo
el que se realizaron las proyecciones financieras del restaurante es de US$5.00, concluimos
que el proyecto de sucursal Wendy’s en el sector Satélite de San Pedro Sula es un proyecto
viable y rentable que podré alcanzar las metas de ventas establecidas en las proyecciones

financieras.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

La presente investigacion tiene una aplicabilidad préctica para el montaje del proyecto
de sucursal Wendy’s al servir como guia general de accion del proceso de desarrollo de la
sucursal en la zona Satélite de la ciudad de San Pedro Sula. En primer lugar, se ha realizado
un estudio del mercado en donde se desarrollaria la actividad econémica de la sucursal,
considerando el ambiente politico, econdmico, social y tecnolégico mediante un analisis
PEST que sirve como base para proyectar a nivel macro los factores externos que incidiran
en el éxito o no del proyecto de sucursal. Un pilar de la actividad empresarial es la
familiarizacion con el ambiente en donde se llevaré a cabo la iniciativa comercial pretendida,
como parte del proceso de visibilizar la viabilidad o no del proyecto pretendido. Asimismo,
el analisis FODA permite observar en qué fortalezas se puede apoyar el proyecto y cuales

son las debilidades a las que debera colocarseles mas cuidado.

En la misma linea, el estudio de mercado examind también la operatividad de las
fuerzas Porter en el mercado de comidas rapidas, detallando las principales fuerzas colocando
presién competitiva sobre la sucursal Wendy’s. La presion competitiva de otras franquicias
americanas de comidas rapidas nos provee claridad sobre el nivel de diligencia que sera
necesario, en cuanto a mercadeo y oferta de precio, para alcanzar el éxito de la sucursal en
dicha localidad. Habiéndose calibrado la intensidad de la competencia en el mercado de
comidas rapidas del sector Satélite de San pedro Sula, se procedié a esbozar un detalle de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrentaria la empresa Wendy’s
Honduras para el desarrollo del proyecto pretendido bajo las condiciones pre analizadas de

intensidad de la competencia.

Finalmente, con respecto al estudio de mercado, se establecié un vinculo directo con
los consumidores a través de un proceso de encuestas con una confiabilidad del 95%. Los
resultados de la encuesta nos indican la popularidad de Wendy’s con las personas mas
jévenes de la zona, lo cual justifica la inversién pretendida en el area de juegos.
Adicionalmente, se considerd no solo los habitantes del sector Satélite, sino también el trafico

vehicular de la carretera salida a la ciudad de La Lima. Todo lo cual forma parte de la
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estrategia comercial a ser aplicada para alcanzar la rentabilidad necesaria para la

sostenibilidad del proyecto.

En segundo lugar, el estudio técnico analizé la capacidad de la empresa Wendy's
Honduras para instalar la sucursal: disefios arquitectonicos, tecnologia necesaria y precio de
la misma, decoracion exterior y organizacion interior, carga regulatoria, entre otros. De igual
forma, se examino la localidad fisica sobre la cual se establecera la sucursal, el tamafio de la
misma, el parqueo y la facilidad de acceso de los vehiculos en transito por la zona. Todo lo

cual sera necesario para la ejecucion factica de dicho proyecto.

Finalmente, el estudio financiero nos provee los datos méas importantes para tomar la
decision de proceder con el proyecto de sucursal; desde una perspectiva empresarial, es la
rentabilidad financiera de la operacién lo que finalmente determina la viabilidad del proyecto
pretendido, reconociendo que ésta se ve influenciada directamente por las condiciones de
mercado y por las consideraciones técnicas del proyecto. Se ha elaborado una proyeccion de
ventas, tasa interna de retorno, un esbozo del préstamo bancario necesario, proyeccién de

rentabilidad del proyecto, y calculo sobre el punto de equilibrio.

El procedimiento de aplicabilidad del presente estudio comprendera, como mencionado
anteriormente en la seccion 4.2.4. del presente estudio, una cantidad de ocho meses dentro

de los cuales se podra aplicar lo comprendido dentro del presente estudio de viabilidad.

El detalle de la investigacion antes descrito tiene una aplicabilidad directa en la gestién
a realizarse por los ejecutivos de Wendy’s Honduras en el desarrollo del proyecto, sirviendo
como guia general de ejecucién. Esto implica, desde luego, que toda la data recogida en los
estudios antemencionados, tendran un impacto fuerte dentro de los analisis, proyecciones, y

planes de accidon que serdn elaborados por los ejecutivos de Wendy’s Honduras.
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ANEXO A.
CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA SECTOR SATELITE

¢Usted consume comidas rapidas?
a. Si
b. No
¢ Qué tipo de comidas répidas?
a. Pollo
b. Hamburguesas
c. Pizza
d. Otro
¢ Qué edad tiene?
a. 16-24
b. 25-35
c. 35-45
¢El grado més alto al cual lleg6 el jefe de su hogar?
a. Bachillerato
b. Titulo Universitario
c. Maestria
¢ Cuéntas veces consume usted comidas rapidas?
a. 1vezal mes
b. 1vezalasemana
c. 2vecesalasemana
d. Varias veces a la semana
¢Con quien visita los restaurantes de comidas rapidas?
a. Familiares
b. Amigos
c. Compairieros de trabajo
d. Otros:
¢Cuanto gasta en cada visita a un restaurante de comidas rapidas?
a. L.100.00
b. L.150.00
c. L.200.00
d. Mas de L. 200.00
¢ Cuales son las marcas que usted ha abandonado?
Burger King
Wendy’s
Church’s Chicken
Popeye’s
McDonalds
f. Pizza Hut
¢ Cuales de estas marcas nunca visitaria?
a. Burger King
b. Wendy’s
C. Church’s Chicken
d. Popeye’s

o0 o
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e. McDonalds
f. Pizza Hut
10. ¢ Cual es su marca preferida de comidas rapidas?
a. Burger King
b. Wendy’s
C. Church’s Chicken
d. Popeye’s
e. McDonalds
f. Pizza Hut
11. ;Que tan relevante le parece a usted un restaurante Wendy’s en el sector Satélite?
a. Mucho
b. Poco
c. Nada
12. ¢ Le parece atractivo un restaurante Wendy’s en el sector Satélite?
a. Mucho
b. Poco
c. Nada
13. ¢ Usted recomendaria el restaurante Wendy’s?
a. Si
b. No
c. Talvez
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ANEXO B.

TABLA DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

RESULTADOS ENCUESTA
SECTOR SATELITE 2,364
No. Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta
Pregunta a b c d e f
1 1,690 674
2 1,087 579 390 308
3 1,478 449 437
4 1,064 898 402
5 556 1,087 473 248
6 756 827 781
7 1,277 567 331 189
8 449 307 686 213 118 591
9 520 355 662 307 236 284
10 331 473 189 378 544 449
11 1,749 473 142
12 1477 615 272
13 946 177 1,241

84



ANEXO C.
PROYECCIONES FINANCIERAS

Proyecciones Financieras Wendy's Satelite

Aiios. %  [2018 19 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2026
Ventas S 1200,000.00 | § 1.260.000.00 [ § 1.323,000.00 |§ 1.389,150.00 | § 1458.607.50 | S 153153788 |§ 1.608.114.77 |§ 1,688.520.51 |§ 177294653 | S 1861,593.86
Materia Prima 40% |$  480,000.00 S 50400000 |§ 52920000 S 55566000 |  583.443.00 |S  612615.15|S  64324591($ 67540820 |8  709,178.61|S  744,637.54
Papeleria % |$  2400000]S 2520000 |5 2646000 |S  27783.00|$  2917215|S  30,63076|$ 3216230 |$  33,77041|S 3545893 |S 37,3188
Juguesies Combos Infamtiles 3% | S 3600000 [$ 3780000 [$ 3969000 S 41674508 43758238 4594614 S 4824344 S  50,65562]8  53,18840[S 5584782
Casto de lo Vendido S 540,00000|S 56700000  59535000|S 625117508  65637338[S  689,192.04|S 72365165 |$ 75983423 |§ 797825945 83771724
Utilidad Bruta §  660.000.00|S  693.000.00 |5 72765000 [S 76403250 |$ 80223413 |$ 84234583 |8 88446312 |5 92868628 |5 97512059 |$ 1.023.876.62
Mano de Obra 0% |$ 24000000 252,00000|$ 26460000 [S 27783000 §  291,72150 |$ 30630758 |$  321,62295|$  33770410|§ 35458931 37231877
Distribucion % |$  3600000]S 3780000 $  39,690.00|S  4L67450|§ 4375823 |S 4594614 |$ 4824344 (S  S0655.62|% 53,8840 5  §5.847.82
Publicidad 4% |$  48,00000]S 5040000 |§ 5292000 |S 5536600 |§ 5834430 (S  6126152]$ 6432459 $ 6754082 |8 7091786 |$ 7446375
Regalias 4% |$  4800000]S 5040000 |§ 5292000 |S 5556600 | 58,3430 S  6126152]$ 6432459 S 6754082 |5 7091786 |S 7446375
Gastos Variables 0% |$  500000[S  500000{$  500000]8  500000]$  500000(S 5000008  500000[$  S500000]$  500000]S  5000.00
Costos de Ventas 31% |$ 37700000 ]S 395600.00 |§ 41513000 |S 43563650 |8 45716833 | 47977674 |$  S0351558|$ 528441368 55461343 |8 58200410
Gastos Financieros 1% |8 69996548  6756641|8  ST65061|S  4691151|$ 35281695  22.68627]5  9.04545($ 10322 - |s -
Seguros de Propiedad 0% |S  300000]S  300000]$  300000($  300000]$ 3000008  300000(§  300000]§  300000]8  300000($ 300000
Depreciacion W% |$  3823875|S  3823875|% 3823875  3823875|8  IB2RTS|S 3823875 |$ 3823875 |$  3823875|% 38238755 3823875
Amortizacion 1% S 10395008 10395008  1039500]S  1039500]$  1039500]S  1039500]S  10395.00[§ 1039500 |§  10395.00|$  10,395.00
Otros Costos Fijos 1% |$  500000[S  500000]$  500000]8 5000008  500000(S  500000($  500000]$  500000]$%  500000]8 500000
Otros 1% |S  s00000]S  840000]$  882000]S  9261.00]$  972405[S 10210258  1072077(§ 1125680 |§ 1181964 |$ 1241063
Gastos Fijos 9% |$  131,630.29|S 132600165 12310436 |S 11280626 |S 10163949 |S  $953027|§ 7639997 |8 6799377 |5 6845339 |3  69.044.38
% 151369.71 | $  164.799.84 |5 18941564 |S 21558074 |§ 24342631 (§  273.038.82 304.547.58 3325115 § 35205377 32.738.15
% |$  3200000]S  3360000]$ 3528000 S  37,04400|5 3889620 S 4084101 |$  42,88306|S  45,02721|$ 471278575 49,642.50
4% 119369.71|$  131.199.84 |§ 15413564 |S  178.545.74 20453011 |8 23219781 26166452 |8 28722393 (8 30477520 323.095.65
16% |$ 31800000 [  331,400.00]§ 34862000 | S  366701.00 |5 38568605 |5 40562035 |S 42655137|$ 448,52894|S  471,60539 |5  495835.65
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ANEXO D.
ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultados Wendy's Satelite

Descripcion 2018 2019 2020 2021 2022 203 2024 2025 2026 2027

Ventas § 1200000008 1,260,000.0015 1323,00000(5 13891500018 145860750 (8 1531537885 160811477(§ 168852051|8 177294653 [§  1,861,593.86
Ventas Netas § 1,200,00000(5 126000000 S 1323,00000 |5 1389,150.00|5 1458,60750(§ 1,531,537.88 |5  1608,11477(5 1,688520.51(§ 1,772946.53 |§  1,861,593.86
Costo de Ventas §  54000000(8 5670000018  395350.00(8 6251175018 65637338 (8 689,192.04 |8 7265165 (§ 7083423 |§ 7978104 (S BITTIIM
Utilidad Bruta §  660,00000(8 6930000015  727,65000(8 764032508 8022313 (§  B4234583|S  88446312(§  92868628|%  97512059(§  1,023,876.62
(Gastos de Operaciones

(astos Administrativos 5 93633758 08633758 10073375|8  102,93875(8  10525400(§  107685.01|§  11023758|§  1291777(§  11573197(§ 11868688
(Gastos De Venta §  37700000(8 3956000015  41513000(8 435636508  45T,16833(§ 479776748 S03SI558(§  52844136|§ 55461343 (5 58200410
(Gastos Financieros § 69,996.54 | § 67,566.41 | § 576506118  46911.51|§ BBLO(S 22686275 9,04545 | § 103.22(§ - | -
Total Gastos de Operacion §  M063029(§  561,800.06 |8  57351436(5  SB3A86.76|§  S07,704.02(§ 6101480218 62270860 (5  64146234|§  670.34339(§ 70078097
Utilidad de Operaciones § 1193697118 1311998418 15413564|8 17854574 |8 20453011|§ 23219781 |8 261,66452(§ 28722393 )%  30477520(§  323,005.65
Otros Ingresos

Utilidad Antes del LS.R. § 1936971(§  131,19984 |8 15413564|8 17854574 |8 204530.11(8  23L19781|§  261,66452(§ 28722393\  30477520(§ 32300565
Reserva Legal 5 596849 (8 6,55999 | § 7,706.78 | $ 892729 (§ 10226518 609.89 | § 13,083.23 | § 1436120 | $ 1523876 | 8 16,154.78
Impuesto sobre la renta § 2984243 (§ 32,799.96 | § 385339115 4463044 |5 5113253 |8 58,049.45 | § 65416.13 | § 71,805.98 | § 76,193.80 | § 80,773.91
Utilidad del periodo 5 83,558.80 | $ 0183989 (S  107,89495|8  124982.02|3 14317008 |8  162,53847(§  (83,165.16|§  201,05675(§ 21334264 |§  226,16695
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ANEXO E.
BALANCE GENERAL

Balance General Wendy's Satelite

2018 2019 2020 2021 2022 2003 2024 2025 2026 2027
Activo
Actvo Corriente
Caja $ 10,00000 1§ 10,000.00 | § 10,000.00 | § 10,000.00 | § 10,000.00 | § 10,000.00 | § 10,000.00 | § 10,00000 1§ 10,000.00 | § 10,000.00 | § 10,000.00
Bancos § - [§ 0 (3941684 8 (30453838 (13325.14)[ § 1,04485 [§ 4567791 |8  9L075.88 |8 14776411 (8 38657544 |8 651669388  930,04.39
Inventarios § - [§ 300000005 31500000 [§ 33075000 | § 34728750 |§ 36465188 | § 382884475  402,02869 [§ 42213003 |§ 44323663 [§ 46539846
(Gastos de Instalacion § 8000000 [ § 80000008 7208000 [§ 6416000 |5 56240008 48320008  40400.00 8§ 3248000 |5 2456000 | § 16,640.00 | § 8,720.00
Amortizacion gastos de Instalacion § (7.920.00)[ § (7.920.00) § (7.920.00)( § (7,920.00)] § (7.920.00)| § (7,920.00)] § (7.920.00){ § (7.920.00)( § (7,.920.00)] § (7.920.00)
Franquicia § 25000008 25000008 225250008 2005000 ] § 17,575.00 | § 15,100.00 | § 12,625.00 | § 10,150.00 | § 767500 | § 520000 | § 2,725.00
Amortizacion costo Franquicia § (2,475.00)] § (2475.00)| § (2475.00)] (2475.00)] § (2475.00)] § (2475.00)| § (2,475.00)| § (2,475.00)] § (2475.00)] § (2475.00)
Total Activo Corriente ! § 11500000 | § 36518806 |§ 37875617 |5 40123986 |§ 43175235 (§ 47335478 |5 52659035 |§ 59202780 |§ 84054556 | §  1,116351.01|§ 1,406,742.86
Activo no Corriente
Rotulacion § 3500000 [ § 35000008 3153500 (8§ 2807000 S 24605008 2114000 | § 17675.00 | § 1421000 |8 1074500 | § 728000 | § 381500
Depreciacion Acumulda Rotulacion § (3,465.00)] § (3.465.00)] § (3,465.00)] § (3,465.00)| § (3,465.00)] § (3465.00)| § (3,465.00)] § (3,465.00)] § (3,465.00)| § (3,465.00)
Moiliario y Equipo § 29000000 |5 29000000 S 26129000 |§ 23258000 S  203870.00 [§  175160.00 | § 14645000 |8 11774000 [ §  89,030.00|§ 6032000 |§  31,610.00
Depreciacion Acumulda Mobiliario § (871000 § (2871000 §  (28,710.00) §  (28,710.00)[ §  (28,710.00)| § (2871000} § (2871000 §  (28.710.00)] §  (28,710.00)( §  (28,710.00)
Edificio § 26000000 |S 26000000 S  253936.25|§ 24787050 1S 24180875 (8§ 23574500 |§ 229681258 22361750 (§ 21755375 |S 21149000 [§  205426.25
Depreciacion Acumulda de Edificio § (6,063.75)[ § (6,063.75)| § (6,063.75)[ 8 (6,063.75)] § (6,063.75)| § (6,063.75)| § (6,063.75)[ § (6,063.75)[ § (6,063.75)] § (6,063.75)
Terrenos § 20000000 |S 20000000 S 20000000 §  20000000]S 20000000 [§ 20000000 | § 20000000 |§ 20000000 [ §  200,000.00 |§ 20000000 | §  200,000.00
Otros (Deposito en Garantia)
Total Activono Corriente : § 78500000 |§ 74676125 |§ 70852250 |§ 67028375 |§ 63204500 [§ 59380625 |§ 55556750 |§  S17328.75(§  479,090.00 | § 44085125 |§ 40261250
Total Activo § 90000000 | § 1,111949.41|§ 1,087.278.67|§ 1.071,523.61 |8 1.063,797.35(§ 1,067,061.03 | § 108215785 | § 1,109.35655 | § 131963556 | § 1,587,202.26 | §  1,809,355.36
 Pasivo
Pasivo Corriente
Impuestos por Pagar § 20842438 32799968 38533008  Me3644 (S SLINSI|S 58040458 65416.13 | § 7180598 (8 7619380 |8  80,77391
Total Pasivo Corriente: § - |8 2984243 (8§ 3179996 |5 3853391 (8 44636445  SLI3LSI|S  SBO4945(§ 65416135 7180598 (§ 7619380 |5  80,773.91
Pasivo no Corriente
Prestamos Bancarios § 100000000 |S 89854818 | S  779.080.02|§ 649696075 50957330 (S 3578204215 193472128 1548299 | § - |S - |8 -
Total Pasivo no Corriente : § 100000000 |5 89854818 | S 779.080.02 | § 649696078 50957330 (S 3578204215 19347212 |8 1548299 | § - 1§ - |8 -
Total Pasivo §  1,000,000.00 | § 92839061 |§  811879.98 | §  688,22998 |§ 55420974 [§ 40895295 |§ 251521573  B0S99.M2 (S  7I80598|§ 7619380 (5 8077391
Capital Contable § 10000000 |§ 10000000 |§ 10000000 | § 100000008 10000000 [§ 10000000 | § 10000000 |§ 10000000 [ §  100,000.00 [§  100,000.00 | §  100,000.00
Utilidad o Perdida del Periodo § 8355880 (S 91839.89|§ 10789495 |8 12498002 [§ 14317008 |§ 16253847 (S 18316516 [§  201,056.75 |§ 21334264 [§  226,166.95
Utilidad o Perdida Acumulada S 835588008 17529869 |§ 28329363 |S  40827565|8§ 55144673 |S§  713985.09 |8  897,150.36 (S 1,098207.11|§ 1311,549.75
Rescrva Legal § 1311.97 [ § 6,761.36 | § 16,651.09 | § L0707 |5 496224718  69458.71(§  90864.74
Total Capital: § 10000000 | §  183,558.80 | §  275398.69 | §  383,293.63 |§ 50958762 (§ 65820800 |5  830,636.28 | § 102845743 |§ 124782958 |§ 1481,00846 |5 1,728,581.44
Total Pasivo + Capital §  L100,000.00 | § 1111949418 1,087.278.67|§ 1.070,523.61 |8 1.063,797.35(§ 1,067,161.03 | § 108215786 | § 1,109,35655 | § 1,319,635.56 | § 1,557,202.26 [ §  1,809,355.36
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ANEXO F.
FLUJO DE EFECTIVO

Flujo de Efectivo Wendy's Satelite

018 2019 7 2020 2021 20 003 204 2025 2026 2007

Saldo Inical en Efectivo § af;.ma: (3045383) 5 (13325.14) § 11044855 4567791 |5 9L07588 |§ 1477641115 386575445 651,669.38
Saldo disponible en efectivo § - |8 af;.ms: (3045383)] 8 (13325.14) § 11044858 4567791 |5 9107588 |§ 14776411|5 386575445 651,669.38
Entradas y desembolsos de Efectivo: 7

Cobros a los clientes § 120000000 ] § 1.260,00000 | § 132300000 | § 1389,150.00] § 1458,60750 | § 153153788 | § 160811477 | § 1,688,520.51 | § 1,772.94653 | § 1.861593.86
Compras de Inventario § ST597LH(S &:_amé: 59395613 |§ 64089273 |§ 687.869.61 |8 73759105 |§ 79022711 |§ 84129438 |5 886,14095 | § 93082162
Gastos operativas § 540630298 561800.16 |§ 57351436 |85 58548676 |§ 597704028 610,14802|§ 622,798.60 | § 641462345 67034539 |§ 700,780.97
Amortizacion + § 10395008 s,u&.%: 1039500 |§ 1039500 1§ 10395005 1039500 |§ 1039500 | § 10,39500|5 10395.00 | §  10,395.0
Depreciacion + § BMRIS|S wﬁwwd: 3323875)8 3828755 3BMRTS|S IB2WIS S 3BIWIS[S IWABIS S BBRIT[S 3RS
Intereses 7

Entradas y desembolsos de Efectivo neto § 132031525 19599758 |§ 20416326 | 21140426 |§ 22166763 |8 23243255 |5 2437228115 254397548 265093948 27862501
Exceso (deficencia) de efectivo antes del financiamiento | §  132,031.52 | § :@_MSEZ I73,70943 |§ 19807912 |§ 23071248 |§ 27811045 |§ 33479869 |§ 40016165 |5 65166938 |§ 930,043
Financiamiento: 7

Solicitud de prestamos 7

Reembolsos Prestamos § 1014518218 :@_ham.;: 129383968 14012276 |§ 1575288 |§ 16434830 |§ 177989.13 1§ 1548299 |§ - |§ -
Intereses § 69996548 Suma.ﬂ: 5765061 |§ 46911515 3528169 |§ 2268627 (5  904545|§  10322)$ - |§ -
Efectivo total proveniente del financiamiento § 171448368 E_cz.m: 187,03457(§ 187.034.27|§ 187.034.57|§ 187,034.57|§ 18703438 § 1538621 |§ - |§ -
Aumento total del efectivo o disminucion § (3941684) apaw.m&: (13325.14) 8 1L0485 |§ 456779118 9LOTSS8|§ 14776411 S 38657544 |5 651669385 930.20439
Saldo final en Efectivo § (3941684) 8 ao_aw.&i (13325.14)[ 8 11,0485 |§  4567791(§ 9107588 |§ 14776411 |5 386575445 65166938 |§ 930,949
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ANEXO G.

INVERSION WENDY’'S SATELITE

Inversion Wendy's Satélite

Costos de Desarrollo

Dolares
EEUU

Terreno

$
200,000.00

Jardin

$
15,000.00

Construccion y
Acabados

$
245,000.00

Equipo de Cocina

$
250,000.00

POS

$
40,000.00

Rotulacion

$
35,000.00

Planos

$
30,000.00

Costo de Franquicia

$
25,000.00

Capital de Trabajo

$
100,000.00

Otros

>

50,000.00

TOTAL

&+

990,000.00

Monto a Financiar

&+

1,000,000.00

Monto de Inversion

Q

90,000.00
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ANEXO H.
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 2018

~

2018
Unidades ] Costo Fijo  |Costo Variable |Costo Total Ingreso Total | Beneficio IT=CT
- 540,630.29 0| 540,630.29 - -540,630.29 PUV*X=CF+CVU*X
15,000.00 | 540,630.29 33750| 574,380.29 75,000.00 | -499,380.29 |Costo Fijo $  540,630.29
30,000.00 | 540,630.29 67500| 608,130.29 150,000.00 | -458,130.29 |Precio de Venta Unitario $ 5.00
45,000.00 | 540,630.29 101250| 641,880.29 225,000.00 | -416,880.29 |Costo Variable Unitario $ 225
60,000.00 | 540,630.29 135000| 675,630.29 300,000.00 | -375,630.29 X $ 196,592.83
75,000.00 | 540,630.29 168750| 709,380.29 375,000.00 | -334,380.29 |Costo variable total $  442,333.87
90,000.00 | 540,630.29 202500 743,130.29 450,000.00 | -293,130.29 |Ingreso Total $  982,964.16
105,000.00 | 540,630.29 236250 776,880.29 525,000.00 | -251,880.29
120,000.00 | 540,630.29 270000/ 810,630.29 600,000.00 | -210,630.29
135,000.00 | 540,630.29 303750 844,380.29 675,000.00 | -169,380.29| 1600000 .
150,000.00 | 540,630.29 337500] 878,130.29|  750,000.00 | -128,130.29| 1400000 Restaurante Wendys Satelite
165,000.00 | 540,630.29 371250/ 911,880.29 825,000.00 | -86,880.29 Puntg’de Equilibrio
180,000.00 | 540,630.29 405000  945,630.29 900,000.00| -45,63029| 1200000
195,000.00 | 540,630.29 438750  979,380.29 975,000.00 -4,380.29| 1000000
196,593.00 | 540,630.29 442334.25| 982,964.54 982,965.00 0.46 ms%%
210,000.00 | 540,630.29 472500( 1,013,130.29 | 1,050,000.00 | 36,869.71| >
225,000.00 | 540,630.29 506250| 1,046,880.29 | 1,125,000.00| 78,119.71| 600000 Ingreso Total
240,000.00 | 540,630.29 540000| 1,080,630.29 | 1,200,000.00 | 119,369.71| 400000 Costo Total
255,000.00 | 540,630.29 573750| 1,114,380.29 | 1,275,000.00 | 160,619.71] o 000
270,000.00 | 540,630.29 607500| 1,148,130.29 | 1,350,000.00 | 201,869.71
285,000.00 | 540,630.29 641250( 1,181,880.29 | 1,425,000.00 | 243,119.71 0 0 100000 0. 300000 400000
300,000.00 | 540,630.29 675000( 1,215,630.29 | 1,500,000.00 | 284,369.71 O es
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