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Resumen

El propésito de la presente investigacion, es realizar un estudio que permita la ampliacion
del financiamiento educativo de la fundacion CREHO, expandiendo sus operaciones en la ciudad
de San Pedro Sula, esto con la finalidad de contribuir al crecimiento institucional y lograr satisfacer
la demanda de usuarios del crédito educativo a nivel nacional, dicha investigacion pretende a través
de la expansion de CREHO, facilitar a la poblacion el acceso a la educacién superior, creando
nuevas oportunidades que contribuyen al desarrollo y fortalecimiento del pais. El estudio procura
analizar la percepcion, aceptacion y viabilidad de la expansion de CREHO, develando asi aspectos
que influyen en el acceso al crédito y mejora en los servicios que se ofrece, del mismo modo
permitir con la nueva cobertura facilitar la obtencion de informaciéon y un medio de motivacion a
las personas.
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Abstract

The purpose of the present investigation is to realize a study that allows educational
financing extension of CREHO foundation, expanding its operations in San Pedro Sula city, this
with the finality of contributing to institutional growth and satisfy the users educational credit
demand, this investigation pretends through CREHO expansion, to easy to the population the
access to superior education, creating new opportunities that contribute to the development and
strengthening of the country. This study seeks to analyze the perception, acceptance and visibility
of CREHO revealing the aspects that influence in the access to credit and the improvements of the
services that it offers, in the same way to permit with the new familiar coverage the obtaining of
the information and a people motivation medium.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detallan los antecedentes, definicion, enunciado, formulacion, objetivo

y la justificacién del problema, asi como el desglose de los objetivos especificos del problema.

1.1 Introduccion

El presente estudio se realiz6 como una propuesta de desarrollo para la empresa Fundacion
Crédito Educacional Hondurefio, conocido de ahora en adelante por sus siglas CREHO, el cual
consiste en poder realizar la expansion de sus plazas a la zona norte del pais, en la ciudad de San

Pedro Sula.

Se desarrollé un estudio de pre factibilidad comprendido por el estudios de mercado
necesario para evaluar y conocer la aceptacion del crédito educativo; seguido de un estudio técnico
que permitié conocer cada uno de los requerimientos operaticos y tecnoldgicos de la plaza a
aperturar y un estudio financiero para complementar y dar valor a la propuesta de expansion y asi
determinar cuan viable es la apertura de una nueva oficina para otorgar créditos educativos en la

ciudad de San Pedro Sula que pueda generar sustentabilidad y rentabilidad a la institucion.

1.2 Antecedentes

Fundacion Crédito Educacional Hondurefio CREHO, institucién privada sin fines de lucro,
fundada en el afio 2002 encontrandose localizada en la ciudad de Tegucigalpa quien a través de su
programa de financiamiento educativo, ha incentivado a muchos jévenes hondurefios a continuar
con sus estudios académicos de educacidon superior como ser; carreras universitarias, maestrias y

estudios técnicos.



Hoy en dia solo ha podido satisfacer la demanda creciente de personas pertenecientes a la
zona central del pais debido a su baja cobertura institucional y nimero de plazas por lo que los
clientes deben movilizarse a la ciudad de Tegucigalpa a realizar el proceso de calificacién y

formalizacion del mismo.

1.3 Definicion del problema
1.3.1 Enunciado del problema
Se carece de cobertura institucional en fundacion CREHO, lo cual impide cubrir la demanda
de usuarios de crédito educativo de manera total, llevando a cabo traslados en diferentes jornadas
a las diferentes zonas del pais con el fin de facilitar el intercambio de documentacién y proceso de

entrevista a los clientes.

El otorgamiento de crédito educativo se ha visto limitado debido a la poca cobertura que la
fundacion CREHO posee hoy en dia, esto se debe a diversos factores internos que impiden el

crecimiento de la institucion a nivel nacional.

Los usuarios de crédito educativo actualmente pertenecen a la zona centro del pais, sin

embargo, existe una gran cantidad de clientes potenciales que residen en la zona norte.

1.3.2 Formulacion del problema
Limitada cobertura de CREHO a nivel nacional debido a la falta de sucursales en las
diferentes zonas del pais.

¢ Qué tan factible seria ampliar la cobertura de fundacion CREHO a nivel nacional?



1.3.3 Preguntas de investigacion
Con el propésito de realizar una evaluacion previa al trabajo de investigacién, se plantean

las siguientes preguntas:

a) ¢(Cudl seria la estrategia méas factible para ampliar la cobertura de servicio que facilite el proceso
de financiamiento educativo de fundacion CREHO a nivel nacional?

b) ¢Cuales son los factores que han limitado para que la fundacion CREHO no haya ampliado su
cobertura a nivel nacional?

c) ¢Qué ventajas tendria la ampliacion de la cobertura de fundacion CREHO a nivel nacional?

d) ¢Cual seria el costo de ampliar la cobertura de la fundacién CREHO a nivel nacional?

1.4 Objetivos del proyecto
1.4.1 Objetivo general
Contribuir a la ampliacion del financiamiento educativo de la Fundacién CREHO a nivel
nacional, mediante un estudio de pre factibilidad para crear una nueva sucursal regional en San
Pedro Sula, para satisfacer las necesidades académicas de educacion superior de los jovenes

estudiantes.

1.4.2 Objetivos especificos
a) Conocer los factores que han limitado la ampliacién de la cobertura de fundacion CREHO.
b) Disefiar las posibles alternativas que aporten solucién al reposicionamiento institucional para
fundacion CREHO.
c) Evaluar las ventajas y desventajas que genera la ampliacion del crédito educativo a nivel
regional.

d) Proponer un estudio de pre factibilidad orientado a la creacion de una oficina regional en SPS.
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1.5 Justificacion

El programa de financiamiento educativo que ofrece fundacion CREHO a la poblacion
estudiantil, es notablemente aceptado en cuanto a los términos y exigencias del mismo, pero se
carece de una amplia cobertura que pueda brindar el beneficio a las personas en diferentes zonas
del pais, es por eso que se realiza la propuesta de aplicar una estrategia de expansion en su oferta

de servicios financieros.

Por ser una institucion que apoya a la educacion en Honduras, con sus planes de
financiamiento personalizados y al alcance de las personas se lleva a cabo la propuesta de aperturar
una oficina regional en San Pedro Sula y de tal manera cubrir la demanda de solicitantes en esa

Zona.

Se llevaré a cabo dicho estudio de pre factibilidad para el reposicionamiento institucional,
con el fin de recolectar la informacion necesaria que pueda respaldar los resultados obtenidos para

la toma de decisiones de dicha institucion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Es el pilar fundamental de esta investigacidn y sitlan al capitulo anterior dentro del analisis

macro y micro entorno, asi como el analisis interno del problema de investigacion.

2.1 Anélisis de la situacion actual
2.1.1 Analisis del macro-entorno
Entorno demografico
La educacion ocupa un lugar destacado en la agenda de desarrollo mundial, y para la
mayoria de paises se centra en la principal fuente de superacion para sus habitantes,

independientemente las edades de los mismos.

Es por eso que el banco mundial analiza las opiniones de expertos en el ambito del
desarrollo de todo el mundo y concluye de manera consistente que la “educacién” se percibe en los
diferentes niveles como un aspecto fundamental para el desarrollo, sin embargo muchos de los

paises no adoptan una cultura progresiva en cuanto a la educacién de los mismo.

La educacion es un factor fundamental que impulsa el desarrollo, ademas de ser uno de los
instrumentos més eficaces para reducir la pobreza y mejorar la salud, asi como para lograr la
igualdad de género, la paz y la estabilidad. Si bien se han registrado avances notables durante la
Gltima década, 121 millones de nifios ain no asisten a la escuela primaria y el ciclo inferior de la
escuela secundaria y 250 millones no saben leer ni escribir, aunque muchos de ellos si han ido a la

escuela.( Banco Mundial ,2017, sec. 1)


https://en.unesco.org/gem-report/sites/gem-report/files/Main%20messages%20UIS%20GMR.pdf
https://en.unesco.org/gem-report/sites/gem-report/files/Main%20messages%20UIS%20GMR.pdf
http://www.uis.unesco.org/Education/Pages/oosci-global-report.aspx
http://www.uis.unesco.org/Education/Pages/oosci-global-report.aspx

Porcentaje y nimero de lideres de opiniéon que consideran la “educaciéon” como una de las principales
prioridades de desarrollo por regién (123 paises en desarrollo, 2012-16).

| East Asia & Pacific:
1 Education #2 Priority;
£ 35%; N=3,007

3

South Asia:
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e X
. s
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Figura 1. Porcentaje mundial de la prioridad a la educacién en el mundo.

Fuente: Banco Mundial

Es por eso que la educacién entrega beneficios considerables y sistematicos en materia de
ingresos, y ademas contrarresta el aumento de la desigualdad, lo que es creciente cada dia en los
diversos paises alrededor del mundo, pero este potencial a menudo no se aprovecha debido a

niveles de aprendizaje alarmantemente bajos.

Organismos internacionales como el Banco Mundial se han comprometido a apoyar a cada
uno de los paises que desean lograr el Objetivo de Desarrollo Sostenible, que se refiere a garantizar
una educacion de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida, para todos

a mas tardar en 2030.

Es de suma importancia poder conocer la iniciativa del GBM al sector de educacion se

centra en esferas que son importantes para los paises en desarrollo como ser:


http://www.globalgoals.org/es/global-goals/quality-education/

« En la primera esfera 0 nomina, se pretende aumentar las inversiones en el desarrollo de la
primera infancia para facilitar el aprendizaje durante toda la vida y aumentar la
productividad en el futuro

« En la segunda esfera se desea garantizar que los nifios y jovenes que asisten a la escuela y
a los colegios estén realmente adquiriendo habilidades esenciales.

o Enlatercera esfera, se pretende reducir los obstaculos para acceder a educacion de calidad.

« Como cuarta esfera; solucionar la gran desconexidn que existe entre el desarrollo de
habilidades en la educacidn superior y el mercado laboral, y

« Ampliar el innovador mecanismo de financiamiento basado en resultados (i) para responder

a la demanda de los paises.

El crédito educativo estd permitiendo que mas jovenes accedan a una educacion
superior de calidad y asi contribuyan al desarrollo de sus naciones, Segun Jamil Salmi,
Coordinador para Educacién Superior del Sector de Red Educativa para el Desarrollo Humano del
Banco Mundial, el crédito educativo es un mecanismo econémico social en uso hoy en dia en mas

de 60 paises.

Entorno econémico
La economia y la educacion son aspectos estrechamente relacionados entre si, ya que uno
es el principal generador de recursos para adquirir el conocimiento en la mayoria de los casos hoy
en dia, entre el mundo econémico y el mundo de la educacion se dan numerosas relaciones e

interacciones.


http://www.worldbank.org/en/topic/earlychildhooddevelopment
http://www.worldbank.org/en/topic/earlychildhooddevelopment
http://www.worldbank.org/en/topic/education/brief/primary-and-secondary-education
http://www.worldbank.org/en/topic/girlseducation
http://www.worldbank.org/en/topic/skillsdevelopment
http://www.worldbank.org/en/topic/skillsdevelopment
http://www.worldbank.org/en/programs/reach

Cada uno de los procesos educativos integra, implican y determinan muchos aspectos
economicos de gran importancia para su correcto funcionamiento. Hoy en dia podemos verlos
reflejados en las oportunidades a una educacidn privatizada que garantiza cumplimiento de

exigencias familiares.

Es de aceptacion universal considerar la educacién como derecho humano basico, ya que
cada persona tiene la oportunidad de recibir el pan del saber; incluso algunas personas van mas alla
y afirman que la educacién, como derecho, debe ser gratuita para todos y que no caben

consideraciones econdmicas en los debates sobre su organizacidn.

Herrero (2001) afirma: Paralelamente se observa que, una vez que los recursos productivos y
econdmicos han sido destinados a la educacién, pueden ser utilizados con mayor o menor eficacia.
Del grado de eficacia y eficiencia con que se administren los recursos dependera la rentabilidad de la
educacion, obtenida a partir del control econémico de los costes y del calculo de los beneficios que

genera. (p. 147)

Entorno sociocultural
La educacion mundial en todos los niveles hoy en dia es progresiva y se han logrado
establecer estdndares de integracion y disponibilidad para todas las personas en integridad fisica,

sin distincion de clase social, género o edades.

Es por eso que el movimiento de Educacién para Todos es un compromiso mundial
coordinado por la UNESCO consistente en proporcionar educacion basica de calidad a todos los

nifios, jovenes y adultos.



Esta iniciativa comenz6 con la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos (Jomtien,
Tailandia, 1990), en la que se hizo hincapié en que la educacidn es un derecho humano y se elabor6

una vision integral del aprendizaje a lo largo de toda la vida.

ONU & Bokova (2011) afirma: La escolarizacién de las nifias en la ensefianza secundaria les aporta
un sinfin de beneficios a lo largo de la vida: ingresos superiores, mayor productividad agricola,
menor mortalidad materna e infantil, tasas de fertilidad més bajas, matrimonios a una edad mas
avanzada y mejor prevenciéon contra el VIH y el SIDA. Este es el momento adecuado para

empoderar a las jovenes. (p. 12)

Segun cifras del BID, de 16 paises de Ameérica Latina, se encontré que 8 de ellos tienen
menos del 20% de estudiantes matriculados en instituciones de educacién superior privadas, 4
paises acreditan entre el 20% y 40% y 4 cuentan con mas del 40% de jévenes en instituciones de
educacién superior. En el sector publico, el gasto publico total para la educacién superior viene en
descenso y ello porque los gobiernos en materia educativa, priorizan atender otros niveles

educativos, tales como la educacién basica y media, en desmedro de la educacion superior.

Frente a esta realidad, se puede ver que acceder a la educacion superior en América Latina no es facil.
Es por ello que el crédito educativo aparece como un mecanismo econémico social que
verdaderamente contribuye a que millones de jovenes tengan la oportunidad de continuar e studios

superiores. (Credito Educativo en America Latina, 2007)

Entorno medioambiental
El poder relacionar la educacién con el medio ambiente, hoy en dia es sinénimo de
responsabilidad social debido a la problematica que experimenta el planeta con diversos aspectos
relacionados a la contaminacion, la atmosfera y la destruccidon de ecosistemas que sin el habitad de

muchas especies de animales.



La educacién ambiental es un proceso permanente en el cual los individuos y las
comunidades adquieren conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los valores, las
destrezas, la experiencia y, también, la determinacién que les capacite para actuar, individual y
colectivamente, en la resolucion de problemas ambientales presentes y futuros (Congreso

Internacional de Educacidn y Formacidn sobre Medio Ambiente. Moscu, 1987).

Bow (1987) afirma: El origen de la Educacion Ambiental se remonta a los afios 60, cuando surge

la necesidad de hacer frente a las consecuencias negativas que sobre el medio ambiente tenia el

modelo de desarrollo econdmico existente, como respuesta educativa a la crisis ambiental. (p. 8)

Hoy en dia la Educacion Ambiental forma parte del material educativo que se imparte en
las escuelas, y se ha convertido en una de las ramas transversales del sistema educativo que
posibilita el desarrollo integral de los alumnos. La importancia que los valores ambientales estan

tomando en todas las esferas de la sociedad se hace cada vez mas patente.

Entorno tecnoldgico
La educacion en el siglo XX, ha atravesado un cambio drastico en cuanto a su interpretacién
y herramientas necesarias para el desarrollo de la misma; denominada tecnologia lo cual se ha

convertido en la etapa favorita de los estudiantes a nivel mundial.

Salanova Sénchez (1980) afirma: Para relacionar tecnologia y educacién actual hay que intentar
buscar nuevos conceptos y procedimientos que globalicen a todas las tecnologias. Hay un elemento,
fundamental y esencial, que integra los aspectos mas comunes de todas las tecnologias existentes:

la planificacién. La tecnologia tiene que ver con ordenar lo que posee la mente humana. (sec. 1)
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Figura 2. Proceso educativo en un sistema abierto.

Fuente: UPM de Madrid

Internet y el acceso a dispositivos moviles cada vez més intuitivos y con precios accesibles
ha supuesto un cambio mundial en cuanto al uso de la tecnologia. Ese cambio también se evidencia
en el Ambito de la educacion, en el que cada vez mas cosas se hacen aprovechando la red y sus

posibilidades, tanto en el aula de clases como fuera de ella.

Incorporar la tecnologia en la educacién
Para muchos jovenes en la actualidad, es de mucha relevancia implementar la tecnologia
en la educacién, sin embargo, hay quienes desconocen este término, debido a los aspectos

culturales y de ensefianza que han adquirido a lo largo de sus vidas.
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En realidad, la tecnologia lleva mucho tiempo asistiendo a profesores y estudiantes en su
trabajo diario. Los procesadores de texto, las calculadoras, las impresoras y los ordenadores se han
utilizado desde hace mucho tiempo para las distintas actividades escolares que los requieren. Ahora
con Internety la tecnologia movil en auge se incorporan aiin méas elementos tecnolégicos al entorno

educativo.

Pizarras interactivas, aulas virtuales y un sinfin de recursos electronicos para llevar a cabo
investigaciones o realizar trabajos escolares son algunas de las formas en las que la tecnologia

digital se ha integrado con las escuelas y universidades.

El hacer uso de recursos tecnoldgicos nos inclina a cambiar nuestros habitos de
aprendizaje; y es que segun Garcia Felipe (2015) afirma: “La Web 2.0 y las redes sociales animan
a los estudiantes a expresarse y relacionarse con otros compafieros ,lo que permite aprender de

forma interactiva y sin depender de encontrarse en un lugar determinado” (Sec.1).

2.1.2 Analisis del micro-entorno
El mercado
Honduras es el segundo pais de Centroamérica con menor cantidad de Universidades,
superada s6lo por Guatemala. En Honduras existen 388 carreras autorizadas, de las cuales 58 son
a nivel de grado asociado (técnicos universitarios), 205 licenciaturas, 93 maestrias, 27
especialidades y sub-especialidades y 5 doctorados. Con estos nimeros, la cobertura de la

educacion superior ronda el 15%.
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El poder conocer la educacion en nuestro pais conlleva al desarrollo de diversas
perspectivas segin Duriez, Lépez, & Moncada (2016) afirma: “La cobertura de acceso en la
educacién superior en Honduras presenta una tendencia positiva, sin embargo, dista de alcanzar los

estandares internacionales establecidos para dejar de ser una oportunidad de minorias” (p.57).

Actualizacion del sistema educativo en Honduras

Revisando la situacion educativa del pais, se puede constatar que el problema del bajo
rendimiento educativo es un factor comdn en los paises de América Latina. Sin embargo, todos los
gobiernos de estos paises y el de Honduras, a través de la Secretaria de Educacion han buscado

estrategias tendientes a cambiar o mejorar esta situacion. (Secretaria De Educacion, 2016)

Se destacan los siguientes indicadores:

Analfabetismo, escolaridad, tasa neta de escolarizacién, repitencia, desercion, presupuesto
educativo, infraestructura educativa, material didactico, grado de preparacion de los docentes,
condiciones laborales de los docentes, capacitacion docente, evaluacion y actualizacién del
curriculo, nivel de rendimiento académico, estado nutricional de los alumnos, introduccién de

innovaciones y uso de las TIC.

Logros:

1.-Organizadas las Unidades Distritales/Municipales de Supervision Educativa.

2.-Unidades de Supervision Distritales/Municipales fortalecidas con recurso humano para

atender las demandas técnicas, administrativas y de supervision de su cobertura.

3.-Aplicados los Instrumentos de Supervisién Educativa y Acompafiamiento docente, en

las Unidades Distritales/Municipales y CE.
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4.-Desarrollados los Planes de Mejora en Centros educativos focalizados con indicadores

criticos para fortalecer competencias.

5.-Desarrollo Profesional de Directores/as Distritales/Municipales, Asistentes Técnicos y

Directores/as de Centros Educativos.

6.-Mejorados los Indicadores de promocién y permanencia de los alumnos/as en los CE.

7.-Mejorado el desempefio docente.

8.-Reduccion de los indicadores de desercion y reprobacién escolar en los niveles de

educacién Béasica y Media.

San pedro sula posee once universidades privadas y dos publicas, que presentan ofertas académicas
en carreras técnicas, licenciaturas, ingenieria, maestrias y doctorados para formar profesionales de
calificado del mas alto nivel. Las universidades privadas cuentan con alrededor de treinta mil
estudiantes, la UNAH-vs dieciocho mil y la Universidad Pedagd6gica dos mil trescientos ochenta y
siete, que en total suman cincuenta mil trescientos ochenta y siete. Segun los académicos, esto
demuestra que la educacion es el elemento primordial para tener una ciudad desarrollada

competitiva y a la vanguardia en la educacion nacional. (La Prensa, 2015, sec. 2)

La competencia

El crédito educativo en honduras, es un producto financiero que demanda muchos ingresos
a las diversas entidades dedicadas al apoyo de la educacién, sin embargo, para muchas de ellas no

resulta ser el principal producto dentro de su diversa linea de servicios financieros.

El crédito educativo ha revolucionado las estrategias de segmentacion para los nuevos y
actuales ofertantes del mismo, lo cual tienen cobertura a nivel nacional y se caracterizan por ser

productos de una entidad bancaria entre los que se destacan:
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2.1.2.1 Marco Legal

Zapata, (2017) afirma:

Para la apertura de una nueva sucursal regional para la Fundacion CREHO en la ciudad de San

Pedro Sula, es necesario llevar a cabo una serie de requisitos legales como ser:

a.

Solicitud permiso de operacién (brindada por la Alcaldia Municipal).
Tarjeta de identidad (fotocopia)

Solvencia municipal vigente (fotocopia).

Registro tributario nacional (fotocopia) R.T.N.

Presentar constancia de estar al dia con impuestos de bienes inmuebles de la propiedad
donde funcionara el negocio.

Fotocopia de la escritura de la propiedad (si es propia).

Contrato de arrendamiento o autorizacion autenticada del local si es alquilado, incluyendo
fotocopia de la escritura de la propiedad y solvencia vigente del duefio.

Fotocopia de la escritura de sociedad o escritura de comerciante individual.

Inscripcidn en la cdmara de comercio.

Constancia de bines inmuebles al dia. (sec. 2)

Mediante el proceso legal, toda institucién tiene la potestad de poder llevar a cabo cualquier

procedimiento que le permita realizar su operatividad en la incorporacidn de nuevos productos o servicios

que la faculten el legalidad de ofrecer a sus clientes valores agregados sin temimos a la desconfianza por

ser una empresa bajo el reglamento de ley.
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Es por eso que mediante la siguiente figura se englosa cada uno de los pasos que son necesarios
para poder estableces un negocio formal y amparado bajo el reglamente perteneciente segun el rubro al cual
quiera dirigirse.

Inseripeidn en la
Camara de Comercio
Requisitos para —— Permiso de operacion
operar una empresa

sin importar Autorizacitn
el rubro lroamntaﬂq;

Permiso para instalacion
de ristulo

Requisitos especiales

- seginelnbro L. |icencia sanitaria

en el que opera
la empresa

o representante

—— Permiso de exportacion

“——= Permiso de importacion

Figura 3. Requisitos para constituir y operar una empresa en Honduras.

Fuente: Secretaria de Industria y comercio.

2.1.3 Analisis interno
La Fundacién Crédito Educacional Hondurefio, con sus siglas CREHO fue constituida en
el mes de agosto del afio 2002 por 98 socios fundadores juridicos y naturales, para ser convertida

en una institucidon hondurefia privada especializada en el otorgamiento de crédito educativo que
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fomente la formacion de los recursos humanos calificados y productivos en condiciones de

eficiencia y competitividad, contribuyendo a la transformacién de Honduras.

Evolucion

Alianza con Bancovelo
Convenios con Universidades,
otorgamiento de lineas de crédito,
Consecucion de nuevos fondos

Segunda etapa
2007-junio 2010

Atencion al piblico

Organizacién operativa,
administrativa.

Incorporacién al Grupo
Microfinanciero Covelo,
fortalecimiento patrimonial

Primera etapa
2002-2006

2002

| Creacién por 98
\\ s0Cios

Figura 4. Evolucion institucional.

Fuente: Departamento de mercadeo Fundacion CREHO

En marzo del 2005, como una estrategia operativa y administrativa la Fundacion CREHO
se incorpora al Grupo Micro financiero Covelo, formando parte de este conglomerado dedicado a
combatir la pobreza mediante el microcrédito; manteniendo la filosofia de apoyar a la juventud de
escasos recursos y dando prioridad a los hijos de los microempresarios a formarse en educacion
técnica media y superior, para con ello fortalecer las empresas familiares, el apoyo integral a sus
clientes y a la creacion de nuevos emprendimientos asi como el de apoyar al desarrollo de la

estrategia de reduccion de la pobreza.
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A continuacion se presenta la estructura administrativa de la fundacion Crédito Educacional

Hondurefio CREHO.

sess
v LA LA
8. . Estructura Administrativa 0
fundacidn :
ﬁ (REHO Asamblea

Junta Directiva

-Fondeo - Recurzos Humanes
-Adminictraciin -Mescaden

-Promocidn -Planeaciin
Direccidn Ejecutiva

I Oficial de Crédito I Asistente Administrativay
Promotora
-Promociin - Atencidn & chene
-Conirol de mora -Promocion -Gesfonss en & sitema
-Seguros -wmecidn ol clente
Cobranza | | Tecnologia | | Contador
-Conirol contable
Servicio proporcionado Servicio proporcionade Servici onad
Servicio proporcionado
por externos por externos ervicio proporcionado
por externos

Figura 5. Estructura administrativa fundacién CREHO.

Fuente: Departamento de mercadeo Fundacién CREHO

La finalidad de la Fundacion es brindar financiamiento para la educacién de hondurefios y
hondurefias que deseen superarse realizando estudios técnicos o profesionales en el territorio
nacional o en el extranjero. CREHO actla como un nuevo mecanismo de desarrollo en el ambito
de la educacion, apoyando la estrategia de reduccion de la pobreza y agilizando el acceso a nuevas
fuentes de financiacion, orientando a los jévenes a la superacidn y creando antecedentes crediticios

para ser sujetos de crédito en el mercado financiero tradicional.
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Mision
Fomentar el conocimiento y la generacidn de riqueza intelectual a través del crédito

educativo dirigido a la poblacién estudiantil de escasos recursos con excelencia académica.

Vision
Ser la principal organizacién privada de crédito educativo en el pais, contribuyendo a la

transformacién de Honduras mediante el apoyo a la formacion de los recursos humanos calificados.

Areas de Estudio
Los estudiantes pueden realizar sus estudios en las diferentes areas de su eleccion
enfocados en los niveles educativos de:
1. Cursos, Diplomados, Seminarios, Talleres
2. Estudios Técnicos
3. Estudios Universitarios
4. Estudios de Maestrias y Doctorados

5. Estudios por madurez (Bachillerato en Ciencias y Letras

Programas:
Administraciéon de Fondos
La fundacion CREHO administra diversos programas “Como mecanismo para ampliar
la cobertura de los servicios, las instituciones socias y aliadas estratégicas de CREHO han dado en
administracién, los fondos necesarios para apoyar al sistema educativo” (Fundacion Crédito

Educacional Hondurefio, 2014).
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Crédito educativo:

Se otorgan créditos educativos para educacion superior, en el cual se personalizan cuotas

de acuerdo a la capacidad de pago de cada aplicante, la metodologia es la siguiente:

Metodologla del Crédito Educativo (CE)
J Fundacién

(REHO . Evaluacion
Candidato: crediticia

Otorgamiento
del Crédito

¥

Desembolsos
Parciales 4.6 afios

7

Finalizacién de
estudio/
graduacion

v

Repago del -
Crédito  [—>  4afos

Educativo

Figura 6. Proceso de crédito educativo.

Fuente; Departamento de mercadeo Fundacion CREHO.

Programas beca préstamo
El programa beca-préstamo esta diseflado para el apoyo educativo a los jovenes de
excelencia académica, en el cual se otorga un 50% de beca para sus estudios de pregrado en dos de
las universidades méas aceptadas por los jovenes estudiantes para poder desarrollar su ciclo

profesional.
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El brindar un apoyo como este, ha fortalecido los lazos estratégicos entre la fundacion
CREHO vy sus principales alianzas académicas incorporando a todos los jovenes beneficiarios del

programa a su poblacién estudiantil.

Para los padres de familia la carga econémica en cuanto a la educacion es totalmente de impacto
sin embargo mediante el programa de becas brindado por algunas de las universidades, se logra
cubrir el 50% del total de los estudios, complementado asi el 50% restante, con el financiamiento

de la fundacion CREHO. (Fundacién Crédito Educacional Hondurefio, 2014)

2.2 Teorias.
2.2.1 Teorias de sustento
2.2.1.1 Calidad Total Ishikawa
Las teorias de sustentos proveen un método que da vigilancia al proceso de produccion o
creacion de un producto o servicio, el cual respalda la calidad del mismo, relaciondndolo con las

causas y efecto del mismo.

Es por eso que de acuerdo al tema de investigacion sobre la iniciativa de reposicionamiento
para la fundacion CREHO, se han readecuado las mismas a las variables de investigacion,

sustentado las siguientes teorias; Estructura, recurso humano, medicion y mobiliario y equipo.

Garza (2008) afirma: Durante la vigilancia del proceso de produccion, la primera sefial de alarma
es la aparicion de piezas desechables (efecto). Con el fin de evitar nuevos problemas de este tipo,
es necesario encontrarlas verdaderas causas a través del estudio de las siguientes teorias:

1. Materia prima

2. Magquinaria

3. Mano de obra
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4. Medio ambiente
5. Medicién. (p.47)

Materia prima

Podemos mencionar que, dentro de las teorias de sustento, encontramos la materia prima, la
cual hace referencia a todos los materiales empleados como método de entrada y que pueden ser
los iniciales puntos causantes de un problema para la empresa dedicada al financiamiento
educativo, ya que se ha carecido de estos elementos para la creacién de una nueva sucursal y no se

encuentran totalmente relacionados al proceso de brindar un servicio financiero.

Hoy en dia las empresas dentro de una industria no deben carecer de su principal elemento

para producir es por eso que:
Batlle Terradas (2001) afirma: “El concepto de materia prima, engloba aquellos recursos que
se extraen directamente de la naturaleza con el objetivo de utilizarlos en un proceso de trabajo

posterior” (p. 57).

Maquinaria
En cuanto al termino de maquinaria como parte del proceso de calidad y teoria de sustento
que se presenta en el estudio para fundacién CREHO, se puede interpretar como cada una de las
herramientas necesarias para el desempefio laboral de cada uno de los funcionarios y empleados en

los diferentes departamentos que conforman la institucion como tal.

Martner (2004) Afirma: Se incluyen todos los egresos que se adquieren como accesorios y

aditamentos que se unan o complementen en la unidad principal, asi como los gastos de transporte e
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instalaciones vinculadas a la adquisicidn, repuestos, herramientas, muebles, equipo de produccién,
agropecuario, industrial, de construccién que son requeridos para el funcionamiento de una empresa.

(p. 357)

Mano de obra
La mano de obra, se encuentra dentro de las teorias de sustento que se analizan para poder
comprender las diferentes causas a los problemas que se ocasionan por la aportacion humana, es

decir el papel del colaborador en el intercambio de productos y servicios.

Prieto Moren, Aguilar Cond, & Santidrian Arroyo (2005) afirman: La mano de obra es el esfuerzo
fisico o mental que se consume en elaborar un producto o servicio. Todo aquel que aporta su esfuerzo
fisico o intelectual, y por lo tanto contribuye a la obtencién del producto o servicio final, puede ser

considerado como mano de obra. (p. 78)

Medio ambiente
Es de suma importancia poder comprender que el medio ambiente es uno de los factores
incontrolables para el funcionamiento de una empresa y en la prestacion de productos y servicios,
para fundacion CREHO, este concepto se determina por el espacio fisico y los diferentes aspectos

naturales que ocasionen o impida el acercamiento a la plaza principal.

Para conocer el contenido sobre el medio ambiente es importante conocer la opinidn de los
expertos en el tema en donde Jaén Gonzéalez & Calventus Solé, (2006) afirman: “El medio
ambiente puede entenderse como un macrosistema formado por varios subsistemas (aire, agua,
suelo, etc.) que interactlan entre si. Cuando se produce algun fallo en esas interacciones surgen los

problemas ambientales” (p. 43).
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Medicién: Dentro de las teorias de sustento que més se relacionan con los inconvenientes de
fundacion CREHO y en los que se indagara en el presente estudio, es en la medicién y sus procesos

de desempefio.

Neira Casco (2006) afirma: De acuerdo con el glosario recopilado por el instituto britdnico de normas,
la medida o medicion del trabajo es la aplicacién de técnicas para determinar el tiempo que invierte
un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida, efectudndola segin una norma de

ejecucidn preestablecida. (p. 67)

Diagrama Ishikawa
Nos permite observar los principales problemas y sus respectivas causas, siendo el
problema central la ampliacion regional para fundacibn CREHO, desglosdndose de este el
mobiliario y equipo que es totalmente limitado, la medicion del desempefio que ocasiona
desmotivacién al personal, la estructura organizacional que es reducida y el recurso humano que

carece de incentivos en su preparacion profesional.

Office of Government (2010) Afirma: EI Diagrama de Ishikawa, también conocido como el Diagrama
de Pescado, Causa y Efecto o de Arbol, es una herramienta que sirve para identificar y presentar
sistematicamente todas las causas posibles de un problema, particularmente en un grafico. La técnica
desarrolld este nombre por su desarrollador, Kaoru Ishikawa (1915-89), un lider en el control de

calidad japonés. (p. 33)

2.2.1.2 Teoria de la calidad, eficiencia y equidad en la educacidn superior
La calidad:
La educacion de calidad solo es posible con maestros de excelencia ya que se destaca la
ensefianza como un método primordial para las personas que imparten el conocimiento del sabery

en esto se destaca las caracteristicas mas sobresalientes del sistema educativo son la preparacion,
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el apoyo y la gestion de los maestros, actores centrales de cualquier esfuerzo por mejorar la calidad

de la educacion en las escuelas.

Nicastro Soria (1986) afirma: La calidad es antepuesta a la equidad o a la eficiencia de sistemas e
instituciones como si fueran conceptos irreconciliables. La definicion de la calidad es un tema en
debate, sin embargo, su presencia es identificada de diferentes maneras. Es entendida como logro

estudiantil y desarrollo de personas que demuestran el dominio de conocimiento. (p. 137)

La eficiencia
La eficiencia tiene dos acepciones: eficiencia interna y eficiencia externa lo cual la primera
esta estrechamente vinculada al desempefio del docente para poder cumplir las funciones de un

buen educador mediante sus ensefianzas y técnicas para desarrollar el proceso educativo.

La eficiencia externa se vincula a los receptores de educacién como ser los alumnos,
reflejandose en su capacidad para resolver problemas cotidianos aplicando las técnicas recibidas

en el desarrollo de sus destrezas.

Nicastro Soria (1986) afirma: La eficiencia tiene que ver con la relacion entre insumos y productos,
de forma tal que la colocacion de recursos financieros procure obtener una eficiencia Optima
combinando los diversos insumos, pero aceptando que los productos pueden ser definidos de muy

diversa manera. (p. 145)

Equidad
La educacion debe ser de todos y para todos, sin distincion de clases, géneros, religiones,

niveles socioeconémicos y clase social ya que es un derecho universal del que muchos estan
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gozando, sin embargo, muchos no lo toman en cuenta como algo primordial para su desarrollo

personal.

Mediante la equidad se realizan muchos proceso de inclusion a la educacion lo cual hace

igualitarios los derechos y deberes de las personas.

Banco Mundial (2017) Afirma: El apoyo a las nifias y las mujeres es fundamental para lograr los
dos objetivos del GBM de poner fin a la pobreza extrema en 2030 y promover la prosperidad
compartida. En abril de 2016, el GBM se comprometi6 a invertir USD 2500 millones en un plazo
de cinco afios en proyectos de educacion cuyas beneficiarias directas sean nifias adolescentes de

entre 12 y 17 afios. (sec. 2)

Equidad

Triangulo
Critico

Figura 7. Teoria de la Calidad, Eficiencia y Equidad

Fuente: Universidad Auténoma de Guadalajara (1987)

2.2.1.3 Teoria educacion financiera en Honduras

Comision Nacional, (2016) afirma:

26


http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2017/03/08/boldforchange-wbg-helps-advance-education-for-girls-and-women

La educacién financiera y su importancia radica en satisfacer las necesidades que tienen los
usuarios financieros y la poblacion en general de contar con informacion clara y oportuna para
mejorar sus entendimientos sobre los productos y servicios financieros, los compromisos y
responsabilidades que asumen al contratarlos y desarrollar habilidades para que la toma de sus

decisiones financieras sean eficaces en funcién a sus necesidades particulares. (S, 1)
Pablico meta de la educacién financiera:
Por ser un tema de mucha relevancia, la educacion financiera se dirige a toda la poblacidn

hondurefia, desde los infantes pasantes de educacion basica, hasta el adulto mayor que aun goza de

sus facultades intelectuales cotidianamente.

Es por eso que la teoria de la educacidn financiera se aplica al tema de investigacion y su
eje central que concierne al financiamiento educativo para jévenes estudiantes y los padres que aln

son tutores o responsables directos de cada uno de ellos.

Beneficios de la educacién financiera:
e Construir y fortalecer la confianza en el sistema financiero.
e Dar a conocer los productos y servicios financieros.
e Contar con clientes y usuarios financieros informados.
e Fidelizar a los clientes.

e Consolidar productos financieros.

2.2.2 Marco conceptual

Financiamiento:
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Zvi & Bodie (2003) afirman: El financiamiento surge de las operaciones que una persona o empresa
debe cumplir como promesa de pago, incluye fuentes como el salario devengado, rentas, préstamos
para equipos, construccién, vivienda, mobiliario, equipo, educacién y de fondos externos que se

adquieren como obligaciones de pago.(p. 418)

Es un término implementado para describir la posibilidad de un préstamo y es que se reduce
a un término numeérico que se puede interpretar como algo complejo y de calculo aproximado para

su comprension desde la perspectiva financiera.

Educacion
La educacion es una resefia historica a lo largo de la vida de una persona, en la cual aplica
los conocimientos cognitivos aprendidos desde temprana edad, los cuales se van formando y

moldeando con base al tiempo y el grado académico.

Bermldez (2010) afirma: La educacion es un conjunto de costumbres y buenos modales conforme a
ciertas normas y costumbres de lasociedad y que puede convertirse en acciones a desarrollar mediante
las capacidades intelectuales en una o varias areas del conocimiento ya sea de manera sistematizada,

experimental o de manera informal. (p.3)

Cobertura de mercado

La cobertura de mercado permite a la empresa o institucion, poder llegar a la mente
de muchos clientes actuales y potenciales con el fin de poder generar un recordatorio de

marca y preferencia de compra por recordacién.

Kotler & Armstrong (2011) afirman: Para dirigirse a los mejores segmentos de mercado, lo primero
que hace la compafiia es evaluar el segmento en términos de tamafio y caracteristicas de crecimiento,
atractivo, estructural y compatibilidad con los recursos y objetivos de la compafiia para de tal manera

elegir la mejor estrategia de mercado. (p. 236)
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Segmentacion de mercado: El poder dirigirse a un nicho especifico de mercado, permite a
la empresa poder personalizar sus productos o servicios de manera Unica y de tal manera dirigir sus

esfuerzos de mercadeo para agilizar el proceso de compra.

Ferndndez Valifias, (2002) afirma: Es la base de la planeacién mercadoldgica; es poder dirigirse a
un grupo determinado de personas ya sea por area, lugar, ciudad o region y orientar los esfuerzos
de ventas hacia estos, para asi poder un adquirir resultados estratégicos planeados.

A través de la segmentacién de mercado se puede lograr tres alternativas de mercado como ser:

1. La mercadotecnia diferenciada
2. La mercadotecnia indiferenciada
3. La mercadotecnia concentrada. (p. 234)

Estudio de Mercado.
Tiene como finalidad determinar si existe 0 no, una demanda que justifique la puesta en

marcha de un programa de produccion de ciertos bienes o servicios, en un espacio de tiempo.

Fernadndez Nogales (2004) afirma: Es la funcién que pone en contacto al consumidor o cliente, publico
general con el profesional de marketing, a través de la informacidn, la cual se utiliza para identificar
y definir las oportunidades y los problemas comerciales que permiten adaptar y evaluar las acciones

comerciales de la empresa. (p.19)

Estudio Técnico.
Tiene por objeto proveer informacidn, para cuantificar el monto de las inversiones y costos

de las operaciones relativas en esta area.

By ILPES & nstituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social (2001) afirma: Lo
sustantivo en la formulacion de proyectos es llegar a disefiar la funcion de produccion éptima que
pueda utilizar los recursos disponibles para obtener el producto deseado, sea este un bien o servicio,

la metodologia correspondiente a las técnicas e instrumentos necesarios para ese fin. (p.91)
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Estudio Financiero
Ordenar y sistematizar la informacidn de tipo monetario que proporcionaron las etapas
anteriores.
e Elaborar los cuadros analiticos para la evaluacion del proyecto.

e Evaluar los antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad.

Guzman Castro (2004) Afirma: La fase de pre inversion o factibilidad mencionada en el punto de
realizar la identificacidn del tema, perfil preliminar, estudio preliminar, estudio previo de factibilidad
o definitivo en el cual se desarrollan por nivel de profundidad y por la cantidad de informacién

requerida para el desarrollo.(p.140)

Pre factibilidad Operacional.
La utilizacién de un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los usuarios de la
organizacion o los operadores del sistema. Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se

resistan a él como consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado u otras razones.

Pre factibilidad Econdmica.
Dentro de estos estudios se pueden incluir el analisis de costo y beneficios asociados con
cada alternativa del proyecto. Con andlisis de costo/beneficios, todos los costos y beneficios de
adquirir y operar cada sistema alternativo se identifican y se establece una comparacién entre ellos.

Esto permite seleccionar el méas conveniente para la empresa.

Dentro de esta comparacion se debe tomar en cuenta lo siguiente:
Se comparan los costos esperados de cada alternativa con los beneficios esperados para

asegurarse que los beneficios excedan los costos. La proporcion costo/beneficio de cada alternativa
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se comparan con las que proporcionan los costos/beneficios de las otras alternativas para escoger

la mejor.

Viabilidad Institucional.
Se refiere al andlisis de los mecanismos de ejecucion propuestos en el proyecto; la
evaluacién de la capacidad institucional para su ejecucién, operacién y seguimiento de los

proyectos.

Varela (1997) afirma: Estos criterios se aplican especialmente a los proyectos que involucran obras
que tienen relacidn con infraestructuras y que pueden generar impactos en el ambiente tanto positivos
como negativos que se relaciona al analisis de impacto ambiental, como las medidas planteadas para

su mitigacion, prevencion o compensacioén, segin sea el caso. (p. 87)

Rentabilidad
En Economia, la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se

ha obtenido de un recuso o dinero invertido.

Gerencie (2010) afirma: La rentabilidad se considera también como la remuneracién recibida
por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se conoce también como los dividendos
percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad puede ser

representada en forma relativa en porcentaje o en valores. (S. 2)

Crédito
Un crédito es una operacién financiera en la que una entidad financiera concede a una
persona u organizacion, una cantidad de dinero previamente definida y especificada en un contrato,

durante un periodo de tiempo determinado.
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Anguita (2012) afirma: EI monto otorgado a través del crédito puede ser utilizado sin restricciones
y es el beneficiario quien administra el dinero, tanto su retiro como su devolucidn. En ese sentido,
el Crédito tiene la ventaja de proveer al emprendedor de la posibilidad de disponer del dinero. (p.

33)

Reposicionamiento
Posicionamiento es la manera en que nos diferenciamos en la mente de nuestros posibles
clientes, el reposicionamiento tiene que ver con ajustar estas percepciones para lograr que la
estrategia funcione efectivamente, en una era de constante cambio tecnolégico como la actual, el

reposicionamiento constituye una estrategia fundamental.

Rivkin & Trout (2010) afirman: De hecho, debemos valernos del posicionamiento una y otra vez
para poder sortear el cambio y asegurarnos de que la firma siga en pocas palabras, debemos
reposicionar la compafia todo el tiempo. De lo contrario, esta se estancard y moriré en el mercado.

La compafiia prosperara so6lo si nos volvemos adeptos al reposicionamiento. (p.78)

2.3 Metodologias aplicadas

2.3.1 Estrategias de Crecimiento

Marketing Publishing (1998) afirma: El objetivo natural de toda pequefia empresa es el de crecer.
Forma parte integral de su propia creacién y vocacion. Usualmente (y salvo raras excepciones), todas
las pequefias empresas se gestionan con la esperanza de convertirse, en su momento, en una «gran
empresa». En la realidad histérica que nos rodea podemos constatar que la mayoria de las empresas
gigantescas, los grandes «monstruos» que encontramos en el entorno empresarial de hoy, fueron en

sus inicios pequefias empresas. (p. 3)

Mufioz Lopez (2010) afirma: “Las empresas con futuro, seran aquellas, que sean
manejables, dindmicas, ubicadas en sectores emergentes, que muevan alto volumen de negocio y

con capacidad para saltar con habilidad, de un segmento o sector cuando sea necesario” (p. 82).
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Martinez Rojas (2004) afirma: Estas modalidades estratégicas de buscar la participacion y el
posicionamiento de mercado mediante actividades de marketing, denota la necesidad regional de
activar la busqueda de nuevos mercados y lograr posicionarse en la mente del consumidor, asi como
potencializar las estrategias de ventas y de promocién que para fines de otorgar rentabilidad y

sustentabilidad a las operaciones de la organizacion. (p. 6)

Schnarch Kirberg (2005) afirma: Planeacion Estrategica es una nueva situacion de los
negocios en epocas de incertidumbre hace necesarios que las organizaciones definan claramente
sus objetivos y orientacion. Por ello resulta fundamental determinar su direccionamiento

estrategico, vale decir, establecer hacia donde van y como” (p. 7).

Metodologia de la estrategia de crecimiento:
Identifiar el mercado en terminos de segmentos y que se ofrecerd a los consumidores:

Productos actuales:

e Penetracién de mercado

e Desarrollo de mercados

Productos nuevos:

e Desarrollo de productos

e Diversificacion

En la iniciativa de reposicionamiento se aplicd la estategia de crecimiento para productos o

servicios actuales, siendo esta la de penetracidon de mercados.
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2.3.2 Recolecciéon de datos cuantitativos

La encuesta

Alvira (2011) afirma: La encuesta es un instrumento de captura de la informacidn estructurado lo que
puede influir en la informacién recogida y no puede/debe utilizarse méas que en determinadas
situaciones en que la informacion que se quiere capturar esta estructurada en la poblacion objeto de

estudio. La encuesta es util ante todo para describir algo o para contrastar hipotesis o modelos.

(p. 14)

Martinez (2009) afirma: Se trata de pedir informacién a una muestra representativa de personas,
denominados encuestados, utilizando preguntas escritas. Los cuestionarios o entrevistas recopilan
datos cara a cara, por teléfono, por correo o través de medios de comunicacion. Es el mejor modo de
averiguar lo que el consumidor piensa. Dada la imposibilidad de tiempo y econémica de entrevistar
a todos los posibles miembros de la poblacion, encuestamos solamente a una parte representativa.

Nace el error de muestreo que disminuye a medida que aumenta la muestra. (p. 15)

La encuesta es la técnica que nos permitird a través de un grupo de preguntas que se
dirigiran a los jovenes estudiantes de educacién media y universitaria, conocer sus opiniones acerca
de como accederan a la educacion superior, si con fondos propios o con financiamiento educativo
y de esta manera describir los resultados y conocer la aceptacion o no de la apertura de la sucursal

de fundacion CREHO en la ciudad de San Pedro Sula.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Este capitulo define la matriz metodoldgica, relacion de variables e hipétesis, asi como el

enfoque, disefio, instrumentos utilizados, fuentes primarias y secundarias empleadas en la presente

investigacion.

3.1 Congruencia Metodologica

Tema

Iniciativa de
reposicionamiento
para la fundacion

crédito
educacional
hondurefio
CREHO

Iniciativa de
reposicionamiento
para la fundacién

crédito
educacional
hondurefio
CREHO

cobertura de

Preguntas de

Problema L
Investigacion
¢Cual seria la

Limitada estrategia mas

factible para

CREHO a ampliar la
nivel cobertura de
nacional servicio que
debido a la facilite el
falta de proceso de
sucursales | financiamiento
en las educativo de
diferentes fundacién
zonas del CREHO a
pais. nivel
nacional?
Limitada .
¢ Cuéles son
cobertura de los factores
CREHO a
- que han
nivel .
. limitado para
nacional ue la
debido a la que 'a
falta de fundacién
CREHO no
sucursales .
haya ampliado
en las
. su cobertura a
diferentes .
nivel
zonas del .
. nacional?
pais.

Objetivos

General

Contribuir a la ampliacion
del financiamiento
educativo de la Fundacidn
CREHO a nivel nacional,
mediante un estudio de pre
factibilidad en San Pedro
Sula, para satisfacer las
necesidades académicas de
educacion superior de los
jovenes estudiantes.

Contribuir a la ampliacién
del financiamiento
educativo de la Fundacién
CREHO a nivel nacional,
mediante un estudio de pre
factibilidad en San Pedro
Sula, para satisfacer las
necesidades académicas de
educacion superior de los
jovenes estudiantes.

Especifico

Conocer los
factores que han
limitado la
ampliacion de la
cobertura de
fundacion
CREHO.

Disefiar las
posibles
alternativas que
aporten solucién
al
reposicionamiento
institucional para
fundacioén
CREHO.

Variables

Independiente

Estudio de
mercado

Estudio Técnico

Dependiente

Estudio de pre
factibilidad
orientado a la
creacion de una
oficina regional en
San Pedro Sula

Estudio de pre
factibilidad
orientado a la
creacién de una
oficina regional en
San Pedro Sula
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Tabla 1. Matriz Metodoldgica

Continuacion de la tabla 1. Matriz Metodoldgica

Iniciativa de
reposicionamiento
para la fundacion

crédito
educacional
hondurefio
CREHO

Iniciativa de
reposicionamiento
para la fundacion
crédito
educacional
hondurefio
CREHO

3.1.1Variables de estudios

Limitada
cobertura de
CREHO a
nivel
nacional
debido a la
falta de
sucursales
en las
diferentes
zonas del
pais.
Limitada
cobertura de
CREHO a
nivel
nacional
debido a la
falta de
sucursales
en las
diferentes
zonas del
pais.

¢ Qué ventajas
tendria la
ampliacion de
la cobertura de
fundacion
CREHO a
nivel nacional?

¢Cual seria el
costo de
ampliar la
cobertura de la
fundacién
CREHO a
nivel nacional?

Contribuir a la ampliacion
del financiamiento
educativo de la Fundacién
CREHO a nivel nacional,
mediante un estudio de
pre factibilidad en San
Pedro Sula, para
satisfacer las necesidades
académicas de educacion
superior de los jévenes
estudiantes.

Contribuir a la ampliacién
del financiamiento
educativo de la Fundacién
CREHO a nivel nacional,
mediante un estudio de
pre factibilidad en San
Pedro Sula, para
satisfacer las necesidades
académicas de educacién
superior de los jovenes
estudiantes.

Disefiar las
posibles
alternativas que
aporten solucién
al

reposicionamiento

institucional para
fundacion
CREHO.

Proponer un
estudio de pre
factibilidad
orientado a la
creacion de una
oficina regional
en SPS

Estudio
Financiero

Estructura
Organizacional

Estudio de pre
factibilidad
orientado a la
creacion de una
oficina regional
en San Pedro
Sula

Estudio de pre
factibilidad
orientado a la
creacion de una
oficina regional
en San Pedro
Sula

Con el fin de determinar los aspectos relevantes para la ampliacion del crédito

educativo en la zona norte de Honduras se definen las siguientes variables:
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Materia prima,
localizacién,
Estdio técnico mobiliario y
equipo, sistemas de
control y planta

Procesos, entorno,
clima laboral y
remuneracion

Estructura prefactibilidad para la
organizacional creacion de una nueva
sucursal en SPS.

finangciero

e efectivo,
Figura 8. Diagrama de variables ‘

Al observar la figura 8, se establecieron las diferentes variables necesarias para la

comprensidn del estudio de investigacion el cual se determina la apertura de oficina regional como
variable central que depende de; Recurso econémico, posicionamiento, Planeacién estratégica y

Recurso operativo para su total ejecucidn.

Cada una de las variables contiene diferentes dimensiones de ejecucion el cual son

elementos claves que se deben tomar en la propuesta del estudio.
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3.1.2. Operacionalizacién de las variables

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Definicion
Conceptual
Es la identificacion,
recopilacion, anélisis,
difusién y uso
Sistematico y objetivo de
la informacidn con el
prop6sito de mejorar la
toma de decisiones
relacionadas con la
identificacion y solucién
de problemas y
oportunidades de
marketing. (Malhotra,
2008)
Un estudio técnico
permite proponery
analizar las diferentes
opciones tecnolégicas
para producir los bienes o
servicios que se
requieren, lo que ademas
admite verificar la
factibilidad técnica de
cada una de ellas. (Posas,
2005)

El objetivo del estudio
financiero es determinar
por medio de indicadores

financieros, la
rentabilidad del proyecto,
para lo cual es necesario
estimar los ingresos,
costos y operaciones del
proyecto. (Espinoza,
2007)

Variable
Independiente

Estudio de
mercado

Estudio
Técnico

Estudio
Financiero

Distribucién formal de
los empleados dentro de
una organizacion.
(Stephen P. Robbins,
2005)

Estructura
organizacional

Operacional

Recoleccién
de la
informacién
mediante la
aplicacion
de una
encuesta

Recoleccién
de la
informacién
mediante
entrevista

Recoleccion
de la
informacién
mediante
estudios
previos
(Estudio
Técnico y de
mercado.

Evaluacion
del
desempeifio,
plan de
incentivos

Dimension

Oferta,
Demanda,
Precios ,

Mercado meta

Materia prima
Localizacion
Mobiliario y
equipo
Sistemas de
control
Distribucién
de la planta

VPN

TIR
Capital de
trabajo
Costos

Estructura
Procesos
Entorno
Clima laboral

Remuneracion

Salarial

Indicador

Fuentes de
financiamiento
disponibles,
Cantidad de
estudiantes, Cuotas
de Pago, Tipos de
usuarios

Productos
elaborados
Ubicacién
estratégica
Acondicionamiento
del area
Planificacion
Estructura
organizacional

Inversion
Rentabilidad
Costo de
oportunidad
Fuente de
financiamiento en
la inversién

Numero de
colaboradores
Funciones
Ambiente de
trabajo
Sueldo
Incentivos

Ttem

¢ Quiénes son
los usuarios
del crédito
educativo para
educacion
superior?

¢De qué zona
proviene la
mayor parte de
interesados del
crédito
educativo?

¢(Forma de
financiamiento
de los recursos
econémicos?

¢Cual esel
grado de
motivacion
que poseen los
colaboradores
de la empresa?

Unidades
(Categorias)

Nifos,
Adolescentes,
Jovenes,
Adultos

Tegucigalpa
San Pedro Sula
Choluteca

La Ceiba

Capital Propio
Apalancamiento

Constante
Ama su trabajo
Cumplimiento

de metas
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Continuacion de la tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion . i . . Unidades
. Dimension Indicador Item .
Dependiente Conceptual Operacional (Categorias)
Localizacion ,Como Mediante un
Recoleccion | Estudio . ¢ estudio de
- Optima llevar a
Debe concentrarse en la de la Técnico Aceptacion del | cabo un pre
Pre identificacion de alternativas y en el  informacion | Estudio de P factibilidad
- iAo - . producto o nuevo
factibilidad analisis técnico de las mismas, el cual  mediante mercado .. Solo con un
. . . servicio proyecto .
debe ser incremental. diversos Estudio . diagndstico
- . - Rentabilidad el | de
estudios Financiero . L de mercado
proyecto inversion? L
y técnico

En la tabla anterior se definen cada una de las variables dependientes e independientes, asi como

su unidad de analisis, medicion e indicador.

3.1.3 Hipdtesis

3.1.3.1 Se plantean las siguientes hipotesis

H: 1 A mayor cobertura de financiamiento educativo de la fundacion CREHO, mayor

impacto en la cantidad de jévenes hondurefios beneficiarios.

H: 0 A menor cobertura de financiamiento educativo de la fundacion CREHO, menor

impacto en la cantidad de jovenes hondurefios beneficiarios.

3.1.3.2 Tipo de Hipédtesis
El tipo de hipotesis implementada en el proyecto denominado Iniciativa de
reposicionamiento para la fundacion CREHO, fue descriptiva ya que permitio sefialar cuales fueron

las supuestas mayorias 0 minorias que definieron que disposicion existe de forma comparativa.

Colegio 24 hs (2004) afirma: Entonces podemos decir que una hip6tesis es un enunciado de tipo
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general, una conjetura que anticipa la solucién de un problema pero requiere ser confrontada con la
realidad y como es una respuesta provisoria no sera considerada como verdadera hasta tanto y solo

después de dicha confrontacion. (p. 5)

3.2 Enfoque y métodos de la investigacidn.
La investigacion fue realizada mediante un enfoque mixto, pero con una tendencia
predominante del enfoque cuantitativo ya que se analiza la certeza de las hipétesis formuladas en

un contexto particular o para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion.

Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2006) afirma: “Un enfoque
cuantitativo usa recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 5).

Los métodos utilizados
Método Deductivo: En cada una de las estrategias para la ampliacién de la cobertura de

los servicios de financiamiento educativo se partio de principios o leyes generales.

Navarro Chavez (2014) afirma: Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados
teoremas y leyes, principios, de aplicacion universal y comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares. (p.194)

Meétodo Inductivo: a través de este método se conocieron los factores que han limitado la

ampliacion de la cobertura de fundacién CREHO.

Baena Paz (2014) afirma: La induccion es, de manera general, el método empleado por las ciencias

naturales. Consiste en un razonamiento que pasa de la observacion de los fendmenos a una ley general
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para todos los fendmenos de un mismo género... La induccion es, asi, una generalizacion que conduce

de los casos particulares a la ley general. Basada en la experiencia. (p. 45)

Método Historico:
La presente investigacion utiliz6 este método para conocer y analizar los factores que ha
limitado la ampliacion de la cobertura de servicios de la fundacion CREHO
Escamilla (2013) afirma: “Nos permite estudiar hechos del pasado con el fin de encontrar

explicaciones casuales a las manifestaciones propias de las sociedades actuales” (p. 2).

Método Explicativo

Este método nos permitié determinar las causas y los efectos de cada una de las
variables de independientes sobre la dependiente.
Cegarra Sanchez (2012) afirma: “Este método procura encontrar la relacion causa-efecto entre

dos o mas fendmenos” (p.92).

Método Descriptivo

Este método de investigacién esta principalmente soportado principalmente en las técnicas

como la encuesta, y la revision de cada una de las fuentes de investigacién.

Ferreyra & Ana (2014) afirma: “Como su nombre lo indica, su fin mas frecuente es el de

describir, identificar rasgos caracteristicos, de una determinada situacion eventos o hechos” (p.9 4).

Método Analitico
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Este método de investigacion nos permitié separar las partes de la estrategia de la
ampliacion de la cobertura de servicios de fundacién para analizar cada una de sus partes por

separado.

Santos Heredero, Rodriguez Arias, & Rodriguez Ballestero (2014) afirma que: “Se pretende
establecer o evaluar la presencia de asociaciones o diferencia entre factores o situaciones en

estudio” (p. 50).

Método Sintético

Después de analizar las partes de la estrategia de ampliacion de cobertura de los servicios
de fundaciéon CREHO el método de investigacion sintético nos permite reconstruir el proceso de

con una mayor comprensidn de cada uno de los elementos.

Lopera Echavarria, Ramirez Gdmez, & Zuluaga Aristizabal (2004) afirma: La sintesis une lo
general lo singular, la unidad y la multiplicidad en un todo concreto vivo. La sintesis completa al
analisis y forma con él indisoluble, son dos fases complementarias de un mismo proceso, que

expresan la unidad del método” (p. 4).

3.3 Disefio de la investigacion
La investigacidn se realiz6 con la informacidn resultante de las respuestas captadas en el

instrumento de medicién a través del cuestionario.

Las etapas previstas del proceso de investigacidn son las siguientes:
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1.-ldentificacion del problema
2.-formulacion de los objetivos

3.-Marco Teorico

4-Metodologia

5.-Resultados y analisis de la informacion
6-Conclusiones y recomendacién

7-Informe Final

El disefio de la investigacién es no experimental — transaccional descriptivo, ya que se
analizaron las variables en su estado natural, estudiando los factores que inciden para que las

personas quieran acceder a un crédito para los diferentes programas educativos.

Etapas del disefio no experimental-transaccional descriptivo a llevar a cabo para la

recoleccion de informacidn en el estudio de pre factibilidad para la ampliacién del financiamiento

*Cuestionario
*Jovenes

educativo en San Pedro Sula: estudiantes de

ultimo afio de

secundaria

modalidad

distancia. «Jovenes
estudiantes de
ultimo afio de
secundaria jtiempo
completo.

«Jovenes
estudiantes de
pregrado y
postgrado.

Figura 9. Proceso de recoleccion de informacion.

Fuente: Procedimiento para recoleccion de informacion por secuencia.
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3.3.1 Poblacion
La poblacién meta de fundacion CREHO, son los jovenes estudiantes que estan por egresar
de sus estudios de secundaria, quienes iniciaran su preparacién de educacidn superior en las

diferentes universidades a nivel nacional e internacional.

Se estima que en la ciudad de San Pedro Sula hay un total de 1,406 centros educativos de

educacion media y un estimado de 113,451 estudian. (INE-EDUCACION)

3.3.2 Muestra
Se desconoce actualmente la cantidad de estudiantes en San Pedro Sula, por lo que con el
fin de levantar una muestra representativa que nos arroje datos los mas apegados a la realidad se
ha decidido estimar el universo en base a los datos de la secretaria de educaciéon de educacion

media:

La muestra es un sub grupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos y
gue tienen que definirse o delimitarse de antemano con precisidn, este debera ser representativo de

dicha poblacion (Sampieri, 2006, pag. 67).

N.xZ2p*q
d?+(N-1)+2z;

n=
*P*q

Ecuacidon 1. Férmula para Calcular la muestra requerida, de poblacién finita conocida:
Doénde:
N: Total de la poblacién 113,451 estudiantes

Za: 1.96 (nivel de confianza de 95%
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P: Proporcién esperada (5% = 0.05)
q: (1-p)
d: Precision (utilizamos un 5% de precision)

n= (113,451) (1.96)2 (0.05) (0.95) = 73

(0.05)"2(113,451 -1)+ (1.96)2(0.05) (0.95) Mendenhall, Lyman (2006)

Nota: el resultado obtenido para la muestra a considerar es de 73 pero para que la muestra
fuese mas representativa y obtener resultados méas acertados se utiliz6 una muestra de 100 jovenes

estudiantes.

3.4 Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados
3.4.1. Instrumentos
Con el proposito de recopilar toda la informacién que se requiere se utiliz6 el cuestionario
como principal instrumento de recoleccion, el cual fue aplicado en la encuesta a los jovenes
estudiantes de los Institutos de educacién media y Universidades seleccionadas de San Pedro Sula,

el cual nos ayudara a obtener informacion y datos estadisticos confiables y faciles de analizar.

3.4.2. Técnicas
Debido a que el enfoque es cuantitativo se disefié una encuesta aplicable a los colegios de
educacién media y otra encuesta aplicable a los centros de educacién superior como ser las
universidades, siendo estas elaboradas a base de preguntas enfocadas a las variables de

investigacion.
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3.4.3. Procedimiento
Nos trasladamos a la ciudad de San Pedro Sula con el objetivo de aplicar la encuesta de
manera presencial y escrita a los jovenes estudiantes de los centros de educacion media y

universitaria

3.5. Fuentes de informacién

3.5.1. Fuentes primarias
La informacion primaria se obtuvo por medio de encuestas a los jovenes estudiantes de los

centros de educacion media y universidades de San Pedro Sula.

3.5.2. Fuentes secundarias
Para la presente investigacion y como fuentes secundarias se utilizaron: Libros, revistas,

periddicos, paginas web y tesis, en relacion a las variables de estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se analizan los resultados de los instrumentos de recopilacion de

informacion, aplicando estadistica descriptiva para el analisis de cada instrumento.

4.1 Resultados de la encuesta

Con el objetivo de conocer los factores que han limitado la ampliacidn de cobertura de del
financiamiento educativo de la fundacién CREHO se procedi6 a realizar un estudio de mercado,
con el fin de poder proceder a la aplicacion de la encuesta a los jovenes estudiantes de los centros
de educacion media y universidades de San Pedro Sula. A continuacidn, se presenta el resumen de
la informacién analizada.
a. Resultados de encuesta aplicada a los colegios de educacion media:

1. ¢Esta dispuesto a continuar con sus estudios universitarios?

Tabla 3. Continuidad de estudios universitarios para los jovenes de educacion media.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Sl 60 100%
NO 0 0%

Total 60 100%
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Sl
100%

Figura 10. Criterio de disposicion para la continuacién de estudios universitarios.

Mediante el proceso de recoleccion de datos a través de la herramienta denominada
encuesta, se evalud el seguimiento de estudios universitarios en la poblacidn estudiantil de
educacién media en San Pedro Sula; por lo que el 100% (60 de las personas encuestadas) indicaron

tener la disposicidn de continuar con sus estudios de educacién superior el préximo afio.

e Hallazgo: Clientes potenciales para el uso de los créditos de educativos en el afio 2018.
e Tendencia: Planificacion de actividades promocionales para incentivar el acceso al crédito

educativo.

e Conclusion: Se considera factible la estimacidn de clientes potenciales para el estudio de

investigacion el cual conlleva a la toma de decisiones.
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2. ¢ QUué tipo de carrera le gustaria estudiar?

Tabla 4. Preferencia en el tipo de educacion o carrera.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Ingenieria 30 50%
Licenciatura 24 40%
Curso Técnico 6 10%
Curso
Tecnico

10%

Ingenieria

0,
Licenciatura 0%

40%

Figura 11. Preferencia del tipo de carrera a estudiar.

Los jévenes estudiantes consideran que el tipo de carrera a estudiar es ingenieria, siendo el
50% (30 jovenes estudiantes) con aspiraciones de estudiar una ingenieria, un 40% (24 jovenes
estudiantes con perspectivas en una licenciatura y tan solo el 10% (6 jévenes estudiantes) prefieren

una carrera corta que sea técnica.
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El poder conocer las preferencias académicas de los jévenes estudiantes, permite establecer

indicadores de medicién en cada uno de los programas de financiamiento que ofrece la fundacién

CREHO, siendo el de carrera universitaria uno de sus productos con mayor aceptacion, por lo que

el proyecto de investigacién en cuanto a mercado meta es totalmente factible.

carrera.

financiamientos educativos por centro universitario.

3. ¢A cudl de las siguientes universidades le gustaria asistir?

Tabla 5. Eleccién de centro universitario.

Hallazgo: Potencial de desempefio académico para las carreras de ingenieria.

Tendencia: Administracién de fondos para el financiamiento educativo del 100% de la

Conclusion: Las carreras de ingenieria, son el medio académico para poder colocar los

Criterio Frecuencia Porcentaje
UNAH 30 50%
CEUTEC 18 30%
UTH 5 8%
UNICAH 3 5%
UNITEC 3 5%
USAP 1 2%

Total 60 100%
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Centro universitario de preferencia
60%

50%
50%

40%

30%
30%

20%

8%
10% 5% 5%

2%
0%
UNAH CEUTEC UTH UNIC AH UNITEC USAP

Figura 12. Preferencia del centro educativo para estudiar sus carreras universitarias.

Los jévenes consideran que el centro universitario influye en la motivacion para iniciar una
carrera universitaria; por lo que el 50%¢( 30 jévenes estudiantes) desean estudiar en la Universidad
Auténoma de Honduras, el 30%¢( 18 jévenes estudiantes) prefieren estudiar en CEUTEC, el 8% (5
jovenes estudiantes) quisieran estudiar en UTH, el 5% (10 jdvenes estudiantes) prefieren UNITEC

y UNICAH y tan solo el 2% (1 joven estudiante) indicd que le gustaria estudiar en la USAP.

e Hallazgo: Aceptacién de diversos centros universitarios para estudios de educacion
superior.

e Tendencia: Fortalecimiento de alianzas estratégicas que faciliten la difusion e incentivo al
crédito educativo.

e Conclusion: La ciudad de San Pedro Sula, cuenta con un mercado académico atractivo para

los jovenes estudiantes de educacion media, factible para la toma de decisiones estratégicas.
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4, ¢Quién serd el encargado de cubrir sus estudios universitarios?

Tabla 6. Responsables de cubrir con gastos educativos universitarios.

Padres 50 83%
Abuelos 6 10%
Hermanos 4 %

Total 60 100%

PADRES
ABUELOS
HERMANOS
[}
[ |
[ |

Figura 13. Encargados de cubrir los gastos académicos de educacion superior.

Segun el aporte de los jévenes estudiantes, el 83% (es decir 50 de ellos) indican que sus
padres seradn los principales encargados de cubrir con sus estudios universitarios, el 10% (es decir

6 jovenes estudiantes) indican que sus abuelos son los tutores encargados de velar por su educacién
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superior y tan solo el 7% (es decir 4 jovenes) indicaron que sus hermanos mayores estan en plena

potestad de apoyarles con sus estudios académicos a partir del proximo afio.

e Hallazgo: Mercado objetivo de colocacidon son los padres de familia, ya que son los

encargados de cubrir las necesidades académicas de los jovenes estudiantes de educacidn

media.

e Tendencia: Posicionar la empresa y su beneficio mediante estrategias que incentiven el

desarrollo académico de los jévenes para el futuro.

e Conclusion: Factibilidad del proyecto de investigacion en cuanto al nivel de accesibilidad

y conclusion del proceso crediticio.

5. ¢Conoce alguna institucion dedicada a otorgar financiamiento educativo para

jévenes estudiantes?

Tabla 7. Conocimiento de instituciones que otorgan financiamiento educativo.

Criterio Frecuencia Porcentaje
No 37 62%
Si 23 38%
Total 60 100%
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Conocimineto de instituciones dedicadas al
financiamiento educativo

Figura 14. Reconocimiento institucional del financiamiento educativo.

Segun la informacidén recolectada, el 62% de los jovenes (37 de ellos) desconocen de
instituciones que dan financiamiento educativo y tan solo el 38 % (23 de ellos) conocen de una o

varias que otorgan créditos educativos en apoyo a los jovenes.

e Hallazgo: De acuerdo a la informacién obtenida en cuanto al reconocimiento de marca, se
puede identificar una debilidad institucional para fundacién CREHO.

e Tendencia: Colocacidn de fondos para medios de publicidad masiva y efectiva.

e Conclusion: Falta de conocimiento de imagen institucional, por lo que el proyecto en

cuanto a herramienta promotora y publicitaria no es factible.
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6. ¢Cuéando se menciona el financiamiento educativo, que institucion reconoce?

Tabla 8. Reconocimiento institucional referente al rubro de financiamiento.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Educredito 44 76%
BAC 6 10%
Fundacion CREHO 4 7%
Las cooperativas 4 7%
Total 60 100%

Educredito
BAC
— Fundacion CREHO

Las cooperativas
]

Figura 15. Percepcion del financiamiento educativo institucional.

Mediante la recoleccion de datos que se obtuvo del trabajo de campo, se puede tomar en
cuenta que la principal institucion que los jovenes perciben como entidad dedicada a otorgar
créditos educativos es Educredito, ya que el 76% (44 jévenes) mencionan que han conocido de su
existencia, el 10% ( 6 jovenes) mencionan a Bac , 7%( 4 jovenes) han escuchado de Fundacién
CREHO yel 7% ( 4 jovenes) mencionan que las cooperativas les han informado sobre el beneficio

del financiamiento educativo.

e Hallazgo: De acuerdo al analisis efectuado en la pregunta nimero 6, se puede conocer el

grado de competitividad que posee fundacion CREHO en el mercado de crédito educativo.
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e Tendencia: Ejecucién de un plan de marketing reforzado con herramientas promocionales
para fortalecer el posicionamiento de marca.

e Conclusion: Las demas instituciones dedicadas a otorgar créditos educativos tienen una
ventaja competitiva de acuerdo al posicionamiento institucional, por lo que el proyecto en

términos de posicionamiento de marca no es viable.

7. ¢ Le gustaria estudiar mediante un crédito educativo que permita a sus padres pagar

cuotas accesibles de manera mensual?

Tabla. 9 Aceptacion del financiamiento educativo en la educacion media.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Sl 60 100%
NO 0 0%
Total 60 100%
Sl
NO
| |
Figura . 16.
Aceptacion
del

financiamiento educativo en educacion media.

Mediante la informacién recolectada, se logra estableces que el financiamiento educativo

tiene gran aceptacion en la ciudad de San Pedro Sula, especificamente en los jovenes de educacién
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media, ya que el 100% (60 jévenes encuestados) indicaron estar a favor de estudiar a través del

financiamiento educativo que les permitira a sus padres pagar cuotas accesibles para su educacion.

e Hallazgo: De acuerdo a la informacidn recolectada en la pregunta de investigaciéon nimero

7, se deduce que el programa de financiamiento educativo de fundacion CREHO tiene

potencial en progreso evolutivo.

e Tendencia: Colocacion de fondos suficientes para posicionar la marca de la empresa en la

zona norte de Honduras.

e Conclusion: El proyecto en términos de aceptacion es factible.

8. ¢Conoce la empresa llamada Fundacion CREHO?

Tabla 10. Reconocimiento institucional de Fundacién CREHO.

Criterio Frecuencia Porcentaje
No 56 93%
Si 4 7%
Total 60 100%
NO 93%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 17. Percepcion y reconocimiento de marca institucional.

De acuerdo a la informacidn proporcionada por los jovenes estudiantes, el 93% (56

alumnos) desconocen a fundacibn CREHO como empresa dedicada al financiamiento educativo y

57



tan solo el 7% (4 alumnos) han escuchado sobre su programa de crédito educativo en algunas

ocasiones.

e Hallazgo: La empresa carece posicionamiento en la zona norte de San Pedro Sula.
e Tendencia: Implementacion de herramientas promocionales y publicidad masiva.
e Conclusion: Se determina mediante el andlisis efectuado en la pregunta nimero 8, que

proyecto en cuanto a reposicionamiento es totalmente factible.

9. ¢Se movilizaria hasta la ciudad de Tegucigalpa, con el objetivo de adquirir un crédito

educativo?

Tabla 11. Disposicion para movilizarse en busca del crédito educativo.

Criterio Frecuencia Porcentaje
No 37 62%
Si 23 38%
Total 60 100%

Figura 18. Movilizacion para adquirir un crédito educativo.

Segun informacidn recolectada mediante la encuesta, el 62% de los jovenes estudiantes (es
decir 37 de ellos) no se movilizarian hasta la ciudad de Tegucigalpa, para adquirir un crédito

educativo debido a los costos que implica y el tiempo de sus padres; mientras que el 38% es decir
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(23 de los jévenes encuestados) si estarian dispuestos a transportarse hacia la ciudad con el fin de

obtener el apoyo educativo.

o Hallazgo: Potencial de personas indispuestas a concluir el financiamiento educativo en

Tegucigalpa.

e Tendencia: Implementacion del plan estratégico para llevar a cabo la ampliacién de

cobertura e iniciativa de reposicionamiento para la fundacion CREHO en SPS.

e Conclusion: El proyecto de investigacion en términos de ampliacion de cobertura es

factible.

10. Género

Tabla 12. Participacién de la encuesta por género.

Criterio Frecuencia Porcentaje

Femenino 37 62%

Masculino 23 38%
Total 60 100%

59



Género

Femenino Masculino
| | | |

Figura 19. Colaboracion en el llenado de la encuesta por género.

El 62% de las personas encuestadas, son jovenes del género femenino y el 38% representa
el género masculino siendo en su mayoria menores de 18 afios de edad y dependientes del apoyo

econdmico de sus padres.

e Hallazgo: Poblacion encuestada totalmente proporcionada en cuanto a género.

e Tendencia: Orientar herramientas de persuasion al financiamiento educativo a los padres
de familia debido a la corta edad de los participantes.

e Conclusion: El proyecto es factible de acuerdo al perfil de los estudiantes y en cuanto a la

decision de acceso por parte de sus padres o tutores.
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4.2 Resultados de encuesta 2
Aplicadas universidades de la ciudad de San Pedro Sula:

1. ¢Con qué fondos cubre sus estudios universitarios?

Tabla 13. Fondos para estudio de carrera universitaria.

Fondos propios 39 97%
Financiamiento educativo 1 3%
Total 40 100%

Fondos propios

Financiamiento educativo

Figura 20. Tipos de fondos para cubrir gastos de educacién en las carreras universitarias.

Segln encuesta realizada a los jovenes estudiantes de carreras universitarias de la ciudad
de San Pedro Sula, el 97% (39 personas) de ellos cubre sus estudios con fondos propios y tan solo

un 3% (1 persona) mediante un programa de financiamiento educativo.

e Hallazgo: Potencial de mercado representado en los jovenes universitarios que hacen uso
de fondos propios para cubrir sus estudios académicos.
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e Tendencia: Implementacion de estrategias persuasivas y referentes al financiamiento
educativo personalizado de la fundacion CREHO.

e Conclusion: Mediante la recoleccion de informacidn aplicada jovenes estudiantes
universitarios, se determina que la mayoria de ellos desconocen los beneficios de un crédito
educativo personalizado, por lo que el proyecto en términos de penetracion de mercado es

totalmente factible.

2. ¢ Qué carrera estudia actualmente?

Tabla 14. Carrera de estudios universitarios

Psicologia 10 25%
Ingenieria Informatica 8 20%
Administracion de Empresas 7 17%
Derecho 5 12%

Disefio Grafico 4 10%
Ingenieria en Gestidn Logistica 2 5%
Contaduria Pablica y Finanzas 1 3%
Ingenieria Industrial 1 3%
Mercadotecnia 1 3%
Recursos Humanos 1 2%

Total 40 100%
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Carrera a fin

Psicologia
[ ]
Ingenieria Informatica

[ ]
Admnistracion de
Empresas

Derecho
Disefio Grafico
H ngenieria en Gestion

Logistica

Figura 21. Carreras universitarias

Se evallo la demanda de estudiantes de acuerdo a la carrera universitaria que estan
cursando, en donde el 25% de los jovenes encuestados estudian Psicologia, el 20% estudia
ingenieria informatica, el 17% estudia admén. de empresas, un 10% abogacia, un 5% disefio grafico

y los Gltimos 3% logistica y contaduria publica.

e Hallazgo: Se localiza un nicho de mercado totalmente competitivo y de enfoque para la
fundacion CREHO; representado por las diversas carreras universitarias.

e Tendencia: Implementacion de estrategias promocionales personalizadas de acuerdo a la
carrera universitaria incentivando a la adquisicion del crédito educativo.

e Conclusion: Se establece una diferenciacion en cuanto a las carreras de estudio por lo que

el proyecto en términos de destino para el financiamiento, es totalmente factible.

63



3. Cuando se menciona el financiamiento educativo, ¢Qué institucién reconoce?

Tabla 15. Reconocimiento institucional

Bac 13 32%
Educredito 10 25%
Banco Atlantida 6 15%
Lafise 4 10%
Ninguna 4 10%
Fundacion CREHO 3 8%
Total 40 100%

Bac
Educredito
- Banco Atlantida
Lafise
[ |
Fundacién CREHO
[ |

Ninguna

Figura 22. Reconocimiento de marcay de producto.

Mediante la recoleccién de datos, se pretendié evaluar el reconocimiento institucién o
posicionamiento de marca haciendo referencia al programa de crédito educativo, por lo que los
resultados indican; que el 32% tiene conocimiento de Bac como principal entidad dedicada al
otorgamiento de crédito educativo, el 25% menciona que Educredito se dedica a prestar servicios
de financiamiento educativo un 15% menciona el producto educativo de banco Atlantida, un 10%

el de lafise , un 8% el de fundacién CREHO y un 3% no conoce de empresas que dan
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financiamiento a los jovenes estudiantes y un 10% menciona que ninguna institucion da el

financiamiento educativo porgue no conocen de ella.

e Hallazgo: Potencial de estudiantes en los que fundacion CREHO puede dirigir su estrategia
de diferenciacién con el fin de posicionarse como entidad que apoya a la educacién
hondurefia.

e Tendencia: Colocacion de fondos destinados a la imagen y posicionamiento de marca.

e Conclusion: La ventaja competitiva y reconocimiento institucional repercute en otras
entidades de financiamiento educativo, por lo que el proyecto en términos de

reposicionamiento es factible.

4, ¢Le gustaria adquirir un financiamiento educativo en donde pueda estudiar y pagar

cuotas mensuales desde L. 7507

Tabla 16. Aceptacién del programa de crédito educativo.

Si 35 87%
No 5 13%
Total 40 100%
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Aceptacion del programa de
crédito educativo

13%

Figura 23. Aceptacion del financiamiento educativo

Para evaluar la aceptacion del financiamiento educativo con el plan de pagos personalizado
que destaca a la Fundacion CREHO, se puede determinar que el 87% de los jévenes universitarios
estaria dispuesto a adquirir el préstamo educativo y un 13% prefiere seguir utilizando el sistema de

pagos propio.

e Hallazgo: Potencial de jovenes que estdn dispuestos a hacer uso del programa de
financiamiento que ofrece la fundacion CREHO.

e Tendencia: Colocacién de fondos educativos destinados a la educacién superior en las
diferentes modalidades académicas.

e Conclusion: Factibilidad del proyecto en términos de aceptacion.

66



5. ¢Para que fin le gustaria adquirir un financiamiento educativo?

Tabla 17. Finalidad del financiamiento educativo

Carrera Universitaria
(Pregrado) 20 50%
Maestria 12 30%
Pasantia en el Extranjero 7 17%
Financiamiento de Equipo 1 3%
Total 40 100%

Carrera Universitaria
(Pregrado)

M aestria

[ |
Pasantia en el
Extranjero

[ |

Financiamiento de
Equipo
[ |

Figura 24. Destino del financiamiento educativo.

Con el fin de evaluar la aceptacion de cada uno de los productos de financiamiento que
posee la Fundacion CREHO, se indag6 sobre el destino de financiamiento que los jovenes quisieran

obtener mediante el crédito para estudio, en donde un 50% menciond que desea financiamiento
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para estudiar su carrera universitaria, un 30% para financiamiento de su maestria, un 17% para

realizar pasantias en el extranjero y tan solo un 3% para financiamiento de equipo para estudio.

e Hallazgo: Los productos de financiamiento educativo que la fundacion CREHO ofrece, se

encuentran totalmente proporcionados en cuanto a la demanda de aceptacion.

e Tendencia: Colocacion de fondos de inversién en publicidad y promocién para el producto

de crédito que menor demanda de usuarios genera.

e Conclusion: Se deduce que las necesidades académicas de los jovenes universitarios son

totalmente diferentes por lo que el proyecto en términos de productos de financiamiento es

totalmente factible.

6. ¢Le gustaria que en San Pedro Sula existiera una institucion dedicada Unicamente a

otorgar créditos educativos a los jévenes estudiantes?

Tabla 18. Aceptacion de la estrategia de crecimiento

Si 35 87%
No 5 13%
Total 40 100%
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Cobertura

Si

No

Figura 25. Ampliacién de cobertura institucional.

Con el fin de poder conocer la aceptacion de la ampliacion de cobertura para la fundacién
CREHO, el 87% de los jovenes encuestados estan a favor de una plaza especializada en créditos

educativos en la ciudad de San Pedro Sula y un 13% menciona que no es necesario.

e Hallazgo: Las exigencias de los jovenes estudiantes cada dia son crecientes y se veran
reforzadas mediante financiamiento educativo al alcance.

e Tendencia: Ampliacion de la cobertura institucional, para satisfacer la demanda de
usuarios del crédito educativo.

e Conclusion: De acuerdo al criterio de cada joven, el reposicionamiento de fundacion
CREHO es totalmente necesario por lo que el proyecto en términos ampliacion en cobertura

es factible.
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7. ¢Viajaria hasta Tegucigalpa para adquirir un crédito educativo?

Tabla 19. Movilizacion para adquirir el beneficio de crédito educativo.

Criterio Frecuencia Porcentaje
No 25 62%
Si 15 38%
Total 40 100%

creailtvo eaucatiivo s

38%

62%

No Si

Figura 26. Traslados a oficina central del programa de crédito educativo.

Mediante la pregunta 7, se consultd que tan accesible resulta movilizarse hasta Tegucigalpa,
con el fin de adquirir un crédito para estudio y el 62% de los encuestados esta en contra de los
traslados debido al tiempo y costo de transporte, mientras que a un 38% le es indiferente realizar

esfuerzos de movilizacién para obtener el beneficio del financiamiento.
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e Hallazgo: La mayoria de los jévenes no estn en disposicidn de movilizarse hasta la ciudad

de Tegucigalpa para formalizar el tramite respectivo debido a los costos de movilizacion.

e Tendencia: Ejecutar el proyecto de pre factibilidad para llevar a cabo la iniciativa de

ampliar la cobertura institucional de la fundacion CREHO.

e Conclusion: el proyecto en términos de localidad y ubicacidn estratégica es factible.

8. Género

Tabla 20. Participacion de herramienta de recoleccion de datos por género.

Femenino 22 55%
Masculino 18 45%
Total 40 100%

—i

Femenino

Figura 27. Participantes de la encuesta.

.

Masculino
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El 55% de los jovenes universitarios encuestados fue de género femenino y un 45% fue de género

masculino.

e Hallazgo: La participacion de los jévenes en cuanto a las opiniones y sugerencias del

financiamiento educativo es totalmente proporcionada

e Tendencia: Llevar a cabo procesos de inclusion académica por género.

e Conclusion: por lo que el proyecto en términos de enfoque es totalmente factible.

9. Edad

Tabla 21. Rango de edades.

De 18 a 25 afios 27 67%

de 26 a 35 afios 10 25%

de 35 en adelante 3 8%
Total 40 100%

Figura 28. Edades de los participantes.

e L a £o5 anos
de 26 a 35 afios

de 35 en adelante
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Los jévenes estudiantes que participaron en la encuesta del proyecto de graduacion se
encuentran en un rango de edades de 18 a 25 afios (67%) de 26 a 35 afios representando un 25% y

de 35 afios en adelante Gnicamente el 8%.

e Hallazgo: La poblacion meta de Fundacion CREHO, son los jévenes con edades de 18 a

35 afios de edad.

e Tendencia: Promover planes de financiamiento mediante un programa para jévenes, en el
cual pueda persuadirse el proceso de otorgamiento de créditos.

e Conclusion: El proyecto de investigacién en términos de poblacion meta es factible.

10. Ingresos

Tabla 22. Adquisicién econdmica de los jovenes estudiantes.

Menor de L. 10,000 21 52%
De L. 10,001 a L. 20,000 16 40%
De L. 20,001 a L. 30,000 3 8%

Total 40 100%
40%

8%

DE L. 10,001 A L. DE L. 20,001 A L.
30,000

Figura 29. Ingresos economicos de personas interesadas en el financiamiento educativo.
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Evaluando el nivel socioeconémico de los jovenes universitarios; la mayoria de ellos se
encuentra devengando un salario menor de L. 10, 000 siendo representado por 52% de los

participantes, un 40% percibe ingresos de L. 10,000 — L.20, 000y un 8% de L. 20,000 — L. 30,000.

e Hallazgo: La mayoria de los jovenes estan dentro de un rango aceptable para el pago de las
cuotas personalizadas que ofrece la institucion.

e Tendencia: Ampliar los montos y coberturas para el acceso a las garantias y de tal manera
mantener la accesibilidad de los créditos a un porcentaje mayor de personas, debido a sus
ingresos.

e Conclusion: Se establece que en términos de garantias el proyecto de investigacion no es

factible.
Medio Ambiente Mano de obra
4.3 DaRf* 4t de Ishikawa _ Perfiles
Ulp itaciones
stre
Delegacion
responsabilidades M otivacio
Estudio de pre factibilidad
Ingentivos
Mejora continua Ubicacién estratégica Lugar adecuado para el trabajo
Resultados y metas Alquiler de local
Medicign Maquingria

Figura 30. Diagrama de Ishikawa aplicado a la Fundacion CREHO
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4.3.1Explicacion e interpretacion del diagrama de Ishikawa
a) Mano de obra
1. Perfiles empresariales
Implementar y desarrollar la identificacion adecuada del personal correspondiente para
cada puesto de trabajo, mediante las competencias y experiencias en el area al cual se requiere
asignar.
2. Capacitaciones
Enriquecer el talento humano mediante la preparacién y entrenamiento brindado mediante
capacitaciones que fortalezcan su desempefio en el &rea de trabajo, con el fin de poder enfrentar

entornos cambiantes de acuerdo a sus indicadores de desempefio.

3. Motivacién de desempefio
Considerar este elemento como clave inicial para comprender el comportamiento y
rendimiento de los colaboradores en el cumplimiento de sus descriptores y metas ocupacionales
dentro de su cargo laboral, observar el cumplimiento de metas y colocacion de clientes ya que cada

colaborador genera destrezas con diferentes resultados de desempefio.

b. Medio Ambiente

1. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es uno de los aspectos caracteristicos de la fundacion CREH O, ya que
los resultados empresariales se miden en conjunto, por lo que es necesario fortalecerlo mediante

asignaciones en conjunto, combinando la fuerza de trabajo de cada departamento.
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2. Crecimiento profesional
Toda empresa generadora de oportunidades de crecimiento para sus colaboradores en los
diferentes niveles ocupacionales de la institucion, es totalmente aceptada a nivel profesional por
cada colaborador, sin embargo al tener una estructura organizacional reducida, se opaca el
crecimiento de sus colaboradores ya que se mueven Unicamente en los pocos departamentos dentro

de la institucién.

3. Delegacion de asignaciones

Se cumple mediante la induccidn inicial para el colaborador, en donde se debe explicar cada

uno de sus indicadores o métricas de desempefio.

C. Medicion

1. Incentivos

Llevar a cabo reconocimientos de desempefio mediante los incentivos de diferentes
categorias como ser: Bonos, certificados de regalo por alcanzar metas, empleado del mes y

desempeiio anual.

2. Resultados
Cada empleado debe tener métricas de desempefio que alineen sus resultados al
cumplimiento y mejora de los objetivos de la institucién y esto debe ser reconocido por la
institucion.
3. Mejora continua
Cada empleado debe ser capaz de realizar funciones que le permitan mejorar sus destrezas

sin lugar a criticas y reproches que puedan opacar su motivacion.
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d. Magquinaria

1. Ubicacion estratégica

La empresa destinada a ofrecer un servicio o producto al publico en general, debera tener

la accesibilidad para sus clientes y personas allegadas a la misma ya que esto le permitird ofrecer

de manera directa y a la vista del pablico meta.

2. Alquiler de local

Para iniciar operaciones por segunda vez en una ciudad diferente a la cual ha sido creada la

empresa, se debera evaluar si es factible continuar operaciones mediante el capital de trabajo

apalancado.

4.4 Analisis estadistico

El siguiente analisis estadistico estd basado en los datos de la encuesta aplicada a los jovenes

de educaciéon mediay a los jovenes universitarios en la ciudad de San Pedro Sula.

10. ¢ Cuando se menciona el financiamiento educativo, ;Qué institucién reconoce?

Tabla 23. Datos estadisticos del reconocimiento institucional o posicionamiento de marca.

Descripcion Valor
Media 14.29
Moda 5
Mediana 7
Desviacion estandar 17.39
Varianza 3.03
Coeficiente de variacion 47%
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La media es mayor a la mediana, lo que nos indica que la distribucién es asimétrica o

sesgada a la derecha por ende es positiva. El posicionamiento institucional representa un

coeficiente de variacion del 47% por lo que nos confirma que la mayoria de las personas desconoce

la finalidad de la fundacion Crédito Educacional Hondurefio (CREHO)

Kurtosis, (2010) Afirma:

Es la medida que se hace del grado de pico o la curvas tienen un mismo rango o intervalo, es decir

podemos decir que tienen la misma dispersidn, ambas son simétricas, sin embargo, no tienen el

mismo grado de Curtosis el grado de apuntamiento o picudez que presenta una curva simétrica.

(Parra.1)

11. ¢A cuadl de las siguientes universidades le gustaria asistir?

Tabla 24. Mercado meta para promover el financiamiento educativo de primer ingreso en

educacion superior.

Descripcion Valor
Media 10.00
Moda 3
Mediana 4
Desviacion estandar 11.56
Varianza 1.34
Coeficiente de variacion 30%
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La media es mayor a la mediana, lo que nos indica que la distribucién es asimétrica o
sesgada a la derecha por ende es positiva. ElI posicionamiento institucional representa un
coeficiente de variacion del 30% por lo que nos confirma que el mercado meta para el

financiamiento educativo en la zona de San Pedro Sula, no estéa siendo aprovechado al maximo.

Sote, (2005) Afirma:
En una mesocurtosis observamos que las frecuencias pueden ser simétricas, es decir que hay datos
que se repiten con mayor frecuencia pero que los datos extremos su disminucién es gradual equitativo.

No asi cuando observamos una curva platicurticas es indicativo de que la frecuencia entre todos los

datos es muy similar. (Parra.5)
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4.5 Propuesta

4.5.1 Estudio de pre factibilidad

4.5.2 Introduccién

4.5.3 Analisis DAFO

4.5.4 Descripcidn de la propuesta
4.5.4.1 Resultados del estudio de mercado
4.5.4.2 Resultados del estudio técnico
4.5.4.3 Resultados del estudio financiero

4.5.5 Presupuesto

4.5.6 Analisis Financiero

4.5.7 Cronograma de ejecucion

4.5.2 Introduccién

La siguiente propuesta contiene los lineamientos necesarios que respaldan la iniciativa
propuesta en el estudio de investigacion para la empresa hondurefia denominada Fundacién

CREHO.

Mediante un estudio de pre factibilidad se lleva a cabo detalladamente cada una de las etapas
que conllevan a la ejecucion de la ampliacién de la cobertura institucional de la empresa dedicada
a otorgar financiamientos educativos, en la cual le permitira satisfacer la demanda de usuarios en

la zona norte del pais, especificamente en la ciudad de San Pedro Sula.
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En el contenido y desarrollo de cada etapa del estudio de pre factibilidad, se justifica la
existencia de una necesidad en el mercado educativo de Honduras que debe ser cubierta mediante
la creacién de una sucursal que deberé ser evaluada mediante indicadores técnicos, de mercado y

financieros.

Mediante el estudio de mercado, se justifica la aceptacion e impacto que podria generar la
apertura de una sucursal dedicada al financiamiento educativo en la ciudad de San Pedro Sula, asi
como la demanda de usuarios que estaran dispuestos a adquirir los servicios crediticios y el
mercado meta al cual la empresa debera dirigir sus fuerzas de ventay colocacion para poder obtener

la rentabilidad esperada en un tiempo determinado.

A través de la elaboracion de un estudio técnico, se puede obtener la optimizacién y
operatividad del local en donde se establecera la localizacion de sucursal con cada una de sus
proporciones destinadas al personal operativo que estarda a cargo de atender a cada uno de los

posibles clientes.

El estudio financiero, es el que generara los resultados para la toma de decisiones a los
directivos de la institucidn sobre la viabilidad o no de poder llevar a cabo el proyecto de ampliacidn
ya que mediante los indicadores financieros que justifiquen la rentabilidad econémica, financiera,
la tasa interna de retorno de la inversion, el valor presente neto y la manera de poder financiar su

capital de trabajo.

Beneficios del estudio de pre factibilidad para la fundacion CREHO:

a) Reforzamiento del posicionamiento institucional en la zona norte del pais.
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b)

d)

e)

f)

9)

Crecimiento efectivo en la cartera de clientes usuarios de créditos educativos.
Apertura de mercado en los principales centros educativos de la zona, mediante la
satisfaccién de exigencias de la demanda latente que espera adquirir cada uno de los
productos de financiamiento.

Ampliacion de la cobertura y estructura institucional.

Contribuye al proceso eficiente de respuestas y soluciones inmediatas a los clientes
actuales pertenecientes a la cartera de crédito de la zona norte.

Impulsa y promueve la competitividad de la empresa a nivel nacional.

Reduce el numero de clientes inconformes y propicia la educacién financiera como

un plan de inversion a largo plazo.
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4.5.3 Analisis DAFO

Tabla 25. Analisis interno y externo de fundacion CREHO.

Je

e

de

Je

e

e

Fortalezas

Financiamiento educativo con amplia cobertura a
nivel nacional e internacional en los diferentes
productos de financiamiento.

Consolidacion de deuda educativa y
financiamiento para carreras que han sido
iniciadas pero no terminadas.

Planes de cuotas adecuados a la capacidad de
pago de los beneficiarios / padres de familia.

Servicio al cliente y agilidad de proceso y
analisis de crédito que permite ofrecer respuestas
de duracion corta.

Administracion del programa de becas y
financiamiento del 50% de la carrera de jovenes
con excelencia académica en Tegucigalpa y
Comayagua.

Accesibilidad en cuanto a los ingresos
economicos de codeudores, avales y clientes
directos, que se establece con la relacién de cuota
e ingresos

Je

Je

Je

Je

Je

Je

Je

Oportunidades

Alianzas estratégicas con instituciones
educativas a nivel nacional e internacional.

Accesibilidad en obtencidn de informacion
crediticia que respalde

el comportamiento de pago agilizando la
decisién para la acceder al crédito educativo.

Amplio cobertura en la cual la empresa puede
segmentar

sus nichos de mercado, con poblacion joven
que es apoyada por sus padres.

Apoyo de instituciones socias que permiten la
disponibilidad de fondos dedicados al crédito
educativo, permitiendo asi reducir la tasa de
interés con la que el crédito es otorgado( KIVA)

Manejo de informacién y atencién al cliente
mediante el social media, que permiten agilizar
los tramites de financiamiento educativo.

Colaboracién con instituciones socio fundadoras
que sirven de filtro o canal para formalizar los
tramites de crédito educativo, acortando
Distancias e inconvenientes.
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Debilidades

~ Falta de presupuesto para actividades y técnicas

de

de

Je

de

de

de

de

publicitarias en medios de comunicacién
masiva.

Ubicacion estratégica no adecuada que impide
el reconocimiento y expansion de la empresa a
nivel nacional.

Falta de acceso de informacion para administrar
cartera estudiantil en universidades.

Administracion de cartera en mora.

Monto de financiamiento limitado para carreras
universitarias en centros educativos privados
(Medicina y Carreras en el Zamorano)

Proceso de crédito no culminado por exigencia
de garantias que no estan al alcance de las
personas al cual fundacion CREHO orienta su
mision estratégica.

Tasas de interés mas altas que la competencia
directa en el crédito educativo( Lafise, Bac,
Educrédito)

Falta de capacitacion al personal debilitando su
fuerza trabajo cotidiano.

Je

Je

Amenazas

Mejores tasas de interés y acceso al crédito
educativo por accesibilidad en garantias
exigidas por la competencia.

Crecimiento constante de la competencia en
términos publicitarios y expansion Geografica.
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4.5.4 Descripcion de la propuesta

4.5.4.1 Resultados del estudio de mercado

Objetivo del estudio de mercado

Conocer el comportamiento del mercado meta mediante el estudio de la oferta y la demanda

de los usuarios actuales y potenciales del crédito educativo en San Pedro Sula.

Definicion del problema actual:

Falta de cobertura del financiamiento educativo a nivel nacional, limitado por la estructura
organizacional de la institucion dedicada al apoyo académico de los jovenes hondurefios a nivel

nacional e internacional.

Andélisis previo de la situacion actual

Interno: La fundacién CREHO es una institucién sin fines de lucro, constituida desde el

afio 2002, en apoyo a la educacion de jovenes hondurefios con excelencia académica.

Esta constituida por una estructura limitada en cuanto a colaboradores y departamentos de

desempefio, lo cual ha obligado a dirigir sus esfuerzos de cobertura a la zona central del pais.

Externo: De acuerdo a las exigencias que regulan el financiamiento educativo en
Honduras, la Fundacion CREHO se enfrenta a diversos procesos legales para garantizar su
principal rubro sin fines de lucro y también debe enfrentarse a la competencia que ha incrementado

de manera rapida en los dltimos afios.
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Definicion del producto o servicio

La fundacibn CREHO es una institucién dedicada a otorgar productos o servicios

financieros para la educacion de hondurefios y hondurefias que deseen superarse realizando

estudios técnicos o profesionales en el territorio nacional o en el extranjero.

b)

c)

d)

f)

Productos de crédito educativo:

Crédito educativo para carreras universitarias.
Crédito educativo para maestrias.

Crédito para equipo de estudio.

Crédito educativo para cursos, pasantias e intercambios internacionales.

Destino de los productos de crédito educativo:
Pagos de matricula y mensualidades.

Compra de libros.

Manutencion (transporte, alimentacién y vivienda).
Giras académicas.

Gastos de graduacion.

Pago de equivalencias
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Tabla 26. Plazos, tasas y tiempo de aprobacion

Carrera Universitaria 10 afios 15% anual

M aestria 6 afos 15 % 3-5 dias
Financiamiento de 4 afios 18% anual

equipo

Andlisis de la demanda

Para determinar la demanda se utilizaron dos fuentes:

Fuentes primarias:
Son los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a la poblacion estudiantil de educacidn
media y universitaria, tomando como referencia el porcentaje de las personas que manifestaron la

aceptacion de la apertura de una nueva sucursal de fundacion CREHO en San Pedro Sula.

Fuentes secundarias:
Son los datos estadisticos obtenidos mediante a través del INE donde indica que en la
ciudad de San Pedro Sula hay un total de 1,406 centros educativos de educacién media y un

estimado de 113,451 estudiantes.
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Estimacion de la demanda:

Total de la poblacion estudiantil activa de educacion media y universitaria en San Pedro

Sula: 113,451 .

Tabla 27. Porcentaje de personas que aceptan el programa de financiamiento educativo de

la fundacién CREHO en la ciudad de San Pedro Sula.

Si 95 95%

No 5 5%

Figura. 31 Estimacion de la demanda potencial.

De acuerdo al proceso de recoleccion de datos, se determiné la aceptacion del programa de
financiamiento en la ciudad de San Pedro Sula, en donde de las 100 personas encuestadas, el 95%
estan a favor de adquirir un crédito educativo y un 5% no se encuentra en la disposicion de ser un

usuario crediticio con fines educativos.
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Estimacion de la demanda potencial:

Tabla. 28 calculos de la demanda potencial

Demanda potencial: PEA |X % de aceptacion de la iniciativa de reposicionamiento
113,45
1 X 95%

Mediante el dato estadistico proporcionado por el INE, se puede determinar que la demanda

potencial de personas que aceptan el programa de financiamiento educativo en la ciudad de San

Pedro Sula es del 95%.

Célculo de la muestra:

Se definid la poblacion de acuerdo a los datos estadisticos obtenidos en la secretaria de
educacion, siendo estos la poblacién estudiantil activa de la zona norte del pais , ciudad de san
Pedro Sula segin se, (2016) afirma: “la existencia de 113,451 jdvenes que progresan

académicamente en la educacion media y universitaria en diversas modalidades”(sec.8).

Datos de impacto:

a) Poblacién : Poblacion estudiantil activa del departamento de Cortés.

b) Muestra : Poblacidn estudiantil activa de la ciudad de San Pedro Sula.
¢) Lugar de muestreo : Institutos de educacién media y universidades.

d) ¢Por qué? : Debido a la ubicacion estratégica y destino del proyecto.

Proceso del Muestreo

a) Elemento : Jbévenes adolescentes
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b) Edad :  Entre 18 — 36 afios

¢) Fecha . 26y 27 de mayo de 2017

Analisis de la oferta

El propésito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es determinar o medir las

cantidades y las condiciones de la economia conociendo el nimero de competidores tanto directos

como indirectos, dedicados a otorgar créditos educativos en condiciones iguales o diferentes a la

fundacion CREHO.

Productos:

Asimismo su capacidad, presencia de mercado, descripcion de sus productos y lineas de los

mismos. Entre los principales competidores del proyecto, debido a la afluencia de los clientes

potenciales se encuentran a continuacion:

Tabla 29. Descripcion de la competencia en el mercado de crédito educativo.

pk-

REDI

o

Banco
Atlantida

(D BANPAIS

Siempre de tu lado.

- .
” Ficohsa

Estudios de Pre - Grado, Post - Grado y Doctorados. Diplomados y
giras de estudio. Fondo Académico
Especial es un crédito a corto plazo, el cual se entrega en un solo
desembolso, destinado a contribuir en la formacién y capacitacion
profesional

Préstamo Estudiantil (Carreras Universitarias, Carreras Técnicas,
Diplomados, Cursos libres, Maestrias, Doctorados.

Préstamo Personal (Estudios, Consolidacidn de deudas u otros
destinos

Préstamo Personal (Estudios, Consolidacién de deudas u otros destinos
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e o Crédito Educativo (Estudio universitarios, Estudios de Maestria,
EI_-LAHSE Estudios de Doctorado, cursos libres idiomas, diplomados etc.
Compra de equipo con fondos HEFF 11.5%

Ir,,u:-- Y Banco de Crédito para Educacion (Incluye total de la carrera universitaria.
\% Uccidente, S

Préstamo Educativo

/,p BAC Consolidacion de deuda educativa
‘ Becas educativas con empresas Plantilleras

Tasas de interés:

Tabla 30. Porcentaje de las tasa de interés de los principales competidores para fundacién

CREHO.
BANPAIS EDUCREDITO ATLANTIDA
Tasa del 10% para empleados
Tasa del 12% Hipotecario
Educacion 18 Tasa del 14% La tasa de interés es de 10% en adelante.
% Tasa del 15% Fondos especiales 'y Una tasa de 11.5% con BANHPROVI
Una vez termine la carrera se aplicara una
tasa amortizable del 16%
Banco .
FICOHSA Banco LAFISE Banco de Occidente
Propios Y BANHPROVI. 11.5%
Minima 25% BCIE.13.75% Tasa para el financiamiento 18%
-29 HEFF. 11.5% (Negociable)
Méxima 39% Mas alta 14.95% BANHPROVI 11.50%

Propios $11.5%

BAC

BANHPROVI. 11.5% / BCIE. $9.50% - 13.75% /P.16%



Se pudo comparar las tasas de crédito educativo ofrecidas por la banca e instituciones, lo

que podemos ver que Fundacion CREHO se encuentra en un rango favorable para los estudiantes

con bajos recursos, mientras que los demas banco analizados la tasa en mayor.

Plazos:

Los plazos que ofrece la fundacion CREHO para otorgar sus créditos educativos son

amplios y estan dentro de los mas competitivos en mercado de crédito educativo ya que estan

vinculados a su estrategia de cuotas.

Tabla 31. Plazos de financiamiento educativo

EDUCREDITO ATLANTIDA BANPAIS FICOHSA LAFISE

Hasta 10 afios y un

periodo de Gracia Fiduciaria 7 afios

de duracion de la Plazo méaximo Plazos hasta . . ~
carrera pagando hasta 10 afios 60 meses(5 Hipotecaria 10 afios

. . . |4 abafos ~ BANHPROVI: 84
seguro e intereses, Periodo de gracia afios)
después del Ultimo | de méaximo de 1 o con un mes Conun meses

~ de periodo . Propios y BCIE: * 84

desembolso que se | 2 afios de aracia periodo de meses con qarantia
le otorgue se le da3 dependiendo de la g gracia de un g

hipotecaria (10 afios)

meses al prestatario ' carrera. mes
P HEFF: *96 meses

para comenzar a
pagar a capital.

OCCIDENTE BAC

Hasta 7 afios mas 1
afio y 3 de periodo

de gracia de Carreras Pregrado y
acuerdo a la Posgrado 8 afios
duracion de la fiduciarios

carrera ese tiempo | 15 afios hipotecarios
solo se paga

intereses y seguro.

En el estudio realizado se encontr6 que el plazo que ofrece Fundacién CREHO para

cancelar el crédito puede llegar hasta 10 afios y un periodo de gracia de duracién de la carrera, muy

por encima del ofrecido por la banca ya que limitan en el tiempo para pagar el crédito.
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Montos:

Varios Factores se toman en cuenta para el otorgamiento de un crédito educativo, segun el

estudio se pudo identificar que los bancos no prestan montos mayores a L. 500,000.00 en cambio

Fundacion CREHO ofrecer montos hasta L. 1, 000,000.00.

A continuacién se muestra un comparativo de montos a nivel de instituciones dedicadas a

otorgar créditos educativos

Tabla 32. Montos de financiamiento educativo:

EDUCREDITO ATLANTIDA BANPAIS

Monto minimo
de
financiamiento
L. 15,000.00
Monto maximo

L.1, 000,000.00.

Incluye gastos
de manutencion
que no excedan
al monto
maximo que
Educredito
presta.

FICOHSA
Monto
Minimo
Monto Monto 10,000.00
L. minimo de
Minimo Lps Monto
L.20,000.00 15 o000 | Maximo
Monto ' ' L.600,000.00
. Monto .
maximo Méaximo de Comerciante
L.500,000.00 L.500.000.00 individual
hasta
L.400,000.00

LAFISE

Monto Minimo
$1,000.00 #
Lps.23,800.00
Monto Maximo
Lps.1,000.000.00
incluye gastos
académicos(

materiales, equipo,
transporte, hospedaje

y alimentacion)

OCCIDENTE BAC

Monto minimo
Monto minimo ' L.15,000.00 -$19,500
L. =

Monto 464,000.00Fiduciarios
maximo de $19,500 hasta
L.500,000.00 L.1,000,000.00

Hipotecario

93



Tiempo de aprobacion

Tabla 33. Tiempo de resolucion del crédito educativo.

3 dias 3 dias Una
Una semana

3 a 4 semanas Una semana 2 semanas - Sy
habiles habiles semana

Fundacion CREHO busca agilizar el proceso y dar una respuesta inmediata al cliente, en
cambio las demés instituciones tarda mucho tiempo en dar respuesta sobre el proceso de crédito

educativo, es por eso que se da un agregado a la atencidn al cliente que la institucion ofrece.

A continuacion se detalla el tipo de cobertura en el mercado de crédito educativo a nivel

nacional:

Cobertura

Tabla 34. Cobertura de financiamiento educativo.

Nacional . . . Nacional . Nacional /
. Nacional Nacional Nacional . Nacional .
Internacional Internacional Internacional
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Segun estudio no todas las instituciones tiene amplia cobertura para abarcar por completo
los estudios académicos, Fundacion CREHO facilita el acceso a los estudiantes para que puedan

estudiar en el extranjero.
Estrategia de precios / cuotas
La proyeccidn de precios del financiamiento educativo se rige mediante la estrategia
de precios o cuotas bajas, personalizadas y adecuadas al presupuesto de las personas.
Con el fin de que aplicante pueda pagar a tiempo, y asignar un pequefio presupuesto que

esté a su alcance; no obstante las demas instituciones fijan una cuota siendo cambiante en cualquier

momento que la institucion lo sugiera.

Tabla 35. Tipos de cuotas para el financiamiento educativo.

Planes de pago con Cuotas
Cuotas Fijas por | niveladas
cuotas Fijas duracién de la durante la Cuotas fijas C.uotas Cuotas fijas C__uotas
carrera. vigencia del niveladas fijas
préstamo

Comercializacion del producto o servicio

e La comercializacion del producto o servicio es parte vital en el funcionamiento de una
empresa tomando en cuenta la calidad del producto y las instalaciones.

e En cuanto al financiamiento educativo que ofrece la fundacion CREHO, la seleccidn del

canal de comercializacion del producto de crédito educativo es directo.
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e Tomando en cuenta que se mantiene una relacion directa con el cliente sin necesidad de

intermediarios.

dilia
-y

\‘J Fundacidn
N\ o '

dualig

Final

Figura 32. Comercializacion del financiamiento educativo.

Estrategia para el posicionamiento en el mercado de financiamiento educativo.

1. En funcién de los atributos: producto competitivo de acuerdo a la estrategia comercial,
cuotas adecuadas al presupuesto y respuesta de aprobacién en 3 dias.

2. En funcion del beneficio: Pionera como la primera institucién privada hondurefia en
otorgar créditos educativos a la poblacion estudiantil de excelencia académica.

3. En funcién del uso del financiamiento educativo: La fundacion CREHO se mantiene en
el rango y destino de sus lineas de producto, siendo estos netamente para educacién.

4. En funcion de la diferenciacion: El destino, la cobertura ,el monto y la oportunidad de
otorgar el financiamiento educativo , eliminando las barreras por record crediticio con
respaldo alguno el cual permite ofertar el crédito educativo dentro de las posibilidades

econémicas de los cliente.
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5. En funcién del precio o cuotas: Personalizacién de los planes de pago y cuotas adecuadas
al presupuesto de las personas, que pueden ser desde L. 750.00 en adelante, con tasas de

interés anuales calculadas sobre saldos insolutos.

Nivel competitivo de fundacion CREHO a nivel de institucion.

Tabla. 36 Nivel de competitividad de Fundacion CREHO ante las demas instituciones

dedicadas al otorgamiento de financiamiento educativo.

Nivel Competitivo
Creédito Educativo

Instituciones Requisitos Productos Monto Tasa Garantias Plazos
FUNDACION

CREHO 3.00 5.00 5.00 3.00 3.00 5.00
EDUCREDITO 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
ATLANTIDA 3.00 4.00 2.50 2.00 3.00 5.00
LAFISE 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 2.00
OCCIDENTE 3.00 3.00 2.50 1.00 3.00 2.00
BAC 3.0 5.0 5.0 3.0 4.0 3.0

Tiempo de
aprobacion

4.00
2.00
4.00
5.00
4.00

4.0

Publicidad

2.00
4.00
3.00
5.00
2.00

5.0

Servicio al
cliente

5.00
4.00
3.00
5.00
3.00
5.00

Total

Con el objetivo de conocer los factores que han limitado la ampliacidon de cobertura del

financiamiento educativo de la fundacion CREHO se procedio6 a realizar un andlisis competitivo,

desglosando cada uno de los atributos de la institucion y comparandolos con los de la competencia

por lo que los resultados son los siguientes:

Puntos fuertes y a favor de la institucion de acuerdo al entorno:

e Servicio al cliente

e Productos de financiamiento
e Montos de financiamiento

e Plazos de financiamiento

e Tiempo de aprobacién

Puntos débiles y en contra del entorno competitivo:

e Requisitos

e Publicidad masiva
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e Garantias

e Tasas de interés

Servicio al cliente 4.00 Productos

Fundacién Creho Atlantida

Lafise

ol —H— i
== = =C=¢

Bac

Figura 33 Valor competitivo de Fundacion CREHO afio 2017.

De acuerdo al andlisis de competitividad del afio 2017 para la fundacién CREHO, se propone

implementar el fondo de garantias reciprocas de Honduras:

Mediante la implementacion de fondo de garantias reciprocas, la fundacion CREHO podra
ampliar la cobertura de acceso a sus créditos educativos para los jovenes de escasos recursos es por
eso que impulsaré al sector educativo mediante el respaldo de sus operaciones financieras a través
de Confianza SA-FGR” la primera Sociedad Administradora de Fondos de Garantia Reciproca de
Honduras, que tiene como propésito la administracion de fondos que respalden créditos otorgados

a los sectores de diversas areas en especial los proyectos de Educacién Técnica Profesional.
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Beneficios: Garantizar la educacion de miles de jévenes que no poseen garantias para adquirir

financiamientos educativos a largo plazo. Tribunal Supremo, (2013)

4.5.4.2 Resultados del estudio técnico
Objetivo del estudio técnico
El estudio técnico se llevd a cabo para conocer la inversion requerida en equipamiento,
determinar la localizacion, distribucién y disefio de las instalaciones, identificacion de los puestos

de trabajo y determinar aspectos legales.

Mediante este estudio se determinaran aspectos técnicos relacionados con la localizacidn
del proyecto, tamafio de la planta, proceso de financiamiento educativo, tipo de tecnologia a

emplear y la organizacion de la nueva sucursal.

Definicion del tamafio 6ptimo de la planta
El tamafio de las instalaciones sera de 180 mts, 2 tomando en cuenta las principales areas
o departamentos de la sucursal regional en San Pedro Sula como ser; sala de recepcion, oficina de

jefatura de agencia, area de atencion al cliente y créditos, bafio y cocineta.

Para definir la localizacién éptima de la planta se tomaron en cuenta los siguientes
factores:
v' Comerciales
v' Aspectos Laborales
v Infraestructura

v' Economia

99



Localizacion
Macro Localizacion
La localizacién de la empresa es un factor determinante para el éxito de la nueva agencia
por lo que la decisidn a cerca de la ubicacion del proyecto obedecera no solo a criterios econémicos
sino también estratégicos, basados en estos conceptos y con el objetivo de la maximizar la
rentabilidad de la institucién esta se ubicarad en la Cuidad de San Pedro Sula, departamento de

Cortés.

o r
o & e
po—

Figura 34. Macro localizacion de la nueva sucursal.

Micro localizacion:
Este estudio es desarrollado con el fin de dar a conocer la ubicacion éptima de la
fundacion CREHO, el proceso descriptivo para la gestion de un préstamo y el personal

necesario para echar andar la sucursal.

Se ha determinado establecer la sucursal de la fundacién CREHO en el Barrio el
Centro de San Pedro Sula por las siguientes razones:

a) Ubicacidn estratégica para que los jovenes estudiantes puedan hacer sus gestiones.
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b) Por el facil acceso
c) Cercania con las universidades y colegios
d) Lugar seguro

e) Zona comercial

Tabla 37. Especificaciones del local

Localizacion: Barrio el centro, de San Pedro
Sula

Precio alquiler / mes L. 8,000.00

Espacios / 1

Barios 1

m?2 180

Niveles 1

Tipo de pisos Cerémica

Piso namero. 1

Beneficios Zona comercial, bastante trafico
vehicular y peatonal. Zona
segura para los jévenes estudiantes

Distribucién de las instalaciones

e Atencion al cliente y departamento de créditos: Estd compuesta por dos

secciones que contiene todo el equipo y mobiliario necesario para poder dar

atencion a las consultas, solicitudes.

e Sala de espera: lugar acondicionado para que los clientes estén comodos a la

espera del servicio ofrecido.
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e Oficina jefe de agencia: lugar acondicionado privado para que el Administrador
encargado de la sucursal reciba a los proveedores, funcionarios, directivos, entre
otros, de forma muy privada y especial a la comodidad de todos.

e Cocineta: Area acondicionada para que el personal pueda tomar su descanso y hora
de almuerzo, de forma que se sientan agradable en su lugar de trabajo.

e Barios: Lugar acondicionado tanto para empleados como para los visitantes, por
el momento seré el mismo para ambos géneros, se espera mas adelante remodelar

y acondicionar bafios diferentes.

] ~ ,
I | . « E
™ ‘
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. Atencién al Cliente Gerencia
-

o I %

Figura 35. Distribucion de las instalaciones de la Sucursal de la Fundacion CREHO.

En relacion a la localizacion podemos concluir que se selecciond el local ideal

para la atencion de los jovenes estudiantes considerando la cercania a los mismos,
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seguridad en la zona y facil acceso, de igual forma se determiné el mobiliario necesario
para poder iniciar operaciones los cuales serdn obtenidos y cotizados de forma que sean
a buen precio y de una buena calidad, por lo tanto, técnicamente la creacion de la sucursal

de la fundacién CREHO es viable.

Tabla 38. Descripcién del proceso de Solicitud de préstamo.

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Candidato Recoleccidn de la informacion y requisitos previos del crédito.
Evalta que el cliente cumpla con los requisitos propios y de sus avales.

Clasifica el tipo de préstamo para presentarlo en reunion de comité de

Oficial de Crédito crédito.

Envia orden al Comité Crediticio Institucional para la aprobacion del
préstamo adjuntando informacion necesaria para su aprobacién (capacidad
de pago, historial de crédito del prestatario y sus avales.

Comité Crediticio

Institucional Aprobar o denegar el préstamo.

Formaliza el préstamo para su desembolso parcial

(G Lee y firma préstamo aceptando las condiciones.

4.3.2.5 Proceso de aprobacion de crédito educativo (CE)

En el proceso de aprobacidn del crédito educativo, participa directamente el cliente interno
de la empresa (oficial de crédito), ya que es el encargado de elaborar el analisis respectivo del perfil
del postulante, estableciendo su relacién cuota ingreso lo cual es el factor clave para poder

someterse a la respectiva aprobacién del comité crediticio institucional.
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fonkne diagramming & design)

Figura 36. Diagrama de proceso de crédito educativo.
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Tomando como base el proceso Aprobacion de crédito educativo el cual es uno de los mas
importantes en la fundacién CREHO ya que la mayoria de las operaciones de la empresa se realizan
por medio de esta via. El proceso de aprobacion de crédito educativo actualmente tarda en
promedio 10 lo cual seglin las métricas de la institucién este proceso deberéd de tardar un maximo

de 3 a 7 dias.

Durante la investigacion de cada una de las etapas del proceso de aprobacién de crédito, se

logré identificar que el proceso sufre fuertes inconvenientes:

Etapa de Anélisis de crédito: es seriamente afectada por la informacion proporcionada por
el cliente donde se identificé que el formulario de solicitud de creidito es muy extenso y confuso

para el cliente ya que la seccion de garantias y avales no est4 correctamente identificada.

Formulario: no cuenta con la correcta estructuracion donde la solicitud de la informacién
socio econémica inconclusa y por lo cual se le solicita al cliente llenar un formulario extra. En lo
correspondiente a los avales normalmente estos no cumplen con los requisitos basicos o

simplemente no tiene capacidad de pago.

Con lo anterior mencionado se pretende mejorar el tiempo de aprobacion de crédito

educativo a un maximo de 6 o7 dias.

Recurso Humano: En la siguiente tabla se detalla los perfiles de personas requeridos para
la operacion de la Sucursal en la ciudad de San Pedro Sula de la sucursal de la fundacion CREHO,

de acuerdo a los servicios que esta brindara a los usuarios.
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Tabla 39. Requerimiento del Recursos Humano

No Plaza Puestos

1 Jefe de agencia 1

1 Oficial de Crédito 1
Total 2

Requerimiento de mobiliario, equipo y gastos administrativos

Cuando llega el momento de decidir sobre la compra de mobiliario y equipo, se deben tomar
en cuenta una serie de factores que afectan directamente la eleccion. La mayoria de la informacion
gue es necesario recabar sera (til en la comparacién de varios equipos y también es la base para

realizar una serie de calculos y determinaciones posteriores.

En el siguiente cuadro se hace una relacion de mobiliario y equipo a utilizar para el proceso

operativo de la Sucursal de fundacion CREHO con las respectivas actividades a utilizar

Tabla 40. Mobiliario y equipo de oficina:

Descripcién Total Vida util Depreciacion
Mobiliario y Equipo de oficina L. 100,000.00 5 L. 20,000.00
Mobiliario y Equipo de Computo L. 24,000.00 5 L. 4,800.00
Aire acondicionado L. 13,000.00 5 L. 2,600.00
Acondicionamiento de local L. 50,000.00 6 L. 8,333.33
Total Inversion Fija L. 187,000.00 L. 35,733.33
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Tabla 41. Gastos Administrativos

No Descripcion Gasto

1 Renta de Local anual L. 96,000.00

2 Agua L. 3,600.00

3 Luz L. 30,000.00

4 Teléfono L. 8,400.00

5 Internet L. 18,000.00
Total Anual L. 60,000.00

Tabla 42. Planilla de Colaboradores

Remuneracién Mensual Remuneracién Anual Afio 1
Remuneracion Remuneracion Total
Mensual IHSS RAP | Total Anual 13avo 14avo IHSS RAP Anual
No. de empleados 2
Jefe de agencia 15,000.00 405.17 225.00 630.17 180,000.00 15,000.00 | 7,500.00 4,862.04 2,700.00 210,062.04
Oficial de crédito y
mercadeo 10,000.00 405.17 150.00 555.17 120,000.00 10,000.00 | 5,000.00 4,862.04 1,800.00 141,662.04
Total Mensual 25,000.00 25,000.00 12,500.00 9,724.08 4,500.00 351,724.08

Prestaciones Social/Anual | 29,166.67

Aspectos Legales

Proceso para la constitucion de una empresa en Honduras

De acuerdo a las investigaciones realizadas en la Ciudad de San Pedro Sula son requisitos

obligatorios para la apertura de la Sucursal de Fundacion sacar el Permiso de Operacion en la
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Alcaldia Municipal, inscripcion en la Camara de Comercio e Industria y que se notifique ante el

Sistema de Administracion de Renta, los cuales se describen a continuacion:

Alcaldia Municipal

a) Fotocopia de la Escritura de la empresa

b) RTN de la empresa

c) Identidad del representante o apoderado legal de la empresa
d) RTN del representante o apoderado legal de la empresa

e) Llenado del formulario del permiso de operacion.

Camara de Comercio e Industria de San Pedro Sula

a) Llenado de Solicitud de Inscripcion

b) Sello de Inscripcién

Sistema de Administracion de Rentas

a) Escrito de Solicitud (acreditacion de poder)
b) Formulario SAR-410 A

c) Fotocopia de permiso de operacidn de la alcaldia.
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4.5.4.3 Resultados del estudio financiero
Después de analizar la informacion financiera detallada en el capitulo de resultados se
procede a realizar un andlisis de sensibilidad en los estados financieros de acuerdo a las

proyecciones efectuadas para cada afio correspondiente.

Tabla 43. Balance general

ACTIVO CIRCULANTE 2021 2022
CAJA Y BANCO
Cartera de prestamos 1,576,386.04 2,561,573.52
Intereses por cobrar 1,378,369.80 1,024,029.79
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 2,954,755.84 3,585,603.31

ACTIVO NO CIRCULANTE

ACTIVOS FIJOS 44,066.67 8,333.33

OTAL ACTIVO NO CIRCULANTE 44,066.67 8,333.33

TOTAL ACTIVOS = 2,998,822.51 = 3,593,936.64

PASIVO

PASIVO CIRCULANTE

Intereses por pagar 41,482.38 20,741.19

TOTAL PASIVO CIRCULANTE 41,482.38 20,741.19

PASIVO NO CIRCULANTE

Prestamos por Pagar 296,302.68

TOTAL PASIVOS NO CIRCULANTE 296,302.68 -

TOTAL PASIVOS = 337,785.05 = 20,741.19

PATRIMONIO
Donaciones 1,185,210.72 1,185,210.72

EXCEDENTES DEL PERIODO 1,475,826.73 2,387,984.74

TOTAL PATRIMONIO - 2,661,037.45 - 3,573,195.45

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO = 2,998,822.51 = 3,593,936.64

109



Tabla 44. Estado de resultados proyectado de la Sucursal de la fundacion CREHO .

FUNDACION CREHO

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
PARA LOS ANOS 2018 AL 2022
(Valores Expresados en Lempiras)

RUBRO PRESUPUESTARIO 2018 2019 2020 2021 2022
INGRESOS
INTERESES 648,376.92 956,867.68 1,404,044.98 | 2,482,292.18 3,405,279.00
Intereses prestamos de Postgrado 75,218.32 120,654.48 158,263.64 346,309.44 370,038.12
Intereses Prestamos de Pregrado 410,108.82 635,661.58 835,904.57 1,656,122.22 2,066,231.04
Intereses Préstamos de Pasantias 163,049.78 200,551.62 409,876.77 479,860.51 969,009.84
OTROS INGRESOS 1,239,099.72 80,833.50 107,778.00 134,722.50 161,667.00
Donacion Operativa Covelo 1,185,210.72
Otros Ingresos por papeleria 53,889.00 80,833.50 107,778.00 134,722.50 161,667.00
TOTAL INGRESOS 1,887,476.64 1,037,701.18 1,511,822.98 | 2,617,014.68 3,566,946.00
TOTAL EGRESOS (incremento del 3.31% inflacion) 1,034,975.55 1,069,233.24 1,104,624.86 1,141,187.94 1,178,961.26
COSTOS FINANCIEROS 82,964.75 85,710.88
Intereres sobre prestamos externos 82,964.75 82,964.75 62,223.56 41,482.38 20,741.19
GASTOS DE ADMINISTRACION 952,010.80 983,522.35 1,016,076.94 | 1,049,709.09 1,084,454.46
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 449,044.25 463,907.61 479,262.96 495,126.56 511,515.25
Personal Permanente (Sueldos) 300,000.00 309,930.00 320,188.68 330,786.93 341,735.98
Aguinaldo y Compensaciones Sociales (14avo y 13 Mes ) 50,000.00 51,655.00 53,364.78 55,131.15 56,956.00
Capacitacion y Entrenamiento - - - - -
Gastos de Viaje (Viaticos y Gastos de Viaje) 10,350.00 10,692.59 11,046.51 11,412.15 11,789.89
Prestaciones Sociales (Plan de Retiro RAP) 30,000.00 30,993.00 32,018.87 33,078.69 34,173.60
Seguro Social Patronal 24,192.00 24,992.76 25,820.02 26,674.66 27,557.59
Rap Aporte Patronal 4,502.25 4,651.27 4,805.23 4,964.28 5,128.60
OTROS 30,000.00 30,993.00 32,018.87 33,078.69 34,173.60
Gastos de Transporte de personal 30,000.00 30,993.00 32,018.87 33,078.69 34,173.60
PROVISIONES Y DEPRECIACIONES 117,766.55 145,912.19 215,459.98 277,236.76 339,473.05
Provision de prestamos inconbrables 82,033.21 108,996.08 177,321.95 237,836.36 298,768.50
Depreciaciones y amortizaciones 35,733.33 36,916.11 38,138.03 39,400.40 40,704.55
DIVERSOS 385,200.00 397,950.12 411,122.27 424,730.42 438,788.99
Servicios Publicos (telef,luz, agua, Internet) 60,000.00 61,986.00 64,037.74 66,157.39 68,347.20
Alquileres 96,000.00 99,177.60 102,460.38 105,851.82 109,355.51
Papeleria, Materiales y Suministros 13,200.00 13,636.92 14,088.30 14,554.62 15,036.38
Fotocopia 7,200.00 7,438.32 7,684.53 7,938.89 8,201.66
Mantenimiento y aseo oficina 35,000.00 36,158.50 37,355.35 38,591.81 39,869.20
Publicidad, Mercadeo y Promocion 109,000.00 112,607.90 116,335.22 120,185.92 124,164.07
Gastos Legales, tramites varios 25,000.00 25,827.50 26,682.39 27,565.58 28,478.00
Consultas bur6 de créditos 4,800.00 4,958.88 5,123.02 5,292.59 5,467.78
Impuestos varios e imprevistos 35,000.00 36,158.50 37,355.35 38,591.81 39,869.20
RESULTADOS 852,501.09 31,532.06 407,198.12 1,475,826.73 2,387,984.74
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Tabla 45. Flujos de efectivo

FUNDACION CREDITO EDUCATIVO, FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS CONSOLIDADO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2018

1.00

DETALLE Afo 0 2,018 2,019 2,020 2,021 2,022
Saldo Inicial de Caja y Bancos i 1,894,904.86 (924,044.54)]  (3,172,901.40) (4,272,006.87)
| - INGRESOS
Utilidad Neta 852,501.09 (31,532.06) 407,198.12 1,475,826.73 2,487,984.74
Intereses sobre prestamos y otros ingresos
Recup. Cartera 938,368.52 886,982.24 2,089,314.14 3,441,406.45 4,519,193.15
Donacion Operativa - - - - -
Prestmos externos - - - - -
TOTAL INGRESOS 4,161,291.05 2,750,355.05 1,572,467.72 1,744,331.79 2,735,171.02
I - EGRESOS
Colocacion Cartera Préstamos 2,183,421.44 3,275,132.16 4,366,842.88 5,658,553.60 6,550,264.31
Amortizacion de financiamiento - 296,302.68 296,302.68 296,302.68 296,302.68
Costo financiero sobre prestamos exter. 82,964.75 82,964.75 62,223.56 41,482.38 20,741.19
Costos Operativo
Activos Fijos 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
Inversién en Activos Fijos - 187,000.00
Capital de Trabajo - 2,183,421.44 -
TOTAL EGRESOS (2,370,421.44) 2,266,386.19 3,674,399.59 4,745,369.12 6,016,338.65 6,887,308.18
SALDO FINAL DE CAJA - 2,370,421.44 1,265,326.30 446,376.90 502,479.97 1,096,531.02 551,389.25

Cabe a mencionar que los flujos de caja y estados financieros, son proyectados partiendo
de los supuestos de colocacidn de créditos, la demanda potencial y el nivel de aceptacién de la
iniciativa de reposicionamiento que se propone para la ampliacion de la cobertura de Fundacion

CREHO.

Queremos fundamentar el estudio financiero como una propuesta totalmente nueva y
proyectada para la nueva sucursal de la ciudad de San Pedro Sula, por lo que se carece de
informacion existente y bases de datos financieros que hagan referencia a la sucursal de
Tegucigalpa, debido a la seguridad de informacién no fue posible obtener una referencia de la

misma.
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Tabla 46. VPN y TIR

Valor Presente Neto 1,141,840.19

Tasa Interna de Retorno 20.74%

4.5.5 Presupuesto

Tabla 47. Presupuesto

10

11

12

13

14

Descripcion
EGRESOS
PERSONAL
1 Jefe de agencia (L 15 mil x12 meses)
1 Oficial de crédito (L.10 x12 meses)
VIATICOS Y GASTOS DEVIAJE
Viajes de Jefe de agencia a Tegucigalpa
(L.700.00 hospedaje x9 noches y L. 450.00 de alimentacion x9 dias)
GASTOS DETRANSPORTE
Oficial Zona Norte
(L 50 diarios X 20 dias X 4 personas X 12 meses)
Otros gastos de movilizacion
SERVICIOS PUBLICOS
Agua
Luz
Teléfono
Internet
ALQUILERES
Oficina Progreso, barrio el centro SPS (12 meses x L 8000)
ASEO DE OFICINA TEG.
L. 2500.00 mensuales
PROMOCION-PUBLICIDAD Y MERCADEO
Promocién-
Material de promocién y publicidad
Volantes
Promocionales
Volanteo L.50 la hora x5 horas diarias 3 veces semana
Publicidad
Facebook redes sociales
Volantes-trifolios
Bannery afiches
Radio Spot periédico
ATENCION SESIONES Y REUNIONES
12 sesiones de avance de POA X L 75 X 4personas
Compra de agua café y azlcar y otros
Presente navidefio para empleados
PAPELERIA Y SUMINISTROS DE OFICINA
Material de Limpieza
Papeleria y Suministros de oficina
ARRENDAMIENTO DEFOTOCOPIADORA

ALQUILER DEFOTOCOPIADO
TOTAL

rr

rr

rrrr

r

r

rrrr

rrrr

rr

180,000.00
120,000.00

10,350.00

24,000.00
6,000.00

3,600.00
30,000.00
8,400.00
18,000.00

96,000.00

35,000.00

25,000.00
8,000.00
5,000.00

36,000.00

5,000.00
5,000.00
10,000.00
15,000.00

3,600.00
6,000.00
2,000.00

7,200.00
6,000.00

7,200.00

Total

L. 300,000.00

L. 10,350.00

L. 30,000.00

L. 60,000.00
L. 96,000.00

L. 35,000.00

L. 109,000.00

L. 11,600.00

L. 13,200.00

L. 7,200.00

L. 672,350.00
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Tabla 48. Supuestos para proyecciones de colocaciéon de créditos para cada afio

Elementos Postgrado Pregrado Pasantias
Tasa de Interés promedio anual 14.3% 14.3% 15.0%
Tasa de Interés promedio mensual 1.19% 1.19% 1.25%
Monto promedio de prestamos 185,400.00  265,719.25 155,000.00
MONTO PROMEDIO DE DESEMBOLSO ANUAL POR CLIENTE 46,350.00 66,429.81 155,000.00
Plazo promedio de colocacidn en meses 48 48 36
Ingresos por papeleria x cada crédito 200.00 200.00 200.00

Postgrado 16%
Pregrado 74%
Pasantias 10%
Poblacién 107,778
Se esperaque 2.5% de la poblacién califique para préstamos 2,694
ler Afio 2do Afio 3er Afio 4to Afio 5to Afio Total clientes
10% 15% 20% 25% 30%
269.45 404.17 538.89 673.61 808.34 2,694
Postgrado 43 65 86 108 129
Pregrado 199 299 399 498 598
Pasantias 27 40 54 67 81

Inversion y Apalancamiento

Tabla 49

Il. Ingresos
Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Total de Ingresos por Intereses de Cartera
702,265.92 1,037,701.18 1,511,822.98 2,617,014.68 3,566,946.00

113



Tabla 50. Inversiones

lll. Inversiones
Tipo Mobiliario Valor Vida atil Depreciacion
Anual
Mobiliario y Equipo de oficina 100,000.00 5 20,000.00
Mobiliario y Equipo de Computo 24,000.00 5 4,800.00
Aire acondicionado 13,000.00 5 2,600.00
Acondicionamiento de local 50,000.00 6 8,333.33
Total Inversion Fija 187,000.00
Capital de Trabaj'o Inicial (colocacién de los 3 2,183,421.44
primeros meses)
Total Inversion Inicial 2,370,421.44
Depreciacion Anual 35,733.33
IV. Financiamiento Bancario
al 7% de interés con BANHPROVI con 1 afio de gracia para el capital
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Saldo Inicial de Capital 1,185,210.72 | 1,185,210.72 888,908.04 592,605.36 296,302.68
Cuota de Capital - 296,302.68 296,302.68 296,302.68 296,302.68
Pago de Intereses 7% 82,964.75 82,964.75 62,223.56 41,482.38 20,741.19
Saldo Final de Capital 1,185,210.72 888,908.04 592,605.36 296,302.68 -

4.5.6 Andlisis Financiero
Escalona (2009) afirma: El analisis por razones o indicadores permite observar puntos fuertes
0 débiles de una empresa, indicando también probabilidades y tendencias, pudiendo asi determinar

qué cuentas de los estados financieros requiere de mayor atencién en el analisis (p. 8).

Al realizar el analisis financiero sobre costos y operacién de la apertura sucursal en la
ciudad de San Pedro Sula con la informacidn obtenida durante un periodo proyectado de 5 afios se
determind que a lo largo del mismo, se presentara un porcentaje relativo de costo beneficio lo que

nos indica que el proyecto es viable.

Se genera una TIR positiva y por encima del costo promedio, por lo que se estima que el

proyecto se puede ejecutar correctamente.
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De acuerdo a la encuesta aplicada se obtuvo que un 95% de los clientes potenciales estarian
dispuestos a solicitar un crédito educativo, lo que genera una expectativa en la toma de decisiones

en la apertura de la sucursal de la fundacion CREHO en la ciudad de San Pedro Sula.

Finalmente de acuerdo al estudio técnico y financiero proyectado, la ampliaciéon de
cobertura esviable, por tanto aceptamos la hip6tesis alterna; a mayor cobertura de financiamiento
educativo de la fundacion CREHO, mayor impacto en la cantidad de jovenes hondurefios

beneficiarios.

Como llevar a la préactica la estrategia de posicionamiento institucional de acuerdo al

estado de resultados y los flujos de efectivo:

La implementacién de una estrategia diferenciada en el posicionamiento institucional para
fundaciéon CREHO, se llevard a cabo mediante la apertura de una nueva sucursal en la ciudad de

San Pedro Sula.

De acuerdo a la demanda de créditos educativos y la generacion de ingresos que refleja el
estado de resultado en el anélisis financiero, se puede proyectar un periodo de colocacién creciente
cada afio el cual generaria mayor rentabilidad para la empresa y a la vez beneficiaria a la poblacion

estudiantil hondurefia que demande crédito para acceder a la educacidn superior.

Mediante la generacion de ingresos por fondos e intereses se puede fortalecer cada uno de
los programas de crédito educativo con la ampliacion de los mismos lo cual fortaleceria la

estructura organizacional de la institucion.

El generar una estrategia de posicionamiento totalmente respaldada con ingresos,

colocacidn de créditos educativos en mayor demanda, los flujos de efectivos proyectados a 5 afios,
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ofrecerdn un valor presente neto positivo y una tasa interna de retorno superior al costo promedio

de capital, esto permitira a la empresa una mayor rentabilidad.

Podemos concluir que en este andlisis, que el proyecto de la apertura de una sucursal de

fundacion CREHO, en la ciudad de San Pedro Sula es sostenible y rentable

4.5.7 Cronograma de ejecucion.

Tabla 48. Cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto.

Actividad

Reclutamiento del nuevo
personal
Busqueda de local
comercial SPS
Contratacion de 1 oficial
de crédito
Contratacion de 1 jefe de
agencia

Capacitacion del personal
Alquiler del local
comercial SPS
Acondicionamiento del
local
Inauguracidn de la
agencia
Acompafiamiento o
induccion
Proceso de revision
cartera de crédito SPS

Socializacién de apertura
Promocidn del crédito
educativo
Publicidad en social
media
Inicio de colocacion de
créditos educativos

Cierres contables

Traslados hacia nueva
agencia SPS
Actividades de promocién
en conjunto

Duracién

60 dias

20 dias

2mP

2mP

30 dias
7 Dias

30 dias

1 dia

15 dias

7 dias

3 dias

15 dias

15 dias

30 dias
5 dias

7 Dias

7 Dias

Responsable

Presidenta
Ejecutiva/RRHH
Oficial de mercadeo/
Presidencia

RRHH

RRHH

Oficiales de crédito/
mercadeo
Contabilidad,
presidencia y mercadeo

Administracion, IT

Equipo colaborador en
SPS
Oficiales de crédito/
mercadeo
Oficial de crédito y jefe
de agencia SPS
Oficial de crédito y jefe
de agencia SPS
Oficial de mercadeo y
crédito
Oficial de mercadeo
TGU
Oficial de crédito y jefe
de agencia SPS

Auxiliar contable TGU

Oficial de crédito y
oficial de mercadeo
TGU
Oficiales de mercadeo
TGU y SPS

P1 P2

Supuesto

Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb

Nuevo personal
reclutado
Local comercial
identificado

Oficial contratado

Oficial contratado

Personal
capacitado
Local comercial
alquilado

Local remodelado
Agencia aperturada
Induccidn realizada

Cartera verificada

Inauguracion
publicitada
Crédito
promocionado
Publicidad
realizada

. Créditos colocados

Cierre efectuado

Traslado realizado

Promocién
realizada
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

Mediante el estudio de mercado y estudio técnico se logrd identificar los factores
principales que han limitado la expansidn institucional para fundacion CREHO el cual son;
el limitado posicionamiento de la marca, limitada inversién en planes publicitarios masivos,
una limitada estructura organizacional y limitados fondos para hacerle frente a la demanda
potencial.

A través del estudio de mercado e informacién recolectada mediante la encuesta se
determinan las diferentes alternativas para fortalecer el reposicionamiento institucional para
fundacion CREHO, las cuales radican en la ejecucion de un plan de mercadeo reforzado
con herramientas de publicidad masiva.

Mediante el estudio financiero, se determinaron que las ventajas de ampliar la cobertura
institucional de fundacion CREHO radican en la aceptacion de colocacién de créditos
educativos a largo plazo.

Se establecié a través del estudio financiero que para los 5 afios la ejecucion de este
proyecto es rentable, ya que genera una TIR positiva y por encima del costo promedio.
Mediante el estudio de las diversas variables que ayudan a comprobar la hipotesis de
investigacion; A mayor cobertura de financiamiento educativo de la fundacion CREHO,
mayor impacto en la cantidad de jovenes beneficiarios, esta sera posible con la apertura la

nueva sucursal en la ciudad de San Pedro Sula.
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6. El poder ampliar la cobertura de financiamiento educativo para la fundacién CREHO,
generaria una ventaja competitiva a nivel de ofertantes del mismo; asi como el
fortalecimiento de marca y accesibilidad al crédito educativo

7. El costo de aperturar la sucursal de fundacion CREHO en la ciudad de San Pedro sula es
de Lps 2, 370,421.44.

5.2 Recomendaciones

1. Serecomienda a la fundacion CREHO ejecutar un plan de inversion publicitario, ya
que de acuerdo al estudio de la oferta en el mercado de crédito educativo, la
fundacion CREHO posee desventajas competitivas en cuanto al posicionamiento de
marca.

2. Serecomienda ala fundacion CREHO, llevar a cabo alianzas estratégicas que pueda
aportar enriquecimiento del capital operativo para la sustentabilidad de la empresa
a largo plazo.

3. Serecomienda a la fundacion CREHO la estandarizacion de cuotas personalizadas
en sus planes de pago, ya que al personalizar la misma por més de 3 veces, extiende
el periodo de la cartera crediticia en recuperacion, ocasionando descalces en los
flujos de efectivo.

4. Se recomienda a la Fundacion CREHO, implementar técnicas de recoleccion de
datos cualitativamente, con el fin de poder profundizar las necesidades y exigencias
de los usuarios actuales del programa de financiamiento asi como los clientes

potenciales.
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Buscar socios estratégicos nacionales y extranjeros que le aporten los Fondos
necesarios para hacerle frente a lademanda creciente de jdvenes que desean acceder
a la educacidn superior en Honduras.

Se recomienda aperturar la sucursal en la ciudad San Pedro Sula ya que el proyecto

es rentable para la fundacion CREHO
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ANEXOS

@ |unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES
Encuesta

Somos estudiantes de UNITEC, estamos cursando el proyecto de graduacién de la maestria de
Direccién Empresarial, me regala un momento de su tiempo para contestar la siguiente encuesta.

El objetivo de la misma es conocer la aceptacion del financiamiento educativo de la Fundacion

CREHO.

Instrucciones: Lea y analice las siguientes preguntas, marque con una “X” en la linea de la

izquierda la opcion que mas le parezca segun la interrogante.

1. ¢Esta dispuesto(a) a continuar con sus estudios universitarios?
__ Si (sisurespuesta es si, continle a la siguiente pregunta)

___No (si su respuesta es no, continde a la pregunta 4)

2. ¢Qué carrera le gustaria estudiar?
__Licenciatura

__Ingenieria

__ Curso Técnico

3. ¢A cudl de las siguientes universidades le gustaria asistir?
__UNAH

__UNICAH

__UTH

__USAP

__CEUTEC

__UJN

__UCENM
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__ Otra ¢Cual?

4. ¢Quién serda el encargado de cubrir sus estudios universitarios?

___Sus padres
___Sus hermanos(as)
___Sus abuelos
___Otros

5. ¢Conoce alguna institucién dedicada a otorgar financiamiento educativo para jovenes
estudiantes?
__Si¢Cual?

__No

6. Lé gustaria estudiar mediante un crédito educativo que permita a sus padres pagar
cuotas accesibles de manera mensual?
__Si

__No ¢Por qué?

7. ¢Si tuviera la oportunidad estudiar en el extranjero en qué pais le gustaria realizar su
preparacion académica?

8. ¢Conoce de fundacion CREHO?
__Si
__No

DATOS DEMOGRAFICOS

EDAD:

(1) _____ Menoral8

(2) ___ 18-25

(3 26-35

(4) ___ 35enadelante

Género:

(1) ____FEMENINO (2) ____MASCULINO
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INGRESOS:

(1) _____ Menor a 10,000
(2) ____10,001- 20,000
(3) _____20,001- 30,000
(4) ____ 30,001 en adelante

Correo Electrénico:

Nombre del Encuestador:

Lugar de Realizacion:
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lunitec

LAUREATE INTERNATIONAL UINIVERSITIES
Encuesta

Somos estudiantes de UNITEC, estamos cursando el proyecto de graduacion de la maestria

de Direccion Empresarial, me regala un momento de su tiempo para contestar la siguiente encuesta.

El objetivo de la misma es conocer la aceptacion del financiamiento educativo de la Fundacion

CREHO.

Instrucciones: Lea y analice las siguientes preguntas, marque con una “X” en la linea de

la izquierda la opcion que més le parezca segun la interrogante.

9.

10.

11.

12.

13.

¢Con qué fondos cubre sus estudios universitarios?
a) __ Fondos propios
b) __ Financiamiento educativo

¢ Qué carrera estudia?

a)

¢Cual de las siguientes empresas reconoce como instituciones dedicadas a otorgar
financiamiento educativo?
a) __ Fundacion CREHO

b) _ Lafise

¢) __ Educredito

d) __ Bac

e) __ Banco Atlantida

f) __ Otra ¢(Cual?

Le gustaria adquirir un financiamiento educativo en donde pueda estudiar y pagar
cuotas mensuales desde L. 750?

Si

___No (Pase a datos demograficos)

¢Para qué fin le gustaria adquirir un financiamiento educativo?
a) __ Maestria
b) __ Carrera Universitaria
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®) _
(6) __
(1)
(8)

(2) __

()
6) __
(7
(8

c) __ Pasantia en el extranjero

d) __ Financiamiento de equipo( computadoras)

_Si
__No

15. ¢Viajaria hasta Tegucigalpa para adquirir un crédito educativo?

__Si
__No ¢Por qué?

14. ;L é gustaria que en San Pedro Sula existiera una institucidén dedicada Unicamente a
otorgar créditos educativos a los jévenes estudiantes?

DATOS DEMOGRAFICOS

Edad:

~__Menoral8
_18-25
_26-35

35 en adelante

Género:

__Femenino (2) ____Masculino

Ingresos:

__Menor a 10,000
__10,001- 20,000
__20,001- 30,000
_30,001 en adelante

Correo Electroénico:

Nombre del Encuestador:

Lugar de Realizacién:
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Autorizacién de la institucion para el desarrollo del tema de investigacién

AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Tegucigalpa , Francisco Morazin 25 de mayo del 2017

Licenciada Mayte Portillo
Directora Ejecutiva
Fundacién CREHO

Colonia Lomas del Guijarro Sur, Edificio torre alianza 2, 6to nivel

Mayte Portillo

Estimado Sefior(a) :

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado que somos
alumnos de Unitec y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis previo a obtener nuestro titulo de
Direccién Empresarial

maestriaen :

Hemos seleccionado como tema:
Iniciativa de reposicionamiento para la Fundacién Crédito Educacional Hondurefio

por lo que estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para poder
desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice a
realizar: Encuestas , entrevistas con su persona, con su equipo colaborador y clientes usuarios del crédito

educativo.

A la espera de su aprobacién, me suscribo de U
Atentamente, 4 m
Q.wm °

/K( UY’\ dul13ﬂ0¥ Nombre

Firmas:
' mbre
umero de

Numero de
cuenta: 1152309 cuenta: 11523006

La Fundacién Crédito Educacional Hondurefio ( CREHO)

Por este medio:
autoriza la realizacién dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Tesis de Postgrado antes

mencionado.

M (\(\E V}(LK(\D Licda. :,A:::. Portillo

l J ‘(ron?noy ello delo Gerente )
-

v

< / 0‘.\ “

e / ‘J ‘“ W‘\“\
,\":v

B
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Nota de visto bueno y de compromiso del asesor tematico

Carta de aprobacion y visto bueno

Asesor Tematico

Sefores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo \\)\U\Q(\ E\B(&Xéq ) OS@T NO ?QE xa)j\
Identidad No. \::*0(0 \Q(g\‘b\zc‘z— Licenciado en L\(\b\(ﬁl{\f\ﬁ. &X
con Maestria en %LLN\Q\N\LQ\ U\ ? \‘(\Q&\\m

Hago constar que he revisado de manera tematica el trabajo de Tesis de Maestria

denominado Iniciativa de reposicionamiento para la Fundacion Crédito

Educacional Hondurefio (CREHO).

a ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Kellyn Yolibeth Suazo Hernandez

Jerson Lenin Osorio Paz

Para lo cual extiendo la presente nota a los 22 dias del mes de junio del presente
afio, con la aprobacién y visto bueno a fin de que se logre finalizar el trabajo de

tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Firma: —

Visto bueno el \\\\(\ E\DQ-\\é?/J QSQ‘}‘Q WQ%-\
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Titulo profesional del asesor tematico

| "l‘— = U

NS

NIVERSIDAD CATOLICA DE HONDURAS

e

' ; “NUESTRA SENORA REINA DE LA PAZ"

El Rector en ejercicio de las facultades que (a ley le
otorga, confiere a

@ ™ -

v

N

MERLYN EUCLIDES
1 OSORIO PAZ
TE

El Titulo de

MASTER EN
ECONOMIA Y FINANZAS

?(a&mdoaurzpﬁdomlb;wmﬁoscwrupmlﬁmmm
dMuaJérW&%amhymtkﬁcﬁow@sbs
requisitos Académicos, Legales y Administrativos.

En consecuencia queda investido con todos [os
derechos y obligaciones que (a ley establece.

Dado en la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C,
absvdntiéncﬁ'as&[mleaﬁn’[&dbsﬂﬁ[qlm

;MQAM’ .t =

——
< | —
e '
= _)\) &ﬁ
/ﬁa-‘R;ctorﬂmdbm’w Secretario G

\
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Nota de revision de lectura de un experto en pedagogia

Nota de revisién de gramética y ortografia

Seiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo ﬁ Wty a anlbw G\Uf( GQF-MM)
U 4
Identidad No. 080/ 1938 000S | Licenciado en Qﬂddgﬁ'gw

con Maestria en

con Doctorado en

Hago constar que he revisado a nivel de gramatica y ortografia el trabajo de Tesis

de Maestria denominado Iniciativa de reposicionamiento para la Fundacién

Crédito Educacional Hondurefio (CREHO).

a ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Kellyn Yolibeth Suazo Hernandez

Jerson Lenin Osorio Paz

Para lo cual extiendo la presente nota a los 22 dias del mes de junio del presente
afio, con la aprobacion y visto bueno a fin de que se logre finalizar el trabajo de

tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Firma:

Nombre Oa’mln Amaliz Crua Caccres .
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Titulo profesional del licenciado en pedagogia

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
D HONDURAS

2 Rector de [a Fuiversidad Nacional Aulinoma de Honduran

cnefercicio De s facultades gue L ley Te ofovgn

Por cuanto: _ Carmen Amalia
_ Crus Caceres

i tevminadn sus estudios o €1 Centrn Tniversilavio be C4tubios Generaley

ol Hia ©ure be geptiembre de dog mil giete

u cunplidu todos los requisitos legales

POR TANTO: le extionde of titulo Yo MIIL&M_.

en Pedagoaia p Ciencias de la Educacion
ton Orientacion en Planeamiento p
Adyministracion de la Educacion

'

§
&
'
il @indad Hnitersitaria, "Jost Teinidad Reges", Tegueigalpn, M.0.q.
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J0463

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

El Infrascrito Secretario General de la Universidad Nacional Auténoma de

Honduras  hace constar  que c&tfc itulo  fue registrado bajo el
XX/t

N'Qﬁ..b....... folin.O.S..é.?.....lnnm.. 1 Bhech

del libro respectivo.

Tegucigalpa, MD.C. 2% ae 4%’ det 200F

Raw s
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Visto bueno del asesor metodoldgico

Vo Bo Tesis de postgrado Recibidos  x

ZELAYA OVIEDO CARLOS AUGUSTO & 28 jun. (hace 9 dias)
para LENIN, leninpaz17, Kellyn, mi, PG [~

Estimados Maestrantes Osorio Paz y Suazo Hernandez.

He revisado su documento de tesis y valoro el cumplimiento de los requerimientos segin manuales, por tanto, le
el Vo Bo que corresponde para que continden y procedan a imprimir tres ejemplares siempre a doble caray los e
en las oficinas de postgrado a partir del 30 de junio hasta 10 de julio (dandole seguimiento a lo establecido en el
cronograma de actividades - ver informacion general en la plataforma). La impresion deben hacerla del dltimo do
revisado v que aqui se adjunta.

Recuerden anexar al final del documento de tesis impreso lo siguiente:

- el Vo Bo del asesor tematico,

- la constancia de lectura,

- el Vo Bo de asesor metodoldgico

Les recomiendo imprimir la sintesis v entregarla a cada miembro de terna al momento de la defensa.

Saludos y muchos éxitos.

Carlos A. Zelaya Oviedo
Asesor metodoldgico PG
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