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RESUMEN EJECUTIVO

Transportes RAGUSI es una empresa dedicada al transporte de productos derivados del
petréleo que cuenta con 93 cabezales distribuidos entre los diferentes puntos geograficos del pais.
Tenemos un sistema de monitoreo de tecnologia de punta desde Inglaterra para mejor precision
de datos de ubicacion e indicadores de seguridad. Sin embargo, nuestros procesos administrativos
carecen de controles por lo que se carece de resultados que nos permitan conocer nuestros
egresos para el caso del abastecimiento de combustible y llantas. Es decir, se abastece cada
unidad de combustible para cada viaje por el area administrativa. No existe un control por
cabezal para el abastecimiento del uso de dicho combustible. Asi mismo, RAGUSI no cuenta con
ninguna herramienta que ayude a asegurar la buena utilizacion de estos recursos. Seguidamente,
esta investigacion nos mostré la ausencia de herramientas automatizadas para el control y
organizacion de las llantas de estos cabezales. Al surgir la necesidad de un cambio por reparacion
o0 desgaste, estas llantas son reemplazadas sin conocer su historial. La numeracion de llantas se
registra manualmente en un cuaderno Unico. Esto hace casi imposible la localizacion de todas
Ilantas que se colocan en cada equipo. Con un sistema automatizado y controles mas estrictos se
facilitara la ubicacion y rendimiento de cada una de las llantas. La integracion de estas
herramientas al area administrativa no sera posible hasta la creacion de un diagrama de procesos,

que facilite la comunicacion entre gerencia y la organizacion.

Palabras clave: cabezales, combustible, llantas, transporte.



© ®
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

OPTIMIZATION OF FUEL PERFORMANCE AND RIMS

AUTHORS:
Isis Aracely Martinez Sarmiento

ABSTRACT

Transports RAGUSI is a company dedicated to the transportation of petroleum products
that has 93 trucks distributed among the different geographical points of the country. These
trucks have GPS tracking system that facilitates the monitoring of your equipment. However, the
administrative area has little or no control over the fuel supply. That means, the fuel orders are
approved by the administrative area, which authorizes motorists to order fuel for their trucks.
There is no control per truck for the supply and the use of the fuel. Likewise, RAGUSI does not
have any tool to help ensure the proper use of these resources. This research also showed us the
absence of automated tools for the control and organization of the tires of these trucks. When the
need for a change for repair or wear arises, these tires are replaced without any information being
recorded. Tire numbering is manually recorded in a single notebook. This makes it almost
impossible to locate all the tires that are placed on each equipment. With an automated system,
the location of each of the tires will be facilitated. The integration of these tools to the
administrative area will not be possible until the creation of a process diagram, which facilitates

communication between management and the organization.

Keywords: fuel, tires, transportation, trucks.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Con base en los hallazgos de la investigacion realizada en el &rea administrativa de
Transportes RAGUSI, se realizd un plan para proveer a la empresa con una herramienta de
control y organizacion para las areas de abastecimiento de combustible y monitoreo de llantas
para el equipo. Esto debido a la deficiencia encontrada para justificar a gerencia los gastos
incurridos en el combustible utilizado por el equipo de cabezales en la planta. Asi como la
incapacidad de localizar eficazmente las llantas utilizadas por los mismos. Estas eran asignadas a
los equipos y se registraban con un nimero Unico de manera manual. Sin embargo, a medida que
la cantidad de piezas aumentaba, era cada vez mas complejo el organizar esta informacién sin

una herramienta automatizada.

Como consecuencia adicional de los hallazgos, se detectd la necesidad de crear y
proporcionar a los empleados un diagrama de procesos que facilite la comunicacion y la toma de
decisiones en el area administrativa. Asegurando asi, que todo acto aprobado por los mismos,
vaya acorde a las metas de la empresa.

1.2 ANTECENDENTES DEL PROBLEMA

Transportes RAGUSI inicia sus operaciones a principio de los afios 80s en la ciudad de
San Pedro Sula. Sin embargo, pese a la larga trayectoria y tiempo en el mercado, es una empresa
familiar que no cuenta con herramientas para el control de sus egresos que faciliten sus resultados
y la comunicacion entre sus areas administrativas y sus procesos. Se podria decir que todo control

y seguimiento del equipo se ha realizado de manera manual hasta ahora.

No existe investigacion previa que busque identificar si existen discrepancias tanto en el
abastecimiento de combustible versus lo que en realidad se gasta como en las llantas compradas

versus las que cumplen toda su vida dtil.



La situacion financiera se agrava ya que hay meses que se recorre menos kilometros y las
cifras de pagos de combustible asciende gradualmente como la entrega de llantas y recauche, se
estima manipulacion del uso de los recursos de total manera ya que sin control se estima y no es

satisfactoria.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Transportes RAGUSI tiene 93 cabezales y 72 cisternas circulando en el pais, siendo su
insumo mensual en combustible diésel 1,870,000.00 lempiras para todo el equipo. Asi mismo, la
compra de llantas y recauche para el equipo se estima la suma de 2,500,000.00 lempiras al afio.

Por lo que el area administrativa solo tiene informacién de recibido y entrega, no teniendo
aun un control del buen o mal manejo de los resultados que se quieren obtener para medir la

eficiencia del proceso.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Desde los afios 80’s, Transportes RAGUSI se ha manejado como una empresa familiar que
no ha invertido en un sistema funcional y sostenible que le permita manejar los recursos

administrativos eficientemente que equivalen a un fuerte porcentaje de los gastos de la empresa.

Las decisiones de compra se toman sin previa informacién ni se maneja un proceso
definido para las mismas. Es por esto la necesidad de crear herramientas y procesos para la toma

de decisiones.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Con el propésito de optimizar los recursos y establecer procesos para toma de decision, se

busca responder lo siguiente:

Pregunta: ;Cémo influye el abastecimiento del combustible y rendimiento de las Ilantas en

el manejo de recursos de la empresa?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) definen que las
preguntas de investigacion son “preguntas que orientan hacia las respuestas que se buscan con la

investigacion” (p. 38).

1. ¢Por qué el abastecimiento de combustible por cabezal no coincide con la informacion de los

kilometros recorridos que el sistema monitoreo presenta y los reportes de control en fisico?

2. ¢Se estan utilizando correctamente las llantas que se compran y rencauchan anualmente por
los equipos, siendo su vida util en kilémetros recorridos igual a los kilémetros registrados

segun control fisico?

1.4 OBJETIVO DEL PROYECTO

“Objetivos de investigacion sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben
expresarse con claridad, pues son las guias del estudio”(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2010, p. 37).

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el buen y mal manejo de los recursos de la empresa.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el propdsito de lograr optimizar los procesos de la empresa, generar resultados

eficientes para continuar operando para alcanzar los siguientes objetivos:

1. Crear una herramienta que nos permita sincronizar toda la informacion que se maneja en

fisico para comprobar el uso adecuado del combustible.



2. Determinar cuél es plan de gestion para realizar diagramas de procesos que simplifique el
desempefio del personal y la toma de decisiones de gerencia.

1.5 JUSTIFICACION

Cuando nos referimos a transporte terrestre como ser cabezal con cisterna incorporado
recorriendo todo el pais, es vital conocer y tener control hasta el Gltimo detalle de cada unidad.
Esto incluye toda una serie de caracteristicas como ser las condiciones de la carretera, mecanicas
en las que se encuentra cada equipo Yy tener presente cuando debera de ingresar a mantenimiento

preventivo, cambio de llantas, entre muchas otras cosas.

Son variados los factores que determinan cuanto diésel gasta cada cabezal, dependiendo
desde la carretera, las llantas, la velocidad, mal mantenimiento preventivo y las condiciones de la

carretera.

Tomando en cuenta que Honduras es el segundo pais de Centroamérica que mantiene los
impuestos mas altos a los carburantes después de Costa Rica, la compra de diésel para la
RAGUSI representa uno de los gastos mas significativos al momento de evaluar la situacion

econdmica de la empresa.

El més reciente cambio incrementa el diésel 1.42 lempiras. A partir del lunes 21 de mayo,

el precio es de 85.34 lempiras.

Asimismo, se invierte aproximadamente 1,500,000.00 lempiras al afio en la compra de
Ilantas nuevas traidas desde China y 1,000,000.00 en recauche para las llantas.

Es muy importante que implementemos un sistema que nos permita controlar y asegurar el

buen uso de los recursos ya que de ello depende el crecimiento diario de la empresa.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Hernandez Sampieri etal., (2014) mencionan que el marco tedrico proporciona la
perspectiva tedrica del problema planteado en la investigacion ya que expone los conceptos,

teorias y descripcion a profundidad de la investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

2.1.1.1 PRECIO / COMERCIALIZACION DEL COMBUSTIBLE

El precio del petrdleo es afectado por eventos politicos, econdémicos e incluso
climatoldgicos. Dicho precio ha experimentado variaciones bruscas e inesperadas que han
impactado a la economia y los mercados financieros internacionales, con una intensidad mayor a

cualquier otra variable considerada de manera individual (\VValladares Mejia, 2004).

La industria petrolera en Honduras se desarrolla en un mercado regulado por leyes
gubernamentales, cuyas barreras de entrada estan dadas por la naturaleza del negocio que
requiere UDI-DEGT-UNA Procesamiento Técnico Documental, Digital Derechos reservados de
inversiones cuantiosas, lo que vuelve este sector bastante complejo en virtud de comercializacién
e importacion, asi como para la autorizacion del establecimiento de estaciones de servicio que
implica la revisién de variados requerimientos legales y cumplir una serie procedimientos
necesarios para la obtencion de los permisos respectivos, los que resultan complejos y
engorrosos. Para tal efecto se han identificado de manera puntual, algunos elementos aplicables
de cada instrumento juridico, asi como las instituciones gubernamentales responsables de su

aplicacion dentro de las que encontramos:

Secretaria de Recursos Naturales, Secretaria de Industria y Comercio, Secretaria de Obras
Publica y Transporte, Secretaria de Finanzas, Alcaldia Municipal, asi como la Comision
Administradora de Petrdleo, y la Comisién Nacional de Energia, entre otras (Comision para la
Defensa y Promocion de la Competencia, 2009).



La Organizacién de Paises Exportadores de Petr6leo (Opep) asegurd este lunes que la
demanda mundial de petréleo aumentara a un ritmo mas acelerado de lo previsto en 2018 por la
solidez de la economia global, un impulso a los esfuerzos del grupo por reducir la sobreoferta

mediante recortes de suministros.

El mercado global recién alcanzaré el equilibrio hacia fines del 2018 ya que los precios méas
altos estan alentando a Estados Unidos y a otras naciones que no pertenecen a la Opep a

incrementar su produccién petrolera, dijo el cartel en su reporte mensual.

Adicional a esto, la organizacion afirmo que la demanda mundial de crudo subiria en 1,59
millones de barriles por dia (bpd) este afio, un incremento de 60.000 bpd respecto a la estimacion

anterior.

Los precios del petroleo cotizaban con pocos cambios tras la divulgacion del reporte,
manteniendo sus ganancias previas para negociarse justo por debajo de los 64 dolares por barril.
El crudo superé el umbral de los 70 dolares por barril este afio por primera vez desde fines del
2014.

Al equilibrar el prondstico de una mayor demanda, la Opep dijo que los productores
externos elevarian el suministro en 1,4 millones de bpd este afio. La cifra representa un aumento
de 250.000 bpd frente a la estimacién del mes pasado y el tercer ascenso consecutivo desde el
calculo de un incremento de 870.000 bpd en noviembre.

Gréfico 1. Consumo anual de Diésel por Departamentos de mayor Demanda Fuente:

Comision Administradora del Petréleo UDI-D
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Figura 1 Comision Administradora del Petroled

En Honduras podemos enumerar un gran namero de acuerdos y decretos que regulan las
relacionadas de comercializacion, distribucién y transporte de productos derivados del petroleo,

sin embargo, se sefialan los mas importantes:

1) Decreto 194-84 (25 de octubre 1984): Ley de Hidrocarburos, establece el Régimen Juridico
de la investigacién, exploracion y explotacién de yacimientos de hidrocarburos y demas
sustancias asociadas. UDI-DEGT-UNA Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados Acuerdo 1276-85. Reglamento de la Ley de Hidrocarburos.

2) Acuerdo 308-1966 (3 de marzo de 1966): Reglamento Especial para el Trafico de Productos
del Petroleo y sus Derivados: esta sujeto a este Reglamento las personas naturales o juridicas
que se dedica a la importacion, exportacion, almacenamiento, compra, venta, transporte a
granel o envases de productos del petroleo y sus derivados, destinados a la combustion,

lubricacion y engrase.

3) Decreto549-79: Ley de Representantes y Distribuidores.



4)

5)

6)

7)

8)

9

Acuerdo 697-86 (26 de septiembre 1986), Reglamento para ejercer control de calidad y
cantidad de los combustibles. Relacionado con acuerdo 216-95, en cuanto a la reforma de los
articulos 1, 12, 16, 23.

Acuerdo 000 489-93- Reglamento para la instalacion y funcionamiento de estaciones y
depdsitos de combustibles liquidos derivados del petréleo.

Acuerdo 378-92 118 de noviembre 1992). Autorizacién de libre importacion: establece

obligatoriedad de Registro de las compafiias importadoras.

Decreto 02-2007 (20 de enero del 2007), Sistema de Precios de Paridad de Importacion:
Establece el Mecanismo automatico (formula) para determinar los precios maximos de venta

al consumidor final de los combustibles.

Acuerdo 006-2004 (30 de abril del 2004), modifica la comision cambiaria y otros gastos

financieros, se elimina el factor de cobertura de riesgo de variacion de precios.

Acuerdo 008-2004 (14 de mayo del 2004) Se establece los dias domingo de cada semana a las
6:00 AM para la entrada en vigencia de las modificaciones de los precios de los combustibles,
se establece que para el calculo de precios se considerara el precio promedio de los precios
internacionales del periodo comprendido del viernes de la semana anterior al dia jueves de la

semana siguiente.

10) Decreto 37-1984, Régimen de Importacion Temporal: Establece un mecanismo de

importacion temporal con el fin de promover las exportaciones, consistente en la suspension
del pago de derechos aduaneros, derechos consulares, y cualesquiera otros impuestos y
recargos, incluyendo el impuesto general de venta, que cause la importacion de Materias

primas y otros. * Acuerdo 191-95 (15 de



11) noviembre 1995), Autorizacion a los importadores la introduccién de la Gasolina sin Plomo
para reducir la contaminacion ambiental; UDI-DEGT-UNA Procesamiento Técnico

Documental, Digital Derechos reservados

12) Decreto 319-76 (17 de febrero de 1976), Ley de Transporte Terrestre: Art. 3 Establece que se
reserva exclusivamente a las personas naturales o juridicas hondurefias, de interés publico o

particular, el derecho de prestar el servicio de transporte interno.

13) Acuerdo 200-86 131 de octubre de 1986). Reglamento General a la Ley de Transporte
Terrestre: Art. 7 establece que el Servicio publico de transporte interno, solamente podran
prestarlo los hondurefios y las personas juridicas constituidas en Honduras, conforme leyes
nacionales y cuyo capital por lo menos en un 51% pertenezca a hondurefios, ademas establece
requisitos generales de otorgamiento de certificados de explotacion y permisos de

explotacion.

14) Acuerdo 112-96 (31 de mayo de 1996) Pago de flete terrestre: se aprobd costo de ida y
regreso a las diferentes localidades del pais en funcion del costo por kilémetro recorrido.
(Reforma del Art.2 por Acuerdo 68-A-2001). (Comision para la Defensa y Promocidn de la
Competencia, 2009) Todos estos acuerdos y decretos tienen como objetivo final el regular las
relaciones comerciales entre los diferentes participantes en la cadena de suministro dentro del

pais, estableciendo.

Cuando nos referimos a las ventajas que representa el transporte terrestre en Honduras

tenemos:

1) Versatilidad: Permite el acceso mas rapido a los transportistas en cualquier zona industrial, lo

que permite desarrollar el horario no establecido para transportar.

2) Accesibilidad: Los vehiculos para la distribucion pueden brindar un servicio puerta a puerta

sin problema alguno.



3)

1)

2)

3)

4)

5)

Prontitud: Por su flexibilidad, la partida y llegada de los camiones puede establecerse con

mucha precision.

Tenemos algunos inconvenientes del transporte terrestre:

Capacidad: Existen algunas normas que regulan la capacidad y el peso de estos vehiculos ya

que normalmente es estandar y pocas veces suelen someterse a revision.

Grandes distancias: Este tipo de transporte solo puede operar dentro de ciertos limites ya que
hay reglamentos de ingreso para otros paises, que permiten la poca circulacion de exportacion

e importacion, solo Guatemala tiene el libre paso con pocas regulaciones.

Congestiones de trafico y estado de las carreteras: El transporte por carretera se ve afectado
por este factor, ya que causa demoras en los despachos en los paises donde el trafico

vehicular y el desarrollo de carreteras no estan acordes con el crecimiento.

Regulaciones de trafico de vias: El desarrollo en infraestructura de carreteras y puentes, asi

como su capacidad, no estan estandarizados en todos los paises.

Regulaciones aduanales: Los productos liquidos son por lo general inspeccionados por
personal especializado al pasar por fronteras o aduanas. Este personal no esta de planta por lo

gue genera retrasos.

El petréleo es la fuente de energia mas importante en la actualidad. El origen del petr6leo

es similar al del carb6n. Su explotacion es un proceso costoso que solo esta al alcance de grandes

empresas. En la industria petrolera, la palabra ““crudo™” se refiere al petréleo en su forma natural

no refinado, tal como sale de la tierra. Este petr6leo es una mezcla de gran variedad de aceites

minerales, llamados ““hidrocarburos™, pues sus moléculas estdn formadas por hidrogeno y

carbono, excepto cuando hay impurezas indeseables.
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Tenemos como derivados del petréleo los productos gaseosos, liquidos o solidos,
resultantes de los diversos procesos de refinacion o de petroquimica del petréleo, y comprenden:
metano, etano, propano, butano, naftas, gasolinas, kerosinas, diésel, fuel oil y otros combustibles
pesados, asfaltos, lubricantes y todas las mezclas de los mismos y sus subproductos

hidrocarburos.

Productos que se transporta:

Gasolina de Aviacién: Es un compuesto de la nafta, y se utiliza como combustible en

aviones con motor de combustion interna. Se encuentran de dos tipos: AV-gas y jet-fue All.

Las gasolinas: Es de naturaleza incolora, pero el aspecto amarillo, rojo o azul de un
carburante, conseguido por adicién de un colorante artificial, facilita el control de los fraudes.

1) Regular: por lo general se usa en motores de combustion interna de baja compresion. Esta se

encuentra en un rango de 85-88 Octanos.

2) Super: por lo general se usa en motores de combustion interna de mediana y alta compresion,

se encuentra en un rango de 90 a 98 Octanos.

Kerosina: Es una mezcla de hidrocarburos destilados del petréleo con un intervalo de
ebullicion entre 30 y 300° C. Se utiliza principalmente como solvente y como combustible en

lamparas de alumbrado, estufas y hornos industriales.

Asfalto: Producto que se obtiene como residuo de destilacion del crudo, ya sea por vacio o
por des parafinado con propano. Usado en pavimentacion de carreteras, aislante o

impermeabilizado.

El actual precio del combustible hace que la partida destinada a la compra del mismo
suponga cada vez un desembolso méas importante para las empresas, por lo que un ahorro en su

consumo significaria una reduccion importante en sus gastos.
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Es por esta razon por la que muchas empresas, sobre todo de transporte, deciden crear e

implementar un programa de gestién del combustible. Es importante darse cuenta de que hay

muchos factores de los que depende el consumo de combustible y hay que concienciar a la

organizacion en todos sus niveles para conseguir buenos resultados.

La tarea de gestionar el consumo de combustible necesita ser gestionada de forma

estructurada y supervisada. En muchas empresas dedicadas al transporte, la partida destinada al

combustible suele estar en torno al 30%, por lo que la reduccion del consumo del mismo es el

punto de partida para hacer que nuestra empresa sea mas eficiente.

2.1.1.2 DESCRIPCION Y REGULACIONES DEL TRANSPORTE

Remolque Cisterna:

1) Remolque o remolque tanque: vehiculo sin motor con eje delantero y trasero que soporta la

totalidad de su peso sobre sus propios ejes y que esta destinado a ser halado por un vehiculo

de carga.

2) Vehiculo provisto de un tanque montado permanentemente, cuyo peso descansa sobre ruedas

propias, sin que tenga medios propulsores autbnomos.

Tabla 1 Clasificacién de remolques cisterna

R$molque Dimensiones (metros) Volumen a transportar Capacidad
anque

De 1 eje 9 de largo, 2.6 de ancho, 4.1 de alto 4000 Gls. 12 Toneladas

De 2 ejes 12.5 de largo, 2.6 de ancho, 4.1 de alto | 8000-10000 Gls. (12000-20000) Kg.
De 3 ejes 12.5 de largo, 2.6 de ancho, 4.1 de alto | 10000-12000 Gls. 24000 Kg.

Fuente: Elaboracion propia.
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Semirremolque Cisterna:

1) Semirremolque: remolque sin eje delantero que descansa la parte frontal de su peso en un

tractor ya sea camion o cabezal y que esta destinado a ser halado por este.

2) Vehiculo provisto de un tanque montado permanentemente, cuyo peso descansa parcialmente

sobre el vehiculo tractor.

Cabezal: Tracto camion o Cabezal: vehiculo automotor destinado a soportar y arrastrar
remolque y semirremolque. Un cabezal puede identificarse también con los siguientes sinénimos:
tracto- camion, camion de traccion, etc. El cual es el encargado de otorgar fuerza motriz al

conjunto camion- semirremolque tanque y su consecuente movimiento.

Existe tipos de remolques camidn cisterna: En general los tanqueros, estan estructurados
como tanques con caracteristicas de tanque sobre chasis- cama alta, denominado al conjunto
“"Remolque tanque para transporte pesado”’, pero que en la actualidad también existen modelos
en los que necesariamente no debe estar montado en su totalidad el tanque sobre un chasis, siendo

este trabajo compensado por otro tipo de soporte o a su vez siendo auto soportante.

La unidad tractora o cabezal, se ensambla por medio de la quinta rueda al King- Pin, del
semirremolque para que el conjunto en este caso tenga movimiento. Otra clasificacion de
semirremolques tanque se encuentra determinada por el nimero de ejes, los mismos que varian

de acuerdo a la carga a transportar.

El camién cisterna en cambio, es una sola unidad en la cual el tanque descansa

permanentemente sobre el chasis del camion.
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Tabla 2 Clasificacion de semirremolques segun numero de ejes.

Camion Cisterna Volumen a Transportar Capacidad
1eje 2000 Gls. 8 Toneladas
2 ejes 3500 Gls. 16 Toneladas
3 ejes 5000 Gls. 20 Toneladas

Fuente: Elaboracién propia.

Pesos y dimensiones maximas por tipo de equipo que deben de cumplir segun las

regulaciones del pais, segin NSO 55.29.01.01.

LONGITUD Y PESO MAXIMO PERMISIBLE POR TIPO DE
VEHICULOS
TIPC LONGITUD
DE ESQUEMA DEL VEHICULD ler. 2do. Jer dto. ato. Gto. | PESOMAXIMG [MAXIMA
WEH. EJE EJE EJE EJE EJE EJE [EM TOM. METR. [METROS
ENTRE | ENTRE
-2 & 150 | 250 4002 7.00
| 400 | 8.00 10.00
-
e b, -
I=-2 o 10.00 15.0 12.0
1 2
16.5 21.50 12.0
c-3 5.00
825 | 8325
20.00 25.00 16.75
o4 5.00
867 | 867 | 6.8
234

Figura 2 Longitud y peso maximo permisible por tipo de vehiculo unitario

Fuente: (NSO 55, 2001)
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LONGITUD ¥ _PESO MAXIMO PERMISIELE POR TIPO DE VEHICULOS
PO LONG.
PESOVELA XD AN,
DE ES@GUEMA DEL VEHICULD Tar. 2do. 3ar ato. Sto. Bio. TOMN. METR . MET.
WVEH. EJE EJE EJE EJE EJE EJE
T281 S.00 .00 =R 23.00 16.75
1 2 3
T28S2 S.00 .00 15.00 Z0.00 17.80
8.0 &.00
1 2 3 4
T2E3 5.00 .00 20.00 34.00 17.50
a.67 &.67 6.55
1 z 3 45
5.00 0.00 20.30
T3GE1 5.00 2.00
.00 | s.00
1 2 3 4 |
M =.00 5792 2932
T3S2 5.00 15.00 |
1 2 3 4 =5 E.DO .00 &.00 &.00 I

T3ES3

1 2 3 4 5

1€.00

E.DD

[ =co

[ 558
I

Figura 3 Longitud y peso maximo permisible por tipo de vehiculo camion articulado

Fuente: (NSO 55, 2001)

2.1.1.3 FACTORES QUE AFECTAN AL CONSUMO DEL COMBUSTIBLE

Desde el principio de la puesta en marcha de un programa de gestion del combustible es

importante conocer los principales factores de los que depende el consumo. Algunos de esos

factores no es posible controlarlos, pero es bueno entender las consecuencias que tendran. Sin

embargo, en otros si que podremos incidir.

1)
2)
3)
4)

5)

Los principales factores a tener en cuenta son:

Conductores

Vehiculo

La carga

Las condiciones de trafico

Las condiciones atmosféricas
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Los conductores: El factor que mas influye en el consumo de combustible dentro de una
empresa es el personal. Por ser los responsables directos del uso de los vehiculos, la principal
responsabilidad recae en los conductores de los vehiculos. Por tanto, entender y modificar sus
actividades diarias es una de las prioridades para que este programa funcione de manera
adecuada. Ademas, una formacion selectiva de los conductores en cursos de conduccion eficiente

y segura garantiza una mejora a corto plazo del consumo a bajo coste.

Los vehiculos: Después de los empleados, otra parte fundamental serian los vehiculos. Las

caracteristicas mas importantes a tener en cuenta serian:

Especificaciones del vehiculo: el tipo de combustible, el peso, el tamafio, las

especificaciones técnicas, etc.

1) Edad: la relacion entre kilometros por litro y la edad del vehiculo varia de un modelo a otro,

pero es normal que disminuya con la edad.

2) Condiciones del vehiculo: la transmision, los ejes, los neumaticos.

3) Equipamiento y productos utilizados: aire acondicionado, lubricantes, equipos teleméticos,
etc. La seleccion adecuada de los nuevos vehiculos es fundamental a medio plazo para la

realizacion adecuada de los servicios con minimo consumo energético y minimas emisiones.

4) La carga: La carga que transporta el vehiculo también afecta al consumo de combustible. El
peso total transportado es un factor critico. Si un conductor organiza bien la carga, es posible
que se ahorren viajes o se necesiten menos vehiculos para transportarla. La carga no suele ser
constante en el tiempo, sino que varia desde el punto de origen hasta el destino final, por lo
que es mas dificil de gestionar. Por otro lado, la aerodinamica del vehiculo también juega un
papel importante. En empresas de transporte donde se alcancen altas velocidades medias, se
realicen muchos kildmetros, el area frontal de los vehiculos sea grande y los vehiculos no
dispongan de buenos disefios aerodindmicos, es donde se considera adecuado estudiar

mejoras de este tipo.
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Las rutas y las condiciones del trafico: El tipo de carretera y las condiciones del trafico
también pueden influir notablemente en el consumo de combustible. Rutas tortuosas, lentas y
empinadas haran, por ejemplo, que el consumo se dispare. Como regla general, mientras mas
veces tenga el conductor que cambiar de marcha, acelerar o frenar, mayor serd el consumo de

combustible. Las ciudades congestionadas también hacen que se consuma mas.

Las variaciones del tréfico, incluso circulando por la misma ruta, pueden ser considerables,
sobre todo si se conduce de noche o de dia y pueden hacernos consumir menos/mas combustible
de lo previsto. Una solucién para este problema serd el uso de aparatos telematicos que nos
evallen cudl es la mejor ruta. Mientras sea posible, la seleccion de horarios no congestionados
para la realizacion de servicios puede reducir de forma dréstica los consumos. Por ejemplo:

repartos nocturnos o entregas de mercancias de 10 a 11 de la mafiana.

Tiempo y estacionalidad: Las condiciones atmosféricas y la estacionalidad son también
factores que influyen en el consumo de combustible, en este caso son factores externos. El tiempo
es sobre todo importante tenerlo en cuenta cuando se comparan datos en las que las condiciones

climatoldgicas son diferentes.

La estacionalidad afecta siempre al rendimiento, en la mayoria de los paises se dan
consumos mayores en invierno debido a que las temperaturas son mas bajas y que los dias son
mas cortos, hay un mayor uso de los equipos auxiliares y a que los conductores dejan el motor a
ralenti cuando aparcan para mantener la cabina caliente. EI consumo de invierno a verano
también puede variar en torno a un 3% debido a la variacion de peso especifico que sufre el

combustible.
2.1.1.4 INFLUENCIAS EN EL RENDIMIENTO DE LAS LLANTAS
Honduras es un pais con bastante movimiento industrial y logistico con equipo pesado
circulando en toda la region; el que no sea un pais con las mejores carreteras: baches, agujeros,

cambios de rasante, diferentes climas, hace que la llanta sean uno de los factores mas importantes

de un camion; elegir una buena llanta implica un buen desempefio en la carretera que se traduce
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en 4 factores: duracion, resistencia, traccion y desgaste. Mientras que la principal demanda en el
pais son llantas con gran kilometraje y capacidad de carga.

La duracion de las llantas es la pregunta mas frecuente de todas las personas cuando estan
interesados en comprar llantas. Segun especificacion del fabricante de cada marca de llantas la
llanta dura entre 45,000 y 60,000km, pero existe varios factores que pueden alargar la vida util de

la llanta o simplemente disminuirla.

1) Calidad de la llanta. Es determinante tanto en la duracion de las llantas como en la decision
de compra. Las llantas de mejor calidad implican un mayor costo, pero al mismo tiempo

aseguran una duracién mas prolongada y una serie de caracteristicas adicionales.

1.1) Por ejemplo, Michelin asegura que tiene una duracién adicional de 10,000 Km. Esto
no quiere decir que las llantas de bajo costo no duren nada, sencillamente algunas
personas prefieren pagar un poco més y obtener ciertos beneficios adicionales.

2) La forma de conduccién. ;Cdémo cuidar las llantas que duren mas? La duracién de las llantas

en un 80% de las veces puede variar segun la forma:

2.1) La precaucion al manejar
2.2) Acelerar mucho
2.3) Frenadas muy fuertes
2.4) Golpes contra aceras
2.4.1 Pasar por baches con mucha velocidad

2.4.2 Todo esto puede producir un desgaste prematuro en nuestras llantas.

3) Tipo de terreno. Existen varios tipos de asfalto, algunos se utilizan para vias con poco trafico.

Todos los tipos de asfalto tienen propiedades diferentes, cada uno tienen una superficie
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4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

distinta y asi mismo cada tipo de asfalto desgasta la llanta de forma distinta. También por
caminos de terraceria sin las llantas apropiadas puede generar un desgaste prematuro.

Clima. Juega un papel clave en la duracion de las llantas, si vivimos en un lugar muy caliente,
el asfalto va calentarse y al producir la friccion con la llanta la va desgastar mas. Esto no
sucede en clima frio, aunque en climas muy adversos como temperaturas bajo cero, las llantas

pueden perder sus propiedades.

Cilindraje. Normalmente los vehiculos que tienen cilindraje més alto tienen un desgaste en las

Ilantas prematuro y no alcanzan a llegar a los 45,000 Km.

2.1.1.5 PROCESO DE FABRICACION DE UNA LLANTA

Mezcla o Compuesto Un nimero de ingredientes son utilizados en la mezcla o compuesto del
caucho del neumatico de camion. Las proporciones de los ingredientes, que comprenden

varios tipos de caucho, dependen de cuales seran los objetivos de rendimiento del neumatico.

Trituradora Una vez que el caucho se enfria, se transfiere a una trituradora especial en la que
se corta en las tiras que formaran la estructura basica del propio neumatico. En la fase de
triturado, se preparan otros elementos del neumaético, algunos de los cuales se recubren con

otro tipo de caucho.

Construccion El neumatico se fabrica de dentro a fuera. Los elementos textiles, las lonas con
cables de acero, los talones, las lonas, las bandas de rodadura y otros componentes se integran

en una maquina de construccion de neumaticos que garantiza que cada parte ocupa su lugar.

Vulcanizacion El neumatico es entonces vulcanizado en moldes calientes en una prensa de
curado. Esto comprime todas las partes del neumatico y da al neumatico su forma final,

incluyendo el patron de banda de rodadura y las marcas de los flancos del fabricante.

Inspeccion Antes de que un neumatico sea considerado listo para la venta, necesita ser

cuidadosamente examinado. Esto se realiza visualmente con expertos inspectores, y después
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usando maquinas disefiadas para detectar el minimo defecto o imperfeccion. Una seleccion de
neumaticos es seleccionada para pasar por rayos X con el fin de buscar posibles fallos o

imperfecciones internas.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

El andlisis del micro entorno esta orientado a la evaluacion ponderada del atractivo del

sector en el que actua la empresa referida a:

Transportes RAGUSI es el mayor transportista con el que cuenta Puma Energy Honduras,
del cual se transporta productos derivados del petrleo en Honduras y CA. Ragusi abastece a mas
de 236 estaciones de servicio solo en Honduras y en CA al menos unas 15 localidades.

Puma Energy Honduras restringe a Transportes Ragusi realizar entregas de combustible
para su competencia, asi como los obliga a comprar su propio combustible para abastecer los

cabezales, con una diferencia de precio minima al precio de venta del mercado.

Siendo la mayor salida de efectivo de RAGUSI el abastecimiento de diésel, la falta de

negociacion con su proveedor y cliente impacta de gran manera a sus operaciones.

Puma Energy tiene 3 proveedores de transporte de combustible, siendo Transportes Ragusi
del cual le transporta en un 75% a sus estaciones de servicio siendo el proveedor mas importante
en la cadena de suministro para Puma Energy, los demas competidores su participacion es de un

25% en las entregas a nivel nacional;

Tenemos como competencia actual a Transportes Martinez reside y transporta solo para la
zona norte donde ellos ademas de transportar con Puma también se dedican a vender equipo
pesado relativamente se han dedicado a diversos negocios, como debilidad eso no les ha
permitido avanzar en sus operaciones en el transporte de combustible y; Transportes TECA
reside y transporta para la zona sur. Ellos son una empresa dedicada solo al transporte de

combustible su poca participacion en el mercado no les ha permitido diversificarse.
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Transportes Ragusi también transporta combustible para avién, para todos los aeropuertos
de Honduras para nuestro cliente UNO PETROL. La participacién de Transportes Ragusi es
relativamente la mas importante debido a la exclusividad y el grado de importancia del producto
que se transporta. Para los aeropuertos nacionales y centroamericanos los unicos certificados para
ingresar a sus instalaciones para transportar y descarga combustible es Transportes Ragusi. Como
ventaja competitiva Transportes Ragusi se caracteriza por ser una empresa con una trayectoria
impecable en nuestras operaciones del cual nos distinguimos por nuestra calidad de servicio y
sobre todo tener una excelente reputacion al contrario de los demas transportistas, también somos

una certificada con la norma 1SO 9001.

Trayectoria de reconocimientos a lo largo del tiempo que se transporté con la Esso
Standard oil, S.A. Nuestra imagen como ¢l mejor transportista a nivel mundial, por mas de 30

afios trabajamos con la Esso Estandar después hubo la transicion y ahora somos Puma Energy.

1) 2002 -Afio libre de incidentes

2) 2005-Ruedas de oro (operacidn libre de incidentes)

3) 2006-Premio por una operacion libre de accidentes vehiculares
4) 2008-Premio por una operacion libre de accidentes vehiculares
5) 2010-Operacion libre de incidentes

6) 2011-Medallon de seguridad al mejor transportista a nivel latinoamericano.

Transportes Ragusi debe considerar las fortalezas y oportunidades con las que cuenta para
poder tomar decisiones y cumplir con sus objetivos y lograr ser sostenibles. También debe tener
en consideracion sus amenazas y debilidades para implementar planes de accion para mitigarlas o
eliminarlas. Considerando la situacion actual de Transportes Ragusi, se adjunta el siguiente

analisis.
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Tabla 3 FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
-La empresa cuenta con personal dedicado para -Conocer y explotar la creciente eficiencia del equipo
cada operacion con lo que se pueden generar conforme a su vida util.
excelentes resultados. -Mejorar los procesos criticos para el funcionamiento de la
-Personal activo y dispuesto a mejorar cada empresa (mantenimiento, y logistica), que estan
proceso. relacionados con el cliente, para potencialmente mejorar la
-Para cada proceso a realizar existe procedimientos | participacion en sus operaciones.
y formatos. - Expandir operaciones con la apertura de una base en
-Somos una empresa certificada con lanorma ISO | Guatemala. Esto podria facilitar el proceso logistico y
9001. ampliar su alcance operativo.

-Se somete cada afio a auditorias internas por
Ragusi y externas por el nuestro cliente Puma y

Uno Petrol.

DEBILIDADES AMENAZAS
-Ausencia de diagrama de procesos a nivel de -El surgimiento de empresas competidoras.
gerencia para la toma de decisiones. -Debido a los conflictos entre Siria y EUA, el aumento de
-Falta de compromiso de gerencia en llevar a cabo | los precios del combustible seguira indefinidamente.
la investigacion respecto a las mayores salidas de -El aumento de Incidentes/Accidentes que se somete el
egresos. transporte a diario.
-En vista de la ausencia de datos reales que -En vista de las inclinaciones del nuevo gobierno
permitan la aseguracion del buen manejo de los estadounidense, existe la posibilidad de la creacion de
recursos, no existen acciones correctivas o leyes regulatorias que dificulten las transacciones entre
consecuencias para los posibles infractores. Honduras y Estados Unidos. La mayor parte de nuestro

equipo de trabajo es importado de este Gltimo.

Fuente: (Trasportes Ragusi, 2018)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Transportes RAGUSI inicia sus operaciones a principios de los afios 80s en la Ciudad de
San Pedro Sula, siendo esta propiedad de Ramon Gutiérrez Sierra. En un inicio la empresa
contaba Unicamente con un camion y una cisterna con capacidad de carga de 2,500 galones para

transportar productos derivados del petréleo.

Ramon Gutierrez Sierra, hijo de padres hondurefios, inicia su vida de trabajo en la Esso
Standard Oil, a los 18 afios de edad desempefiandose a lo largo de este tiempo en varias funciones
dentro de la operacion de esta compafiia. Luego de adquirir 10 afios de trabajo para esta empresa,
Esso Standard decide brindarle la oportunidad para desempefiarse como uno de los transportistas
con la unidad que contaba en ese momento, transportando producto a bajos volimenes para la

zona norte y el litoral atlantico del pais.
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Transportes RAGUSI se encuentra ubicada en la 27 calle autopista hacia la Lima, atras de
la Gasolinera American, dénde estd es considerada la base principal de las operaciones

actualmente.

En el afo 2005, debido a la gran demanda de producto y el constante crecimiento de
clientes en las diferentes zonas geograficas del pais, se construye una segunda base para

satisfacer la zona centro-sur del pais

Hoy en dia, a raiz de la demanda de fletes por parte de Puma Energy, para hacer
movimientos de productos a diferentes paises vecinos de Centro América, Transportes Ragusi
cuenta con 73 cisternas y 93 cabezales distribuidos entre las diferentes bases y diferentes puntos
geogréficos del pais, en su mayoria con capacidad maxima de 9,000 gal.

2.1.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“Una estructura organizacional define el modo en que se dividen, agrupan y coordinan los

trabajos de las actividades”. (Robbins, Judge, & Enriquez Brito, 2009, p. 159)

Transportes Ragusi esta dirigida por Junta Directiva con un organigrama lineal donde el
Propietario vela por todas las operaciones puntualmente de la mano con el Subgerente, Gerente
de Operaciones y Gerente de Procesos para toma de decisiones con reuniones periodicas para el

desempefio de los indicadores.
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Figura 4 Estructura Organizacional de Transportes RAGUSI

Fuente: Elaboracion propia
La mision de Transportes RAGUSI es:

Brindar a nuestros clientes un servicio de calidad en el transporte de combustible,
proporcionando el bienestar, higiene y seguridad de nuestros empleados, clientes y sobre todo
colaborando con la proteccién del medio ambiente, siendo eficientes, seguros y rentables en todas

las operaciones.
La vision de Transportes RAGUSI es:

Obtener el mejor estandar de desempefio en el transporte de combustible a nivel nacional,
reconocida por sus empleados, clientes, competidores y publico en general. Nuestro sello sera la

iniciativa y el trabajo en equipo de nuestro personal, asi como nuestra capacidad para anticipar y
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responder debidamente a los cambios y oportunidades. La politica de calidad de Transportes

Ragusi se manifiesta mediante su firme compromiso con los CLIENTES de satisfacer plenamente

sus requerimientos y expectativas, para ello garantizan impulsar una cultura de calidad basada en

los principios de honestidad, liderazgo y desarrollo del recurso humano, solidaridad, compromiso

de mejora y seguridad en sus operaciones.

Transportes RAGUSI una empresa dedicada al transporte de productos derivados del

petrdleo y otros, son un equipo de trabajo cuyas acciones diarias es la seguridad y calidad, por lo

que manifiestan mediante la practica de los siguientes principios:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Cumplimiento del espiritu de servicio de calidad y cantidad de los hidrocarburos en las
entregas a nuestros clientes como valor ético.

Mantener como actitud proactiva y acciones dinamicas la supervision constante de nuestras
operaciones, preservando la seguridad e integridad de nuestros servicios.

Cero accidentes en nuestras operaciones, aplicando procesos de capacitacion continua a
nuestro personal.

Conocimiento pleno de las responsabilidades que implican la productividad de nuestro
trabajo y en el empleo de los recursos materiales.

Mantener la creatividad e innovacién como parte de nuestro reto diario para el mejoramiento
continuo.

Prevenir progresivamente en las operaciones afluentes y descargas de desechos que tenga
impacto. negativo en el medio ambiente con el objetivo de alcanzar su eliminacion cuando
sea factible.

Ubicacién 1 Transportes RAGUSI Zona Norte, donde se maneja todas las operaciones siendo

la cede principal, nuestra terminal de carga es Cortes y Tela y distribuimos a todos los

aledanos.
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Figura 6 Ubicacién 1 Transportes RAGUSI Zona Norte

Fuente: Elaboraci6n propia
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Figura 5 Ubicacién 2 Transportes RAGUSI Zona Sur

Fuente: Elaboracion propia
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Ubicacion 2 Transportes RAGUSI Zona Sur, donde se encuentra una sucursal con
operaciones ligeramente administrativa y operacionales bésicas, incluyendo la carga en la planta

de San Lorenzo y la distribucion a los lugares aledarios.

Tabla 4 Unidades de trabajo de Transportes RAGUSI
CABEZALES | CISTERNAS GRUAS TALLERES CHASIS MONTACARGAS

93 72 2 2 5 1

Fuente: Elaboracion propia

Unidades de trabajo de Transportes RAGUSI, la operacion cada vez tiene un crecimiento
gradual, en este 2018 se incorpora 23 cabezales automaticos del 2013, para sustituir toda la flota

de zona sur.

Tabla 5 Personal de trabajo de Transportes RAGUSI

PERSONAL
PERSONAL O’:,[E)g’fc':\:g,\l SUPERVISORES PL/T\I'\I'I\T/If‘é'\I\’I'TAO'\'TE CONDUCTORES |[VIGILANCIA| TOTAL
ES
ZONANORTE| 9 1 10 23 2 45
ZONA SUR 2 1 8 23 2 36
TOTAL 11 2 18 46 4 81

Fuente: Elaboracion propia

Personal de trabajo de Transportes RAGUSI, cada vez se emplea mas personal calificado,
incluyendo mecéanicos con gradual experiencia y personal profesional como ingenieros para

tecnificar las operaciones.
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Figura 7 Proceso operacional de Transportes RAGUSI

Fuente: Elaboracion propia

Proceso operacional de Transportes RAGUSI, descripcion como del proceso de viaje del

conductor.

2.1.3.1 PROCESO GENERAL DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES

El proceso de Distribucién es el conjunto de pardmetros (pedidos de los clientes,
volimenes de los camiones y disponibilidad de los equipos) y condiciones (formas de pago,
horarios establecidos de entrega y contratos) que arménicamente bien organizados y establecidos,
determinan la eficiencia y excelencia en la operacion de entrega de un determinado producto al
cliente, en este caso, la entrega de combustible hacia las Estaciones de Servicio.
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Figura 8 Esquema general de Distribucion de Combustibles

Fuente: Elaboracion propia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

Los objetivos de un Proceso de Distribucion son:

Garantizar a los clientes que no se quedaran sin intervalo disponible en sus tanques.

Lograr un mejoramiento continuo en los aspectos de seguridad y proteccion al medio

ambiente en la operacion de distribucion.

Garantizar al cliente la entrega del producto solicitado en un periodo razonable de tiempo.

Lograr un ambiente de confianza, de manera que el cliente tenga la certeza que el volumen de

producto que recibira es igual al que solicitd.

Mantener un estricto control de calidad sobre las unidades de transporte de combustible con
relacion al tiempo de funcionamiento de las mismas, para cumplir con los estandares de
seguridad que exige la empresa.

Controlar que todos los motoristas de las unidades reciban las capacitaciones necesarias de

manejo defensivo, para que la entrega del producto al cliente sea efectuada en forma segura.

Las etapas basicas de dicho proceso, son:

Toma de pedidos.

Programacién de combustible.
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3) Despacho de combustible (Proceso de Carga de combustible en refinerias).
4) Transporte de combustible.

5) Entrega de combustible (Proceso de Descarga en estaciones de servicio).

Mapa de procesos
Version 2—
26/02/2015

“Transporte derivados de hidrocarburos”
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Figura 9 Mapa de Procesos de Transportes Ragusi

COMPRAS

Mapa de Procesos de Transportes Ragusi, representacion grafica de los procesos que estan

presentes en la empresa.

Descripcion de la sistémica de los procesos que lo componen la empresa

1) Proceso Comercial: El proceso comercial comprende las actividades de atencién al cliente
manejando las cuentas comerciales, venta de servicios ampliando la cartera de clientes, y

atencion técnica.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Proceso de Planificacién: Manejo de los recursos para brindar los servicios a los clientes.
Gestion de flotas de vehiculos, y asignacion de motoristas.

Proceso de Operacion Transporte: Proceso clave de la organizacion. Gestion logistica de

transporte. Carga, transporte y descarga de productos de clientes.

Proceso de Compras: adquisicion de bienes y servicios para la gestion integral de la

organizacion. Seguimiento y evaluacion de proveedores.

Proceso de Mantenimiento: Gestion de la infraestructura edilicia y de equipos de servicio para

poder brindar los servicios al cliente en tiempo y forma.

Proceso de Gestion de Recursos Humanos: Gestion del personal, planificacion de la

capacitacion, definicion de perfiles, legajos del personal.

Proceso de Gestidn de Calidad: Actividades de mejora continua con foco en la gestién de las
auditorias internas, objetivos de calidad, indicadores de gestion, aplicacién de la politica de

calidad, manejo de las acciones correctivas y preventivas, entre otras.
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Tabla

6 Procesos

Seccion Descripcion Puntos a Evaluar
Liderazgo y Material
N " Comité de . Charlas de Indicadores de | Estadisticas de | Programa de alucivo a la
L Compromlst_: el Poliicas seguridad Organigrama seguridad Desempefio seguridad incentivos Boletin seguridad
Gerencia
expuesto
2 Especificacion de |Especificacion del |Especificacion de la| N t Manguer;]s ¥ Rotulacion
Equipos Camion Cisterna eumancos codos de general
mangueras
3 FEICE TS Programa de Examenes medicos| Fail del conductor Programa de Nugvas E:‘]Jl:;i?:igz Observaciones
Entrenamiento alcohol y drogas entrer conir P
personal
. Mantenimiento Programacion .
Operaciones y Plan de descarga . . Reporte de N Equipos .
4 i sequra Inpeccion Previaje Condicion Insegura preven_lwo de anual |_19 Mangueras criticos Monitoreo
equipos mantenimienfos
Plan de .
Respuesta a . . - Cuestionario de
d 5 B - Respuesta ante a Comité Trailer del equipo informacion Kit de derrame
Ia cia
6 Evaluacion de c Rut siti Evaluadores de | Evaluacion a la
Riesgos arga uta oS Riesgo primera entrega
Hallazgos y
- Formulario de Lecciones se
Investigacion de Proceso de : : compartio con todo el
[ Incidentes/Accidentes| Investigacion Recomendaciones h;mqgnn:s ! personal de
cridentes incidentes /
accidentes
Mangjo de Leves Permisos de
8 Documentacion e | yes, Licencias de los circulacion y Tablas de MSDS Poliza de Horas de
Informacion reglu aciones y conductores licencias de Calibracion Seguros operacion
Regulatoria icencias transporte
Fuente: Elaboracion propia
Seccion Descripcion Puntos a Evaluar
1 Liderazgo y Compromiso| Procedimiento de las | Procedimiento de Indicadores de Desempefio y | Procedimientos de F;gg::?'em;tgﬁa:la
de la Gerencia charlas de seguridad estadisrticas de seguridad programa de incentivos aluzivo
Especificacion de Procedimiento Procedimientos de Procedimientos Procedimientos Procedmiento de
2 P Equinas especificacion del especificacion de la neumaticos mangueras y codos de rotulacion general
auip Camion Cisterna mangueras g9
3 Peronal y Entrenamiento nf [?acniglgéegltgoﬂsl Procedimiento de Procedimiento de fail PIULr;I rama ded\CJI Proc ) de [] Pur‘ot;eg\l: Iergigcdc?:lm
prog ¥ examenas medicos del conductor prag - nuevas contrataciones| £34P p
drogas entrenamiento personal
- - - Frocedmiento del . i -
4 Operaciones y Porcedimiento del plan| Procedimiento de la reporte de Condicion Procedimiento del Procedimiento del Procedimiento del
Mantenimiento de descarga segura Inpeccion Previaje Insegura mantenimiento monitoreo Diesel
5 Respuesta a EéoRc::w:::Sq;D;ﬁLp;alg Procedimiento Trailer del| Procedimiento del kit
C Emergencias P : equipo de derrame )
emergencia
6 R 6 s Procedimiento de | Procedimiento derutay | Procedimientos de
Carga sitio evaluacion de riesgos
7 Investigacion de Proc;d;;lsn;z de
Incidentes/Accidentes proceso ¢
Investigacion
Manejo de Procedimientos de la Procedimiento de . - N - N -
8 Documentacion e documentacion de los |permisos de circulacion y ;’;:zdér:'g';tﬁfr:;(:: P MSDS de pol\za da sa ur?:i hz::ze(f::'egizc?;n
Informacion Regulatoria conductores licencias de transporte P 9 P
Seccion Descripcion Puntos a Evaluar
- - Procedimiento de Procedimiento de o
1 PLANDEMEJORA | frocedmientode | FProcedimiento de |ateatoria de Tarieta de | aleatoria de conductor | | Procedimentos ¢e
& 9 = ruta y sitio apto para frabajar g ¥ &
o

Fuente: Elaboracion propia
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2.1 TEORIAS DE SUSTENTO

A continuacion, se presentan las principales teorias para sustentar la investigacion. La
revision como trabajo sistematico y ordenado de busqueda de informacion bibliogréafica, implica

la deteccion y seleccion de las mejores préacticas.

Anélisis y disefio del proceso un esquema o dibujo del movimiento de procesos ayudan a
entender, analizar y comunicar un proceso. (Principios de administracion de Operaciones Heizer
y Rende red-7 Pag 266.)

Seis sigmas que propone aplicar un método de investigacion para los procesos que agregan
valor y desarrollar acciones 0 proyectos que permitan elevar la satisfaccion utilizando métodos
estadisticos que garantizan fundamentar las decisiones basadas en datos, convirtiéndose asi en
una plataforma que permite mejorar la competitividad de las organizaciones (Porter, 2002)

proponer desarrollar 5 etapas: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

La Grantspace (2012) considera como elementos claves de la sostenibilidad la capacidad
que tiene la organizacion de adaptarse, expandirse, ayudar a mas personas, capacidad para
sobrevivir y continuar operando, lograr atraer mayor nimero de colaboradores, motivar a los
demas a identificarse con la causa, entre otros factores que clasifica en las cuatro capacidades

mostradas a continuacion.
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Figura 10 La organizacion sostenible
Fuente: Grantspace

2.2.1 CAPACIDAD ADAPTATIVA

La etapa mas critica ya que nos permite identificar nuestras fortalezas y oportunidades para
desarrollar programas y profundizar su impacto positivo, como las amenazas y debilidades para

conocer porque nos detenemos como empresa.

El objetivo basico de realizar un anélisis FODA es determinar como se debe posicionar la
organizacion para aprovechar las oportunidades y, al mismo tiempo, evitar o minimizar las

amenazas del entorno (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008, p. viii).
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2.2.2 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La empresa carece y requiere de un plan operativo tanto de los costos que incurren el no
Ilevar un control eficiente que nos proporcione resultados certeros que sirvan como guia para la
viabilidad econdémica del abastecimiento de combustible y llantas. La empresa como fin tiene la
mejora continua seguir operando y expandirse para poder incrementar su alcance y rango de

ayuda.

“La sostenibilidad financiera es la capacidad para generar e implementar ideas, métodos y
soluciones que se traduzcan en recursos econdémicos provenientes de diversas fuentes de
financiamiento para cubrir el gasto operativo, de programas e infraestructura necesaria, en la
actualidad y a futuro.” (USAID, 2013, p. 20)

Toda empresa, organizacion y hasta un individuo necesitan llevar un control contable y
financiero. Las empresas tienen como objetivo tener mayor rentabilidad, disponibilidad de
efectivo para poder invertir o incluso expandirse, con el propdsito de enriquecer a sus
propietarios, inversionistas o accionistas. En el caso de una organizacion sin fines de lucro, estas
no tienen como meta ser mas rentables con un fin altruista, al contrario, estas buscan obtener
mayores ingresos para poder ofrecer un mejor servicio, mejores instalaciones o ayudar a mas
personas. Pero ambos requieren tener un control financiero adecuado, que refleje sus

movimientos contables diarios, y asi tomar decisiones de esta indole

Transportes Ragusi sus ingresos son del transporte de combustible a los diferentes puntos
geograficos del pais, mientras que los gastos son todos aquellos egresos que incurren para su

operacion regular.

2.2.3 CAPACIDAD PROGRAMATICA
Entendemos que necesitamos sistematizar méas los procesos para proveer resultados certeros

que marquen la diferencia en la toma de decisiones y promueva la mejora en adquirir producto de

la mas alta calidad y rendimiento.
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Se desarrollara formatos en Excel donde se ingresara la informacion solicitada y formatos
de revision y aprobacién donde se consolidara toda la informacion que genere un resultado

eficiente.

Como ventaja competitiva se pretende:

1) Reducir las incidencias en el camino debido al rendimiento de cada Ilanta.

2) Reducir tiempo en autorizar el abastecimiento de combustible.

3) Capacidad de autorizar las compras conforme a una base de datos real.

2.2.4 ANTECEDENTES DE METODOLOGIA

Como recuento de como ha venido evolucionando la empresa conforme a su metodologia
de trabajar sin utilizar métodos sistematicos, y como resultados tenemos que es un aspecto
fundamental en toda organizacion la experiencia e imagen en su infraestructura para el
desempefio eficaz por lo que se requiere es hacer diagrama de procesos para mejora e

interpretacion del trabajo a utilizar.

Una infraestructura organizada tiene como ventaja que este se puede construir resultados
financieros mas que satisfactorio, lo que requiere es modificar la cultura del libro Gnico de datos a
mano y generar plantillas sistematizadas de analisis de acuerdo a las necesidades del proceso.
Diagrama de procesos, por lo general representa un mayor compromiso para poder hacer su
trabajo paso a paso. En el caso de obtener del transporte requiere mayor combustible ya que en la
cadena de suministro es la parte mas dificil ya que los costd no se pueden estimar y el factor
personal siempre persiste ya que hay motorista que en el paso no paso y requiere mayor esfuerzo,

no le paso y lo sigue haciendo.

Cuando hablamos de la logistica es aquella parte de la gestién de la Cadena de Suministro

que planifica, implementa y controla el flujo -hacia atrés y adelante- y el almacenamiento eficaz
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y eficiente de los bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al punto de

consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los consumidores.

2.2.4.1 ANALISIS CRITICO DE LAS METODOLOGIAS

Se llevara a cabo las mejores précticas del proceso para un resultado representativo en los

costos financiero de la empresa,

Un adecuado plan de organizacion que podré aumentar el rendimiento de cada llanta y bajar los
niveles de pedidos de diésel creando un rendimiento éptimo asi podamos aumentar la posibilidad
de expansion de una empresa, y muchos beneficios mas. Un plan de actividades es un
instrumento de gestion imprescindible que contribuye a la consecucion de los objetivos

corporativos, a hacer equipo y a formular compromisos claros y coherentes de futuro.

Para poder elaborar un plan de actividades adecuado es necesario tener definidos los
objetivos de la organizacion, analizar la situacion actual interna y externa para poder plantear

distintas estrategias de mercadeo.

Transportes Ragusi es una empresa que se caracteriza por su honestidad, lealtad y servicio
hacia nuestros clientes, estamos certificados con la norma Iso 9001tenemos un plan de gestién de
marketing y operacional definido. Este debe tener estrategias para cumplir con los objetivos y

metas por cumplir.

“La ética organizacional debe buscar formar sujetos responsables y virtuosos dispuestos a
responder por sus actos y a elevar la dignidad de aquellos que colaboran con él dentro de la
organizacion; orientandolos a participar para mejorar la calidad de vida de los hombres de su
sociedad.” (Léon Duarte & Castillo Ochoa, 2011, p. 65) Las empresas con una estructura solida y
rentable deben enfocar parte de sus esfuerzos y recursos en solventar al menos una de las
problematicas nacionales como ser el area de salud para las personas de escasos recursos, esto

como parte de su responsabilidad social y ética profesional.
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2.2 CONCEPTUALIZACION

En la investigacion se usaran términos especificos de la misma, por lo que en esta seccion

se definiran los mas importantes para tener una mejor comprension de los mismos.

Acople Stayfill: dispositivo que permite un sobre llenado del tanque. brazo acoplado en la
terminacion de la manguera de descarga y la boca de acople rapido de los tanques de

almacenamiento de combustible.

Arandela (washer): sefializacion de nivel de producto interno de un camidn cisterna. pieza

plana metalica redonda con orificio al centro para fijacion en perno a angulo sujetado al tanque.

Cabotaje: consiste en el transporte maritimo, fluvial, lacustre, terrestre y aéreo de personas,
mercancias y equipajes nacionales o nacionalizados, entre diversos lugares del territorio de un

pais (puertos, aeropuertos nacionales...) por vehiculos registrados en otro pais.

Camion cisterna (Pipa): camion que lleva un depdsito que sirve para transportar liquidos

semisolidos y gases a presion. Puede ser fija o articulada.

Camion: vehiculo que sirve para el transporte de carga pesada, con peso bruto vehicular
mayor o igual a 4 toneladas.

Capacidad: cantidad méaxima de peso o volumen de carga, que esta habilitado a soportar un

vehiculo de carga segun el fabricante.

Carga: todo aquel producto o mercancia que se traslada de un lugar a otro por medio de
vehiculo de carga.

Cisterna de chasis Articulado: Es la que se compone de dos partes, cabezal y un tanque

remolque adecuado para transportar hidrocarburos liquidos.

Cisterna de chasis Integrado: Es un vehiculo el cual tiene de forma permanente un tanque

creado para contener hidrocarburos.
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Costos operativos en el transporte terrestre: Son todos los gastos o desembolsos que
efectian todas las empresas de transporte terrestre en las operaciones de movimientos de los
vehiculos para la realizacion de fletes, incluyendo aquellos que se efectian antes, durante y

después de cada operacion pero que proporcionalmente son parte de cada flete.

Crudo: se refiere al petrdleo en su forma natural no refinado, tal como sale de la tierra.

Desechos Peligrosos: cualquier material generado en el proceso de extraccion, beneficio,
transformacion, produccion, consumo, utilizacion, control o tratamiento, cuya calidad no permite
usarlo nuevamente y que, por sus caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, reactivas,
radioactivas, explosivas, inflamables, biologicas, infecciosas o irritantes representan un peligro

para la salud o el ambiente.

Diésel: es un combustible hidrocarburo, derivado de la destilacion atmosférica del petroleo

crudo.

Dimensiones de un Vehiculo de Carga: alto, ancho y largo maximos determinados en

metros, de un vehiculo en condiciones de operacion.

Distribucion fisica: el proceso total de transporte, almacenamiento, manipulacion y manejo

de informacion de los bienes en el camino entre el fabricante y el consumidor.

Espejo (Bulkhead): es una division interior hermética del tanque, que da lugar a los

compartimientos.

Gasolina: es una mezcla de hidrocarburos alifaticos derivada del petréleo que se utiliza
como combustible en motores de combustion interna con encendido por chispa convencional o

por compresion.

Hidrocarburo: compuesto formado de los elementos carbono e hidrogeno, cualquiera que

sea su estado fisico.

39



King Pin: o quinta rueda sistema de sujecion de un cabezal para halar remolques.

Liquido combustible: es un liquido con punto de ignicién en o sobre 100° F (37.8 °C). e
Liquido flamable: es un liquido que tiene un punto de ignicién de no mas de 60.5° C (141° F), o
cualquier material en la fase liquida con un punto de ignicién sobre los 38° C (100° F), el cual es
intencionalmente calentado y ofrecido para transportacion o es transportado a su mismo 0 mayor

punto de ignicién en un auto-. tanque.

Logistica: el conjunto de medios y métodos que permiten organizar un servicio o una

empresa.

Manejo de materiales peligrosos: el conjunto de operaciones que incluyen el
almacenamiento, recoleccion, transporte, reutilizacién, tratamiento, reciclaje, incineraciéon y

disposicion ambientalmente adecuada de las sustancias, residuos y desechos peligrososl

Manhole: Tapadera de la parte superior de tanque de unidades de combustible. Boca de

ingreso para mantenimiento de parte interna del camion.

Material Peligroso: es una sustancia o material capaz de presentar un riesgo irracional para

la salud, la seguridad y los bienes cuando es transportado.

Medida de nivel de producto: en una cisterna, es la medida de referencia de la altura que
alcanza el producto dentro de un tangque segun una especifica cantidad de galones. esta medida

esta sefializada por una arandela.

Medida de referencia: en una cisterna, es la distancia entre el borde superior del manhole y
el piso del tanque al nivel del chasis.

Medida de vacio: en una cisterna, es la distancia entre la arandela que demarca el nivel de

producto y el borde superior de la boca del manhole.
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Mercado oligopdlico: es la organizacion del mercado en la cual hay pocos vendedores de

una mercancia.

Normativa: Una norma es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas

conductas o actividades.

Operador logistico: Es aquella empresa que, por encargo de su cliente, disefia los procesos

de una o varias fases de su cadena de suministro.

Perfil de las actividades logisticas: es el analisis sistematico del tema y orden de actividad.

Petroleo: es la fuente de energia mas importante en la actualidad. El origen del petréleo es
similar al del carbdn. Su explotacion es un proceso costoso que solo esta al alcance de grandes

empresas.

Punto de ignicion: es la temperatura minima a la cual el liquido emite vapor, en los limites
de prueba del envase, en suficiente concentracion de una mezcla inflamable con aire, cerca de la

superficie del liquido.

Punto de ignicidn: o flash point, es la temperatura minima de un liquido a la cual suficiente
vapor es producido para formar una mezcla inflamable con el aire cerca de la superficie del

liquido dentro del tanque.

Rack de carga: plataforma que contiene los medidores y brazos de carga de cisterna en una

terminal de carga.

Rack man Hombre guia que se encuentra en el area de carga de combustibles en una

terminal de carga.

Racor (terminales de acople rapido): terminales en mangueras que se acoplan a base de
presion para ser mas eficiente el proceso de carga y descarga de combustible ocupados para

apagar incendios por los bomberos.
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Red Vial: constituida por todas las carreteras y caminos nacionales para la circulacion de

vehiculos.

Red: consiste en un conjunto de puntos y un conjunto de lineas que unen ciertos pares de

puntos.

Reglamento: Un reglamento es una norma juridica de carécter general dictada con un valor
subordinado a la ley. Son una serie de disposiciones organicas derivadas del poder publico

competente para hacer efectivo el cumplimiento de las leyes administrativas.

Remanentes: sustancias, materiales o residuos que quedan en los contenedores, envases 0

embalajes, después de sus vaciados.

Remolque: vehiculo sin motor con eje delantero y trasero que soporta la totalidad de su

peso sobre sus propios ejes y que esta destinado a ser halado por un vehiculo de carga.

Residuos peligrosos: material que reviste caracteristicas peligrosas que después de servir

para un propdsito especifico conserva propiedades quimicas y fisicas Utiles.

Rompe Olas (Baffle): es una pantalla o division interior no hermética de un tanque, que no

permite el desplazamiento brusco de la carga durante su transportacion.

Semirremolque: remolque sin eje delantero que descansa la parte frontal de su peso en un

tracto camion o cabezal y que esté destinado a ser halado por este.

Sustancia Peligrosa: aquellas que atentan contra la salud o la vida humana animal o vegetal
0 contra el ambiente, y que estan identificadas como tales por los organismos nacionales o

internacionales.

Tabla de calibracion: detalle de la capacidad volumétrica que facilita la relacion de medidas

lineales a cantidades especificas calculadas matematicamente o con patrones de medida. Esta
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tabla facilita la medicién de tanques horizontales al relacionar la profundidad del producto a la

cantidad equivalente en volumen.

Tarifa de fletes: Es el precio que se aplica al servicio de transporte, como consecuencia del

recorrido que realiza un vehiculo automotor entre dos lugares, llevando o trayendo carga.

Tracto camion o Cabezal: vehiculo automotor destinado a soportar y arrastrar remolque y

semirremolque.

Transporte: acto y consecuencia de trasladar algo de un lugar a otro.

Vehiculo chasis articulado: compuesto por un tracto camion o cabezal y un semirremolque

y/o remolque, acoplados por mecanismos de articulacion.

Vehiculo chasis integrado: compuesto por union de cabezal y remolque fijo al chasis.

Vehiculo de Carga: todo vehiculo provisto de dispositivo mecanico con propulsion propia y

que circule por la red vial.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Una vez estructurado el marco tedrico que sustenta la investigacion se definen los métodos
a seguir. La metodologia de la investigacion define los enfoques, métodos, técnicas,
instrumentos, fuentes primarias y secundarias entre otros elementos para definir la legitimidad y
el alcance de la investigacion. “Visualizar qué alcance tendra nuestra investigacion es importante
para establecer sus limites conceptuales y metodoldgicos.” (Herndndez Sampieri et al., 2014, p.
88)

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Las variables de estudio deben estar directamente relacionadas con el problema definido

durante la investigacion. Esto generara congruencia en metodologia aplicada en la investigacion.

3.1.1 LA MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica a continuacion detalla la relacion entre el problema planteado, las

preguntas de investigacion, objetivos y variables de la investigacion.
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Tabla 8. Matriz metodoldgica

Tema

Optimizacion y creacién de procesos del rendimiento de combustible y

llantas

Problema

¢Cémo influye el abastecimiento del combustible y rendimiento de las

llantas en el manejo de recursos de la empresa?

Preguntas de Investigacion

¢ El abastecimiento de combustible
por cabezal coincide con la
informacion de los kilometros
recorridos que el sistema monitoreo

presenta y los reportes en fisico?

¢Se estan utilizando correctamente
las llantas que se compran y
recauchan anualmente por los
equipos, su vida util es la recorrida
y si coincide con los libros la

ubicacidn segun control fisico?

Objetivo General

Diagnosticar el buen y mal manejo de los recursos de la empresa.

Objetivos Especificos

Crear una herramienta que nos
permita sincronizar toda la
informacion que se maneja en fisico
para comprobar el uso adecuado del

combustible.

Determinar cual es plan de gestion
para realizar diagramas de procesos
que simplifique el desempefio del
personal y la toma de decisiones de

gerencia

Variables Independientes

Infraestructura

Logistica

Variable Dependiente

Optimizacion de los recursos de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La investigacion plantea como variable dependiente la sostenibilidad financiera. Esta es

susceptible a las fluctuaciones de las variables dependientes: Optimizacion de recursos y

Infraestructura
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Logistica

Plan de

Infraestructura B
Gestion

Optimizacion
de los
recursos

Figura 11. Variables independientes y variable dependiente

Fuente: Elaboracion propia

Cuando en realidad existe una relacion causal entre una variable independiente y una dependiente,
al variar intencionalmente la primera, la segunda también variara; por ejemplo, si la motivacién es
una causa de la productividad, al variar la motivacion deberd variar la productividad. (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 130)

3.1.2.1 INFRAESTRUCTURA

Se organizaran las variables que afectan la optimizacién de los recursos en muchos
aspectos. La empresa debe evaluar y analizar las opciones disponibles para el mejor desempefio

de las operaciones.

La infraestructura puede ser la mejor manera de restructurar los procesos, si se cuenta con
fuentes de informacion necesarias para el funcionamiento de la mejora de todo el proceso. Los
compromisos y las obligaciones que se adquieren con cada una de las operaciones opciones

varian entre si, y deben adecuarse a la capacidad y metas de la empresa.

Nuestro punto de andlisis es la mayor salida de efectivo que es el diésel y llantas por lo que
se requiere estimar, supervisar, controlar los pedidos solicitados, almacenamiento y su vida util
como tal, dicho proceso representa un compromiso econdémico mensual y por lo general limita la

capacidad de adaptar o alterar la infraestructura.
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Una compra de un bien tiene el beneficio a largo plazo de lograr ser el propietario final del
bien, permite que pueda adaptar la infraestructura a sus necesidades, pero representa un mayor

compromiso econdmico y desembolso mensual.

3.1.2.2 LOGISTICA

Parte del proceso que no se ha mejorado es que debe planear, implementar y controlar
eficientemente el flujo hacia atras y adelante y el almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes,
servicios e informacion relacionada desde el punto de consumo con el objetivo de satisfacer los

requerimientos para la optimizacion de los recursos.

Podemos definir una distribucion de procesos de manera esquematica para la optimizacion
de los recursos desde la solicitud de pedidos, almacenamientos, manipulacion y manejo de

informacién de los bienes en el camino que se abastece combustible y se entrega llantas.

3.1.2.3 PLAN DE GESTION

Se implementa un plan de gestion para las actividades del proceso que afecta la
optimizacion de los procesos, se requiere hacer un analisis del impacto econémico que sufre la

empresa por no tener controles mas especializados,

Se requiere reestructurar todos los procedimientos basados en diagramas de procesos para

mejor interpretacion de los datos e informacion.

La empresa obtiene sus ingresos solo del transporte por la cantidad de entregas que realiza
a diario en las diferentes estaciones de servicio que solicitan producto de Puma y Uno Petrol, y es
por ahi que tenemos una fuente generadora de empleo de 83 personas hoy en dia. Como toda
empresa debe emplear un plan de gestion tendra como objetivo mejorar los medios de

informacion para que los resultados sean certeros.
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3.1.3 HIPOTESIS:

Las hipdtesis son una explicacion tentativa o forma de indicar lo que se intenta demostrar
con la investigacion, surgen de la teoria ya especificada en el marco tedrico. (Hernandez
Sampieri et al., 2014)

Para Mufioz Razo (1998) una hipdtesis “es la explicacion anticipada y provisional de
alguna suposicion que se trate de comprobar o desaprobar, a través de los antecedentes que se
recopilan sobre el problema de investigacion previamente planteado” Citado en (Bernal Torres,
Urdaneta Silva, & Duitama Ochoa, 2016, p. 184).

La formulacion de la hipdtesis de la investigacion se elaboré tomando en consideracion las
variables independientes y variable dependiente para proponer una explicacion anticipada de lo

que se trata de comprobar.

La hipdtesis propuesta de esta investigacion es:

Hi: Un plan de gestion que incluye principios de administracion y controles de buenas préacticas
de manejo reducird en un 20% o mas el gasto total anual en diésel y en la compra y
mantenimiento de las llantas utilizadas en el equipo de transporte pesado de la empresa

Transportes Ragusi.

Hi: Un plan de gestion que incluye principios de administracion y controles de buenas practicas
de manejo no lograra reducir en un 20% o més el gasto total anual en diésel y en la compra y
mantenimiento de las llantas utilizadas en el equipo de transporte pesado de la empresa

Transportes Ragusi.

Se comprueba la hipétesis basado en los resultados obtenidos del sistema de monitoreo en
compafiia de la base de datos digital y fisico expuesto en los indicadores de resultados del

proceso del diésel y llantas.

48



3.2 ENFOQUE Y METODOS

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno y problema” (Herndndez Sampieri etal., 2014, p. 4). El
enfoque de esta investigacion sera cuantitativo, Sampieri (2014) indica que el enfoque
cuantitativo busca ser objetivo, describiendo y probando teorias, busca solventar una
problemética planteada basada en estudios realizados anteriormente.

La investigacion tendra un alcance descriptivo. “Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (Hernandez Sampieri
etal., 2014, p. 92)

El esquema metodoldgico mostrado a continuacion procura seguir los objetivos de la

investigacion:

Tipo de
Estudio: No
Experimental

Enfoque:
Cuantitativo

Analisis:
Tecnico

Figura 12. Esquema Metodoldgico

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion con alcance descriptivo, se seleccioné el disefio no experimental
transversal, ya que la investigacion pretende observar el comportamiento de las variables sin
alterarlas. Buscar identificar la influencia entre las variables independientes y sus efectos en la
variable dependiente. “En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y
no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir
en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.
152).

3.3.1 UNIDAD DE ANALISIS
“La unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos
a quienes en Gltima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion.” (Hernandez Sampieri

etal., 2014, p. 183)

La unidad de anélisis de la investigacion seran de la base datos de los abastecimientos de
diésel y rendimiento de las Ilantas.

3.3.2 UNIDAD DE RESPUESTA

Se determinara de la recopilacién de informacion a través de los instrumentos y métodos de

recoleccion de datos utilizada en la investigacion.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

“Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos

esenciales: confiabilidad, validez y objetividad.” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 200)
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3.4.1 PROCEDIMIENTOS

Una vez obtenidos la informacion de la base de datos, se hara el procedimiento empleado
para la captura de los datos que sera el instrumento de generacion para el diagrama de procesos,
restructuracion del proceso de acuerdo a los datos ingresados y elabora las bases de datos, tablas

y graficas para su respectivo analisis.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion o revisién literaria consisten en encontrar y documentar la
bibliografia y otros materiales relacionados al tema de estudio que permita respaldar y recopilar
informacion existente. Estas pueden ser fuentes primarias o secundarias, dependiendo del origen

de la informacioén.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

“Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes.” (Hernandez Sampieri
etal., 2014, p. 61)

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Literatura metodoldgica disponible en la base de datos del sistema CRAI de UNITEC,

informes digitales y tesis con temas metodoldgicos relacionados.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Las limitantes del estudio son aquellos factores que dificultan la obtencién o el acceso a los

datos de la investigacion. Algunas de las limitantes son:

1) Informacion contable de gastos desactualizada.
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2) Restriccion de tiempo para la base de datos ya que se cuenta con poco personal

administrativo.

3) Gerencia no desea invertir en un sistema mas especializados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos de la informacion se procedio a
realizar el analisis de los resultados para el abastecimiento de diésel y llantas.
4.1 INFRAESTRUCTURA

Resultado de la investigacion de la informacion que suministra monitoreo al consumo de
diésel, se restructuro todo el departamento para generacion de reportes para resultados del diésel

y llantas.

Tenemos una herramienta valiosa que su funcién principal es la ubicacion de cada equipo
que anda rodando en las diferentes zonas las 24 horas siempre en cuanto el equipo valla cargado
con combustible su recorrido es: Instalaciones Ragusi-Plantas de Carga-Cliente Final Estacion de

Paradas No Autorizadas

Servicio.

Excesos de Velocidad Luces Encendidas
Excesos en Poblados Marcha en Reversa
Revoluciones del Motor Ralenti
gg&sﬁﬂzﬁkﬂi Tiempo de Conduccion
Hora de Inicio y Final Manejo en LLuvia
Cinturon Aceleracion Brusca

Figura 13 Mix Telematic genera los siguientes reportes
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 Pantalla de ubicacién de equipo por MIX Telematic
Fuente: (MIX Telematic,2018)
fii; fein; Whi; Vg TemCoiwcnaTenehod Tewfest; Teyeelowftans) . Tewn's Duracion (nh:mm:ss) +  Distancia (km) *  Combustible usado (Liros) *  Velocidad Media (kmih) Vel Méx kmih) *
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| FEE 2WMIRLD 1 [ (R 000 10500 000 000
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S W i 000032 000 0150 000 100
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N = 7 5 000148 000 000 800
- - - 07:40:36 7640
- " e o 00:46:03 76 0

Figura 15 Informes diarios de desempefio de conduccion del conductor e informe del diésel

Fuente: (MIX Telematic,2018)

Nombre del evento: Consumo de combustible por Ralenti es cuando el cabezal esta

estacionado y encendido, esto genera mas consumo de combustible.
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Tabla 9 Informe detallado de viaje

HON RAGUSI

Desde 23/06/2018 12:30 a.m. Para 23/06/2018 11:59 p.m.

U X, ITELEMATICS

Fecha Activo Viaje Viaje Fin Tiempo Tiempo Tiempode | Tiempo Duracién | Tiempo ia (km) C Vel Max
Inicio de Parado Conduccio| Parado (hh:mm:s | a Ralenti usado (Litros) Media (km/h)
Conduc % n (hh:mm:ss s) (hh:mm: (km/h)
cion ve (hh:mm:ss ) ss)
Tiempo )
Parado
47 (AAK-8295) - INTERMNATIONAL
23062018 { ; 06:56:46 |23/06/2018 07.08.47 L T4% 00:03:08 00:08:55 00:12:01 | 00:08:48 1,80 0963 34,84 64,00
9200 EAGLE 2001 |
47 (AAIC-8295) - INTERNATIONAL o . -
23/06/2018 9200 EAGLE 2001 07.28:28 23!06!201307461B| 100% 00:17:50 00:17:50 | o0:00:00 0,00 0,000 0,00 0,00
47 (AAK-8295) - INTERMATIONAL
23/06/2018 9200 EAGLE 2001 10:10:48 | 23/08/2018 10 1720| 100% 00:06:32 00:06:32 | o0:06:28 0,00 0132 0,00 0,00
47 (AAK-B295) - INTERNATIONAL
23/06/2018 ¢ / 11:15:01 | 23/06/2018 11:24:58 L 72% 00:02:50 00:07:07 00:08:57 | 00:07:05 1,60 0932 33,88 66,00
9200 EAGLE 2001 |
_8295) -
23062018 47 (AAK-B295) - INTERNATIONAL 11:26:54 | 23/06/2018 11:31:59 L 67% 00:01:40 00:03:25 00:05:05 | 00:03:07 0,20 0203 720 12,00
9200 EAGLE 2001 1
47 (AAIC-8295) - INTERNATIONAL : e gl - - ] -
23/06/2018 9200 EAGLE 2001 11:57:.01 | 23/06/2018 11.58: 4BI 94% 00:00:06 00:01:41 00:01:47 | 00:01:15 0,00 0,100 0,00 6,00
47 (AAK-8295) - INTERMATIONAL c
23/06/2018 9200 EAGLE 2001 12:32:28 | 23008201812 3_-DDI 100% 00:02:32 00:0Z:32 | 00:02:07 0,00 0131 0,00 4,00
47 (AAK-8295) - INTERNATIONAL
23/06/2018 9200 EAGLE 2001 12:38:47 |23/08/2018 12:40 36| 100% 00:01:48 00:01:45 | 00:00:42 0,00 0,073 0,00 3,00
47 (AAK-B295) - INTERNATIONAL
23/06/2018 ¢ / 13:11:37 | 23/08/2018 15:22:58 — 22% 01:41:56 00:28:25 02:11:21 | 00:30:02 95,30 41,223 56,45 83,00
9200 EAGLE 2001 |
47 (AAI(-8295) - INTERNATIONAL B I - - ] - N
23/06/2018 9200 EAGLE 2001 16:09:05 23!0512013161123| 94% 00:00:08 00:02:10 00:02:18 | 00:01:57 0,00 0184 0,00 5,00
47 (AAK-8285) - INTERNATIONAL
23/06/2018 ( ; 16:17:05 |23/06/2018 16:25:20 L 54% 00:03:46 00:04:28 00:08:15 | 00:04:12 1,70 0823 27,08 53,00
9200 EAGLE 2001 |
47 (AAK-8295) - INTERNATIONAL
23/06/2018 9200 EAGLE 2001 17.08:28 |23/08/2018 17:10 UZI 100% 00:01:34 00:01:34 | 00:01:30 0,00 0128 0,00 0,00
47 (AAK-8255) - INTERNATIONAL cen l . ™, ] ",
23/06/2018 9200 EAGLE 2001 17:14:38 2310612013171L-L-B| 78% 00:00:17 00:01:03 00:01:20 | 00:00:40 0,00 0,081 0,00 6,00
47 (AAI(-8295) - INTERNATIONAL e o ] -
23/06/2018 9200 EAGLE 2001 17.23:31 | 23/06/2018 17:35: _-BI 100% 00:12:28 00:12:28 | 00:00:00 0,00 0,000 0,00 0,00
47 (AAIC8295) - INTERNATIONAL [ - - . -
23/06/2018 9200 EAGLE 2001 17.38:38 | 23/06/2018 17.40 43| 83% 00:00:11 00:00:54 00:01:05 | 00:00:17 0,00 0,044 0,00 6,00
47 (AAK-8295) - INTERNATIONAL
23/06/2018 9200 EAGLE 2001 18:24:02 |23/08/2018 18:32: BBI 100% 00:00:00 00:08:36 00:08:38 | 00:08:15 0,00 0171 0,00 6,00
47 (AAK-B295) - INTERNATIONAL
23/06/2018 ¢ / 18:43:43 |23/08/2018 22:38:56 — 16% 03:16:28 00:38:45 03:55:13 | 00:38:31 186,50 438,783 56,96 82,00
9200 EAGLE 2001
Totales 05:10:28 02:29:15 07:39:43 || 01:55:54 287,70 94,141
Promedio 3% 00:28:113 00:05:46 00:27:02 | 00:06:49 16,92 5,538 55,60

Fuente: Elaboracion propia

Observaciones:

Todas las observaciones enfocadas en las columnas del evento son similares al evento

anterior enviado a diferencia de la décima columna la cual es la represéntate del evento ya que en

ella se muestra la informacion exacta del tiempo / Ralenti.
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Tabla 10 Detalle del consumo de combustible en el 2017

ZONA NORTE ZONA SUR TOTALES
Afio 2017
Meses Costo del | Kilémetros | Cantidad | Costo del | Kilémetros | Cantidad | Costo del | Total de | Total de
consumo | Recorridos | Galones | Consumo | Recorridos | Galones | Consumo | kilémetros | galones
Enero 864,412 83,943 13,000 1,155,808 85,299 17,000 2,020,221 169,242 30,000
Febrero 728,670 90,267 11,000 1,016,432 82,897 15,000 1,745,102 173,164 26,000
Marzo 990,544 96,410 15,000 1,212,557 98,607 18,000 2,203,101 195,018 33,000
Abril 710,091 91,459 13,000 923,795 86,737 13,000 1,633,886 178,196 26,000
Mayo 1,090,513 87,466 17,000 788,641 81,250 13,000 1,879,154 168,716 30,000
Junio 942,059 99,351 15,000 835,652 83,773 13,000 1,777,711 183,124 28,000
Julio 887,569 103,256 14,500 752,365 78,763 12,000 1,639,934 182,019 26,500
Agosto 1,063,696 105,393 16,500 857,421 89,769 13,000 1,921,116 195,162 29,500
Septiembre | 1,202,487 86,465 18,000 893,252 78,121 13,000 2,095,740 164,586 31,000
Octubre 834,960 79,885 12,000 852,374 82,772 12,000 1,687,333 162,656 24,000
Noviembre | 1,047,096 86,094 15,000 1,068,911 88,200 15,000 2,116,007 174,294 30,000
Diciembre 838,474 83,753 12,000 855,895 86,425 12,000 1,694,369 170,178 24,000
TOTAL 11,200,570 | 1,093,742 | 172,000 (11,213,103 | 1,022,614 | 166,000 | 22,413,673 | 2,116,356 | 338,000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11 Test resultado de la Internacional para rendimiento de combustible.

Pool Make and model MPG Fuel savings

Intemational LT 625 with 12.4L A26 .04 8.57%

A Viohvo VHLEATERD with Volwo D13 700 -

B Intemational LT 625 with 12.4L A26 185 2.44 %

Kemsorth TEBO with PACCAR MX-13 166 -

intemational LT 625 with 12.4L A26 vy 0. 55%

E Freightliner Cascadia 126 with D13 169 -

Fuente: Elaboracion propia
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MPG: Millas por Gal6n: 7.74 X 1.609: 12.45 kilébmetros por 1 galén consumido.

Nota: Segun reunion con el personal técnico de ventas de Cemcol nos recomiendan que
nuestros cabezales deben de utilizar como media 11kms x galon, dado que las condiciones de las
carreteras, clima y montafias por las que los cabezales se exponen tendremos lo dejaremos en
10Kms X galén.

Tabla 12 Andlisis de consumo de diésel anual con sus perdidas

L Total de Galones | Kms que recorre un | Kms/Galon esto es
Mes Tl d? letEes Consumidos por cabezal ragusi X lo que deberia de
Recorridos por mes mes galén andar
Enero 169,242.00 30,000.00 5.64 10.00
Febrero 173,163.91 26,000.00 6.66 10.00
Marzo 195,017.59 33,000.00 5.91 10.00
Abril 178,196.40 26,000.00 6.85 10.00
Mayo 168,715.74 30,000.00 5.62 10.00
Junio 183,124.07 28,000.00 6.54 10.00
Julio 182,018.99 26,500.00 6.87 10.00
Agosto 195,162.07 29,500.00 6.62 10.00
Septiembre 164,585.88 31,000.00 5.31 10.00
Octubre 162,656.49 24,000.00 6.78 10.00
Noviembre 174,294.48 30,000.00 5.81 10.00
Diciembre 170,178.38 24,000.00 7.09 10.00
Totales 2,116,356.00 Kms x Afio 338'002';3 St 6.26
L85.00 Costo del diésel por gal6n para el de Julio 2018.
8.50 Costo en lempiras por km por la media que deberian de andar los cabezales.
13.58 Costo en lempiras por km recorridos por el total de galones consumidos.
5.08 Diferencia del costo de la perdida.
L10,751,088.48 37% Perdida en lempiras y porcentaje
L.28,730,000.00 | Costo del consumo de diésel anual total

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 LOGISTICA

Se recopilo y ordeno toda informacidn que en la actualidad es importante para gestion de
procesos y representa indicador, por lo que se elaboré ciertos formatos de control para medir y
gestionar un diagrama de procesos y seleccionar los indicadores clave del rendimiento de
combustible y llantas de cada equipo suministrado por mes. EI diagrama de procesos nos
interpreta una gréfica de toda la secuencia de actividades que proporcionan una basa solida para
medir la eficiencia operacional de toda la flota. Hay muchas areas involucradas en la gestion del
combustible y llantas que pueden controlarse mediante indicadores que pueden ser sencillos y

faciles de medir.

Nuestro proposito es que el personal involucrado lleve a cabo toda informacion real segln
notificada en cada formato, para ser fiables deben de proporcionar la informacion sea Util para

mejorar la eficiencia de la gestion no cayendo en el error de recoger informacion por recogerla.

Conductores no conducen segun

Los costos cada vez son mas altos,
debido a Ia alza de los combutible y

Los equipos son de diferente
marca y tienen diferente

procedimientos. cilindraje ¢ estadode las carreteras.
»
Falta de interes, ya que —
loz costos se alzan
gradualmente.
Personal de monitoreo no presenta reportes
del desempefic de conduccion de los
conductores asi como kilometros recorridos.
. Como influye el
Falta de compromiso, Personal .

abastecimiento del

tiene el conocimiento, formaciony
experiencia sobre el tema ynolo
aplica.

combustible y
rendimienta de las

No hay una base de datos
con suficiente soporte ya
gue no se puede estimar
los resultados para |z
toma de decision.

No hay una base de datos enfisico
solo un cuaderno de entrega de
monitores, mantenimiento y bodega

Material Metodo

Figura 16 Diagrama de causa y efecto (Ishikawa)
Fuente: Elaboracion propia

Falta de dizgrama de
procesos

Sincronia de los datos
para obtener resultados
eficientes.

Medida

llantas en el manejo
de recursos de la
Empresa.




INCIO Inicia de Procedimiente

l Conductor solicita diesel-Asesor de
procesos (verifica los viajes realizados,
consume por viaje, kilometros recorridos y
Se solicita combustible averaje seglin control fisico versus
pars abastecer el cabezal informacion segin GPS)- procede a
abastecer el equipo. Se llena los -
siguientes formatos de control(Control de § **~
abastecimiento de combustible por

equipo)
S¢ procede a una investigacion por parte . . - =
Silain fermacion sl de |z informacion de monitoreo, base de - o .
requerida Procede Procede datos de kilometros recorridos, e
presente mantenimiente y seguidamente se hace - - " o
anomalias no se pruebas de campo para comprobar su - =
abastece consuma.
Conductor debe de ser el
responsable del buen Recibe el servicio yfirma de recibido el
consumo del combustibledel | producto(Verifica n. unidad, km inicial,
£quipo. final, averaje y la cantidad de galones
l depositados en su equipo)

Rsesor de procesos procede a medicion del

tanque de consumo al principio del dia yal
Medicion del talnque de final, para controles de inventario y -
consuma diario solicitud de pedido. (Formato de inventario] | :
del tanque de almacenamiento de
rombusrihle)

Asesor de proceso procede a la solicitud ya

Solicitud de padido de con cuando tienen al menos 1000 gals de
combustible para el inventario, enviando un correo a Gerente
tanque de de Proceso y Operaciones y entregando los
gimacenamiento siguientes controles para su debida
'| autorizacion.
Responsable de |a descarga es el Asesor
Descarga de comhustile de Procesos y el conductor que realiza la
en el tanque d manicbra de descarga de productc en
al_mal:ena.miento de I_as supervision del Gerencia de Procesos o
instaaciones Ragus Operaciones. (Factura-CD5-Formato de
Ingreso de combustible 2 |a tanque de

almacenamiento)

Se pagara |a factura de combustible

Paga de factura de cuando el Gerente General lo apruebe con
combustible a Puma los siguiente datos de respaldo que este
Energy firmada y autorizada por Gerencia de

Procesos y Operaciones (Factura, CDS,
Formato de revision y pedido autorizado).
5i el proceso presentara anomalias como !
faltante de producto se revisara con el
FIN comité de seguridad haciendo una RAM
analisis de registro para la mejora.

Figura 17 Diagrama de flujo del proceso del diésel
Fuente: Elaboracion propia

|Comité de Seguridad esta compuesto por: Gerencia General,
iSubgerencia General, Gerencia de Operaciones y Procesos, Jefes de

Operaciones.
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® CONTROL DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE POR EQUIPO s

. i . |Lec.Bomba | Lec. Bomba Km . Gastosx | Firma | Firma del
Fecha |Cabezal|Cisterna| Conductor | Destino KMinicial | Km Final Galones hveraje

Inicial Final Recorridos Vigie | Autorizada | Conductor

Figura 18 Formato para control del abastecimiento diario de los cabezales

Propdsito:

1) Justificar el combustible utilizado en el pasado conforme a los viajes realizados confirmados
con monitoreo.

2) Comparar los kilometros recorridos-viajes realizados-galones consumidos para el resultado
del desempefio con el averajé.

3) Para mantener un registro de los cabezales que abastece a diario.
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) INVENTARIO DIARIO DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE

VERSION
15062018

Medida

o Unidades Abastecidas en el dia / Galones
Fecha | inicial | Galones

depositados

=

tangue

Medidz
final
tangue

galones

Total

Dif erencia

Firma del
Responsable

Observaciones

Figura 19 Formato para el control diario del almacenamiento del combustible

Propdsito:

1) Mantener un registro diario segun medidas tomadas al inicio del dia y al final de cuanto

combustible tenemos en inventario en el tanque de almacenamiento.

2) Detallar los cabezales que se abastecieron asi mismo los galones depositados, para

justificacién diaria del consumo diario de combustible.
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,.JI(:

VERSION 1,

TRANEFGRTES RABUSI FORMATO DE REVISION Y AUTORIZACION 23/06/2018
DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE
DATOS DEL COMBUSTIBLE A SUPERVISAR Responsable: | “
Facha de Inicio: Hars: Medida Inicial: Medida Final: Total de Gals.: Totzl Gals:
Fechia de Inicia: Horz: Medida Inicial: Medida Final: Total de Gals.:
Tse?;zl’n{::iura: Walor Total: Valor por galon: Conductor: Supervisado por:
Tse?;zl’n{::iura: Walor Total: Valor por galon: Conductor: Supervisado por:

COMPROBACION DE MEDIDAS PARA SOLICITUD DE PEDIDO

Medida

Fecha: Finzl:

‘Comentarios:

Total, de Gals.
Segun tabla:

Vs Medida Inicizl de cuando ==
abastecia:

Total de
Gals:

[ ]

DATOS DEL COMSUMO DE COMBUSTIBLE

INFORMACION SEGUN GPS INFORMACION SEGUN DETALLE FISICO

Numera de ﬁ Ca::;qDe Cant. Cant. w

N | Cabezal i i c c =

g;igﬁj::rpu ¥ Viajes Realizados E recorrido [Leee Consurmid | KM Inicial KM Final ?{T‘t Bomba Bamba E:II“ E

E = segln R Tn . o se=in Fimal Inicial == 1

GRs alent! PS.
1
1=
Total | [ Total [ | Total [ |

Cant. De Km recorridos segun GFS

Cant. De Gals recorridos segun GPS

Comeantarios Generales:

W5 Detalle Fisico

Comentarios:

V& Detalle Fizico

Comentarios:

Firmas de los Involucrados:

F. Personal de Monitoreo

Certifica los viajes y Info. generada por GPS

F. Gerente de Operaciones

Certifica Iz solicitud del pedido

F. Gerente de Procesos

Rewisa y autoriza Ia informacion

F_ Azesor de Procesos

Genera el reporte | responszble del proceza

Figura 15 Formato fisico elaborado para consolidar toda la informacién
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1)

2)

3)

Propdsito:

Consolidar toda la informacion obtenida para el mejor desempefio de los resultados y

controles.

Se justificara el ingreso y la salida del combustible almacenado en el tanque.

Se ingresara informacion del consumo diario de combustible de cada equipo y se comprobara
informacion con GPS con detalle fisico.
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INCIO

Inicio de Procedimiento

|

Se solicita la llznta nusva
o recauchada

]

il llanta dafiada s
puiede reparar o
nesecia cambio o sise
salicita ura lanta nueve
il anteriar todinia esta
en optimas candicianes

NO o
Procede Procede

‘Conductor realiza su inspeccion previaje y
observa gue una llanta esta baja de aire lo
reporta en el formato de previaje y este es
entregado al supervisor de mantenimiento
despues da uns orden de trabajo al llantera,
este observa si nesecita sustituirla si o no.

Lianterc solicita autotizacion del cambioa
supervizor de mantenimiento

Conducter debe de s=r el
responsable del buen uso de
laz llantas del eguipo.

’—k

Coenductor que dafie una llanta por falta de
cuidadeo con el equipo se tomaran medidas
diciplinarias hasta el cobro de |3 [lanta.

!

Se entrega la llanta de
bodega

l

Control y ubicacion de Iz
llantz

l

Seguimiento del
rendimiente de [z llanta

Ty

Seguimiento del
rendimiento dz Iz llantz

I S

Llantzs marcadas

I

Manifiesto de entrega de
llantas

—

Asesor de procesos procede a |3 entrega al
llantero e firma un registro de entregs y
este azu vez lo descarga del inventario,

Llantero coloca la llanta en el equipoy
procede a terminar de llenar |3 orden de
trabajoy al llenado del control de llantas por
cabezal para conocer su ubicacion y darle el
rendimiento a cadz llanta y esto es
entregado al asesor de procesos.

Se registra en el control de seguimiento de
llantas desde que se coloca por primera vez
en el equipo hasta sudesecho.

Se registra en el control de imi d

llantas desde que se coloca por primera vez
en el equipo hasta sudesecho.

Toda llanta debe ser marcada con las
inciales de |z empresa y los numeros
secuenciales para control de seguimiento.

Se registra en un manifiesto de entrega de
llantas cuando se van enviar a recaucharo
bien = pedido de |a zona sur.

N S

Inventario de la llanta

I

Lizntas = desecha

N R
|

Solicitud de llantaz

Figura 21 Mejora del Proceso de Llantas

Toda llanta nueva o recauchada se debe
registrar y descargar del control de
inventario de |a llantas. Asi mismo debe
sacarsus indicadores para conocer sies
necesaric abastecer.

Seregistra en el control de llantas a desecho
y s justifica |a razon del desechoy su
destino, se coloca en una jaula con llave par
evitar gque sean utilizadas otra vez dentro de
|la misma operacicn.

Se solicita las llantas por correoy se procede
3 envio o compra con autorizacion de
‘Gerente de Procesos y Subgerencia.
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LISTA DE VERIFICACION DE INSPECCION DEL VEHICULO PREVIA AL TURNO REALIZADA POR

cOMPARIA

EL CONDUCTOR

FECHA HORA

CAEBEZAL N°

MARGQUE CON UN CHEQUE CADA INTEM INSPECCIONADO, 51 ENCUENTRA UN DEFECTO DEJE EN BELANCO LA CASILLA CORRESPONDIENTE Y

TRACTOR

Conexiones de Frenos de Aire
Compresor de Aire

Lineas de Aire

Bateria

Cuerpo

Accesorios de Freno
Presion Aire o

Vacio

Freno de motor

Luz de Fallo de Freno
Pedal de Freno

Fluide Hidraulico

Freng de Estacionamiento
Embrague

Calefaccion

Equipo de descarga
Transmisidn

TRAILER

Conexidn de Aire a Frenos
Freng de Estacionamiento
Fatas

Luces y Reflectores

Otros

COMENTARIO §:

TRAILER N*

ODOMETRO

DE 5US COMENTARIOE ABAJO

Presion de Aceite
Equipo de Emergencia
Extintor
Triangulos Reflectores

Focos y Fusibles de Repuesto

Farol de repuesto

Motor

Sistema e Escape
Guinta Rueda

Eje Delantero

Sistema Combustibla
Generador

Bocina

Lucas y Reflectores
Frente, Freno y Traseras
Indicadores de Giro, despeje
Espejos

Tangque
Equipo de descarga

Suspension, resortes, bolsas de aire

Alarma de Retroceso

Radiador

Cinturon de Seguridad

Direccion

Volante

Suspensidn, Resortes, bolsas de aire
y lineas de aire

Computadora abordo

Tangue

Neumaticos, Presion Correcta, banda <3mm
Equipo de Remolque y Acople
Transmision

Senales de Baja Presion de Aire

o Vacio Bajo

Neumaticos, Ruedas y Soportes
Parabrisas y Ventanas

Limpia parabrisas

Otros

Tormamesa y king pin
Neumaticos: presion correcta, grabado <3mm
Neumaticos: rines y soportes

NOMERE DEL CONDUCTOR

o DEFECTOS REVISADO S POR EL MECANICO FECHA:

0O DEFECTOS CORREGIDOS POR EL MECANICO FECHA:

FIRMA,

FIRMA:

Figura 22: Formato donde reporta que la llanta de xx cabezal

Primero: Formato donde reporta que la Ilanta de xx cabezal estd dafiada y se entrega al

supervisor de mantenimiento.
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e

TRANSPORTES RAGUSI

ORDEN DE TRABAJO

Sitio: SPS Tegus[__ |

Cisterna: EahezalJ 81 Equipo: Infraestructura:

Fecha de conformacidn: 18/5/2017 Quién conforma: Arncld Bueso
Fecha de planificacian: Responsable de ejecucion: Carlos F.
Fecha de inicio de actividad: Hora de inicio: 8: 00AM
Actividad plan'lf'n:adal:l Actividad correctiva I:I

Describa la situacion detalladamente

Reportado en el previaje:

1. 5e realizo cambio de fricciones delanteras.

2_5e cambio neblineras

3. Se cambio baterias

Fallos encontradaos en el proceso de Reparacion:

1. Se cambio las llantas delanteras

2_5e reparo el porta extintor

Comentarios / observaciones

Le falta 2500 kilometros para el mantenimiento preventivo.

Fecha de finalizacion: Horario:

Firma del ejecutor responsable:

Firma del jefe de mantenimiento cerrando la actividad conforme:

Figura 23: Orden de trabajo

Segundo: Se hace una orden de trabajo y se le entrega al llantero para proceder a realizar el

trabajo ya autorizado por el supervisor de mantenimiento.
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DESCRIPCION DE LA LLANTA QUE SE RECIBE
= =
w o = | i B o w = - w
M. FECHA NUMERO DE MARCA é s E E E E @ E % g % f i 2 i % é g
s gl = |25 % 22| £ | £ | 5B 2 = T | 25| &3
o = = g = é o =
: :
133
134
135
136
137
138
138
140
141
142
143
144
145
145
147
148
143
150
151
152
153
154
COMENTARIOS

Figura 24 Control de la entrega de llantas de bodega

Propdsito:

1) Mantener un control de las llantas entregadas de bodega asi mismo debera de regresar la que
quite para control.

2) Todas las llantas deberan ser entregadas con previa autorizacion.

67



KILOMETRA KILOMETRA KILOMETRAJE ENTREGADD
‘ CABEZAL | | FECHA | | JE | | JEECM | | RUEDA | | POR: | ‘
/Manca SERIL ™/ acs SERIE, ™
MODELD Do, PROF mim MODELD ooT PROT -
N. QUEMADD RODADD, M. QUEMADO RODADO,
TAMARD W_@/ \:.—.\n.u&o R/ @ )/
MARCA, SERIE
WMARCA SERIE MARCA SLRIL
/" N i A\ MODELD, 0o, PROF mm
MODELD, Dor PROF mim MODELD Dot PROF mim -
N. QUEMADG, ROCADD,
N, QUEMADD RODADO N, QUEMADD RODADOD
TAMARIC, R0
TAMARID TAMARD, 810

*—® )\

fanmc, SERIE N/ SERIL ™
MODELD par PROF nin MODELD Do, PRO nm
N. QUEMADD RODADD N QUEMADD, RODADID WLARCA, SERIE
TEMARD RID Mo 80 MODILO oot PROF____mm
_ _/ \_ o @_/ N. QUEMADD RODADD
fmnc SERIE O\ aeaca SERIE N TAMARC L — @
MODELD, nor PROF ___mm MIODELD par PROF __mm
M. QUEMADD RODADO N, QUEMADO RODADD,
Qr.’ 1) a,.'c_ \: Maflo R0 @ j
DESCRIPCION DEL CAMBIO OBSERVACIONES
MARCA TAMARD DOT N. QUEMADORODADO RN  RAZON DE CAMBID DESTIND
1
H
el
4
5
13
T AUTORIZADC POR:
3
L] NOMBREY FIRMA DEL RESPONSABLE:
0

Figura 25 Formato fisico de control y ubicacién de las llantas del cabezal y cisternas.

Proposito:

1) Registrar la ubicacién de cada llanta entregada.

2) Obtener la informacion del kilometraje para el rendimiento de la llanta.

3) Cada vez que se haga un cambio verificar si las llantas estan en su misma ubicacion del

control pasado.
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ANO: 2018

N. CONTROL:

FECHA

NUMERO DE
LLANTA

MUEY A&
RECALICHADA

C. RECALCHE

NUM. DE
QUEMADO

SERIE

COMENTARIOS

740

Figura 17 Control del niumero de quemado de llantas

1) Mantener un orden e identificacion secuencial en las llantas.

2) Fécil localizacion en los controles por numero de quemado en la llanta.

Formato digital de registro para el numero que la empresa asigna sus llantas

Propdsito:
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FECHA DE ENTREGA: DESTINO:

AUTORIZADO POR:

iTeM MARCA TAMANO | MODELO | DOT SERIE

#QUEMADO

CANT.
RECAUCH

N.CABEZALO
CISTERNA

COMENTARIOS

o oo |~ |oy | un | e e | b | —

20

NOMERE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE: FECHA:

COMENTARIOS:

NOMBRE Y FIRMA DEL CONDUCTOR:

Figura 27 Manifiesto de entrega de llantas

Proposito:

1) Prueba del envi6 de llantas enviadas

2) Registro para el inventario de la bodega.

3) Si se envian a Recauchar al momento de regreso se deberan de registrar con el mismo

manifiesto asi se constata que sean las mismas llantas de regreso.
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4.3 PLAN DE GESTION

Un plan de gestion es un elemento clave para las empresas. Deben de buscar la mejor

manera de operar para alcanzar los objetivos definidos. “Un plan de gestion es un disefio sobre la

mejor forma de manejar la empresa durante sus actividades cotidianas y a largo plazo.”

(“Capitulo 15. Ser un dirigente efectivo | Seccion 1. Desarrollar un plan de gestion | Seccién

Principal ”, s/f). La mayor preocupacion de Transportes Ragusi son las mayores salidas de

efectivo de las cuales representa el diésel y las llantas.

Se realizo un estudio minucioso de las

herramientas de control de que contamos, pero no son implementadas, no hay generacion de

reportes ni supervision de ello.

Cada mes hay reuniones de seguridad donde se menciona el mal manejo de los recursos y

procesos del diésel y Ilantas, dado que ha habido una rotacién de personal por falta de control de

gue contamos, pero no son implementadas, no hay generacion de reportes ni supervision de ello.

bepto Indicadores o Evaluar JULIO Pendimiento del consume de combustible Datos
Norte Sur Cantidad kilometros recorridos 165715

Ercesos de Welocidad Combustible utilizado 25500 Bargo
Excesos en Poblados Costo unitario por galon §3.12 G312
Frenadas Bruscas Cuanto es el gasto del combustible por Kms E6.53 ]
Aceleraciones Bruscas Costo de combustible a pagar 2127 87200 1752 948 85
BFPM Eventos viclados

S [Totalde Horas de Ralenti Formula de

5  [Cembustible Usado en Ralenti Rendimiento

E  |Costolsado enPalenti Kilometros

% Total de Horas en Conduccion recorridos !

= Combustible Usado en Conduccion Combustible
Costo del combustible usada utilizado que debe
Cantidad kilometros recoridos de andarens
Cuanta es el gasto del combustible por Kms Formula de
Cantidad de viajes realizados : Rendimiento
Cantidad de entregas realizadas g . POr Costo
Cantidad de combustible descargado

Costode

Costo de combustible a pagar combustible # Kms
Costo unitario por galon Factores gue influven al gasto de combusribl Total i Mles que debe recorrer

v |Eantidad de equipo sbastesido Encesos de Welocidad s gals.

8 Cantidad de combustible abastecido Ercesos en Poblados

& [Cantidad de kilometros resarridos Frenadas Bruscas 83/5 Kms = 1galon

g Cantidad de entregas que == utiliza bomba Aceleraciones Bruscas

& [Media delos Ausraies RPM Evertos violados Resultada 10.375
Cuanta es el gasto del combustible por Kms Total de Horas de Ralenti Ch?:‘:;setz;ﬁ‘;o
Cantidad de cabezalor quers quedaransin camburtible Combustible Usado en Ralenti
Cantidad de camburtible utilizado en wehicular uatrar Costo Usado en Ralenti 10.375

Comentarios de cierre: 1750418135

Sumalprds Camburriblea
pagar

INDICADORES DEL PROCESO DEL LLANTAS

Comentarios de cierre:

Figura 18 Indicadores del proceso de llantas y diésel

A JULIO Costos de s llanta por kilometro Distos
Depto] Indicadores a Evaluar = - -
Marte Siur Cantidad kilometros recarridos 1E571S Formula del costo
Cuantas lantas nuewas se entregaron Costo de llanta nueva i=1an] de lallanta
Cuantas lantas nusvss s desecharon Costo de la llanta nusws por kms recorrido 22.49533333 [|Lostodelallantas
rumero de llantas
Cusntas llantas nuevas se compraran Costo de llants recauchada 3500 N .
- e tiene el
Cuantas llantas nuerdas se endiaron arecauchar Costo de lallanta recauchads por kms recan 45 204258571 -
8 Corridod de - - camion ¢ 90,000
Q antidad de llantas nuevas en inventario Kms que tienen
5 Cuantas lantas recauchadas se entregaron quie hacer la
Q Cuantas lantas recauchadas se desecharon Hartas
& |Cusntas lantas se enwiaron a recauchar 5,900+ 10 antas
Cuantas llantas regresaron de recauchs 150,000
Cuantas llantas se enviaron a la Zona Sur
- - - 0.766 Cus el kms
Cantidad de llantas usadas eninwentario n
- ~ - recorido de la
Cantidad de llantas recuachas eninventario N
llamta. Rendimisntol

delallanta.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez analizados los resultados de la informacion suministrada y realizando los

diagramas de procesos se concluye acerca de los objetivos planteados y se realizan las

recomendaciones del proyecto.

5.1 CONCLUSIONES

A través del andlisis de causa y efecto se pudo apreciar que la mayor parte de la

informacidn generada se obtiene del area de monitoreo ya que si manejan un sistema de GPS

especializado que genera diversos reportes incluidos el consumo de diésel y datos para el

rendimiento de llantas, del cual se ha logrado consolidar el mayor nimero de informacion para

interpretar mejor la logistica del proceso.

1)

2)

3)

De la manera en que se estructuro el informe se le dio la importancia a la metodologia llevada
a cabo. Més alla de una investigacion conocemos la problemética del proceso que nos lleva a
conocer las pérdidas cuantiosas por no llevar un sistema estructurado. Se realiz6 un estudio
financiero detallado del consumo anual del diésel con sus kilometros recorridos conforme al
rendimiento que deberia de recorrer 10 kilémetros por galon y segun datos estimados se anda
entre 6 y 6.7 del rendimiento esto hace una pérdida de 37% del efectivo con 10,751,088.48
lempiras anuales que no se puede justificar debido a la falta de controles adecuados.

Se determind que la falta de informacion con que se cuenta actualmente no es efectiva y a
pesar de la herramienta de monitoreo que permite obtener resultados del rendimiento y
eficiencia en cuanto a la forma de conduccién, kilémetros recorridos y combustible utilizado

por dia, se podria administrar mejor los resultados.
Se comprueba que el cabezal debe de andar en una eficiencia de al menos 10 kilémetros por

galon ya que las condiciones de nuestra carretera, el clima, montafias y las condiciones del

gobierno con paros.
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4) Si logramos controlar el consumo de diésel y Ilantas en un 20% con nuestros resultados de
indicadores de monitoreo y controles llevados de forma fisica y digital podremos reducir el

costo total de las mayores salidas de efectivo de la empresa.

5.2 RECOMENDACIONES

A través de la realizacion de los capitulos anteriores, se llegaron a determinar las siguientes

recomendaciones:

1) Se recomienda el uso de la herramienta de monitoreo como base de datos sistematizada real
ya que por lo momentos no ha sido utilizado adecuadamente al 100%. Dicho proceso debe ser
utilizado en la continua formacién y actualizacion de las actividades que debera de presentar

mensual para la exposicion de los indicadores.

2) Es necesario implementar el plan de gestién ya que la empresa esta teniendo perdidas y se

desconoce su fin, administrando todo el proceso lograremos controlar dichas salidas.

3) Controlar la media de la eficiencia del consumo de combustible en 10 kilometros x galon.

4) Reducir en un 20% o mas el gasto total anual en diésel y en la compra y mantenimiento de las
Ilantas utilizadas administrando los resultados de la base de datos de monitoreo y controles

fisicos y digitales.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Al concluir la investigaciéon se ha definido un plan de accion sugerido para la empresa
Transportes Ragusi para ejecutar varias acciones y asi trabajar orientados a la meta de mejorar las

condiciones financieras de la empresa.

6.1 INTRODUCCION

Los resultados de la investigacion de la informacion obtenida nos mostraron la falta de
interés en conocer cuanto dinero se esta perdiendo cada mes que no se implementa un sistema de
control para el desempefio del diésel y llantas, se implementara el plan de actividades y su el plan
de gestion para conocer los resultados de los indicadores por mes, si se logra sustentar las
estrategias la empresa pudiere eficientizar toda la operacion recuperando las perdidas por periodo

a corto plazo.

6.2 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

Para definir el plan de accion se han elaborado dos diagramas de Gantt los cuales indican
las actividades a realizar en un tiempo determinado. El primer diagrama muestra las actividades
que debe realizar la Empresa Transportes Ragusi para gestionar la discusion de las mejoras con
una programacion para los primeros 7 meses de las actividades. Algunas de estas actividades ya
las han realizado en el pasado, pero al tener un calendario definido, tanto las empresas y personal
que asiste a las actividades para apoya, ya podran calendarizar todo evento de mejora.

Se adjuntan ambos diagramas de Gantt con la propuesta de calendarizacion para la para la

Empresa Transportes Ragusi:
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Tabla 9 Diagrama de Gantt

Ragusi

Cronograma Implementacién de Mejora del Proceso del Diésel y Llantas. Transporte

DIAGRAMA DE GANTT

Tempo Meses

Actividad Responsable
May Jun Jul Agos Sep Oct Sep

Definicidn del alcance e implementacién de las mejoras a utilizar en la Gerente de
empresa. Procesos
Gestion del planteamiento de la investigacion, marco tedrico y teorias Gerente de
de sustento. Procesos

L , Gerente de
Gestidn de la metodologia

Procesos

Gestidn de los resultados y analisis -Infraestructura, conocer todas la Gerente de
informacién y herramientas como ser formatos y sistemas. Procesos
Gestion de los resultados y analisis -Logistica, teniendo toda la
. L L L Gerente de
informacion se procede a la elaboracién de la nueva restructuracion de Procesos
los procesos como ser nuevos formatos.
Gestion de los resultados y andlisis- Plan de gestion, se procede al Gerente de
desempefio de las actividades a seguir para la mejora de los procesos. Procesos
Reunién de implementacion por el comité de operaciones basado en los Comité de
resultados de la investigacion y discusion de los nuevos indicadores. Seguridad
Capacitacion al personal involucrado de los nuevos procesos y Gerente de
utilizacidn de las mejores practicas ya existentes. (Procedimientos, Procesos
formatos y sistemas)
Comunicacién de los avances del personal. Implementacion de los Gerente de
procedimientos, uso de registros, acciones de mejora, etc. Procesos
Revision y supervision de los procesos para gestion de los indicadores Gerente de
de fin de mes. Procesos
Tratamiento de los hallazgos encontrados en los resultados de los Gerente de
indicadores. Procesos

Fuente: Elaboracion propia
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* Puesto:

ANEXOS

ANEXO |. DESCRIPCION DE PUESTOS

-

Area o Depar [o] i

El Puesto Reporta a:Gerente General/ Sug-Gerente General-Admon.
Personal a Cargo: Operaciones [

et 1 Admini -

ION DE PUESTOS

Gerente de Procesos

Condiciones de Trabajo: Trabajo bajo presién, 80% trabajo de oficina y

20% trabajo de campo.
Interrelacion: Interna Personal de Mantenimiento/ Conduccion/ administrativo.

Externa Clientes Directos / Indirectos.

Objetivo del Puesto: Planeacién, ejecucién y control de las actividades de
distribucién y servicios: a fin de mantener la dptima operatividad de las mismas

y safisfacer las exigencias del proceso de operacién/ mantenimiento f Admén_

Escolaridad: Ingeniero Industrial (Especialidad en Leyes)

Experiencia: 5 afios de experiencia en el rubro de Transporte.

Idiomas: Espanol-Ingles/ Edad: 26-40/ Sexo: Femenino/ Estado Civil: Casada

Funciones:

-Responsable de Coordinador/ Consolidar
informes de proyectos TMG/SGC 1SO
9001/ UNO, Coordinar y liderar en las
auditorias intemas y externas.

-Responsable del leemzuo,
Compromiso y Responsabili
Gerencia. / Proceso Comercial.
-Responsable de la Evaluacién de
Riesgos / Observaciones y apto para
trabajar.

ad la sur.

-Responsable de la Respuesta anfe a la
Emergencia, y del proceso de Registro
s para la Mejora, Investigacion y
is de Inci; I Casi inci

—Responsable del proceso de recursos

humanos (Preseleccion del persom:l !
i6n) control de la docur

del personal, Liamados de atencién,

Remuneraciones, Ihss, Rap.

Constancias y Vacaciones,

-Responsable de los indicadores de
desempefio calidad/ operativos
-Responsables de la documentacién del
equipo (seguros, permisos efc.)
-Responsables de los CDS y horas de
operacion.

-Responsable del proceso de
capacitacion, entrenamientos y
charlas de seguridad asi mismo
certifica \a doc. Para aprobacién de

Responsable de los procesos de
llantas, repuestos y diésel.

- Responsable de la logistica de los

Conocimientos:

'Capacidad de identificar y preparar mejoras practicas basadas en las metas
propuestas por la empresa / solucion de problemas y toma de decisiones.
-Conocimiento sobre desarrollo organizacional / comunicacién oral y escrita
-Amplio conocimiento en transporte terrestre

Trabajo bajo presién / fuertes habilidades analiticas.

-Orientado a trabajar en equipo / Orientado al cumplimiente de metas.

-Fuerte conecimiento en paquetes de computacionales

-Buenas habilidades/comprension comercial y habilidades de relaciones laborales.

(Manejo de personal a cargo)

Capacidades y Habilidades: Habilidad de andlisis, Don de Mando, Lider,

Proactivo

procesoes al 0s.

Responsabilidades:

-Implementar las mejores practicas para prevenir cualquier anomalia como en
el proceso de mantenimiento / operaciones / administrativo.

-Asegurarse del estado y condicién del equipo pesado.

-Formacion, preparacion y desarrollo del personal (Apto para trabajar).

ial de Trabajo: Vehiculo asignado — Laptop — Celular con internet $59—

Computador de Escritorio — Impresora — Correo Electrénico — EPP

DESCRIPCION

Puesto: Asesor Procesos

Area o Departamento: Mantenimiento / Operaciones

El Puesto Reporta a: Gerentes y Supervisor de M

Descripcion Nombre Firma Puesto

Responsable Isis Martinez. Gerente Procesos

Aprobado Por Ramén Gutiérrez Gerente General

DE PUESTOS

/i[:

TRANSPORTES RAGUSI

| Interrelacién: Interna Personal de Mantenimiento/ Conduccion |

Personal a Cargo: Mantenimiento / Conduccion

Objetivo del Puesto: Planeacion, ejecucion y control de las actividades de

mantenimiento; a fin de mantener la 6ptima operatividad de las mismas y

satisfacer las exigencias del proceso de operacion.

Escolaridad: Bachiller CCLL u otros.

Experiencia: 2 afios de experiencia en el rubro de Transporte.

| Idiomas: Espaiiol

Edad: 2135 Sexo: MIF  Estado Civil: S/C ‘

Funciones:

» Responsable del proceso del diésel.

» Responsable del proceso de las llantas.

« Responsable del proceso de las horas de operacion y CDS de ambas

Zonas.

+ Responsable de la bodega de repuestos nuevos de cisternas.

+ Responsable de la revision del EPP, Kit de derrame y clasificacién de

desechos.

Responsabilidades:

= Implementar las mejores practicas para prevenir cualquier anomalia en el

procese de operaciones.

= Asegurarse del estado y condicidn del equipe pesado

Condiciones de Trabajo: Trabajo bajo presién, 90% trabajo de oficina y

10% trabajo de campo.

ANEXO 2. CONTROL DE LLANTAS

-Capacidad de identificar y preparar mejoras practicas basadas en las metas
propuestas por la empresa.

=Conocimiento sobre desarrollo erganizacional / comunicacion oral y escrita
=Amplio conocimiento en transporte terrestre / mantenimiento

=Trabajo bajo presion / fuertes habilidades analiticas.

=Orientado a trabajar en equipo / solucién de problemas.

Fuerte conocimiento en paquetes de computacionales.

+Buenas habilidades / habilidades de relaciones laborales.

Capacidades y Habilidades: Habilidad de andlisis, Don de Mande, Lider,

Proactive.

Herramientas de Trabajo: Celular con linea — Computador de Escritario —

Impresora — Correo Electrénico - Dropbox — EPP.

Descripcion Nombre Firma Puesto

Responsable Javier Batis Asesor de Procesos

Aprobado Por  Ramén Gutiérrez Gerente General
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TRANSPORTES PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE

RAGUSI LLANTAS

1. Objetivo.

1.1 Mantener un centrol permanente del maneje de inventarios y usos de las llantas de |a flota de
cabezales y cisternas.

2. Alcance.

Supenisores de flota v supervisores de operaciones asistenfes de operaciones, mecanicos y
conduciores.

3. Terminologia y definiciones.

3.1 Reencauche: El reencauche de llantas es un proceso técnico gue permite gue una llanta usada,
después de ser seleccionada e inspeccionada, reciba una nueva banda de rodamiento.

4. Responsabilidades.

4.1 Es responsabilidad del supervisor técnico de operaciones mantener inventarios y controles de
llantas actualizades en tiempo y forma.

5. Descripcion del procedimiento.
5.1 Inventario de llantag nuevas, reencauchadas y usadas

5.1.1 Se debe mantener un conirol de los inventanos de fodas las llantas que se encuentran en la
bodega de transportes RAGUSI, siendo estas llantas nuevas, reencauchadas, usadas que se
puedan reutilizar.

5.1.2 La bodega de llantas debe estar organizada segln las siguientes clasificaciones de llantas:
tamarios, tipo de rodaje v condiciones (nuevas, reencauchadas v usadas).

5.1.3 Toda llanta que entre a la bodega debe ser registrada en el formate de control de ingreso de
llantas a la bodega, toda llanta gue salga de ser registrada en el formate de manifiesto de entrega
de llantas, a su vez se debe mantener registro de eniradas y salidas de llantas en el control de
inventarios de lantas.

5.2 Reencauche de llantas

5.2.1 [Todas las llantas cuye redaje este en el minime permifido deben ser enviadas al proceso de
reencauche en el cual se definen los siguientes puntos.

a. Las lantas deben ser revisadas v verificar visualmente si estan aptas para el reencauche,
seleccionando las mas aptas v descartando las demas para desecho.

b. Se debe llamar con 24 horas de anticipacion a la empresa encargada de reencauchar para
gue ellos procedan con la recoleccion de las mismas.

c. Se deben registrar la cantidad de llantas enviadas con todos los datos segun el formato de
control de llantas para reencauche.

-
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d. Cuando el proveedor regresa con las llanfas se deben wverificar fodas las llantas
reencauchadas v también las rechazadas que no pasaron &l proceso.

e. Las llantas reencauchadas se regisiran en el control de ingreso de llantas a la bodega.

f Las llantas rechazadas se envian al centro de acopio de llantas para desecho.

5.3 Control de llantas de los cabezales y cisternas

5.3.1 Se debe mantener un control ¥ registro de todas las lantas que se colocan en los cabezales y
cisternas para ello realizamos el siguiente proceso:

a. Todas las unidades deben tener un regisiro de las llantas que tienen en uso actualments
tomando en cuenta todos los datos de las llantas v el marcador del kilometraje del cabezal
y tangue, registro se realiza mediante el formato para el control de llanfas del cabezal o
Tanque.

b. La inspeccion de llantas debe realizarse cada mantenimiento, donde se debe verificar la
profundidad del rodaje, tomando la cuenta que el rodaje minimo para el cambio de llantas
es de 3 mm, esta inspeccion quedara plasmada en el anexo | v Il del procedimiento de
mantenimiento preventive de cabezales y cisternas.

c. Tomando en cuenta la inspeccion realizada cada mantenimiento si el redaje esta proximo a
alcanzar &l minimo de tolerancia se determina la fecha del futuro cambio para ello se
conforma la orden de frabajo dejando plasmada la fecha o el marcador de kilometraje
praximo para el cambio de Nantas.

5.3.2 Las llantas que necesiten reparaciones por pinchaduras o problemas de otra indole seran
registradas en el control de reparaciones de llantas por unidad.

5.3.3 Las llantas que se estallan antes de alcanzar el minimo de rodaje permitido se deben cambiar
y registrar las llantas nuevas colocadas en el formato para el control de llantas del cabezal o
tanque.

5.3.4 Las llantas de repuesto de los tangques se deben registrar en el control de llantas de tangues,
cuando una llanta de repuesto sea removida o cambiada se debe documentar dicho cambio v
especificar las razones por las que se cambio la lanta.

5.3.5 La solicitud de llantas se debe realizar con 24 horas de anticipacion en la cual se deben
evidenciar el estado actual de las llantas que usa la unidad segin el control de rendimiento de
llantas, después de revisar este confrol la gerencia autorizara la orden de compra para las llantas
nuevas o reencauchadas.

5.4 Control de llantas para desecho

5.4.1 Todas las llantas que sean rechazadas por |a reencauchadora se deben registrar y colocar en
el centre de acopio al igual las llantas estalladas.

5.4.2 El limite maximo de lantas en el centro de acopio es de 20 llantas, una vez llegando a esta
cantidad se procede con el desecho de las mismas.

5.4.3 Todas las llantas enviadas a desecho se deben registrar todos los datos seglin el control de
llantas enviadas a desecho y también se debe registrar dicho suceso en el anexo Il del
procedimiento de clasificacion de residuos.

3
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6. Referencias.

a. anexo |y Il del procedimiento de mantenimiento preventive de cabezales vy cisternas.
b. anexo |l del procedimiento de clasificacion de residuos.

7. Anexos.

I.  Control de inventarios de llantas

Il. Control de ingreso de llantas a la bodega
Ill. Manifiesto de entrega de llantas

IV. Control de llantas para reencauche

V. Control de llantas del cabezal

VI. Control de llantas de la cisterna

VII. Control de reparacion de llantas por unidad
Vill.  Control de rendimiento de las llantas
I¥. Control de llantas enviadas a desecho

8. Registros de calidad. (Verificaciones o revisiones)

MIA
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1. Objetivo.

1.1 Coordinar los pedidos y recepcion de diésel para consumo propio.
1.2 Bvitar el desabastecimiento controlanda los inventarios.

2. Alcance.

Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Gerencia de SHQ, Asesor de SHQ, Supervisor
técnico de operaciones, conductores.

3. Terminologia y definiciones.
3.1 SHQ: Seguridad, Higiene v Calidad.

3.2 OBC: =siglas en inglés para On Board Computer; Computadora a bordo que se instala en el
cabezal para &l monitoreo de GPS ¥ consumos

4. Responsabilidades.

4.1 Es responsabiidad del Gerente de Operaciones observar el cumplimients v buen
funciomamiento de esta practica.

4.1.2 Es responsabilidad del Supervisor técnico de operaciones, liderar v revisar el proceso del
control del digsel.

4.1.3 Es responsabilidad del Asesor de procesos, el abastecimiento de unidades y mantener
actualizados en tiempo vy forma todos los controles en la zona norte.

4.1.4 Es responzabilidad del Asesor de procesos, el abastecimiento de unidades vy mantener
actualizados en tiempo y forma tedos los controles en la Zona sur.

5. Descripcion del procedimiento.

5.1 Pedidos de Diésel.

a) Se debera realizar el pedido via comeo electronico @ Puma Engngy, considerando 24 horas de
anticipacion.

b} Se debera pedir lo necesario para cemrar una semana de operaciones, un minimo de 1,000

galones y como maximo 3,000 galones.

c) Se debera enviar el reporte de los galones consumidos desde 1a (itima vez que se recibid para
solicitar un nuevo pedido.

5.2 Recepcion de Diésel

£.2.1 Antes de empezar el proceso de recepcion se debe pedir a un supervisor que esté presente
durante todo el proceso, si no esta el supervisor disponible se debe pedir la autorizacion de la
gerencia de operaciones para recibir el pedide sin supenvisor, teniendo presente que al finalizar el
proceso se tiene que pedir la firma de la gerencia en el reporie de ingreso.

-
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a) Para la recepcion del diesel se deben considerar los puntos siguientes:

Verificar medida inicial del inventario del tangue de consumo previc a la descarga.
Empezar el formato de reporte de ingreso. mensual de digsel.

Verificar marchamos / sellos de escotilla y valvula de descarga.

Werificar nivel de producto en el deposito de 1a cisterna.

Verificar medida final del inventario del tangue de consumo después de la descarga.
Completar el formate de reporte de ingreso mensual de digsel.

Mh R tapy =

5.3 Despacho del Diésel.

a)

b)

cl

d)

&)

Para el registro de egreso diario, completar formato de confrol diario de diésel, el cual debe
contener la fecha, el nombre del conductor, camion o carro abastecer, Cisterna, destino,
hora, kilometraje y datos de la bomba, también se debe totalizar los kilometros y obtener el
kilometro entre galon (kmvgal)

Después de abastecer cada unidad se debe ingresar la informacion en el programa de
mantenimiento e inmediatamente se debe cbiener el reporie del OBC para comparar
CONSUMGS.

Loz cabezales y wehiculos livianos de 13 empresa se abastecen sin previa autorizacion
giempre gue 52 esté seguro que la unidad esta en su nivel mas bajo o sea necesario
abastecer para finalizar un viaje, antes de abastecer un vehiculo exierno s& debe pedir
autorizacion de la gerencia y al finalizar obtener la firma de autorizacion.

Todos los cabezales deben ser llenados al 0% de la capacidad del fangue de consumao
esto se asegura colocando la boguilla de la pistola en el bordillo inferno del tangue, se deja
la pistola en modo awtematico hasta que se dispare por si sola

Es tofalmente prohibido abastecer cabezales solo para el viaje, solamente en casos que no
se cuente con suficiente combustible para llenar, pero se debe obtener auterizacion por la
gerencia mediante una firma en el reporte diario.

5.4 Reportes del diésel

5.4.1 Todos los reportes de generan del programa de Mantenimiento y son el siguiente:

a)

b)

c)

d)

“Toda

Reporte de combustiole por bomba: se genera antes de realizar un pedido se debe verificar
que toda la informacion este comecta segin el reporte diario.

Reporte de combustible semanal: se debe enfregar el reporte todos los lunes tomando en
cuenta el intervalo de lunes a sabado de la semana anterior.

Reporte de Combustible por cabezal: se genera una vez al mes por cada cabezal, se debe
adjuntar los reportes generados por el OBC para comparar consumaos.

Reporte de combustible mensual: Se obtiene del mismo reporte de combustible por
cabezal, en este reporie se deben seleccionar todas las unidades v cambiar los intervalos
de fechas, este reporie se genera con el fin de cuadrar los inventarios recibidos versus lo
despachado por la Bomba.

3
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5.4.2 El reporte de OBC o informe de combustible medido se genera de la pagina web del
menitoreo de GPS del cual se obtiene seleccionando el cabezal y colocando la fecha y horas de la
(lfima vez que e abastecio v la fecha y hora actual, tomando en cuenta que la unidad tiene 1
minute con la lave de ignicion en off, esto es para que el OBC pueda generar toda la informacion
del viaje, en el mismo reporte se deben anotar los viajes de cada cabezal segln programacian.

5.4.2 Todos los reportes deben ser entregados al supenvisor fécnico de operaciones el cual se
encarga de revisar y corregir errores, de enconirarse irregularidades o varaciones entre repories
estas deben ser informadas a la gerencia de operaciones

6. Referencias.

MIA

7. Anexos.

Solicitud pedidos de combustible

Reporte de ingreso mensual de diésel (cuaderno anico)
Control diario de digsel (cuadermno dnico)

Reporte de combustible por bomba

Reporte de combustible semanal

Reporte de Combustible por cabezal

Reporte de combustible mensual

Reporte de OBC o Informe de combustible medido

€0 =l i b b =

8. Registros de calidad. (Verificaciones o revisiones)

M
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