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Resumen
Esta investigacion analiza y describe la gestion administrativa y planificacion financiera de las
Mipymes en San Pedro Sula, asi como las causas del fracaso de estos negocios en el mercado.
En Honduras el 85% de las empresas, estan representadas por las Micro, Pequefas y Medianas
empresas (Mipymes) y estas, contribuyen altamente a la economia del pais, de igual manera a
la economia familiar de los hondurefios. Es de interés social y econémico, ahondar sobre la
problematica que las rodea (Mipymes) debido a su corta permanencia en el mercado. En este
sentido esta tesis tiene como propésito, conocer las causas del fracaso de estas empresas en la
ciudad de San Pedro Sula en el cuarto trimestre del 2020. El disefio de la investigacién
aplicado fue no experimental, transversal, y alcance descriptivo. El instrumento de
investigacion utilizado fue, el cuestionario aplicado a dos técnicas, uno para la técnica de
encuesta y el segundo completamente diferente al primero para un panel de expertos validado

por método Delphi, ambos para la recopilacion de datos. La hipdtesis de investigacion,
plantea que, mas del 50% de las Mipymes que fracasaron tienen como causa la falta de
administracion basica y planificacion financiera. Los resultados obtenidos fueron que un 44%
dijeron haber cerrado sus negocios por causas mencionadas en la hipaétesis, por lo cual se

acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacién.



Palabras claves: Administracion, fracaso empresarial, Mipymes, planificacion financiera,

quiebra
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Abstract

This research analyzes and describes the administrative management and financial planning of
SME in San Pedro Sula, as well as the causes of the failure of these businesses in the market. In
Honduras, by Micro, Small and Medium Enterprises (SME) represent 85% of the companies and
these contribute highly to the economy of the country, in the same way to the family economy of
Honduras. It is of social and economic interest to delve into the problems that surround them
(SME) due to their short stay in the market. In this sense, this thesis has the purpose of knowing
the causes of the failure of these companies in the city of San Pedro Sula in the fourth quarter of
2020. The applied research design was non-experimental, transversal, and descriptive in scope.
The research instrument used was, the questionnaire applied to two techniques, one for the survey
technique and the second completely different from the first for a panel of experts validated by
Delphi method, both for data collection. The research hypothesis states that more than 50% of the
SME that failed are caused by the lack of basic administration and financial planning. The results
obtained were that 44% said they had closed their businesses for reasons mentioned in the

hypothesis, for which the null hypothesis is accepted and the research hypothesis is rejected.

Keywords: Administration, business failure, SME, financial planning, bankruptcy
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Actualmente existe un impacto negativo que provoca el cierre en las empresas,
especificamente en las Micros, Pequefias, y Medianas Empresas (Mipymes) en el
mundo y Honduras no es la excepcion. Cabe mencionar que Honduras ha
experimentado cierres frecuentes de Mipymes en los Gltimos tres afios. Es por esta
razon, que en este capitulo se abordara una vision clara del enfoque que tiene esta
investigacion, para dar respuestas a este evento, especificamente en las Mipymes de San

Pedro Sula, Cortés.

1.1 INTRODUCCION

Crear un negocio propio es la solucion de muchos a la hora de buscar diferentes
fuentes de ingreso. Hoy en dia el emprender es menos complicado que unos afios atras,
ya que se cuenta con diversas herramientas que facilitan iniciar con uno (negocio), sin
embargo, no muchas veces resulta como queremos. En muchas ocasiones no se tiene la
preparacion correcta para emprender (negocio) o se cometen algunos errores durante el
proceso. Debemos entender que los fracasos también son parte del proceso. Y que las

causas de un fracaso son muchas, las cuales pueden ser por factores internos o externos.

La palabra fracaso tiene diferentes definiciones segln el pais, la region o
inclusive entre las instituciones econdmicas de apoyo empresarial. Pero para efectos de

esta investigacion, se trabajo con el concepto que proporciona la Real Academia de la



Lengua Espafiola (RAE), que la define como un mal logro, resultado adverso de un

negocio y también hace referencia a un suceso lastimoso.

Como se menciona anteriormente, las causas del fracaso pueden ser muy
extensas, tanto internas o externas inclusive una combinacién de ambas. Esta
investigacion se enfocara en evaluar las causas entorno a la administracion vy
planificacion financiera, desde el punto de vista basico y simple en las Mipymes en el

Valle de Sula, en la ciudad de San Pedro Sula.

El efecto que produce el fracaso de las Mipymes, es un impacto economico y
social, porque son estas las creadoras de empleo que amortiguan el desempleo al ser
intensivas en estos factores y ser un instrumento de cohesion y estabilidad social al

brindar oportunidades de empleo a colectivos semi o escasamente cualificados.

Las Mipymes son un tema de interés general, debido a que son estas (empresas),
las que generan una importante y valiosa contribucion en el sector econdmico de un
pais. Con la elaboracién de sus productos, brindan un alto porcentaje de los empleos que
benefician a la sociedad. Y partiendo de esto, se motiva conocer esas causas que
influyen en el cierre de estos negocios. Dicho trabajo se realiz6 a través de un método
mixto, con un estudio basado en el amplio contenido del tema y la revision literaria
correspondiente, a través de un disefio transversal, con alcance descriptivo, porque se

hara el andlisis de variables.

El tipo de muestra es No Probabilistica por cuotas, porque solo se considero
como nuestra unidad de analisis, aquellas personas que tuvieron una Mipyme y cerro

operaciones. La recoleccion de datos, fue por medio de las técnicas, encuesta y panel de



expertos, utilizando para ambas técnicas un cuestionario de preguntas cerradas, en
escala de Likert, como instrumento para la encuesta y el segundo cuestionario con
preguntas abiertas, para el panel de expertos, y de esta manera poder conocer a que se
debe el cierre de estas empresas (Mipymes), especificamente en la ciudad de San Pedro

Sula, Cortés.

Actualmente muchos propietarios de estas empresas cerradas (Mipyme), han
responsabilizado a la situacion atipica que vivimos con respecto al COVID-19 y los
recientes acontecimientos naturales de las tormentas ETA e IOTA, y seguramente asi ha
de ser para los sectores fuertemente golpeados; pero en sectores significativa y
moderadamente golpeados, se supone que tales eventos, solo agudizaron un problema

que ya existia en sus negocios y que podria vincularse a otras causas.

La presente investigacion persigue conocer las causas mas relevantes que
determinan el cierre de operaciones de una Micro, Pequefia 0 Mediana Empresa
(Mipymes) y la posible relacion de las mismas, con las escasas o nulas politicas
administrativas, financieras, y principales estrategias para cambiar su modelo de
negocio en pro de mejorar su situacion actual. Y de esta manera incrementar la estadia
de estas empresas en el mercado nacional. Tal estudio sera realizado en la ciudad de San

Pedro Sula en el cuarto trimestre del afio 2020.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Segun Serrano (2014) en su estudio sobre las causas internas de la siniestralidad

de las Mipymes pueden clasificarse dentro de las siguientes categorias: capacidades



directivas y estratégicas, capital humano y cultura organizacional, gestion financiera y
operativa, y reconocimiento del entorno y mercado. En este contexto, se evidencio que
los factores que determinan la siniestralidad son diversos y que existen multiples
aspectos a considerar por parte de los directivos y empresarios lo que hace compleja su

gestién e identificacion.

Rodriguez (2016) en su estudio concluye, que el proceso de la gestion financiera
en las PYMES en primer lugar se encuentra basado en el criterio particular de los
propietarios, en segundo lugar, en la intuicion y decisiones arbitrarias de rendimiento de
los mismos, quienes conceden poca importancia a las herramientas de gestion
financiera, sin considerar elementos de la rentabilidad y la evaluacion de diferentes

alternativas de inversion y financiamiento.

La investigacion arroj6 que el analisis de factores del proceso administrativo que
determinan la rentabilidad en las PYMES, son aplicados minimamente por no ser
considerados cuando se planifica y se controla, para definir la rentabilidad esperada, lo
hacen comparando Unicamente la tasa de financiamiento. La integracion de estos
factores en la gestion financiera es necesaria para evaluar la rentabilidad. El nivel de
asociacion de las funciones administrativas: planeacién, organizacion, direccién y

control, mantiene un resultado entre media y considerable.

Las estadisticas son contundentes y son practicamente iguales en todo el mundo,
aproximadamente el 75% de las Pymes (Pequefias Empresas) que se emprenden cada
afio no llegan a los primeros dos afios de vida y del 20% restante, solo un pequefio

porcentaje llega al quinto afio y solo un menor porcentaje llega a los 10 afios. Y la gran



mayoria de las Pymes que pasan del segundo afio de vida, se mantienen en un estado de
"supervivencia", estancados en un ciclo de poco o nulo crecimiento y poca rentabilidad.

(Ladagga, 2016).

En términos generales, sin importar tamafio, las empresas fueron afectadas, pero
cabe mencionar que las mas golpeadas, inclusive, forzadas a cerrar operaciones son la
Mipymes. Siendo estas Gltimas las que mueven la economia nacional y contribuyen al
50% del Producto Interno Bruto segun la Asociacion Nacional de Pequefios y Medianos

Industriales (Hondudiario, 2018).

La Secretaria de Desarrollo Econdmico (SDE), informa que en Honduras son las
Mipymes las que generan mas del 76% de los empleos. Se estima que por cada
emprendimiento que cesa en sus actividades, se pierden diez empleos directos (Medina,

2019).

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) con los
altimos datos recolectados del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) concluye que,

Seis de cada diez empresas cierran antes de los cinco afios (PRISA, 2019).

La economia mundial actualmente esta experimentando la mayor crisis sanitaria,
humana y econdémica en este ultimo siglo. La pandemia del Coronavirus (COVID-19),
estd generando la paralizacion de la produccion, y las sociedades entran en cuarentenas
mMas 0 menos severas. Practicamente se parece a una huelga general sin una mesa de
negociacion, al grado que algunos economistas lo llaman “decrecimiento por desastre”.

Algunos de los mecanismos de mercado podrian no ser suficientes para enfrentarla



debido a la interrupcién de las actividades productivas y la consiguiente contraccion de

demanda. (Sociales-UNAH, 2020).
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Figura 1. Ventas por tamafio de empresas afio 2020 en la zona norte.
Fuente: Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales-UNAH (Sociales-UNAH, 2020).

Por lo anterior, se puede concluir que la disminucion en ventas e ingresos dentro

de las empresas en la zona norte del pais recae mas sobre el micro y pequefia empresa.
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Figura 2. Distribucion de los empleados suspendidos por covid-19 2020 en la zona norte.



Fuente: Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales-UNAH (Sociales-UNAH, 2020)

Las Mipymes tienen una enorme carga tributaria y cuentas por pagar (préstamos,
planilla, proveedores...), y que al no producir y no registrar movimiento econémico se
ven imposibilitadas en seguir operando (Rodriguez E. J., 2020). El dltimo recuento
realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y la Asociacién Nacional de la
Mediana y Pequefia Industria de Honduras (ANMPIH) indic6 que en el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR) se encuentran registradas 250 mil Pymes a nivel

nacional.

Datos brindados por la Camara de Comercio e Industrias en Tegucigalpa (CCIT)
y la Camara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC), mas de 3,500 Micro Pequefias
y Medianas Empresas (Mipymes) han cerrado operaciones, solo en las dos principales
ciudades del pais, Tegucigalpa y San Pedro Sula, debido a multiples factores. De las
cuales méas de dos mil Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) han cerraron en el afio
2019 en Cortés. Y en el presente afio 2020, entre cinco y siete negocios clausuran
diariamente sus operaciones en San Pedro Sula, debido a la incertidumbre que se

registra en el pais. (El Pais, 2020).

Un 15% de las Mipymes ya cerré operaciones sumidos en la quiebra, un 28%
cree que solo le queda un mes de vida, el 39% casi dos meses, y 10% dijo que estaria
cerrando entre tres a seis meses si la ayuda no llega o se prolonga la cuarentena mas alla

de lo normal (Sociales-UNAH, 2020).



A lo anterior se debe sumar en el entorno nacional, las pérdidas provocadas por
las inundaciones de las tormentas tropicales ETA e IOTA, en el mes de noviembre, que
llegaron a agudizar de forma negativa la economia del pais. Tal tema se abordarad mas

adelante.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Después de la detallada informacion actual sobre la problemética de las
Mipymes operando en el mundo y Honduras, surgio la necesidad de investigar y
conocer, cuales son las causas que las llevan al fracaso, provocando que estén un tiempo
corto en el mercado. Tal evento (fracaso Mipymes), se ha vuelto de interés general
porque son las que contribuyen en un alto porcentaje a las economias de los paises o
regiones donde operan. Un factor denominador de las Mipyme, es la poca importancia
que le dan a los procesos administrativos y planificacion financiera béasica en sus
negocios. Y considerando esto, es que nacid la importancia de conocer esas causas que

las rodean y las obligan a cerrar sus empresas.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Segun datos del Consejo Hondurefio de Empresa Privada (COHEP) en entrevista
a Diario El Heraldo, (Carranza, 2018) “el promedio de cierre de micros, pequefias y
medianas empresas en Honduras y, especificamente en San Pedro Sula, es entre los

primeros dos a tres afios. Es uno de los problemas que mas afecta a la region y también



al pais en el desarrollo econémico, ya que estas economias emplean el mayor porcentaje
de personas. Y es por esta razon que es de mucha importancia conocer las razones que

motivan a tomar la decision del cierre de negocios”.
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Figura 3. Porcentaje de cierre de Mipymes.

Fuente: Elaboracién propia con datos del COHEP, 2018

Gabriel Molina Gerente de Empresa Sostenible del COHEP, confirma que el
promedio de Mipymes que cierran es de 80%, es decir que del 100% de Mipymes que se
apertura o inicia en SPS solo un 20% de las mismas se mantiene en el mercado y hay una
enorme brecha de 80% de los negocios que cierran, el gobierno esta tratando de revertir
esta situacion a través de politicas economicas, pero las mismas no han surtido efecto ya
que cada vez mas este problema se agudiza, y para ello es necesario determinar las causas

que determinan estas estadisticas. (Molina, 2018).



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El Gobierno de la Republica ha implementado politicas para tratar de mejorar la
problematica de las Mipymes, politicas que les permite tener acceso a financiamientos,
capacitaciones, creaciones de enlaces para hacer negocios etc. Pero a pesar de todo el

esfuerzo son muchos y el porcentaje muy alto de negocios que cierran.

Ante esta problematica que afecta la economia del pais, y a pesar de los esfuerzos
realizados para hacerle frente al problema, tomando en cuenta todo lo anterior es por eso

que se debe formular la siguiente pregunta:

¢Cuales son las causas del fracaso de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en

la region norte, especificamente en San Pedro Sula?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Para poder orientar la investigacion y conocer las causas del porque fracasan las
Mipymes en San Pedro Sula, es necesario formular preguntas que nos ayudaran a

conocerlas y para ello se han planteado las siguientes:

1) ¢Cuénto es el tiempo promedio de vida en afios que permanecen en el mercado
las Mipymes que fracasan en la ciudad de San Pedro Sula?

2) ¢Coémo manejan la administracién basica de sus operaciones las Mipymes de
la ciudad de San Pedro Sula?

3) ¢Como realizan la planificacion financiera bésica de sus operaciones las

Mipymes de la ciudad de San Pedro Sula?
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1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos de la investigacion han sido el principal eje para el desarrollo de la
misma, partiendo de un contexto mas general a uno mas especifico, implicando las
acciones que han conllevado y deseado lograr en el estudio de dos de las variables, con el
fin de contribuir un poco al estudio de las Mipyme y su problematica de cierre de

operaciones en plazos cortos en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

Un aspecto definitivo en todo proceso de investigacion es la definicion de los
objetivos o del rumbo que debe tomar la investigacion que va a realizarse. Asi, los
objetivos son los propositos del estudio, expresan el fin que pretende alcanzarse; por
tanto, todo el desarrollo del trabajo de investigacion se orientara a lograr estos objetivos.

(Bernal, 2010, p. 97).

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

En primera instancia se definira la guia y accién principal del estudio que no es mas
el nivel que el conjunto de variables expuestas como se conciben de la teoria abordada.
(Bernal, 2010) Afirma: "El objetivo general debe reflejar la esencia del planteamiento del

problemay la idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion” (p. 99)

Conocer cuales son las causas del fracaso en Micro, Pequefias y Medianas

Empresas (Mipymes) especialmente en la ciudad de San Pedro Sula.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos son acciones reflexivas y conducen al objetivo general
en la investigacion. Se desprenden del general y deben formularse de forma que estén
orientados al logro del objetivo general, es decir, que cada objetivo especifico esté
disefiado para lograr un aspecto de aquél; y todos en su conjunto, la totalidad del
objetivo general. Los objetivos especificos son los pasos que se dan para lograr el

objetivo general. (Bernal, 2010, p. 99).

1) Estimar el tiempo promedio de vida en afios que estuvieron operando en el
mercado las Mipymes que fracasan en la ciudad e San Pedro Sula mediante
una encuesta dirigida a sus propietarios.

2) Describir la manera en que las Mipymes de la ciudad de San Pedro Sula
realizan su administracion bésica.

3) Describir la manera en que las Mipymes de la ciudad de San Pedro Sula

realizan su planificacion financiera basica.

1.5 JUSTIFICACION

El impacto econdémico y social que provoca el cierre de operaciones de Mipymes en
Honduras, es de mucha importancia, ya que son estos los negocios que generan miles de

empleos en el pais. Sobre todo, en la ciudad de San Pedro Sula.

Social, porque el cierre de estas empresas afecta de manera directa los ingresos en la
economia familiar en aquellos miles de personas que depende de los empleos que brindan

estos negocios. Justo es por estas razones, que las diferentes organizaciones gremiales
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empresariales estdn en constantes dialogos con el gobierno, las empresas, entre otras;
buscando alternativas y soluciones para hacerle frente a la problematica. Pero a pesar de
esos esfuerzos es lamentable que un alto porcentaje de las micro, pequefias y medianas
empresas que se crean, después de unos pocos afios de estar operando en el mercado,
cierran sus puertas en el mundo de los negocios, afectando de forma negativa la economia

nacional y la familiar de los sampedranos.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, implica que se cuestione, cuéles son las
verdaderas causas que originan este problema, que afecta a una de las regiones mas

golpeadas por esta problematica en Honduras, San Pedro Sula.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se procede a sustentar tedricamente el estudio de
investigacion una vez que ya se ha finalizado el proceso de planteamiento del proceso
de investigacion. En esta fase se dara una explicacion de los conceptos basicos a
utilizarse durante la investigacion, y del mismo modo se expondran teorias para dar base
y sustento a la investigacion que se realizo, se empez0 por elaborar el marco tedrico, el
cual se basara en la integracion de la informacion recopilada. Roberto Herndndez
Sampieri destaca que el marco tedrico dentro de una investigacion ayuda a prevenir
errores gque se han cometido en otros estudios, orienta sobre cémo habra de realizarse el
estudio, amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que se centre en su
problema, conduce al establecimiento de hipdtesis y provee de un marco de referencia

para interpretar los resultados del estudio. (Hernandez Sampieri R. , 2000, p. 53).

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Hoy en dia el mundo cambia constantemente, sobre todo en lo que a negocios se
refiere. Actualmente existe un eco empresarial acerca de los retos, fragilidad y corta
duracion en el mercado que viven las Mipymes. Dejando con su cierre, un impacto
negativo en las economias de los paises y por ende en la economia familiar de aquellos
ciudadanos contratados por ellas (Mipymes).

En esta seccion se presenta la teoria basica relacionada del tema, que busca
obtener informacion cuantitativa y cualitativa de lo tangible e intangible. De esta

manera realizar la busqueda y exposicién de la teoria que fundamente dicha
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investigacion, partiendo a una vision particular bajo una perspectiva nacional,

reduciéndose a una gestion organizacional particular y a un lugar determinado.

2.1.1 MIPYMES FRENTE AL COVID-19

El afio 2020 fue increiblemente complejo para la comunidad mundial. La
propagacion del nuevo coronavirus, causante de la enfermedad conocida como COVID-
19, ha dado lugar a una crisis sanitaria sin precedentes en todos los paises del mundo,
una crisis que ha tenido repercusiones graves e inauditas en todos los aspectos de la
comunicacion, el trabajo, la produccién, el comercio, el consumo vy, en definitiva, la

vida de las personas (ITC, 2020).

Las consecuencias economicas de la pandemia se han dejado notar rapidamente.
Las pequefias y medianas empresas (pymes), que proporcionan el 70 % de los puestos
de trabajo y desarrollan alrededor de la mitad de la actividad econdmica en todos los
paises del mundo, han estado en primera linea, sometidas al estrés de ver como
trabajadores y clientes permanecian confinados en sus hogares y como el cese de las

operaciones ponia a prueba las cadenas de suministro (ITC, 2020).

A medida que los paises afrontan las distintas fases de confinamiento o los
periodos de desescalada, se va comprobando que el virus ha afectado especialmente a

las pequefias y medianas empresas (pymes) (ITC, 2020).

Dicho informe desvela profundas interrupciones en las cadenas de suministro
mundiales, la pérdida mundial de exportaciones de productos manufacturados a causa

de las medidas de confinamiento decretadas en los tres centros mundiales de la cadena
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de suministro —China, la Unién Europea y los Estados Unidos de América— la cual se
estima que ascendera a $126,000 millones en pérdidas a finales del 2020, practicamente
el 55 % de las pymes afirman que la pandemia ha afectado gravemente a sus
operaciones empresariales, esto debido a que no disponen de los recursos para adaptarse

al cambio (ITC, 2020).

Las exportaciones chinas cayeron alrededor de un 21%, en el mes de febrero, en
marzo las exportaciones procedentes de paises europeos y de Estados Unidos redujeron

enun 8%y un 7 % interanual (ITC, 2020).

Los viajes y el turismo son dos de los sectores mas afectados, 113 paises habian
prohibido los viajes para contener la propagacion de la COVID-19. La Organizacién
Mundial del Turismo prevé una reduccion en la llegada de turistas internacionales de
entre un 60 % y un 80% en 2020 con respecto a 2019. Ello supondria una caida de 15 a
20 veces superior a la sufrida durante la crisis financiera mundial de 2008. Dichos
sectores (viajes y turismo), son clave en muchos paises en desarrollo, y la llegada de
turistas internacionales es una fuente importante en sus exportaciones de servicios. En
nueve de cada diez ocasiones, los paises que mas dependen de la exportacion de viajes

son los pequerios Estados insulares en desarrollo (ITC, 2020).

En lo que respecta al comercio de mercancias, los datos del sector procedentes
de China, la Unién Europea y los Estados Unidos sugieren que entre los productos mas
afectados estan los de piel y cuero, el calzado, los vehiculos y las prendas de ropa. Las
exportaciones de todos ellos han caido al menos un 20 % desde el comienzo de la

COVID-19 (ITC, 2020).Adicional a esto muchas economias se enfrentaron a la
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revalorizacién del dolar estadounidense, aumentando asi los costos de intercambios

comerciales.

Siendo China, la Unién Europea y Estados Unidos, los tres centros neuralgicos
del comercio suman el 63 % de las importaciones de la cadena de suministro mundial, y
el 64 % de las exportaciones provocara perdidas a otros paises por los vinculos
comerciales que existen entre ellos, solo por mencionar algunos, paises africanos,

Marruecos, Argentina, Brasil, México, Barbados, entre muchos més.
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Figura 4. Prevision de caidas en las exportaciones para las cadenas de suministro.

Fuente: Centro de Comercio Internacional (ITC) (2020).

Los colores indican el porcentaje de las exportaciones de la cadena de suministro

en el total de exportaciones del pais. Los valores indican las pérdidas previstas de



exportaciones manufactureras en 2020. Los datos para Europa excluyen el comercio
dentro de la Uniéon Europa. El software de generacion de mapas no aplica las
definiciones de fronteras nacionales de las Naciones Unidas. Los valores monetarios
indican unidades de billones de acuerdo con la definicion de un billon reconocida por

Estados Unidos.

Segln encuesta aplicada por el Centro Internacional del Comercio, sobre el
impacto empresarial de la Covid-19 en 2,170 empresas de 121 paises, las fuertemente
afectadas, son las Mipymes; las Micro con un 64%, seguido de las Pequefias con un

60%, las Medianas con 51% y las Grandes con 43% (ITC, 2020).

En Latinoamérica también se realizaron informes sobre esta situacion mundial y
es que la Comision Economica para América Latina (CEPAL), en su informe no solo
incluye la crisis sanitaria y econdémica a raiz del Covid-19, sino que también reconoce
que esta (crisis), solo agudiz6 problemas que las muchas empresas, en especial las

Mipymes, venian arrastrando desde hace décadas.

En su informe especial nimero cuatro, sobre los sectores y empresas frente al
Covid-9: Emergencia y reactivacion, destaca los siguientes puntos (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020):

1- La crisis golpea una estructura productiva y empresarial con debilidades
acumuladas por décadas.
La crisis econdmica generada por la enfermedad del coronavirus (COVID-
19) tiene un impacto importante en los paises de América Latina y el Caribe

y golpea una estructura productiva y empresarial con debilidades que se han
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originado a lo largo de décadas. La estructura productiva de la region
presenta pocas actividades de produccién y procesamiento de recursos
naturales, algunos servicios de alta intensidad de capital (electricidad,
telecomunicaciones y bancos) y pocas grandes empresas tienen altos niveles
de valor agregado por trabajador, mientras que los demas alcanzan niveles
muy bajos de productividad (p. 1).

Mas de un tercio del empleo formal y un cuarto del PIB se generan en
sectores fuertemente golpeados por la crisis.

Es muy dificil prever la intensidad y la duracién de la crisis actual. Sin
embargo, es posible identificar algunas de sus especificidades. Esto es un
fendmeno global, que afecta a todos los paises del mundo, aunque con
intensidades distintas. En cada economia de la region, se producen
consecuencias econdmicas asociadas a la demanda y la oferta internas, y
también a la demanda y la oferta mundiales.

Las medidas tomadas por los paises se traducen en diferentes niveles de
restriccion social y, por lo tanto, de limitacion de las actividades econémicas.
La crisis econdémica tiene su origen tanto en la oferta como en la demanda.
Las restricciones sociales han generado la suspension, total o parcial, de las
actividades productivas. Este efecto ha sido mas fuerte en sectores cuyas
actividades implican aglomeracion y cercania fisica (turismo, espectaculos,
hoteles y restaurantes, transporte y servicios personales), mientras que ha

sido menor en aquellos que se han considerado indispensables (alimentos,
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desinfectantes, articulos de limpieza, medicamentos e insumos y equipos
médicos).

La interrupcién de muchas actividades productivas ha generado problemas
también en la provision de insumos, nacionales e importados, para las

empresas que han seguido operando (p. 3).

Tabla 1. Intensidad de los efectos de la crisis, por sector de actividad econémica

Moderados

Significativos

Servicios de turismo Mineria Agricultura, ganaderia y pesca

Electricidad, gas y agua Produccidn de alimentos

Industria cultural tradicional nara el mercada interno

Construccion y materiales

Comercio para la construccion Insumos y equipamiento médico

Reparacion de bienes Servicios empresariales Medicamentos

Hoteles y restaurantes Actividades financieras Telecomunicaciones

Transporte Bebidas

Muebles y madera

Automdviles Industria quimica

Electrdnica - Maquinaria y equipo

Fuente: CEPAL

Sobre la base de esta clasificacion segln la intensidad de los efectos de la
pandemia, la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) estima
que un 34,2% del empleo formal y un 24,6% del PIB de la region corresponden a

sectores fuertemente afectados por la crisis derivada de la pandemia. Méas ain, menos de
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la quinta parte del empleo y del PIB se generan en sectores que serian afectados solo de

forma moderada (p. 4).

3- El impacto en la industria conduciria a un cambio estructural regresivo (pp.
5-6).
La industria en su conjunto sufre un impacto significativo; sin embargo, para
una parte importante de los sectores intensivos en tecnologia y de los
intensivos en trabajo la situacion es aun peor. En particular, el 92% de las
ramas industriales de mayor contenido tecnolédgico estan enfrentando una
crisis que puede ser considerada entre fuerte y significativa. El impacto sobre
la estructura industrial ya se puede observar en algunos paises, al analizar el
desempefio del primer cuatrimestre de 2020 comparado con el del mismo
periodo de 2019. Por ejemplo, en Brasil, la produccion industrial cayo un
8,2%. Sin embargo, la caida ha sido mucho méas acentuada en los sectores de
autos y autopartes (-31,1%) y “otros equipos de transporte” (-30,7%), que
incluye la industria aeroespacial, datos recopilados de la Agéncia IBGE
Noticias.
En México, en cambio, la actividad de la industria manufacturera se redujo
un 10,9% en los primeros cuatros meses del afio y los sectores mas afectados
han sido los de cuero y calzado (-29,5%) y equipo de transporte (-26,9%),
mientras que la industria de alimentos registré un aumento del 2,5%, datos
del INEGI.
En la Argentina, la produccidén industrial disminuy6 un 13,5% y los sectores

de automoviles (-40,4%), autopartes (-37,8%), motocicletas (-56,2%) y



equipos eléctricos (-41,6%) presentaron resultados aun peores. También
algunos sectores intensivos en trabajo sufrieron caidas muy superiores al
promedio de la industria; por ejemplo, los sectores de textiles (-27,4%),
prendas (-37,7%) y calzado (-40,3%). En cambio, el rubro de alimentos y
bebidas creci6 un 1,5%.
En Colombia la caida fue de un 7,7% para el total de la industria y los peores
resultados se dieron en los sectores de cuero y calzado (-37,8%) y autos y
autopartes (-36,9%). También en este caso la industria de alimentos anoté un
crecimiento (6,1%). Alun mas grave es la situacion en el Per(, donde la
produccion industrial se redujo un 21,4% en el primer cuatrimestre y la
fabricacion de bienes de capital disminuy6 un 47,9%.
Cerrarian 2,7 millones de empresas (2020, pp. 6-8) la gran mayoria de las
empresas de la region han registrado importantes caidas de sus ingresos y
presentan dificultades para mantener sus actividades: tienen serios problemas
para cumplir con sus obligaciones salariales y financieras, y dificultades para
acceder a financiamiento para capital de trabajo. Hasta la primera semana de
junio de 2020, informacién recopilada por las cadmaras empresariales
resaltaba que:

a) En Colombia, el 96% de las empresas tuvieron una caida en sus ventas
(el 75% registrd una disminucion superior al 50%); el 82% de las
empresas formales podrian subsistir solo entre uno y dos meses con sus
propios recursos, segun datos de Confederacion Colombiana de Cadmaras

de Comercio (CONFECAMARAS).
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b)

d)

En el Brasil, el 76% de las empresas industriales redujeron o paralizaron
su produccion y el 55% ha tenido dificultades para acceder a crédito para
capital de trabajo, seglin datos de Confederacion Nacional de la Industria
(CNI).

En la Argentina, el 44% de las empresas industriales no tenian liquidez
para pagar el 50% de los salarios de abril (un 12,3% no pudo pagar la
nomina); el 38% no pudo pagar servicios publicos; el 48% no pudo pagar
a sus proveedores, y el 57% no pag6 los impuestos, segin Unidn
Industrial Argentina (UIA).

En Chile, el 37,5% de las empresas redujeron su personal entre abril y
mayo, y el 44% de las empresas estan en un estado financiero malo o
critico, cifra que aumenta al 51% entre las microempresas, de acuerdo a
datos de Camara Nacional de Comercio (CNC).

En el Uruguay, el 59,4% de las empresas de comercio y servicios han
enviado a sus empleados al seguro de desempleo, y destacan entre ellas
las empresas de alojamiento y servicios de comida (81,5%). Entre las
empresas que enviaron empleados al seguro de desempleo, el 41,2%
envié a mas del 75% de la planilla, con datos de Camara Nacional de
Comercio y Servicios (CNCS).

En Panama, los sectores que registraron las mayores caidas de sus
ingresos fueron los de hoteles (-99,4%), construccién (-86,4%),

restaurantes (-85,0%), comercio al por menor (-83,8%) y servicios
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turisticos (-78,7%), con datos de La Camara de Comercio Industrias y
Agricultura (CCIAP).

g) En Centroamérica, el 50% de las empresas necesitarian entre cuatro y
nueve meses para recuperar el nivel de facturacién previo a la crisis. Esta
situacién se agrava entre las microempresas, que necesitarian un periodo
que va de siete meses a mas de un afio para lograr este objetivo, con
datos de La Federacion de Camaras de Comercio del Istmo

Centroamericano (FECAMCO).

Aunque la crisis afecta a todas las empresas, el impacto ser& mucho mayor en el
caso de las microempresas y las pymes, por su peso en la estructura empresarial
de la region, en que se traducird en grandes cierres de empresas y pérdidas de

puestos de trabajo.

Sobre la base de los diagnosticos de las cAmaras empresariales en relacion con la
situacién de las Mipymes y de las caracteristicas de la crisis, la CEPAL estima
que cerrarian mas de 2,7 millones de empresas formales en la region, con una
pérdida de 8,5 millones de puestos de trabajo, sin incluir las reducciones de

empleos que realicen las empresas que seguiran operando.

5- Las medidas adoptadas: importantes pero insuficientes (2020, pp. 8-9)
a) Un objetivo inmediato de los gobiernos ha sido reducir la destruccién de
capacidades provocada en la fase critica de la pandemia. Esta destruccion
de capacidades (despidos y cierres de empresas) dificulta la recuperacion

de la actividad de las economias una vez pasada la emergencia.
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b)

d)

El cierre de empresas destruye el saber empresarial y el capital fisico
localizado, asi como cadenas productivas completas y circuitos de flujo
de pagos. La imposibilidad de los agentes econdmicos de adaptarse a los
cambios bruscos del entorno tiene efectos localizados y sistémicos, y se
inician procesos de histéresis en que dichos agentes mantienen su
comportamiento en el tiempo mas alla de la crisis, prolongando asi sus
efectos.

para sostener la estructura productiva y evitar la destruccion de
capacidades en las empresas, los gobiernos anunciaron un conjunto
amplio de medidas. La CEPAL ha identificado 351 medidas, agrupadas
en seis categorias segun sus objetivos. En 19 paises, 91 de estas medidas
tuvieron un enfoque sectorial y se orientaron a problemas especificos de
ramas productivas determinadas.

Proveer liquidez y mejorar el acceso al crédito fueron las politicas mas
frecuentes. A continuacion, se muestran las medidas anunciadas de ayuda
directa y las que buscan impedir despidos en las empresas formales.

Para aumentar la disponibilidad de crédito, el 71% de las medidas
suponen una mayor asignacion de recursos por parte del Estado, por
ejemplo mediante lineas de crédito o fondos para garantias, mientras que
cerca de una tercera parte de ellas implica cambios en la regulacion para
inyectar mas liquidez. Los recursos provienen generalmente del tesoro
publico y, en pocos casos, de fondos de la seguridad social y de

préstamos de instituciones internacionales. Entre las medidas anunciadas
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f)

9)

h)

que no requieren fondos adicionales se encuentran la reduccion de
encajes legales, la disminucion de las tasas de interés a instituciones
financieras privadas (bancos, cooperativas de crédito, cajas de ahorro,
instituciones de microfinanzas) o la simplificacion de tramites y
requisitos de acceso a los créditos.

Los medios utilizados dependen de las instituciones bancarias de cada
pais. La mayoria de los paises se apoyaron en instituciones y bancos
publicos para otorgar créditos de forma directa. La disposicion de fondos
publicos como garantia para los créditos ha sido una de las modalidades
mas extendidas.

En conjunto, el monto comprendido por las medidas de crédito
anunciadas en 19 paises representa el 3,9% del PIB de la region en 2019.
En casi todos los paises se anunciaron lineas de crédito especiales para
financiar el capital de trabajo de las Mipymes de modo que continuaran
sus actividades y pagaran sus néminas.

Las caracteristicas de los créditos varian segun el pais y en la gran
mayoria de los casos son programas nuevos. Los plazos de pago van
desde uno a cinco afios y en la mitad de los casos se proponen plazos de
tres afios (se identificaron los plazos en un 25% de las medidas
anunciadas). Las tasas de interés han sido reducidas, subsidiadas en
muchos casos, llegando incluso al 0% real; los periodos de gracia
observados varian entre 3 y 12 meses. Por su parte, los montos

solicitados se ajustan al nivel de ventas de cada empresa, en algunos
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)

K)

casos con maximos definidos. En algunos paises, se anunciaron
condiciones mas favorables para inversiones productivas y se
establecieron programas supeditados a que las empresas no despidan
trabajadores.

Un segundo grupo de medidas frecuentes busca proveer liquidez a las
empresas y evitar que se interrumpa el flujo de pagos en la economia. La
postergacién del pago de obligaciones con el Estado y con entidades
financieras fueron las herramientas mas utilizadas. Para permitir la
reprogramacion, reestructuracion y renegociacion de los créditos
privados, muchos paises modificaron la regulacion bancaria, con
medidas como la admisién de mayores niveles de endeudamiento y
moratorias, la mantencion de la clasificacién de riesgo de los deudores, el
incremento de los plazos de las garantias publicas, el desembolso de
recursos publicos para la reprogramacién de deudas y la refinanciacion
de créditos, y la asesoria publica a las empresas para la renegociacion de
créditos. Entre las condiciones que se busca modificar se encuentran los
costos de apertura, las tasas de interés, los plazos de pago y los montos
de las cuotas. Las Mipymes han tenido un trato preferencial.

Sin embargo, el 86% de estas medidas contemplan horizontes temporales
inferiores a seis meses, lo que, si bien supone un esfuerzo financiero
considerable (en el Brasil, por ejemplo, el monto asociado a medidas de

liquidez representa el 3,1% del PIB), no seria suficiente para que el
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sector empresarial enfrente una recuperacion que, muy probablemente,
sera lenta y gradual.

Una vez terminada la crisis sanitaria, las empresas se encontraran en un
contexto de recesion. Debido a que las ventas en gran parte de las
actividades probablemente se recuperaran lentamente, la necesidad de
liquidez podria extenderse y el cobro de las deudas contraidas en el
momento de la crisis sanitaria podria inviabilizar las operaciones. Por
esta razon, el plazo y la modalidad de pago de los créditos y las
obligaciones postergadas son cruciales para que las empresas sigan

operando.

m) Las medidas de ayuda directa, que podrian ser mas efectivas que la

P)

postergacion de pagos o los créditos para evitar los cierres en el mediano
plazo, se utilizaron en muchos paises, pero con una muy baja asignacion
de recursos dirigidos a empresas o sectores muy vulnerables.

Las herramientas mas utilizadas son las transferencias monetarias, en
forma de bonos o subsidios, o la reduccion o eliminacion de cargas
impositivas.

Otras medidas para evitar la destruccion de capacidades buscan impedir
los despidos. En muchos paises se flexibilizaron los vinculos laborales vy,
mas recientemente, se ofrecieron subsidios para el pago de los salarios.
Ademas de la compra publica, entre las escasas medidas de apoyo directo

existen algunos programas para capacitar a las Mipymes en materia
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digitalizacion o proveerles plataformas de venta en linea. Ello les
permitiria adaptarse a la marcada reduccion de las ventas presenciales.

q) En 23 paises de la region se adoptaron 91 medidas en las que se enfatiza
la pertenencia a un sector para acceder a los beneficios. La mayor
cantidad de medidas se dirigieron al sector del turismo y las Mipymes
agropecuarias y de alimentacion, aunque hay diferencias geograficas en
el tipo de medidas sectoriales implementadas o anunciadas. En
Centroamérica, se adoptaron medidas de ayuda directa enfocadas en el

turismo, la actividad agropecuaria y la alimentacion (2020, pp. 9-15).

Lo que se presentd fue un panorama global de las empresas, entre ellas
Mipymes, frente el covid-19. A continuacion se presenta caracteristicas y
comportamientos de las Mipymes fuera del contexto actual, pues como se menciono
anteriormente, la crisis solo agudizo situaciones que estas empresas (Mipymes) venian

arrastrando. Y es de interés conocer su situacion antes del coronavirus.

2.1.2 MACROENTORNO

En el mundo existe una gran variedad de formas de considerar y definir a las
micro, pequefias y medianas empresas, dependiendo de las necesidades propias de cada
pais o de los objetivos que se persigan. Es decir, en cada pais, tomando en cuenta su
experiencia y caracteristicas propias, sus necesidades singulares y los intereses
generados de por medio, se pueden esgrimir los argumentos necesarios para aplicar

determinada clasificacion y con base en ella aplicar las politicas, medidas y estrategias
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econdémicas tendientes a propiciar el desarrollo de dichos estratos empresariales
(Saavedra G. & Hernandez C., 2008, p. 124).

Las Mipymes en los 28 paises de la Unidn Europea, por lo general muestran
mayor desarrollo social, crecimiento econémico y de empleo. Esto se debe a que han
hecho de las Mipymes, empresas competitivas a través del apalancamiento financiero en
mercados no intermediados e intermediados, se han facultado a las universidades y
demas centros de formacion superior a participar en su creacion y consolidacion a través
de aportes de capital de trabajo, investigacion, innovacion y disefio de nuevos
productos. Tanto las universidades como las autoridades regionales pueden ser socios de
una empresa con porcentajes de participacion no superiores al 25 %. Lo que crea fuertes

compromisos institucionales en el excelente desempefio de la investigacion, el

asesoramiento y el acompafiamiento (Comisién Europea C. , 2018).

Tabla 2. Clasificacion de las empresas por su empleo y valor agregado.

UE 28 Paises Micro Pequeiia Mediana Mipymes | Grande %
Numero de Empresas
Numero 19,969,338 | 1,378,374 223,648| 21,571,360 43,517
% 92.4 6.4 1 99.8 0.2
Empleo
Numero 138,629,012 | 27,353,660 | 22,860,792 | 88,843,464 | 44,053,576
% 29.1 20.6 17.2 66.9 33.1
Factor de valor agregado
Mill. de Euros 1,362,336| 1,147,885| 1,156,558| 3,666,779 2,643,795
% 21.6 18.2 18.3 58.1 41.9
Porcentaje de valor agregado para algunos paises y por tamafio de empresas
Pais Micro % Pequeia% |Mediana% | Mipymes % | Grande%
Alemania 19.3 21.4 19.5 60.2 39.8
Austria 14.4 17.8 18.6 50.9 49.1
Espafia 20.3 17.5 17.5 55.3 44.7
Finlandia 18.4 14.2 11.7 44.3 55.7
Francia 17.7 14.5 13.5 45.8 54.2

30



Italia 32.1 23.8 15.5 71.4 28.6
Irlanda 6.5 10.9 15.6 33.0 67
Portugal 23.5 22.4 20.9 66.8 33.2
Ukrania 8.5 12.7 17.3 38.4 61.6
EU-15 17.4 17.2 17.1 51.7 48.3

Fuente: National Statics Office. Annual Report on European SMEs 2013/2014. Observatory
European Small and Medium Enterprises. www.ipyme.org (National Statics Office, 2013/2014).

La tabla 2 muestra que los paises de menor participacion en el disefio de
productos con valor agregado, como Italia, Portugal y Espafia, tienen menor
composicion de gran industria, y, por lo tanto, menor desarrollo econémico y menor
generacion de empleo. Por el contrario, los paises de mayor composicion en el valor
agregado de la gran empresa, como Irlanda, Reino Unido, Finlandia y Francia, muestran
mayor desarrollo social, crecimiento econdmico y de empleo (Comisién Europea C. ,
2018).

En la Unidn Europea, los centros de educacion universitaria son impulsores del
desarrollo tecnoldgico empresarial, pues son instituciones que tienen como indicador de
alta calidad la creacion, el disefio, la innovacion y la venta de patentes, lo que les facilita
a las empresas nacionales la competitividad en mercados internacionales, sin dejar a la
deriva la seguridad econdmica. Otra de las razones de crecimiento para las pymes, es la
capacidad de trabajar unidas para financiarse, hacer investigacion y crecer en mercados

internacionales (Moori-Koenig, 2001)

En un pais como Australia, del continente Oceania, las pymes representan el
97% de la totalidad de las empresas: en Australia jhay méas de dos millones de pymes

(2.115.000 para ser exactos). ElI 75% de las pymes emplean un promedio de 1 a 4
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personas, el 45% de la fuerza laboral del pais pertenece a pymes y su contribucion a la
economia es nada méas ni nada menos que de US$290.000 millones. Australia era una
economia muy cerrada. Se hizo una reforma econdémica basada en politicas que
transformaran a Australia en un pais de exportacion, por eso el centro y objetivo
principal es que las pymes y las empresas en general quieran exportar”. Los beneficios
que brindan esos acuerdos con la reforma que encar6 Australia en 1983, llevo desde
aranceles de importacion de 35% a pagar 0% y lo que hizo fue transformar a las pymes
en competitivas y alcanzar altos niveles de productividad. Esto se logré también con una
fuerte estrategia de Marca Pais” (OMC, 2017).

Subrahmanya (2009), citado por Angel Mufioz (2015, pp. 7-24), nos dice que,
después de la Segunda Guerra Mundial, una de las politicas publicas japonesas de
reconstruccion y desarrollo econémico fue la integracion y promocion de las Mipyme
alrededor de las empresas mas grandes. Estrategia de fortalecimiento econémico
empresarial que hizo de Japdn, desde los afios sesenta, la segunda economia del mundo
en cuanto a su producto interno bruto (PI1B).

Segun la Agencia de Cooperacion Internacional de Japén (JICA), el coeficiente
de especializacion de las empresas diversifica el riesgo y fortalece el crecimiento
econdmico interno del empleo. Para el 2013, la Mipyme japonesa representaba el 97.6%
y generaba el 70 % del empleo. Se trataba de empresas de enclave que fortalecian la
capacidad competitiva de las grandes empresas como Nissan, Toyota, Rico, Toshiba,
Nintendo, Sony, Aiwa, jvc, Kawasaki, Honda y Canon. Otra de las principales
estrategias del Gobierno japonés para el fortalecimiento y la promocién de la pyme es la

de la infraestructura intelectual por actividades industriales. Ello significa que ademas
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de la infraestructura fisica es necesaria una infraestructura intelectual para apoyar los
negocios, los cuales se consolidan a través de las universidades y centros de formacion
tecnologica. De esta manera, el Gobierno de Japon impulsa el desarrollo local y regional
de las Mipymes, la estabilizacién social y la generacion de nuevo empleo con agencias
de outsourcing empresarial (Subrahmanya, 2009).

La mediana empresa japonesa, al igual que la de los tigres asiaticos de Taiwan y
Corea del Sur, es principalmente exportadora. Ellas contribuyen con el 60 % del total de
las exportaciones industriales de Corea y con el 80 % en Taiwan, lo que muestra un
sector empresarial exportador con poder innovador y tecnoldgico de produccién
(Subrahmanya, 2009).

En Africa, segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
(McLean Sibanda, 2019), la diversificacion econdmica es una prioridad para los paises
africanos, sobre todo en sectores con posibilidades de crear empleo y generar productos
de alto valor. En las dos Gltimas décadas, los paises de Africa han alcanzado tasas de
crecimiento economico rapido y sostenido. Las previsiones del Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el African Economic Outlook 2019 indican que la tendencia
continuard. En Uganda, Benin, Kenya, la Republica Unida de Tanzania, el Senegal,
Cote d’Ivoire, Ghana, Rwanda, Etiopia y Libia se observaran tasas de crecimiento de
entre el 6% y el 11%. La alta demanda de exportaciones africanas, el acceso
relativamente facil a la financiacion, las reformas microeconémicas y las mejoras en el
entorno empresarial son motores importantes de este crecimiento. Sin embargo, la
preocupacion reside en que los datos correspondientes a 2017 muestran que las tasas de

desempleo (7,5%) en los paises africanos son muy superiores a la media mundial
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(4,3%). Solo el 40% de la poblacién activa tiene un empleo productivo y, de ese
porcentaje, el 70% se encuentra en situacion laboral vulnerable. (Sibanda y Migun
Ogada, s. f.).

La mayoria de las oportunidades laborales (65%) surgen en el sector agricola,
que representa mas del 15% del PIB del continente, seguido por los servicios, en
particular los servicios financieros y las telecomunicaciones. Cerca del 80% de los
puestos de trabajo se encuentran en el sector informal. Sin embargo, la fabricacion —el
sector con mayor margen para afadir valor a las materias primas— solo representa el
6,5% de los puestos de trabajo. No resulta sorprendente teniendo en cuenta los bajos
niveles de industrializacion de los paises africanos en comparacién con el resto del
mundo.

El desempleo constituye un gran problema en Africa, especialmente en vista del
tamafio de su poblacion joven, en comparacion al de la mayoria de las economias
desarrolladas donde la poblacién estd envejeciendo. Y es por ello que se estd
proponiendo la creacién de politicas, empleando el ejemplo de Japon, Australia y U.E.,
para potencializar la industrializacién, aumentar la capacidad de fabricacion y la
productividad y mejorar la competitividad empresarial. El objetivo es reducir la
dependencia de los paises africanos de la exportacién de materias primas. Esta
dependencia los hace vulnerables a los volatiles mercados de productos basicos y las
fluctuaciones de la economia mundial. Por lo tanto, la diversificacion econémica es una
prioridad para los paises africanos, sobre todo en sectores con posibilidades de crear

empleo y generar productos de alto valor, dichas politicas pretenden centrase
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especialmente en las pequefias y medianas empresas (pymes), ya que en general
impulsan el crecimiento econémico y la creacién de empleo.

Actualmente las Pymes son beneficiadas con los derechos de Propiedad
Intelectual e Innovacion, que consisten en desarrollar y comercializar de manera
estratégica, sus productos y servicios innovadores y obtener ingresos de ello. Estos
derechos ayudan a las empresas a adquirir y mantener una ventaja competitiva en los
mercados dentro y fuera del pais. Cuando estas empresas logran emplear estos derechos
(PI), de manera eficaz, gozan de una posicién negociadora mas sélida, logran mayor
éxito y tienen un valor de mercado superior a las que no cuentan con ella.

Segun datos de La Agencia Federal de Pequefios Negocios de Estados Unidos
(SBA, por sus siglas en inglés), muestra en su estudio que solo el 78.6% de los negocios
sobreviven un afio, el 50% sobrevive cinco afios y solo el 33% continda operando a los

diez afios 0 més (Rkapur, 2019).

Las estadisticas sobre la dinamica de negocios creadas por la Oficina del Censo
de Estados Unidos revelan que, en los Gltimos 25 afios, un promedio de una de cada

doce empresas cierra cada afio. (Rkapur, 2019).
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TASA DE SUPERVIVENCIA DE

PEQUENOS NEGOCIOS
PERIODO EN EL QUE SOBREVIVE EL PORCENTAIE DE NECOCIOS QUE
NUEVO ESTABLECIMIENTO SOBREVIVEN =

18.6%

© =

FUENTE SECHO CON DATOS D LA SBA

Figura 5. Tasa de supervivencia de pequefios negocios.

Fuente: Small Business Administration (SBA) 2018 (Rkapur, 2019)

92,9

m Microempresas = Pequefias mMedianas = Grandes

Figura 6. Distribucion en porcentaje de las empresas segun tamafio 2016.
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Fuente: “Mipymes en América Latina: un fragil desempefio y nuevos desafios para las politicas de

fomento" (CEPAL, 2018)

Como podemos observar en la Union Europea, las empresas mas relevantes en
los paises europeos son las Mipymes, teniendo mayor participacion las Micro, seguida

por las pequefias y medianas de empresas (CEPAL, 2018).

2.1.3 MICROENTORNO

Las Mipymes en Latinoamérica juegan un importante papel de caracter social,
tanto por su papel como creadoras de empleo y amortiguadores del problema de
desempleo al ser intensivas en este factor, como por ser un instrumento de cohesion y
estabilidad social al brindar oportunidades de empleo a colectivos semi 0 escasamente
cualificados. Es por ello, que también son un sector predominante en las economias

latinoamericanas. (Guédez, 2004).

Dentro de América Latina las condiciones en que las Mipymes se desarrollan no
son exclusivamente favorables. (Vallejos & G, 2003). El crecimiento para este conjunto
de empresas es un largo camino que no todas llegan a recorrer, pues son muchas las que
cierran al poco tiempo de haber iniciado sus operaciones (Franco-Angel & Urbano,

2014); (Franco & Haase, 2011).

Las Pymes argentinas arrastran problemas desde la severa crisis econémica
nacional en los afios 1998 y 2002, en donde el PIB acumulado tuvo una caida del 25% y

condujo a la destruccion neta de méas de 48.000 empresas, evitando asi la creacion de



mas empresas pequefias o el crecimiento de las ya existentes (p. 36). A esto se le agrega
la fuerte presion tributaria, las altas tasas de inflacion y de interés, y la volatilidad en el
tipo de cambio son méas problemas a los que se ven enfrentadas (CEPAL, p. 40).

Dichas tasas de interés han sido tan asfixiantes para los emprendedores que,
segun la encuesta previamente mencionada, nueve de cada diez duefios de PYMES no
piensan en buscar capital. Las PYMES parecen verse obligadas a utilizar sus propios
recursos y no los ofrecidos por instituciones o el Estado, por el alto costo que implica el
financiamiento (CEPAL, 2018).

En Brasil, las Mipyme contribuyen de manera considerable a la economia
brasilefia y la creacién de empleo. Y aunque representan el 99,4% del total de empresas
de Brasil, contribuyen apenas con el 54% del empleo formal del pais y el 43% del total
de salarios de la economia. Uno de los mayores retos que enfrentan las Mipymes, es el
acceso a créedito publico y privado, en parte por falencias como carecer de historiales de
crédito, garantias adecuadas y pericia para elaborar estados financieros (BID, 2018).
Otro de los problemas que enfrentan es la falta de competitividad en el mercado, acceso
a financiamiento, entre otros.

El Banco Internacional de Desarrollo, tiene una iniciativa, la cual consiste en
brindar una linea de crédito de US$750 millones para apoyar el incremento de la
productividad de mas de 4.900 micro, pequefias y medias empresas (MIPYME) en
Brasil, que podran acceder a nuevas oportunidades de crédito a traves de canales
digitales, contribuyendo de esta manera al crecimiento y la creacion de empleo de ese

pais (BID, 2018). Pero hay una condicionante, los beneficiarios elegibles seran
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Mipymes en Brasil que puedan demostrar capacidad administrativa, técnica, financiera,
legal y ambiental en la ejecucion de inversiones (BID, 2018).

Las Mipyme en Brasil, cierran en los primeros tres afios, en donde los
porcentajes se dan en la siguiente escala, 50% de las Micro, 30% de las Pequefias y
Medianas y 15% las Grandes (CEPAL, 2018, p. 144). Las causas de las dificultades y
razones de para el cierre de las empresas se dan por; fallas gerenciales, causas
econdémicas coyunturales, logistica operacional y politicas publicas y esqueleto legal

(2018, p. 155).

La tasa de supervivencia de la Mipymes en América Latina no cuenta con
informacion consolidada al respecto, pero algunas investigaciones indican que la tasa de

supervivencia a los tres afios es del 45% (OTI & Henriquez, 2009).

39

20
14

mMicroempresas =Pequenas mMedianas = Grandes

39



Figura 5. Participacion de las empresas en el empleo 2016. (En Porcentajes) Fue

nte:
“Mipymes en América Latina: un fragil desempefio y nuevos desafios para las politicas de
fomento"” (CEPAL, 2018)

Los retos de las Mipymes en Centroamérica en forma general se deben, a la baja
competitividad y productividad del sector, su poca importancia relativa en términos de
produccion y exportaciones, asi como los problemas de formalizacion y supervivencia

no han desaparecido. (CEPAL, 2018)

Es interesante ver el comportamiento de las Mipymes en la region, como las
responsables del tejido empresarial mas importante de la misma (Centroamérica). Y la
dualidad que existe en estas empresas, debido a que por un lado son las que mas aporta
a la economia de los paises y también en la economia de la sociedad; pero son las que

cuentan con ciclos de operaciones mas cortos en el mercado.
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Figura 6. Distribucion de las empresas por nimero de empleados. (En porcentajes).

Fuente: Centro Regional de Promocién de las Mipyme (CENPROMY PE), Sistema Regional de
Informacién Mipyme de Centroamérica y Republica Dominicana (SIRMIPYME) (CEPAL, 2018)
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En un informe de la CEPAL (2018, p. 444) En todos los paises del SICA, mas
del 70% del total de las Mipymes son empresas con menos de diez (10) trabajadores,
llegando a superar el 95% en El Salvador (97%) y Honduras (96%). Mas atras se sitian
Panama (90%), Belice (82%), Costa Rica (79%), Guatemala (79%) y Republica

Dominicana (73%).

El segundo grupo mas numeroso de empresas son aquellas que cuentan entre 11
y 50 empleados. Republica Dominicana, es el pais donde existe una mayor proporcién
de empresas en este segmento de empleo, con un 21%. Posteriormente, estan Guatemala
(16%), Costa Rica (16%), Belice (15%), Panama (8%), Honduras (3%) y El Salvador

(2%), con una participacion menor de empresas con caracteristicas similares.

Las empresas de entre 51 y 100 trabajadores, asi como las que tienen mas de 100
empleados son bastante mas escasas en la estructura del tejido empresarial en cada uno
de los paises, ya que en ningun caso superan el tres por ciento del total de empresas. El
pais en el que se observa una mayor prevalencia de este tipo de empresas es la
Republica Dominicana, donde el 3% de las empresas tiene entre 51 y 100 trabajadores,

y las que posee mas de 100 empleados llegan al 4% del total. (CEPAL, 2018)

Las Mipymes centroamericanas tienen muchas caracteristicas, pero comparten
una en especial: empujan el crecimiento econdmico de la region. Durante la primera
mitad de los afos noventa, en El Salvador, Guatemala y Nicaragua, las MIPYME
absorbian alrededor del 80% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) urbana de la

industria, el comercio y los servicios. Dicha cifra era de 65% para Costa Rica. La
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contribucion de las Mipymes no agricola al producto interno bruto (PIB) se estimaba en
11%, 24%, 31% y 18% en Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Honduras en el mismo
periodo respectivamente (Hernandez, 2001).

Argentina cuenta con aproximadamente 650.000 PYMES, las cuales aportan casi
70% del empleo nacional, 50% de las ventas y mas de 30% del valor agregado.
Argentina no es la excepcion en cuanto a las dificultades que enfrentan las PYMES a
nivel global. A pesar de que son muchas y aportan una cantidad importante a la
economia nacional, se enfrentan a muchos problemas como el poco acceso a
financiamiento, los elevados costos que implica ser un emprendedor, la elevada presion
fiscal, problemas de logistica y la falta de apoyo (CEPAL, 2018).

Segun informacion del Ministerio de Produccion, 80% de la informalidad laboral
se concentra en empresas con menos de diez trabajadores, lo que podria ser un problema
que impide el crecimiento saludable (CEPAL, 2018).

El Estado esta buscando la aprobacion de la Ley Pyme, la cual busca ofrecer
ayuda y estimulos a las Pymes. De igual manera el Banco Central de la Republica de
Argentina ha impulsado la linea de créditos para la inversion productiva a través de
préstamos otorgados a las Pymes con el objetivo de ayudar a estas empresas en su

economia (CEPAL, 2018).

2.1.4 ANALISIS INTERNO

Es evidente que aun cuando existen diversas entidades con iniciativas de apoyo

para las MIPYME en Honduras, estas no son suficientes y no se puede ignorar los retos
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que estas empresas tienen dentro del territorio nacional, porque no hay una vinculacion
clara a un marco politico de desarrollo en el pais de manera general, ni tampoco la

competitividad del sector empresarial en particular. (Kerkhoff, 2002).

En referencia al Valle de Sula, la CAmara de Comercio Industria de Cortes en
2013, realizo una publicaciéon en la que hacia mencion a retos que las MIPYME
afrontaban en dicha region del Pais. De acuerdo a las cifras de la Asociacion Hondurefia
de la Empresa Familiar (Ahdefam), apenas el 15% de las Mipymes sobrevive lo
suficiente como para pasar a una segunda generacion. La toma de decisiones en este
tipo de empresas recae en una sola persona, y si esta desaparece la empresa queda a la

deriva.

Datos del Cohep indican que el 83% de las empresas, sin importar su tamafio, no
cuentan con un plan de sucesion, lo que evidencia su falta de vision, volviéndose alta la
probabilidad de cierre. Se calcula que el 90% de las empresas son de tipo familiar y la
mayoria de ellas se encuentra dentro de la categoria Mipyme. Las que con frecuencia

planean sus negocios, cuando lo hacen, es a corto plazo.

Otro factor que afecta a las Mipyme son el recurso humano, los duefios de tales
empresas, lamentablemente no pueden contratar mano de obra calificada porque su

recurso capital es limitado (CCIC, 2013).

Es necesario también mencionar los acontecimientos naturales que se vivieron
en Honduras, y el impacto negativo que dejaron las tormentas Eta e lota, en casi todo el
territorio nacional. Estas tormentas dejaron vulnerable la infraestructura publica, que

dificulté el paso interno, cultivos perdidos en las aguas que inundaron dichas cosechas,
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elevando asi, los precios de muchos productos, y debido a su escasez, también orillo a
muchos empresarios a importar dichos cultivos béasicos en la canasta basico de los

hondurefios.

Todo lo antes mencionado y sumado la crisis sanitaria y econémica del Covid-
19 que ya vivia el pais, fueron circunstancias que hicieron un retroceso en la actividad
econdmica de las empresas, siendo las més afectadas las Mipymes de la zona Norte,

entre ellas de la ciudad de San Pedro Sula.

En un informe de la CEPAL con apoyo del Banco Mundial, Banco Internacional
de Desarrollo y el sistema de Naciones Unidas entre otros. Dieron a conocer el impacto

que dejaron ambas tormentas en su paso por en Honduras.

La Evaluacion de las pérdidas y dafios causadas por las tormentas tropicales Eta
e lota en Honduras fue, en el sector privado con méas de 36,210 millones de lempiras y
el sector publico sufri6 efectos de 9.458 millones de lempiras. Entre los sectores méas
afectados se encuentran el sector de comercio e industria, sector agropecuario y

vivienda.

La evaluacion de la CEPAL estima que los efectos de ambas tormentas se
traducen en un impacto de 45.676 millones de lempiras y una reduccion de -0,8% en el
crecimiento del PIB de este afio 2020, que se suman a los efectos causados por la

pandemia COVID-19 que esta afectando severamente al pais.

La mitad de estos efectos son dafios directos, mientras que el 45% son pérdidas,
y el 5% restante, son costos adicionales que surgieron como consecuencia de las dos

tormentas. “Los impactos de las dos tormentas en Honduras han sido devastadores,
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tanto en términos sociales como en términos econdémicos. A nivel humanitario hay mas
que 4 millones de personas afectadas, con 2,5 millones de personas en necesidad, hay
92.000 personas en albergues y 62.000 casas afectadas”, cita el informe (CEPAL &

ONU, 2020).

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Se presentan las teorias de sustento de la presente investigacion, con el fin de
explicar como se relaciona la teoria con las variables planteadas en el problema de

investigacion.

Independientemente del tamafio de una empresa, inclusive en la vida personal, se
debe tener al menos el conocimiento basico de la administracion y una planificacion

financiera para tomar las decisiones mas acertadas.

2.2.1 DEFINICION DE MIPYMES

MIPYMES; es el acronimo para referirse a Micro, Pequefia y Mediana empresa.
Un grupo de empresas de cualquier rubro, que tiene un nimero reducido de trabajadores
y que registra ingresos moderados. La definicion varia segun el pais. (Alvarez & Duran,

2009).
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Poco es lo que conocemos de los origenes de los pequefios negocios, pero, tuvo
que haber iniciado por la necesidad de satisfacer con un producto o servicio y el deseo
de la persona de ser independiente en los aspectos laborales y econémicos.

La definicion de empresa sin importar su tamafio, ni su lugar de origen, es igual
en cualquier parte del mundo, como definiciébn puede aceptarse la siguiente: “Una
unidad econdmica de produccion y decision que, mediante la organizacion y
coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un beneficio
produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el mercado”
(Nacional Financiera , 2001, p. 2).

Microempresa; segin Banco Mundial enmarca, entre las definiciones globales
estaticas como microempresas, a las que cuenten con un maximo de 10 empleados,
activos por menos de 10,000 délares y ganancias anuales menores a 100,000 dolares.

Pequefia empresa; aquellas con menos de 50 empleados y activos o ventas
anuales inferiores a los tres millones de dolares.

Mediana empresa; seran las que tengan menos de 300 empleados y cuyos activos

0 ganancias anuales no superen los 15 millones de ddlares. (Alvarez & Duran Lima,

Tabla 3. Tamafio de empresas segiin su nimero de empleados, utilidad y activos

Empleados Ganancias
Micro empresa 1a10 100.000 10.000
Pequena empresa 10a50 3.000.000 3.000.000
Mediana empresa 51a300 15.000.000 15.000.000
2009).
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Fuente: Datos del Banco Mundial recopilados en el Manual de la Micro, Pequefia y Mediana
empresa (Alvarez & Duréan Lima, 2009).

En Honduras, las MIPYMES son el conjunto de empresas de tamafio micro,

pequefia y mediana de los sectores urbano y rural. (La Gaceta, 2008).

La Categoria de empresas privadas compuesta por micro, pequefia y mediana

empresas se clasificadas de acuerdo al criterio de volumen de ventas anuales y nimero

de empleados. (Valenzuela, Enero 2013)

Microempresas. Es toda unidad econémica con un minimo de una persona

remunerada trabajando laborando en ella, la que puede ser su propietario, y un maximo

de diez (10) empleados remunerados. (La Gaceta, 2008)

Segun Lopez (2011) Dentro de algunas caracteristicas propias de este tipo de

empresa se pueden observar algunos trabajos de campo como ser:

1.

2.

Promedio de ventas mensual de L.0.00 A 700,000.00

Baja relacién de capital-trabajo, es decir, que en sus procesos de
produccion predomine la herramienta sobre la maquinaria y la fuerza de
trabajo sobre la mecanizacion (escaso nivel tecnoldgico).

Poca division interna del trabajo.

No cumple en su totalidad con los procesos de legalizacion de la
empresa.

No existen registros y controles contables-administrativos.

75% empresas de tipo autoempleo.

98% del total de empresas existentes.
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Pequefia empresa, Son aquellas con una mejor combinacion de factores
producidos y posicionamiento comercial, que permita a la unidad empresarial, acumular
ciertos margenes de excedentes. Tienen una organizacion empresarial mas definida y
mayor formalizacién en su gestién, y registro, cuenta con un minimo de once (11) y un

méaximo de cincuenta (50) empleados remunerados. (La Gaceta, 2008).

Se denominara como pequefia empresa a las unidades econdmicas que se
dediquen a actividades de comercio, servicio o manufactura que cumplan con las

siguientes caracteristicas (2011)

1. Promedio de ventas mensual de L.701,000.00 a 2,000,000.00

2. Mayor relacion de capital-trabajo (procesos de produccion semi-
tecnificados).

3. Mayor division de trabajo.

4. Cumple parcialmente con los procesos de legalizacion de la empresa.

5. No existen registros y controles contables-administrativos
sistematizados.

6. Presencia con apenas un dos, por cierto.

Medianas empresas. Son empresas que disponen de mayor inversion en activos
fijos, en relacion a los anteriores. Asimismo, presentan una adecuada relacion en cuanto
a su capital de su trabajo, una clara division interna del trabajo y formalidad en sus

registros contables y administrativos emplean un minimo de cincuenta y uno (51)
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empleados y un maximo de ciento cincuenta (150) empleados remunerados (La Gaceta,

2008)

Se denominara como mediana empresa a las unidades econOmicas que se
dediquen a actividades de comercio, servicio o manufactura que cumplan con las

siguientes caracteristicas (2011):

1. Entre 51 a 150 empleados asalariados permanentes.

2. Promedio de ventas mensual de L. 2,000,000.00

3. Relacion de capital-trabajo mas avanzada (procesos de produccion
tecnificados).

4. Division interna de trabajo establecida.

5. Operacion formal de la empresa.

6. Existencia de controles administrativos-contables.

2.2.2 TEORIA GENERAL Y BASICA DE LA ADMINISTRACION

En el mundo de los negocios los emprendedores deben conseguir que en sus
empresas, sin importar el tamafio, se hagan las tareas con eficiencia y eficacia para

obtener mejores resultados.

Drucker (2017) afirma que: “no existen paises desarrollados y paises
subdesarrollados; sino paises administrativos efectivamente y paises subadministrados o

mal administrados. Lo mismo ocurre con las organizaciones”.
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2.2.2.1 DEFINICION

La palabra administracion viene del latin ad (hacia, direccién, tendencia) y
minister (subordinacion u obediencia), y significa: aquel que realiza una funcién bajo el

mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro.

Segun ldalberto Chiavenato (2013), La administracion no es otra cosa que la
direccién racional de las actividades de una organizacion, con o sin fines de lucro. Ella
implica planeacion, organizacion (estructura), direccion y control de las actividades
realizadas en una organizacion, diferenciadas por la division del trabajo. Por tanto, la
administracion es imprescindible para la existencia, la supervivencia y el éxito de las
organizaciones. Sin la administracién, las organizaciones jamas tendrian condiciones

que les permitan existir y crecer.

La Teoria General de la Administracion (TGA) es el campo del conocimiento
humano que se ocupa del estudio de la Administracion en general, sin importar donde se
aplique, ya sea en organizaciones lucrativas (empresas) o no lucrativas. La TGA estudia
la Administracion de las organizaciones. En resumen, la administracion es "el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales™ (Chiavenato, 2013, p. 2).

Segln Maximiano (2009, p. 6) La administracién es el proceso de tomar
decisiones sobre los objetivos y la utilizacion de los recursos. Abarca cinco tipos
principales de decisiones, llamadas también procesos o funciones: planeacion,

organizacion, liderazgo, direccion y control.
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2.2.2.2 DIMENSIONES

La TGA, estudia la administracion de las organizaciones y empresas desde el

punto de vista de la interaccion e interdependencia de las cinco variables principales:

1)

2)

3)

Tareas (lo que hay que hacer): actividad desarrollada por la organizacion en
cuestion. Es un enfoque implementado en todo trabajo del obrero que involucra un
conjunto de factores que contribuyen a lograr la méaxima eficiencia. La tarea es una
actividad bien definida que puede englobar un proceso o varios y se desarrolla en
un tiempo determinado Su enfoque principal es la racionalizacién del trabajo en el
nivel operacional (Chiavenato, 2013, p. 12).

Estructura (cémo se va a hacer): se refiere tanto a la estructura organizacional como
a los recursos fisicos con que cuenta la organizacion. Sus enfoques son:
organizacion formal, principios generales de la administracion, funciones del
administrador, organizacion formal burocratica, racionalidad organizacional,
enfoque mudltiple: organizacion formal e informal, analisis interorganizacional y
analisis interorganizacional (Chiavenato, 2013, p. 12).

Personas (quienes lo van a hacer): recursos humanos y talentos que integran una
empresa. Administrar es tratar con personas. Toma en cuenta al factor humano de la
organizacién. En esta variable sus principales enfoques son: organizacion informal,
motivacion, liderazgo, comunicaciones, dinamica de grupo, estilos de
administracion, teoria de las decisiones, integracion de los objetivos
organizacionales e individuales, cambio organizacional planeado y enfoque de

sistemas abierto (p. 12).
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4) Ambiente (en donde se va a hacer): lugar donde se desarrolla la organizacién, es
enfrentar las demandas del ambiente y obtener la maxima eficacia en la empresa.
Sus enfoques son: analisis intraorganizacional y andlisis ambiental, enfoque de
sistema abierto, analisis ambiental (imperativo ambiental) (p. 12).

5) Tecnologia (Con que se va a hacer): métodos y técnicas utilizadas, significa
emplear la tecnologia para obtener la maxima eficiencia posible. Mecanizacion,
computacion, robdtica. Dentro de su enfoque principal tenemos a la administracién

de la tecnologia (imperativo tecnoldgico) (p. 12).

2.2.2.3 MODELOS ADMINISTRATIVOS

Los modelos son el nucleo de la administracion racional, son un medio para
simplificar y analizar situaciones o sistemas complejos. Los modelos administrativos

mas utilizados en el ambito internacional actual son:

2.2.2.3.1 MODELO DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA.

Este modelo tiene como precursor a Frederick Winslow Taylor (1856-1915),
ingeniero industrial de profesion, a quien se le ha calificado como el "Padre de la
Administracion Cientifica", por haber investigado en forma sistematica las operaciones
fabriles, sobre todo en el area de produccion bajo el método cientifico. En 1911 publicé

su libro Principios de la Administracion Cientifica, mediante el cual establece las
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principales bases de la administracién cientifica, también conocida como administracion

tayloriana.

El objetivo principal de este modelo, es asegurar la maxima prosperidad tanto
para los inversionistas como para las personas que laboran en la organizacion. La
prosperidad para los inversionistas se logra incrementando el valor de su inversion
mediante la productividad, medida en utilidades monetarias; los empleados tenian que
tener bien presente que cualquier empresa existe primero, después y todo el tiempo con
el proposito de pagar dividendos a sus propietarios, ahora, la prosperidad para las demas
personas que laboran se incrementan mediante el pago de un salario alto y atractivo
mediante incentivos segun sus aptitudes. Este modelo busca elevar la productividad sin

detenerse a ver lo que pueden aportar los empleados (Arena, 1980, p. 19).

2.2.2.3.2 MODELO CLASICO DE LA ADMINISTRACION.

Henri Fayol (1841-1925), Sefial6 que la teoria administrativa se puede aplicar a
toda organizacion humana (universalidad). Se le considera el padre del proceso
administrativo, y creador e impulsador de la division de las areas funcionales para las

empresas.

Fayol analiz6 que el fendmeno administrativo particular desarrollado por un O.S.
(Sistema Operativo) podia ser generalizado clasificando sus diversas actividades como

cinco reglas o deberes de la administracion:

1. Planeacion: disefiar un plan de accién para el mafiana.
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2. Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del
plan.

3. Direccidn: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propdsito
de lograr el mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

4. Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se
comparta la informacion y se resuelvan los problemas.

5. Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y
ejecucion de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones

encontradas.

Este conjunto de actividades indispensables para una correcta administracion,
podian ser encontradas practicamente en cualquier Organismo Social y fueron
denominadas por Fayol como Proceso Administrativo. El sostuvo que, a pesar que, Si
bien las actividades podian clasificarse dentro de ese modelo, las mismas se llevaban a

cabo al mismo tiempo (principio de Unidad Temporal) (2009).

2.2.2.3.3 MODELO DE SISTEMAS EN ADMINISTRACION (MODELO

SISTEMICO)

Los origenes de este enfoque se remontan a las concepciones aristotélicas de
"causa y efecto”, y que todo entero forma parte de otro mayor (Teoria de sistemas). La
teoria moderna de sistemas se desarrollo por los aportes de Ludwing Von Bertalanffy,
quién indicd que no existe elemento fisico o quimico independiente; todos los elementos

estan integrados en unidades relativamente interdependientes.
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Los sistemas se pueden clasificar de acuerdo con:

1. El grado de interaccion con otros sistemas: abiertos, semiabiertos o
semicerrados y cerrados.

2. Su composicion material y objetiva: abstractos y concretos.

3. Su capacidad de respuesta: activos, pasivos y reactivos.

4. Su movilidad interna: estaticos, dindmicos, homeostéticos vy
probabilisticos.

5. Su grado de dependencia: independientes e interdependientes.

En cualquier sistema se puede encontrar cuatro elementos basicos para su

funcionamiento:
1. Entradas o insumos: abastecen al sistema de lo necesario para cumplir su
mision.
2. Procesamiento: es la transformacion de los insumos.

3. Salidas o producto: es el resultado del proceso.

4. Retroalimentacion: es la respuesta de los sistemas que han recibido como

insumo el producto de un sistema previo o la respuesta del medio ambiente.

Los sistemas se componen de subsistemas, una empresa esta compuesta por los
subsistemas de finanzas, personal, mercadeo, etc. De igual forma, todo sistema forma

parte integral de otro méas grande, cominmente llamado macrosistema o suprasistema.



2.2.2.3.4 MODELO DE KATZ Y KHAN

Este modelo de Administracion es mas amplio y complejo mediante la
aplicacion de la teoria de sistemas y la teoria de los organismos sociales. Luego
compararon las posibilidades de aplicacion de las principales corrientes socioldgicas y
psicoldgicas en el andlisis organizacional, proponiendo que la teoria de los organismos
sociales se libere de las restricciones y limitaciones de los enfoques previos y utilice la
teoria general de sistemas. Segun el modelo propuesto por ellos, el organismo social

presenta las siguientes caracteristicas tipicas de un sistema abierto:
a) El organismo social como sistema abierto
b) Los organismos sociales como una clase de sistema social.
c) Caracteristicas de primer orden
d) Cultura y clima organizacionales
e) Dindmica del sistema
f) Concepto de eficacia organizacional

g) El organismo social como un sistema de roles (Trevifio, 2001)

2.2.2.4 METODO DE MEDICION

Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si no se puede controlar, no

se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar.
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Segun (2009), Es justo en el proceso administrativo, en la etapa de Control,

donde se evalia la administracion. En ella se puede hacer uso de sistemas de

informacion de tipo; contabilidad, auditorias. De igual manera cuenta con herramientas

que hacen una representacion de datos, generalmente numéricos, mediante recursos

gréficos. Entre ellos pueden ser:

1. Gréficos de Gantt, de pastel, de barras.

2.

3.

Matriz FODA.
Reportes contables.
Balance Scorecard.
Los Dashboards.

KPIs.

223 TEORIA DE LA PLANIFICACION FINANCIERA

Todos en la vida nos guiamos a través de manuales, guias 0 mapas, que nos facilitan

una comprension de la ruta a seguir, y de esta manera llegar a nuestro destino. En un negocio

pasa exactamente lo mismo, un emprendedor debe contar con una guia/mapa, que marque la

ruta que habra de tener el dinero dentro de la gestion financiera. Cuando un negocio carece de

esta informacién o simplemente esta no es clara, la toma de decisiones pasa por bastantes

cambios perjudiciales.
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2.2.3.1 DEFINICION

Es una herramienta muy importante para las empresas, porque es la base para
que estds surjan. En muchas empresas este tema se deja a un lado y se enfoca en
diferentes aspectos del dia a dia. Algo relevante en las empresas es la fijacion de
objetivos primordiales en el incremento de sus utilidades y la subsistencia en el sector

econdémico en el que se desarrolla cada entidad.

La planeaciéon financiera constituye un proceso de analisis de inversiones,
financiamiento, ingresos, gastos, utilidades y flujos de efectivo futuros de una empresa.

Crea un croquis para el futuro de la empresa (Riofrio, Villagran, & Poaquiza, 2017).

La planeacion financiera es la parte de la administracion financiera que tiene
como objeto el estudio, evaluacion y proyeccion del futuro de un organismo social, o
bien, es la técnica que aplica el profesional para la evaluacion de una empresa y asi
tomar decisiones acertadas, o también es la herramienta que aplica el administrador
financiero para la evaluacién proyectada, estimada o futura de una compafiia publica,
privada, social o mixta y que sirve de base para la toma de decisiones acertadas

(Roman, 2012).

En conclusion, se puede decir que la planeacion financiera es una forma de
verificar que metas y planes son factibles. Una planeacion financiera adecuada
considera todas las partes de una compafiia, sus politicas y decisiones sobre aspectos
como: liquidez, capital de trabajo, inventarios, presupuestos de capital, estructura de
capital y dividendos. Por lo cual la planeacion financiera es el pilar fundamental de la

administracion financiera empresarial (Riofrio, Villagran, & Poaquiza, 2017).
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1)

2)

3)

4)

2.2.3.2 DIMENSIONES

Ventas: Segun la American Marketing Asociation, es el proceso personal o
impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y satisface las necesidades del
comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos (del vendedor y el
comprador) (American Marketing Asociation, n.d.).

Costos fijos: son aquellos cuyo monto total no se modifica de acuerdo con la
actividad de produccién. En otras palabras, se puede decir que los Costos Fijos
varian con el tiempo més que con la actividad; es decir, se presentaran durante un
periodo de tiempo aun cuando no haya alguna actividad de produccion (Padilla,
2008).

Costos variables: Son aquellos en los que el costo total cambia en proporcién
directa a los cambios en el volumen, en tanto que el costo unitario permanece
constante (Gomez, 2001).

Costos de produccion: se define como la expresiébn monetaria de los recursos
empleados en el proceso de produccion de las empresas y refleja la esencia
econdmica de las relaciones de produccion. Constituye una categoria econémica
que expresa la suma de todos los gastos que se incurren en la produccion de un
articulo o en la prestacion de un servicio determinado en forma monetaria

(Horngren, 1976).

2.2.3.3 MODELOQOS FINANCIEROS
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Los modelos de planificacion financiera, permite examinar con rapidez las
consecuencias de sus decisiones para un horizonte temporal determinado y dado unos
supuestos de comportamiento del entorno. En base a estos modelos se elaboran informes

financieros previsionales: balances, P&G y cash flows.

22321 MODELOS CONTABLES EN LA PLANIFICACION
FINANCIERA CLASICA
1. Modelos de proyeccion financiera.

2. Modelos de equilibrio de flujos.

2.2.3.2.2 MODELOS FINANCIEROS EN LA PLANIFICACION
FINANCIERA MODERNA
1. Modelos de optimizacién.

2. Modelos de simulacién. (Acin, 1995, p. 6)

2.2.3.4 METODO DE MEDICION

Estados Financieros (Lozano, 2002)

2.3 CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES

La conceptualizacion permite dar un punto de referencia a las palabras claves

utilizadas en el presente proyecto de investigacion. Define con mayor precision los
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términos utilizados que van acorde al interés del autor. A continuacion, se presentan una

serie de conceptos propuestos por diferentes autores:

1)

2)

2.3.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Fracaso; El término fracaso proviene del verbo fracasar. Este, a su vez, hace
referencia a la frustracion (cuando se malogra una pretensién o un proyecto) y al
resultado adverso en un negocio. En concreto se considera que dicho término
emana del vocablo italiano fracassare que puede traducirse como “estrellarse” o
“romperse”. Un fracaso es, por lo tanto, un suceso lastimoso, inopinado y funesto,
segun describe el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE). Por otra parte,
el concepto permite nombrar a la caida o ruina de algo con estrépito y
rompimiento. (Real Academia Espafiola, n.d.).

Fracaso empresarial; se relacionan diferentes conceptos utilizados para definir la
situacion de fracaso empresarial desde la perspectiva conceptual de diferentes
autores. Asi pues, el fracaso empresarial se ha enmarcado principalmente en
definiciones juridicas como es la bancarrota o quiebra legal, asi como el fracaso
financiero o insolvencia, valor reducido de los activos o escasez del flujo de caja,
sus-pensién o incumplimiento de pagos, entre otros que control al funcionamiento
continuo de la empresa. Por lo tanto, se podria distinguir dos aproximaciones al
concepto de fracaso referidos en los diferentes estudios de este tipo: (SUMA de
Negocios, 2014).

a. Fracaso Financiero o suspension de pagos

b. Catalogados legalmente en quiebra
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3) Quiebra; El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define
a la quiebra, en la primera acepcién del término, como la rotura de una superficie
de cierta rigidez o dureza. Por extension, se conoce como quiebra a una grieta o
hendidura en la tierra. EI concepto, de todas formas, es mucho mas frecuente a
nivel comercial para nombrar a la accion y efecto de quebrar un comerciante. La
quiebra, también conocida como bancarrota, se produce cuando una persona u
organizacion no estd en condiciones de afrontar pagos que debe realizar. Esto
quiere decir que si una empresa tiene que pagar una deuda y no tiene dinero para
ello, puede declararse en estado de quiebra. Esta es una situacién juridica que
implica diversas obligaciones y responsabilidades. En otras palabras, la quiebra se
produce cuando el pasivo exigible a una entidad supera los activos (recursos
economicos disponibles) de esta.

La declaratoria de quiebra tiene varios efectos. En principio, la persona (fisica o
juridica) queda inhabilitada para administrar sus bienes. Dicha administracion
queda en manos de un tercero conocido como sindico.

La quiebra, por otra parte, fija los derechos de los acreedores (que no pueden exigir
mejoras en la situacion tras la declaracion de quiebra) y relne todos los juicios

pendientes contra el deudor ante un mismo juez (Real Academia Espafiola, n.d.).

2.3.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

A continuacion, se detallan las variables que deben considerarse en el fracaso

empresarial, de esta manera se logra tener un mejor panorama de la investigacion.
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1) Administracion, no es otra cosa que la direccién racional de las actividades de una
organizacién, con o sin fines de lucro. Ella implica planeacion, organizacion
(estructura), direccion y control de las actividades realizadas en una organizacion,
diferenciadas por la division del trabajo. Por tanto, la administracion es
imprescindible para la existencia, la supervivencia y el éxito de las organizaciones.
Sin la administracion, las organizaciones jamas tendrian condiciones que les

permitan existir y crecer.

En resumen, la administracion es "el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales” (Chiavenato,

2013, p. 2).

2) La planeacién financiera, constituye un proceso de analisis de inversiones,
financiamiento, ingresos, gastos, utilidades y flujos de efectivo futuros de una
empresa. Crea un croquis para el futuro de la empresa (Riofrio, Villagran, &

Poaquiza, 2017).

Es la parte de la administracion financiera que tiene como objeto el estudio,
evaluacion y proyeccion del futuro de un organismo social, o bien, es la técnica que
aplica el profesional para la evaluacion de una empresa y asi tomar decisiones acertadas,
o también es la herramienta que aplica el administrador financiero para la evaluacion
proyectada, estimada o futura de una compafiia publica, privada, social 0 mixta y que

sirve de base para la toma de decisiones acertadas (Roman, 2012).

En conclusion, se puede decir que la planeacion financiera es una forma de

verificar que metas y planes son factibles. Una planeacion financiera adecuada
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considera todas las partes de una compariia, sus politicas y decisiones sobre aspectos

como: liquidez, capital de trabajo, inventarios, presupuestos de capital, estructura de

capital y dividendos. Por lo cual la planeacién financiera es el pilar fundamental de la

administracion financiera empresarial (Riofrio, Villagran, & Poaquiza, 2017).

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Mercadeo; es una forma de organizar un conjunto de acciones y procesos a la hora
de crear un producto “para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para
manejar las relaciones” y su finalidad es beneficiar a la organizacion satisfaciendo a
los clientes (American Marketing Asociation).

Factores socioculturales; son fuerzas del ambiente general externo donde confluyen
principalmente los aspectos demograficos y aspectos culturales. Por ejemplo, al
momento de instalar una planta y contratar personal se debe considerar que en el
entorno de accion existe un sistema cultural y social que asume determinadas
creencias y valores. (Business, s. f.)

Tecnoldgicos; son aquellos relacionados con los avances cientificos y tecnoldgicos,
que se expresaran fisicamente en la planta, el equipo y los servicios (Business,
s. f.).

Econdmicos; son las condiciones y tendencias observadas en la economia que
pueden influir en las actividades de la organizacién (Business, s. f.).
Politico-Legales; Estan constituidos por una serie de regulaciones emanadas de los
gobiernos municipales, regionales y central (Business, s. f.).

Factores Globales; Se trata de elementos externos al pais y a la economia nacional
de una organizacion que realiza importaciones, exportaciones 0 compite con

empresas extranjeras dentro o fuera del pais (Business, s. f.).
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Las variables antes mencionadas pueden influir en el fracaso empresarial de las
Mipymes, y aungue se deseé ahondar en todas, lamentablemente por indisposicion de
las empresas sumado a ello las limitaciones que se mencionan mas adelante y por los
fendmenos naturales que se vivieron en el pais, en donde los autores de esta
investigacion, fueron afectados directamente por el paso de Eta e lota. Es por estas
razones que se realizo un enfoque interno considerando dos variables independientes, la

administracion y la planificacion financiera, como objeto de estudio.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTO

El instrumento es un recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente (Hernandez Sampieri R. ,
2000, p. 200). Estos utilizan varias técnicas para la recoleccion de informacion como
ser, técnicas de informacion documental (fichas bibliograficas y fichas de trabajo), la
encuesta, el cuestionario, la entrevista, las pruebas y las escalas de actitudes. Todas
estas técnicas sirven para medir variables y deben reunir; validez y confiabilidad
(Minch, 1988). Para efectos de esta investigacion se utilizaran la encuesta y un panel de

expertos.

2.4.1 ENCUESTA.
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Herramienta que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir. Estas pueden ser descriptivas o explicativas. (R. Hernandez Sampieri,

2003).

2.4.1.1 INSTRUMENTO.

Es un cuestionario que se lleva a cabo entre dos personas, el encuestador y el
encuestado, en donde se recopila una serie de datos para dar respuesta a un tema de

interés (Lavrakas, 1997, p. 205).

2.4.2 PANEL DE EXPERTOS

Un panel es una reunion entre varias personas que hablan sobre un tema
especifico. Los miembros del panel, que suelen recibir el nombre de «panelistas»,
exponen su opinion y punto de vista sobre el tema a tratar. En la conversacion, cada uno
de los expositores presenta un aspecto, completando o ampliando -si es necesario-, el
punto de vista de los otros. (Nota técnica n.° 17 - ;Coémo se organiza y desarrolla un

panel.pdf, s. f.).

2.4.2.1 PROCEDIMIENTO DEL PANEL DE EXPERTOS.

66



Un coordinador o moderador cumple la funcion de presentar a los miembros del
panel ante el auditorio, ordenar la conversacion, intercalar algunas preguntas
aclaratorias, controlar el tiempo, etc. Cabe aclarar que el panel no tiene como propoésito
contraponer conceptos, teorias o informacion en general, porque no busca el debate sino

—como Ya se dijo-, la profundizacion en temas especificos.

Cuando finaliza el panel, la conversacién del tema puede pasar al auditorio, sin
que sea requisito la presencia de los miembros del panel. El coordinador puede seguir
conduciendo esta segunda parte de la actividad grupal, que se habra convertido en un
"Foro". La espontaneidad y el dinamismo son caracteristicas de esta técnica de grupo,
rasgos por cierto bien aceptados generalmente por todos los auditorios. (Nota técnica n.°

17 - ¢Como se organiza y desarrolla un panel.pdf, s. f.).

2.4.3 VALIDACION DEL PANEL DE EXPERTOS A TRAVEZ DEL METODO DELPHI

Es una técnica de recogida de informacion que permite obtener la opinion de un
grupo de expertos a través de la consulta reiterada. Esta técnica, de caracter cualitativo,
es recomendable cuando no se dispone de informacién suficiente para la toma de
decisiones 0 es necesario, para nuestra investigacion, recoger opiniones consensuadas y
representativas de un colectivo de individuos. En este articulo se describen las
caracteristicas principales de la técnica y se detalla el proceso de consultas reiteradas en

la aplicacion de la técnica (Torrado-Fonseca, 2016).
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2.4.3.1 MODELO O PROCEDIMIENTO

Es un proceso que consta de varias etapas, en donde se consolida la informacion
de las preguntas y respuestas en el panel de expertos. Estos reciben el resumen de dicho
panel acompafiado con una encuesta, para que califiquen en forma de aprobacion o
desaprobacion sus comentarios y los comentarios de sus colegas consolidados, en forma

anénima.

] Fase 2 | Fasc 3
Fessies 1 Conformacion Ejecucidn de

Datinicidn dal grupo de las rondas da
ik informantos ! consulta

Figura 7. Proceso del método Delphi.

Fuente: Universitat de Barcelona. Institut de Ciéncies de I’Educacio (2016, p. 92)

1) Fase 1 definicion: A partir del problema de investigaciéon acotado, se debe
formular el objetivo de la consulta, identificar las dimensiones que deben
explorarse e identificar posibles fuentes de informacion.

2) Fase 2 de conformacién del grupo de informantes: Cabe determinar el perfil
de los participantes y su ubicacién, elaborar el protocolo de seleccion grupo
—que dispongan de informacidén representativa, tiempo e interés— y
aproximacion, contactar con los integrantes potenciales, elegir, invitar y

conseguir su compromiso de colaboracion. El tamafio suele oscilar entre 6-
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30 en funcion del problema, aunque no es un condicionante. Tiene que
primar siempre la calidad frente a la cantidad.

3) Fase 3 de ejecucion de las rondas de consulta: Hay que elaborar el
cuestionario inicial, analizar la informacion y elaborar la siguiente ronda de
feedback y consulta, tantas veces como sea necesario para producir el
consenso/disenso que responda a los objetivos del estudio. Se deberan
categorizar y ordenar las respuestas en funcion del grado de acuerdo. El
resultado sera el punto de partida para las opiniones posteriores. En el caso
de que el experto difiera de la opinion general se debera invitar a razonar sus
respuestas.

4) Fase 4 de resultados: Se ha de analizar la informacion de la Gltima ronda y
elaborar el informe de devolucion final. El investigador podra calcular el
nivel de consenso para cada punto concreto, recoger las razones principales
de disenso y, finalmente, calcular el nivel de importancia (Torrado-Fonseca,

2016).

2.5 MARCO LEGAL

Es una realidad que la carga tributaria afecta mucho a las Mipyme, pues estan en
su mayoria pagan mas impuestos que las utilidades o ganancias que perciben. A

continuacion, un panorama pequefio de los pagos que el sistema (gobierno) les exige.

Segun el cddigo tributario (2016) La obligacién Tributaria se basa en un Hecho

Generador que es el acto real o supuesto que, de acuerdo con la Ley, tipifica cualquier
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clase de tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de esta obligacién tributaria.
(Art. 39); también la Base Imponible que es la cuantificacion del hecho generador
expresada en dinero o en unidades especificas y servird para el calculo del tributo o

contribucion. (Art. 42).

El Articulo 43 dice que los Contribuyentes o Responsables estaran obligados a
facilitar las tareas de revision, verificacion, control fiscalizacion, investigacion,
determinacién y cobro que realice la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) que es la
encargada de recaudar todos los tributos segun se estipula en la Ley de Estructuracion

de la administracion tributaria.

Las personas que estén obligadas a llevar contabilidad observaran las reglas

siguientes (Art. 44):

1. Llevaran los registros contables que determinen las leyes y los
respectivos reglamentos.

2. Los asientos en la contabilidad deberdn ser hechos con la claridad
debida, se efectuardn dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en se
realizé el hecho generador de la operacion.

3. Llevaran la contabilidad en su domicilio en el territorio nacional.

Cuando las leyes tributarias asi lo establezcan, los contribuyentes o responsables

deberan presentar las declaraciones siguientes:

1. Declaracion anual del Impuesto sobre la Rentas.
2. Declaracion anual del Impuesto al Activo Neto.

3. Declaracion mensual o anual del Impuesto sobre Ventas
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4. Declaracion de las importaciones o exportaciones definitivas y temporales.
5. Declaracion de los impuestos especificos a la produccion y al consumo.
6. Declaracion sobre herencias, legados y donaciones

7. Las demas declaraciones que determinen las leyes tributarias especiales.

El 14 de enero de 2009 se emitié y publicé la Ley para el fomento y Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa esta ley tiene como
finalidad fomentar el desarrollo de la competitividad y productividad de la Micro,
Pequefia y Mediana empresa a objeto de promover el empleo y bienestar social y

econdmico de todos los participantes en dichas unidades econémicas.

La ley estipula que el estado brindara su apoyo a este sector en los campos
administrativos, tributarios, previsional laboral y crediticio y de desempefio econémico;
se asegurara el establecimiento de su participacion en el proceso economico y social del

pais, asi como; una mayor participacion ciudadana de sus integrantes.

Considerando que es de interés nacional asegurar la implementacion de politicas,
de Programas y proyectos de financiamiento, apoyo tecnoldgico, capacitacion y de
Gestion de mercados, para el sector de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(MIPYME), rural y urbana, en las condiciones apropiadas a las capacidades y

requerimientos de desarrollo equitativo del referido sector (La Gaceta, 2008).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

La metodologia es denominada como la serie de métodos y técnicas de rigor
cientifico que sisteméaticamente se aplican durante un proceso de investigacion para
lograr un resultado tedricamente valido. La metodologia es un procedimiento ordenado
que se sigue para establecer el significado de los hechos y fenémenos hacia los que se
dirige el interés cientifico para encontrar, demostrar, refutar y aportar un conocimiento
(Seminario Metodologia de la Investigacion, p. 1). El capitulo a continuacion identifica
y analiza variables y dimensiones que llevaran la teoria aplicada, se definira el alcance
de la investigacion y formulacion de la hipdétesis, estrategias, disefios, métodos y

enfoque de la investigacion, lo cual representa el pilar de toda investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

El balance entre la problematica del estudio y los objetivos debe ser determinado
de una forma clara y precisa. Siendo este el mismo caso para las variables de la teoria.
Posteriormente, se debe evaluar que las variables y los objetivos de investigacion sean
congruentes entre si, de esta forma se minimiza el nivel de error de los resultados
obtenidos y se encuentran de forma préactica y concreta las respuestas a las preguntas de
investigacion y se cubren los objetivos seleccionados en el disefio de la investigacion.
La investigacion debe tener una definicion clara sobre la empresa elegida, asi como el

camino que dicha investigacion debe tomar (Hernandez Sampieri R. , 2000).

A continuacion, se presenta la matriz Metodologica. Ver tabla 4
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Tabla 4. Matriz Metodoldgica.

Titulo Causas del Fracaso de las MIPYMES en San Pedro Sula
Erallema Objetivo Objetivo Preguntas de Variables
General Especifico Investigacion Independientes Dependientes

éCudles son las
causas del
fracaso de las
Micro,
Pequefiasy
Medianas
Empresasenla
region norte,
especificament
e en San Pedro
Sula?

Conocer cuales son
las causas del
fracaso en Micro,
Pequefiasy
Medianas
Empresas
(Mipymes)
especialmente en
la ciudad de San
Pedro Sula

Determinar el porcentaje de
cierre o fracaso de las micro,

pequefias y medianas empresas

en San Pedro Sula.

Estimar el tiempo promedio
de vida en afios que
estuvieron operando en el
mercado las Mipymes que
fracasan en la ciudad e San
Pedro Sula mediante una
encuesta dirigida a sus
propietarios.

¢Cuanto es el tiempo
promedio de vida en
afios que
permanecen en el
mercado las
Mipymes que
fracasan en la ciudad
de San Pedro Sula?

Describir la manera en que
las Mipymes de la ciudad
de San Pedro Sula realizan
su administracion basica.

¢C6mo manejan la
administracién basica
de sus operaciones las
Mipymes de la ciudad

de San Pedro Sula?

Administracion
Basica

Describir la manera en que
las Mipymes de la ciudad
de San Pedro Sula realizan
su planificacion financiera
bésica.

¢Coémo realizan la
planificacion
financiera bésica de
sus operaciones las
Mipymes de la
ciudad de San Pedro
Sula?

Planificacion
Financiera

Fracaso
Empresarial
(Mipymes)

Fuente: Elaboracion propia

La matriz da oportunidad para detallar los lineamentos del presente proyecto de

investigacion, mostrando de manera precisa el problema del mismo, el objetivo general

y los objetivos especificos de la investigacion, dando a conocer la separacion entre las

variables, donde el fracaso empresarial es la variable dependiente y como las variables

independientes para esta investigacion, estan la administracion (tareas, estructura,

personas, ambiente, tecnologia) y la planificacion financiera (ventas, costos fijos, costos

variables y costos de produccién).
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3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Reynolds (1986) citado por (Hernandez Sampieri C. F., 2010, p. 111) firma:
“Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las
cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado” (p. 111).
La definicion operacional de las variables tiene como fin otorgar al investigador las
dimensiones importantes para la medicion de cada una de las variables en el estudio de
la investigacion. La figura a continuacion representa la relacion entre las variables
independientes Administracion Basica (tareas, estructura, personas, ambiente,
tecnologia) y Planificacion Financiera (ventas, costos fijos, costos variables, costos de
produccion) y la variable dependiente fracaso Mipyme. De igual manera se hace una
visualizacion del resto de variables a considerarse para otras investigaciones a futuro.
Las variables para este trabajo de investigacion estan diferenciadas de distinto color

(Ver figura 10).
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Tareas

Estructura
Administracion
. Personas
Basica
Ambiente
Fracaso Tecnologia
Empresarial
(Mipymes) _
Ventas

Costos Fijos

Costos Variables

Costos de
Produccion

Figura 8. Diagrama de Variables.

Fuente. Elaboracion propia

Las variables y dimensiones se definieron tomando como referencia las teorias
de sustento. Se denominan variables independientes a todo aquel aspecto, hecho,
situacion, rasgo, entre otros, que se consideran como la causa en una relacion de las
variables. Se conoce como variable dependiente al resultado o al efecto producido por la

accion de la variable independiente (Bernal, 2010). Ver tabla 5 a continuacion.

75



Tabla 5. Operacionalizacion de Variables.

Variable

Definicion

X - Dimensiones Indicadores Preguntas Categoria Escala| Técnica
Independiente| Conceptual Operacional
Eficiencia P9 zlo N/A Encuesta
Nunca 1
Tareas Casi nunca 2
Efectividad P10 Algunas veces |3 Encuesta
Casi siempre 4
Siempre 5
Organizacién formal P3 N/A N/A Encuesta
Habilidades Directivas P21 N/A N/A Encuesta
Principios generales administrativos P5 \l\;ll';':: N/A Encuesta
Estructura Nun_ca !
Casi nunca 2
Gestiones Gerenciales P6 Algunas veces 3 Encuesta
Actividades C_asi siempre 4
desarrolladas por glempre 5
la organizacion en Organizacion burocratica P8 N' N/A  |Encuesta
cuestion. Son Q0
actividades bien | A través de una Nivel Académico
definidas que serie de sistemas .
pueden englobar | y procesos, que Motivacion
un proceso o tienen como fin, la Intearidad
Administracién varios y se elaboracion de 9
desarrollan en un productos o Personas  |Actitud P1 N/A N/A Encuesta
tiempo senicios que se
determinado, su venderan para Aptitud
enfoque principal |obtener un ingreso
es la Liderazgo
racionalizacion del .
trabajo en el nivel Comunicacion
operacional. ] .
Clima organizacional
Instalaciones
Ambiente |Limpieza N/A N/A N/A N/A
Ubicacion geogréfica
Seguridad
Métodos P25 Nunca 1
Casi nunca 2
Técnicas Algunas veces (3 Encuesta
Tecnologia [ Casi siempre 4
Sistemas Siempre 5
Procesos P11 zlo N/A Encuesta
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Continuidad de la tabla 5

Variable

Definicion

empresa

Ambiente Tecnolégico

. - Dimensiones| Indicadores Preguntas Categoria Escala| Técnica
Independiente| Conceptual Operacional
Nunca 1
Casi nunca 2
Contado P24 Algunas veces |3 Encuesta
Casi siempre 4
Siempre 5
Nunca 1
Casi nunca 2
Ventas Crédito P22 Algunas veces 3 Encuesta
Casi siempre 4
Siempre 5
Nunca 1
Es el proceso de Clientes Casi nunca 2
elaboracion de un P14 Algunas veces 3 Encuesta
plan financiero — Casi siempre 4
integral, Negociacion Siempre 5
organizado, A ll"é?V?S de Renta/Alquiler
detallado y anélisis de
personalizado, que inversiones, Pagos a Prestamos
Planificacion | garantice alcanzar| financiamiento, Costos . .
Financiera os objetivos ingresos, gastos, Fijos Senicios Publicos P26 N/A N/A Encuesta
financieros utilidades y flujos Internet
determinados de efectivo futuros
previamente, asi | de una empresa. Planilla administrativa
como los plazos, Comisié b .
COStes y recursos omisién sobre ventas
necesarios para Costos |Costos de distribucion si
que sea posible. Variabl P15 N N/A Encuesta
anables | paterial para oficina o
Proveedores
Nunca 1
Casi nunca 2
Planilla Operativa P23 Algunas veces 3 Encuesta
Costos de Cgsi siempre 4
Produccién Siempre 5
Materia prima P17 N/A N/A Encuesta
Equipo y maquinaria de produccién P18 fllo N/A Encuesta
Va”aple RTNCion Dimensiones Indicadores Preguntas Categoria Escala| Técnica
Dependiente Conceptual Operacional
Mercadeo Mercado (Precio,
Se ha enmarcado Producto, Plaza
principalmente en o distribucion,
definiciones Variables Intrinsecas del emprendedor Promocién)
juridicas como ser, Factores
la bancarrota o Internos
quiebra legal, asf Gestion administrativa
como el fracaso G . Facl'orles )
financiero o Sedee"as:ft‘::n‘;i"es - administrativos
Fracaso insohvencia, valor | oo Financiero
Empresarial reducido de los sistemas Y P28 N/A Encuesta
(Mipymes) actlvos_o esca§ez contables y Ambiente Econémico
del flujo de caja, .
S, financieros Factores
suspension o
incumplimiento de i i Extemnos
p! Ambiente Socio-Cultural (Impuestos,
pagos, entre otros Factores .
Fendémenos
que control al Externos tural
funcionamiento Ambiente Politico-Legal natura e§,
. Pandemia,
continuo de la - R
Violencia)

Fuente: Elaboracion propia
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A través de la operacionalizacion de variables se logr6 aplicar el modelo de
cuestionario, disefiado para la encuesta, basandose solo en aquellos atributos aplicables
en las Mipymes que hayan cerrado en la ciudad de San Pedro Sula, y lograr saber las

causas de su fracaso.

3.1.3 HIPOTESIS

Suposicién que se trate de comprobar o desaprobar, a través de los antecedentes
que se recopilan sobre el problema de la investigacion previamente planteado” (p. 152).
Por lo tanto, fueron las pautas para evaluar el planteamiento del problema. “Son las
guias para una investigacion o estudio, las hip6tesis indican lo que se trata de probar y
se definen como explicaciones tentativas del fenémeno investigado” (Hernandez

Sampieri C. F., p. 92).

A continuacion, se muestra la hipétesis formulada en busqueda de la resolucion

del problema de investigacion planteado:

H1: Mas del 50% de las Mipymes que fracasaron tienen como causa la falta de

Administracion Basica y Planificacion Financiera.

HO: El 50% o menos de las Mipymes que fracasaron tienen como causa la falta

de Administracion Basica y Planificacion Financiera.
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

Segun (Bernal, 2010) para que se dé el conocimiento cientifico en forma
razonada y valida, un método general de investigacion debera cumplir con requisitos
especificos de la ciencia. En el presente capitulo se definen las metodologias de
investigacion que se usaron en el estudio, y en qué consiste cada una de ellas. Se disefid
una mezcla de metodologias y estudios que dieron base a la investigacién que tenia

como objetivo, conocer las causas del fracaso de las Mipyme en San Pedro Sula.

Metodologia de

. ., Mixta
la Investigacion
Enfoque | Cuantitativo L Cualitativo
. . No M Teci)ﬁa
Tipo de Estudio __Experimental {Fundamentada
Tipo de Disefo | Transversal
Alcance | DescriptiVO
. No
Tipo de Muestra _ Probabilistico
AT Encuesta Panel de
Técnica | Expertos

Figura 9. Metodologia de la Investigacién.

Fuente: (Hernandez Sampieri C. F., 2010)

En la figura 11 se puede observar la metodologia mixta. Hernandez Sampieri,
define la metodologia mixta, como el conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacién e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y

cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
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producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 546).

El enfoque cuantitativo, es un conjunto de procesos secuencial y riguroso. Usa
la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias (2010,
p. 4).

El enfoque cualitativo, utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Se

guia por areas o temas significativos de investigacion (2010, p. 7).

El tipo de estudio fue no experimental, estos son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos

tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos (p. 149).

La investigacion tambien hizo uso de un estudio con teoria fundamentada,
siendo esta, un procedimiento sistematico cualitativo para generar una teoria que
explique en un nivel conceptual una accion, una interaccion o un area especifica. Esta
teoria es denominada sustantiva o de rango medio y se aplica a un contexto mas
concreto. Su propdasito es desarrollar teoria basada en datos empiricos y se aplica a areas

especificas (2010, p. 492).
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Para efectos de esta investigacion se uso el disefio transversal, porque se
recolectaran datos en un solo momento, en un tiempo dnico, teniendo como proposito

describir las variables y su incidencia de interrelacion en un momento dado (p. 151).

El proceso de investigacién es un sistema que contiene varios componentes que
a medida que va desarrollandose, cada componente recibe influencia de otros
componentes. En cada fase o etapa se desarrolla un componente, aunque no todos ellos

siguen una secuencia de etapas (Bernal, 2010).

El alcance con el que se trabajo fue descriptivo, porque buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar cobmo se relacionan éstas (p. 80).

En el andlisis llevado a cabo en las Mipymes en San Pedro Sula se determinaron
los efectos de hechos producidos, haciendo uso de las técnicas, encuesta y panel de
expertos, con la finalidad de conocer la relacion de las variables con las causas del

fracaso de las Mipyme. (Hernandez Sampieri C. F., 2010, p. 149).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion

que se requiere en una investigacion (Hernandez Sampieri C. F., 2010, p. 120). En la
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presente seccion se describen los elementos de Poblacion, tamafio muestra, unidad

analisis y unidad respuesta y parte del disefio de investigacion.

El plan o estrategia en esta investigacion se desarrollé de la siguiente manera:

Tabla 6. Plan o estrategia desarrollada.

Estrategia Actividades Recursos Tiempo de Responsables

Ejecucion

Humanos Materiales

Realizar Prueba 1. Aplicacién de 33 33 Celular 04 a25de -Karen
Piloto de 33 encuestas a personas Laptop diciembre Guandique
personas personas que que Software 2020 -Ever D.
cerraron su negocio = cerraron SPSS Santiago
2. Tabulaciény su negocio  Internet
analisis de los en SPS (encuesta)
resultados en SPSS
3. Demostracion de
los resultados
obtenidos
Aplicar la 1. Aplicar 278 278 Celular 25 de -Karen
encuesta a la encuestas a personas Laptop diciembre Guandique
muestra de 278. personas que que Software 2020 a 17 -Ever D.
cerraron su negocio = cerraron SPSS de enero Santiago
2. Tabulaciény su negocio  Internet 2021
andlisis de los en SPS (encuesta)
resultados en SPSS
3. Demostracién de
los resultados
obtenidos
Realizacion de un 1. Invitary conciliar 4 expertos = Celular 11y 12de -Karen
panel de expertos con los expertos la Laptop diciembre Guandique
via Zoom, con fecha y hora para Internet 2020 -Ever D.
economistas y realizar el panel via Léapiz y Papel Santiago
conocedores del Zoom
tema de las 2. Realizar el Panel
Mipymes en SPS tomando en cuenta
con el objetivo de lo establecido
dar objetividad a 3. Analizar las
la investigacion. respuestas
4. Aplicacion de
segunda encuesta
Conclusiones y Formular las conclusiones y Laptop 29 de -Karen
Recomendaciones = recomendaciones de mayor diciembre Guandique
relevancia en el estudio. 2020 -Ever D.
Santiago

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1 POBLACION

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones (Herndndez Sampieri C. F., 2010, p. 174). Considerando lo expuesto,
la poblacion considerada para la investigacion de causas del fracaso de las Mipyme en
San Pedro Sula fue segun datos de las Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa
(CCIT) y Cémara de Comercio e Industria de Cortés (CCIC), mas de 2,000 Mipymes

que han cerrado en los afios del 2017-2020, en la ciudad antes mencionada.

3.3.2 MUESTRA

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectud la medicion y la
observacion de las variables objeto de estudio (Bernal, 2010). El tamafio de la muestra
se calculé a través de un estudio no probabilistico por cuotas. Una muestra no
probabilistica o dirigida, es un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion
(Hernandez Sampieri C. F., p. 176). No todos los elementos de la poblacion tenian la
misma probabilidad de ser escogido, para este trabajo solo fueron aquellos duefios de
Mipymes que cerraron sus empresas en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés. Ver

ecuacion #1.

N *sz*z*q (1)
P(N-1) + Z2, * 2
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Donde;

n = tamano de la muestra

z = valor correspondiente a la distribucion de Gauss,

Z;=0.05=1.96y Z,=0.01 =2.58

p = prevalencia esperada de pardmetro a evaluar en caso de desconocerse
(p=0.07)

q=1-p

I = error que se prevé cometer, si el del 10%, i=0.1

La muestra fue calculada con un nivel de confianza del 95%, un error del 5%, y
tamano del universo finito, donde se tuvo como resultado el tamafio de la muestra de

278 Mipymes a encuestar, mismos que eran los duefios de las Mipymes cerradas.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de anélisis es cada uno de los elementos que constituyen la poblacion
y por lo tanto la muestra. Es el objeto o individuo del que hay que obtener la
informacion. (Leon, 2015). Para esta investigacion fueron las personas que eran duefias

de las Mipyme que cerraron operaciones en San Pedro Sula, entre los afios 2017-2020.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA
Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones de
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes, en este caso son los

resultados obtenidos de la encuesta en la investigacion dirigida a los duefios de
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Mipymes encuestados, para conocer las causas del fracaso en sus empresas.

Materializaron su opinion eligiendo una de las opciones que fueron determinadas en una

escala “el escalamiento de Likert” (Hernandez Sampieri C. F., 2010, p. 245).

Se emplearon las categorias que van desde nunca, casi nunca, algunas veces, casi

siempre y siempre, considerado un numero balanceado para medir las variables de

estudio. Para lo cual se establecieron las siguientes puntuaciones: puntuacion 1= Nunca,

2=Casi nunca, 3=Algunas veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.

En la siguiente tabla 6 se describe brevemente esta escala.

Tabla 7. Escala de Calificacion

1

2

3

4

5

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

No se realizaba o
aplicaba.

No se realizaba o

aplicaba al 100%.

Tal vez solo un
50% se
realizaba o
aplicaba

Se realizaba o
aplicaba mas del
50%.

Se realizaba o
aplicaba al 100%.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 muestra las definiciones de cada una de las categorias para una mejor

comprension al decidir por una de las opciones. Este método consiste en un conjunto de

items presentados en forma de afirmaciones ante la cual se solicita una reaccion por

parte del sujeto.
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Para ello se construyeron preguntas utilizando la técnica par-impar aleatorizada,

en direccion negativa a positiva en todos los items.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Es importante otorgar el valor que tienen las técnicas y los instrumentos que se
utilizan para llevar a cabo una investigacion y de esta manera poder identificar, qué tipo
de informacion se necesita o las fuentes en las cuales puede obtenerse. Por tal razén, se
considera esencial definir las técnicas a usar en la recoleccion de la informacion, asi
mismo las fuentes en donde se puede adquirir tal informacién. (Soriano, 1996, p. 197)
sefiala, al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar informacién como la de
campo, lo siguiente: Que el volumen y el tipo de informacidon cualitativa y cuantitativa
que se recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente 38 justificados por los
objetivos e hipdtesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar

datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis adecuado del problema.

En opinién de Rodriguez Pefiuelas, (Pefiuelas, 2008, p. 10) las técnicas, son los
medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,

cuestionario, entrevistas, encuestas.

3.4.1 INSTRUMENTOS
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El instrumento que se empled en la presente investigacion fue el cuestionario. El
instrumento se desarrolld para conocer de forma directa y simple los diferentes aspectos
de las variables estudiadas a manera que fuese o méas objetivo en la recoleccion de la
informacion que se deseaba obtener. Asi fue tomado en cuenta que la medicion de los
datos recolectados han de ser efectivos si el instrumento en realidad representa las
variables que se plantearon de lo contrario ha de ser deficiente (Hernandez Sampieri C.
F., 2010, p. 200).

Al utilizar el instrumento de medicion citado, se procurd vincular conceptos
abstractos con indicadores empiricos, mediante clasificacion y/o cuantificacion, para
reunir los requisitos de confiabilidad y validez; la confiabilidad se refiere al grado en
que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion al mismo sujeto u objeto,
produce iguales resultados; la validez refiere al grado en que un instrumento de

medicion mide realmente las variables que pretende medir (P., 2009).

3.4.1.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS

8

L . P
‘9@ 9 |
() @’ Un cuestionario -Encuesta
o . . S para encuesta y :
uestionario » otro cuestionario ,
8 diferente para -Panel de
panel de expertos ) EXpeI‘tOS
N\ ¥

Figura 10. Tipos de Instrumentos.

Fuente: Elaboracion propia

87



3.4.1.2 PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Todo instrumento debe ser sometido a una validacion, antes de recolectar la
informacion, teniendo como proposito confiabilidad en la obtencién de resultados para
los objetivos planteados. Esta se llevo a cabo a traves de la encuesta aplicada, a duefios
gue tenian una Mipyme en San Pedro Sula y quienes aportaran informacion relevante
para el desarrollo del estudio. Pero previamente fueron consultados 4 expertos para
revisar las preguntas en el cuestionario utilizado en la encuesta.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes del alpha de Cronbrach:

1) Coeficiente alfa >.9 es excelente

2) Coeficiente alfa >.8 es bueno

3) Coeficiente alfa >.7 es aceptable

4) Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

5) Coeficiente alfa >.5 es pobre

6) Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Utilizar las técnicas es indispensable en el proceso de la investigacion, ya que

integran una estructura por medio de la cual se organizan las investigaciones.

3.4.2 TECNICAS

Para efecto de esta investigacion las técnicas que se aplicaron fueron, una

encuesta, con preguntas estructuradas, teniendo como proposito, reunir la informacion
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necesaria, la misma fue proporcionada por los duefios de las Mipyme que cerraron en
San Pedro Sula. La encuesta se aplico usando la modalidad en linea, elaborando la
misma en una herramienta online, primero haciendo una llamada para localizar a las
personas que aplicaban para su llenado, y en el momento en que se contactaba a la
persona se procedia a llenar la encuesta, misma que era enviada a través de un URL por

medio de WhatsApp.

También un panel de expertos con preguntas abiertas acerca del tema de
investigacion. Esto para enriquecer dicho estudio. Se disefid un cuestionario de diez
preguntas abiertas, luego empezé la bisqueda de expertos a través de amigos y
conocidos. Cuando los expertos aceptaron, se les envié el cuestionario y el enlace de la
plataforma Zoom, donde estaba especificado el horario para dicha reunion. Fueron
convocados seis expertos, pero el dia de la reunion, dos de Ellos cancelaron. Con el
resto se llevd a cabo el panel, teniendo una duracion de dos horas con 15 minutos.
Luego se analizaron respuestas de todos los panelistas y posteriormente hacer una
respuesta consolidada que daba respuesta a cada pregunta. Nuevamente se envio a cada

uno las preguntas con las respuestas consolidadas para efecto de validacion del mismo.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

En esta investigacion cientifica del proyecto se utilizaron dos tipos de fuentes de
informacion, esto con la finalidad de recopilar elementos Gtiles que brinden un enfoque
claro fundamentando al estudio. La recopilacion de informacidn es un proceso que

implica identificar datos necesarios, para responder a los objetivos y para probar la
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hipdtesis de la investigacion (Bernal, 2010). Las fuentes utilizadas se detallan a

continuacion.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Una fuente primaria se considera material de primera mano, relativo a un
fendmeno que se desea investigar, puede ser fuente primaria un trabajo creado por algin
testigo presencial o protagonista de un evento historico en el que estos son descritos,
pero también pueden incluirse objetos fisicos, articulos periodisticos, cartas, diarios
personales, encuestas, entrevistas. Las fuentes primarias utilizadas en la investigacion
fueron, encuestas, las cuales se realizaron a personas que eran duefias de una Mipyme
en la ciudad de San Pedro Sula del area norte del pais. Y un panel de expertos, ante la
indisposicion de los duefios de Mipymes cerradas, era necesario saber mas del tema,

desde el punto de vista de un profesional.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Representan de los primeros pasos en el proceso de busqueda de informacion, en
particular cuando no se tiene una idea concreta sobre cudles son las revistas econdémicas,
libros, documentos, que pueden ser de utilidad para construir el trabajo de investigacion,

documentos. Se consultaron las siguientes fuentes secundarias:
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1) Informesy revistas de CEPAL, Indicadores econdmicos de Honduras,
Fondo Monetario Internacional, Banco Internacional de Desarrollo, Banco
Mundial, entre otros

2) Tesis o estudios sobre temas relacionados a la situacion de las Mipymes

3) Documentos del CRAI de UNITEC

4) Libros: Introduccion a la Teoria de la Administracién. (Chiavenato, 2013),

El Proceso Administrativo (Arena, 1980), Metodologia de la Investigacién

(Hernandez Sampieri R. , 2000), Metodologia de Investigacion (Bernal, 2010).

Planificacion Financiera (Acin, 1995), Principios de Administracién

Financiera (Gitman, 2007).

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Es importante hacer mencion de las limitaciones que se presentaron al
desarrollar la investigacion, de esto modo queda expresado de forma explicita los
factores que influyeron en dicho proceso. Es conocimiento de todos que vivimos un
tiempo atipico, considerando una pandemia y dos tormentas tropicales (ETA e IOTA)

(Ver Anexo 1).

1) El periodo de tiempo para la recoleccion de la informacién fue muy limitado
para la realizacion de una investigacion de este tipo, de igual manera se conté con la

disponibilidad de los investigadores.

2) El acceso a la informacion, las diferentes entidades gremiales de las Mipyme

en San Pedro Sula y el resto del pais, no proporcionaron bases de datos de sus
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agremiados, lo cual dificulto tener acceso a la fuente primaria, para realizar la encuesta
telefénica a las personas que eran duefias de estas (Mipyme). Se utilizaron las diferentes
redes sociales para tratar de localizarlos y fue una constante negativa. Inclusive un
representante de la Camara de Comercio e Industrias de Cortés se involucré para
recomendarnos con sus colegas del gremio y con personas gque cerraron operaciones en

una Mipyme vy los resultados siguieron siendo desfavorables.

3) El factor libre circulacion, a raiz del Covid-19 son muchas las restricciones
con las que vivimos, esto dificultd la libertad de circulacion y acceso a las diferentes

Mipyme o instituciones gremiales. (Ver Anexo 2)

4) Factor comunicacion y conexion a internet, el Valle de Sula sufrid los efectos
de las tormentas ETA e IOTA, en un periodo de 15 dias, dejaron en pésimas
condiciones las vias terrestres, del mismo modo, un deficiente servicio de energia
eléctrica y conexion a internet en todas las compafiias del pais. Los investigadores de

este trabajo vivieron por semanas enteras estas consecuencias.

5) Factor salud, es necesario informar que, uno de los investigadores, padecio
por casi 2 semanas, los sintomas del Covid-19 y los efectos secundarios de los
medicamentos para combatir dicha enfermedad. Lo que provocé una alta amenaza para
no seguir en este trabajo de investigacion. Sin embargo, los deseos por culminar este

ciclo académico fueron mas fuertes que dicha afectacion.

En base a lo anterior, aunque la muestra para aplicar las encuestas, es de 278, tal
numero no se logrd debido a lo dificil que es contactar (indisposicion) a duefios de

negocios cerrados, por temor a la extorcion. De igual manera afecto los fenémenos
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naturales y la pandemia que vivimos, dicho esto, es importante mencionar que solo se
aplicaron 33 encuestas (Ver Anexo 3). Y para brindarle objetividad y credibilidad a la
investigacion se llevd a cabo un panel de expertos para recolectar mas informacion

desde el punto de vista profesional.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El siguiente capitulo detalla la recoleccion de datos y analisis de los mismos,
cuya finalidad es dar respuesta a las preguntas de investigacién y asi cumplir con los
objetivos de la investigacion. Adicional se plantea el rechazo de la hipotesis de
investigacion planteada en el capitulo Il1. Para ello se llevo a cabo la recopilacion de
datos a través de la aplicacion de 33 encuestas. Debido a las dificultades del mercado a
encuestar y a la no disposicion de querer brindar informacion de los mismos, no se pudo
lograr la cantidad de la muestra asignada y solo se trabajo con la prueba piloto. Para
complementar los resultados y darle objetividad y credibilidad a la investigacion se hizo
uso de una segunda técnica, el panel de expertos, en donde expertos en economia y su

experiencia con las Mipymes dan respuesta a una diversidad de preguntas planteadas.

4.1 COMPARACION DE UNIDAD DE ANALISIS

A continuacion, se dan a conocer los resultados obtenidos en la encuesta y del

panel de expertos. La encuesta se hizo a duefios de Mipymes en San Pedro Sula, que
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cerraron operaciones entre el 2017 y 2020. Esto con el fin de conocer las variables en la
investigacion e identificar las verdaderas causas del fracaso de las mismas en dicha

ciudad. (Ver Anexo 4)

Con los resultados obtenidos se lograron identificar oportunidades de mejora en
estos negocios, y para darle objetividad y veracidad a nuestra investigacion, se utilizé
un panel de expertos como técnica para la recoleccién de datos (Ver Anexo 5). Para ello
se invitd a una reunién via Zoom a seis expertos en economia que conocen el micro y
macro entorno de las Mipymes en San Pedro Sula, uno de ellos fue presidente del
colegio de economistas de Honduras y ex asesor econémico presidencial (Dr. Rafael
Delgado Elvir), otro de los panelistas es un reconocido experto en la materia, también
ex asesor presidencial en temas econdmicos, ex asesor de gobiernos del Africa,
Latinoamérica, Europa y exrepresentante del banco mundial (Dr. Nelson Avila), otro de
los expertos es un consultor internacional en materia econdémica (Ing. Mauricio
Talboot), y una experta representante de la CCIC (Camara de Comercio e Industrias de

Cortes) Economista Vanessa Rodriguez (Ver Anexo 6).

4.2 CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Para verificar la confiabilidad de los instrumentos se llevaron a cabo algunas

pruebas de confiabilidad de los mismos.

4.2.1 PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA

94



Para el caso de la encuesta, el célculo de confiabilidad para validacion de este

instrumento fue a través del Alfa de Cronbach. (Ver Anexo 7)

Tabla 8. Alfa de Crombach

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

S04 11

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8 muestra la confiabilidad del instrumento utilizado para recopilar
informacion y como resultado se obtuvo un 0.909 con un nimero de 11 preguntas con

escala de Likert, siendo la misma una confiabilidad muy aceptable.

4.2.2 VALIDACION DEL PANEL DE EXPERTOS

Para dar credibilidad al panel de expertos, se llevd a cabo la validacion del
mismo, este fue usado como instrumento de recoleccion de datos en nuestra
investigacion y se llevod a cabo la prueba de validacion del instrumento a través del

método Delphi. (Ver Anexo 8).

4.3 ENCUESTA

4.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE ADMINISTRACION BASICA
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En esta seccién se analizd por medio del instrumento de la encuesta una de las
variables mencionadas en la hipotesis de investigacion, como lo es la administracion
béasica, siendo esta uno de los factores o de las causas, comprobadas en estudios previos,
por el cual las Micro, Pequefias y Medianas empresas (Mipymes) se ven en la necesidad

de cerrar operaciones en el mercado en San Pedro Sula.

1. Al momento de cerrar operaciones, ¢ Cual era el nimero de
empleados en su empresa?
35% 33%

30%

25%

20%

15%

10% 6%

o

0%

22%
18%

15%
. - .

1A2 3AS5 6A10 11A 15 16 A20 51A70

Figura 11. Cantidad de empleados.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 13 muestra el porcentaje de empleados en diferentes rangos, el 33%
indico que cerrd operaciones con una cantidad entre 3 a 5 empleados, el 2% entre 6 a
10, 18% entre 51 a 70 y 15% entre 11 a 15, esto quiere decir que del 100% se encuesto

un total de 39% microempresas, 43% pequefias empresas y 18% medianas empresas.
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2. éCual era el rubro de su negocio?

EDUCACION

HOTELERIA
CONSTRUCCION
SASTRERIA/ZAPATERIA
AUTOMOTRIZ
RESTAURANTE/CAFETERIA
ALIMENTOS/BEBIDAS 15% IEE—
MANUFACTURA

SERVICIO

COMERCIO

27% —

Figura 12. Rubro del Negocio.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14 se puede observar el porcentaje en la distribucién del rubro del
negocio encuestado, el 27% indico que se dedicaba al comercio, el 18% restaurante o
cafeteria, el 15% alimentos o bebidas, el 12% servicios y el 24% distribuidos en otros
rubros como sastreria/zapateria, automotriz, educacion, hoteleria, construccion en

porcentajes menores.

3. ¢Qué tipo de constitucion tenia la empresa?

30%

_ 3%

NO ESTABA SOCIEDAD ANONIMA SOCIEDAD DE COMERCIANTE SDRL
CONSTITUIDA CAPITAL VARIABLE INDIVIDUAL

Figura 13. Constitucién de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 15, el 37% de los encuestados estaban constituidos
como comerciante individual, 30% como sociedad anénima, el 20% como sociedad de
responsabilidad limitada, también un 10% de los negocios no terminaron de constituirse
como negocio formal mientras que un 3% estaba constituido como sociedad de capital

variable.

4. ¢{Durante cuanto tiempo opero su negocio?

MAS DE 5 ANOS 21%
3A5ANOS

2 A3 ANOS

1A 2ANOS

6 MESES A UN ARO

MENOS DE 6 MESES

Figura 14. Durabilidad del negocio en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 16 muestra el porcentaje de durabilidad de los negocios en rangos de
afios, el 36% duro entre tres a cinco afios, 21% duro mas de cinco afios, 18% duro entre

dos a tres afnos, el 15% entre uno a dos afos.
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5. Marqué cudles de los siguientes puntos cumplia su empresa:

59%

MISION VISION ORGANIGRAMA

Figura 15. Puntos que cumplia la empresa.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 17 ilustra los puntos importantes que cumplian las empresas en la parte
administrativa, se da a conocer que del 100% de los encuestados el 84% seguia un
organigrama, mientras que solo un 59% tenia establecida una mision y una vision dentro

de la empresa.

6. Una administracion basica, requiere de planear, organizar, dirigir
y controlar planes estratégicos para su implementacion en las
empresas. ¢En su empresa se realizaban dichos planes?

W Nunca

B Casi Nunca

58% l B Algunas Veces
37% l B Casi Siempre

Siempre

-

Figura 16. Administracion Basica.

Fuente: Elaboracion propia



Al estudiar si en la empresa se contaba con una administracion basica tomando
en cuenta que la misma requiere de planear, organizar, dirigir y controlar planes
estratégicos, se consultd si en la empresa se realizaban dichos planes, en la figura 18, se
puede observar que el 37% de los encuestados siempre realizaban dichos planes y el
21% casi siempre. Solo se tomd en cuenta los valores siempre y casi siempre para
comprender que las empresas realizaban dichos planes y representan el 58%, mientras
que el 42% aplicaban dichos planes sumando los porcentajes de las opciones algunas

veces, casi nunca o nunca los utilizaron.

7. éCon qué frecuencia se implementaban los planes estratégicos
en su empresa?

B Nunca
o, 27% I
> Casi Nunca

18% l 58% | B Algunas Veces
Casi Siempre
;
= M Siempre

Figura 17. Implementacion de planes estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 19 muestra el porcentaje en implementacion de planes estratégicos en
la empresa, se tomd la categoria casi siempre y siempre para indicar que en un 58% de
los encuestados los implementaban y un 42% dijo que nunca, casi nunca y algunas

VECES.
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8. ¢ESTABAN DEFINIDOS LOS PROCEDIMIENTOS PARA LLEVAR A
CABO LAS TAREAS EN SU NEGOCIO?
SI SU RESPUESTA ES NO, PASAR A LA PREGUNTA 11.

HSi mNo

Figura 18. Definicion de procedimientos.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 20 muestra que el 76% de los encuestados tenian definidos los
procedimientos para llevar a cabo las tareas en el negocio, un 24% de los mismos no

cumplian con este tema en su administracion.

9.¢Con qué frecuencia se realizaban/auditaban los procedimientos
para llevar a cabo las tareas en su negocio?

\

B Nunca

41% B Casi Nunca

63% I B Algunas Veces

Casi Siempre

22% B Siempre

Figura 19. Procedimientos para llevar a cabo las tareas.

Fuente: Elaboracion propia
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Para sacar conclusiones mas precisas en cuanto a los procedimientos para llevar
a cabo las tareas y los procesos en la empresa, se les consulto a los duefios, con qué
frecuencia llevaban a cabo y auditaban estos procedimientos, la figura 21 detalla que el
22% de los encuestados casi siempre realizaban lo consultado, mientras que el 41%
confirmo que siempre realizaban y auditaban estos procedimientos, para darle una
mayor comprension a los resultados, se tomaron las opciones casi siempre y siempre
para confirmar que la empresa si realizaba los procedimientos llegando a un porcentaje
de 63%. Mientras que un 37% contesto de que dichos procedimientos se realizaban

algunas veces, casi nunca o nunca.

10. éExistia un responsable para elaborar, organizar, dirigir y controlar
los procedimientos?

NO

Figura 20. Responsable de elaboracion de procedimientos.

Fuente: Elaboracion propia

Otra de las consultas formuladas para conocer el proceso administrativo de las
Mipymes que cerraron operaciones en el mercado es la pregunta formulada y que se

observa en la figura 22, esto para conocer si realmente habia responsables para elaborar,
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organizar, dirigir y controlar los procedimientos dentro de la organizacion, los mismos

necesarios para tener una administracion basica en el negocio.

Como se puede observar en dicha figura, los encuestados en un 85% de los
mismos que cerraron tenian o contaban con un responsable para cumplir con estos
procedimientos en cada una de las tareas realizadas en el negocio, mientras que un 15%
de los mismos respondi6é que no tenian una persona responsable, este dato nos parecio
sorpresa ya que estudios previos dicen que las Mipymes son desorganizadas en este
sentido, a lo mejor puede haber una renuencia en aceptar que las mismas no eran
responsables en ese sentido, por lo que se puede ver que en la cultura empresarial del

pais muchas veces no se acepta que se estdn cometiendo errores basicos en este tema.

11. ¢En su negocio se establecieron planes de
mercadeo/publicidad sobre su producto/servicio?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 21. Planes de mercadeo.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 23 muestra que en un 64% los encuestados implementaban planes de

mercadeo en su negocio mientras que un 36% manifestd que no los implementaron.
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12. {Con qué frecuencia se ejecutaban esos planes de
mercadeo/publicidad sobre su producto/servicio?

Nunca
H Casi Nunca
M Algunas Veces
1 Casi Siempre

Siempre

Figura 22. Frecuencia de ejecucion de planes de mercadeo.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 24 muestra que en un 55% los encuestados implementaban planes de

mercadeo para llegar a esa conclusion se tomo las respuestas casi siempre y siempre.

13. ¢En su negocio existia un interés por atraer y retener a sus
clientes?

¥ Nunca

M Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre

B Siempre

Figura 23. Atraccion y retencion de clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 25 muestra que en un 88% los encuestados implementaban acciones
orientadas a retener a sus clientes, para llegar a esa conclusion se tomo las respuestas

casi siempre y siempre.

4..3.2 VARIABLE INDEPENDIENTE PLANIFICACION FINANCIERA

En esta seccion se analizé la siguiente variable planteada en la hipétesis de
investigacion y en ella se trata de conocer, si la planificacion financiera junto con la
administracion Basica, son causas determinantes en el cierre o fracaso de las Mipymes

en la ciudad de San Pedro Sula.

14. ¢En la empresa se contaba con planes financieros para la toma de
decisiones?

mSi

H No

Figura 24. Planes financieros.

Fuente: Elaboracion propia

la figura 26 nos muestra que un 70% de los encuestados si tenian un plan

financiero y un 30% no contaban con el mismo.
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15. {Con qué frecuencia realizaban esos planes financieros para la
toma de decisiones?

\

® Nunca

34% l B Casi Nunca

B Algunas Veces

Casi Siempre

24% ' Siempre

-

Figura 25. Frecuencia de realizacion de planes financieros.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 27 muestra que un 58% de los encuestados realizaban planes
financieros para la toma de decisiones, tomando en cuenta las opciones siempre y casi
siempre, mientras que un 42% contesto en que lo aplicaban algunas veces, casi nunca y
nunca con un 18%, 6%, 18% respectivamente. Este dato también es una sorpresa en
nuestra investigacion ya que estudios previos dictan que la planificacion financiera
dentro de las Mipymes es muy deficiente por lo cual puede haber problemas de

aceptacion gue se esta herrando en este tema
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16. ¢ Qué herramientas financieras se utilizaban en |la
80% empresa?

60%

40%
64%

58%
20% 39%
Sistema Contable  Presupuesto Anual Sistema de Inventario Contabilidad de Ninguno
Costos

Figura 26. Utilizacion de herramientas financieras.

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 28 muestra que del 70% que utilizan planes financieros para la toma
de decisiones en la empresa, el sistema contable con un 64% es la herramienta que méas
se utiliza en las Mipymes seguido de la contabilidad de costos con un 58% y casi en un
porcentaje parejo del 39% y 33% estan respectivamente el presupuesto anual y el

sistema de inventario.

17.¢Se establecieron politicas/acuerdos para la toma de decisiones
en cuanto a inversiones o financiamiento?
Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 19.

30

| Si

No

Figura 27. Politicas para la toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 29 detalla que del 70% de los encuestados establecieron politicas para
la toma de decisiones en cuanto a inversiones o financiamiento mientras que un 30% no

utilizo estas politicas financieras.

18. ¢Con qué frecuencia se ejecutaban esas politicas/acuerdos
para la toma de decisiones en cuanto a inversiones o
financiamiento?

® Nunca

34%' Casi Nunca

Algunas Veces

Casi Siempre

30% l Siempre

Figura 28. Frecuencia de ejecucion de politicas.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 30, se muestra que el 64% de los
encuestados casi siempre o siempre con un porcentaje de 34% y 30% respectivamente,
ejecutaban politicas o acuerdos para la toma de decisiones en cuanto a inversiones o
financiamiento, esta sumatoria se utiliza para determinar que en ese porcentaje las
empresas ejecutaban estas estrategias y en un 36% las mismas las aplicaban algunas

veces, casi hunca y nunca con un 9%, 9% y 18% respectivamente.
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19. En su empresa las decisiones para realizar inversiones a largo
plazo se tomaban basado en:

58%

ANALIZANDO DIFERENTES BASADA EN LA INTUICION DEL NO SE UTILIZO NINGUN CRITERIO
ALTERNATIVAS GERENTE/DUENO

Figura 29. Inversiones a largo plazo

Fuente: Elaboracion propia

La figura 31 muestra que las decisiones para realizar inversiones a largo plazo
que en un 58% de las empresas tomaban esas decisiones analizando diferentes
alternativas o propuestas, mientras que un 27% baso estas decisiones en la intuicion del
gerente o duefio de la empresa, mientras que un 15% de los encuestados no utilizo

ningun criterio para realizar esas inversiones.
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20. ¢Con que frecuencia realizaba un control de las cuentas por
cobrar?

M Nunca

M Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre

M Siempre

Figura 30. Frecuencia de controles.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 32 muestra que las Mipymes en un 85% frecuentaban el control de
cuentas por cobrar, para llegar a ese porcentaje se hizo la sumatoria de las opciones casi
siempre y siempre, mientras que un 15% no tenian en claro este tipo de controles o0 no

los llevaban a cabo de manera efectiva.

21. ¢Se analizaban los costos en relacion con las ventas?

Nunca

M Casi Nunca

M Algunas Veces
= Casi Siempre

Siempre

r_

Figura 31. Andlisis de costos.

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 33 muestra que el 76% de los encuestados casi siempre y siempre con
un porcentaje de 30% y 46% respectivamente hacian uso de esta herramienta, esta
sumatoria se utiliza para determinar que en ese porcentaje las empresas hacian este
analisis y el 24% no lo hacian sumando las opciones algunas veces, casi hunca y nunca

en 12%, 6% y 6% respectivamente.

22. ¢En su empresa se analizaban los gastos en relacién con las
ventas?

Nunca
27%

M Casi Nunca
Algunas Veces

40% Casi Siempre

Siempre

Figura 32. Andlisis de los gastos.

Fuente: Elaboracion propia

Otro tema importante dentro de una empresa son los gastos, la figura 34 muestra
la pregunta si en la empresa se analizaban los gastos en relacion con las ventas y la
importancia que era este tema para las Mipymes encuestadas, para considerar que era un
tema importante se tomaron los valores de siempre y casi siempre con un porcentaje de
27% y 40% respectivamente haciendo un total de 67%, mientras que un 33% algunas
veces, casi nunca 0 nunca ponia atencion a este tema con un porcentaje de 15%. 6% y

12% respectivamente.
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23. ¢Considera importante la adaptacidon de herramientas de

evaluacidn de la gestidn financiera para arrancar su negocio?

M Nunca

M Casi Nunca

B Algunas Veces
B Casi Siempre

Siempre

Figura 33. Importancia de herramientas financieras.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 35 muestra que un 88% de los encuestados considera importante
adaptar herramientas financieras esto sumando las opciones casi siempre y siempre, el

12% considera no muy importantes estas herramientas tomando las demas opciones.

24. Indique las fuentes de financiamiento utilizadas para realizar
inversiones:

FONDOS DE MIEMBROS FAMILIARES

FONDOS PERSONALES

PRESTAMISTA PRIVADO

FINANCIAMIENTO EN BANCOS O COOPERATIVAS

AUMENTO O APORTACION DE CAPITAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 34. Fuentes de Financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 36 muestra que en un 55% por ciento se utilizé prestamos privados no
bancarios, el 52% en bancos o cooperativas, el 45% con fondos personales, el 33%

utilizo fondos familiares y un 9% por aumento o aportacion de capital.

25. El financiamiento obtenido se utilizaba para:

61%

36%

3%

PARA OPERACIONES DEL NEGOCIO GASTOS PERSONALES O FAMILIARES AMBOS

Figura 35. Utilizacion del Financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 37 muestra en que se utilizaban los recursos producto del
financiamiento obtenido para operar el negocio, en un 61% utilizo estos recursos solo
para operaciones del negocio, un 3% para gastos personales o familiares y un 36% de

los encuestados dijo haber utilizado esos recursos para ambas cosas.

4.3.3 CAUSAS DEL FRACASO DE LAS MIPYMES

En esta seccion se analizaron las causas que originan el cierre de las Mipymes, la

hipdtesis de investigacidn analiza 2 variables como razones que originan el cierre de
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estos negocios en la ciudad de San Pedro Sula, pero también se consult6 directamente a
los encuestados que causa originG el cierre del negocio, y para ello se utilizaron

diferentes factores o causas que se presentan en el Microentorno y el Macroentorno.

26. ¢Que lo hizo tomar la decicion de cerrar su negocio?

12% M Pandemia
(]
—| M Extorsion
0,
10% b 44% 27% Impuestos muy Altos
(1] l
q-/ B Poca Cantidad de Clientes
0,
3% Mercado (Marketing Mix)

Administrativas-Financieras

Figura 36. Causas de cierre del negocio.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 38 muestra una distribucién proporcional en varios factores que
provocaron el cierre de las Mipymes, y para conocer a detalle estas respuestas se hizo
una combinacion de factores, Mercado, Administracion bésica, Gestion Financiera,
Impuestos, Pandemia, Extorcion, poca cantidad de clientes. Segun el 27% de los
encuestados la poca cantidad de clientes es el factor que ocasion6 el cierre de las
Mipymes, con el mismo porcentaje estan los factores Administrativos-Financieros, un
18% cerro operaciones por la extorsion, un 12% por razones del mercado, con el mismo

porcentaje los altos impuestos por el gobierno y en un 3% por la Pandemia, resumido
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esto el microentorno (Administracion Basica -Planificacion Financiera) representa el

39% de las causas y el macroentorno (Factores Externos) representa el 61%.

4.4 PANEL DE EXPERTOS

Como se explica antes para darle una mayor objetividad a nuestra investigacion
se llevé a cabo un panel de expertos utilizando la herramienta Zoom debido a la
pandemia y sus restricciones y medidas de seguridad sanitaria, para conocer con
economistas y expertos en la materia que han trabajado con Mipymes cuéles son las
causas que originan el fracaso de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
en la ciudad de San Pedro Sula, para validar este instrumento se llevd a cabo el método
DELPHI recopilando informacidn expuesta por los expertos y sacar mediante una

segunda encuesta esas respuestas consensuadas. (Ver Anexo 3)

4.4.1 ADMINISTRACION BASICA

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron en el panel de
expertos para analizar esta variable planteada en la hipétesis de investigacién, los datos
son producto del consenso de opiniones de los expertos que participaron en el panel, la
validacion se hizo a través del método Delphi para darle credibilidad a este instrumento

de investigacion.
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éLas Mipymes surgen por una necesidad ya sea por obtener
ingresos o autoemplearse?

R

H Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

100% 100% Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

B De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

-

Figura 37. Las Mipymes nacen por una necesidad.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la opinion de todos los expertos las Mipymes nacen por una necesidad, ya
sea por obtener ingresos o por autoemplearse, esto debido al desempleo en el pais. Bajo

esta premisa los expertos estan en un 100% totalmente de acuerdo segun la figura 39.

éConsidera que desde el punto de vista global, la gestion
administrativa es rudimentaria es decir se limitan a los aspectos
mas basicos y elementales?

TOTALMENTE DE ACUERDO 100%

DE ACUERDO | 0
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO | 0

EN DESACUERDO | 0

TOTALMENTE EN DESACUERDO | 0

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Figura 38. La gestién administrativa es rudimentaria.

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 40 muestra la opinién de los expertos consensuada en el panel que en
un 100% estan totalmente de acuerdo que la gestion administrativa es rudimentaria, es

decir, que se limitan a los aspectos mas basicos y elementales.

élas Mipymes No son organizadas en el sentido de division de
tareas y sobre todo carecen de una planificacidn, direccion y
control basico administrativo?

0 0 0
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Figura 39. Controles basicos administrativos.

Fuente: Elaboracion propia

Segun el consenso de los expertos en la segunda encuesta, un 80% de los
mismos estan totalmente de acuerdo en que las Mipymes no son organizadas en el
sentido de division de tareas y sobre todo carecen de una planificacion, direccion y
control basico administrativo, mientras que el 20% dijo estar de acuerdo con esta
premisa. Para decir que la mayoria opind a favor y se tomaron los dos valores de

acuerdo y totalmente de acuerdo y dan un 100% en total segun la figura 41.

4.4.2 PLANIFICACION FINANCIERA

Otra de las variables en la hipdtesis de investigacion es la Planificacion

Financiera, a continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron en el panel de
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expertos para analizar esta variable, los datos son producto del consenso de opiniones a

través del método Delphi para darle valides a este instrumento de investigacion.

¢A pesar de que los Hondureiios son creativos y busca la manera
de salir adelante con sus negocios, no
Utilizan herramientas financieras para conocer sus finanzas y asi
tener un mejor control de estas?

B Totalmente en Desacuerdo
® En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo
B De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Figura 40. Herramientas Financieras.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 42 muestra que en un 50% los panelistas manifestaron estar en
totalmente de acuerdo, de que las Mipymes a pesar de que son creativas y buscan salir
adelante, no utilizan herramientas financieras para llevar de manera eficiente sus
finanzas, un 50% mostro estar de acuerdo con esta premisa, para concluir que todos
estuvieron de acuerdo bajo esta premisa se tomaron las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo haciendo un 100%, mientras que en un 0% de los panelistas se
mostraron en ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

ese mismo porcentaje es aplicado respectivamente para esas tres opciones.
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Las Mipymes no usan sistemas contables, presupuestos, analisis
financieros y otras herramientas para conocer a detalle sus
finanzas, todo lo hacen de la manera mas basica.

ToTALVENTE DE AcuERoo |

DE ACUERDO | 0%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO | 0%
EN DESACUERDO | 0%

TOTALMENTE EN DESACUERDO | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 41. Utilizacion de herramientas financieras.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la opinidn consensuada de los expertos, segun la figura 43 consideraron
estar en un 100% totalmente de acuerdo con la premisa de que las Mipymes no usan
herramientas financieras tales como sistemas contables, presupuestos, andlisis

financieros para controlar sus finanzas, estas tareas se hacen de la manera mas bésica.

443 FRACASO DE LAS MIPYMES

La variable dependiente en la hipdtesis de investigacion es el Fracaso de las
Mipymes, a continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron en el panel de
expertos para analizar esta variable, los datos son producto del consenso de opiniones
mismos que fueron reflejados a través del método Delphi para darle valides a este

instrumento de investigacion.
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Las Causas del cierre de Mipymes son muiltiples, no solo el microentorno
(Administracion Basica y Planificacion Financiera) influyen en el fracaso
de estos negocios, también el macro entorno

a0, O0L £0L

O0L

U770 U770 U770

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI
DESACUERDO EN DESACUERDO

U770

DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Figura 42. Causas del cierre de las Mipymes.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 44 muestra que los expertos en un 100% mostraron consenso en estar

totalmente de acuerdo en la premisa de que las causas del cierre de las Mipymes son

maltiples, tanto influye el micro como el macro entorno.

Poco Acceso a créditos bancarios, baja inversion en infraestructura,
violencia, impuestos altos, poco conocimiento de mercado, poco
personal capacitado, fendmenos naturales y pandemias, politicas

econdmicas y financieras etc. Son factores que influyen ta

100% I

B Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo
H De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Figura 43. Causas reales que influyen en el cierre de Mipymes.

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 45 muestra que los expertos en un 100% estan totalmente de acuerdo
con la respuesta que enlista todas las causas que ellos mencionaron en el panel y que
con el método Delphi se consolidaron tales causas en la pregunta. Esto indica que no
solo la administracion basica y planificacion financiera influyen como causas del
fracaso de las Mipymes en San Pedro Sula, si no maltiples factores que tienen que ver

tanto del micro entorno como del macroentorno

Todas las causas son importantes, unas influyen mas que otras, es
un mal que se debe combatir sistematicamente desde todos los
sectores.

roTALVENTE oE Acueroo G

DE ACUERDO | 0%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO | 0%
EN DESACUERDO | 0%

TOTALMENTE EN DESACUERDO | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 44. Importancia de las causas.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la opinidn de los expertos no se pueden enlistar de mayor a menor que
factores o causas influyen en el cierre de los negocios, para ellos seguin la figura 46 el
100% estan totalmente de acuerdo en que todas las causas son importantes y que de las
mismas unas influyen mas que otras en diferentes casos, y otras toman mas tiempo que
otras en diferentes casos, el cierre de las Mipymes se debe combatir sistematicamente

desde todos los sectores, gobierno, gremios y emprendedores.
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4.5 COMPROBACION O RECHAZO DE HIPOTESIS

Para aceptar o rechazar la hipétesis de investigacion, se hizo un analisis de datos
de acuerdo a las respuestas de los encuestados, adicional se tomO en cuenta las
opiniones de los expertos en el tema, a través del panel de expertos. En dichos
resultados se puede observar que, para los encuestados, influyen més los factores del
macroentorno que los factores microentorno evaluados en esta investigacion sobre el
cierre de las Mipymes, los cuales son, la administracion basica y la planificacién
financiera. Segln se ha demostrado en estudios previos sobre las Mipymes y las
deficiencias que tienen en estos temas, para nuestra sorpresa, los encuestados dieron
como las causas reales del cierre de sus negocios factores diferentes a las variables de
estudio (Administracion Basica y Planificacion Financiera). Cabe mencionar que hay
una cultura en el sector empresarial, en donde los empresarios no asumen la
responsabilidad para reconocer las deficiencias en sus negocios. Se sabe que las
variables internas de la empresa son de control absoluto y siendo estas eficientes y

eficaces, pueden mitigar el impacto de los sectores externos.

Considerando los tiempos atipicos y las limitaciones antes mencionadas que se
presentaron para llevar a cabo este estudio, surgid la necesidad de realizar un panel de
expertos para enriquecer la investigacion. Los mismos en sus comentarios coincidieron
con las deficiencias que las Mipymes tienen, en cuanto la Administracion basica y
planificacion financiera, argumentando que estas empresas tienen un desempefio débil

en cuanto a estas dos variables. Los expertos coinciden que aun que estas dos variables
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internas son muy importantes, no son las causas absolutas y GUnicas que influyen en el

cierre de las Mipymes, sino que también influyen factores del macroentorno.

Para comprobar o rechazar nuestra hipotesis de investigacion, se realizo la

evaluacion de los siguientes elementos:

1) Gréfica que detalla la proporcion en porcentaje las causas que ocasionaron

el cierre de las Mipymes en San Pedro Sula, segun datos obtenidos de la encuesta.

2) Grafica que muestra la proporcién de las causas del cierre o fracaso de las
Mipymes en San Pedro Sula, ordenadas por los niveles micro y macro entorno segun la
respuesta de los encuestados esto para conocer la influencia que tiene el microentorno

como el macroentorno de la empresa.

3) Grafica de la opinion consensuada de los expertos usando el método Delphi
que habla sobre la multifactoriedad en el cierre de las Mipymes en San Pedro Sula 'y que
no solo las variables mencionadas en la hipotesis de investigacion, la administracion
basica y la planificacion financiera, son los Unicos factores causales del cierre de las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) en San Pedro Sula, si no mdltiples

factores que tienen que ver tanto con el microentorno como el macroentorno.

4) Grafica de la opinion en consenso de expertos a través de la encuesta
utilizando el método Delphi para obtener respuestas mas concretas en ese sentido, en
donde los mismos mencionan las causas del fracaso o cierre de operaciones de las
Mipymes en San Pedro Sula que tienen que ver no solo con el microentorno si no

también con el macroentorno.
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5) Prueba de Hipotesis de la Proporcion para rechazar o aceptar la hipotesis de

investigacion.

27.¢Qué lo hizo tomar la decision de cerrar su negocio?

ADMINISTRATIVAS-FINANCIERAS
MERCADO (MARKETING MIX)
POCA CANTIDAD DE CLIENTES

IMPUESTOS MUY ALTOS
EXTORSION

PANDEMIA

Figura 45. Causas del cierre de las Mipymes.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 47 muestra las causas que ocasionaron el cierre de los negocios
encuestados, a nivel micro (que son la administracion bésica, la planificacion financiera

y el mercado (Producto, Precio, Promocion, Plaza)).

Los resultados muestran que los encuestados en un 27% y 17% respectivamente
mencionaron de ser las causas que ocasionaron el cierre de las Mipymes, interesante
saber ese porcentaje ya que esas variables son las que se evallan y son las que se

presentan en nuestra hipdtesis de investigacion.

A nivel macro estan las demas causas, que representan un 56% distribuido en
Poca Cantidad de clientes con un 27%, impuestos muy altos con un 10%, Extorcion con

un 16% y Pandemia con un 3%.
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27.:Qué lo hizo tomar la decision de cerrar su negocio?

\

Microentorno

Macroentorno

H Pandemia
H Extorsion
Impuestos muy Altos
M Poca Cantidad de Clientes
 Mercado (Marketing Mix)

B Administrativas-Financieras

Figura 46. Causas del cierre de Mipymes ordenadas en nivel macro y micro.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 48 muestra el promedio de las causas que originan el cierre de los
negocios en San Pedro Sula, observando que las principales causas es la poca cantidad
de clientes (factor del macroentorno), también los factores Administrativos-Financieros

con un 27% respectivamente y falta de estrategias de mercado con 17% (factores del

microentorno).

Los factores del microentorno (Administracion, Planificacion financiera y
marketing mix) no son las causas que mas influyen en el fracaso de las Mipymes, estas
causas representan la razon del cierre de las Mipymes en un 44% de los encuestados, si
no las causas del macroentorno con un 56% distribuidos en diferentes factores como

poca cantidad de clientes con un 27%, impuestos muy altos con un 10%, extorsion con

un 16% y pandemia con un 3%.
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Las Causas son multiples, no solo el microentorno (Administracion
Basica, Planificacion Financiera) influye en el fracaso, también el
macro entorno

0%
_' B Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

100% 100% ' Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

B De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Figura 47. Causas multiples.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 49 muestra la opinién consensuada de los expertos seguin el método
Delphi y en un 100% estan totalmente de acuerdo en que los factores son maltiples y no

solo el micro entorno causa el cierre de las Mipymes si no también el macroentorno.

Los factores externos que mas influyen en el desarrollo de una
Mipyme son: Poco Acceso a créditos bancarios, baja inversion en
infraestructura, Extorsidn, impuestos altos, no conocimiento de
mercado, poco personal capacitado, fendmenos naturales,

pandemia
\ % B Totalmente en Desacuerdo
0 6 |
M En Desacuerdo
100% I 0% ' 100% I Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo
De Acuerdo
/ Totalmente de Acuerdo

Figura 48. Factores o causas que influyen en el cierre de Mipymes.

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 50 muestra la opinion consensuada de los expertos segin el método
Delphi y segun los expertos en un 100% estan totalmente de acuerdo en que los factores
descritos en la tabla son los que originan el cierre de las Mipymes en San Pedro Sula,

las causas son del nivel micro y macro entorno de la empresa.

Tabla 9. Prueba de la Proporcion

Data
Hipodtesis Nula p<= 0.5
Nivel de significancia 0.05
Numero de Exitos 28
Tamafio de la Muestra 66

Calculos Intermedios

Proporcién de la Muestra 0.4242
Error estandar 0.0615
Estadistico de Prueba Z 1.2309

Prueba de unacola

Valor Critico Superior 1.6449

p-Value 0.1092

No rechazar la hipétesis nula

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 muestra la prueba de hipotesis a través de la prueba de la proporcion,
esta es adecuada cuando los datos que se estan analizando constan de cuentas o
frecuencias de elementos de dos o més. El objetivo de estas pruebas es evaluar las
afirmaciones con respecto a una proporcion, donde el nivel de confianza es del 95% y
tiene un nivel de significancia del 0.05, segun los resultados obtenidos el valor p es de

0.1092, en donde el numero de éxitos es 28 porque se evallan 2 variables y por cada
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variable se obtuvieron 14 respuestas a favor de las mismas y el tamafio de la muestra es
66 porque fueron 33 Mipymes encuestadas y se multiplicaron por las 2 variables
evaluadas, lo que significa que el valor p es mayor al nivel de significancia por lo que se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion ya que el principal
factor que cierra las Mipymes es la poca cantidad de clientes un factor que tiene que ver
mucho con el macroentorno, pero es evidente de que la administraciéon basica y la
planificacion financiera también es una causa con una cuota de responsabilidad en el

cierre de las mismas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se detallan las conclusiones y las recomendaciones tomando en
cuenta los resultados de la investigacion que trata de conocer las causas del fracaso o

cierre de las Mipymes en San Pedro Sula.

5.1 CONCLUSIONES

1. Segun la recoleccion y analisis de los datos obtenidos en los instrumentos de
investigacion, se rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta la hipdtesis nula,
porque se demostro, que el 50% o menos de las Mipymes cierran por falta de una
administracion basica y una planificacion financiera; pero no solo ellas influyen en el
cierre de las mismas, ya que también los expertos concluyeron que las causas del cierre

son multiples y que el macroentorno tiene que ver mucho en el cierre de estas empresas.

2. En el fracaso de las Mipymes en San Pedro Sula, afectan factores tanto del
micro entorno (Administracién Bésica y Planificacion Financiera) como del macro
entorno (Factores Externos), en el microentorno las Mipymes cometen muchos errores,
pero no son las determinantes Unicas en el cierre de las Mipymes, segun los resultados
obtenidos representan el 44%, mientras que un 56% esta representado por factores que

tienen que ver con el macroentorno, y son muchas las causas, entre ellas poca cantidad
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de clientes por los pocos ingresos de la poblacién, altos impuestos, extorsion debido a la

ola de violencia e inseguridad en el pais, entre otras.

3. El 58% de las Mipymes que cerraron operaciones cumplian con la
administracion bésica que esta orientada a la planificacion, direccion y control en las

empresas (Ver figura 19).

4. El 58% de las Mipymes que fracasaron en San Pedro Sula, cumplian con la

planificacion financiera basica para llevar un control de las finanzas (Ver figura 27).

5. ElI 55% de las Mipymes que cerraron operaciones en el mercado en la ciudad
de San Pedro Sula dijo haber implementado planes o estrategias basicas de mercadeo

para atraer clientes (Ver figura 24).

5.2 RECOMENDACIONES

1. El hondurefio es creativo para hacer que su negocio funcione de manera
positiva, pero, aunque implemente una administracion basica y una planificacion
financiera basica, se deben hacer mas esfuerzos para que estos temas del microentorno
funcionen de la mejor manera y sean mas eficientes a la hora de manejar sus recursos,
administrar su negocio y asi poder contrarrestar haciéndole frente a los problemas

ocasionados en el macroentorno.

2. Para poder enfrentar las causas del fracaso de las Mipymes en San Pedro Sula
que son ocasionados por el macroentorno, las fuerzas externas tales como el gobierno y
las instituciones gremiales empresariales, deben crear e implementar estrategias para
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que las Mipymes no se vean en la necesidad de cerrar operaciones, el primero
implementando politicas publicas capaces de hacerle frente a este problema, es decir
programas de acceso al crédito para las Mipymes, inversion en infraestructura, controlar
la violencia y la delincuencia en el pais, recaudacion fiscal productivista no fiscalista, en
donde las Mipymes no sean el ojo para la recaudacion y aplicar un porcentaje mas bajo
que las grandes empresas en sus impuestos. Los gremios empresariales que existen
deben capacitar constantemente en todos los temas a las Mipymes, llevar programas
para impulsarlas ya que son la mayor fuente de produccién en el pais y sobre todo que
velen por los intereses de las Mipymes, influenciando en el poder politico para que estas

sean beneficiadas.

3. Que los duefios de las Mipymes busquen capacitarse siempre para llevar una
gestion administrativa mas eficiente, la globalizacion misma trae cambios en la manera
de administrar un negocio, y las empresas deben aprender a ser resilientes en ese

sentido, es decir que se puedan adaptar a esos cambios.

4. Que los duefios de las Mipymes sean mas organizados en la implementacion
de herramientas financieras y apegarse a esas politicas para llevar un mejor control de

las finanzas y administrar mejor sus recursos.

5. Las Mipymes deben conocer mejor del mercado, parte del fracaso de las
mismas es que no conocen el entorno en el cual se desenvuelven y enfrentan, deben
reinventarse constantemente, es decir, si antes funciono una estrategia de ventas no
significa que hoy funcione de la misma manera, por lo cual deben aprender a adaptarse

a las exigencias cambiantes del mercado.

131



BIBLIOGRAFIA

Acevedo, A. I. (2004). El Proceso de la Entrevista. México: Limusa S.A. de C.V.

Acin, J. A. (1995). La Planificacié n Financiera en la Empresa. Madrid: Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales.

Alvarez, & Duran, M. J. (2009). Manual de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. San Salvador:
Deutsche Gesellschaft (GTZ).

American Marketing Asociation. (s.f.). Dictionary of Marketing Terms. Obtenido de
http://www.marketingpower.com/

Angel Mufioz Cardona, &. M. (2015). Las pyme en América Latina, Japon, la Union Europea, Estados
Unidos y los cluster en Colombia. En &. M. Angel Mufioz Cardona, Administracién y Desarrollo
(pags. 7-24). Colombia.

Arena, J. A. (1980). El Proceso Administrativo . México.

Baquedano, K. (12 de 11 de 2020). Mas de 900 negocios en Honduras han cerrado operaciones por crisis.
Diario La Prensa, pag. Economia.

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacién. Colombia: Pearson.

BID, B. I. (2018 de Noviembre de 2018). Banco Interamericano de Desarrollo. Obtenido de
https://www.iadb.org/es/noticias/brasil-promueve-la-productividad-de-micro-pequenas-y-
medianas-empresas-con-apoyo-del-
bid#:~:text=Las%20MIPY ME%20contribuyen%20de%20manera,de%20salarios%20de%201a%2

0Oeconom%C3%ADa.

132



Carranza, S. (18 de marzo de 2018). el 85% de las Mipymes fracasan en los primeros tres afios en
Honduras. El Heraldo, seccion Economia.

CCIC, C. d. (4 de abril de 2013). Camara de Comercio e Industrias de Cortés. Obtenido de
https://www.ccichonduras.org/website/ Mipymes-deben-crear-planes-de-negocios-de-largo-plazo/

CEPAL & ONU. (Lunes de Diciembre de 2020). Naciones Unidas de Honduras. Obtenido de
https://honduras.un.org/es/105947-informe-de-cepal-eta-e-iota-tuvieron-un-impacto-de-mas-de-
45-mil-millones-de-lempiras-en

CEPAL, M. D. (2018). “Mipymes en Ameérica Latina: un fragil desempefio y nuevos desafios para las
politicas de fomento". Santiago: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Charles W. L. Hill, G. R. (2009). Administracion Estratégica. México D.F.: McGrall-Hill.

Chiavenato, 1. (2013). Introduccion a la teoria de la Administracion . México: McGraw-Hill.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2020). Informe Especial No 4 Sectores
y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion. Santiago: CEPAL.

Comision Europea. (viernes de Octubre de 2014). Panel de expertos. Visto en:
ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology!/.../too_pan_res_es.pdf. Obtenido de
http://www.sociologianecesaria.com/2014/10/panel-de-
expertos.html#:~:text=E1%20panel%20de%20expertos%20es,0%20varias%20reuniones%20de%
20trabajo.

Comision Europea, C. (2018). La pyme primero. Europa beneficia a la pyme, la pyme beneficia a Europa.
Luxemburgo: Empresa e Industria.

Congreso Nacional. (s.f.). Codigo Tributario, Ley Tributaria. Tegucigalpa.

Consulting, S. F. (2010). Contabilidad Basica, Manual. Larousse Editorial SA.

Daniela Reina Serrano, M. J. (2014). Causas de la Siniestralidad de las Mipymes en Colombia: Factores

internos. Colombia.

133



Drucker, P. E. (2017). The ecological vision: Reflections on the American condition. Routledge.
Routledge.

El Pais, H. (23 de Octubre de 2020). UNAS 3,500 MIPYMES YA CERRARON OPERACIONES. El
Pais, pags. 3-5.

Franco, M., & Haase, H. (2011). Failure factors in small and medium-sized enterprises: qualitative study
from an attributional perspective. International Entrepreneurship and Management Journal -
January 2011, 503-521.

Franco-Angel, M., & Urbano, D. (2014). Dinamismo de las PYMES en Colombia: un estudio comparativo
de empresas. Revista Venezolana de Gerencia, vol. 19, nim. 66, 319-338.

George, D. &. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference. 11.0. Boston: Allyn
& Bacon.

Gitman, L. J. (2007). Principios de Administracion Financiera. México: Pearson Educacion.

Gobmez, G. E. (2001). La contabilidad de costos: conceptos, importancia, clasificacion y su relacion con la
empresa. Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas.

Guédez, V. (2004). LA RSE EN PERSPECTIVA IDEAS PARA SU DISENO, IMPLANTACION,
DESARROLLO Y EVALUACION. Caracas: Intenso Offset - Grupo Intenso.

Hernandez Sampieri, C. F. (2010). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. México: McGRAW-
HILL.

Hernandez Sampieri, R. (2000). Metodologia de la Investigacion. México: MCGRAW-HILL /
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Herndndez, R. A. (2001). Elementos de Competitividad sistematica de las pequefias y medianas empresas
(PYME) del Istmo Centroamericano. Mexico, D.F.: CEPAL - SERIE Estudios y perspectivas —
Sede Subregional de la CEPAL en México.

Hondudiario. (10 de Diciembre de 2018). MIPYMES APORTAN EL 50% DEL PIB EN HONDURAS.

Hondudiario, pag. Economia.

134



Horngren, C. (1976). La Contabilidad del Costo en la Direccién de Empresa. Cuba: Pueblo y Educacion.

ITC, C. d. (2020). Perspectivas de competitividad de las pymes 2020. Ginebra.

Kerkhoff, F. (2002). HONDURAS: COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPYME). Mexico, D.F.: CEPAL.

Kotler, P. (2005). Direccion de Marketing Conceptos Esenciales. Prentice Hall.

La Gaceta. (2008). Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa. Diario Oficial de la Republica de Honduras, A3.

Ladagga, R. (2016). ¢Por qué fracasan los negocios? Entrepreneur, Plan de Negocios.

Lavrakas, M. W. (1997). Encuesta: Guia para Lectores. México: siglo xxi Editores, S.A. de C.V.

Ledn, M. e. (2015). Técnicas de Investigacion Cualitativas y Cuantitativas FAD UAEMex. México:
Material Didactico.

Lopez. (2011). Asociatividad de las MIPYMES de Mora en la Paz. Tegucigalpa.

Lozano, L. T. (2002). Analisis de los Métodos de Planificacién Financiera. Nuevo Le6n: UANL.

Maximiano, A. C. (2009). Fundamentos de Administracion. Teoria General y Proceso Administrativo.
Meéxico D. F. : Pearson Educacion .

McLean Sibanda, T. P. (2019). Impulsar la competitividad empresarial en Africa mediante la Propiedad
Intelectua y la innovacion. Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual.

Medina, R. (23 de Octubre de 2019). UNAS 3,500 MIPYMES YA CERRARON OPERACIONES. El
Pais, pag. Financiero.

Meghana Ayyagari, T. B.-K. (2005). Small and Medium Enterprises across the Globe. Washington.

Michelle Kattan, C. d. (s.f.). Diario La Prensa.

Molina, G. (18 de Marzo de 2018). Economia. (D. e. Heraldo, Entrevistador)

Moori-Koenig, M. D. (2001). Las pymes exportadoras argentinas exitosas: hacia la construccion de
ventajas competitivas. Buenos Aires: Mifio y Davila .

Miinch, L. (1988). Métodos y técnicas de investigacion para administracion e ingenieria. México: Trillas.

135



Nacional Financiera . (2001). Una Aproximacion al Universo “Formal” de MIPYMES. México D.F.:
Direccion de Estudiosos Econdmicos.

National Statics Office. (2013/2014). www.ipyme.org. Obtenido de http://www.ipyme.org

OMC, O. M. (2017). Seminario OMY-PYME una alianza que se valoriza. TradeNews.

0TI, O. 1., & Henriquez, L. (2009). POLITICAS PARA LAS MIPYMES FRENTE A LA CRISIS.

P., M. C. (2009). Modelo Q+4D: como medir la satisfaccion del cliente més all& de la calidad percibida.
AENOR - Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion.

Padilla, B. J. (2008). Contabilidad de Costos un Enfoque Administrativo para la Toma de Decisiones.
Meéxico: Mc Graw-Hill.

Pefiuelas, R. (2008). Material de Seminario de Tesis. Guia Para Disefiar Proyectos de Investigacion de
Tesis del Doctorado en Estudios Fiscales de la FCA de la UAS.

PRISA. (2019). Burocracia, morosidad y financiacion, los principales problemas de las pymes. Cinco
Dias, El Pais economia.

R. Hernandez Sampieri, C. F. (2003). Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill.

Real Academia Espafiola. (s.f.). Real Academia Espafiola. Obtenido de https://www.rae.es/

Riofrio, M. I., Villagrén, J. A., & Poaquiza, J. B. (2017). Planeacion Financiera y Presupuestaria. Ecuador:
Politécnica ESPOCH.

Rkapur. (2019). ESTADISTICAS DE PEQUENOS NEGOCIOS 2019. Camino Financial, U.S. Small
Business Adminitration.

Rodriguez, E. J. (2020). Mipymes, las mas golpeadas por la crisis econdémica generada por COVID-19.
Presencia Universitaria, UNAH.

Rodriguez, E. P. (2016). ANALISIS DE LOS FACTORES DE LA ADMINISTRACION EN LA
GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS EN SAN PEDRO SULA, CORTES, HONDURAS. San Pedro Sula:

UTH.

136



Roman, C. L. (2012). Fundamentos de administracion financiera. México D.F.: RED TERCER MILENIO
S.C.

Saavedra G., M. L., & Hernandez C., Y. (2008). Caracterizacion e importancia de las MIPYMES en
Latinoamérica: Un estudio comparativo. Actualidad Contable Faces, Redalyc, 124.

Sénchez, J. M. (2010). Formulas y Tablas Estadisticas. Centro de Estudios Ramén Araces.

Seminario Metodologia de la Investigacion. (s.f.). Profesores Universidad Autonoma de México. Obtenido
de http://profesores.fi-b.unam.mx/jlfl/Seminario_IEE/Metodologia_de_la_Inv.pdf

Sociales-UNAH, 1. d. (2020). Andlisis de Resiliencia Empresarial COVID-19-Honduras Zona Norte. San
Pedro Sula.

Solis., L., & Leonardo Coca, M. L. (2015). Las MIPYMES se estan convirtiendo en el motor econémico
de la economia en Centroamérica. Aun asi, enfrentan retos importantes, en especial, el
financiamiento. SUMMA, Economia, Negocios.

Soriano, R. (1996). Guia para realizar investigaciones sociales. Espafia: Plaza y Valdés Editores.

Subrahmanya, B. M. (2009). Nature and strategy of product innovations in SMEs: A case study-based
comparative perspective of Japan and India. En B. M. Subrahmanya, Innovation: managament
policy & practice, XI (1) (pags. 104-113).

SUMA de Negocios. (2014). Fracaso empresarial de las pequefias y medianas empresas (pymes) en
Colombia. Suma de Negocios, 29-41.

Torrado-Fonseca, M. R.-A. (2016). El método Delphi. REIRE, Revista d’Innovaci6 i Recerca en
Educacio, 87-102.

Trevifio, J. G. (2001). Administracién Contemporanea . México: McGrall-Hill.

V., E. Z. (2003). Micro, Pequefia y Mediana Empresa en Latino America. Revista de la CEPAL 79, 53-70.

Valenzuela, C. (Enero 2013). Diagndstico Sectorial de la MIPYME No Agricola en Honduras. San Pedro

Sula, Cortés.

137



Alvarez, M., & Duran Lima, J. (2009). Manual de la micro, pequefia y mediana empresa: Una
contribucién a la mejora de los sistemas de informacién y al desarrollo de las politicas publicas.

Business, E. G. S. of. (s. f.). EI macroentorno y su influencia en las empresas. Recuperado 26 de diciembre
de 2020, de https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/10/el-macroentorno-y-su-
influencia-en-las-empresas/

McLean Sibanda 'y Tom Peter Migun Ogada. (s. f.). Impulsar la competitividad empresarial en Africa
mediante la Pl y la innovacion. Recuperado 29 de diciembre de 2020, de
https://www.wipo.int/wipo_magazine/es/2019/05/article_0002.html

Nota técnica n.° 17—;Como se organiza y desarrolla un panel.pdf. (s. f.). Recuperado 29 de diciembre de
2020, de http://www.cise.espol.edu.ec/sites/cise.espol.edu.ec/files/pagina-
basica/Nota%?20te%CC%81cnica%20n.%C2%BA%2017%20-
%20%C2%BFC0%CC%81mo%20se%200rganiza%20y%20desarrolla%20un%20panel%3F.pdf

Vallejos, Z., & G, E. (2003). Micro, pequefias y medianas empresas en América Latina.

https://repositorio.cepal.org//handle/11362/10874

138



ANEXOS

ANEXO 1. HURACANES ETA E IOTA NOVIEMBRE 2020

MANAGUA
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ANEXO 2. RESTRICCIONES MES DE NOVIEMBRE

- -VCOMUNICADO DE PRENSA
(Agregadas)

La Secretarfa de Seguridad 2 mavés de Ja Policfa Nocicoal de Honduras en ¢! marco del
Sistema Nacional de Gestida do Ryesgos (SINAGER), a la poblaciin en goneral avisx

Que las medadas anunciadas pars ¢l feriado soeazdasco bajo e esdogan “Con bioscgunidad
bagamos de b peevencide wa wadicida” se determind permitir 1a circulacién de los
digites 4 v 5 para el dia luses 2 de sovicmbee, v los digitos 6 v 7 para of martes 3 de
noviembre: ol resto de la semana se havd segin comunkeados oficiales determinados pov
SINAGER. Bl domingo (8 de noviembre se dardn a conocer las muevas medidas que
recomiende la mesa intersectonal.

< tas bascana Lt R Tl

Soliciamas a la poblacida honderefa actaar con responsabilidad acatando fas medidas de
bocsegundad, como goa wial de swobidandad con gquicnes vahentemente trabagn paca
enfremar la emergencia por Covid-19.

El Ocotal FM, 01 de noviembre de 2020
iNoestro compromise Servir vy Prodoger?

DRECCOON DE COMUNICACION ESTRATEGICA

O [ o g S @ Pt b bt S s et e o O -t s e e . @ Podio Nn s ved v b ot
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ANEXO 3. RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS

1- IBM SPSS Statistics Editor de datos

njunto_de_datos!
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ANEXO 4. ENCUESTA

Universidad Tecnolégica Centroamérica UNITEC

Objetivo: Recabar informacion que permita desarrollar una investigacion acerca de las razones del cierre de operaciones de
MIPYME's en San Pedro Sula durante el periodo del 2017 - 2020.

Esta investigacion forma parte del proceso de finalizacion de la maestria en Direccion Empresarial de UNITEC. Solicitamos a
usted su colaboracion contestando cada pregunta en forma precisa de acuerdo a lo planteado en cada una, garantizandole

que la informacion que usted proporcione sera confidencial y utilizada Unicamente para los fines previstos.

Instrucciones: Lea las preguntas y por favor conteste marcando con una “X" en el cuadro respectivo de la respuesta que usted
considera adecuada. jMuchas gracias por su colaboracion!

1. Al momento de cerrar operaciones, Cual era el nimero de empleados en su empresa?

1- 3- 11-
6-10 15 16-20
21-50 51-70 71-100 101-150 Mas de 150

2. éCual era el rubro de su negocio?

Comercio Servicio Manufactura Alimentos/bebidas

Rest. [Cafeteria Jardineria Automeotriz Sastreria/Zapateria
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I:I Construccion I:I Hoteleria I:I Agricultura I:I Educacidn
I:I Otros - especifique

3. éQué tipo de constitucién tenia la empresa?

I:I No estaba constituida I:I Sociedad anonima I:I Sociedad de Capital Variable

I:I Comerciante individual I:I Sociedad de Responsabilidad Limitada

I:I Oftro - especifique

4, iDurante cudnto tiempo operd su negocio?

I:I Menas de 6 meses I:I & meses a 1 afo I:I 1a?2afos
I:I 233 afos |:| 3-5afios I:I Més de 5 afios

5. Marqué cuales de los siguientes puntos cumplia su empresa:
I:I Misidén I:I Visidn I:I Organigrama

6. Una administracion basica, requiere de planear, organizar, dirigir y controlar planes estratégicos para su implementacion en
las empresas. éEn su empresa se realizan dichos planes?

I:I Nunca I:I Casi Munca I:I Algunas veces

Casi siempre Siempre
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7. éCon que frecuencia se implementaban los planes estratégicos en su empresa?

Munca Casi Munca Algunas veces

Casi Siempre Siempre

8. éEstaban definidos los procedimientos para llevar a cabo las tareas en su negocio?
si su respuesta es No, pasar a la pregunta 11.

S Mo

9. {Con qué frecuencia se realizaban/auditaban los procedimientos para llevar a cabo las tareas en su negocio?

Munca Casi nunca Algunas veces

Casi siempre Siempre

10. { Existia un responsable para elaborar, organizar, dirigir y controlar los procedimientos?

Si Mo

11. ¢En su negocio se establecieron planes de mercadeo/publicidad sobre su producto/servicio?
51 su respuesta en No, pasar a pregunta 13,

Si Mo

12. iCon qué frecuencia se ejecutaban esos planes de mercadeo/publicidad sobre su producto/servicio?
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Nunca

Casi Siempre

13. éEn su negocio existia un interés por atraer y retener a sus clientes?

Nunca

Casi Siempre

14, éEn la empresa se contaba con planes financieros para la toma de decisiones?

Casi nunca

Siempre

Casi nunca

Siempre

Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 16.

Si

15. éCon qué frecuencia realizaban esos planes financieros para la toma de decisiones?

Nunca

Casi siempre

Mo

Casi nunca

Siempre

16. éQué herramientas financieras se utilizaban en la empresa?

Sistema contable

Contabilidad de costos

Presupuesto anual

Ninguno

Algunas veces

Algunas veces

Algunas veces

Sistema de inventario
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I:I Oftros - especifique

17. éSe establecieron politicas/acuerdos para la toma de decisiones en cuanto a inversiones o financiamiento?

Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 19.
L] [

18. iCon qué frecuencia se ejecutaban esas politicas/acuerdos para la toma de decisiones en cuanto a inversiones o
financiamiento?

I:I Nunca I:I Casi nunca I:I Algunas veces
I:I Casi Siempre I:I Siempre

19. En su empresa las decisiones para realizar inversiones a largo plazo se tomaban basado en:

I:I Analizando diferentes alternativas I:I Basado en la intuicién del gerente/Dueho

I:I Mo se utiliza ningun criterio I:I Otros - especifique

20. iCon que frecuencia realizaba un control de las cuentas por cobrar?

I:I MNunca I:I Casi Nunca I:I Algunas veces
I:I Casi Siempre I:I Siempre

21. iSe analizaban los costos en relacion con las ventas?
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I:I Nunca I:I Casi Nunca I:I Algunas veces
I:I Casi Siempre I:I Siempre

22. iEn su empresa se analizaban los gastos en relacion con las ventas?

I:I Nunca I:I Casi Nunca I:I Algunas veces
I:I Casi Siempre I:I Siempre

23, iConsidera importante la adaptacion de herramientas de evaluacion de la gestion financiera para arrancar su negocio?

I:I Nunca I:I Casi Nunca I:I Algunas veces
I:I Casi Siempre I:I Siempre

24, Indigue las fuentes de financiamiento utilizadas para realizar inversiones:

I:I Utilidades retenidas I:I Crédito Produccién

I:I Aumento o aportaciones de capital I:I Financiamiento en bancos o cooperativas

Fondos de Miembros
Prestamistas Privado no Bancario Fondos Personales Familiares

I:I Otros - especifique
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25. El financiamiento obtenido se utilizaba para:

Ambos

26. $Qué lo hizo tomar la decision de cerrar su

negocio?

Impuestos Altos

Extorcion

Muchas gracias por su tiempo.

Solo para operaciones del Negocio

Mercado (Producto, Precio, Promacion, Plaza)

Pocos Clientes

Gastos personales o familiares

Pandemia

Factores Administrativos - Financieros
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ANEXO 5. PREGUNTAS EN EL PANEL DE EXPERTOS

Panel de Expertos “Causas de fracaso de las MIPYMES”, sus
comentarios y respuestas a las siguientes preguntas, aportaran mucho a

nuestra

investigacion, agradeceré su colaboracion. Sus respuestas

pueden ser cortas con un minimo de 70 palabras.

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

;Como nacen las Mipymes?

¢Cuadl es su opinion respecto a la gestion de gestiéon
Administrativa de estos negocios?

¢ Cual es su opinion respecto a la gestion de gestion Financiera
de estos negocios?

iConsidera wusted Se llevan a cabo estrategias de
estructuracion, division de tareas, manual de puestos,
evaluacion de indicadores de desempeno para cumplir con las
funciones basicas administrativas?

:Son la Administracion Basica y La Administracion Financiera
las verdaderas causas del fracaso de las MiPymes?

£Qué otros Factores influyen en el cierre de estas MiPymes?
Ordene de mayor a menor las causa que originan el cierre de las
MiPymes

£Qué deben hacer estos negocios para poder mantenerse en el
mercado?

¢Cual es su opinién respecto a si las Mipymes reciben apoyo del
gobierno e instituciones gremiales?

Universidad Tecnolégica Centroamérica UNITEC
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ANEXO 6. PANEL DE EXPERTOS (VIA ZOOM)

151



ANEXO 7. ALFA DE CROMBACH

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
.909 11
Estadisticos de la escala
Media Varianza Desviacion N de elementos
tipica
41.42 105.314 10.262 11

Estadisticos total-elemento

Media de la
escala si se
elimina el

elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el

elemento

Correlacion
elemento-total

corregida

Alfa de
Cronbach si se
elimina el

elemento

6. Una administracién
bésica, requiere de planear,
organizar, dirigir y controlar
planes estratégicos para su
implementacion en las
empresas. ¢En su empresa
se realizaban dichos
planes?

7. ¢Con qué frecuencia se
implementaban los planes
estratégicos en su
empresa?

9. ¢(,Con qué frecuencia se

realizaban/auditaban los

procedimientos para llevar a

cabo las tareas en su

negocio?

37.88

37.94

38.09

83.235

83.371

84.273

.824

.785

.738

.892

.894

.896
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13. ¢ En su negocio existia
un interés por atraer y
retener a sus clientes?

15. ¢ Con qué frecuencia
realizaban esos planes
financieros para la toma de
decisiones?

18. ¢, Con qué frecuencia se
ejecutaban esas
politicas/acuerdos para la
toma de decisiones en
cuanto a inversiones o
financiamiento?

20. ¢Con que frecuencia
realizaba un control de las
cuentas por cobrar?

21. ¢ Se analizaban los
costos en relacion con las
ventas?

22. ¢ En su empresa se
analizaban los gastos en
relacion con las ventas?
23. ¢ Considera importante
la adaptacion de
herramientas de evaluacion
de la gestion financiera para
arrancar su negocio?

12. ;Con qué frecuencia se
ejecutaban esos planes de
mercadeo/publicidad sobre

su producto/servicio?

37.15

38.18

37.61

37.30

37.39

37.67

36.88

38.15

94.508

84.028

90.059

90.280

89.496

84.604

94.860

87.383

.519

.680

521

.635

.643

747

.524

.611

.908

.900

.908

.902

.902

.896

.907

.004
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ANEXO 8. METODO DELPHI

Objetivo: Validar después de una consolidacién de comentarios brindados por los expertos, su opinion
sobre las conclusiones a las que hemos llegado en el panel que se llevd a cabo desarrollar una investigacion
acerca de las razones del cierre de operaciones de MIPYME's en San Pedro Sula durante el periodo del 2017
- 2020.

Esta investigacion forma parte del proceso de finalizacion de la maestria en Direccién Empresarial de
UNITEC. Solicitamos a usted su colaboracién evaluando sus comentarios versus los comentarios de sus
colegas en cada pregunta de forma precisa de acuerdo a lo planteado en cada una, garantizdndole que la
informacién que usted proporcione sera confidencial y utilizada Unicamente para los fines previstos.

Instrucciones: Lea las preguntas, sus comentarios, los comentarios de sus colegas y de una evaluacidn de
concordancia a la similitud de las respuestas. por favor conteste marcando con una “X" en el cuadro
respectivo de la respuesta que usted considera adecuada. {Muchas gracias por su colaboracién!

1. ¢Como nacen estos negocios (Mipyme)?

Conclusion tomando en cuenta las opiniones de los Expertos: la creacién de estos negocios, surgen por la
necesidad de obtener ingresos, sobrevivir y cubrir gastos personales diarios. Y en otros casos el deseo de
emprender y empezar un patrimonio de vida. En base a lo anterior.

éLas Mipymes surgen por una necesidad ya sea por obtener ingresos o autoemplearse?

En
Totalmente en desacuerdo desacuerdo Ni desacuerdo ni de acuerdo

El De acuerdo I:l Totalmente de acuerdo

2. é{Cual es su opinion respecto a la gestidon administrativa de estos negocios?

Conclusidon tomando en cuenta las opiniones de los Expertos: En ese segmento las gestiones administrativas
son rudimentarias, los negocios son pequefios con carencias y por ende no hacen los controles
correspondientes. Los controles son empiricos, no hacen la gestidn en el estricto sentido de la palabray los
procesos que esta requiere. En su mayoria no saben siquiera lo que es un Plan o Modelo de Negocios. En
conclusion, no implementan tal gestion. Con lo anterior. ¢Considera que, desde el punto de vista global, la
gestidon administrativa no se empleaba en las Mipymes que cerraron?

En
Totalmente en desacuerdo desacuerdo Ni desacuerdo ni de acuerdo

El De acuerdo I:l Totalmente de acuerdo

3. ¢Considera Usted que se llevan a cabo estrategias de estructuracidn, division de tareas, manual de
puestos, evaluacion de indicadores de desempeio para cumplir con las funciones basicas administrativas?
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Conclusién tomando en cuenta las opiniones de los Expertos: No se llevan a cabo tales estrategias y en gran
parte es debido a que en su mayoria son empresarios con apenas la primaria completa, no dirigen sus
negocios ni con las herramientas basicas de una administracion, pues sin gestidon administrativa no hay
empleo de herramientas como estas, sus formas de "administrar" son empiricas.

élas Mipymes No emplearon estas estrategias para dirigirse?

En
Totalmente en desacuerdo desacuerdo Ni desacuerdo ni de acuerdo

El De acuerdo I:l Totalmente de acuerdo

4. {Como considera las estrategias financieras de estos negocios?

Conclusion tomando en cuenta las opiniones de los Expertos: No las emplean, una por el alto costo que estas
tienen, y otro de los puntos que ya hemos mencionado, los duefos de estas empresas carecen de formacién
académica, ni siquiera las comprenden la importancia de estas estrategias. Lo cual los hacen creativos para
Ilevar sus propios "controles" aunque estén lejos de ser los correctos. No se puede considerar o evaluar tales
estrategias en estos negocios porque no las emplean.

éLas Mipymes que cierran no implementaron estrategias financieras?

En
Totalmente en desacuerdo desacuerdo Ni desacuerdo ni de acuerdo

El De acuerdo I:l Totalmente de acuerdo

5. éSe hacen uso de las herramientas financieras como sistemas contables, sistema de contabilidad de
costos, presupuestos, analisis Financieros?

Conclusidon tomando en cuenta las opiniones de los Expertos: No las utilizan, unos porque no quieren, otros,
aunque quieran no estan preparados para hacerlo ni tienen los recursos econdmicos para implementarlas.
Otro punto es que carecen de la disciplina para llevar controles de hacia dénde va el dinero.

No se emplean herramientas financieras capaces de evaluar el manejo del dinero

En
Totalmente en desacuerdo desacuerdo Ni desacuerdo ni de acuerdo

|:| De acuerdo |:| Totalmente de acuerdo

6. ¢Son la Administracion Basica y La Administracion Financiera las verdaderas causas del fracaso de las
Mipymes?
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Conclusién tomando en cuenta las opiniones de los Expertos: Realmente no son 1 o 2 factores los que inciden
en el cierre o fracaso de tales negocios, son varios. Las causas son multidimensionales que van desde lo
interno a lo externo, no se podria responsabilizar a dos variables o segmentos porque seria injusto. Todo es
un ecosistema que debe trabajar como el engranaje de las manecillas de un reloj, todos los factores
trabajando en armonia, iniciando desde la mentalidad del duefio, el mercado, el gobierno y planes de
contingencias para fenédmenos naturales.

Las Causas son multiples, no solo el microentorno influye en el fracaso, también el macro entorno

En
Totalmente en desacuerdo desacuerdo Ni desacuerdo ni de acuerdo

D De acuerdo E Totalmente de acuerdo

7. éQué otros Factores influyen en el cierre de estas Mipymes?

Conclusion tomando en cuenta las opiniones de los Expertos: Para comprender un poco sobre estos factores,
partiremos con un marco de referencia llamado "Competitividad Sistematica" que significa trabajar en el nivel
Micro, que nos dice que debo hacer desde mi entorno para ser competitivo en el mercado, implementary
mantener procesos controlados, una buena contabilidad, tecnologia y personal formado. El nivel Macro, que
son los esfuerzos que se deben hacer en materia de politicas publicas para apoyar lo que se hace en los
procesos del nivel Micro, es decir, condiciones de infraestructura, impuestos, acceso a recursos financieros y
herramientas para su control. El otro nivel Meso, es decir las instituciones gremiales fuertes que se esfuercen
por brindar apoyo en todas las areas a estos negocios (Mipyme). Y por ultimo el nivel Meta, Empresas y Pais
se vuelven un matrimonio que juntos trabajan uno al lado del otro para crear un funcionamiento 6ptimo de
todo. En resumen, todos los factores internos y externos influyen en el cierre de estas empresas.

Poco Acceso a créditos bancarios, baja inversidn en infraestructura, violencia, impuestos altos,
poco conocimiento de mercado, poco personal capacitado, fendmenos naturales y pandemias

En
Totalmente en desacuerdo desacuerdo Ni desacuerdo ni de acuerdo

D De acuerdo E Totalmente de acuerdo

8. ¢ Podria ordenar de mayor a menor las causa que originan el cierre de las Mipymes?

Conclusién tomando en cuenta las opiniones de los Expertos: Todas las causas son importantes, tal vez unas
cuestan mas que otras, unas cuestan mas tiempo que otras, unas toman mas recursos que otras, pero el
asunto primordial es que, para evitar el fracaso de las Mipymes, es un tema multidimensional que debe ser
atacado de todos esos dngulos y si se descuidan varios angulos, ya la ecuacion no sale. No se puede enlistar
de mayor a menor, todos los factores deben estar en armonia para que funcione un negocio, todos merecen
importancia para el buen funcionamiento.

Todas las causas son importantes, unas influyen mas que otras, pero es un mal que se debe

combatir sistematicamente.
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Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

Muchas gracias por su
tiempo.

En
desacuerdo

I:l Totalmente de acuerdo

Ni desacuerdo ni de acuerdo
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